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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen BamMa je npyra OBOTOAMINE-A CBECKa Yacomuca ,,300pHHK panoBa Dakynrera TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu kao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuojy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYMBAKE Y CTPYUYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao craaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eJIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony on 01.01.2014. no 31.03.2014. roxa., a xoju ce mpomosuiry 18.05.2014. roa. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HBHUXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH Ka0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0B0j cBeciy, ca peAHUM OpojeM 2, 00jaB/beHU Cy PAJJOBU U3 00JIACTH:
¢ rpaduuKOr HHXEHEPCTBA U IU3ajHA,

apXHUTEKType,

WH)XEHEPCKOT MEHAIMEHTA,

WH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,

MEXaTPOHHKE H,

reoJie3nje U TeOMaTHKeE.

VY cBecmu ca pexHuM Opojem 1. 00jaBIbeHNU Cy paioBU U3 00IaCTH:
® MAaIIMHCTBA,
® CICKTPOTEXHHKE U pauyHapCTBa,
e rpalheBHHAPCTBA,
e cao0Opahaja.

VYpeaaumrBo ce Hama aa he m mpodecopu u capamuunu @TH-a w apyrux wmHCTHTYHHMja Hahu
UHTEpeC Ja MyOJHKyjy CBOje pe3yiTare HCTpakMBama y OOJNUKY peryjJapHUX pagoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBAaHM Ha EHIVIECKOM je3UKy 300r myHe MelhyHapomHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BHUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIy U
MIOCTaHE JOBOJEHO IPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
JacomnucuMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApU
MoTo DaKkynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

,,BHCOKO M€CTO y IPYIITBY HajOO/bUX"*

YpeaHuurso
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g;(f; Zbornik radova Fakulteta tehni¢kih nauka, Novi Sad

UDK: 655.2.027:778.8

PROCENA KABINE ZA POSMATRANJE POMOCU MODELA HROMATSKE
ADAPTACIJE

VIEWING CABINET EVALUATION USING CHROMATIC ADAPTATION MODELS
Mirjana Marjanovi¢, Igor Karlovi¢, lvana Tomi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — U ovom radu testirana je Agile Radiant
Lightbooth 5 kabina za posmatranje i njeni svetlosni
izvori. Procena se wr§ standardnom metodom CIE
komisije za procenu odstupanja realnih izvora svetla od
iluminanta i definiSe se uticaj razika na dike sa
primenjenim modelima hromatske adaptacije. Kao
rezultat eksperimenta je data procena svetlosnih izvora
posmatrane kabine kroz vizuelne i matematicke opise
njihovih odstupanja od standardnih iluminanata.
Rezultati ukazuju na odstupanje realnih izvora svetla od
teorijskih iluminata.

Kljuéne refi: Kabina za posmatranje, hromatska
adaptacija, izvori svetla

Abstract — In this paper Agile Radiant Lightbooth 5
viewing cabinet and its light sources were tested.
Evaluation is performed with CIE standard metod for
evaluating real light sources deviation from illuminants
and effect of this differences on images with applied
models of chromatic adaptation was defined. Evaluation
of viewing cabinet light sources was given as result of
this experiment, describing its deviations through visual
and mathematical data. The results indicate difference
between real light sources and hteoretical illuminants.

Key words: Viewing cabinet, chromatic adaptation, light
sources

1. UvOoD

Kabine za posmatranje sa simulatorima standardnih
izvora svetla omogucavaju testiranje i predvidanje izgleda
boja u razli¢itim uslovima i nalaze Siroku primenu u
grafickoj 1 drugim industrijama. Njihove performanse
zavise od ispravnog funkcionisanja lampi ¢iji je zadatak
dasimulirgju svetlost standardnih CIE iluminanata.
Modeli hromatske adaptacije predstavljgju matematicke
operacije koje pomocu razli¢itih matri¢nih transformacija
simuliraju promene osvetljenja pri posmatranju sike. Ove
transformacije rezultiraju predvidanjem prikaza slike pod
Zeljenim osvetljenjem. Primenom modela hromatske
adaptacije za izvore svetla kabine i odgovargjuce
standardne izvore svetla, dobijaju se merljivi rezultati koji
se mogu uporediti i dati procenu svetlosnih izvora kabine.
Cilj rada jeste procenjivanje koliko efektno izvori svetla
posmatrane kabine simuliraju odgovargju¢e standardne
izvore svetlai definisanje mera odstupanja od standardnih
vrednosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
biodr Igor Karlovi¢, docent.

2. TEORIJSKI DEO

Boja zauzima znatajno mesto u civilizaciji prozimajuéi
sve sfere zivota: svakodnevno delovanje coveka, kultura,
umetnost, industrija. Kako bi se kolorimetrijski definisao
izgled boje, moraju se definisati svatri parametra od kojih
boja zavisi: predmet koji se posmatra, mehanizmi
ljudskog vida i karakteristike svetlosnog izvora pod
kojim se vrS posmatranje (Slika 1).

Zracenje izvora i)

Relativna
spektralna snaga
Refiektanca objekta Rl IfA)
Izvor svetla
Spekiralna
refloktanca

Talasna dudina {nm)

R(A)

Reflektovana svethost EU

Talasna dutina (nm)
Relativna

spekiralna snaga

Objekat ERN

Talasna dudina {nm})

Posmatrad

Slika 1. Prikaz interakcije svetlosti izvora, posmatranog
predmeta i posmatraca

U procesima reprodukcije boja, potrebno je predvideti na
koji natin ¢e boja biti prikazana pod odredenim
osvetljenjem, kao i da li ¢e data boja proizvesti isti
vizuelni utisak ukoliko se posmatra pod razlicitim
osvetljenjem. Ovakva predvidanja se obavljaju
simulacijom prikaza boje pod razli¢itim izvorima svetla.

2.1. Standardno osvetljenjei izvori svetla
Kolorimetrija razli¢ito definiSe pojmove: izvori svetla,
standardni iluminanti i standardni izvori svetla. Izvori
svetla definiSu se kao svi fizicki emiteri vidljive energije.
[luminanti su izvori svetla teorijski definisani kroz tabelu
standardizovanih vrednosti koje predstavljaju spektralnu
raspodelu snage svetlosti. Standardni izvori svetla su
fizicki emiteri svetlosne energije nekih standardnih
iluminanata.

CIE je definisala grupe standardnih iluminanata: A, B, C,
D,EiF.

CIE iluminanti A, B i C su prva tri iluminanata koja su
standardizovana 1931. godine. CIE A je kreiran da
predstavlja svetlost sijalice sa uZzarenim viaknom. CIE B
predstavlja direktnu suncevu svetlost. CIE C predstavlja
indirektnu suncevu svetlost.

CIE serijailuminanata D obuhvata iluminante D50, D55 i
D65 definisane 1964. godine. Ovi iluminanti predstavljaju
prosecnu spektralnu raspodelu snage dnevnog svetla.

CIE iluminant E je teorijska referenca, iluminant koji daje
istu spektralnu snagu u vrednosti 100 na svim talasnim
duZinama[1].
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CIE serija iluminanata F se sastoji od spektralne
raspodele snage za 12 iluminanata koji predstavljaju
razli¢ite tipove fluorescentnih svetlosnih izvora

2.1.1. Prakti¢no simuliranje standarnog osvetljenja -
kabine za posmatranje

Kabine za posmatranje su tehni¢ki uredaji koji sadrze
nizove standardnih izvora svetla i omogucavau
posmatranje uzoraka pod razli¢itim osvetljenjem.
Konstrukcija kabine podrazumeva osnovu na koju se
postavlja uzorak, tri bo¢na panela koji &tite posmatrani
uzorak od spoljasnjih izvora svetlai gornji panel u koji su
ugradene lampe simulatori standardnog osvetljenja, kao i
prekidaci za ukljucivanje i iskljucivanje Zeljenog izvora
svetla (Slika 2).

Slika 2. Konstrukcija kabine za posmatranje

Za potrebe kontrole kvaliteta svetlosnih izvora kabine
CIE je definisala standardne metode procene: indeks
prikaza boja (engl. Color Rendering Index - CRI) i indeks
metamerizma - MI.

CRI predstavlja sposobnost nekog izvora svetla da
prikaze boje na pravi nagin u odnosu na referentni izvor
svetlaisteili di¢ne odnosne temperature.

MI predstavlja verovatnocu da dva uzorka prikazu istu
razliku boja pod dva razli¢ita izvora svetla. Evaluacija
svetlosnih izvora se zasniva na poredenju referentnog
izvora svetla sa testiranim pomocu standardnih
metamernih  parova. CIE je definisdla skup od 5
metamernih parova za vidljivi deo spektrai 3 metamerna
para sa fluorescentnim osobinama Srednja vrednost
razlike boja AE za metamerne parove osvetljene
referentnim i testiranim osvetljenjem predstavlja indeks
metamerizma testiranog osvetljenja. U odnosu na
vrednost MI, testirani svetlosni izvori se kategorisu
ocenama A, B, C, D i E koje je standardizovala CIE
komisija (Tabelal).

Tabela 1. Kategorije izvora svetla u odnosu na Ml

Kategorija Ml (CIELAB) MI (CIELUV)
A <0,25 <0,32
B 0,25<MI <05 0,32<MI <0,65
C 05<MI<1,0 0,65<MI <13
D 1,0<MI <20 1,3<MI <26
E MI>20 MI > 2,6

2.2. Hromatska adaptacija

Adaptacija predstavlja moguénost sistema cukla vida da
prilagodi osetljivost na stimulus u situacijama promene
uslova posmatranja [2]. Vizuelni sistem poseduje
mogucénost tri vrste adaptacije: tamna, svetlai hromatska
adaptacija.

Tamna adaptacija predstavlja adaptaciju na smanjeni
intenzitet svetlosti. Tokom tamne adaptacije vrednosti
praga osetljivosti fotoreceptora oka, cepica i Stapica,
opadaju u funkciji vremena provedenog u mraku,
odnosno pri svetlu dabog intenziteta.

Svetla adaptacija je u procesu sli¢na tamnoj adaptaciji, ali
se u ovom sluégju sistem adaptira na povecan intenzitet
svetlosti.

Hromatska adaptacija je sposobnost vizuelnog sistema da
u odredenoj meri smanji uticaj boje osvetljenja i time
obezbedi priblizno realan prikaz posmatranih boja [2].
Proces svetle i tamne adaptacije zasniva se na ukupnoj
promeni osetljivosti svih receptora u oku istovremeno,
dok hromatska adaptacija predstavlja nezavisnu regulaciju
osetljivosti svake od tri vrste ¢epi¢al3].

Mehanizmi hromatske adaptacije se dele u dve grupe:
¢ulne i kognitivne mehanizme. Culni  mehanizmi
hromatske adaptacije podrazumevaju automatske reakcije
vizuelnog sistema na pomenu intenziteta stimulusa
Kognitivni  mehanizimi  hromatske adaptacije su
psiholo3kog karaktera i posledica su unapred stetenog
Znanja, poznavanja subjektai okruzenja posmatranja.

2.2.1. Princip i modeli hromatske adaptacije
Prilikom posmatranja dva razli¢ita stimulusa pod razli-
¢itim uslovima posmatranja, moze se desiti da se dati
stimulusu  percipirgju  identicnim, kao posledica
hromatske adaptacije. Kako bi se ovakvi efekti predvideli,
kreirani su modeli hromatske adaptacije. Ovi modeli su
zapravo matematicke transformacije koje omogucavaju
transformisanje tristimulusnih vrednosti iz jednih uslova
posmatranja u druge uslove posmatranja[4].
Osnovni  princip transformacija hromatske adaptacije
sastoji se od sledecih koraka[2]:
1)Ulazni podaci su CIE tristimulusne vrednosti
stimulusa za prve uslove posmatranja X;Y;Z;.
2)Vr3 se matri¢na transformacija X;Y1Z; vrednosti u
vrednosti odziva ¢epicaLiM;S;.
3)Vrd se adaptacija na prve uslove posmatranja
pomoéu meatrice adaptacije kako bi se dobili,
adaptirani odzivi ¢epicalM,S..
4)VrS se obrnuti proces sa adaptacijom na druge
uslove posmatranja kako bi se utvrdila pojava
poklapanja boje u odzivu éepi¢a LM, S,.
5)Vrednosti L,M,S, se matricnom transformacijom
vraégju u CIE tristimulusne vrednosti XoY2Z.

CIE je 2004. godine objavila tehnicki izvestaj koji sadrzi
pregled modela hromatske adaptacije. U nastavku teksta
je dat opis Von Kries modela.

Von Kries model je jedan od osnovnih modela, na osnovu
koga su kasnije kreirani mnogi drugi. Ova model
hromatske adaptacije predstavlja linearnu transformaciju
odziva fotoreceptora i podrazumeva da je pomergj odziva
¢epic¢a isti na svakom nivou adaptacije. Ovakav model
daje jednostavno i u dosta ducajeva tacno predvidanje
promene boje u procesu adaptacije, medutim, u serijama
eksperimenata su pronadena nepodudaranja eksperimen-
talnih rezultata sa teorijom koju zastupa Von Kries zakon
koeficijenta[5].
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3. EKSPERIMENTALNI DEO

U ovom delu rada dat je opis ispitivanja osvetljenja
kabine za posmatranje i procenjivanja istog pomoc¢u Von
Kries modela hromatske adaptacije i indeksa
metamerizma. Podaci dobijeni merenjem u posmatranoj
kabini su primenjeni u proracunima sa ciljem dobijanja
rezultata koji su uporedeni medusobno i sa standardnim
vrednostima, matematicki i vizuelno.

3.1. Materijali, uredaji i softveri koris¢eni u
eksperimentu

Predmet testiranja u okviru eksperimenta jeste kabina za
posmatranje Agile Radiant Lightbooth 5 sa simulacijama
pet razlicitih standardnih izvora osvetljenja. Specifikacija
lampi ove kabine data je u tabeli 2.

Tabela 2. Specifikacija lampi posmatrane kabine

Odnosna
Svetlost temperatura Snaga
Dnevna svetlost D65 6500 K 2 x 18W
Dnevna svetlost D50 5000 K 2 x 18W
Svetlost sijdicesa 2700 K 2x 18W
uzarenim vlaknom A
Fluorescentna
wvetlost TL 84 4100 K 2x 18W
UV svetlost N/A 1x 8W

Za merenje svetlosnih izvora kabine, upotrebljen je Eye-
One Pro spektrofotometar koji obuhvata raspon talasnih
duZina od 380 nm do 730 nm u koracima od 10 nm.
Geometrija merenja je 45°/0°, odnosno usmerena direktna
koja iskljucuje spekularnu komponentu i na ovaj nacin
daje samo informacije o izvoru svetla.

Spektralni podaci izmereni spektrofotometrom su ocitani
pomocéu softverskog paketa Babel Color CT&A koji
omogucéava povezivanje racunara sa mernim uredajem i
eksportovanje merenih podataka u Zeljenom obliku.

Za kompleksne matematicke proracune i rad sa
matricama, upotrebljeni su softverski paketi Matlab i
Wolfram Mathematica.

Uzorak na kome je vrSen eksperiment je digitalna slika
dimezija 600 x 479 piksela, rezolucije 72 pikselapo incu i
dubine boje 8 bita po kanalu.

3.2. Metodologija eksperimenta
Radni tok eksperimenta je sproveden kroz sledece korake:
1) Merenje svetlosnih izvora posmatrane kabine
2) Racunanje tristimulusnih vrednosti
3) Hromatska adaptacija po Von Kriesu i
standardna adaptacija
4) Poredenje rezultata adaptacija
5) Odredivanje indeksa metamerizma za D50 i D65.

Izmerene spektralne vrednosti osvetljenja su preracunate
u trisimulusne vrednosti osvetljenja pomocéu sedecih
jedntina[7] :

X=%Zi7ipi (1)
1w —

Y=;Zi)’ipi (2)

Z=%Zizipi (3)

N=3;y;P; (4)

gde su:

X, ¥, z; standardizovane vrednosti funkcije za 2° CIE
standardnog posmatrace; P; je vrednost spektralne
raspodele za datu talasnu duZzinu, a N je faktor
normalizacije.

Za izvodenje hromatske adaptacije je potrebno kreirati
odgovarguéu  matricu  hromatske  adaptacije za
pojedinatne ispitivane izvore svetla.

Princip kreiranja matrice hromatske adaptacije je dat u
jednagini (5):

Pp/Ps 0 0
[M] =[Mw 17 © Yo/Vs 0 ([Mw] (5)
0 0  Bn/Bs
gdeje:
[M] matrica hromatske adaptacije; [My ] matrica

transformacije XYZ vrednosti u vrednosti domena odziva
¢epic¢a po Von Kries-u; pp, vp, Bp predstavljaju odzive
¢epi¢a za mereni iluminant, odnosno ciljano osvetljenje,
dok ps, ys, Bs predstavljgu domen odziva cepica za
standardni  iluminant, odnosno standardno izvorno
osvetljenje D65.

Vrednosti odziva ¢epi¢a se ratungju pomocu Von Kries
meatrice transformacije XYZ vrednosti u vrednosti odziva

cepic¢al6]:

0.40024 0.7076 —0.08081
[Myx] = [-0.2263 1.16532  0.0457 (6)
0 0 0.91822

Standardna adaptacija se zasniva na primeni standardne
matrice transformacije za adaptaciju iz jednog osvetljenja
u drugo. Kako je referentno osvetljenje D65, nije
potrebno raditi standardnu adaptaciju za ovo osvetljenje
kabine, dok se za osvetljenje D50 koristi sledeta matrica

1.0144665 O 0
[M pes/psol = 0 1 0 (7)
0 0 0.7578869

Proracun indeksa metamerizma za vidljivi deo spektra za
lampe koje ssimuliraju osvetljenje D50 i D65 je korisceno
5 standardom propisanih virtuelnih metamernih parova.
Tristimulusne vrednosti za svaki uzorak pojedinatnog
para su preracunate u Lab vrednosti boja, a zatim su
racunate razlike boja AE za sveki metamerni par. Za
prorac¢un razlike boja je koris¢ena klasi¢na CIELAB 1976
formula:

AE = \[(L; — L)% + (a; — a;)% + (by —by)?  (8)
gde su Ly, a5, by i Ly, a,, by Lab vrednosti pojedinacnih
uzoraka za dati metamerni par.

Indeks metamerizma M| za mereno osvetljenje je jednak
iznosu srednje vrednosti razlike boja AE za svih 5
metamernih parova.

3.2. Prikaz rezultata
lzradunate tristimulusne vrednosti referentne bele za
osvetljenje D50 i D65, date su u tabeli 3.
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Tabela 3. Tristimulusne vrednosti merenog osvetljenja
Mereno

osvetljenje = Dis
Xog 0.965495 0.941009
Yog 1,00000 1,00000
Zoa 0.79207 1,001803

| zratunate vrednosti odziva ¢epi¢a za merena osvetljenja
D50 i D65 referentno osvetljenje D65, date su u tabeli 4.

Tabela4. | zracunate vrednosti odziva c¢epica

Ref. D65 Mereno D50 Mereno D65
ps | 1.00003 Op 1.03002 0p 1.00327
ys | 0.999988 | y, | 0983026 | y, | 0.998152
Bs | 0999785 | B, | 0.727295 | B, | 0.919876

Na dici 3. su prikazane vrednosti razlike boja dobijene
poredenjem rezultata primene hromatske adaptacije i
standardne adaptacije na digitalnu dliku u sluéaju
osvetljenja D50, odnosno, pocetne test slike umesto
standardne adaptacije za osvetljenje D65.

Von Kries

D65

W AE
D50

Razlika boja AE

Slika 3. AE za rezultate hromatske adaptacije

Poredenje rezultata hromatske adaptacije za osvetljenje
D50 pokazuje razliku bojakoja je vizuelno tesko uodljiva,
dok je razlika za osvetljenje D65 znatgino veca i
oznacava vizuelno primetnu razliku boja.

Prikaz rezultata razlike boja za metamerne parove, kao i
indeks metamerizma za osvetljenje D50, dat je u tabeli 5.

Tabela5. 4E metamernih parova i Ml za osvetljenje D50

D50 Par 1 Par 2 Par 3 Par4 | Par5
AE 4,128 | 2,330 | 5841 | 3,351 | 2,777
Ml 3,685

Prikaz rezultata razlike boja za metamerne parove, kao i
indeks metamerizma za osvetljenje D65, dat je u tabeli 6.

Tabela 6. 4E metamernih parova i Ml za osvetljenje D65

D65 Par 1 Par 2 Par 3 Par4 | Par5
AE 425 | 1,829 | 6,665 | 4,706 | 3,877
Ml 4,266

Sliéno rezultatima hromatske adaptacije, M| je vedi u
ducaju osvetljenja D65, ali je za oba osvetljenja ovg
indeks vedi od vrednosti 2, o ih svrstava u poslednju
kategoriju E simulatora standardnih iluminanata.

3. ZAKLJUCAK

Dobijeni rezultati pokazali su da postoje znacajna odstu-
panja simulatora standardnog osvetljenja u odnosu na
iluminante. Metoda procene pomocu hromatske

adaptacije je dala znatno bolju ocenu za simulaciju
osvetljenja D50 u odnosu na simulaciju osvetljenja D65
posmatrane kabine. Uzimguéi u obzir rezultate ove
metode, moze se zakljuciti da je osvetljenje D50 kabine
za posmatranje pogodno za upotrebu, Sto nije ducg sa
osvetljenjem D65.

Metoda odredivanja indeksa metamerizma za osvetljenje
D50 i D65 Agile Radiant Lightbooth 5 kabine za
posmatranje, pokazala je nezadovoljavajuce rezultate,
dodelivdi ovim izvorima svetla ocenu E, koja nije
preporucljiva za simulatore dnevnog osvetljenja.

Kako je kao test slika za hromatsku adaptaciju koris¢ena
digitalna slika sa velikim brojem bojai kontrasta, moZe se
zaljwiti da je kabina pogodna za posmatranje di¢nih
uzoraka pri simulaciji osvetljenja D50. Nasuprot tome,
simulacija dnevnog osvetljenja u ovoj kabini ne moZe dati
relevantnu procenu i predvidanje pojave metamerizma.
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ANALIZA SEKUNDARNIH KARAKTERISTIKA KVALITETA OTISKA OFSET
STAMPANIH ETIKETA

ANALYSIS OF SECONDARY QUALITY CONTROL CHARACTERISTICS OF OFFSET
PRINTED LABELS

Danijel Jurjevi¢, Dragoljub Novakovi¢, Sandra Dedijer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZzaj — U radu su predstavljena istraZivanja
koja su imala za cilj karakterizaciju kvaliteta otisaka
Stampanih ofset tehnikom Stampe na samolepljivom
papiru u realnim proizvodnim uslovima. Stampa na
samolepljivom papiru karakteristicna je za graficki
proizvod etikete koje su namenjene za upotrebu u
prehrambenoj industriji. Istrazivanja su se odnosila na
ispitivanje  sekundarnih  karakteristika otiska. Kao
sekundarne karakteristike kontrolisane su: oblik rasterske
tacke preko parametara oblost i okruglost, finoca
reprodukcije linija i uniformnost povrSinske Sare
(mottling). IstraZivanje je podrazumevalo generisanje
odgovarajucih mikroskopskih snimaka i kasniju obradu
primenom odgovarajucih funkcija softvera ImageJ i
Matlab, namenjenih digitalnoj obradi i analizi slike.
Kljuéne reéi: etiketa, povrSinska 3ara, okruglost i oblost
rasterske tacke, reprodukcija linija

Abstract — This study represents research which goal is
quality characterisation of offset imprints on self-
adhesive paper obtained under real production
conditions.  Printing on self-adhesive paper is
characteristic for graphic product - labels intended for
food industry. Researches were related to examinations of
secondary characteristics of printed impression.
Secondary characteristics that are controlled include: the
shape of raster points using parameters of circularity
and roundness, line reproduction, uniformity of surface
patterns  (mottling). Research procedure involved
generating of the corresponding microscopic images and
subsequent analysis using the appropriate functions of
software ImageJ and Matlab, intended for digital image
processing and analysis.

Keywords: label, mottling, dot circularity and roundness,
line reproduction

1.UvOD

Etiketa predstavlja sastavni deo ambalaze koji govori o
samom proizvodu. Osim S§to pruZavizuelnu identifikaciju
proizvoda, etiketa pruza i brojne informacije koje su bitne
za potroSaca. S obzirom da danas imamo c¢itav niz
razli¢itih oblika, dimenzija i tipova ambalaze, isto tako ra-
zlikujemo i brojne vrste etiketa [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié¢, red.prof.
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Da bi se dobila kvalitetna etiketa, svaka od faza izrade
mora zadovoljavati odredene kriterijume. .Jedna od
najvaznijih proizvodnih faza u izradi etikete je Stampa. U
korelaciji sa fazom pripreme za Stampu, u fazi Stampe se
u najvecoj meri definie krajnji kvalitet otiska. Kontrola
kvaliteta Stampe etiketa predstavlja instrumentalna
merenja i softversku analizu odredenih parametara
kvaliteta otiska.

Cilj rada je bio da se utvrde sekundarne karakteristike
koje uticu na kvalitet odStampane etikete. Sekundarne
karakteristike koje su pracene su: okruglost rasterske
tacke, povrSinska Sara i reprodukcija linija.

Kontrolom ovih parametara na viSe uzoraka moze se
oceniti kvalitet etikete, i izvrSiti potrebne korekcije u
samom procesu izrade etikete.

2.TIPOVI ETIKETA

Kada se pogledaju danasnji tipovi etiketa, svi oni spadaju
u jednu od dve glavne kategorije: one koje se Stampaju na
papirnim ili sintetickim podlogama (film, metalne folije,
metalizirani papir itd.) i kod kojih se adhezivno sredstvo
nanosi prilikom aplikacije i na one podloge koje ve¢ na
sebi imaju neku vrstu adhezivnog sredstva pre nego Sto se
i odStampaju [2].

3. TEHNOLOSKI POSTUPAK IZRADE ETIKETA

Tehnoloski postupak predstavlja proces pri kojem se od
odredenog materijala kroz niz faza dobija krajnji
proizvod. U zavisnosti od kompleksnosti proizvoda,
Zeljenog izgleda i kvaliteta, materijal ¢e pro¢i kroz manje
ili viSe faza izrade. TehnoloSki postupak izrade moZzemo
podeliti na cetiri osnovne faze: priprema, Stampa, dodatni
postupci oplemenjivanja i zavrsna graficka obrada.

Operacije pripreme obuhvataju: dizajniranje, montaZu,
izradu probnog otiska, pravljenje forme za masinu ako se
Stampa ne vrsi primenom digitalne tehnike. Raznovrsnost
mehanickih procesa Stampe koji se koriste za Stampu
etiketa podrazumeva rotacionu visoku Stampu, flekso i
UV flekso, sito, ofset, duboku Stampu, veliki opseg “na
zahtev”, i VIP reSenja koja se koriste u izradi etiketa.[3]
Dodatni postupci oplemenjivanja daju proizvodu izgled
visokog kvaliteta. Osim izgleda, vec¢ina ovih procesa i
povecava kvalitet same etikete. Medu procese dodatne
obrade  etikete  spadaju:  utiskivanje, lakiranje,
plastifikacija. Jednom kada su odStampane, vecina etiketa
mora da bude izrezana u odredeni oblik. Rezanje je jedna
od najvaznijih zavrdnih operacija, a moZze se vrSiti ravnim
noZevima, kruZznim noZevima ili noZevima koji imaju



odredeni oblik (isecanje). Za razliku od isecanja gde se
proseca kroz ceo materijal, delimi¢no isecanje predstavlja
vid rezanja gde se Koristi kontrolisani pritisak kako bi se
stvorio “skidajuci” (engl. peel off) efekat.

4. POVRSINSKA SARA

Povrsinska Sara (eng. mottling) je pojava koja predstavlja
promenu optickih svojstava odStampane podloge kao i
same podloge bez Stampe. Ona zavisi od razli¢itih faktora
kao Sto su: podloga za Stampu, vrsta boje, debljina sloja
boje, hemijska sredstva koriS¢ena u Stampi, nacin susenja
boje na otisku kao i razribanost boje u sistemu za boju.[4]

5. OKRUGLOST RASTERSKE TACKE

Digitalna reprezentacija slike sa kontinualnim tonom
sastoji se iz pravougaone matrice kvadratnih piksela.
Najmanja povrSina koju prekriva kruzna tacka ima
pre¢nik jednak dijagonali kvadratnog piksela(slika 1).

Slika 1. llustracija idealne rasterske tacke koja prikazuje
kvadratni piksel upisan u krug

Da bi izracunali okruglost tacke neophodno je izrac¢unati
povrSinu kruga opisanog oko kvadratnog piksela. Ovu
jednacinu je definisao Ulichney:

A=nr’=ma%2 (1)

gde je a stranica upisanog kvadrata u krug koji ¢ini
idealno kruzna rasterska tacka, a r je polupre¢nik kruga.
Okruglost rasterske tacke se racuna na slede¢i nagin:

okruglost=4nA/p* (2)

gde parametar A predstavlja povrSinu koju pokriva tacka,
a p je obim tacke.[5]

6. OBLOST RASTERSKE TACKE

Oblost rasterske tacke predstavlja veli¢inu koja pokazuje
koliko ivica tacke odstupa od linije idealnog kruga. Ova
odstupanja rasterske tacke nastala prilikom Stampe
najéesée imaju promenljiv amplitudni oblik. Sto su manja
odstupanja, to je oblost veca, tj. to je ivica tacke manje
krzava. Obla rasterska tacka doprinosi znatno boljem
kvalitetu odStampanog otiska. Postoji niz obrazaca
namenjenih za racunanje oblosti rasterske tacke.

Jedan od najcéeS¢e koriStenih obrazaca, koji ujedno Koristi
i program za obradu slika ImageJ je:

4 XA

oblost = —_—
T xMaxDiameter2

®)

gde je A - povrSina rasterske tacke, a MaxDiameter -
rastojanje izmedu dva najudaljenija kraja rasterske tacke
koje prolazi kroz centar tacke [7].

7. KVALITET REPRODUKCIJE LINIJA

Nekoliko  najucestalijih  problema kod kvaliteta
reprodukcije linijskih elemenata koje uzrokuju uredaji za
Stampanje su mrljanje, razlivanje i otiranje. Tri vazne
merne karakteristike koje se koriste da bi se definisao
kvalitet linije su:

1. Sirina linije

2. Krzavost —TEP (Tangential Edge Profile — profil tan-
gencijalne ivice)

3. Ostrina —-NEP (Normal Edge Profile — profil normalne
ivice) [6]

U ovom radu ispitivanje se baziralo na definisanje
povrSine reprodukovane linije i determinisanje njenog
odstupanja od idealne vrednosti.

8. METOD RADA

Kao osnov za dobijanje kvalitetnog krajnjeg proizvoda,
neophodna je Kkontrola procesa Stampe i njenih
parametara. Vriena je kontrola sekundarnih karakteristika
Stampe etiketa u ofset tehnici Stampe. Ispitivanje je
obuhvatilo kontrolu slede¢ih parametara:

« povrsinske Sare(mottling)

« kvalitet reprodukcije linija

* okruglost rasterske tacke

* oblost rasterske tacke.
Ispitivanje je vr8eno na 2 tipa uzoraka etiketa Stampanih
ofset tehnikom Stampe. TiraZz prvog uzorka je 4500
tabaka, dok je za drugi 5000 tabaka. Uzorci predstavljaju
dve razlicite etikete namenjene za prehrambenu
industriju.
Stampa je vrena na samolepljivim papirima RitRama i
Muflon, na dvobojnoj masini Heidelberg Sorm Z, Sto
znadi da je je za uzorak 1 neophodno da se papir dva puta
propusti kroz masinu, dok je za drugi uzorak potrebno da
papir se propusti tri puta kroz maSinu jer se Stampaju
Cetiri procesne boje i jedna posebna boja.
Ove boje su konvencionalne ofsetne boje proizvodaca
Huber Group. Za svaki uzorak uzeto je po tri tabaka na
kojima je vrseno ispitivanje.
Tabaci su podeljeni na tre¢ine kako bi utvrdili
uniformnost otiska preko cele povrsine tabaka. Snimci
otiska su generisani pomocu uredaja Techkon
Spectroplate,i skenera Canoscan, u zavisnosti od toga
koja vrsta ispitivanja je vr3ena.
Kod ispitivanja uniformnosti povrSinske Sare, uzorci su
prvobitno skenirani sa Canoscan 5600f skenerom, potom
sacuvani u .tif formatu u velicini 500 x 500 piksela, a
zatim su izvrSena merenja uniformnosti otiska pomocu
GLCM metode. GLCM metoda (engl. gray level co-
occurrence matrix) predstavlja matricu koja prati koliko
se na slici ponavljaju odredene kombinacije parova
inteziteta piksela sa odredenim odnosom i rastojanjem.
Merenje okruglosti rasterske tacke vrseno je tako Sto je u
okviru svake trecine tabaka za svako polje generisano po
6 mikroskopskih snimaka CCD kamerom pomoc¢u uredaja
SpectroPlate za uzorak 1 i uzorak 2 za polje 20%. Slike su
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potom segmentirane ugradenom funkcijom samog uredaja
tako da se dobila kontrastna (crno-bela) slika.

Na uzorku 2 nije vrSeno merenje okruglosti rasterske
tacke na polju 40% zbog prevelikog porasta tacke gde je
doSlo do spajanja rasterskih tacaka ve¢ na 40% tonske
vrednosti.

Dobijene slike su potom analizirane u softveru za
digitalnu obradu i analizu slike ImageJ.

Sto je vrednost okruglosti bliza 1, to je tacka okruglija
[5].

Oblost se meri tako Sto se slike snimaju pomocu
SpectroPlate uredaja i zatim se obraduju u Imagel
programu, gde se uzima po 6 tacaka sa svake slike
pomocu alatke wand i meri se oblost pomo¢u ugradene
funkcije roundness.

Snimanje linija je vrSeno pomoéu SpectroPlate uredaja.
Snimano je po 8 linija debljina 0,5 i 0,75 pt na uzorku
broj 2 i po 8 linija debljina 0,5 i 0,75pt na Stamparskoj
formi. Snimljene slike su obradivane u programu ImageJ.
Izmerene vrednosti su uporedivane sa idealnom
povrsinom (povrsina linije 0,5 pt: 0.1763888 mm?,
povrsina linije 0,75 pt: 0.264583333 mm?).

9. REZULTATI MERENJA
9.1. Povrsinska Sara
Na slici 2. je prikazana izmerena uniformnost predsta-

vljena preko kontrasta, korelacije, entropije, energije i ho-
mogenosti za 3 tabaka uzorka 2 po tre¢inama.

1 -
0,8 -
0,6 -
04 - m1l/3
0,2 - m2/3
0 - 3/3
&@‘;‘ & o&\’b & &
o & & ¥ &
RS O & & 6\0
\bo

Slika.2. GLCM vrednosti uniformnosti uzorka 2

Sa grafika predstavljenog na slici 2. i vrednosti kontrasta,
korelacije i entropije, moze se videti da je najveca
uniformnost postignuta u okviru druge trecine tabaka, dok
je najmanja u okviru prve trecine tabaka.

Takode, najvece vrednosti energije i homogenosti su
izraCunate na osnovu analiza povrSina punog tona
uzorkovanih u okviru druge trecine tabaka, $to dodatno
potvrduje da je u okviru centralnog dela tabaka postignuta
najveca uniformnost otiska, odnosno da je povrSinska Sara
najmanje izrazena.

9.2. Okruglost rasterske tacke
Na slici 3.prikazan je odnos srednje vrednosti okruglosti

rasterske tacke na Stamparskoj formi, i otisku za uzorak 1
i uzorak 2, na poljima tonske vrednosti 20 i 40%.

07 4

0,68 -
+ 0,66 - m Uzorak 1
0,64 -
g 0,62 - —  mUzorak2

0,6

0,58 - Stamparska

0,56 - forma

20 40
Tonska vrednost (%)

Slika 3. Graficki prikaz okruglosti rasterske tacke na
Stamparskoj formi i otisku za uzorak 1 i 2

Sa slike 4. moze se videti da je najveca okruglost
utvrdena za rastersku tacku na Stamparskoj formi. Na
Stamparskoj formi, tacka ima pravilniji oblik jer nije doSlo
do deformacija koje se javljaju na otisku, a koje su
direktna posledica prenosa boje sa Stamparske forme, kao
i primenjenog pritiska izmedu cilindara i papira prilikom
Stampanja.

9.3. Oblost rasterske ta¢ke

Na slici 4. je predstavljen odnos oblosti rasterske tacke na
polju 20% na otiscima uzorakal i 2 i Stamparskoj formi,
dok je na polju 40% merenje vrSeno samo za Stamparsku
formu i otisak uzorka 1 zbog velikog porasta tonskih
vrednosti koji je doveo do spajanja tacaka na polju od
40% na uzorku 2.

092 4
0,9 —
. 088 - m Uzorak 1
s 0,86
o -
o m Uzorak 2
0,84 -
0,82 - - Stamparska
forma
0,8 -
20 40
Tonska vrednost (%)

Slika 4. Graficki prikaz odnosa oblosti rasterske tacke na
Stamparskoj formi i otiscima uzorka 1i 2

Na osnovu rezultata prikazanih na slici 5. moze se uogiti
da su najveée vrednosti za oblost postignute na
Stamparskoj formi, dok su vrednosti na otiscima nize
usled razlivanja boje i pritisaka nastalih prilikom
Stampanja koji dovode do deformisanja tacke.

9.4. Kvalitet reprodukcije linija
Slika 5. prikazuje odnos povrsina linija na Stamparskoj
formi, uzorku 2 i linije idealne povrSine.
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Slika 5. Graficki prikaz odnosa povrsina linija od 0,5 i
0,75pt na Stamparskoj formi, uzorku 2 i linije idealne
povrsSine

Na osnovu rezultata predstavljenih na slici moZe se uogiti
da najmanju vrednost za povrSinu ima idealna linija tj.
vrednost dobijenu racunanjem, dok su izmerene vrednosti
za povrsinu na Stamparskoj formi i otisku vece.

Povrsina linije na Stamparskoj formi se povecava usled
prenosa informacije o budu¢em Stampaju¢em elementu sa
filma na plocu, gde usled rasipanja svetlosti moZe do¢i do
povecanja povrsine buduceg Stampajuceg elementa (usled
umrezavanja fotopolimera kod negativ postupka) ili pak
zbog kratkog vremena osvetljavanja (kod pozitiv
postupka) moZze doci do nedovoljnog uklanjanja kopirnog
sloja sa Stamparske forme.

Na otisku se povrSina linije povecava usled pritiska
nastalog prilikom Stampanja ili usled razlivanja boje na
papiru, tj. upojnih karakteristika podloge.

10. ZAKLJUCAK

S ciljem dobijanja etikete koja ima zadovoljavajuci krajnji

kvalitet neophodno je pravilno podeSavanje svih
parametara u toku procesa izrade. Karakterizaciju
kvaliteta reprodukcije moguce je izvrsiti preko

sekundarnih atributa kao Sto su kvalitet reprodukcije
linija, uniformnost otiska (povrsSinska Sara), okruglost i
oblost rasterske tacke.

U radu je izvrSena karakterizacija povrSinske Sare
(motlinga) kako bi se utvrdila uniformnost pune tonske
povrSine koje su cest element dizajna etiketa. Dati
parametar je meren primenom GLCM metode i MatLab
softvera, preko vrednosti kontrasta, korelacije, entropije,
energije i homogenosti. Rezultati izvrSenih merenja
ukazali su da ne postoji ujednacenost otiska po celoj
povrSini. Utvrdeno je da je najveca uniformnost
postignuta u okviru druge trec¢ine tabaka, dok je najmanja
u okviru prve trecine tabaka.

Na osnovu merenja okruglosti rasterske tacke uoceno je
da se vrednosti okruglosti tacke kre¢u u rasponu od 0,6 do
0,7 gde bi idealna tacka trebala da ima okruglost
vrednosti 1. Primecéuje se da je okruglost tatke manja na
poljima sa ve¢om tonskom vredno3éu, i da su vrednosti
vece u drugoj trecini tabaka.

Ispitivanjem oblosti utvrdeno je da su vrednosti oblosti
rasterske tacke vece na poljima sa vecom tonskom
vrednoSéu, pri ¢emu su vrednosti neSto vecée za uzorak 1.
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Gledano po tre¢inama tabaka vrednosti opadaju prema
tre¢oj trecini, pa je u tom delu tabaka loSiji otisak.
Analiza kvaliteta reprodukcije linija pokazuje da su
vrednosti povrsine linija za 0,5 i 0,75 pt vece u odnosu na
vrednosti idealne povrSine. Do povecanja povrsine linija
moZe doci zbog nacina izrade Stamparske forme i kasnijeg
prenosa datih elemenata na podlogu za Stampu, upojnih
svojstava podloge, ostvarenog pritiska u toku Stampe kao
i nanosa boje.

Na osnovu sprovedenih istraZzivanja pokazano je da je za
dobijanje otiska odgovarajuceg krajnjeg kvaliteta
neophodno vrSiti kontrolu kako ulaznih parametara tako i
kontrolu u toku samog procesa Stampe, u suprotnom se ne
moZe ocekivati konstantan i zadovoljavaju¢i nivo
kvaliteta krajnjeg otiska. Za ispitivani konkretni
proizvodni proces, pokazano je da je neophodno izvrsiti
korekcije u odredenim proizvodnim fazama izrade etikete
kako bi se dobio kvalitetniji proizvod.
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USING COMPASS FRAMEWORK FOR WEB SITE CREATION
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Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZzaj — Ovaj rad predstavlja pojasnjenje
upotrebe SASS i Compass okruZenja u procesu izrade veb
stranice. Predstavljene su pogodnosti koje ovo okruzenje
donosi. Shodno tome kreiran je jedan reprezentativni veb
sajt primenom ovog okruzenja.

Abstract — This work represents an explanation of usage
of Compass framework in a process of a website creation.
Advantages of using this environment are presented here.
To demonstrate this framework, a representative website
has been created.

Kljuéne re¢i: HTML 5, CSS3, Compass, SASS

1. UvOD

Za opisivanje izgleda elemenata veb stranice, kroz
istoriju, Kkoristili su se razni nacini. Na samom podetku
opisivanje elemenata vrSilo se unutar HTML fajla
pomoc¢u drugih HTML elemenata. Ovo nije davalo veliku
fleksibilnost pa su stranice izgledale jednoli¢no.
Vremenom, raste potreba za Zivopisnijim stranicama.
Pojavljuje se CSS jezik za opis izgleda stranice. Ovo
donosi velike promene u izgledu stranica. One izgledaju
lepSe, bolje organizovanije i prijatnije za posmatranje Sto
je pocelo da privlaci korisnike. Veb sajtovi ubrzo postaju
jedan od glavnih vidova reklamiranja tako da raste i
potreba za njihovom izradom. Nakon CSS-a, pojavljuje se
i CSS3 standard koji donosi jos viSe pogodnosti i novina
u izgledi veb stranica. | pored svih ovih karakteristika
koje CSS3 poseduje, programeri i dalje nisu zadovoljni.
Razvoja se novi porgramski jezik za opis stranica nazvan
SASS (engl. Syntactically Awesome Stylesheet). Njegova
uloga je da CSS koji je do tada bio markap jezik pretvori
u programski jezik. 1 uz SASS i njegovu biblioteku
stilova Compass, izrada veb stranica prelazi na visi nivo.

2. INTERNET SAJTOVI

Grubo definisano, veb sajt predsavlja grupu veb stranica
koje zajedno ¢ine jednu celinu. Uloga svakog veb sajta je
privlacenje paznje a da bi se to ostvarilo, potrebno je da
veb sajt sadrZi dobro organizovane elemente kao $to su
dizajn, navigacija i sadrzaj [1].

Postoje tri osnovna tipa informacijske strukture veb sajta i
to: redna, hijerarhijska i mreZzna struktura. Redna
struktura je najjednostavnija i predstavlja se hronoloski,
usmeravanjem od uopstene ka nekoj specifi¢noj temi.

Hijerarhijska struktura predstavlja uredenost veb sajta oko
jedne glave ili pocetne stranice i ovaj nacin uredivanja
predstavlja i najpopularniji nacin.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Prof. dr Milan Vidakovic¢.

Mrezna informacijska struktura ima za cilj da razvije
asocijativno razmisljanje i slobodan tok ideja na
heuristican i neobi¢an nacin. Koristi se za sajtove koji
sadrze veliki broj linkova. [2]

2.2. Izrada veb sajta

Za izradu svakog veb sajta potrebno je proé¢i kroz ftri
procesna koraka:

DIZAJN: predstavlja porces izrade skice veb stranice;

FRONT-END: predstavlja kreiranje funkcionalnog sajta
na osnovu prethodno uradene skice;

BACK-END: svi oni procesi koji se deSavaju u pozadini
prilikom neke akcije na stranici (npr. klik misem).

2.3. Gradivna struktura veb stranice

Osnovu svake veb stranice ¢ini HTML (engl. Hyper Text
Markup Language). HTML predstavlja markap jezik
pisan u formi HTML elemenata koji se sastoje od tagova
zatvorenim uglastim zagradama. HTML elementi ¢ine
gradivne blokove svake internet stranice.[3]

Gradivna struktura veb stranice prikazana je na sledecoj
slici:
{JDOCTYPERmb 3

<head>

ctitles </title>
</head>
<body>

<hi>Naslov</h1»

<p>Ovo je paragraf.</p>

<h2>Podnaslove¢/h2>
<p»Ovo je paragraf.</p>
<p>»Ovo je paragraf.</p>

<h1>Drugi naslov</hi»
<p>Ovo je paragraf.</p>
</body>

</html>»
A i I S o

Slika 1. Gradivna struktura veb stranice

Nakon organizovanja gradivne strukture veb stranice
dolazi na red uredivanje elemenata. Svakom elementu
moguce je dodeliti dimenzije, boju poziciju itd. Ovo se
postize kreiranjem CSS (engl. Cascading Style Sheet)
stila. CSS jezik radi uz HTML ali nije HTML, skroz je
drugi jezik. Dok HTML ureduje strukturu stranice tako
Sto organizuje informacije u zaglavlja, paragrafe i liste,
CSS radi uz veb pretraziva¢ tako Sto podeSava vizuelnu
reprezentaciju HTML-a.[4]

Stil predstavlja pravilo po kom ¢e veb pretrazivac
formatirati sadrzaj veb stranice. Svaki stil sastoji se iz dva
dela: elementa veb stranice koji se formatira od srtrane
pretraZivaca (selektor) i od uputstva za formatiranje
(deklaracioni blok). Na sledec¢oj slici prikazan je izgled
jednog CSS stila:
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| Deklalracija |
P {(color:red;) (font-size: 1.5em;)}
|

Deklaracija

Vrednost Vrednost

Svojstvo Svojstvo
Slika 2. Izgled CSS stila
Svaki stil sadrzi sledeée elemente:

SELEKTOR - on odreduje koji ¢e se element na veb
stranici formatirati. Postoji veliki proj selektora od kojih
¢e neki biti pomenuti u daljem tekstu.

DEKLARACIONI BLOK - predstavlja kod koji sledi
nakon selektora i ukljucuje sva pravila formatiranja koja
se odnose na taj selektor. Blok zapocinje otvarajuc¢om
zagradom ({) a zavrSava zatvarajucom (}).

DEKLARACIJA - predstavlja instrukciju za formatiranje.
Svaka deklaracija sastoji se iz dva dela: svojstva i
vrednosti.

SVOJSTVO - predstavlja jednu ili vise reci razdvojenih
crtom (-) koje su efekat stila. Poterbno je dodati dvotacku
nakon definisanja svojstva da bi se razdvojilo od
vrednosti.

VREDNOST - govori u kolikoj ¢e se meri neko svojstvo
primeniti na element.[3]

2.4 Selektori

Selektori sluZe da kaZzu CSS-u $ta je potrebno formatirati i
time se dobija puna kontrola izgleda veb stranice. Postoje
selektori koji se odnose na viSe elemenata na stranici, a
takode postoje i selektori koji se odnose samo na pojedine
elemente. Vrste selektora su:

SELEKTORI TAGOVA. Ovi selektori su laki za
prepoznavanje jer se piSu kao HTML elementi samo bez
zagrada.

SELEKTORI KLASA. Selektor klasa se kreira tako Sto
mu se da ime pa se onda primeni samo na one HTML
elemente koje je potrebno stilizovati.

ID SELEKTORI. Ovi selektori se ponaSaju isto kao
selektori klasa. Razlika je u tome Sto se oni piSu
upotrebom tarabe, a ne tacke.

GRUPNI SELEKTORI. Upotrebljvaju se kada je
potrebno primeniti isti princip stilizovanja na vise
razli¢itih elemenata na stranici. Prikazan je na sledec¢oj
slici:

+ hi, p, .copyright, #banner { color: #F1CD33; } ;
Slika 3. Grupni selector

UNIVERZALNI SELEKTOR (ASTERIKS). Predstavlja
selektor koji selektuje sve elemente na stranici. Ako se
upotrebljava sam selektuje svaki element na stranici, a
ako se upotrebi iza nekog drugog selektora, selektuje sve
potomke selektora iza kog se nalazi.

PSEUDO KLASE | PSEUDO ELEMENTI. SluZze za
selektovanje delova veb strance koji sami po sebi nemaju

tagove ali su pored toga laki za identifikaciju kao Sto su
red paragrafa ili link kad se prede miSem preko njega.
SELEKTORI ATRIBUTA. Ovi selektori mogu da
selektuju tagove na osnovu bilo kog HTML atributa.
SELEKTOR :not(). Ovaj selektor jo$ se naziva i pseudo
klasa negacije. On dozvoljava selekciju neceg Sto nije
argument selektora. [5]

2.5 CSS3

CSS3 predstavlja najnoviju specifikaciju CSS jezika. On
donosi veliki broj novih elemenata. S obzirom na to da je
ovo nova specifikacija i da kreatori pretraziva¢a ne mogu
tako brzo da implementiraju nova svojstva u svoje
pretraZivage, za njihovu upotrebu potrebno je koristiti
vendor prefikse ispred svakog svojstva. Svaki pretraziva¢
ima svoj vendor prefiks: -webkit- koriste Chrome i Safari,
-moz- koristi Mozila Firefox, -o- koristi Opera, -ms-
koristi Internet Explorer.

Neka od novih svojstava koje donosi CSS3 su:
zaoblavanje uglova elemenata, kreiranje tonskih prelaza,
stavljanje senke na polje, 2D transformacije, prelazi
itd.[5]

3. SASS | COMPASS

SASS (Syntactically Awesome Stylesheets) predstavlja
meta-jezik koji se koristi da opiSe stil dokumenata ¢istije i
sa mnogo Vvise opcija nego Sto to CSS dozvoljava. SASS
uvodi napredne tehnike za kreiranje CSS stilova.
COMPASS predstavlja SASS-ovu biblioteku u kojoj se
nalaze razni Sabloni i alati za olak3ano kreiranje CSS
stilova.[6]

3.1. CSS pre-procesor

SASS pretvara CSS u programski jezik. CSS sam
predstavlja deklarativni jezik, Sto znaci da se definisane
vrednosti u pretraZzivacu ocitavaju baS onako kako su
definisane. Ne koristi se nikakva logika za definisanje
vrednosti kao Sto to rade programski jezici.

3.2. Varijable

Varijable predstavljaju nacin za ¢uvanje informacija koje
je potrebno koristiti iznova u Style Sheet-u. DefiniSu se
pomoc¢u $ simbola ispred imena varijable: $zelena: green;,
$osnovna_sirina: 750px; itd. Upotrebljavaju se tako $to se
unutar Style Sheet-a na mesto gde se definiSe vrednost,
upiSe ime varijable sa $ znakom ispred: color: $zelena;.
3.3. lzostavljanje vendor prefiksa

Sva nova svojstva koja donosi CSS3 su u
eksperimentalnoj fazi i potrebna je upotreba vendor
prefiksa. ReSenje za ovo je COMPASS biblioteka.
Umesto ispisivanja svojstava za svaki pretrazivac
dovoljno je napisati @include komandu pa svojstvo koje
je potrebno: @include border-radius: 5px;.

3.4. Mixins

Mixini predstavljaju mini stilove koji se mogu primeniti
na bilo koji element. Jednom se definiSe i mozZe se
upotrebljavati neograniceno puta. DefiniSe se komandom
@mixin pa onda sledi ime mixina. Jedan mixin prikazan
je naslici 4.

U stil se uklju¢uje pomoéu @include komande. Nakon
toga ide ime mixina.
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i @mixin blue_text {

color: #336699;

font-family: helvetica, arial, sans-serif;
font-size: 20px;

1
1
1
1
1
:
1
i font-variant: small-caps;
1

1

Slika 4. Mixin
3.5. Nesting

SASS i COMPASS koriste sopstvenu sintaksu, SCSS
sintaksu. Ova sintaksa dozvoljava gnezdenje selektora
jedan u drugi. Gnezdenje sprecava ponavljanje selektora i
kod izgleda urednije i ¢itljiviji je.

3.6. Partials

Sass omogucava kreiranje parcijalnih fajlova koji sadrze
manje delove CSS-a. Ovakvo modularno pravljenje CSS
stilova doprinosi njihovom lakSem odrzavanju. Partial je
SASS fajl ¢ije ime pocinje donjom crtom ( _ ). Svaki
partilal se ukljucuje u projekat @import direktivom.

3.7. Matematicke operacije

Moguce je koristiti bilo koju od slede¢ih matematickih
operacija za proracunavanje vrednosti CSS svojstava:

+, -, %1, %.

Jedan od primera za upotrebu matematickih funkcija bio
bi proracun za polje navigacije. Ako se cela linija
navigacije sastoji iz pet polja dovoljno je za vrednost
Sirine jednog polja napisati ukupnu Sirinu navigacione
linije / 5. Nije potrebno ra¢unanje ta¢nih dimenzija. SASS
¢e sam izracunati traZzene dimenzije [6].

4. INSTALACIJA | UPOTREBA SASS | COMPASS
OKRUZENJA

| jedan i drugi, SASS i COMPASS su linijsko-komandni
alati zasnovani na Ruby programskom jeziku. Da bi mogli
da se koriste potrebno je instalirati Ruby. Instalacija Ruby
programskog jezika moze se na¢i na veb stranici:
http://rubyinstall er. org/ downl oads.
Slede¢i korak u kreiranju projekta je pokretanje Ruby-ja.
U pokrenutom Ruby-ju, potrebno je kucati sledece
komande da bi se na racunaru instaliralo SASS i
COMPASS okruzenje:

$geminstal |l sass -zainstalaciju SASS-a

$gem install conpass - za instalaciju SASS-ove
biblioteke COMPASS

Nakon instalacije prelazi se na kreiranje projekta.
Kreiranje novog projekta zapoginje kucanjem sledece
komande:

conpass create (ine projekta)

Nakon pokretanja ove komande, kreira se folder kome je
dodeljeno ime kao $to je i ime projekta. Unutar ovog
foldera nalaze se sledeci folderi:

.sas-chache folder — §to predstavlja mesto za keSiranje
fajlova koje SASS koristi za brze kreiranje CSS fajlova.
FunkcioniSe kao ke§ memorija racunara.

sass folder — u kom se skladiSte SASS fajlovi koji ¢e
kasnije biti dopunjavani ili pisani.

stylesheets folder — predstavlja skladiSte kompajliranjih
fajlova koje SASS generise.

config.rb fajl — predstavlja podeSavanja vezana za
projekat.

Sledec¢i korak u kreiranju novog projekta je pokretanje
kompajlera koji motri na svaku promenu bilo kog fajla
unutar projekta i vrSi prebacivanje .scss fajlova u .css.
Kompajler se poziva sledecom komandom:

compass wat ch [6]

4. PRIMENA SASS | COMPASS OKRUZENJA NA
PRIMERU

Kako bi se izvrSila primena SASS i COMPASS
okruzenja, kreiran je reprezentativna veb stranica. U
okviru ove stranice nalazi se zaglavlje, podnoZje i
centralni deo u kom se nalazi roze dugme i jo§ pet
pravougaonika koji vrSe neku interakciju prilikom
prelaska miSa preko njih. Na slici 5 prikazan je izgled
reprezentativne veb stranice.

CEEEIE

JA SAM FUTER

Slika 5. Izgled reprezentativne veb stranice
4.1. Zaglavlje

Unutar <body> elementa, za definisanje zaglavlja
iskoriS¢en je novi element iz HTML 5 standarda,
<header> element. Unutar <header> elementa nalazi se
element za naslove <h1> u kom se nalazi tekst: ,,Ja sam
zaglavlje”. <header> element stilizovan je tako da ima
visinu, Sirinu i zelenu pozadinsku boju koja je prethodno
definisana kao varijabla $green.

4.2. Centralni deo stranice

Centralni deo stranice ograden je novim elementom iz
HTML 5 standarda, <section> elementom. Unutar njega,
tu su <h1> naslovni element koji sadrzi tekst: ,Ja sam
neki sadrzaj“, link <a> koji predstavlja ruZic¢asto dugme i
jedna nebrojiva lista <ul> ¢ijih pet stavki <li> predstavlja
pet pravougaonika koji vrSe neku interakciju. Stil koji
opisuje centralni deo definiSe mu dimenzije i gornje
uvlacenje da bi se naslovni element odvojio od ivice.
Naslovni <h1> element obojen je u roze boju prethodno
definisanom $pink varijablom i dodeljena mu je senka
@include drop-shadow svojstvom koje donosi CSS3
standard. @include komanda govori da se ovo svojstvo
nalazi u compass biblioteci pa nije bilo potrebe za
ispisivanjem vendor prefiksa.

4.3. RuZi¢asto dugme

Za opisivanje ovog dugmeta definisan je mixin nazvan
btn-pink. Njemu je definisana pozadinska boja u vidu
gradijenta  komandom @include background(linear-
gradient(boje gradijenta)), takode je stavljena i senka na
tekst unutar linka komandom @include single-text-
shadow i definisano je zaobljenje ivica komandom
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@include border-radius. Ovaj mixin se poziva @include
btn-pink i moZe se pozvati neogranicen broj puta. Takode,
unutar ovog mixina nalazi se i pseudo klasa :hover koja
definiSe promenu pozadinske boje dugmeta prelaskom
misa preko njega.

4.4. Interaktivni pravougaonici

Definisan je globalni stil za svaku stavku liste, ta¢nije
svaki interaktivni pravougaonik i on je obuhvatio
definisanje dimenzija, pozadinske boje, okvira i
poravnanja teksta. Takode je definisano i novo svojstvo iz
CSS3 standarda komandom @include translate sa
vrednostima koje govore da ¢e svaka promena svojstva
trajati jednu sekundu. Prvom pravougaoniku definisano je
da se prilikom prelaska miSa preko njega promeni pozicija
svojstvom @include translate tako $to ¢e se iz pocetne
pozicije kretati ulevo.

Drugom pravougaoniku dodeljena je senka sa untrasSnje
strane polja komandom @include drop-shadow (inset,
vrednosti), takode mu je smanjena debljina okvira a i
Sirina. Prelaskom miSa preko njega, on se rotira za 30
stepeni 3to je postignuto komandom @include rotate.

Kod upotrebljen za ovaj efekat unutar tekstualnog editora
preikazan je na slici 6.

I

Slika 6. Izgled koda za rotiranje pravougaonika unutar
tekstualnog editora

Slede¢em pravougaoniku povecano je zaobljenje ivica i
definisano mu je kretanje prilikom prelaska misa preko
njega ulevo na dole. Ovo se postiglo upotrebom komande
@include translate(-3em, 1em). Prva vrednost odreduje
kretanje po x osi a druga po y osi.

Cetvrti pravugaonik po redu, prelaskom misa preko njega
pove¢a svoje dimenzije dva puta. Ovo se postiglo
komandom @includa scale.

Poslednji pravougaonik, prilikom prelaska misa preko
menja svoju veli¢inu komandom @include scale, boju
okvira svojstvom border-color i zaobljenje komandom
@include border-radius. lzgled koda upotrebljenog za
ovaj efekat unutar tekstualnog editora prikazan je na slici
7.

Slika 7. Izgled koda za transformaciju pravougaonika u
krug unutar tekstualnog editora

4.5. Podnozje

PodnoZje je definisano elementom <footer>, novi element
koji donosi HTML5 standard. Unutar ovog elementa
nalazi se <hl1> naslovni element koji sadrZi tekst ,,Ja sam
futer”. <footer> element stilizovan je tako da ima
dimenzije i pozadinsku boju crvenu koja je odredena
varijablom $red.

5. ZAKLJUCAK

Rad predstavlja uputstvo za KkoriS¢enje SASS i
COMPASS okruZenja prilikom izrade veb stranica.
Prikazane su sve pogodnosti koje ovaj nacgin izrade veb
sajta donosi. Takode su predstavljena i neka od svojstva
novog CSS3 standarda koja su veoma korisna i u
kombinaciji sa SASS i COMPAS okruZenjem omogucuje
kreiranje prelepih veb sajtova. Takode je kreiran i jedan
jednostrani¢ni sajt gde je prikazana primena ovog
okruzenja.

5.1 Pravci daljeg razvoja

Compass biblioteka se svakim danom dopunjuje novim
svojstvima i znacajno olakSava i ubrzava izradu veb
sajtova. Sve veci broj veb programera pocinje da koristi
ovo okruzenje.
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Oblast: DEPARTMAN ZA GRAFICKO
INZENJERSTVO I DIZAJN

Sazetak — QR kodovi, svojom moguc¢noSéu da skladiste
vece kolicine informacija, i sa druge strane, jednos-
tavnoSéu, pokazuju sve vecu prisutnost, kako na svetskom,
tako i na domacem trzistu. Stampa QR koda pojednos-
tavljuje prenoSenje informacija u tekstualnom obliku, koji
je citljiv na licu mesta, bez potrebe pristupanja nekoj
udaljenoj bazi podataka. U radu su predstavljeni rezultati
analize citljivosti QR kodova razlicite sadrZine, velicine i
nivoa zastite podataka, Stampani na razli¢itim tekstilnim
materijalima, na osnovu kojih se mogu odrediti kljucni
parametri koji uticu na citljivost koda.

Content - QR codes, due to their ability to contain large
amounts of information, on the one hand, and, on the
other hand, thanks to their simplicity, indeed show a
growing presence on both the international and domestic
markets. QR code printing simplifies the transfer of data
in text format that can be read on the spot, without the
need to access a remote database. This thesis presents the
results of the readability analysis of QR codes with
various content, size and level of data protection, printed
on different textile materials, on whose basis it is possible
to determine the key parameters affecting the code
readability.

Kljuéne reéi: QR kod, Citljivost QR koda, Stampa na
tekstilu, Mobilni telefon.

1. UvoD

QR kodovi, kao alat, omogucavaju skladistenje daleko
viSe podataka od bar kodova, i kao takvi, nalaze primenu
u Stampi ambalaze, u reklamnoj Stampi, kao sredstvo
pla¢anja itd.

Upotreba QR koda omogucava direktno prenosenje kljuc-
nih informacija o proizvodu/proizvodacu u tekstualnom
obliku koji je ¢itljiv na licu mesta, bez potrebe pristupanja
nekoj udaljenoj bazi podataka. Naravno, uz koriSéenje
interneta, mogu¢ je pristup bazi podataka ka ostalim,
korisniku, dostupnim informacijama. Danas, mobilni
telefoni sa kamerama visoke rezolucije, koji poseduju
adekvatnu aplikaciju, omogucavaju neometano ¢itanje
sadrZaja QR koda.

Ne mali procenat Stampe QR kodova se odnosi na Stampu
na tekstilnim materijalima.

Stampa na tekstilnu podlogu predstavlja
prenoSenja slike i dizajna na tekstilnu podlogu.

proces

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovié¢, red.prof.

U procesu Stampe, boja se vezuje za vlakna tekstilne
podloge, tako da je otporna pranje i trenje. NajceSce
tehnike Stampe na tekstilu su digitalna, tampon i sito, ali
znacajnu primenu u sluéaju manjih tiraza, svakako ima
tehnika termo transfera, koja je koris¢ena u ovom radu.
Termo transfer je indirektni postupak apliciranja tekstilne
podloge, koji podrazumeva prenos/transfer slike na
podlogu, pod uticajem temperature i pritiska, a sa unapred
odStampane folije.

Folija se Stampa nekim od digitalnih postupaka Stampe, a
zatim se slika prenosi na tekstil [1].

Glavni cilj ove studije je bio da se ispitaju razliciti
parametri koji uti¢u na pouzdanost ogitavanja QR kodova
reprodukovanih na tekstilnu podlogu (gustina kodirane
informacije, nivo ispravljanja greSke, veli¢ina koda,
brzina ocitavanja i podloga za Stampu), kada su u pitanju
aplikacije sa mobilnim telefonima.

Merenja su uradena na QR kodovima razli¢ite sadrzZine,
dimenzije i nivoa zastite podataka, Stampani na razligitim
tekstilnim materijalima.

2. STRUKTURA QR KODA

QR kod (eng. Quick Response) je matri¢ni (2D) bar kod
definisan industrijskim standardom 1SO/IEC18004.
Razvila ga je 1994. godine Japanska kompanija Denso
Vejv Inkorporejtid (eng. Denso Wave Incorporated), sa
ciljem Siroke, masovne upotrebe [2].

Struktura QR koda (slika 1) prikazuje logicke blokove
sastavljene od tamnih (logicka ,,1) i svetlih (logicka ,,0*)
modula, pravilno rasporedenih unutar kvadratne mreZe u
kojoj je veli¢ina polja jednaka veli¢ini jednog modula.

. 1. Informacije o verziji

2. Informacije o formatu

3.Podaci i nivo korekcije greske

::5 4. Potrebni obrasci

E a.2. Poravnanje
E.‘;ﬁ :Il-'E--ql._'.:..!Fﬁ E 4.3. Vieme

5.Mirne zone

Slika 1. Struktura QR koda

« Potrebni obrasci (koordinatne ose)

- Sirina 1 modula,

- omogucavaju odredivanje gustoce i verzije simbola,

- sluze kao koordinatne ose za odredivanje pozicije
svakog modula u simbolu.

4.1. Pozicija
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« Sare kodlranih podataka | nivoa zastite pocataka:

- podaci su 8-bitni,

- bajtovi podataka se smestaju u blokove dimenzija 2x4
modula.

- na osnovu Sara za korekciju greSke moguca je
rekonstrukcija podataka i do 30% oStecenosti dela
simbola sa kodiranim podacima.

- postoji 4 nivoa za korekciju greske (Tabela 1.).

o Sare za poravnanye:

- svaki uzorak se sastoji od koncentri¢nih kvadrata duzina
stranica 5, 3 i 1 modul,

- broj ovih ara u simbolu zavisi od koris¢ene verzije QR
koda.

* Mirne zone:

- izmedu svake Sare za detekciju pozicije i ostalog dela
QR koda postoji razmak Sirine jednog modula.

* Okvir:

- prostor oko simbola Sirine 4 modula.

Po standardu ISO/IEC18004 jedan modul treba da je
minimalne veli¢ine od 4 x 4 tacaka (eng. pixels -px) pri
rezoluciji Stampe od 300 dpi (eng. dot per inch) [1].

Svaki simbol QR koda se sastoji od funkcijskih Sara, Sara
za kodiranje i mirnih zona. Detektovanje tri Sare za
detekciju pozicije omogucuje, nedvosmisleno, ugitavanje
sadrZaja koda [3].

3. METOD IZVODPENJA EKSPERIMENTA

Brzo ocitavanje i razmena podataka je sustina QR koda.
Da bi se naveden zahtev ispunio i u praksi, neophodno je
utvrdi format i nivo zaStite QR koda koji bi dao o¢ekivane
rezultate citljivosti. S toga je testiranje Eitljivosti QR
kodova razli¢itin veli¢ina, sa razlicitom sadrzinom i
nivoom zaStite podataka, najbolji na¢in provere. QR kod
treba da obezbedi brzo i pouzdano dekodiranje sadrzaja,
kao i prenos dovoljnog broja podataka.

Testiranje citljivosti QR koda izvedeno je na 324 razli¢ita
uzorka. Primer uzorka za testiranje prikazan je na (slika
2).

Slika 2. Primer (umanjenih) kodova koriSéenih u
ispitivanju

Generisani su kodovi sa tri tipa razli¢itih podataka (web
adresa, GPS koordinate i digitalna poslovna karta), u tri
veli¢ine (mala — Small (2.5 cm?), srednja— Medium (
5cm?), i velika - Large (10 cm?) sa 4 razlicita nivoa zastite
podataka (L, M, Q, H). Veli¢ine uzoraka koris¢enih QR
kodova,koris¢eni nivoi zastite podataka i vrste tekstilnih
materijala prikazani su u Tabeli 1.

Stampa generisanih kodova na termo transfer foliju
radena je digitalnom Ink jet maSinom za Stampu Mimaki
JV3-160SP, koju karakteriSe dvosmerno Stampanje pri
velikoj brzini i visok kvalitet otiska [5]. Omogucava

Stampu premaznih, etiketnih, transparentnih i sinteti¢kih
medija do 5 metara Sirine. Koris¢ena je Flex folija od
belog mat PVC materijala, debljine 160 mikrona,
namenjena za Stampu na solventnim i Eco solventnim
Stampacima i transfer na pamuk, poliester, akril i sli¢ne
tekstilne materijale. Prenos odStampanih uzoraka sa
transfer folije na tekstil raden je uz pomo¢ mehanicke
termo prese Climax Iron Tecnology. Uslovi Stampanja su
podeSeni u skladu sa preporu¢enim vrednostima
temperature i trajanja otiskivanja, od strane proizvodaca
folije, na 160° C i vreme trajanja izmedu 10-15 sekundi,
konkretno 13 sekundi, za sve tri wvrste tekstilnih
materijala.

Tabela 1. Veliine QR kodova, nivoi zastite pooataka | tekstine podloge za
stampu,

Veli¢ine kodova

Small Medium Large
2.5x2.5cm 5x5cm 10x10cm
Tekstilne podloge
Pamuk% Poliester100% MeSavina (60%

pamik i 40%
polieter)
Nivo zaStite podataka
L(7%) | M@a5%) | Q@5%) | H(30%)

Ocitavanje uzoraka je radeno mobilnim telefonom marke
Sony Ericsson Xperia mini pro [6], koji raspolaze
kamerom rezolucije 5MP, sa optickim zumom, Android
operativni sistem 2.3.4 i instaliranu aplikaciju za detekciju
QR kodova. Koris¢eni softver za detekciju je QR barcode
scanner 1.4.1, koji predstavlja univerzalnu aplikaciju za
bar kod skeniranje, otvorenog tipa, koja transformiSe
mobilni telefon u bar kod ¢ita¢ i omogucava pristup
sadrZaju/ internet sadrZaju, skeniranjem kodova sa oglasa,
publikacija, pakovanja, bilborda, i bilo kog drugog
medijuma. Aplikacija je javna i moZe se besplatno
instalirati skidanjem sa Google Play®-a [7]. Da bi se
odrzalo jednako odstojanje i ugao ocitavanja, tokom
oc¢itavanja svih uzoraka, telefon je fiksiran uz pomo¢
vakuum drZac¢a. Radi dobijanja relevantnih rezultata,
posmatranje uzoraka i ocitavanje je vrSeno u uslovima
konstantnog izvora svetlosti, u kabini za posmatranje,
model Agile Radiant CVC5-2E, pod svetlosnim izvorom
D50, koji predstavlja simulaciju dnevnog svetla i koristi
se za kontrolu grafi¢kih aplikacija [8]. Tokom ocitavanja,
mereno je vreme potrebno da kamera telefona fokusira
QR kod, locira ga i dekodira sadrzaj. Ocitavanje je
ponovljeno 50 puta za svaki kod, sa udaljenosti o¢itavanja
od 25cm, a kao rezultat je uzeta srednja vrednost merenja.
Broj ponovljenih skeniranja, kao i metod izra¢unavanja je
preporucen kao optimalan za uspeSno merenje stope
¢itljivosti 2D bar kodova FRR (First Read Rate) (Grover,
et al.,, 2010) [9,10]. Jednacina za izrac¢unavanje FRR je
data u nastavku:

FRR =

Broj uspesnih olitavanja (1)

Ukupan broj ocitavanja (50)
Analiza stope ¢itljivosti daje merljive rezultate, odnosno
mogucnost da se posmatra kako, i da li ¢itljivost QR bar
kodova zavisi od veli¢ine simbola, koli¢ine (gustine)
informacija koje su kodirane, nivoa korekcije greske,
odredene udaljenosti, kao i uticaja vrste tekstilne podloge
na kojoj je Stampan.
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4. REZULTATI | DISKUSIJA

Kada se kod, koji je pravilno generisan i reprodukovan,
ocitava sa male udaljenosti (5 cm) stopa ocitavanja (FRR)
je 100%, bez obzira na vrstu koda, tip osvetljenja,
veli¢inu koda i gustinu informacije koja je kodirana.
Shodno tome, svi pravilno generisani i reprodukovani
kodovi bi u nekom trenutku svakako bili uspesno ogitani,
ali radi dobijanja validnih rezultata primenjen je faktor
brzine o¢itavanja (FRR).
Metod FRR preporucuje
oditavanja:

- oc¢itavanje krace od dve sekunde (< 2);

tri  vremenska intervala

- oc¢itavanje izmedu dve i sedam sekundi (2 < 7);

- i ocitavanje preko sedam sekundi (7 <) Sto se smatra

neuspesno oditanim kodom, bez obzira na moguénost
ocitavanja u nekom trenutku [6,7].

Nakon izvrSenih merenja dobijena su prose¢na vremena
potrebna za o¢itavanje svih 324 QR koda.

Iz dobijenih rezultata se moze zakljugiti:

1) Citljivost QR koda u zavisnosti od veli¢ine modula, a
samim tim i simbola QR koda (Grafikon 1.) jasno
prikazuje smanjenu stopu usped$no ogditanih kodova
prilikom smanjena samog simbola, na svim tekstilnim
podlogama. Moze se zakljugiti, da veli¢ina koda itekako
utice na citljivost i vazan je faktor, posebno ako se uzme u
obzir materijal na kome se Stampaju, u ovom slucaju
tekstil. Vec¢a velicina koda pozitivno uti¢e na stopu
ocitavanja (FRR).
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e ¢
L [@)]
40 H Q.
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S
>
®©
M3
@2
20H o
=
L My [ ERiN I_l

10cm?2 5cmz2

veliéina uzorka

Grafikon 1. Stopa citljivosti QR koda u zavisnosti od
velicine simbola

Kako je ¢itljivost vec¢ih uzoraka (10 cm? i 5 cm?) 100 %, u

daljem radu je radeno ispitivanje samo malih (2.5 cm?)
uzoraka.

2) Citljivost QR koda u zavisnosti od tekstilne podloge na
koju je reprodukovan. Grafikon 2. prikazuje rezultate
dobijene ocitavanjem kodova od 2.5 c¢cm? na svim
tekstilnim podlogama. 1z dobijenih rezultata se moze

227

zakljugiti da tekstilna podloga nema znacajan uticaj na
oc¢itavanje QR koda. Ipak, poliester se izdvaja kao
materijal sa najviSe uspe$no ocitanih kodova svih nivoa
ispravljanja greske.
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20

Pamuk Poliester MeSavina

vrsta tekstilne podloge

Grafikon 2. Stopa citljivosti QR koda u zavisnosti od
tekstilne podloge

3) Uticaj gustine kodiranih podataka na c¢itljivost QR
koda, koja direktno zavisi od nivoa ispravljanja greske,
pokazuje nam da povecanjem gustine, opada stepen
¢itljivosti. QR kodovi sa nivoom ispravljanja greSke Q
(25%) i H (30%), na svim tekstilnim podlogama i sa svim
tipovima kodiranih podataka, pokazuju veoma nisku
stopu ¢itljivosti, kod uzoraka male velic¢ine (2.5cm?)
(Grafikon 3.).

Bolji rezultati se postiZzu smanjenim odstojanjem ¢itac¢a od
uzorka, Sto treba imati u vidu prilikom Stampe manjih
kodova, ali koriS¢ena/preporucena udaljenost od 25 cm
daje navedene rezultate.
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Grafikon 3. Stgpa sitfjivosti QR koda u zavisnosts od
qustine koalranih pooataka

4) Rezultati ocitavanja u svim vremenskim intervalima
(Grafikoni 4,5,6).

Kao i do sada, iz navedenih grafikona, moZe se uogiti pad
stope ocitavanja sa povecanjem nivoa ispravljanja greske,

nive Ispravljanja greske



na svim tekstilnim materijalima, ali i najbolje rezultate
dobijene na podlozi od poliestera.
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Grafikon 6. Viemena ostavanja uzoraka-podloga mesavina

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu su predstavljeni podaci o ¢itljivosti QR koda
na tri vrste tekstilnih podloga za Stampu. Kao uzorci, uzeti
su kodovi razlicite sadrZine, dimenzija i nivoa zaStite
podataka.

Za ocitavanje uzoraka simbola QR koda upotrebljen je
telefon novije generacije sa Android operativnim
sistemom, kabina za posmatranje uzoraka sa konstantnim
izvorom dnevnog svetla, merenje i predstavljanje
rezultata je u skladu sa standardom i preporu¢enim
vrednostima.

Iz predstavljenih rezultata se moZe zakljugiti da na
¢itljivost QR koda direktno ne utice broj karaktera koji se
kodira, kao i materijal na koji su reprodukovani, dok su
veli¢ina koda i gustina kodiranih podataka se izdvojile
kao klju¢ne za ¢itljivost simbola QR koda.

U ovom istrazivanju su upotrebljavani QR kodovi bez
oStecenja, Stampani digitalnom ink jet tehnikom Stampe,
rezolucije 600 dpi na belu, mat termo foliju, a nakon toga
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putem termo transfer prese reprodukovani na bele
tekstilne podloge.

U daljem radu potrebno bi bilo izvrSiti sli¢no testiranje na
kodovima Stampanim drugim tehnologijama, na drugim
materijalima, razlicite boje podloge i kodova, i sa manjim/
ve¢im oStecenjima, da bi se dobila kompletnija slika o
¢itljivosti QR koda.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA POSLOVNOG INKUBATORA ZA KREATIVNE
INDUSTRIJE

ARCHITECTURAL STUDY OF BUSINESS INCUBATOR FOR CREATIVE INDUSTRIES
Sonja Ogrizovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Rad se bavi pitanjem privremenog
prisvajanja neizgradenog dela grada kreativnim
sadrzajima, kreirajué¢i na taj nacin mikrourbanizam,
kreativni ““grad u gradu”. Prisvajanjem odredenih
napustenih i neizgradenih prostora u gradu, reSava se
problem napustenih lokacija u Novom Sadu. Postavlja se
pitanje koji je najbolji nacin za privremeno prisvajanje
neizgradenog  prostora i kojim sadrzajima? Naime,
analizom pop-up arhitekture, privremene arhitekture,
mobilne arhitekture i mikrourbanizma, kroz serije
primera objekata koji su sagradeni od recikliranih
transportnih kontejnera, pronalazim najpovoljnije nacine
za reSavanje problema napustenih i neizgradenih
prostora u Novom Sadu. Kao projektantski deo master
rada, postavljen je projektni zadatak kreiranja poslovnog
inkubatora za Kkreativne industrije od transportnih
kontejnera.

Abstract — Work deals with the issue of temporary
appropriation of undeveloped part of the city with
creative content, thus creating mikrourbanism creative
city within a city. Appropriation of certain vacant and
undeveloped areas in the city, solves the problem of
abandoned sites in Novi Sad. The question is what is the
best way for the temporary appropriation of vacant space
and what facilities? The analysis of pop-up architecture,
temporary architecture, mobile architecture, microurba-
nism, through a series of examples of objects that are
constructed from recycled shipping containers, we find
the best ways of dealing the problem of abandoned and
undeveloped area of Novi Sad. Design process of master
work, set project assignment of creating a business
incubator for creative industries using shipping
containers.

Kljuéne re¢i: pop-up arhitektura, privremena arhitektura,
mobilna arhitektura, mikrourbanizam, poslovni inkuba-
tor, kreativna industrija, kontejner arhitektura, napusteni
prostori.

1. UvOD

Tema master rada predstavlja reSavanje problema napus-
tenih prostora u gradu privremenim strukturama. Veliki
broj nedefinisanih praznih parcela u Sirem centru grada
predstavljaju veliki potencijal.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao izmaster rada ¢iji mentor je bio
dr Radivoje Dinulovi¢.

Projektima privremenog karaktera mogli bi da
odgovorimo na probleme razvoja grada. To znaci, da
projektovanjem privremenih struktura, napuSteni prostori
Novog Sada, mogu na neko odredeno vreme, ponovo da
se ukljuce u aktivan Zivot grada, kao i da prostorima daju
novi oblik i razlicite programe. Privremenim ponovnim
aktiviranjem napustenih prostora, pruZila bi se prilika da
napusteni prostori zadrZze neke od programa i na taj nacin
da zainteresuju stanovniStvo da iznova poseéuje te
prostore. Naime, nedefinisane prazne parcele i napusteni
prostori Novog Sada dobili bi potencijal za dalji razvoj u
pravcu koji je potreban gradu u datom trenutku.

1.1. Kontejnerska arhitektura u svojstvu prostorne
instalacije

Avrhitektura moze, pored preduslova da mora da se koristi,
da ima i svojstvo prostorne instalacije u javnom prostoru
u smislu, da se pojavljuje iznenada, obeleZzeva neki
prostor, ulazi u dijalog sa kontekstom, Salje poruku i
sli¢cno. Kontejner arhitektura u svojstvu prostorne
instalacije otvara mogu¢nost ispitivanja potencijala
napustenog prostora. Odlikuje je vremenska ograni¢enost
odnosno privremenost, asocijativnost, angazovanost i
eksperimentalnost. Kako se arhitektura tice realnog
okruzenja, eksperimenti se odvijaju u stvarnom svetu, uz
mogucnost uceS¢a gradana. Na primeru Novog Sada,
primena ovog koncepta omogucila bi gradanima da budu
korisnici kulturnih sadrZaja, dok bi napustene lokacije i
nacin na koji ih prisvaja kontejner arhitekturom odredivao
grad u saradnji sa projektantima.

2. ISTRAZIVACKI RAD

Istrazivacki deo master rada podrazumeva analizu
definicija i studiju slucaja serije primera pop-up,
privremene i mobilne arhitekture i mikrourbanizma kroz
primenu  transportnin  kontejnera  kao  glavnog
gradevinskog elementa. Cilj istraZivanja je da se dobije
najbolji na¢in za privremeno zauzimanje neke napustene
lokacije, kao i sadrZaji koji bi trebalo da se nalaze unutar
tih napustenih prostora.

2.1. Pop-up arhitektura

Pop-up je nesto Sto se pojavljuje iznenada ili neoce-
kivano. To su privremene gradevine namenjene da ozive
javna mesta. One su, ¢esto, kreacija mladih arhitekata koji
ulazu svoj talenat i energiju da bi nadmasili svoje
mogucnosti zapoSljavanja, iniciraju, dizajniraju i grade
bolje gradove koji bi bili otvoreniji, socijalniji, sa vise
sadrzaja i viSe iznenadenja. Cesto "pop-up" projekti
prkose ekonomskoj gravitaciji, oslanjajuci se na velike
koli¢ine neplacenog entuzijazma i upornosti u dobijanju
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stvari na jeftin nac¢in. Oni su podsetnici koji, uprkos
svojoj naizlged "fiksnosti", imaju izgraden prostor koji je
uvek u pokretu, i koji uvek moZe da se prilagodi novom
okruzenju, kao i da promeni svoj izgled. U najboljem
slucaju, koriste se privremenim objektima, instalacijama u
prostoru, makar da bi napravili trajne promene u naginu
na koji ljudi Zive u svom najblizem okruzenju.

2.2. Privremena arhitektura

Postoji prirodna sumnja vezana za termin "privremene
arhitekture”, koji ¢ini da to izgleda kao neSto nejasno i
nestabilno. Da bismo razumeli znacaj ove d¢injenice,
pomo¢i ¢e nam da se vratimo onome §to je Vitruvije svo-
jevremeno ustanovio. Tri glavne karakteristike arhitek-
ture. Utilitas (funkcija), Firmitas (trajnost) i Venustas
(lepota).

Tokom Rimskog carstva, Vitruvije je napisao “De
architectura, libri decem” (Deset knjiga o arhitekturi), u
kojoj je naveo da arhitektura u sebi mora da sadrzi sledece
tri karakteristike: firmitas-¢vrstinu, utilitas-funkciju i
venustas-lepotu. Po njemu, jedan od osnovnih kriterijuma
arhitekture jeste ¢vrstina, koja je u funkciji trajnosti
objekta.

Stoga, pod tim kriterijumom moZemo podrazumevati i
trajnost. Ako je arhitektura u svojoj sustini neSto Sto je
trajno, onda danas arhitektura ¢ini nesto poptuno suprotno
od Vitruvijevih vrednosti. Kre¢emo se ka arhitekturi u
kojoj trajno postaje manje trajno.

Gradovi se bore da ucine “viSe sa manje”, stoga je
potrebno da se pronade brz, kreativan, profitabilan nacin
da se profitira na lokalnoj domisljatosti. Na taj nacin
dobijamo novu trijadu vrlina lako, brzo, jeftino.
Privremeni objekti eksplicitno uklju¢uju vreme i njegove
faktore u proces projektovanja.

2.3. Mobilna arhitektura

Mobilnost-jo$ jedna od mnogih potreba i neophodnosti
danasnjeg druStva. Moguénost da arhitektura “putuje” je
jedinstvena pojava, fenomen, kao i moguc¢nost da se
svima pruZi prilika za ne¢im novim, a nekom dosad i
nevidenim. Kriterijum mobilnosti pred arhitekturu
postavlja inZenjersko pitanje — na koji nacin je
omoguceno kretanje neke arhitektonske strukture? Mogli
bismo detektovati dva osnovna nac¢ina: kretanje strukture
u celini i kretanje omoguéeno montaZzno-demontaznim
konstruktivnim sistemom.

2.4.Mikrourbanizam

Nasuprot makrourbanizmu, grana urbanizma koja se bavi
proucavanjem, ispitivanjem, analizom i projektovanjem
najmanjih urbanisti¢kih celina, kao Sto su mikrolokacije:
neposredno stambeno okruZenje, deo jedne ulice, jedna
mala gradska zona ili ¢etvrt, pjaceta, skver, neposredno
susedstvo, staro gradsko jezgro i dr. [1].

Ovako Slobodan Maldini definiSe pojam mikrourbanizma
u svojoj knjizi “Reénik arhitektonskog projektovanja”.
Mikro-urbanizam proistekao je iz neprekidnih promena
grada.

On sugeriSe postojanje  dogadanja unutar odredenih
oblasti , koja moraju biti istraZzena, kako bi se opisale
medusobne interakcije na mikro-nivoima odredenih
oblasti i koja manifestuju pravi duh grada i njegovih
stanovnika.

2.5. Zakljuéak istraZiva¢kog rada

Pop up arhitektura, privremena arhitektura, mobilna
arhitektura i mikro-gradovi, imaju potencijal da okupe
veliki broj ljudi na nekom prostoru u veoma kratkom
vremenskom intervalu. Pop-arhitektura, privremena i
mobilna arhitektura, kao i mikrourbanizam privremenog
karaktera koji su sagradeni od transportnih kontejnera, na
slican nacin prisvajaju prostor, kao i da jedan tip
arhitekture ne isklju¢uje drugi i da je njihovo preplitanje
najbolji nacin za brzo reSavanje problema napustenih
prostora i za njihovo privremeno prisvajanje.

3. PROJEKTANTSKI RAD

Master rad bavi se projektovanjem poslovnog inkubatora
za kreativne industrije, primenom transportnih kontejnera,
kao glavnog gradevinskog elementa. Kreativni inkubatori,
sem S§to su prostori za razvijanje biznisa manjih
preduze¢a, zamiSljeni su i kao centralizovana
multidisciplinarna izlozbena manifestacija za autore i
proizvodace iz oblasti savremenog dizajna, arhitekture,
enterijera, vizuelnih komunikacija, itd.,dakle — kreativne
industrije.

Namera je da se Sirenjem koncepta stvori ne samo jos
jedan autohton novosadski festival kulture, nego mozda
¢ak i ¢itav kreativni grad.

3.1. Poslovni inkubator za kreativnu industriju-
kreativni inkubator

Po definiciji britanskog ministarstva kreativne industrije
su ,,one delatnosti koje u svojoj osnovi imaju individualnu
kreativnost, wveStinu i talenat i imaju potencijal za
stvaranje bogatstva i zaposlenja kroz generisanje i
eksploataciju intelektualne svojine“.[2] Novi Sad bi
trebalo da obezbedi prostor koji je pristupacan i pogodan,
tako da kreativni ljudi ili preduze¢a mogu da priuste
prostorije, mesta i prostore u kojima bi mogli da
proizvode i predstave svoj rad. Ukoliko u gradu vlada
nezaposlenost, Sto je slu¢aj sa Novim Sadom, grad treba
da u kreativnoj industriji pronade izvore novih radnih
mesta. Kreativne industrije imaju potencijal da podignu
profil grada. Ukoliko je to cilj u Novom Sadu, onda se
daje prednost takvim inicijativama ili firmama koje su od
nekog interesa za Siru javnost. Poslovni inkubatori za

kreativhu industriju, popularno nazvani kreativni
inkubatori, vrlo su vazno polaziSte za razvoj kreativne
ekonomije.

Poslovni inkubatori su kreirani s namerom da obezbeduju
nize zakupnine od uobicajenih, kratkoro¢ne ugovore o
zakupu koji ne zahtevaju preuzimanje
dogoro¢nihobaveza, druge prednosti kao Sto su
komunalije uz niske naknade ili bez ikakvenaknade,
poslovne savete i podrSku na licu mesta (npr. u vezi
knjigovodstva, zakonsko-pravnih pitanja ili drugih
specijalistickih oblasti), ose¢aj “zajednice”, koja motivise
preduzec¢a da uspeju. Poslovni inkubator se obi¢no sastoji
od velikog broja malih osnovnih jedinica [3].

3.2. Transportni kontejneri

Transportni  kontejneri su se nametnuli kao logi¢no
reSenje za projektovanje poslovnih inkubatora za
kreativne industrije, zbog svojih standardizovanih
dimenzija-modularnosti, snage i izdrzljivosti konstrukcije,
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dostupnosti, pristupacnih cena, i kao najbitniji faktori,
zbog lake prenosivosti-mobilnosti i moguc¢nosti brze
montaZze i demontaZe. PoSto se radi o projektu
privremenog karaktera, koji se po potrebi seli na razli¢ite
lokacije, kontejneri, kao originalno transportno sredstvo,
najbolje mogu da odgovore na takve uslove.

3.3. Projektni zadatak

Potrebno je projektovati objekte privremenog karaktera
koji se lako mogu montirati i demontirati, da bi se selili sa
jedne lokacije na drugu. Primenom razli¢itih tipova
arhitekture i primenom transportnih kontejera kao
gradevinskog elementa, projektni zadatak je projektovati
poslovni inkubator za kreativnu industriju, privremenog
karaktera, koji bi koristio napustene lokacije u gradu i
Sire. Poslovni inkubator i propratni sadrZaji kreirace
mikrourbanizam, kreativni ,,grad u gradu“, na jednoj od
ponudenih napustenih lokacija.

3.4. Lokacija

Lokacija za primenjenu intervenciju nalazi se u uzem
centru grada i pripada kompleksu Erste banke a.d.. Ona
jednim delom izlazi na ulicu Narodnih Heroja, dok
drugim delom izlazi na Trg galerija, odvojena od bulevara
Mihajla Pupina zgradom bivSe Narodne banke. Ova
lokacija je trenutno u funkciji javnog parkinga.
Morfoloski, ulica Narodnih heroja pripada zasti¢enoj zoni
centra grada. Prilaz lokaciji mogu¢ je sa nekoliko strana.
Iz ulice Narodnih heroja, pristup lokaciji mogu¢ je sa
peSacke zone, kao i kolski. Prilaz lokaciji sa Trga
Galerija, mogu¢ je takode kolski i sa peSacke zone.
Projekat ¢e prisvojiti ovu lokaciju sve dok bude bila
neiskoriS¢ena. To znaci da, kad lokacija bude trebalo da
dobije drugu namenu, objekat ¢e biti preseljen na neku
drugu od ranije ponudenih lokacija.

3.5. Projektni program

Program se zasniva na fiktivnom scenariju u kojem grad
odlucuje da prepusti ovaj neizgradeni deo planiranog
kompleksa, sadasnji parking, mladim kreativnim ljudima,
kao i svim gradanima Novog Sada, da bi promovisali
kreativnu industriju i da bi skrenuli paZznju na njen znacaj
u savremenom drustvu.

Tako je tema projektantskog dela rada definisana kao
arhitektonska studija poslovnog inkubatora za kreativnu
industriju.

3.6. Profil korisnika

Kreativni inkubatori namenjeni su ljudima koji Zele da
zapocnu sopstveni biznis i da ga promovisu u isto
vreme.Kako budu preduzetnici, kreativcipromovisali svoj
posao, ili svoj proizvod, grad bi time dobio jo$ jednu
Ziznu tacku, mesto gde ¢e da se okupljaju mladi kreativni
ljudi da razmenjuju ideje i pokrec¢u poslove.

Takode, grad ¢e da dobije novi kulturni centar, sa
razlicitim sadrZajima, od galerija i izloZbeniih prostora,
kafica i restorana do centra za relaksaciju i zabavu.

Rad bi trebalo da ponudi reSenje problema mladih
kreativaca, problem nezaposlenosti i manjak prostora da
promovisu svoj rad, kao i da promovise znacaj kreativne
industrije za ekonomski opstanak grada.l takode, rad treba
da ponudi reSenje za neizgradene lokacije na
reprezentativnim mestima u gradu.

3.7. Prostorni koncept

Kompleks poslovnog inkubatora za kreativne industrije,
prisvaja zadatu napustenu lokaciju, i prilagodava joj se u
potpunosti, ne remeteci njeno postojece stanje ni na koji

nacin (Slika 1.).
™

)

Slika 1.Komp|ks posIanog inkubatora

Kompleks poslovnog inkubatora za kreativne industrije
podeljen je u cetiri celine. Na ovu podelu uticala je
geometrija prostora, vizure koje se otvaraju ka lokaciji,
kao i funkcija koja se odigrava unutar kompleksa.
Kompleks poslovnog inkubatora sadrZi prostore otvorene
za javnost, od izloZbenih prostora do restorana, kafica i
centra za relaksaciju.

Tako se u prvoj celini, okrenutoj ka ulici Narodnih
Heroja, nalazi javni deo sa izlozbenim prostorima,
galerijama, prodavnicama i multifunkcionalnim prosto-
rima (Slika 2.).

Druga celina, koja se nalazi u centralnom delu prostora,
dostupna je javnosti i zaposlenima unutar inkubatora. Tu
se nalaze prostori kafica, restorana, relaks centra. Ovaj
prostor namenjen je za okupljanje ljudi, prezentaciju
hrane i pi¢a i relaksaciju kako zaposlenih, tako i svih
posetilaca.

Treca celina, koja je okrenuta ka Trgu Galerija,
namenjena je isklju¢ivo zaposlenima u poslovnom
inkubatoru, dok je cetvrta celina namenjena upravi i
rukovodstvu poslovnog inkubatora.

Cetvrta celina pozicionirana je tako da su prema njoj
otvorene sve vizure lokacije, i iz tog razloga ona formira
kulu i tako postaje reperna tacka u gradu (Slika 3.)
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Slika 3. Kula formira repernu tacku grada

Preostale tri celine proizasle su iz konteksta lokacije i
odgovaraju na morfologiju prostora. Sve cetiri celine,
odgovaraju volumenom na masivne objekte koji ih
okruzuju. Upotrebom crnih kontejnera, pomiruje se odnos
izmedu postojeceg ambijenta, koji je staro jezgro grada i
dotrajale opeke koja preovladava na fasadama zabatnih
zidova, i novog ambijenta koji stvaraju metalne kubi¢ne
strukture.Moze se re¢i da ovo nije klasi¢an poslovni
inkubator, gde kreativci razvijaju svoj biznis, jer zbog
svoje Sire upotrebe i Zelje da okupi ljude i promovise
njihov kreativni rad, ovo postaje mesto okupljanja i
promocije kreativnosti u gradu.

3.8. Konstrukcija

Kompleks poslovnog inkubatora sastoji se od tri zasebne
strukture, koje su nezavisne jedna od druge, a zajedno
¢ine ovaj objekat funkcionalnim. Te tri strukture su:
reciklirani transportni kontejneri, vertikalna komunika-
cija-celicno stepeniste i lift, i horizontalna komunikacija-
parter.

Objekti kompleksa poslovnog inkubatora, sastoje se od
transportnih kontejnera standardizovanih ISO
standardom. Standardizacija kontejnera znaci da kada se
oni primenjuju u arhitekturi, ve¢ imamo standardizovane
module ta¢no odredenih dimenzija.

Vertikalna i horizontalna integracija kontejnera mozZe se
ostvariti na viSe na¢ina u zavisnosti od potrebe
konstrukcije odnosno opterec¢enja kojima ¢e konstrukcija
da bude izloZena. | kod vertikalne i kod horizontalne
integracije postoji viSe opcija koje mogu ostvariti krutu
vezu izmedu dva spojena kontejnera. Donji kontejneri su
ucvrséeni zakretnim zatvaradem, koji se primenjuje i u
celokupnoj  horizontalnoj  integraciji. Gornji  red
kontejnera je povezan mostovima kako ne bi doSlo do
pomeranja konstrukcije.

U sluc¢aju komplikovanije konstrukcije, odnosno kad je
slozeno vec¢i broj kontejnera jedan na drugi, u ovom
sluéaju kula, koriste se dodatne Sipke i sajle za
dijagonalno ukrucivanje konstrukcije po vertikali, koje
pored krute veze omogucavaju i elasti¢nu vezu.
Vertikalne komunikacije su nezavisna konstrukcija.
Vertikalne komunikacije omoguéene su pomocéu dva
modula ¢eli¢nih stepenista: prvi modul ¢eli¢nog stepenista
je dvokrako stepeniste, dok je drugi modul jednokrako
stepeniSte. Druga nezavisna konstrukcija je parter, koji
ima sopstvenu podkonstrukciju, na kojoj su poslagane
drvene daske, slagane u razli¢itim pravcima u zavisnosti
od linija parcele.
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CENTAR ZA TALASOTERAPIJU NA TENERIFAMA
THALASSOTHERAPY PHYSICAL HEALTH CENTRE IN ADEJE, TENERIFE
Neda Radman, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Predmet master rada je arhitektonsko
reSenje centra za talasoterapiju na juznom delu ostrva
Tenerife. ReSenje se bazira na koriSéenju postojece
nedovrSene konstrukcije i daje joj novu namenu, imajuci u
vidu njenu vezu sa okruzenjem. Buduéi da se turizam u
znacajnoj meri oslanja na fizicku infrastrukturu, cilj
istraZivanja je da se ispita uloga i znacaj savremene
arhitekture na razvoj turizma. Kroz analizu savremenih
tendencija u turizmu, kao i koncepata zdravstvenog i
velnes turizma, i njihove primene u zdravstvnom sistemu i
turistickoj ponudi Spanije, formiran je teorijski i prog-
ramski okvir za arhitektonsko reSenje talasoterapeutskog
centra.

Abstract — The main topic of thesis is architectural
design of the thalassotherapy physical health centre in
southern Tenerife, using the pre-existing structure and
keeping in mind its relationship with the surrounding
area. The aim is to research the role and importance of
contemporary architecture in tourism development, and
the role of tourism in urban development. Theoretical and
programmatic framework for the architectural design of
the thalassotherapy complex is formed through the
analysis of contemporary trends in tourism, as well as the
concepts of health and wellness tourism and their
implementation in health system and tourism plan in
Spain.

Kljuéne redi: Arhitektura, Turizam, Talasoterapija, Spa

1. UvVOD

Arhitektura i turizam proZimaju se ha mnogo nivoa. Obe
oblasti se prvenstveno bave prostorom, njegovim
kreiranjem i eksploatacijom. U trenutku kada se koncept
turizma menja, postavlja se pitanje kakvu ulogu u tome
ima arhitektura. Da li arhitektura moZe da kreira novi
turisti¢ki proizvod?

Da bi se istraZila ova veza arhitekture i turizma, za
predmet master rada odabrano je arhitektonsko reSenje
centra za talasoterapiju, odnosno transformacija
nedovrdenog stambenog kompleksa u prostor nove,
turisticki odrZive, namene.

Cilj rada je da osim uloge arhitekture u turizmu, ispita i
uticaj razvoja turizma na arhitekturu i urbanizaciju.
Odnosno, da da odgovor i na pitanje da li turizam ima
dovoljno snage da jednim svojim proizvodom podstakne
urbanizaciju i nastanak novih urbanih sredina.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovi¢ - Jeli¢i¢, vanr.prof.

Ove teme se najbolje mogu ispitati na primerima
popularnih turisti¢kih destinacija, zbog ¢ega je za lokaciju
odabrano Spansko ostrvo Tenerife. Na prostoru gde je
masovni turizam dominantna privredna delatnost,
neophodno je preispitati trenutne pravce turistickog, ali i
urbanisti¢kog razvoja.

Kroz analizu savremenih tendencija u turizmu, kao i
koncepata zdravstvenog i velnes turizma, analizu
turisticke ponude i urbanog konteksta Tenerifa, bice
formiran teorijski i programski okvir za arhitektonsko
reSenje centra za talasoterapiju na Tenerifama.

2. TALASOTERAPIJA

2.1. Pojam i poreklo

Pojam talasoterapije potice od grcke reci thalassa, 5to
zna¢i more i therapia, lecenje. U medicinskoj
terminologiji, ovo je pojam za le¢enje morem, odnosno
nauka o lekovitosti mora, nauka koja proucava uticaj
morske klime na ¢ovegji organizam.

lako se prvenstveno odnosi na leéenje, u danasnjoj praksi
talasoterapija je zastupljenija u spa i velnes tretmanima.
Ovde se podrazumeva upotreba morske vode, algi, blata
za razlicite terapeutske i kozmeticke svrhe.

Koncept na kome pociva talasoterapija u osnovi je nau¢no
otkrice koje dokazuje da su hemijski sastav ljudske krvi,
odnosno njene plazme i sastav ¢iste morske vode gotovo
identi¢ni. Na osnovu ove teze razvijena je teorija po kojoj
morska voda blagotvorno  deluje  kod razligitih
zdravstvenih problema coveka. U praksi, talasoterapija
najceSce podrazumeva koridéenje tople morske vode, koja
procesom osmoze hrani ¢ovekovu koZzu mineralima i
drugim hranljivim materijama.

Postoji nekoliko striktnih pravila koja se moraju postovati
prilikom procesa talasoterapije:

1. Morska voda koja se koristi u talasoterapiji mora se
uzimati sa odredene udaljenosti od obale i sa odredene
dubine, da bi se ispoStovali standardi kvaliteta i ¢istoce
vode.

2. Morska voda se zagreva do temperature od oko 34 -
36°C, da bi se odrzali mikroorganizmi koji u njoj Zive.
Upravo zbog prisustva razli¢itih mikroorganizama,
morska voda je jedinstvena i daje bolje razultate u le¢enju
nego slatka voda.

3. Morska voda ostaje ,,ziva“, odnosno bogata aktivnim
mikroorganizmima, u periodu do 48 sati. Zato je jedino
odrzivo reSenje izgradnja centra za talasoterapiju na
samoj obali ili u njenoj neposrednoj blizini.

2.2. Podela talaso tretmana i njihova dejstva

U talasoterapiji postoji nekoliko osnovnih vrsta tretmana,
u zavisnosti od toga koji element mora je dominantan
tokom samog procesa. U odnosu na to da li se terapija
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izvodi prvenstveno pomoc¢u morske vode, algi, blata, ili
drugih elemenata, postoje:

1. Hidroterapija, koja se zasniva na upotrebi morske vode
za masaZu, opustanje i smirivanje nervnog sistema,
remineralizaciju koZe, poboljSavanje tonusa miSica i
cirkulacije

2. Algoterapija, odnosno upotreba algi i drugih morskih
produkata koji pomazu kod simptoma reume, otklanjaju
strs, pomazu pri mravljenju

3. Fizioterapija, koja podrazumeva vezbanje u i van
bazena, rehabilitaciju, masaze i elektroterapiju

3. TALASOTERAPIJA U SPAN1JI

3.1. Spanija kao turisti¢ka destinacija

Tradicionalno jedna od najposecenijih  turisti¢kih
destinacija u Evropi i svetu, Spanija je i u toku 2013.
godine po podacima Svetske turisticke organizacije, lider
u ovoj oblasti. Prema godiSnjem izveSaju UNWTO
(World Tourism Organization) , Spanija je na drugom
mestu u Evropi, a ¢etvrtom u svetu po broju turista, a po
prihodu od turizma zauzima drugu poziciju u svetu,
odmah nakon Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava.

Ovako veliki broj turista je konstantan, pre svega zbog
prirodnih turisti¢kih resursa, odnosno mora i plaza, ali i
bogatog kulturnog nasleda na teritoriji Spanije. Veliki
broj stranih turista privlace i veliki sajmovi i medunarodni
skupovi i izloZbe, koji su posledica promocije i rezultat
rada Spanskih turistickih organizacija.

Dominantan vid turizma u Spaniji je model sunca i plaZa,
i najve¢i broj turista kao razlog posete Spaniji navodi
odmor i plaze.

Najposeéenija oblast Spanije je Katalonija, zatim slede
Balearska i Kanarska ostrva. To su i regije koje su svoj
sveobuhvatni razvoj i bazirale pretezno na razvoju

turizma. Pogotovo na ostrvima turizam je glavna
privredna grana, i njemu je podredena kompletna
infrastruktura.

3.2. Kanarska ostrva na turisti¢koj mapi Spanije
Kanarska ostrva (3p. Islas Canarias) su ostrva u
Atlantskom okeanu, na oko 100 km zapadno od africke
obale, odnosno obale Maroka.

Ova grupa ostrva ima status Autonomne zajednice
Spanije iako su od kontinentalnog dela Spanije udaljene
oko 1000km. Cini ih 12 ostrva i ostrvaca, od kojih je
sadam naseljeno i Sest nenasaljeno. Naseljena ostrva su:
Tenerife, Fuerteventura, Gran Kanarija, Lanzarote, La
Palma, Gomera i ljero. Na ovih sedam ostrva Zivi oko 1,5
miliona stanovnika. Nenaseljena ostrva su: Alegransa,
Grasiosa, Roke de Este, Roke de Oeste, Montanja Klara, i
Isla de Lobos .

Ovaj arhipelag je vulkanskog porekla. Na ostrvima se
nalazi veliki broj vulkanskih kratera koji su danas samo
turisticka atrakcija i plodno tlo, ali ima i nekoliko vulkana
koji se joS nisu ugasili, a ¢ije bi eventualne erupcije
izazvale katastrofalne posledice. Pored vulkana na kopnu,
veoma aktivni su podvodni vulkani koji svojom
aktivnoS¢u wvrlo cesto stvaraju problem lokalnom
stanovniStvu jer unistavaju podvodni svet.

Kada se zanemari opasnost od velikih vulkanskih
erupcija, Kanarska ostrva poznata su kao Ostrva srece, ili
Ostrva veénog proleca. Ovaj epitet dobila su zbog svoje
izuzetno prijatne klime koja vlada tokom citave godine.

Letnje temperature retko prelaze 28°C, dok se tokom zime
gotovo nikada ne spustaju ispod 20°C.

Suptropska klima i plodna vulkanska zemlja omogucavaju
razvoj bogate flore i faune sa mnogo autohtonih vrsta, ali
istovremeno, privlace i veliki broj turista koji tokom
¢itave godine mogu da uZivaju u Kanarskim ostrvima.

Sto se tice turisticke posecenosti Kanarskih ostrva, ona su
na treéem mestu u Spaniji, i ujedno regija koja ostvaruje
najveci profit od turizma. U pojedinim delovima posebno
je razvijen masovni turizam sunca i plaza, pa je obala na
tim mestima degradirana neprimerenom urbanizacijom.
Ipak, poslednjih godina, posebna paznja se posvecuje
novim, odrZivim vidovima turizma.

3.3. Tenerife

Tenerife je najvece i najnaseljenije ostrvo Kanarskog
arhipelaga, sa populacijom od oko devetsto hiljada
stanovnika. Na ovaj broj, treba dodati i 2,5 miliona
turista, koliko ih u proseku godiSnje poseti Tenerife.
Kanarska ostrva su uvek imala strateSki vazno mesto u
trgovini i transportu, i bili ¢voriste prekookeanskih
pomorskih puteva, Sto je dovelo do velike demografske
raznolikosti.

U reljefnoj strukturi ostrva dominira vulkan Teide,
nacionalni park pod zastitom UNESCO-a. Najvisi vrh ove
planine, Piko del Teide je ujedno i najvisi vrh Spanije i
jedan od najposecenijih nacionalnih parkova u Evropi. Na
obroncima planine Teide smeStena su brojna naselja i
turisticki  kompleksi koji se spusStaju sve do obale
Atlantika.

U ekonomiji i privrednom razvoju turizam ima
dominantnu ulogu. Prema statistikama Sekreterijata za
turizam, najvec¢i broj zaposlenih je upravo u ovom
sektoru, cak do 80% ostrvljana bavi se nekim vidom
turizma.

Danas je ostrvo izdeljeno u nekoliko turistickih regija, od
koji je svaka namenjena drugom vidu turizma. Severni
deo ostrva i glavi grad provincije, Santa Kruz de Tenerife,
privlace uglavnom stariju populaciju i porodice sa svojom
kulturnom i ugostiteljskom ponudom.

Centralni deo ostrva, vulkan Teide i nacionalni park oko
njega privlace avantruste i zaljubljenike u prirodu. JuZni
deo ostrva pretrpeo je najdramati¢nije promene i danas je
iskljucivo turisticka zona namenjena mladima, koji ovde
traze dobar provod i uzivanje na plazi tokom citave
godine.

3.4. Urbanisti¢ki razvoj juznog dela ostrva

Juzni deo ostrva Tenerife, danas je regija najrazvijenijeg
turizma na ¢itavim Kanarskim ostrvima. Ovu oblast ¢ine
naselja Kosta Adehe, Los Kristianos i Las Amerikas,
specificne urbane strukture, spojene u kompleksnu
turisticku konurbaciju. Nekada siromasni i suvi jug nije
bio privla¢an za Zivot lokalnom stanovnistvu, a danas svoj
rast i razvoj duguje iskljucivo turizmu.

Glavni razlog za konstantno interesovanje putnika za
juzni deo Tenerifa je prijatna, prole¢na klima koja vlada
tokom ¢itave godine sa ¢ak 359 sun¢anih dana godisnje.
Jos pocetkom XVI veka ime naselja Los Kristianos je bilo
poznato konkvistadorima i drugim pomorcima koji su
plovili Atlantskim okeanom.

Pocetkom XX veka, Spanska vlada je na mestu prirodne
luke izgradila malo pristaniste, vazno za izvoz i
distribuciju pre svega kamena i soli. Ipak, pravi razvoj
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poc¢inje 1956. godine kada prvi turista dolazi u Los
Kristianos. U to vreme sever ostrva je ve¢ bio turisticka
destinacija, dok se jug jo$ nije suocio sa posetiocima.

Prvi koji je doSao na jug, bio je jedan Svedski penzioner,
koji je trazio toplu, prijatnu klimu u kojoj ¢e da uZiva da
kraja Zivota. OdusSevljen klimom Los Kristianosa, pozvao
je svoje prijatelje, koji su svi bili u invalidskim kolicima,
da mu se pridruze.

Uskoro je sve vise Svedana dolazilo u ove krajeve blage
klime i gostoljubivih domacina, koji su se veoma trudili
da ugode gostima, konstantno uvodeci sve veci broj
ugostiteljskih i drugih turisti¢kih sadrzaja.

Tokom slede¢ih nekoliko decenija masovni turizam
preovladao je ovim podruéjem, doneo ogroman
ekonomski rast, ali i brojne probleme, od otpada i
zagadenosti obale, pa do nekontrolisane urbanisticke
ekspanzije u kojoj wveliki turisticki  kompleksi
koegzistiraju individualno, bez jasnih vidova povezivanja
i prozimanja izgradenih struktura.

Danas, na ovoj lokaciji Zivi oko 22 300 stanovnika, ali i
oko 1,5 miliona turista godisnje, ili izmedju 50 000 i 70
000 turista u svakom trenutku, $to je i do tri puta vise
nego $to ima lokalnog stanovnistva.

4. CENTAR ZA TALASOTERAPIJU

4.1. Lokacija

Predvidena lokacija za izgradnju centra za talasoterapiju
nalazi se na juznom delu ostrva Tenerife, na obodu
turisticke regije Kosta Adehe (slika 1).

Parcela oblika nepravilnog ¢etvorougla sa stranicama od
oko 200m x 150m, zauzima ukupnu povrsinu od 27,232
m2. Teren je u padu, a visinska razlika izmedu najvise i
najnize tacke terena je 15,5m.

Lokacija nije u gusto izgradenom urbanom tkivu. U
okruzenju se nalazi nekoliko apartmanskih i jo§ nekoliko
hotelskih kompleksa, koje povezuje jedino magistralna
saobracajnica. Ulica kao element urbaniteta, potpuno je
podredena motornom saobracaju, i predstavlja pristup
hotelu, dok peSacima ne nudi nista osim staze do mora.
Parcela je od obale udaljena oko 700m, $to otvara
moguc¢nost bavljenja talasoterapijom na ovom mestu.
Pored toga, obala je zadrZala prirodnu strukturu, odnosno
nije transformisana u veStacku plaZzu, zbog c¢ega nije
narusen ni kvalitet morske vode, te se ona moZze koristiti u
terapeutske svrhe.

Slika 1. Lokacija (1.1: ostrvo Tenerife, 1.2: jug ostrva,
1.3: lokacija kompleksa, 1.4: parcela )

4.2. Postojece stanje

Nakon §to su turisti u sve ve¢em broju poceli da pristizu
na Tenerife, zapoceti su i brojni projekti izgradnje
potrebnih smestajnih kapaciteteta, ali mnogi od njih,
uglavnom zbog ekonomske krize, nisu zavr3eni. Takav je
slucaj i sa ovim projektom apartmanskog kompleksa koji
nikada nije doveden u upotrebno stanje iako je znacajan
deo gradevinskih radova obavljen.

Trenutno se na lokaciji nalazi zapoceto apartmansko
naselje koje se sastoji od trinaest izgradenih modularnih
jedinica namenjenih stanovanju (slika 2) i nekoliko
objekata namenjenih zajednickim sadrZajima, a cija je
gradnja zaustavljena nakon postavljanja betonske skeletne
konstrukcije (slika 3).

Modularni objekti zauzimaju centralnu poziciju na

parceli, orijentisani tako da Sto veci broj apartmana ima
pogled ka moru. U osnovi ovi objekti zauzimaju po 310
m?, od kojih veliki deo ¢ine terase. Svaki modul sadrzi
etiri apartmana u prizemlju, i jedan veliki apartman na
spratu. Svi apartmani imaju terase i dosta prirodnog
osvetljenja.

—

2. Pstoée stanje moulaihjdinia

4.3. Koncept transformcije

U prili¢no raznovrsnom urbanom kontekstu, sa vrlo malo
kvalitetnih elemenata koji bi mogli posluziti kao pocetni
motiv i oslonac buduc¢em objektu, namece se introvertnost
u odnosu prema okruzenju.

| ovakav pristup se moze dovesti u pitanje, jer ni
postojece strukture na parceli nisu privlacne i inspirativne.
Kako njihovo kompletno uklanjanje ne bi bilo odrzivo
reSenje, upotreba postojecih modula je wuzeta wu
razmatranje. Ostavljeno je onoliko izgradenih struktura
koliko je projektnim zadatkom predvideno za
funkcionisanje centra za talasoterapiju, a ostatak je
eliminisan.

Procesom eliminacije zahvaceni su pre svega masivni
objekti na severnom delu parcele (slika 4). Oni nisu u
celosti izvedeni, ekzistiraju samo u vidu skeletne
konstrukcije, ali ako bi se zavrsili, svojim volumenom i
proporcijama ne bi bili adekvatni ni datom prostoru ni
predvidenoj nameni.

Stoga je paZznja posveéena izgradenim modularnim
jedinicama i njihovoj prostornoj organizaciji.

Slika 4. Postojece stanj'e na parceli
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Slika 5. Novoprojektovano reenje

U potrazi za odgovaraju¢om funkcionalnom i prostornom
organizacijom, uklonjena su dva centralna, od ukupno
trinaest modula (slika 5). Na ovaj nadin otvorena je
mogucénost formiranja patia, karakteristichog elementa
Spanske arhitekture.

Prvobitan projekat se trudio da tradiciju Spanskog
graditeljstva docara kroz neke oblikovne elemente, a
ovako je jedan klasican lokalni element arhitekture i
Zivota interpretiran na savremen nacin, bez imitacije
istorijskih stilova.

Formiranjem patia u centralnom delu parcele, otvorio se
veliki spoljasnji prostor pogodan za nastanak zelene
povrsine (slika 6).

Ona je kreirana u vidu manje plantaze banana koje
stvaraju autenti¢an ambijent. Ova biljka kao glavni motiv
buduceg pejzaznog uredenja je odabrana zato $to su se na
ovim prostorima pre ekspanzije turizma nalazile velike
plantaZze banana, a i danas su ba$ one karakteristi¢an
proizvod juga Tenerifa. Takode, list banane se cesto
koristi u spa tretmanima.

Slika 6. Centralni patio novoroekovanog kompleksa

Da bi se formirao patio nije bilo dovoljno samo ukloniti
centralne module. Ostali objekti su morali biti objedinjeni
na neki nacin. To je uginjeno postavljanjem zajednicke
krovne konstrukcije. Ona nije postavljena samo radi
formiranja patia, nego i zbog jasnog definisanja kretanja
kroz prostor i povezivanja pojedinih delova kompleksa u
jedinstvenu celinu.

Krovna konstrukcija svojim neznatnim delom postaje i
element urbaniteta. Na mestu ulaza u kompleks, krov
izlazi na ulicu, prekidaju¢i monotonost zida duZine oko
200m. Ovaj gest treba da zainteresuje prolaznike i pozove
ih unutra. Na ovom potezu ulice, ovo je prvi urbani motiv
koji bi mogao da privuce paznju.

Prilikom pejzaznog uredenja posebna paznja je
posveéenja temama odrZivog razvoja. To podrazumeva
upotrebu razli¢itih ekoloskih elemenata, od eko bazena,
odnosno bazena sa prirodnom filtracijom vode, preko
upotrebe recikliranih materijala u parteru do korid¢enja
isklju¢ivo autohtonih biljaka u ozeljenjavanju prostora, jer
one ne zahtevaju dodatne nacine odrzavanja (slike 6 i 7).

| g 2 TN T o e
Slika 7. Perspektivni prikaz prilaza ekoloskom bazenu i
pogled na juznu fasadu kompleksa

5. ZAKLJUCAK

Nakon sprovedenog istraZivanja o savremenim tendenci-
jama u turizmu, dolazi se do zakljucka da masovni
turizam, koji trenutno dominira, nije odrZiv. Turisti su ob-
razovaniji i informisaniji o kompletnoj turistickoj ponudi,
i Zele da putovanja prilagode sopstvenim interesovanjima
i potrebama.

Kako je turizam doveo do preterane urbanizacije, u kojoj
nema c¢ak ni osnovnih elemenata urbaniteta, i do
naruSavanja prirodne sredine, a istovremeno je i dalje
dominantna delatnost ostrva, turizam je i taj koji moZe da
promeni negativan imidZ. ReSenje leZi u formiranju novih
tematskih vidova turizma, koji se baziraju na prirodnim i
stvorenim resursima, sa naglaskom na odrzivom razvoju.
Glavni aduti Tenerifa, more i klima, odli¢ni su preduslovi
za razvoj zdravstvenog i velnes turizma, koji su sve
traZeniji vidovi turizma medu putnicima. Centar za
talasoterapiju, kao kombinacija svega pomenutog, idealan
je program za ovu destinaciju.

U ve¢ zasicenom urbanom tkivu, nije se krenulo sa
planiranjem izgradnje novog objekta, ve¢ je odabran
jedan od brojnih napustenih, nedovrSenih stambenih
kompleksa koji ¢e, na ovaj nac¢in dobiti novu namenu i
kona¢no zazZiveti. ReciklaZza objekta, u svakom svom
smislu, od promene namene, pa do ponovne upotrebe
materijala, reSenje je koje se bazira na odrZzivom razvoju,
a to je ono Sto nedostaje ostrvu Tenerife, da bi i dalje bilo
poznato po svom nadimku, Ostrvo srece.
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URBANISTICKO-ARHITEKTONSKO RESENJE CENTRALNIH JAVNIH PROSTORA U
SREMSKIM KARLOVCIMA

URBAN-ARCHITECTURAL DESIGN OF CENTRAL PUBLIC SPACES IN SREMSKI
KARLOVCI

Suzana Nikoli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Urbanisticko-arhitektonsko resenje
centralnih javnih prostora u Sremskim Karlovcima
uradeno je s cijem da se ambijent ovog mesta oplemeni i
iskoriste njegovi potencijali. Ovaj prostor treba da
omoguéi neprekidnu interakciju ljudi uz promovisanje
kulture i umetnosti. Istovremeno treba da ocuva svoj
indentitet i karakter i preispita odnose suvremenog
drustva i svojih drustvenih prostora radi svoje odrzivosti
u smislu atraktivnosti novih potreba i sadrZaja.

Abstract — The urban — architectural design of central
public spaces in Sremski Karlovci is done in order to
enrich the environment of this area and to take advantage
of its potential. This space should enable continuous
interaction of people with the promotion of culture and
arts. Simultaneously it should preserve its identity and
character and reconsider relating of modern society and
their social spaces because of its sustainability, in terms
of attractiveness of new needs and facilities.

Kljuéne reéi: Javni gradski prostori, kulturno-istorijsko
naslede, savremene promene

1. UvoD

Fenomeni savremenih kulturnih i druStvenih promena,
tokom XX veka, stvorili su nove kategorije javnog
gradskog prostora, Sto je obeleZzeno nastankom novog
koncepta javnog prostora, koji postaje drugaciji od onog u
tradicionalnom gradu. Na to su uticali globalizacija
drustva, komunikacija, komercijalizacija javhog prostora,
kroz sve vece prisustvo trgovine kao znaka modernosti.
Tema modernog grada i poloZaja ¢oveka u njemu je
veoma osetljiva i provokativna. Treba prihvatiti sve
promene koje moderno doba nosi, ali ¢oveka, drustveno
bice, ne treba lisiti humanog ambijenta sa kojim moZe da
se indentifikuje, da se orjentiSe, da se susrece i otkriva
stavove drugih ljudi.

1.1. Povod za izbor teme

Imajuéi u vidu bogatu istoriju i tradiciju razvoja gradova
u svim njihovim urbanim aspektima, korak u novi vek
predstavlja priliku de se kroz prizmu sveukupnih drustve-
nih promena preispituju utvrdeni ciljevi i planovi i donesu
strateSka opredeljenja i pravovremeno zapoénu osmisljene
akcije kvalitetnin promena na centralnim podrucijima
gradova.

Mesto sa bogatom kulturno-istorijskom pozadinom koje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila dr Milica Kostres, docent.

zahteva hitno preispitivanje odnosa savremenog drustva i
svojih  drudtvenih prostora su Sremski Karlovci.
Urbanizam u Sremskim Karlovcima je specifi¢an u svim
svojim segmentima. S jedne strane prestavlja tezak posao
dok sa druge strane predstavlja izazov u svakom pogledu
jer treba ocuvati autenti¢ne prirodne i kulturno-istorijske
celine i ujedno omoguciti savremeni razvoj grada
potreban danaSnjem stanovniStvu. Karlovci sa svojom
malom teritorijalnom povrSinom i velikim ograniéenjima,
brojnim potrebama i zahtevima jesu specifi¢an prostor
koji treba uskladitii u jednu harmoni¢nu celinu. Uredenje
naselja, a posebno njegovog centralnog dela, jeste
profesionalni izazov i umetni¢ki zadatak sa ciljem da se
dode do najboljeg predloga koji ¢e moc¢i da se
implementira u ovaj jedinstven prostor.

U ovom radu prouc¢avani su uticaji savremenih delovanja
na razvoj, identitet i ulogu javnih gradskih prostora kao i
njihov odnos sa korisnicima. Posebna paznja posvecena je
analizi i prouc¢avanju samog mesta Sremski Karlovci zbog
bogate kulturno istorijske pozadine i boljeg razumevanja i
osmiSljavanja prostora.

Osnovna namera je da se otkriju razvojni pravci
transformacije sredidnjih struktura i otvore moguc¢nosti za
ozivljavanje svih potencijala prostora centra, uz o¢uvanje
tradicionalnih vrednosti duha mesta ali i savremenog
socijalno  tehnoloSkog razvoja, zatim kontinuirano
povezivanje sa gradskim kontekstom i stvaranje viSeg
nivoa funkcionalnosti i atraktivnosti srediSnjih zahvata u
celini, kako prema gradu, tako i Sire, uvazavajuéi principe
ocuvanja kvaliteta postojece ambijentalne i fizicke
strukture.

2. SAVREMENI UTICAJ NA JAVNE GRADSKE
PROSTORE

Grad je oduvek i uprkos svemu mesto iz kog zraci
kultura, civilizacija, mesto gde se sti¢e znanje, mesto
istorijske inicijative, razlicitosti, slobode, multieti¢nosti,
mesto urbaniteta. Grad je stanje duha, mentalitet,
kolektivna memorija, tradicija, prozimanje starog i novog,
pozornica svakodnevnog Zivota. Grad predstavlja polje
najslozenijih ljudskih aktivnosti, kroz njih i u njima se
ogledaju promene u drustvu, politickom uredenju, razvoju
tehnologije, ekonomije.

Medutim, pod uticajem eksplozivnog rasta urbanog
podrucja priroda savremenog ¢oveka pocela je naglo da se
menja. Globalna ekonomija i tehnologija uslovljavaju
tipizaciju stilova Zivota, kulturu ponaSanja i oblikovne
norme. Ovaj proces globalizacije se negativno odrazio na
urbano  tkivo  menjaju¢i  njegovu  morfologiju.
Uniformisanost savremene arhitekture koja je liSena
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autenti¢nosti i karakteristika, utice da mesta Sirom sveta
gube svoje lokalne oblike. Ta uniformna monotonost
gradenja uslovila je da gradovi sve vise lice jedni na
druge i da u potpunosti izgube svoj indentitet.

Uslovi Zivota koji vladaju u gradovima, kao i velicina,
visoka gustina i raznolikost, veoma uti¢u na oblikovanje
odredenog nac¢ina ponaSanja, stvaranja tipi¢nih urbanih
slika, simbola i znakova, dok ubrzana urbanizacija samo
podpomaze njihovo Sirenje i direktan ili indirektan
konflikt sa tradicionalnim normama, obicajima i
vrednostima.

Smrt tradicionalnog grada bice posledica izumiranja
kulture koja ¢ini njegovu sustinu.

Grad je arena- popriSte sukoba razligitih interesa i kultura,
istovremene borbe za prezivljavanje i dominaciju. Grad-
ska scena je uz pomo¢ globalizovanih medija postala vir-
tuelni teatar. Bilbordi i ostali reklamni materijali sve vise
preplavljuju sve gradove istim vode¢im brendovima.

U supermodernom dobu, u simboli¢ckom, istorijsko i rela-
cionom smislu dolazi do destrukcije smislenog stanista
genius loci-a, ono postaje manje bitno dok znacaj protoka
ljudi, ideja, kapitala i medija raste.

Socijalni aspekt u savremenim gradovima je takode
doziveo promene. Sve veéi znacaj slobodnog vremena,
povrsni i segmentirani meduljudski osnosi, opadanje
znacaja porodice i drugih tradicionalnih institucija,
namec¢u potrebu za novim vidovima socijalne integracije
u urbanoj sredini.

3. SREMSKI KARLOVCI

Sremski Karlovci se nalaze u Vojvodini, u Juznobackom
okrugu, na desnoj obali reke Dunav, 12km od Novog
Sada na drzavnom putu reda M - 22 / 1 prema Beogradu.
Sremski Karlovci su izrazito monocentri¢cno naselje, u
centru je skoncentrisano skoro 80% svih vanstambenih
sadrZaja naselja - posebno sadrZaji kulture, obrazovanja,
religije, uprave, ali i niz poslovnih i prate¢ih sadrZaja.

Pod centrom se tradicionalno podrazumevaju Trg Branka
Radicevica i Trg patrijarha Brankovica. To je jedan
specifican prostor na kome su koncentrisana brojna
istorijska, prirodna i kulturna dobra.

Slika 1: Valorizacijé objekata od vredndsti sé parcelama

3.1. Potencijali lokacije

U najSirem kontekstu naselja vazno je pomenuti blizinu
StraZilova. To je brdo koje je udaljeno na svega 4km od
naselja i koje je sastavni deo Nacionalnog parka Fruska

gora na c¢ijem vrhu se nalazi grob Branka Radiceviéa, i
koje predstavlja jedno od najposecenijih izletista u celoj
zemlji.

Takode najSirem kontekstu pripada i Petrovaradin, naselje
na obroncima Frudke gore i na obali Dunava u ¢ijem
obuhvatu se nalazi i Petrovaradinska tvrdava, jedinstven
istorijski kompleks od velikog znacaja.

Posebna prirodna celina od znacaja je i Koviljsko -
petrovaradinski rit kao kompleks barsko - moévarnih i
Sumskih ekosistema koji pruZa izvanredne moguc¢nosti sa
aspekta uspostavljanja i razvoja turizma i turisticke
ponude.

Podru¢je priobalja Dunava pruZza mogué¢nost za urbani
razvoj uz osmisljeno hidrotehnicko i saobrac¢ajno uredenje
kojim bi se uslovno povoljni tereni ucinili povoljnijim za
lociranje urbanih funkcija i aktivnosti stanovnika i
gostiju.

Park ,,Dvorska basta“ u Sremskim Karlovcima stavljen je
pod zastitu drZzave kao prirodni spomenik 1974. godine.
PredloZena granica zastite obuhvata 7,29 ha. Od svog
nastanka ,,Dvorska baSta“ je jedan od najvrednijih
objekata vrtne arhitekture u pokrajni i Srbiji.

3.2. Istorijski razvoj urbane matrice i centra

Formiran jo$ u XV veku, centar Sremskih Karlovaca svoj
konacni oblik dobija u XVl veku a sa manjim izmenama
zadrZao se do danas.

Struktura i objekti centra iz tog vremena odraZavali su
osnovne funkcije naselja: crkveno - upravnu i trgovacku.
Centrom su dominirale pravoslavna i katolicka katedrala,
kapela Svetog Trifuna i objekti stare i nove arhiepiskop-
ske rezidencije, Seminarijum za mlade sveStenike, objekat
Magistrata kao i ku¢e imuénih trgovaca i zanatlija.

Prvi poznati plan na kome se moze uogiti ve¢ formirana
matrica naselja koja je sacuvana, jeste plan iz 1747.
godine.

Prostor Trga Branka Radicevica nije bio tako Sirok kao
danas, u sredistu su postojala dva bloka kuca koja su u
meduvremenu uklonjena. U parteru je ostala ulica i
drvored koji je pratio.

Dunav se prostirao u neposrednoj blizini danasnjeg trga sa
severne strane, a uz samu obalu je bilo pristaniSte sa
ribljom pijacom. StraZilovacki potok je delio grad na dva
dela povezana mostovima i bitno uticao na postojecu
urbanisti¢ku strukturu centra i morfologiju blokova.

Za Karlovce je vrlo znacajna delatnost arhitekte Vladi-
mira Nikoli¢a. On je projektovao niz crkvenih gradevina s
kraja XIX i pocetka XX veka i obnovio Sabornu crkvu.
Po njegovim projektima sagradeni su neki od najreprezen-
tativnijih i najmonumentalnijih objekata na centralnom
gradskom trgu kojima je Nikoli¢ u velikoj meri izmenio
urbanisti¢ku i arhitektonsku fizionomiju grada: Patrijar-
Sijski dvor (1894. godine), Bogoslovski seminar (1900. —
1902. godine), zgrada Narodnih fondova i zgrada za
blagodjejanije Stefaneum (1903. godine), objekat Skole
(danas Osnovna $kola "23. oktobar", 1913. godine) ...
Ovakav graditeljski zamah i izgradnja na severnom delu
trga (danas Trg patrijarha Brankovi¢a) omogucen je na
zemljiStu koje je tokom vremena osvojeno nasipanjem
terena posle povlacenja Dunava i njegovih rukavaca u
danadnje Korito. Trasiranjem i izgradnjom Zeleznicke
pruge Beograd - Budimpesta 1883. godine, kao i izgrad-
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njom njenog nasipa zapoceto je regulisanje priobalne
zone grada i transformacija pojedinih blokova.

Na promenu urbane strukture uticalo je i izmeStanje
prolaznog drumskog saobracaja iz gradskog tkiva na
sadasnju trasu drzavnog puta reda M - 22/1, Sto je imalo
za posledicu da se nekada periferna struktura gradskih
blokova, parcela i objekata svojim nali¢jem sada
sagledava sa glavnog puta.

Danas na podru¢ju starog centra Sremskih Karlovaca
starost ukupnog fonda graditeljskog nasleda pripada
vremenskom rasponu od oko 300 godina i saéuvana je sva
slojevitost i kontinuitet izgradnje koji se ogledaju pre
svega u dobro sacuvanoj genezi svih stilova koji su
obelezili stvaralastvo prethodnih epoha (od ampir stila,
baroka, baroka sa uticajem rokokoa, neoklasicizma,
secesije preko moderne tridesetih godina do arhitekture
druge polovine XX veka).

Na Zalost, prostori dva trga kao i objekata okolo, dugi niz
godina su bili u zapustenom i neodrzavanom stanju. Par-
teri trgova meSovitog zastora, istro3eni i sa neregulisanim
saobrac¢ajem, prolazak motornih vozila svih vrsta, neadek-
vatno postavljeni i neestetski kiosci, oronule fasade i kro-
vovi, zapuStene predbaste i parterno zelenilo doprinosili
su sumornoj slici centra dugi niz godina.

Poslednji objekat koji je podignut na prostoru trga je trzni
centar iz 1990. godine koji se nadovezuje na Sokolski
dom i ¢&ini blok trougaone forme. Zavod za zaStitu
spomenika planira uklanjanje ovog objekta.

4.NOVOPROJEKTOVANO STANJE
4.1. Osnovne smernice u radu
Smernice koje su vodilje kroz celokupnu razradu i reSenje
ovog prostora mogu se obuhvatiti slede¢im stavkama:
- treba teziti da se zadrzi autenti¢ni prirodni pejzaz
Sremskih Karlovaca
- treba sve graditeljske zahvate podrediti oc¢uvanju
i unapredenju postojece karakteristicne slike.
Posebno je vazno naglasiti prozimanje i interakciju
izmedu prirodnog i kulturnog nasleda, na osnovu ¢ega se
Karlovci prepoznaju kao istorijski i kulturni pejsaz,
jedinstven u srpskom kulturnom prostoru. Stoga se stari
centar i njegovo uredenje promisSlja sagledavajuci
kontekst Sireg okruzenje, kulturnog predela i pejzaznih
zona koje predstavljaju pozadinu urbane strukture,
odnosno vizuelni kontekst lokacija. Ukupna povrsina
izabrane prostorne celine je 4,76 hektara.

4.2. Ciljevi strategije

Osnovni cilj jeste formiranje jedinstvenog prostora - trga
koji ¢e objediniti sve centralne objekte koji su vredno
kulturno naslede. Potrebno je da objekti dobiju prostor
srazmeran njihovom znacaju i funkciji.

Namera projekta jeste i da izabrano podru¢je postane
prostor u kojem ljudi vole i Zele da borave i prostor koji
¢e vrSiti pozitivan uticaj na korisnike stvarajuci svest da
su otvoreni javni prostori i arhitektura koja ih okruzuje
deo svakodnevnice.

S obzirom da je Strazilovski potok uticao na formiranje
urbane matrice i razvoj naselja, i povezuje sve centralne
sadrZaje kao i dva najveca prirodna resursa i turisticka
mesta, Dunav i StraZilovo, uzet je kao polaziste u konci-
piranju i oblikovanju novog prostora. Preslikavanjem
pravaca oblikovan je trg. Na taj nadin u ,,izlog“ su
postavljeni svi znacajni objekti centra i uspostavljena

jasna i izmedu Starog centra i novoplaniranog Novog
centra na obali Dunava.

Slika 2: Konceptualno oblikovanje centralnog trga

4.3. Mere transformacije

S obzirom na odnos veli¢ine naselja i njegovih otvorenih
javnih prostora i temeljnom analizom urbane matrice,
strukture blokova i orjentacije kuca, postoje¢i blok je
,»produzen” od StrazZilovskog potoka do granice trga kako
bi trg zatvorio i potpuno definisao. Novi objekti ¢e podr-
Zati i promovisati sve kulturne dogadaje i omoguciti vec¢u
interakciju i socijalizaciju ljudi. Citav blok predstavlja
ulaznu partiju sa kulturno-reprezentativnim sadrZajima.
Postoje¢i trzni centar je zbog neadekvatne namene i
nedefinisanog arhitektonskog jezika uklonjen.

Postoje¢i drvored uz osu trga uklonjen je jer izgubio
prvobitnu funkciju i sada deli trg fizi¢ki i vizuelno na dva
dela.

4.4. Saobraéaj

Navecu transformaciju pretrpela je mreza saobracajnica.
Glavni kolski pristup centru sa drZzavnog puta, kod
StraZilovskog potoka, ukinut je kao i raskrsnica na Trgu
Branka Radicevica. Ukidanje raskrsnice zahtevalo je
promenu linije javnog gradskog prevoza. Pored gimnazije
odvija se usporen kolski saobracaj integrisan sa peSackim
kretanjem kao i pored osnovne 3kole ,,23. Oktobar“ i u
svim ulicana sa popre¢nim profilom uzim od 5m.

Pristupi sa drZzavnog puta su u ulice Jovana Jovanovic¢a
Zmaja i Karadordevu od kojih su dalje formirane
pristupne ulice ka centru sa parking prostorima. Ovi
pravci predstavljaju i dominantno peSacko kretanje od
Zeleznicke i autobuske stanice do centra pa su shodno
frekventnosti prolaznika uz tu liniju formirani novi
komercijalni sadrzaji.

4.5. Namena prostora

Glavni gradski trg je manifestacioni, otvoren i slobodan
za sve javne dogadaje i manifestacije, svakodnevno
okupljanje gradana i turista i sagledavanje istorijskog
bogatstva ovog mesta. Na dominantnim peSackim
pravcima nezaobilazni elementi urbanog prostora su
simbol Karlovaca - ¢esma Cetiri lava, i novopostavljena
maketa istorijskog centralnog podru¢ija. Urbani mobilijar
je sveden i mobilan kako bi trg u svakom trenutku mogao
da podrzi sve novozamisljene aktivnosti i dogadaje.
Drzavni put odvojen je zelenim pojasom, drvoredom, koji
sprecava buku i vizure od centra na saobracajnicu. VVodeni
parter simboli¢no odvaja dve namene i nalazi se na mestu
dokle se nekada Dunav prostirao.
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Mirnoc¢a vode i/ili zuborenje je idealno mesto za medi-
taciju i Setnju. Kroz park je postavljen jednostavni sistem
paralernih staza postavljenih dijagonalno tako da olakSa-
vaju peSacko kretanje a izmedu njih su podceline name-
njene razonodi i igri, decije igraliste, teren za bocanje,
Sahovska tabla.

Granic¢na linija parka i komercijalne zone u prepodnevnim
¢asovima funkcioniSe kao cvetna pijaca a popodne je
mesto za sedenje, druzenje i igru.

LY -

-,

Slika 4: Park izmedu driévnog puta i MaZuraniceve ulice

Dvoriste Stefaneuma zamisljeno je kao oaza mira u skla-
du sa funkcijom objekta koji ga okruZuju. Valoviti teren
sa lezaljkama za ¢itanje ili druZenje odvaja prostor i ¢ini
ga intimnijim.

Na samom ulazu, simboli¢no su postavljena dva pavi-
ljona: informacioni centar Sremskih Karlovaca i Kulturni
izlog. Posebna paznja posvecena je Sokolskom domu koji
je rekonstruisan i nadograden u svrhu vracanja i proSire-
nja prvobitne namene i to za potrebe kulturno umetni¢kog
drustva Brankovo kolo.

U prizemlju dogradenog dela nalazi se prestavnistvo
gastronomskog turizma, kué¢a za degustaciju vina, kuglofa
i ostalih tradicionalnih jela.

Atraktivni poslovni prostor nalazi se uz komercijalnu
liniju, duZz magistralnog puta Beograd — Novi Sad i ¢ini ga
niz kuéa uz Mazurani¢evu ulicu sa prate¢com cvetnom
pijacom i bivsi parking prostor uz ulicu Teodora Kracuna.

Slika 5: Atraktivni poslovni prostor

5. ZAKLJUCAK

»,Grad je najveca druStvena laboratorija koju je stvorio
¢ovek." Ljubinko Pusic.

Aristotel je napisao da svrha postojanja grada nije da
ljudima obezbedi samo sigurnost ve¢ i srecu. A ta gradska
sre¢a bi se sastojala u tome da se kao ljudi ose¢amo
»uskladeni sa izvesnim arhitektonskim i urbanisti¢kim
formama. Izgradnja grada ne bi smela da bude samo stvar
tehnike, ve¢ i stvar umetnosti, jer grad je vrsta umet-
nickog dela. Neophodno je usaglasiti potrebe coveka,
tehnolo$ki nivo razvitka i prirode.

Predvidanje toka buduc¢eg urbanog razvitka predstavlja
jednu od najspekulativinijih i veoma inspirativnih tema
urbanizma. PokuSajem predvidanja dolazi do izraZaja
kompleksnost urbane problematike, a takode uvida se
povezanost urbanog pitanja sa svim drugim oblastima
nau¢nog istrazivanja.

Da li ¢e grad buduénosti biti pametan i zeleni grad ili
nesSto sasvim drugo, zavisi samo od nas, budué¢nost
oblikujemo mi sami.
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STAMBENO POSLOVNI NEBODER U BLOKU 43 U NOVOM BEOGRADU
RESIDENTIAL AND COMERCIAL SKYCRAPER IN BLOCK 43 IN NEW BELGRADE
Aleksandar Zjak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Cilj projekta jeste da se osmisli,
organizuje i isprojektuje luksuzni stambeno-poslovni i
ugostiteljski kompleks sa minimalno 15 spratova, koji ce
na jednom mestu pruZati visok kvalitet poslovanja a
narocito stanovanja. Objekat sadrzi tri tipa stana a
ukupno ih je 34. Svaki stan ima veliku terasu gde su
predvidene zelene oaze, koje c¢e predstavljati jedan
ekoloski nacin stanovanja. U Bloku 43 su predvidena
cetiri ovakva objekta, koja su povezana parking
prostorom na prizemlju. Iznad parking prostora se nalazi
pejzazno urbana struktura u vidu parka, koji ¢e sluziti za

relaksaciju i razonodu stanara ali i svih drugih
sugradana. Naime, u Beogradu je gradnja nebodera
redak slucaj. Postoji nekoliko objekata poput

Beogradanke i Kapija Beograda, koji su gradeni u ono
vreme kada je drZava bila ekonomski jaka. Postoje
planovi da se u Beogradu izgradi ukupno 19 nebodera
narednih nekoliko godina i da ¢e grad biti vodeci po
gradnji nebodera u ovom delu Evrope.

Kljuéne redi: arhitektura, arhitektonsko projektovanje,
odrzivi razvoj, neboder, ekolosko stanovanje.

Abstract — The aim of the project is to develop, organize
and design a luxury residential and commercial catering
complex with at least 15 floors, which will be in one place
to provide a high quality business and especially housing.
The building contains three types of apartments and 34 of
them. Each apartment features a large terrace where they
provided a green oasis, which will represent an
ecological way of living. In Block 43 will be four such
facilities, which are connected with parking space on the
ground floor. Above the parking area is an urban
landscape structure in the form of a park, which will
serve for relaxation tenants as well as all other citizens.
Specifically, in Belgrade, the construction of skyscrapers
is a rare case. There are several facilities like
"Beogradjanka” and "The Gates of Belgrade", which
were built at the time when the country was economically
strong. There are plans in Belgrade to build over 15
skyscrapers next few years and that the city will be
leading the construction of skyscrapers in this part of
Europe.

Key words: architecture, architectural
sustainable development, skyscraper, eco housing.

design,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Jelena Atanackovié-Jeli¢ié, vanr. prof.

1.UvOoD

Stanovanje kao oblik bivstvovanja je sustina naSeg bica
odnosno predstavlja ¢ak stanje uma. Martin Hajdeger
dovodi u direktnu vezu osecanje spokojstva i Zivljenja,
povezujué¢i dom sa pronalaskom mira. Mesto na kojem
bivstvujemo, u vecoj ili manjoj meri predstavlja prostor u
kom smo slobodni da organizujemo sopstveni Zivot na
nacin koji nama odgovara.

Nasuprot Le Kororbizjeovom definisanju stanovanja kao
spavaonice za “skladiStenje” radnic¢ke sile, stanovanje
predstavlja vise od pukog smestaja, deluje prostorno i
vremenski i predstavlja jedan od glavnih problema
¢ovecanstva. Stanovanje podrazumeva razlicite oblike
svakodnevnih egzistencijalnih potreba ljudi i Sirok spektar
aspekata Zivljenja.

Stanovanje treba posmatrati kao proces koji se sastoji od
programiranja, planiranja, projektovanja , gradenja - sve
do koriS¢enja stana, u kojem je stan samo jedan od
elemenata tog procesa. Odrediti koncepciju buduceg
stanovanja moguce je samo u interdisciplinarnom pristupu
problemu. Odgovor na pitanje koncepcije stana i
stanovanja moguée je dati tek objedinjavanjem i
sistematizacijom iskustava svih faktora stambene
izgradnje, a unapredenju kvaliteta stana i stanovanja moZze
se pristupiti tek sa pozicije spoznaje ukupnog prakti¢nog
procesa.

2. STAMBENE POTREBE

Pokazalo se da je najkorektniji i najplodniji pristup
konceptualizaciji stambenog prostora onaj koji proizilazi
neposredno iz ljudskih potreba. U gradnji stanova trebalo
bi po¢i od covekovih potreba, teorijski ih razjasniti i
razraditi, pa praksu usmeriti prema njihovom
zadovoljavanju. Svaki graditeljski ¢in materijalizacije
prostora treba da se zasnhiva na eksplicitnim stavovima o
zadovoljavanju konkretnih potreba, kojima taj prostor
treba da sluzi. Nije dovoljno izgraditi stanove. Sto se tice
koncepcije savremenih stanova, najpre moramo zapodceti
kontrolom sopstvenog stana prema ljudskim i
psiholoskim  komponentama problema i njihovim
promenljivim aspektima. Potrebe stanova i stepen do
kojeg su te potrebe zadovoljene, predstavljaju jedno od
merila za utvrdivanje upotrebne vrednosti stana. Vrednost
zgrade (stana) ne proizilazi iz zgrade, ve¢ iz zivota i onih
delatnosti kojima ona pruZza okvir i potrebne uslove u
pogledu prostorija i tehnike.

Raznovrsnost stambenih potreba korisnika proizilazi iz
prirode promenljivosti stanovanja. Ova je promenljivost
dvostrukog porekla. S jedne strane, ona se dogada
delovanjem spoljadnjih uticaja koji na stanovanje deluju
iz Sireg okvira - prostor, vreme, drustveno - socijalne i

241



kulturne dimenzije, a sa druge strane, ta promenljivost se
deSava pod uticajem izmena u samoj porodici - broj
¢lanova, starosna struktura, ekonomske mogucnosti, nacin
Zivota, itd. Sve ove promenljivosti odraZavaju se na stan
brojnim zahtevima korisnika koje su razli¢ite prirode.

3. STALNO | PROMENLJIVO U STANOVANJU

Prostor je potrebno prilagodavati ljudskim potrebama, a
ne korisnika prilagodavati prostoru, a samo fleksibilan i
dinamican prostor se moze prilagoditi dinami¢nim
potrebama korisnika.

Obi¢no se dogada da "fizicki okvir" nije dovoljno
"savitljiv" - ne rezonuje dovoljno s ¢ovekovim potrebama
(koje su dinamicke kategorije) i moguénostima, i da nije
predviden (projektovan) tako da "reaguje” na njihove
raznolikosti i promene.

Sveprisutno je pitanje razvoja - gipkosti i otvorenosti za
promene. DanaSnji je stan u kolektivnoj stambenoj
izgradnji definisana "staticka struktura”, i u najboljem
slu¢aju dozvoljava samo minimalne strukturne izmene,

odnosno eventualne minimalne adaptacije prema
korisnikovom zahtevu.
Upravo u tom odnosu "dinamickih" i "statickih"

kategorija koje se javljaju u celom procesu nastajanja i
koriS¢enja stana i jesu osnovni problem, ali ujedno i
moguci put do redenja problema stanovanja.

Najvaznije merilo kvaliteta stana jeste zadovoljstvo
njegovih korisnika. Fleksibilnost i adaptacija jesu realni
zahtevi Sto direktno omogucavaju nivo zadovoljstva
korisnika.

Mozemo utvrditi da je

......

prilagodljivost stana u
(korisnika) najvazniji kriterijum kvaliteta stana; on je
osnova za koncept savremene formulacije stana.

4. OSNOVNA IDEJA | KONCEPT

Ideja je da se kompleks sastoji od cetiri slobodnostojeca
nebodera, koji se nalaze na medusobno maloj udaljenosti i
povezani su parkingom, parternim i pejzaznim uredenjem.
Na taj nacin formira se grupna forma, stvara se celina, au
isto vreme objekti su fizi¢ki razdvojeni.

Pristupanje bloku bi bilo sa nekoliko strana a unutar bloka
je organizovan parking prostor oko objekata i parking
prostor koji povezuje dva nebodera na jednoj i na drugoj
strani. Iznad parking prostora se nalazi park, Kkoji
stanovnicima sluZi za relaksaciju i odmor.

Koncept samog nebodera jeste kutija za stanovanje (slika
1.). Ta velika kutija je podeljena na ukupno 18 nivoa.
Svaki nivo ili sprat je konstruktivno odredena kutija koja
slaganjem jedne na drugu poprima konacan izgled.

Velike terase, koje ¢e sluZiti i kao baSte za gajenje
raznovrsnih biljaka, bi¢e jedan vid ekoloSkog razvoja
svesti stanara.

Na svakom spratu se nalaze dve jedinice za stanovanje,
koje su intimnijeg karaktera. Svaka jedinica ¢e imati svoj
lift i mogu¢nost direktnog ulaska u stan iz istog.

Slika 1. Koncept nebodera

5. LOKACIJA | URBANI KONTEKST
5.1.0dabrana lokacija

Lokacija stambeno poslovnog kompleksa jeste Blok 43 u
Novom Beogradu, u Bulevaru Milutina Milankovic¢a
(Slika 2.). Ovakva povoljna lokacija daje prednost
stanovnicima, jer je dobro razvijena saobracajna
infrastruktura i mreZa javnog magistralnog sistema. Ova
povrina je trenutno neizgradena, tako da ne postoji
potreba za uklanjanjem bilo kog objekta, ve¢ samo
promena pejzaznog uredenja ove povrsine.

Lokaciju dalje odlikuje i blizina trznih centara, US¢a i
Delta Sitija, kao i povezanost sa ostalim delovima grada.
Pristup motornim vozilom i peSacima mogué¢ je iz
Bulevara Milutina Milankovi¢a i Ulice AntifaSisticke
borbe.

’—,:_‘-_—7_-;_'_* e -
beno poslovnog

Ska 2. Loka

a plaranoé?té'h
objekta.

c

6. PROSTORNO PROGRAMSKA KONCEPCIJA
OBJEKTA

Objekat je projektovan kao stambeno poslovni neboder,
gde je prostorna raspodela uzeta u obzir kako bi se Sto je
bolje moguce definisao sadrzaj, spratnost, kao i procenat
zelenih povrsina i broj parking mesta (slika 3.).
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~ Slika 3. Stambeno-poslovni kompleks

6.1.Funkcionalnost objekta

Prema nameni objekat je projektovan kao stambeno-
poslovni objekat, sa lokalima na prizemlju i na prvom
spratu.

Ukupna spratnost objekta je prizemlje i 17 etaZa.

Prostor za parkiranje vozila predviden je na
pripremljenom parking prostoru oko novoprojektovanih
kula i jedan deo zatvorenog parkiranja, koji ¢e sluziti
iskljucivo za stanare ovih objekata.

Kolski pristup kompleksu je kontrolisan a broj parking
mesta ¢e biti minimum dva parking mesta po jednom
stanu.

Na przemlju je ujedno i glavni pristup objektu, glavno
stepeniSte, tehnicke prostorije i lokali za iznajmljivanje.
Zona glavnog stepeniSta je zaSticena i odvojena od
hodnika zbog uslova o bezebednosti. Ulaz u objekat je
kontrolisan od strane obezbedenja ili recepcionera, koji
imaju svoju prostoriju na glavnom ulazu.

Na spratovima su predvideni stambeni prostori visokog
standarda, izgradnje i opremanja. Projektovana su tri
razli¢ita tipa sprata koja se razlikuju po kvadraturi samog
stana (unutraSnjeg prostora) i terase kao zelene baste.
Spratovi su poredani tako da u svaku jedinicu dopire
dovoljna koli¢ina svetlosti. Stambene jedinice su
projektovane sa velikim nivoom fleksibilnosti i
omogucavaju razlicite promene funkcionalnosti unutar
same jedinice.

6.2.0premanje i uredenje prostora

Zavrsna obrada svih zidova je u vidu panela, koji se kace
za ¢eli¢ni skelet. To su viSeslojni sendvi¢ paneli koji se
izvode u skladu sa parvilima koja postavljaju propisi o
energetskoj efikasnosti.

Unutradnje uredenje prostora se svodi na obrade i
materijale visokog standarda. Tu su takode zastupljeni
sendvi¢ paneli koji sluze kao pregradni zidovi a imaju
veoma kvalitetna termoizolaiona i zvu¢na svojstva.

6.3.Tehnika, osvetljenje i odrZavanje

Prostorije namenjene tehnickom odrZavanju objekta
predvidene su u delu prizemne etaze. Od tehnickih
prostorija prisutni su vodomeri, strujomeri, toplotne
podstanice, vertikalne komunikacije.

Osvetljenje u svim prostorijama je kako prirodno tako i
vestacko, koje se upotrebljava iskljucivo noc¢u. TeZi se ka
tome da se na objektima pojavljuju Sto vece staklene
povrSine i time obezbede sasvim dovoljno prirodnog
svetla za celu prostoriju. Pored toga njihova funkcija je i
povezivanje spoljanjeg i unutradnjeg prostora i stvaranje
utiska da ste napolju dok sedite u zatvorenom prstoru. Sve
lampe unutar objekta funkcioniSu po principu LED
sijalica kako je jedan od osnovnih principa ovog projekta
odrZivost.

Na prizemnoj etazi nalazi se prostorija koju koriste
spremacice i majstori i koja sluze kao magacin za
materijal koji je njima potreban.

7.ANALIZA NOVOPROJEKTOVANOG OBJEKTA
7.1.Konstrukcija i materijalizacija

Noseci konstruktivni sistem je predviden kao celicni
skeletni sistem sa spregovima protiv vetra po celom
obodu nebodera. Meduspratna tavanica je sastavljena od
prefabrikovanih panela koji se postavljaju na celiénu
konstrukciju. Krovna konstrukcija je takode celiéna, u
vidu ravnog krova.

Svi zidovi, spoljadnji i unutradnji su paneli koji se kace na
celicéni skelet. To su sendvi¢ zidovi koji imaju visoku
termoizolacionu i zvuénu zastitu. Dakle, objekat je reSen
kao celi¢ni skelet sa strukturalnom fasadom. Meduspratna
konstrukcija je plo¢a sa profilisanim limovima, gde se
limovi postavljaju na ¢eli¢ne prifile u koje se lije beton.
Na to se postavlja panel za podnu oblogu.

Veliki deo fasade su staklene povrsine, radi Sto
efikasnijeg prirodnog osvetljenja, kao i povezanosti
enterijera i eksterijera. Staklo koje je primenjeno je
niskoemisiono staklo (LOW-E staklo) koje smanjuje
gubitak toplote za 60 - 70% kada se uporedi sa
standardnim staklom. Za ove izuzetne karakteristike
zasluzan je wvrlo tanak, ali izuzetno funkcionalan
niskoemisioni film, kao i plemeniti gas argon kojim je
ispunjen prostor izmedu stakala. Na povrsini stakla nalazi
se mekani nanos taknog sloja od metalnih oksida. Deluje
kao reflektor i zadrzava temperaturu u prostoriji.

Krov je izveden kao neprohodna krovna terasa od sendvi¢
lima, sa odgovaraju¢im padom koji omogucuje adekvatno
odvodnjavanje.

7.2.Primena principa odrZive arhitekture

Odrziva arhitektura je projektovanje i izgradnja objekta
kroz duboko razmatranje o potrebama korisnika, a uz
poStovanje zakona prirode. To podrazumeva maksimalno
iskoriS¢avanje prirodnih uslova lokacije, upotrebu zdravih
materijala, racionalno troSenje vode i energije za
izgradnju i koriS¢enje objekta.

Svi materijali koji su primenjeni, kako u konstrukciji tako
i u enterijeru, su odrzivi materijali i detaljnije su ve¢ bili
objaSnjeni u prethodnom delu gde se govorilo o
konstrukciji i materijalizaciji. Pored odrzivih materijala
primenjeni su jo$ neki principi odrZive arhitekture, kao
Sto su zeleni krov, solarni paneli, cevno podno grejanje,
zid od zelenila, kao i pravilno postavljanje zelenila u
okolini objekata.
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7.3.Instalacije

Objekat je prikljucen na gradski sistem daljinskog
grejanja i gradsku vodovodno — kanalizacionu mrezu.
Klimatizacija u objektu reSena je klima uredajima u
prostorijama gde je to potrebno.

Medutim, zbog dobre izolacije i zelenila u okolini
objekta, temperatura u prostorijama je sasvim prijatna za
boravak i rad.

7.4.Pozarna zaStita

PoZarna zaStita objekta sprovedena je ve¢ na projek-
tantskom nivou. Sprovedene su odgovarajuce mere
poZarne zastite u smislu ocuvanja konstrukcije, efikasne
evakuacije ljudi i brzog lokalizovanja poZara. Materijali
koji su primenjeni u konstrukciji su otporni na pozar
preko 180minuta, Sto zadovoljava naSe standarde.

8. ZAKLJUCAK

Urbanitet gradova odrzava se kroz razvoj kvaliteta Zivota
centralnih gradskih zona i ¢uvanje identiteta mesta kao
mere njihove raznolikosti. Kvalitet Zivota u urbanim
sredinama uslovljen je povecanjem stepena kompaktnosti
grada i raznolikosti njegove ponude, a to se postize
uvodenjem alternativnih vidova stanovanja, favorizacijom
peSackih komunikacija i otvorenih zelenih gradskih zona,
promenljivom namenskom strukturom bloka, odnosno

primenom otvorenog sistema razvoja koji neguje
otvorenost i transformabilnost.
Navedene Kkarakteristike Kkvaliteta Zivota u gradu

neizbeZzno podrazumevaju stanovanje kao osnovnu
funkciju koja odrzava vitalnost grada i njegov socioloski i
kulturni identitet.

Razvoj kolektivnog stanovanja kroz istoriju je imao vise
eksponencijalnu nego linearnu krivu . Velik napredak u
istraZivanju novih oblika kolektivnog stanovanja dogodio
se u 20. veku.

NajviSe uticaja na taj razvoj imao je Le Korbizije koji je
sa svojih Pet tacaka arhitekture prakticno uspostavio
pravila, uslove za budu¢u stambenu izgradnju, a njegov
projekat Unite d' Habitation u Marseju postao je model za
vec¢inu posleratne arhitekture kako u Evropi tako i kod
nas.

Poslednjih godina istrazivanja prelaze u sve "Sitnije
merilo": istraZzuju se novi materijali koji bi u sebe trebali
implementirati dostignuca iz informacionih tehnologija.
Time se stvara podloga za dalji razvoj stambene
arhitekture koja bi trebala koriste¢i najnovije tehnologije
povecati kvalitet Zivota, spojiti do sada nespojive
tipologije, ponuditi reSenja za odrzivu i ekolodku
arhitekturu, povezati virtuelni svet i realnost . Cini se da
takva buducnost nije daleko.

9. LITERATURA

[1] Fizicka struktura grada, Ranko Radovic,
Beograd 1972. godina

[2] Energy and environment in architecture, Nick Baker,
Koen Steemers, Spon Press, London, 2000

[3] Arhitektonsko projektovanje, Ernst
Gradevinska knjiga, Beograd 1990.godina

Laus,

Nojfert,

[4] “Eko ku¢a” Magazin za eko arhitekturu i Kkulturu,
Beograd, jul 2012.godina

[5],,Prostor*, kriticki eksperimenti arhitekture
viSestambenih zgrada, Ivankovi¢ V. (2009.), Le
Corbusier i Drago Gali¢, Zagreb, 2009. godina

[6] Ekolo3ki materijali — komponenta odrzive arhitekture,
Zoran Grdi¢, Gordana Topli¢i¢ Curgié, Ni§

[7] Nova antologija kuca, Ranko Radovi¢, Gradevinska
knjiga, Beograd, 2007. godina

Kratka biografija:

Aleksandar Zjak roden je u Beogradu
1989. godine. Nakon zavrSene Tehnicke
Skole u Pancevu 2008.godine upisuje
studije arhitekture na Fakultetu Union
Nikola Tesla u Beogradu. Septembra
2012.godine sti¢e zvanje diplomiranog
inZinjera arhitekture. Iste godine upisuje
Master studije na Fakultetu tehnickiih
nauka u Novom Sadu.

244



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 725.38

PROJEKAT AUTOBUSKE STANICE NA ZLATIBORU
PROJECT OF BUS STATION AT ZLATIBOR
Ruzica Mi¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Rad obuhvata arhitektonski projekat
autobuske stanice na Zlatiboru. Imajuci u vidu geografski
polozaj Zlatibora kao turistickog centra i sagledavajuci
razvoj mesta u poslednje dve decenije, javlja se potreba
za projektovanjem ovakvog objeta. Na osnovu
istraZivanja lokacije kao i potreba putnika, predloZeno je
idejno reSenje autobuske stanice u ovom mestu.

Kljuéne reéi: Zlatibor, turizam, autobuski prevoz, javni
prevoz, autobuska stanica

Abstract — The work includes architectural design of bus
station at Zlatibor. Considering  the geographical
location of Zlatibor as a tourist center and looking at its
development of the last two decades, occures a need for
the design of this building. Based on the research of
location as well as needs of travelers, conceptual design
of bus station in this village is proposed.

Keywords: Zlatibor, tourism, bus, public transport, bus
station.

1. UvVOD

Razvoj tehnologije je u velikom delu uticao na sve
aspekte kulturnog i drustvenog zivota ljudi. Na taj nacin
dolazi do naglog i velikog razvoja gradova, saobracajnica,
§to samo po sebi utice i na sve vece potrebe i zahteve
stanovnistva.

Tako i prilikom projektovanja javih objekata vise nije
dovoljno obezbediti samo one osnovne uslove za udoban
boravak i rad ljudi.

Razvoj saobracaja i saobracajnih sredstava omogucava
udobno i bezbedno putovanje ljudi Sto uslovljava i razvoj
turizma, a samim tim dovodi do sve veceg broja korisnika
javnog prevoza.

Tema ovog rada je projekat autobuske stanice na
Zlatiboru. Postojeca autobuska stanica ne zadovoljava ¢ak
ni osnovne potrebe putnika. Regulacionim planom
Opétine Cajetina je predvidena prenamena parcele na
kojoj se trenutno nalazi stanica a samim tim i izmeStanje
stanice na novu lokaciju Sto uslovljava projekat nove
autobuske stanice koja ¢e zadovoljiti potrebe njenih
korisnika.

2. ISTRAZIVANJE

2.1. Saobraéaj

Efikasno kretanje ljudi i robe oduvek predstavlja vaZzan
faktor razvoja drustvenih i privrednih sistema, a analiza
saobrac¢ajnih i transportnih sistema pro$losti ukazuje na
medusobnu zavisnost saobracaja i karakteristika privrede i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof.dr Jelena Atanackovi¢ Jeli¢i¢.

drustva odredenih zajednica. Istorija gradskog javnog
prevoza pocinje 1826. godine kada se u francuskom gradu
Nantu pojavio prvi omnibusfurgon sa mnogo mesta koji
su vukli konji. On je smanjio guzvu u gradskim ulicama
prevozec¢i veliki broj putnika istovremeno. Zatim su
primenu usla i druga prevozna sredstva, pocev od
konjskog tramvaja, pa elektriénog tramvaja, trolejbusa,
autobusa i sve do taksija i metroa. Sada se guZzve u
gradskom prevozu reSavaju tako to se za vozila javnog
prevoza odreduju posebne trake u kojima je automobilima
zabranjeno kretanje.

2.2. Zlatibor

Zlatibor se nalazi uz samu magistralu drzavnog puta
prvog reda (E-763) koji od UZica preko Zlatibora vodi do
centra Nove Varosi i dalje do granice sa Crnom Gorom ka
Jadranskom moru, kao i puta koji vodi do ViSegrada tj
granice sa Bosnom i Hercegovinom. Preko Zlatibora
takode prolazi i pruga Beograd — Bar. Geografski
posmatrano Zlatibor se nalazi u jugozapadnom delu
Srbije, 220km je udaljen od prestonice, Beograda, a
takode je blizu granice sa Bosnom i Hercegovinom
(Zlatibor — ViSegrad, 70km). Geoekonomski posmatrano,
Zlatibor predstavlja bitno ¢voriste kljuénih saobracajnica
u pravcima sever-jug istok-zapad S$to ga cini bitnim
transportnim ¢voriStem zapadne Srbije.

2.3. Turizam na Zlatiboru

Turizam na Zlatiboru datira jo$ od 1893. godine, kada je
tadasnji Kralj Srbije Aleksandar Obrenovi¢ odlucgio da
podrzi stanovnike ovog mesta i tu osnuje “vazduznu
banju”, zbog prirodnih bogatstava ove planine. Ve¢ 1905.
godine izgradeni su i prvi smesStajni objekti — hotel
Kraljeva voda i Vila Cigota $to je uslovilo masovnije
posete ali i izgradnju novih smestajnih objekata. Danas, sa
preko milion nocenja na godiSnjem nivou, Zlatibor
predstavlja jedan od bitnijih turistickih centara Srbije u
kojoj se odrzavaju razne manifestacije domaceg i
medunarodnog karaktera.

U samom centru Zlatibora se nalazi veliki broj vila i
vikendica, hotela, restorana, letnjih kupalista. Leti i zimi
turizmu doprinosi i veliki broj sportista, koji dolaze na
pripreme, simpozijumi i sajmovi medicinara, ekonomista,
pravnika,... Zimi je takode pogodna za skijanje i druge
zimske sportove koji se odrZavaju ski-centru na Torniku,
tj. na padinama Obudojevice, u centru naselja, sa
nekoliko kracih staza i manjih ski-liftova. Samim tim se
organizuju i medunarodna takmicenja u alpskom i
nordijskom skijanju. U letnjem periodu se, ve¢ 35 godina,
odrzava tradicionalni sabor trubaca i smotra narodnog
stvaralaStva, $to po svom sadrZzaju predstavlja muzic¢ku
manfestaciju baziranu na etnografskim motivima narodne
muzike. Ovo je najstarija manifestacija koja se odrZzava na
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Zlatiboru, a predstavlja kvalifikaciono takmicenje za
sabor u Gu¢i. Usled dugogodisnjeg odrZavanja, ovaj sabor
predstavlja kljuéni manifestacioni dogadaj u toku letnje
sezone, a i ¢itave godine, Sto govori o njenoj velikoj
turistickoj afirmisanosti - oko 15000 gostiju poseti
Zlatibor u toku ta 4 dana. Takode se od 2010. godine
organizuje i teniski turnir “Zlatibor Open”, priznat od
strane ITF-a, koji okuplja tenisere iz raznih delova sveta.
U zimskom, pored zimskih manifestacija, veliki broj
mladih dolazi i zbog no¢nog provoda, koji je u periodu
oko nove godine jako razvijen, Sto potvrduje i ¢injenica
od 25000 nocenja u periodu novogodisnjih i bozi¢nih
praznika. Takode je bitno spomenuti i dvodecenijsku
tradiciju koju ima manifestacija Sabora lovaca i
Zlatiborska Hajka na vukove, koja svakog februara
okuplja vec¢i broj lovaca i ljubitelja lova. Takode je bitno
napomenuti i razne likovne kolonije, muzi¢ke koncerte,
kulturno-umetnicke manifestacije i dogadaje raznog
karaktera koji doprinose razvoju turizma ovog mesta.

2.4. Autobuske stanice

Autobuske stanice su organizovane povrSine gde
putovanja autobusom pocinju ili se zavrSavaju. Takode, to
su mesta gde se obavlja kontakt izmedu putnika sa jedne
strane i transportnih sredstava sa druge strane, odnosno
mesta gde se zadovoljavaju razli¢ite potrebe korisnika
autobuske stanice. 1z ovakve definicije jasno se vidi i
uloga autobuske stanice: da opsluzuje putnike i
prevoznike u pojedinim fazama putovanja. Cilj izgradnje
autobuske stanice je da se na jednom mestu ponudi
organizovana i kvalitetna usluga korisnicima autobuske
stanice. U tu svrhu, autobuska stanica mora imati niz
funkcija kojima ¢e moci da zadovolji zahteve koji se pred
nju postavljaju. Korisnici autobuske stanice se svrstavaju
u nekoliko kategorija, pa tako razlikujemo: putnike u
dolasku, u odlasku,u tranzitu, zatim, pratioce, posetioce,
zaposlene na autobuskoj stanici i osoblje autobusa.
Definisanje korisnika autobuske stanice vazno je sa
glediSta utvrdivanja strukture i kapaciteta. Zadovoljenjem
zahteva korisnika definiSe se autobuska stanica, kako po
strukturi, tak i po kapacitetu. Zahtevi putnika, pratilaca i
posetilaca autobuske stanice gotovo su identi¢ni i dele se
na: oshovne i pratece. Osnovni zahtevi uslovljavaju
osnovne, neophodne elemente autobuske stanice, dok
obezbedenje prate¢ih zahteva daje viSi nivo usluga na
autobuskoj stanici.

3. ARHITEKTONSKA STUDIJA AUTOBUSKE
STANICE

3.1. Lokacija

ReSavanje problema stanice lokalnog i medugradskog
saobracaja u naseljenom mestu

Zlatibor obuhvata izmeStanje i izgradnju nove autobuske
stanice odgovaraju¢ih kapaciteta. Izbor tacne lokacije
autobuske stanice zahteva detaljnija istraZivanja.
Postojeca

lokacija je nepovoljna zbog nepostojanja odgovarajuceg
prostora za smesStaj stanice koja bi sadrzala sve potrebne
tehni¢cko - tehnoloSke operacije, u postojetem stanju
smeStena je uz samu peSacku zonu (5to predstavlja
prednost u uvodenju autobusa velikog prevoznog
kapaciteta umesto velikog broja putnickih i taksi vozila).
IzmeStanjem autobuske stanice sa postojece lokacije na

prostor uz magistralni put, na poziciji ulaza u naselje,
omogucila bi se izgradnja kompleksa autobuske stanice sa
svim potrebnim sadrZajima. Prema "Planu generalne
regulacije naseljenog mesta Zlatibor" JP Direkcija za
urbanizam Kragujevac, 2007. godine predvidena je
izgradnja nove autobuske stanice. Imajuci to u vidu, na
novoodabranoj lokaciji je predstavljeno idejno reSenje
nove autobuske stanice, sa svim  pristupnim
saobracajnicama i ostalim sadrzajima unutar parcele i
objekta.

3.2. Namena objekta

Objekat je javnog karaktera i namenjen je putnicima u
dolasku, odlasku ili proputovanju. Cilj projekta nije bilo
samo stvaranje novog prostora koji je funkcionalan i
efikasan vec i stvaranje prostora koji ¢e omoguciti udoban
boravak i udoban prostor za radnike. Objekat nudi
razlicite sadrZaje koje omogucavaju korisnicima da
kvalitetnije provedu vreme prilikom ¢ekanja autobusa ili
putnika. U okviru dominantnog prostora ¢ekaonice su
formirani prostori restorana, caffe-bara kao i atrijumski
prostor, dok se spolja, takode formira restoranska terasa
kao i dominantni ozelenjen kos krov spusten do zemlje,
koji omogucava pristup korisnicima i moze imati funkciju
spoljne ¢ekaonice.

3.3. Koncept objekta

Koncept objekta proizaSao je najpre iz potreba koje
odreduje lokacija tj. njena orijentacija u odnosu na jug i
primarnu saobracajnicu, dok koncept forme same zgrade
autobuske stanice proizilazi iz koncepta tradicionalnih
planinskih objekata i kosog krova, spuStenog do samog
tla. Zbog ovih faktora je formiran izrazen linearan oblik
objekta, sa dominantnim kosim krovom, velikih
otvorenih, staklenih povrSina koje su orijentisane
prvenstveno prema jugu, ali i prema zapadu i delimi¢no
ka istoku i 3to je atipicno za objekte ove namene, strana
orijentisana ka peronima je uglanom zatvorena pa putnici
imaju ka delu za autobuse koji dolaze/odlaze kroz otvore
u krovu i restoransku terasu. Zatvoreni dao objekta
orijentisan ka istoku je namenjen za sadrZaje koji nisu
potpuno javnog karaktera i tu su smeStene prostorije za
radnike stanice, prodavnice, wc. U centralnom delu
cekaonice je formiran atrijumski prostor koji doprinosi
kvalitetnijem vazduhu i vizuelnoj percepciji.

Uz primarni objekat stanice je projektovan i maniji,
pomoc¢ni objekat namenjen voza¢ima autobusa koji im
omogucava da kvalitetnije provedu vreme odnosno da se
odmore u slu¢aju duZeg ¢ekanja izmedu voznji.

3.4. Oblikovanje i materijalizacija objekta

Na oblikovanje objekta najvise je uticala orijentacija u
odnosu na jug (sever), kao i forma strmog krova,
pogodnog u zimskom periodu.

Zidovi fasade sa isto¢ne i severne strane, kao i u podrumu
i liftovska jezgra su od armiranog betona, iz protiv-
pozarnih i klimatskih razloga. Unutradnji pregradni zidovi
su obloZeni gips-kartonskim plo¢ama. Puni fasadni zidovi
su od opeke, oblozeni termoizolacijom i imaju debljinu od
30cm. NA juznoj i zapadnoj fasadi je primenjena
zastakljena fasada, takozvana “zid-zavesa” koju cini
dvostruko staklo, sa vakuum prostorom izmedu stakala,
Sto omoguc¢ava uStedu energije. Stakla su premazana i
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“low-e-coat” premazom S$to onemogucava pregrevanje
prostorije. U oblikovanju fasadnog platna su koris¢ene i
transparentne  fotonaponske celije koji sluze za
sakupljanje solarne energije a takode doprinose i odrZi-
vosti ovog objekta. Krov objekta je kos i doseZe do samog
tla. Vec¢i deo je pokriven Sindrom dok je donji deo
ozelenjen i prohodan. Krovna ravan je mestimi¢no i
transparentna i omogucava prodor svetlosti u objekat kao
i pogled na perone. Takode se na jednom delu krova
prostire i manja terasa caffe-bara.

Prostor za autobuse (peroni) je natkriven nadstreSnicom
od drvta. NadstreSnica nije potpuno transparentna, ali ima
pravougaone otvore koji su od potpuno transparentnog
lexana. Konstrukciju nadstreSnice ¢ine drveni stubovi i
grede i ona je nezavisna u odnusu na konstrukciju objekta.

e

Slika 1. Perspektivni prikaz ulaza u objekat, pogled sa
ulice

3.5. Konstrukcija objekta

Ovim radom date su osnovne postavke konstruktivnog
sistema koji predstavlja meSovitu masovno-skeletnu
konstrukciju. Armirano betonska platha i stubovi cine
konstrukciju podruma i dela objekta na isto¢noj strani dok
je veci deo objekta skeletni sistem drvene konstrukcije
koju ¢&ine drveni stubovi V profila i re¢nika od 30-60cm
kao i lamelirane drvene grede koje nose krovnu
konstrukciju. Zgrada je fundirana armirano-betonskom
temeljnom ploc¢om debljine 40cm.

3.6. Primenjeni principi odrZivog razvoja

S obzirom na globalnu situaciju i stanje u svetu danas
svaki pojedinac mora voditi racuna o odrZivosti svoje
okoline. Odrzivost u arhitekturi ima znacajnu ulogu u
tome. Zato je i pri izradi ovog projekta posvecena paznja
principima odrzivog razvoja. Neki od principa odrZivog
razvoja koji su primenjeni na ovom objektu su:

« fotonaponske c¢elije,

« dvostruko zastakljene fasade,

« zeleni krovovi,

« prikupljanje kiSnice tj koriS¢enje “sive” vode.

4. ZAKLJUCAK

U buduénosti treba teziti stvaranju odrzivih prostora kako
za stanovanje, tako i za rad. U cilju zaStite Zivotne sredine
neopodno je poceti graditi u skladu sa prirodom.
Neophodno je stvoriti prostore u kojima ¢e ljudi uzivati i
osecati se prijatno.

Danas transport, a pre svega javni prevoz, poprima sve
veci znacaj pa je potrebno stvoriti prostore koji su udobni
za boravak putnika i koji ¢e im omoguciti zadovoljenje
svih potreba, kako onih osnovnih tako i sekundarnih.
Analizom potreba ljudi odredeni su sadrzaji koje danas
treba da ima svaka autobuska stanica. SadrZaji koje ima
ova autobuska stanica pruzaju moguénosti da se vreme
moze kvalitetno utroSiti. Novoprojektovana zgrada
autobuske stanice na Zlatiboru bi na taj na¢in postala
jedna od repernih tacaka ovog mesta.
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STAMBENO POSLOVNI OBJEKAT U BEOGRADU
RESIDENTIAL BUILDING IN BELGRADE

Stefan Milanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Projektovan je stambeno — poslovni
kompleks koji na jednom mestu pruza visok kvalitet i
poslovanja i stanovanja. Rad se bazira na idejnom
reSenju stambeno — poslovnog objekta koji je organizovan
na osnovu istrazivanja prostora stanovanja kroz prizmu
danasnjih promena i moZe biti integrisan u urbano jezgro
grada.

Kljuéne reci: arhitektura, arhitektonsko projektovanje,
stanovanje, stambena zgrada.

Abstract — Residential building is desagned to provide
hight quality housing and business. The project is based
on the preliminary design of housing - business structure
which is organizedon the basis of research space housing
through the prism of today's changes, and can be
integrated into the urban core of thecity.

Key words: architecture, architectural design, hausing,
residential building.

1. UvOD

Stanovanje podrazumeva razli¢ite oblike svakodnevnih
potreba ljudi, Sirok spektar aspekata Zivljenja. Stoga, da bi
se objasnila potreba za kreiranjem novih modela
stanovanja, neophodno je posmatrati prostore stanovanja
kroz prizmu dana3njih promena tj. promena savremenog
nacina Zivota. Danadnja tradicionalna porodica (majka,
otac i deca) postaje samo jedan od oblika shvatanja
porodice, Sto rezultuje spektrom razlicitih potreba, a
samim tim i organizacijom stambenog prostora.
Dihotomija poslovnog prostora i stanovanja u
savremenom tehnoloSkom drustvu nije viSe osnovana, za
njih je danas potrebno imati drugacije regulative sa
akcentom na mogucnosti ispunjavanja Sirokog dijapazona
razlicitih potreba. DosadaSnja diferenciacija, zoniranje,
stambenog prostora, transformiSe se usled nepredvidivih
programskih promena i upucuje na razvoj podele stana na
odrZivi i promenljivi deo.

Transformacija socio - kulturolodkih identiteta, razvoj
novih tehnika i tehnologija, brz protok informacija, kao i
radikalne druStvene reorganizacije, uti¢u na promenu
profila korisnika i njihovih potreba i ocekivanja od
stambenih prostora. Stambeni prostor je danas neophodno
organizovati u skladu sa principima jasno definisane
fleksibilnosti, koja omogucava funkcionisanje razli¢itih
koncepata stanovanja i aktivno korespondira sa
kontinualnim promenama.

Ove potrebe posledica su nove drustvene diferencijacije,
razlicite percepcije pojma doma i sve manje zastupljenosti

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié-Jeli¢i¢, vanr. prof.

tradicionalnog porodi¢nog Zivota, kao i pomeranja
programa i funkcija unutar stambenog prostora, razvoja
novih potreba za povezivanjem stanovanja i rada i
nepredvidivosti smera razvoja promena tokom vremena.

2. STANOVANJE

2.1 Stan - elementarna jedinica

U proucavanju funkcionalne strukture grada Funkcija
stanovanja ima najznacajnije mesto. Znacaj stana kao
elementarne jedinice urbane forme je u sledecem: stan je
mesto gde se odvija Zivot porodice, kao oshovne
institucije drustva. Iz te ¢injenice proisticu antropolo3ki
faktori uticajni za strukturu stana i socio — psiholo3ke
implikacije funkcije stanovanja.

Vaznost stana kao elementarne jedinice urbane forme je u
¢injenici da je najvec¢i broj zgrada u gradu namenjen
stanovanju, prema nekim istraZivanjima cetvrtina
drustvenih ulaganja ide na stanovanje. Stan determiniSe
sloZzenu unutraSnju prostornu organizaciju stambenog
objekta, iz ¢ega proizilaze arhitektonska svojstva funkcije
stanovanja.

1z relacije jednog stambenog objekta prema drugom ili
prema okolini, proisti¢u urbanisticka svojstva stana. G,
Kulen (G. Cullen) kaZe da jedna zgrada ¢ini arhitekturu,
dve zgrade ¢ine wurbani dizajn. Nacin grupisanja
stambenih objekata, oblik, visina, gustina izgradnje, kao i
relacija sa drugim objektima, zatim sa prirodnim uslovima
(nagibom terena i drugim Kkarakteristikama lokacije)
odreduje koncept urbane forme. Najzad, vaznost stana
kao elementarne jedinice urbane forme je njegova relacija
sa kretanjem.

Stan kao emintent i receptor kretanja stvara jedinu vrstu
kretanja koje nema alternativu. Uz to ide i ¢injenica da je
najveci broj objekata u gradu stambeni, $to znaci da je
najvec¢i broj kretanja vezan za ovu funkciju. 1z toga
proizlazi da na¢in na koji su stambeni objekti razmeSteni
u gradu utice na nacin kretanja na mreZi. Stambeni objekti
su u relaciji sa drugim objektima/funkcijama, $to takode
utice na kretanje na mrezi, ali i na medusobni odnos
odvijanje objekta/funkcija.

Koncepcija stanovanja uslovljena je kulturnim obrascem
drustva, stepenom tehnoloskog razvoja, standardom koji
se zeli posti¢i i ekonomskim moguénostima drustva.
Standard je podloZan promenama i u relaciji je sa svim
ostalim faktorima.

Pojedini aspekti stanovanja su kvantificirani (veli¢ina

stana u m?, koji se koriste pri projektovanju da bi se
dobio standard).

2.2 Antropoloski i socio - psiholoSki faktori stanovanja
Antropologija prouc¢ava u kakvom su odnosu materijalna
kultura i prostorni razmeStaj sa druStvenom kulturom,
licnoS¢u i ljudskom evolucijom. Kroz rekonstrukciju
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Zivotnog puta ljudi i njihove kulture, pokuSava da se
odrede znacenje prostorne organizacije. Jedan od nacina
da se posmatra antropoloski kod su prosemicka
istrazivanja (komunikacija kroz prostorni red). Udaljenost
na koju se postavljamo u odnosu na druge sa kojima smo
u bilo kakvom odnosu ispunjava se znacenjima koja se
menjaju od civilizacije do civilizacije. U ispitivanju
mogucih prostornih odnosa izmedu ljudi moramo voditi
racuna o semantickim vrednostima koje ovi prostorni
odnosi dobijaju u etnoloSkim i socioloskim situacijama.
Proucavanje pokazuje da prostor ima vrednost oznake.
IstraZivanje odnosa odstojanja ljudi u objektima ukazuje
na druStvena, li¢na i intimna rastojanja. ,,Sfere" ovih
rastojanja su osnova za proucavanje arhitektonskog
prostora.

Ti prostori se odreduju (projektuju) prema normativima —
veli¢ina sobe, broj soba i struktura, Sirina hodnika itd.
Proces projektovanja novih objekata na osnovu
antropoloskog koda, posebno je prouc¢avao Korbizije. On
belezi veliki uspeh formuliSu¢i novi odnos covekovih
mera, proracunat po meri ¢ovekovih pokreta, poznati
Modulor. Korbizije predlaze univerzalni model izvan
uticaja kulture, koji, internacionalno prihvacen i koriS¢en
odbacuje uticaj kulture, Sto ¢e se pokazati kao loSa praksa.
Kultura ipak ima odreden znacaj, ono §to je prihvatljiva
veli¢ina za Japanca, nije za Amerikanca.

To se odnosi i na li¢ni, privatni i druStveni prostor.
Udaljenost od n metara koja razdvaja dve li¢nosti koje su
u bilo kakvom odnosu, predstavlja fizicku cinjenicu,
medutim ta udaljenost ima razli¢ita znac¢enja u razli¢itim
drustvenim situacijama, Sto znac¢i da je bitno znacenje
koje to rastojanje ima, a ne fizi¢ka ¢injenica.

Urbanisti¢ka istrazivanja o broju m? potrebnih za jednog
stanovnika imaju smisla samo unutar datog kulturnog
modela. PrenoSenje ovih podataka na prostorna
projektovanja u drugim civilizacijama daje uZasavajuce
rezultate.

Odatle proizilazi niz pitanja koja se mogu postaviti pred
arhitektonsko projektovanje i urbanisticko planiranje: o
optimalnoj  veli¢ini  sobe, stana, 0 minimalnoj,
maksimalnoj i idealnoj gustini u ruralnoj, urbanoj ili
prelaznoj grupi u odredenoj kulturi.

Karakteristike stana kao Sto su prostran, svetao, lepo
ureden, pozitivno utiéu na psiho-fizicku kondiciju
korisnika, na radni uc¢inak, na podizanje nivoa
obrazovanja i kulture. 1 obrnuto, nehigijenski, pretrpatni i
loSe nameSteni stanovi doprinose nepovoljnom razvoju
licnosti kao i raznim deformacijama. Vrlo je vazno kako
je oblikovano okruzenje. Funkcija stana se "isteze" izvan
stana teritorijalizuju¢i okolni prostor. Nacin na koji je taj
prostor koncipiran i oblikovan je drugi plan uticaja
stanovanja na ¢oveka.

Razne pratece aktivnosti stanovanja, igra dece, Setnja,
rekreacija, susreti, neobavezni kontakti, sadenje cveca i
sliéne stvari, mogu se odvijati ukoliko je okruZenje
podsticajno oblikovano, a pre svega ako je urbanisticki
koncept zgrada takav da ostavlja slobodan prostor za
takve aktivnosti.

Slede¢i uticaj proizilazi iz poloZaja stana u odnosu na
radno mesto. VVreme potrebno za prevoz od stana do posla
u savremenom gradu dobija nekad zastraSujuce razmere.
Parizani dnevno troSe 3 miliona sati na putovanje od stana

do radnog mesta, to je ekvivalentno jednom radnom danu
400.000 zaposlenih.

Dostupnost drugih aktivnosti (funkcija) grada, a pre svega
rada je od posebnog znacaja za Kkorisnika stana.
Integracija ¢oveka sa gradskim prostorom (u mentalnoj
predstavi) je u onoj meri u kojoj on taj prostor strukturise
(teritorijalizuje) svojom putanjom. To je jedan aspekt
¢ovekovog osecaja "koriS¢enja" grada, uz prethodno
navedene vremenske gubitke u dugim voZnjama, iz toga
proizilazi niz ekonomskih gubitaka, drugih funkcionalnih
poremecaja u strukturi grada, kao i psiholoski zamor.

3. ARHITEKTONSKI SKLOP I NACIN GRADENJA

Zgrade za stanovanje se razlikuju po unutraSnjem
arhitektonskom sklopu. One sadrze vecée i manje stanove,
razlicite tipove stanova prema veli¢ini. Prostorna
dispozicija stana u zgradi, broj, veli¢ina, na¢in na koji su
grupisani, spratnost su karakteristike koje definiSu nacin
gradenja.

Nacin gradenja, prema karakteristici spratnosti moze biti:
niska stambena zgrada, sa jednim do dva sprata na
posebnoj parceli i viSespratna stambena zgrada sa veéim
brojem stanova i na parceli koja se zajednicki koristi. U
okviru svake grupe postoje podvrste koje se razlikuju po
spratnosti i po nacinu kako su stanovi grupisani u
arhitektonski sklop objekata. Svaki od tipova izgradnje
ima svojih prednosti i mana.

Pozitivne karakteristike niske stambene zgrade su:

-mogucnost gradenja ma zemljiStu manje nosivosti,
primena lokalnin gradevinskih materijala, primena
jednostavnije konstrukcije, kao i montazne gradnje,

-pristupacnost, bliska veza stana i okolnog prostora, vece
koriS¢enje otvorenog prostora uz funkciju stanovanja,

-samostalnost i individualnost, veca privatnost i sloboda u
koris¢enju stana zbog zvucne i vizuelne izolovanosti,

-bolje osuncanje objekta i prostorija, zbog slobodnog
poloZaja u prostoru,

-¢ovekomernost prostora i humanost ambijenta, koja
proizilazi iz osnovnih karakteristika ovog tipa gradnje,
zatim moguc¢nost li¢nog uceSca i identifikacija sa
prostorom kao neposrednim okvirom u kome se dobar deo
Zivota odvija.

Osnovni nedostaci niske stambene zgrade su u povecanju
investicija za komunalne radove, ulice i podzemne
instalacije. Sa urbanistickog aspekta nedostatak je mala
gustina nastanjenosti, zbog cega se teritorija grada
povecava, kao i rastojanja izmedu razlicitih funkcija, na
primer stanovanja i rada.

Nacin na koji se objekti medusobno postavljaju u prostoru
u odnosu na parcelu, teren, blok i ulicu za svaki model je
razli¢it i predstavlja urbanisticka svojstva objekata, pa
¢emo ih u okviru toga i posmatrati.

Pozitivne karakteristike visokih stambenih zgrada su:

-racionalna gustina nastanjenosti pogodnija za koncept
grada, sa aspekta smanjenja komunikacije, zatim,
mogucnosti oblikovanja,
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-ekonomic¢nost izvodenja unutradnjih instalacija kao i
komunalne infrastrukture uopste,

-higijenski uslovi stanovanja na viSim spratovima zbog
¢istijeg vazduha i dobrog osuncanja,

-zanimljive vizure grada sa visih spratova,

-arhitektonsko-prostorno oblikovanje trgova, ulica, za
koje visoki objekti pruzaju ve¢e moguénosti nego niski.

Negativne karakteristike proizilaze iz istih razloga iz
kojih i pozitivne, to su:

-veca gustina nastanjenosti i velika koncentracija ljudi
upuéenih ma koriS¢enje zajedni¢kog okolnog prostora
liSenog individualnosti,

-gubitak neposredne veze sa okolnim prostorom
-nedovoljna zvuéna izolacija,

-pregrevanje zgrada u letnjem periodu i zracenje vece
toplote,

-specijalno fundiranje na zemljiStu manje nosivosti, Sto
povecava cenu izgradnje.

Neki nedostaci mogu se otkloniti ili umanjiti tehni¢kim
sredstvima (izolacija, fundiranje, pregrevanje). Drugi,
opet, mogu se umanjiti kroz bolji arhitektonski dizajn.
Nedostaci kao nedovoljan kontakt sa okolinom, odsustvo
individualnosti, necovekomeran prostor su c¢injenice, ali
ima i drugacijih shvatanja stanovanja: navikavanja na
takve uslove, ili uvaZavanje cinjenice da je samcima
neprihvatljivo stanovanje u individualnoj kuéi.

U okviru ovog tipa stambene zgrade razlikujemo sledece
modele: zgrade za kolektivno stanovanje srednje visine,
zgrade za kolekrivno stanovanje sa viSe ulaza, visoke,
stambene kule velike visine sa malim brojem stanova na
spratu.

Prema prostornoj dispoziciji postoje dva osnovna modela:
zgrade u kontinuiranom nizu uz ulicu i zgrade paviljonski
postavljene u prostoru bloka. | u okviru spratnosti kao i
prostorne dispozicije postoji niz varijacija: prema broju
ulaza, prema broju i na¢inu grupisanja stanova na jednom
spratu, prema poloZaju u odnosu na ulicu, prema nacinu
grupisanja i s1.

4. PROJEKAT STAMBENO POSLOVNOG
OBJEKTA U BEOGRADU

4.1 Projektni zadatak

Isprojektovati stambeno poslovni blok, na Novom
Beogradu koji je okruzen ulicama Jurija Gagarina,
Omladinskih brigada, UroSa Martinovi¢a i Dr. Agostina
Neta. Projektom predvideti objekte spratnosti prizemlje i
Sest spratova, sa dve podzemne etaze. U podzemnim
etazama predvideti parking mesta za stanare, ostave i
tehnicke prostorije. U prizemlju izprojektovati lokale za
poslovni prostor. Od prvog do Sestog sprata predvideti
stanovanje.

Za buduce stanare potrebno je obezbediti pratece sadrZaje,
§to se pre svega odnosi na poslovanje u funkciji
stanovanja.

Parkiranje treba organizovati u podzemnim etazama, kao i
na otvorenim parkinzima u okviru parcele. Broj parking
mesta projektovati tako da pokrije potrebe planiranih
stambenih objekata i poslovnih prostora a u skladu sa

vazec¢im normativima, propisima i standardima za ovakvu
vrstu objekata.

4.2 Lokacija i urbani kontekst

Za lokaciju stambeno poslovnog objekta izabrana je
slobodna povrdina namenjena za izgradju stambenih
objekata koja se nalazi na Novom Beogradu okruZena
ulicama Jurija Gagarina, Omladinskih brigada, Urosa
Martinovi¢a i Dr. Agostina Neta. Ono Sto ovu lokaciju
¢ini savrSenom je to Sto se kompleks nalazi na jednoj od
najatraktivnijh lokacija na Novom Beogradu, u ulici Jurija
Gagarina i trase unutraSnjeg magistralnog prstena.
Lokaciju odlikuju i dobro razvijena saobracajna
infrastruktura i mreZa javnog saobracaja, $to omogucava
brz i nesmetan pristup svim delovima grada. Ima odli¢nu
povezanost sa ostalim delovim grada (Centrom grada,
Zemunom, Banovim brdom, BezZaniskom kosom, i
Aerodromom "Nikola Tesla") i to preko dobro

organizovanog saobracajnog prevoza GSP-a kao i
autoputa Beograd — Ni§ E75 , novog mosta na Adi tako i
buduceg metroa (slika br.1)

B Lokacija objekta
I UL Jurija Gagarina
I Auto put E75
Most na adi
iRl e . ; s sty B Metro
Slika 1. Lokacija projektovanog stambeno-poslovnog
kompleksa

U neposrednoj blizini kompleksa nalazi se veliki broj
trgovinsko — usluznih centara, $to doprinosi sveukupnom
kvalitetu Zivota. Stambeni deo kompleksa osmisljen je
tako da buduc¢im stanarima obezbedi pre svega privatnost
i komfor, ali da istovremeno zadrZi toplu atmosferu i
prestiz koji karakterise peSacke zone centra Novog
Beograda. Razni sadrzaji i celokupni usluzno — trgovinski
deo koji se nalazi u neposrednoj blizini omoguc¢ice vrlo
lako ispunjavanje svakodnevnih obaveza i potreba
stanara. Garancija vrhunskog kvaliteta Zivota su moderna
arhitektonska reSenja, tehnoloSke inovacije, prvoklasni i
ekoloski materijali, odgovorno upravljanje kompleksom i
koncept “sve na jednom mestu“.

4.3 Prostorno programska koncepcija objekta

Projektovanje objekta ovog tipa i uopSte odgovor na jednu
ovakvu tipologiju, zahtevalo je wveliku raznovrsnost
prostora unutar objekta, kao i podelu sadrZaja i funkcija
po celinama. PromisSljeno pozicioniranje prostorija i
logi¢na organizacija neophodne su da bi jedan ovakav
objekat funkcionisao kako treba.

Stambeno poslovni kompleks se sastoji od Sest zasebnih
objekata. Razlog ovakvoj organizaciji objekata na lokaciji
jesu upravo urbanisticko tehnicki uslovi. Pored prostorne
raspodele objekata na datoj lokaciji urbanisti¢ko tehni¢ki
uslovi definisali su sadrzaj i spratnos objekata, indeks
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zauzetosti i izgradenosti parcele, procenet zelenih

povrSina i broj parkig mesta kao i odnos stanovanja i
poslovnog prostora.

Slika 2. Projektovani stambeno poslovni kompleks

Obijekat je projektovan kao stambeno poslovna zgrada sa
prizemljem i Sest spratova na datoj gradevinskoj parceli
slika br.2)

4.4 Konstruktivni sistem

Nosec¢i konstruktivni sistem objekta je predviden kao
armirano — betonski skelet sa armirano — betonskim
seizmic¢kim platnima za ukrucenje objekta, a sve u skladu
sa statickim proracunom. Meduspratna tavanica se izvodi
kao armirano-betonska ploca, livena na licu mesta.
Krovna konstrukcija se izvodi kao ravna AB ploca, na
kojoj se nalazi zeleni krov.

Svi spoljni fasadni zidovi se predvidaju kao viSeslojni,
sendvi¢ zidovi sastavljeni od Supljih opekarskih giter-
blokova, sa odgovaraju¢im slojem termoizolacije i
zidanom zaStitom termoizolacije od opeke. Ovaj nacin
izrade podrazumeva punu toplotnu zastitu i znacajan
uslov za uStedu energije.

Pregradni zidovi koji su predvideni u objektu mogu biti
od pune opeke, sa svim potrebnim horizontalnim i
vertikalnim serklaZzima, ili zidovi od Supljih opekarskih
blokova.

Krov je izveden kao zelena prohodna krovna terasa.
Odvodnjavanje krova reSeno je oluénim vertikalama, koje
prolaze kroz objekat uz konstruktivne elemente.

5. ZAKLIJUCAK

Projektovan je stambeno — poslovni kompleks koji na
jednom mestu pruza visok kvalitet i poslovanja i
stanovanja. Zapravo, nudi idealan spoj potreba za dobrom
lokacijom, tehnoloSkim inovacijama, dobro isplaniranim i
sigurnim prostorom i obezbedenom komunikacijom sa
spoljasnjim svetom. Spoj stvari potrebnih svima koji traZe
nov stan u potrazi za kvalitetnijim Zivotom.

Cilj svakog coveka jeste da, ako ga nema, jednom u
Zivotu stekne lep, udoban i kvalitetan stan. Nov prostor za
nov pocetak. Logi¢no, nov dom trebalo bi da bude
kvalitetan, i u skladu sa vremenom u kojem Zivimo.
Upravo to vreme u kojem Zivimo ¢esto namece neke nove
standarde objedinjene u odrzivom razvoju ili, drugim
re¢ima, dobrom skladu ekonomije i ekologije — teZznje da
dobro investiramo i zaStitimo okolinu u kojoj Zivimo.

Taj odrZivi razvoj stvorio je i jednu novu kategoriju —
odrZivu arhitekturu.

Ona, opet, ima teZzak zadatak da dizajnira zdravo,
prirodno okruZenje, koje ¢e Stedeti energiju, izgledati lepo
i omoguciti ljudima da se druze i da ponovo imaju dobre
komsije.

Upravo je buduci arhitekta na ovom projektu realizovao
taj cilj — da upotrebi nove materijale, uStedi energiju u
prostoru, pravilno postavi objekte — a da, vodeci racuna o
ekologiji, ne zanemari estetiku.

Cilj kojem se teZilo u novom stambeno — poslovnom
kompleksu, lociranom u centralnom delu Novog Beogra-
da, zapravo i jeste negovanje lepote, ali i stavljanje akcen-
ta na zdravlje njegovih korisnika i ose¢aj zajedniStva u
jednoj vrsti mini oaze u urbanom prostoru.
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ARCHITECTURAL PROJECT OF KOTOR'S PATRICIANS CONGRESS CENTRE
SaSa Miskovi¢, Radivoje Dunulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj - Arhitektura kao profesija ima
naglaenu ulogu u Zivotu jednog drustva, posebno onog
dijela koji se tice kulture i umjetnosti. Shodno tome ono
zaSta se arhitekta (kroz arhitekturu) zalaZze ima eticku
tezinu. Da bi se ta teZina odredila potrebno je izvrSiti
procenu stanja druStva u kojem egzistira. U zavisnosti od
polaznog stanja, ista moZe biti odredena negativno
(kritika) ili pozitivno (afirmacija). S obzirom da se
trenutno opSte stanje moze okarakterisati grani¢nim
stanje reifikacije, kroz arhitektonske module, poput
strukturalizma, moguce je ovo stanje posmatrati kriticki.
Ovaj stav moguce je argumentovati kroz paZljivo
odabrane analize i primjere. Metode koje su upotrebljene:
bijelo pisanje (ecriture blanch) i ,,dislocirajuc¢i tekst*
dovele su do prikazanog rezultata.

Kljuéne  reéi:  reifikacija; ,,écriture
,.Jdislocirajuci tekst*, kritika, drustvo
Abstract — As a profession Architecture represents a
strong influence in one society's life, and especially in
parts concerning Art and Culture. According to that, ‘the
thing' that architect advocates (through architecture) has
an ethical value. Determination of this value necessarily
goes through the estimation of the society's conditions.
Depending on the so called - initial state - this value
could be determined as a negative (critical) or positive
(affirmational) one. Since the present/active condition
could be described as a liminal state of reification, seeing
this issue critically would be possible through
architectural models, such is structuralism. This overall
condition could be understood through carefully selected
and analyzed examples. Methods that were used in this
precise case - degree zero writing (écriture blanch) and
dislocating text - led to the achieved results.

Key words: reifikacija, ,,écriture blanch®, dislocating
text, critique, society.

blanch*,

1. UvOD

Cini se da je socijalna funkcija arhitekture u mnogome
kompleksnija nego Sto to i sami arhitekti smatraju. Pitanje
i sustinsko razmatranje nivoa uticaja arhitekture u
drudtvu, jedno je od klju¢nih pitanja za profesionalce koji
praktikuju ovu djelatnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié¢, red. prof.

Kejt Neshit (Kate Nesbitt), teoreti¢arka arhitekture, navo-
di kako arhitekta moze biti indiferentan prema socijalnom
kontekstu u kome gradi, ili pak prema njemu moze
zauzeti odredeni stav.

On je afirmativan ukoliko podrZava zatec¢eni socijalni
kontekst, a negativan ukoliko pokuSava uticati na
promjenu istog bilo radikalnom kritikom ili tek suptilnim
usmjeravanjem. U tom smislu, indiferentnost ,,...je ugrubo
poistovjecena s formalizmom definisanim kao naglasena
briga o pitanjima forme, te iskljucivanjem sociokulturnih,
istorijskih, pa ¢ak i konstrukcijskih pitanja. Autonomnu
poziciju mogu zauzeti autor djela, njegov interpretator,
kao i njegov posmatra¢. Proizasli arhitektonski objekat je
pritom apstraktan i nereprezentacijski“ Nesbhit zagovara
angazovanost arhitekte, argumentujuéi to ¢injenicom da
arhitektura mora komunicirati ukoliko Zeli biti razumljiva.
Nacin na koji ona komunicira nuzno sadrzi vrijednosne
obrasce.

,Buduci da arhitektura (arhitekta) teZi tome da je drustvo
razumije i koristi, ne moZe biti istovremeno autonomna i
relevantna. Arhitektura, u ovom smislu, nikada ne moze
biti vrijednosno neutralna*

Cilj ovog rada jeste dokazivanje uticaja drustvenog
angazmana arhitekte kao profesionalca, kao i istrazivanje
dometa tog uticaja. Takode pred projkat je (u ovom
konkretnom sluéaju) postavljen zadatak, reSavanja
.konfliktnog“  pitanja  jedne  zajednice.  ZaSto?
Paradoksalno, danas se, najdublji problem modernog
Zivota krece se od pokuSaja ¢ovjeka da odrZi nezavisnost
svoje  misli, ako hocete i postojanja, nasuprot
superiornosti drudtva. Noseci teret istorijskog nasleda,
¢ovjek je primoran da usvaja spoljasnju kulturu i tehniku
Zivljenja/prezivljavanja. Ovakav antagonizam saZima se u
modernu formu konflikta.

Kroz razmatranjem toga koju funkciju arhitektura kao
umjetnost i dio kulture ima u druStvu danas, i analizu
odredenih filozofskih postavki na kojima pociva,
dobi¢cemo odgovor na pitanje da li ona moze biti
instrument reSavanja problema. Ili joj je naprotiv sudena
uloga posmatraéa i pratioca, u smislu inhibiranja ili
katalizovanja dustvenih pojava.

Teorijski metod koji ¢e biti upotrebljen za reSavanje ovog
problema je strukturalizam. ,,Strukturalizam nije formiran
kona¢nim nizom hipoteza, ve¢ je u pitanju metoda
relacijskog proucavanja stvarnosti. Podrucje interesa
strukturalizma su opaZanja i opisi struktura koji ¢ine
socijalnu  svakodnevnicu.  Strukturalisticka metoda
izgradena je oko ideje, kako se socijalna, ali i objektivna
stvarnost, ne sastoji od niza entiteta koji se mogu
nepristrano individualno opaZati*
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,Percepcija svakog pojedinca sadrzi element pristrasnosti
koji u znacajnoj mijeri utice na opaZanje. Objektivna
percepcija individualnih entiteta u tom slu¢aju nije
mogucéa: svaki pojedinac stvara dio onoga 3to opaza,(...),
dakle prava priroda stvari ne lezi u stvarima samima po
sebi, ve¢ u njihovom meduodnosu koje pojedinac
konstruira“. Upravo zbog cinjenice da se oslanja na
empirijski metod strukturalizam je pogodan za ispitivanje
drustva.

2. BIJELO PISANJE

U prethodnom dijelu teksta pomenuto je da ¢e metod
projektovanja primjenjen na ,,kotorskom patricijatu® biti
zasnovan na filozofoji ,,bijelog pisanja“ (ecriture blanch),
ili kako se jo$ naziva ,,nulti stepen pisanja“. Razlog zbog
kojeg je izabran ovaj koncept leZi u ¢injenici, da ,,nultno
pisanje“ u svojoj osnovi predstavlja subverzvnu, kriticku
formu za koju smo se odluéili u skladu sa prethodno
iznesenim uvjerenjem.

Koncept ,nultnog pisanja“ sastoji se od teksta
zadovoljstva i teksta ekstaze. ,,Tekst zadovoljstva: onaj
koji zadovoljava, ispunjava, baca u euforiju; onaj koji
potice iz kulture; ne raskida sa njom i vezan je za neku
ugodnu praksu ¢itanja. Tekst naslade: onaj koji dovodi u
stanje gubitka, izaziva neugodu (mozda do izvjesne doze),
uzdrmava istorijske, kulturne, psiholoSke slojeve ¢itaoca,
¢vrstinu njegovih ukusa, vrijednosti i uspomena, i dovodi
u krizu njegov odnos prema jeziku.“

Odavde je potpuno jasna razlika izmedu dvije
komponente koje sa¢injavaju pomenuti koncept. Ono Sta
je za nas ovdje bitno jeste da vidimo na koji nacin se
ovakav koncept moZe upotrebiti u arhitekturi. Odgovor na
ovo pitanja Bart daje u nastavku teksta.

,»NoO, anahroni¢an je subjekt koji drZi oba teksta u svom
polju i u svojoj ruci uzde zadovoljstva i uzde naslade, jer
u isti mah i protivre¢no ucestvuje u dubokom hedonizmu
Citave kulture (koja u njega spokojno prodire prerusena u
umjetnost Zivljenja ¢iji su dio stare knjige) i destrukcije te
kulture: on uZiva u cvrstini svoga ja (to je njegovo
zadovoljstvo) i traga za njegovim gubitkom (to je njegova
naslada). Taj subjekat je dva puta rascjepljen, dva puta
perverzan.

Kako bi smo razumjeli poslednji pasus, moramo dodatno
razmotriti ono Sto Bart naziva mitom. Za njega je mit
jednako ideologija, kao ,,prodavanje magle®, ,,manipu-
lacija”“. U svom opusu prati popularnu kulturu i secira na
oko uobicajene stvari, gdje kasnije otkriva da se iza njih
krije ideologija, oblikovana na razli¢ite nacine. UsavrSa-
vana preko propagandnih filmova, predstava, kao poprista
politicke ideologije, pa sve do najsitnijih oblika. ,,Mitolo-
gija“ je u kapitalistickom — potroSackom druStvu postala
prihvatljiva, preuzima se nekriticki, nesvjesno. Ona
prodire do svih pora druStva: uzmimo na primer samo
sport, vise nije bitno koliko je lvana Spanovi¢ preskogila,
ve¢ pije li ,,Rosu” ili ,,Akvu®. Upravo zbog tih razloga,
kako Bart navodi, potrebno je wuéi u proces
»eksnominacije* odnosno izbavljenja iz potroSackog
druStva- demistifikacijom pojava.

Svi participiramo u toj mitoloSkoj stvarnosti, ona se ne
deSava izvan nas, i suprotno ni mi ne mozemo biti izvan
nje. Svi ucestvujemo, igramo igru, prodaju nam i
pokuSavamo da prodamo ( nekretninu, znanje, novac,
tijelo). S toga u mit, kaZe Bart, treba uci ni prebrzo ni

presporo, ve¢ indirektno, potkopati ga ne dozvoliti mu da
ti umakne zbog sporosti, niti dozvoliti da ostane nejasan
zbog brzine.

Je li moguce na taj nacin igrati u arhitekturi? Mozemo li
pripadati naSem vremenu i biti kriti¢ki nastrojeni prema
njemu? NuzZno se kod ove dileme pojavi referenca na
jedno predavanje o projektovanju u arhitekturi: ,,Postoje
objekti koji negiraju lokaciju na kojoj se grade, neki i
vreme u kojem se grade, ali jo§ uvek ne postoje objekti
koji negiraju ideologiju kojoj pripadaju‘.

3. DISLOCIRAJUCI TEKST

Dislocirani tekst predstavlja drugi segment Kkoji je
ukljucen u koncept izrade projekta kotorskog patricijata,
linijski je povezan sa ,écriture blanch“ jer zajedno
pripadaju domenu strukturalizma. Dislocirani tekst ili
tekst 0 onome izmedu jeste ono 3to je ranije u radu
nazvano ,,projektom iza*, ono Sto nije funkcija, kontekst,
forma, konstrukcija, ali je sve to zajedno. Ovaj dio
koncepta predstavlja uslovno receno slozZeniju formu od
one koju smo vidjeli kod Venturija, iz razloga $to nema
oznacioca le signifiant... ,,Procitati tekst kao tekst kome se
ne umece tumacenje, poslednji je oblik unutraSnjeg
iskustva“ .

Pokusa¢emo da kroz analizu relacije arhitektura/tekst,
detaljno elaborirane od strane Pitera Ajzenmana,ukazemo
na nacin nakoji je upotrebljen u projektu kojm se ovaj
teorijski rad bavi.

,» S prilivom stranih studenata na americke koledZe i

univerzitete, kojima engleski nije prvi jezik, sada je
moguée nai¢i i na kurseve ,,Engleski kao drugi jezik“.
Ideja u pozadini ovog naslova pociva u nameri da se ovi
kursevi nude studentima kojima engleski nije prvi jezik.
Re¢ ,,drugi“ u ovom kontekstu ne znaci, u vremenskom
smislu, naprosto dolaziti nakon, jer ideja o prvom ili
maternjem jeziku podrazumjeva neku moralnu vrednost
ili vrednost porekla. Znagi, ideja o drugom jeziku sugerise
odsustvo tih vrednosti kao negativnog stanja.
Ideja temporalnosti i vrednost porijekla postaje kljuc,
ukoliko je ovaj pojam ,,drugog jezika“ prenesen na ideju
arhitekture. U jednom smislu ,,drugi jezik” bi mogao da
sugeriSe da arhitektura uvek jeste drugi jezik, ¢ak i onima
koji je ¢&itaju i piSu. U drugom smislu, pojam drugog
jezika bi mogao da sugeriSe da je arhitektura utemeljena u
drugim disciplinama, da je druga u odnosu na filozofiju,
nauku, knjizevnost, umetnost i tehnologiju. Ali konaéno
postoji i treca moguénost o ideji drugog jezika u
arhitekturi, drugim rec¢ima, postoji arhitektura kao tekst.”

4. ZAKLIJUCAK

,Drugi aspekt ljudske situacije, tesno povezan sa
potrebom udruZivanja, jeste taj, da je covek stvorenje, i
njegova potreba da prevazide ovo stanje pasivnhog
stvorenja. Covek je bacen u svet bez svog znanja, bez
pristanka ili volje i biva iz njega uklonjen opet bez svog
pristanka ili volje. U ovom pogledu on se ne razlikuje od
Zivotinje, od biljke ili neorganske materije. Ali posto je
obdaren razumom ili imaginacijom, on se ne moze
zadovoljiti pasivnom ulogom ,,stvorenja“ (eng. creature),
ulogom bacene kocke. On je gonjen pobudom da
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prevazide ulogu kreature. Slucajnosti i pasivnosti svoje
egzistencije, postajuci ,,stvaralac* (eng. creator) .

Svijet je u konstantnom kretanju, od neodredenog ka
neodredenom. U tom nesagledivom procesu arhitektura
zauzima svoje mjesto kao stvaralacka djelatnost. Ona ne
moze uginiti nikom bolje osim samoj sebi , ona je dio
kulture (veliki) ali nista vie od toga. Kultura je bitna, da
se razumijemo. Bez obzira na to, ljudi koji se bave ovom
profesijom ne mogu sebe liSiti odgovornosti za ono Sto se
deSava, ta pretenzija savremenog ¢ovjeka da objektivnu
stvarnost smatra ne¢im $to postoji tamo negdje izvan i
njegova nemoguc¢nost da u njoj participira apsolutno je
pogreSna. Svi igraju igru, svi su odgovorni. Odgovornost
se se ne ispoljava od 9.00 h do 17.00 h, ona bi trebala
funkcionisati neprestalno kroz svaki ¢in, rije¢, gest
(odgovorni arhitekt?).

Na velikoj skali promjena arhitekte ¢e kao profesionalci
odigrati malu ulogu, kao ljudi mogu odigrati veliku. Isto
tako jedan projekat ne¢e promijeniti mnogo, moZda i
nista. MoZda kako kaZe profesorica Serman ,arhtekturom
se nema Sta vise redi, i to je uredu”.

Sto se tice konkretno projekta ,kotorskog patricijata® o
njemu je skoro sve re¢eno. Koncept ,bijelog pisanja“ i
dislocirajuceg teksta u njemu se pojavljuju kao nuzno zlo.
Kao kritika jednog antagnizma i pokuSaj njegovog
premoScavanja. Bez pretenzija da aludiram na
donkihotsku ulogu arhitekture, zadatak koji joj je u ovom
slu¢aju dat, izvan je njenih moguc¢nosti. Za reSavanje
takvih problema (modernog konflikta) potreban je
drugaciji metod, drugaciji medij. Arhitekta svoju

arhitekturu moZe napraviti relevantnom u Kkritickom
smislu, dok kao ¢ovjek mora biti relevantan i u fizickom.

Slikal: Prikaz ulaza u objekat.
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GRADSKA PIJACA U POZEGI
GREEN MARKET IN POZEGA
borde Pavlovi¢, Milena Krkljes, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavljen projekat
nove gradske pijace u PoZegi, kao odgovor na probleme u
urbanizmu i infrastrukturi naselja u Srbiji. Ideja je da se
ovakvim projektima poboljSa ekonomsko stanje u
gradovima, a ujedno stvore prostori koji zadovoljavaju
tehnicke i sanitarne uslove. Rad prikazuje sintezu
urbanizma, arhitekture, odrzivog razvoja i ekonomije.

Abstract — This paper presents the design of the
greenmarket in PoZegi, in response to the problems of
urban planning and settlement infrastructure in Serbia.
The idea is to make projects in order to improve economic
conditions in the cities, and at the same time create
spaces that meet technical and sanitary requirements.
This paper presents a synthesis of urban planning,
architecture, sustainable development and the economy.

Kljuéne reéi: pijaca, arhitektura, urbanizam, odrzivi
razvoj

1. UvOoD

TeSka ekonomska situacija u kojoj se naSa zemlja nalazi
poslednje dve decenije ostavila je snaZan uticaj na nase
gradove. Osim fizickog propadnja objekata usled
neodrZavanja, postoji i veliki broj napustenih celina,
poput starih industrijskih zona ili nekadaSnjih vojnih
objekata. Cilj ovog rada je da napuStenu gradsku sredinu
na obodu grada pretvori u gradsku pijacu, a zemljiSte
postojece pijace u gradskom centru preda gradu na dalje
korisc¢enje. Imajuci u vidu razlike u ceni zemljista ovih
dveju lokacija, na ovaj nacin se ostvaruje ekonomska
korist.

Jedna od zamisli je da nova pijaca u PoZegi menja svoju
okolinu, reSavajuci probleme okolnih parcela i tako stvori
uslove za novu finansijsku dobit grada. Vazan faktor
predstavlja ekologija, odnosno pametno iskoriS¢avanje
prirodnih resursa. Sve su cilju stvaranja kvalitetnog mesta
socijalizacije, prvenstveno za starije osobe.

2. POZEGA - URBANISTICKA ANALIZA

2.1. Koncept reSavanja urbanistickog problema
Pozege

U ovom poglavlju bice reci o analizi savremenih naselja,
koja se ne mogu nazvati gradovima ni po broju
stanovnika, niti po ekonomskim potencijalima koje
trenutno poseduju, kao i o idejama za ekonomski
oporavak varosi, kojima moZe doprineti i urbanizam.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Milena Krkljes, docent.

Posdto su naselja u naSem regionu gradena na mahove,
nakon velikih ratova ili uz trgovacke puteve, njihova
struktura je obrazovana specifi¢no. PoZega je veoma
dobar primer za to. Prilikom uspostavljanja urbane
struktre grada 1832. godine, odredeno je mesto i oblik
gradskog trga, ali i kruzni princip daljeg Sirenja urbanog
tkiva. Ovaj princip se moZze videti joS samo u tragovima,
pre svega zbog nepridrzavanja sopstvenih urbanistickih
pravila. Apsurdno je vracati urbanisti¢ke principe koji su
tada postavljeni i razvijati grad kruZzno izgradnjom
kruZznih saobracajnica. Medutim, ovaj princip prstenastog
Sirenja moZe posluZiti na drugi nac¢in. Pre prikaza
pomenutog nacina Sirenja bice analizirane dve ideje. Prva
je raseljavanje odredenih struktura koje viSe nisu u stanju
da odrZe osnovne higijenske norme (poput stare pijace), a
druga je njihovo premeStanje na prazne lokacije koje su
nastale propadanjem odredenih struktura naSe drzave.
Dalje ¢e biti govora o dve faze u razvoju grada, prva je
direktno vezana za izgradnju nove pijace, a druga je
idealizacija smera razvoja naselja u buduénosti.

Koli¢ina slobodnog prostora u samom centru grada se
naglo povecala u protekloj deceniji. Razlog je konstantan
pad industrije i prelazak vojnih objekata u gradsko
vlasnistvo. Na ortofoto snimku PoZege moZe se videti
nekoliko lokacija u gradskom jezgru koje su gotovo bez
namene ili je njihova namena posledica dgiste
improvizacije. Davanje  precizne namene ovim
povrSinama bi pored same iskoris¢enosti istih, dovelo i do
estetskih i finansijskih pomeranja u neposrednoj okolini.
Obijekte koje varo$ ne poseduje, a koje bi trebalo, vazno je
rasporediti tako da svojim postojanjem podignu
atraktivnost parcela u svom okruzenju. Tako bi se
premeStanjem pijace iz samog centra grada, oslobodio
prostor za izgradnju novih objekata, a samim tim varo$ bi
imala finansijsku korist.

2.2. Predlog stvaranja prvog urbanisti¢kog prstena

PoZega kao naselje ima nesto viSe od 13 000 stanovnika
(30 000 cela opstina) Sto dovodi do zakljucka da bi
povecanje stanovnika bilo pozeljno. Naime, opsti utisak u
teoriji urbanizma je da su idealni gradovi za Zivot oni sa
brojem stanovnika izmedu 25 i 30 hiljada. Trend
povecanja gradskog stanovniStva se nastavlja, ali je vazno
stvoriti strategiju Sirenja grada. Nasumic¢na gradnja ¢e
stvarati nove probleme, a jasno je da ¢e i¢i u smeru
izgradnje kuc¢a uz magistralne puteve. Ovaj trend gradnje
je problematican iz viSe aspekata. Jedan od problema je
koli¢ina zagadenja sa kojom se suocavaju ljudi koji Zive
uz magistralne puteve. Pored toga, razvoj grada uz
magistralu usporava saobracaj. Traba teZiti naselju ¢iji je
oblik priblizan krugu, jer je dostupnost sadrzaja u tom
slu¢aju daleko bolja. Prema tome izuzetno je vazno izbeci
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zvezdast oblik naselja, koliko je to moguce. U tu svrhu se
mora razmiSljati o stvaranju urbanisti¢ckog prstena, koji bi
obuhvatio centralne sadrZaje, koji bi popularizovali
lokacije i na taj nac¢in Sirenje grada usmerili na Zeljene
strane. Uredenje stare industrijske zone bi bio poslednji
korak ka Sirenju grada na istok. Prsten bi na istoku ¢inila
uredena oblast oko Bakeoni¢kog potoka, a na severu park
u kome je smeSten gradski bazen i nekoliko terena za
rekreaciju. On bi se povezao sa zapadnim delom koji
obuhvata izgradnju keja na reci Skrapez. Ovako bi se
stvorila celina za rekreaciju koja bi se protezala od
objekta Gimnazije i Tehnicke Skole do gradskog bazena.
Veliki problem naselja je Sto nije okrenut reci i $to Sirenje
grada nikada nije iSlo na tu stranu.
7\ L %5 et i

Trg Slobode
Bakeonicki potok
Obala Skrapeza

Gradski stadion
Gradski bazen

Slika 1. Ortofoto snimak grada sa oznacenim
elementima znacfainim za analizu.

3. ANALIZA UTICAINIH FAKTORA ZA ODABIR
LOKACIJE

3.1. Problem sadasnje pijace

Pijaca u PoZegi je smeStena u strogom centru grada,
neposredno uz gradski trg. Prvi problem koji se moZe
uociti je zapuStenost pijace i okolnih objekata, koji je
posebno vidljiv ukoliko se ima u vidu reprezentativnost
trga. Dakle, reSenje bi moglo da se nade u rekonstrukciji
pijace i prate¢ih sadrZaja, kao i izgradnji novih. Ipak, ovo
krije u infrastrukturi same pijace i njene neposredne
okoline. Pijaca je okruZena jednosmernim ulicama sa tri
strane, dok je sa juzne strane flankirana viseporodi¢nim
objektom koji izlazi na gradski trg. Prema tome,
funkcionisanje sistema za snabdevanje pijace je oteZzano.
U uslovima danadnje poljoprivredne proizvodnje i krize
koja je zahvatila taj sektor, snabdevanje je podnosljivo.
Ipak, moramo imati u vidu moguc¢nost poboljsanja
ekonomskog poloZaja proizvodaca i povecanje ponude na
pijacu. U tom slucaju snabdevanje bi predstavljalo
ogroman problem, a ugroZavalo bi i Zitelje okolnih
kvartova. Slede¢i problem je nepostojanje adekvatnog
mesta za parkiranje. Naime, parkiranje se odvija na
samom kolovozu uz njegovu ivicu, Sto dovodi do
ograni¢enog broja mesta za parkiranje. Nedavno je na
pomenutom viSeporodicnom objektu, sa juzne strane
pijace, izvrSena nadgradnja jednog nivoa, tako da se broj
stanova uvecao. Pored toga, broj parking mesta je ostao
isti, Sto dovodi do jo§ veceg smanjenja mogucnosti
parkiranja. Uz sve ovo, pijaca nema reSen problem ostava,
toaleta ili zaStite od sunca i kiSe. Ovakvo stanje ukazuje
na potrebnu za izgradnjom potpuno novih objekata,
uredenjem partera i postavljanjem nadstreSnice. Iz
postojeceg stanja, jedino moguce reSenje parkiranja je

Stara industrijska zona

Gimnazija ,,Sveti Sava“

podzemna garaZa, koja je skupo reSenje za malu sredinu
kao Sto je ovaj grad, a postavlja se pitanje koliko bi
kostalo njeno odrZavanje, dok bi napladivanje parking
mesta verovatno dovelo do toga da bi je stanovnici
ignorisali. Jedino razumno reSenje je premestanje pijace
na drugu lokaciju, Sto se i uklapa u ideju o ekonomskim
reSenjima za ozdravljenje gradova.

3.2. Problem uZeg okruzenja

Vecinu problema u uZzem okruZenju odabrane lokacije
sam pomenuo tokom prethodnih analiza, ali ¢e oni sada
biti konkretizovani i formulisani tako da se jasno vidi
koliko izgradnja pijace moZe da uti¢e na okruzenje.

Slika 2. Ortofoto snimak parcele i neposrednog okruzenja
sa znacajnim elementima analize.

Prvi problem koji se namece jesu dodirne tacke parcele sa
ostatkom bloka. Na zapadu se parcela grani¢i sa
viSeporodi¢nim objektom, ¢iji su ulazi okrenuti prema
parceli pijace. Prema tome, uredenje pijace mozZe dovesti
do uredenja prilaza stambenom objektu, a u isto vreme ga
zaStititi od ostatka bloka koji ima izrazeno drugaciju
funkciju i potrebe. Na isto¢noj strani, parcela se granici sa
ostatkom bloka industrijske zone. Posto je neminovno da
¢e se ova zona vremenom pretvoriti u zonu stambeno-
poslovnog karaktera, pijaca postavlja odredene standarde.
Prvo, potrebno je definisati fasadni front, ali tako da se
ostavi dovoljno mesta za peSake, zelenilo i eventualnu
biciklisticku stazu. Zatim, ostatak bloka ¢e verovatno
imati poteSkoce sa parking mestima, te se mora ostaviti
prostora za miruju¢i saobracaj. Na juznoj strani se nalazi
parcela koja ima svoju pristupnu saobracajnicu koja
prolazi uz obod parcele pijace. A pravi problem u ¢itavom
okruZenju predstavlja sportska hala na severnoj strani.
Nepostojanje prostora za mirujuc¢i saobracaj doveo je do
toga da je povrsina bivse autobuske stanice posluZila kao
privremeni parking prostor. Treba teZiti ka tome da se
parkingom pijace obezbedi prostor za posetioce hale,
kako bi se lokacija stare autobuske stanice preuredila za
druge namene.

4. PROJEKTNI PROGRAM NOVE PIJACE U
POZEGI

Lokacija: Ulica Vojvode MisSica (Stara industrijska zona)
Povrsina parcele: 6 880 m2
Maksimalan procenat zauzetosti parcele: 70%
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Dozvoljena spratnost: P+IV

Potrebni objekti:

e Podzemna garaza ili nadzemna etaZzna garaza
(broj parking mesta preko 50)

e  Objekat skladista minimalne povrSine 150m2

e  Sanitarni blok

e Objekat za prodaju mleka i mle¢nih proizvoda
minimalne povrSine 100m2

e  Ugostiteljski objekat

e Nadstre3nica

Potrebne povrsine:
e Plato zelene pijace (minimalna povrsina 250m2)
e Plato robne pijece (minimalna povrsina 150m2)
e Plato za prodaju cveéa (minimalna povrSina
100m2)
e Dodatni plato (minimalna povrSina 200m2)
Broj radnika na pijaci:
e Zelena pijaca od 15 do 40 prodavaca (trenutno
stanje oko 20)
e Robna pijaca od 10 do 20 prodavaca (trenutno
stanje oko 10)
e Mileko i mle¢ni proizvodi od 5 do 15 prodavaca
(trenutno stanje oko 5)
e Prodaja cveca od 3 do 10 prodavaca (trenutno
stanje 5)
e Ugostiteljski objekat od 1 do 2 zaposlena.

5. PRINCIPI FIZICKOG OBLIKOVANJA
5.1. NadstreSnica

Konstruktivno i ekonomski je najopravdanije da
nadstreSnica bude jednostavnog linijskog oblika, ali se
javlja vetar koji ¢e neminovno praviti velike probleme.
Naime, u razgovoru sa zaposlenima na pijaci jasno je
naznaceno da vetar predstavlja jedan od najvecéih
problema, naro¢ito dominantni severo-isto¢ni. Stoga se
nadstrednica povija ka zemlji, i idealno bi bilo da ide
skroz do zemlje, ali ¢e to stvoriti osecaj zatvorene pijace,
Sto nikako nije cilj. Zadrzacemo se na reSenju 2 sa slike
broj 3, a probleme koji nastaju moramo nanovo analizirati
i reSenje pronadi uz pomo¢ ostalih elemenata. Problemi sa
primerom nadstreSnice broj 2 su nedovoljna zaSti¢enost
od vetra (iako je drasti¢no bolje od one na slici 1) i
problem ,,nabijene forme“. Oba problema ¢e reSiti zeleni
pojas kao na reSenju 3 i 4 sa slike broj 3. Zeleni pojas
deluje tako Sto lomi vetar i usmerava ga na odredenu
stranu. Pravim izborom biljaka, dokazano je da ovaj
sistem ima veoma dobar ucinak. Dakle, zeleni pojas
usmerava vetar preko dela nadstreSnice, a ujedno
omogucuje da nadstreSnica ima odredenu visinu kako bi
se postigao utisak otvorenosti. ReSenje problema forme se
moze videti na reSenju 4. Dakle, forma objekta dobija
novu dimenziju i postaje liSena neprirodnog zavrsetka.

Posto je nadstreSnica primarni element arhitektonskog
jezika ove kuce, ona mora postati centar paznje
posmatraca, u ¢emu ¢emo se koristiti dvema metodama.
Prvo, njena struktura ¢e biti drasti¢cno komplikovanija od
strukture drugih elemenata, a njena veli¢ina ¢e biti
dominantna. Na ovaj nac¢in postizemo pojam estetski
uzvisenog, odnosno dominirajuceg elementa. Imajuéi u
vidu da se tokom ranog prole¢a, zbog niZe temperature,
javlja potreba za propusStanjem zapadnog svetla koje ¢e da

greje pijacu, nadsteSnica je na tom kraju otvorena. Njena
struktura ima za zadatak da ostvari ideju memorije mesta,
odnosno jasno pokaZze da je objekat nastao na temeljima
stare industrijske zone. To znaci da bi drveni nosaci
stvorili utisak dubine nadstreSnice, a ujedno ostavili
prostora za potrebnu visinu. Vazno je razumeti da se
delom nadstreSnice smatraju i drveni delovi stubova,
odnosno sve §to je iznad jednog metra visine u odnosu na
kotu poda. Kompletna nadstresnica, ukljucujuéi i stubove,
je dizajnirana po principu ,,od posebnog prema opStem*.
Ovaj sistem je posledica jakog ekonomskog faktora, jer ¢e
jedan jedini element formirati kompletan sistem. Ovaj
element je daska dimenzija 5x15¢cm duZine do 2m.
Uklapanjem ovakvih dasaka dolazimo do stubova i greda.
Grede se formiraju spajanjem primarnih elemenata, po tri
elementa koja se povezuju zavrtnjevima. Ovo nije
lamelirani sistem, ve¢ je spajanje vrSeno suvim metodom.
Kod stubova je situacija neSto drugacija, a oni nisu
vertikalni ve¢ pod nagibom od 1% u dva smera. Primarni
elementi (po tri u Sirinu) formiraju sekundarni stub, a
ovakva d&etiri stuba formiraju primarni. Sekundarni
stubovi su povezani metalnim zglobom na svom dnu, a
gredama na vrhu. Kako bi se odrzalo konstantno
rastojanje postavljeni su ¢eli¢ni distanceri. Ovi elementi
omogu¢uju da se sekundarni stubovi Sire kako bi
prihvatili grede. Grupacija od cetiri primarna stuba ¢ini
kompletan sistem koji je sa parterom povezan
armiranobetonskim stubom.

.

- 2

2 > 3
v | 4

Slika 3. Analiza uticaja vetra na nadstresnicu

5.2. Zeleni pojas

O sekundarnoj ulozi zelenog pojasa je bilo reci u
prethodnom poglavlju, ali moramo skrenuti paznju na
njegovu primarnu ulogu. Ta uloga se moZe nazvati odnos
prema neposrednoj okolini. Prvo, pojas Stiti objekat od
vetra i zagadenja, posebno onih od izduvnih gasova
automobila, a sa druge strane, peSake zaklanja od sunca i
stvara poseban ambijent unutra i spolja. Kako bi ove
uloge, pored onih sekundarnih, bile Sto bolje zadovoljene,
pojas ima specifi¢an nacin oblikovanja. Kao prvo uzdize
se u odnosu na okolinu i pada na suprotnu stranu. Na ovaj
nacin se dolazi do biljaka koje rastu na razli¢itim nivoima,
te im se nivoi kro3nja i stabala preplicu, ¢ime se izbegava
pojava da u odredenoj visini imamo samo red stabala kroz
koja zagadenje i vetar lakSe prodire. Podignuta na visinu,
stabla stvaraju veliki hlad peSacima, a zid koji se tako
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dobija pogoduje odvajanju pijace i mogucnosti
ogradivanja. Visina zida varira u odnosu na poloZaj i to
tako da pada od istoka ka zapadu. Ovo je posledica toga
§to se objekat otvara ka zapadnoj strani, kako zbog
primarnog pravca kretanja tako i zbog zapadnog svetla.
Betnoski zid koji formira zeleni pojas ka uli¢noj strani je
takode pod nagibom, a po njemu slobodno mogu da rastu
puzavice ili padaju biljke sa zelenog pojasa. Sto se tice
rasporeda zelenila, nagib zelenog pojasa ostavlja velike
mogucénosti kako bi se zaStita objekta izvela kvalitetno.
Na isto¢noj strani pojasa treba postaviti Sto je viSe
moguce cetinarskog rastinja, kako bi zimzelene kroSnje
cele godine mogle da Stite objekat od vetra. Na zapadnim
delovima pojasa stabla ne moraju da budu zasadena gusto,
a ovaj deo pojasa bi dominantno bio od zasada
listopadnog drveca.

Slika 5. Perspektivni prikaz severo-istocnog ulaza

5.3. Poplo¢anje i stubovi

Plato je nac¢injen od FER betona, sa dilatacijama kako bi
se sprecilo pucanje istog. Dilatacione fuge se javljaju na
svakih Sest metara, odnosno obrazuju kvadrate Sest puta
Sest metara slobodne betonske povrsine, osim oko
stubova gde je sistem dilatacija neSto komplikovaniji.
Asketski dizajn platoa je nastao iz koncepta Stednje, ali i
iz principa da se naglasak stavi na nadstrednicu. 1z njega
se izdizu betonski stubci visine devedeset centimetara,
koji se Sire pri vrhu. Dimenzije stubova su 40x40cm u
osnovi i 50x50cm u gornjoj bazi. Sa drvenim nastavkom
stubova su povezani metalnim ankerima i sistemom
zglobne veze. Kako bi se izbeglo skupljanje prljavstine,
baza stubova je zavrSena sistemom holkera, odnosno
zakrivljenja koja sprecavaju zadrZavanje otpada. Jedini
segment poploc¢anja koji se javlja u drugacijem obliku su
uzane trake oblutaka utopljenih u beton. Ove trake se
javljaju uz zelene povrsine, kako bi sprecile krunjenje
betona i stvorile osecaj zavrsetka jedne celine i prelaska
na drugu.
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Slika 5. Perspektivni prikaz stubova i poplocanja pijace
6. ZAKLIJUCAK
Ponovnom izgradnjom gradske pijace u PoZegi stvorice se

imati zadovoljavajuce higijenske uslove za boravak na
radnom mestu. Jedan od osnovnih kvaliteta pijace treba
da bude lako odrZzavanje i dizajn u skladu sa principima
odrZivog razvoja.
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THE PLACE, ROLE AND IMPORTANCE OF INVESTMENT FUNDS IN THE
REPUBLIC OF SERBIA
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Investicioni fondovi predstavljaju
znacajne ucesnike u procesu investiranja. Prilikom
donoSenja optimalnih odluka o investiranju neophodno je
analizirati stanje i prilike na posmatranom trZistu, a u
kontekstu determinisanja ocekivane stope prinosa od
konkretne aktivnosti investiranja.

Abstract — Investment funds are significant participants
within investments process. At the optimal decision
making in relation to investment it is necessary to analyze
conditions and opportunities on the observed market, in
the context of determining of expected yield from concrete
investment activity.

Kljuéne re¢i: investicioni
diverzifikacija rizika, portfolio.

fondovi, investiranje,

1. UvoD

Predmet istraZivanja u radu je analiza performansi
poslovanja investicionih fondova u Republici Srbiji. U
radu je posebna paznja posvecena funkciji i znacaju
investicionih fondova, odnosno na koji nacin prikupljaju
novéana sredstva od pojedina¢nih investitora radi
investiranja na mnoge segmente trziSta kojim nastoje
ostvariti odredene prinose. Tokom istrazivanja prime-
njene su metode analize i sinteze kojima bi se na Sto
realniji na¢in prikazalo poslovanje investicionih fondova.
Cilj istraZivanja u radu jeste utvrdivanje mesta, uloge i
znacaja investicionih fondova na trZistu Republike Srbije
sa posebnim akcentom na analiziranje moguénosti
adekvatne koncentracije i mobilizacije kapitala. Jedan od
osnovnih ciljeva jeste prikazan kroz neophodnost
postojanja investicionih fondova, odnosno njihove
pozitivne efekte koje imaju na ekonomski razvoj zemilje,
ali i pozitivan uticaj na potencijalne investitore koji
odluce investirati u njih.

Da bi privreda neke zemlje mogla da funkcioniSe
neophodno je postojanje investicionih fondova. U radu je
dat naglasak na analizu poslovanja otvorenog investi-
cionog fonda ,FIMA ProActive” na trzistu Republike
Srbije. TrZiSte Republike Srbije nije dovoljno razvijeno
kao ostala trziSta razvijenih zemalja. Investicioni fondovi
su profesionalno vodene finansijske institucije koje
mobilidu kapital vise pojedinaca radi ulaganja u skup
hartija od vrednosti razli¢itih izdavalaca [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Branislav Mari¢, vanr. profesor.

2. INVESTIRANJE KAO PROCES

Investicije, odnosno investiranje, predstavlja deo
globalnog problema razvoja kao kontinuelnog procesa
kojim svako drustvo i svako preduzece osigurava svoje
buduce efikasno poslovanje [2]. Bez investicija nema
tehnoloSkog progresa, a ni napretka u celini.

Efekti investicionih ulaganja mogu biti:

e primarnog i

¢ sekundarnog karaktera.

Primarni efekti nastaju izgradnjom investicionog objekta i
njegovim proizvodnim rezultatima.

Sekundarni efekti nastaju uticajem investicionih ulaganja
na rezultate u drugim preduze¢ima, i upravo zbog toga
tolika vaznost se pridaje efektima investiranja i faktorima
koji uticu na krajnji efekat neke investicije, a sve sa
ciljem anticipiranja tih faktora, njihovog jasnog
definisanja i stvaranja realnih pretpostavki za povecanje
kapitala u preduze¢u koje nastaje kao posledica porasta
dobiti preduze¢a u funkciji neke odluke o investiranju.
Svakako da efekti neke odluke o investiranju ne moraju, i
nisu, uvek pozitivni [3].

Veoma znacajna karakteristika procesa investiranja je i
neizvesnost, koja obavezno prati ovaj proces. Proces
investiranja obuhvata skup svih aktivnosti u celokupnom
periodu planiranja, pripreme i realizacije jednog
investicionog projekta, odnosno celokupan proces
realizacije, od stvaranja ideje za investiranjem, do
kona¢énog zavrdetka investicionog poduhvata. To je
veoma sloZen proces koji obuhvata veliki broj potprocesa,
faza i pojedina¢nih aktivnosti, ¢ija ukupnost u efikasnoj
pripremi i realizaciji dovodi do ostvarenja prvobitne
zamisli, znac¢i do realizacije planiranog investicionog
projekta [4].

Upravljanje procesom investiranja obuhvata smisljeno i
efikasno vodenje i usmeravanje ovog procesa ka unapred
definisanom cilju. Potrebno je prvo izabrati cilj
investiranja, zatim kriterijum kojim se meri dostizanje
postavljenog cilja, te na osnovu toga, iz raspoloZivih
investicija odabrati najbolju investiciju.

3. RIZICI U PROCESU INVESTIRANJA

Upravljanje rizikom je sastavni deo upravljanja
institucijama i potreban je kontinualan rad u ovoj oblasti
kako bi se izbegao neuspeh koji moZe ozbiljno da ugrozi
proces investiranja.

Svako investiranje je podlezno riziku, a pod rizikom se
podrazumeva moguénost (ili verovatnoéa) neostvarivanja
ciljeva investiranja. Analiza rizika zadire u domen
verovatnoce i statistike gde se simuliraju budu¢i dogadaji
koji predstavljaju najraznovrsnije kombinacije koje se
mogu dogoditi u stvarnosti [5].

259



Ako se finansijski rizik definiSe kao nestalnost ili
nestabilnost prinosa, koji dovodi do neocekivanih
novéanih vrednosnih gubitaka, onda se moZze tvrditi da
veca nestalnost prouzrokuje veéi rizik. Visina te
nestabilnosti  prinosa je, neposredno ili posredno,
uslovljena uticajem, promenljivih velicina koje se
nazivaju faktori rizika [6].

4. MESTO, ULOGA | ZNACAJ INVESTICIONIH
FONDOVA U REPUBLICI SRBIJI

Investicioni fondovi predstavljaju znacajne ucesnike u
procesu investiranja koji u osnovi obavljaju posrednic¢ku
ulogu. Oni prodajom akcija dolaze do kapitala i sredstava
koja dalje koriste radi investiranja.

Investicioni fond ne bi se trebao poistovecivati sa
investicionom kompanijom ili druStvima za upravljanje
investicionih fondova jer jedna investiciona kompanija
moze da upravlja sa viSe investicionih fondova, Sto je
uglavnom i slucaj. Investicione kompanije upravljaju sa
viSe investicionih fondova od kojih svaki ima svoje
ciljeve, menadZzment, strategiju investiranja i portfolio
strukturu.

Od samog cilja investiranja zavisi koje hartije od
vrednosti ¢e investicioni fond drzati u svom portfoliju
hartija od vrednosti. Samim tim S§to investicione
kompanije osnivaju vise fondova koji ima razlicite ciljeve
investiranja, one na taj nacin nude vece moguénosti za
ulaganje i privlacenje novih investitora, kao i zaradu
investicione kompanije kroz pruZanje razli¢itih usluga u
vezi sa investicionim fondovima.

Profesionalni menadZeri vode racuna o efikasnosti
investiranja sredstava uloZenih u odredeni investicioni
fond. Oni vlasnicima pruzaju kompletan portfolio
menadZment na osnovu utvrdene strategije investiranja i
obavljaju diverzifikaciju rizika kroz ulaganje u veliki broj
razlicitih hartija od vrednosti, na taj nacin kreirajuci
portfolio strukturu u vlasniStvu fonda.

Diverzifikacija predstavlja najve¢u prednost koju pruza
investicioni fond jer raspolaze realativno velikim
nov¢anim sredstvima koje moze da uloZzi u razlicite hartije
od vrednosti i time smanji rizik da pad vrednosti uti¢e na
celokupan portfolio. U portfoliju investicionog fonda
nalaze se hartije od vrednosti razli¢itih kompanija i
delatnosti, ¢ime se smanjuje rizik da pojedini emitenti
hartija od vrednosti ostvare loSe finansijske rezultate jer je
uc¢eSée u ukupnom portfoliju malo, te ne mogu da ugroze
kompletan portfolio [7].

Ukoliko se analiziraju zemlje regiona, odnosno zemlje
bivSe Jugoslavije, moZe se videti da se Republika Srbija
nalazi na samom zacelju i zaostaje sa razvojem sektora
investicionih fondova.

Prednosti Republike Srbije da privuce strane investicije i
uposli domaci kapital su jeftina radna snaga, poboljSanje
investicione klime, prirodni resursi i tradicija proizvodnje
u Sumarstvu i poljoprivredi, geografski poloZaj — dobar
pristup EU i sliéno. Za zemlje u razvoju kao Sto je
Republika Srbija karakteristi¢éne su slab kreditni rejting i
visoke kamatne stope, koje su posledice rizika
investiranja.

Kako je trZiSte otvoreno za nove investicije, bez vece
mogucénosti za alternativno ulaganje, realno je ocekivati
snaZzan razvoj sektora investicionih fondova u buduéem
periodu.

5. POSLOVANJE INVESTICIONIH FONDOVA U
REPUBLICI SRBLJI: ,,FIMA PROACTIVE”

»FIMA Invest“ osnovan je na osnovu Dozvole za rad
Komisije za hartije od vrednosti Republike Srbije br. 5/0-
34-1102/6-07 od 05.04.2007. godine, odnosno ReSenje
Agencije za privredne registre Republike Srbije br. 5/0-
44-2389/5-07 od 04.05.2007. godine. Fond se
organizovao na neodredeno vreme. Otvoreni investicioni
fond ,,FIMA ProAktive” za svoj osnovni cilj ima
postizanje visoke stope prinosa na investirani kapital,
odnosno  povecanje  vrednosti  imovine  Fonda
ostvarivanjem kapitalnih dobitaka, kamata, dividendi i
drugih vrsta prihoda [8].

»FIMA Pro Acitve” je fond ¢ija je politika investiranja
zasnovana na fokusiranom investiranju u portfoliju sa
umerenim brojem hartija od vrednosti. Ovakva politika
investiranja je u skladu sa glavnim ciljem investiranja, a
to je ostvarivanje visoke stope prinosa, kao i stope rasta
koja je na nivou ili veca od stope rasta berzanskih
indeksa. Otvoreni investicioni fond ,,FIMA ProActive”se
definiSe kao fond rasta vrednosti, u skladu sa Pravilnikom
o investicionim fondovima (“Sluzbeni glasnik Republike
Srbije” br. 15/2009, 76/2009 i 41/2011). Otvoreni
investicioni fond ,,FIMA ProActive” za svoj osnovni cilj
ima postizanje visoke stope prinosa na investirani kapital,
odnosno  povecanje  vrednosti  imovine  Fonda
ostvarivanjem kapitalnih dobitaka, dividendi, kamata i
drugih vrsta prihoda. Otvoreni investicioni fond ,,FIMA
ProActive* kao Fond rasta je namenjen svim fizi¢ckim i
pravnim, domac¢im i stranim licima, koja Zele investirati
na duzi vremenski period u ve¢i broj kvalitetnih domacih
i stranih hartija od vrednosti (prvenstveno akcija) sa
ciljem ostvarenja visoke stope prinosa, odnosno onim
investitorima koji Zzele diverzifikovati strukturu svojih
portfolija kako bi povecali prinos u odnosu na prinos
drugih vrsta investicionih fondova. Vrednost imovine
investicionog fonda ¢ini zbir vrednosti hartija od
vrednosti iz portfolija fonda, novéanih depozita fonda kod
banaka i druge imovine. [8]

Tabela 1. Struktura imovine investicionog fonda ,,Fima
ProActive™ [8]

Struktura portfolija Vrednost na dan Ucesée
31.12.2012. godine
Obveznice 0 0,00%
Akcije 104.419.152,70 78,70%
Depoziti 0 0,00%
Novéani racuni — gotovina na
tekucim i namenskim 17.93317594 | 1352%
racunima kod Komercijalne
banke
Potrazivanja 40.604,40 0,03%
Investiciona jedinica
Fondova (KombankIn Fond, 10.290.206,65 7,76%
Ilirika Global, Ilirika Gold)
IMOVINA FONDA
UKUPNO 132.683.139,69 100%
U tabeli 1 iznos od 40.604,40 dinara predstavlja

potrazivanje Fonda po osnovu: a vista kamate po teku¢em
racunu; Novcani racuni, ukljucujuéi stanja na svim
namenskim ra¢unima za kupovinu i prodaju akcija, kao i
teku¢em racunu Otvorenog investicionog fonda ,,FIMA
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ProActive” na dan 31.12.2012. godine iznose
17.933.175,94 dinara, i nalaze se na raéunu kod
Komercijalne banke a.d. Beograd 5to predstavlja 13,52%
ukupne vrednosti imovine Fonda. UceS¢e akcija u
strukturi investicionog fonda Fima ProActive iznosi
78,70%.

Tabela 2. Procentualno uceScée (vise od 1%) ,,FIMA
ProActive* na dan 31.12.2012. godine u sledeéim
hartijama od vrednosti [9]

Naziv i sediste izdavaoca Procen_qt Ovrgvamzovano
portfolija trZiste
Naftna Industrija Srbije a.d. Novi 11.02% Beogradska
Sad wen Berza
Aerodrom Nikola Tesla a.d. 8.24% Beogradska
Beograd ' Berza
Vino Zupa a.d. Aleksandrovac 813% | Beogradska
Berza
Galenika Fitofarmacija a.d. 7 18% Beogradska
Zemun e Berza
Komercijalna Banka a.d. 6.43% Beogradska
Beograd ' Berza
Aik Banka a.d. Nig 5199 | DBeogradska
Berza
Metalac a.d. Gornji Milanovac 4,86% Beogradska
Berza
Soja Protein a.d. Becej 4,70% Beogradska
Berza
Hrvatski Telekom d.d. 4,27% Zagrebacka
Berza
Jedinstvo Sevojno a.d. Sevojno 3,97% Beogradska
Berza
Komercijalna Banka a.d. 291% Beogradska
prioritetne akcije, Beograd ' Berza
Bambi Banat a.d. Beograd 2,73% Beogradska
Berza
Petrokemija d.d. tvornica gnojiva 2,44% Zagrebacka
Berza
Ukupno 75,36%

Shodno Clanu 38. Pravilnika o investicionim fondovima
predvideno da se u hartije od vrednosti, odnosno
finansijske derivate jednog izdavaoca ili ukupno u hartije
od vrednosti, odnosno finansijske derivate dva ili vise
izdavalaca koji su povezana lica ne moZe ulagati vise od
10% imovine investicionog fonda. Navedeno neslaganje
je usaglaSeno 05.02.2013. godine tako da na navedeni dan
ulaganje u akcije ovog izdavaoca iznosi 9,65% imovine
Fonda.

U tabeli 2 je prikazana struktura ulaganja fonda na dan
31.12.2012. godine, u¢eSée ulaganja u hartije od vrednosti
izdavaoca NIS a.d. Novi Sad iznosi 11,02% imovine
Fonda Sto nije u skladu sa kriterijumima propisanim
Zakonom o investicionim fondovima i Prospektom fonda
koji zahtevaju da se u hartije od vrednosti, odnosno
finansijske derivate jednog izdavaoca ne moZe ulagati
viSe od 10% imovine investicionog fonda.

U zakonskom radu na dan 05.02.2013. godine struktura
ulaganja je uskladena sa regulativom usled prodaje jednog
dela akcija izdavaoca NIS a.d. Novi Sad. Nakon
usaglaSavanja imovine Fonda ulaganja u akcije izdavaoca
NIS ad Novi Sad iznosio je 9,65% imovine Fonda.
Investiciona jedinica predstavlja srazmerni obracunski
udeo u ukupnoj neto imovini Fonda i menja se sa
promenom neto vrednosti imovine Fonda. Jedinstvena
pocetna vrednost investicione jedinice Fonda utvrdena je
u iznosu od 1.000,00 dinara na dan organizovanja Fonda.

Vrednost jedne investicione jedinice, izracunava se na
dnevnom nivou, i predstavlja vrednost koli¢nika neto
trziSne vrednosti imovine Fonda i broja investicionih
jedinica. [8]

Slika 1. Vrednost investicione jedinice na dan
31.07.2013. godine (izraZene u dinarima) [9]

Iz slike 1 se zakljuduje da na dan 31.07.2013. god.
najvec¢u vrednost investicione jedinice ima investicioni
fond llirika Balanced i ona iznosi 1.523,21 din.

Otvoreni investicioni fond ,,FIMA ProActive* za svoj
osnovni cilj ima postizanje visoke stope prinosa na
investirani kapital, odnosno povecanje vrednosti imovine
Fonda ostvarivanjem Kkapitalnih dobitaka, dividendi,
kamata i drugih vrsta prihoda. ,,FIMA ProActive“ je fond
¢ija je politika investiranja zasnovana na fokusiranom
investiranju u portfolio sa umerenim brojem hartija od
vrednosti. Ovakva politika investiranja je u skladu sa
glavnim ciljem investiranja, a to je ostvarivanje visoke
stope prinosa, kao i stope rasta koja je na nivou ili vece od
stope rasta berzanskih indeksa. U skladu sa tim, svaka
investicija ¢e se sagledavati kao direktna participacija u
konkretnom poslovnom poduhvatu ili delatnosti kojim se
kompanija, koja je izdavalac hartija od vrednosti u koje se
investira, bavi.

Pre investiranja, detaljno ¢e biti prou¢ena grana u kojoj
kompanija obavlja delatnost, konkurencija na trzistu i
sama kompanija u cije se hartije od vrednosti investira.
Investicioni odbor ¢e voditi racuna da je posao kompanije
u ¢ije se akcije investira transparentan i razumljiv kako bi
se mogla napraviti valjana analiza. Pored toga, vaZne
odrednice ¢e biti i stabilna istorija poslovanja, kao i
povoljni izgledi za profitabilnost kompanija na duZi rok.
(8]

Prilikom razmatranja visine ostvarene prosec¢ne stope
prinosa po investicionoj jedinici za sve otvorene
investicione fondove, trebalo bi uzeti u obzir da u
posmatranom periodu svi otvoreni investicioni fondovi
nisu poceli da rade u isto vreme. Ostvareni prinos od
pocetka rada fonda (maj 2007. god.) do 31.07.2013. god.
»FIMA ProActive” fonda je -59.69%, a od pocetka tekuce
godine 6,30% Sto znaci da se rezultat dosta popravio u
poslednje vreme. Najveci prinos po investicionoj jedinici
u odnosu na pocetnu vrednost na dan 31.07.2013. god,
ostvario je fond Ilirika Balanced (50,12%), dok je
najmanji prinos ostvario investicioni fond Ilirika Global (-
69,17%).

Dobit koju Fond ostvari po osnovu kamata,dividendi i
kapitalnih dobitaka se reinvestira u Fond na dnevnom
nivou. Dobit Fonda u potpunosti pripada ¢lanovima
Fonda, srazmerno njihovom udelu u imovini Fonda.
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Slika 2. Stopa prinosa po investicinoj jedinici od
pocetka rada fonda na dan 31.07.2013. godine [9]

Na slici 2 prikazana je stopa prinosa po investicionoj
jedinici od pocetka rada fonda od 04.05.2007. god.
(izraZzenoj u dinarima). Prosecan prinos izrazen u
procentima iznosi 18,86%, a najveci prinos od pocetka
rada fonda je ostvario fond llirika Balanced, dok je
investicioni fond FIMA ProActive sa -59,7% medu
poslednjim po ostvarenom prinosu od aktivnosti
investiranja.

6. ZAKLIJUCAK

Rezultati istrazivanja su pokazali da je zna¢ajno mesto i
uloga investicionih fondova na trzistu Republike Srbije, a
sa ciljem prikupljanja i usmeravanja Stednje gradana u
profitabilna ulaganja kako u zemlji, tako i u inostranstvu.
Na taj nacin se postiZze odgovarajuce unapredenje procesa
investiranja prema standardima razvijenih zemalja, dok
¢lanovi fonda ostvaruju dodatne prednosti. Investicioni
fondovi ulazu tamo gde mogu maksimalno ostvariti i
povecati prinose za svoje investitore. Da bi investicioni
fondovi opravdali svoje prednosti, koje pokazuju u
procesu investiranja, moraju da steknu Sto vece poverenje
kod investitora, odnosno vlasnicima investicionih jedinica
treba da omoguce da ostvare stopu prinosa iznad kamatne
stope na orocena sredstava kod banaka. Ukljuéuju i Siru
javnost u uceS¢ée na trZistu, gde su hili samo pasivni
investitori, dok u sluéaju institucionalnih investitora oni
postaju aktivni ucéesnici na trzistu. Sredstva su ipak na
neki nacgin zaSticena samom strukturom sistema,
razdvajanjem drustva za upravljanje od imovine fonda,
kao i uvodenjem kastodi banke da nadgleda da li drustvo
imovinom upravlja na zakonit nacin.

Kao §to je prethodno receno, postoje otvoreni i zatvoreni
investicioni fondovi koji su pod nadleZzno$¢u Komisije za
hartije od vrednosti Vlade Republike Srbije. Prvi fond
koji je osnovan u februaru 2007. godine je bio ,,Delta
Plus“ dok je slede¢i bio ,,FIMA ProActive” koji je
otpoceo sa radom 07.05.2007. godine. Konkurentnost
fondova se ogleda u prelasku iz Stednje koje nude banke u
institucionalno usled vecih prinosa koji se mogu ostvariti.
Prednosti fondova se ogledaju u tome Sto pruZaju
relativno visoke prinose, sigurnost zbog diverzifikacije
portfolija i visok stepen likvidnosti.
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U Republici Srbiji postoji jako mali broj privrednih
subjekata koji su sposobni da emituju hartije od vrednosti
koje zadovoljavaju standarde na trZiStu i nestabilnost
samog dinara dovelo je do toga da su investitori slabo
zainteresovani. Sa druge strane nestabilan kurs dinara
smanjuje zainteresovanost potencijalnih kupaca. Uopsteno
rizicniji. lako nose veé¢i rizik nego banke, pruZaju
odgovarajuce  ostvarenje  prinosa od  aktivnosti
investiranja. Kada je u pitanju krac¢i rok, investicioni
fondovi nisu pogodno reSenje zbog kratkoroénih
fluktacija, dok na duZe staze pruZaju veoma dobru
investiciju.

Imajuc¢i u vidu sve prethodno navedeno, pravci daljih
istraZivanja podrazumevaju kontinuirano pracenje stanja i
prilika na trZiStu Republike Srbije, kao i na trZiStima
zemalja u regionu, u kontekstu daljeg identifikovanja
faktora rizika koji su znacajni za dalji rast i razvoj
investicionih fondova. Sledstveno, neophodno je dalje
testiranje i analiziranje  performansi  poslovanja
investicionih fondova sa posebnim akcentom na
dinamic¢ke uslove okruZenja, a u funkciji optimizacije
procesa investiranja.
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TRANSFORMACIJA KORDINATA 1Z LOKALNOG U GLOBALNI KOORDINATNI
SISTEM | PRIKAZ PODATAKA U GOOGLE EARTH-U

TRANSFORMATION OF COORDINATES FROM LOCAL TO GLOBAL COORDINATE
SYSTEM AND VISUALIZATION OF DATA BY USING GOOGLE EARTH

Nenad Beri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Katastarski podaci (koordinate katas-
tarskih objekata) zasnovani su na lokalnom koordinatnom
sistemu. Kako bi merenja zabelezena u lokalnom koordi-
natnom sistemu mogle biti prikazana u Google Earth-u
neophodno je izvrsiti transformaciju u koordinatni sistem
koji podrizava Google Earth. U konkretnom slucaju iz
lokalnog Gaus-Krugerovog koordinatnog sistema (eng.
Gauss-Kruger) u globalni WGS (eng. World Geodetic
System). Cilj ovog rada je da opiSe postupak razvoja i
implementaciju softverskog reSenja koje ce vrednosti
koordinata transformisati, a zatim kreirati validnu XML
struktura koja ce biti popunjena transformisanim
vrednostima i drugim podacima od interesa. Kreirana
struktura bice snimljena kao datoteka na korisnickom
racunaru.

Abstract — Cadastral data (coordinates of the cadastral
objects) are based on the local coordinate system. To
display in the Google Earth measurements recorded in
the local coordinate system it is necessary to carry out the
transformation to the coordinate system that supports
Google Earth. In this case from the local coordinate
system, Gauss-Kruger to the global coordinate system
WGS (World Geodetic System). The aim of this paper is to
describe the process of the development and
implementation of the software solution that will be able
to transform the values of coordinates, and then create a
valid XML structure that will be filled with the
transformed values and other information of interest.
Created structure will be saved as a file on the user's
computer.

Kljuéne reéi: Google Earth, KML, GIS, Gauss-Krlger,
WGS 84, Java, COORD

1. UvOD

Savremena druStva imaju sve izraZeniju potrebu za efikas-
nim reSavanjem problema i optimalnim upravljanjem
resursima. Kvalitetne geoinformacije, dostupne u svakom
trenutku su osnova za sve procese dono3enja odluka i
upravljanja odrzivim razvojem. Ogromna Kkoli¢ina
katastarskih podataka nastala akvizicijom podataka sa
terena daje osnovu za formiranje sve obuhvatne baze
podataka koja ¢e biti na raspolaganju aplikaciji za
upravljanje nacionalnim katastrom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio doc. dr Porde Przulj.

Mogucénost prikaza katastarskih podataka u virtualnom
globusu povecalo bi upotrebljivost namenske aplikacije
omogucivsi pregled katastarskih podataka ne samo iz sa-
me aplikacije i njenog pregledaca vec i iz najrasprostra-
njenijeg besplatnog reSenja, dostupnog svima Google
Earh-a [1]. PronalaZenje adekvatnog reSenja koje ¢e
omoguditi prilagodavanje i transformaciju katastarskih
podataka a zatim kreiranje odgovaraju¢e XML (eng.
Extensible Markup Language) [2] strukture kako bi
katastarski podaci uspedno bili prikazani u virtuelnom
globusu bice predstavljeni u ovom radu.

2. OSNOVNE POSTAVKE
2.1. Virtuelni globusi - Google Earth

Koncept digitalnog globusa predloZila je administracija
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava 1998 godine. Ipak, sam
koncept pod nazivom GeoScope je ideja Bakminster
Fulera (eng. Buckminster Fuller) [3] americkog teoreti-
¢ara sistema, arhitekte i inZenjera. Prvi put ideja virtuel-
nog globusa izneta je u njegovoj knjizi “Critical Path”
[4].Termin virtuelni globusi i njegovi sinonimi (Virtual
Globes, Virtual Earth, Digital Earth, Digital Globes,
Geobrowsers) koriste se kao zajednicki imenilac za teh-
nologije koje omogucavaju beleZenje, izmenu i objav-
ljivanje geografskih informacija na globalnom nivou od
strane javnog i privatnog sektora, vladinih agencija i poje-
dinaca Virtuelni globusi su integralni deo nekoliko nap-
rednih tehnologija: geoinformacionih sistema, sistema
globalnog pozicioniranja, komunikacionih mreza, senzor-
skih mreZa i sistema za elektromagnetno, hemijsko i bio-
loSko posmatranje planete.

Virtuelni globusi predstavljaju 3D model Zemlje ili nekog
drugog nebeskog tela. Danas je u upotrebi nekoliko
popularnih reSenja virtuelnih globusa. Najpopularnije
reSenje virtuelnog globusa dolazi iz Googla pod nazivom
Google Earth. Svoju popularnost ovaj virtuelni globus
duguje pre svega lakom korisni¢kom interfejsu, izuzetnoj
brzini, aktuelnom prikazu, velikom broju integrisanih
servisa i podrske svim ve¢im operativnim sistemima,
poput: Windows-a, Linux.-a, Android-a i iOS-a.

Vizuelni prikaz Zemljine povrsine generisan je upotrebom
digitalnog modela Zemljine povrSine na koji se mapiraju
fotografije dobijene iz nekoliko razli¢itih izvora. Za
vizuelizaciju prostornih podataka Google Earth Koristi
KML.(eng. Keyhole Markup Language) [5].

2.1. Geografski koordinatni sistemi
Koordinatni sistem je skup nepokretnih linija i ravni koji
se koriste za jednoznac¢no definisanje poloZaja nekog
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objekta njegovim koordinatama u odnosu na koordinantni
pocetak. Geografski koordinatni sistem omogucuje
georeferenciranje tacaka na  zakrivljenoj  povrSini
koris¢enjem geografske duzine i Sirine (slika 1).

Osnovni elementi geografskog koordinatnog sistema su:

e geografska duZina
e geografska Sirina;

e geodetski datum.
Sa\rel pol

Ekvator
Geografs

Poéetni meridian -/

Geografska duzina

Juzni pol

Slika 1. Prikaz geografskog koordinatnog sistema na
sferoidu

Geografska duZina predstavlja uglovno odstojanje jedne
odredene tacke na Zemlji po uporedniku na kojem leZi od
usvojenog pocetnog (nultog) meridijana. Obelezava se
grekim slovom “lambda” [A] i izrazava se u mernim
jedinicama stepenima[°], minutama[’] i sekundama[’’].
Racuna se od pocetnog meridijana (0°) do 180° prema
istoku (istocna geografska duzina) i prema zapadu
(zapadna geografska duZzina).

Geografska duzina predstavlja uglovno odstojanje jedne
odredene tacke na Zemlji po podnevku na kojem lezi od
Zemljinog ekvatora (polutara) prema severnom (severna
geografska Sirina) ili juzZnom geografskom polu (juzna
geografska Sirina), proteze se 90° u oba pravca.
Obelezava se grekim slovom “fi” [¢], i izraZzava se u
mernim  jedinicama stepenima[®], minutama[’] i
sekundama[’’].

Geodetski datum je referentni model koji spaja geodetski
referentni elipsoid sa koordinatni sistemom. Geodetski
datumi definiSu referentne sisteme koji opisuju oblik i
veli¢inu zemlje. Postoje dve vrste geodetskih datuma
geocentri¢ni i lokalni. Geocentri¢ni datum je Sirom sveta
primjenjiv i adekvatno aproksimira zemljinu veli¢inu i
obliku u celini. Centar referentnog elipsoida se poklapa sa
centrom zemljine mase. Lokalni geodetski datum se
koristi kako bi opisao odredenu regiju gde se referentni
elipsoidi i oblik terena te regije poklapaju. Center
elipsoida i centar Zemlje se u slu¢aju lokalnog geodetskog
datuma ne poklapaju. Danas se u upotrebi Sirom sveta
nalazi nekoliko stotina datuma. Oni mogu da opisuju
pojedinacne drzave, regije ili kontinte (slika 2).

2.3. Geoid i sferoid

Geoid se smatra najpribliZznijom reprezentacijom oblika
Zemlje. Teorijski, geoid je kontinualna povrSina koja
reprezentuje povrSinu planete. Preciznim satelitskim
merenjem ustanovljen je oblik geoida kao skupa tacaka u
kojima je jednako delovanje gravitacione sile.
Aproksimira srednji nivo mora. Satelitska osmatranja
posle 1957. godine su pokazala da je povrSina geoida
veoma nepravilna zbog lokalnih varijacija u gravitaciji
koje su rezultat nepravilne distribucije Zemljine mase.

CeBepHo amep
Clarke 1866

Tokyo natym
Bessel

JYXHO amepuyKu aa

International Arc\Datum

Clarke 1880

Slika 2. Lokalni geodetski datumi.

Elipsoid predstavlja matematicku aproksimaciju oblika
Zemlje. Ima svoj analiticki oblik, pa se u geodeziji koristi
kao osnova za proracun. Geodetski elipsoid je dvoosni
rotacioni elipsoid, jer je dobijen rotacijom elipse oko male
poluose. Ovaj elipsoid naziva se i sferoid. Odnos sferoida
i geoida dat je na slici 3.

Povriina
! Zemlje

1
I
1
]
1 J
—— o ;| Normala na
’ ]
'
!
'

> .
Geoid .~ Spheroid
Normala na (plumbline) v (matematitki
Sferoid ) maodel)
\ -'.,'lllll
(ugiba se zbog
. . . . gravitacije)
Slika 3. Odnos sferoida i geoida.
2.2. Datumska transformacija
Transformacioni algoritam uspostavlja vezu izmedu

koordinatnih sistema Gaus-Krugerove (eng. Gauss -
Kruger) i WGS (eng. World Geodetic System) projekcije.
U Republici Crnoj Gori lokalni koordinatni sistem Kkoristi
Gaus-Krugerovu projekciju.

Kako bi se reSio problem prikaza tacke iz jednog u drugi
koordinatni  sistem potrebno je izvrSiti datumsku
transformaciju. Za uspeSnu konverziju koordinanta tacke
iz jednog u drugi koordinatni sistem potrebno je
poznavanje sedam parametara, po tome se i ova
transformacija naziva sedmoparametarska transformacija

X,Y,Z - koordinate tacke

ty ty, t, - translacija koordinatnog pocetka po osama
& &, &2 - uglovi rotacije za X, y i z osu u radijanima
s - faktor sklairanja

3. OPIS RESENJA

Opisana aplikacija razvijena je u programskom jeziku
Java [6]. Ovaj moderan, objektno orijentisani jezik
izabran je zbog svoje portabilnosti, tj. moguc¢nosti da se
izvrSava na bilo kojem racunaru koji podrZava java
virtuelnu masinu. Za razvoj aplikacije koris¢eno je
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programsko okruZzenje Oracle JDeveloper 10.1. Izbor
ovog alata zasniva se na njegovoj moguc¢nosti da podrZi
celokupni razvojni ciklus aplikacije: dizajn, kodiranje,
debagovanje i optimizaciju. Za manipulaciju bazom
podataka izabran je softverski alat Oracle SQL Developer
iz razloga njegove kompatibilnosti sa bazom podataka
Oracle 9i. Za analizu, opisivanje, modelovanje i
projektovanje reSenja koriS¢en je objedinjeni jezik za
modelovanje UML (eng. Unified Modeling Language) [7].
3.1. Analiza scenarija izvoza podataka

Scenario izvoza podataka jedne parcele opisan je
sistemskim dijagramom sekvence koji je prikazan na slici
4. Ovaj dijagram ne opisuje detalje implementacije
postupka, ve¢ tretira sistema kao “crnu kutiju”.

| 1. prikazi istu parcela |

2 lista parcela

3. pronadji parcelu po kriterjumu

4. trazena parcela

N — T
|
|
5 ZVEET U KM |
6 procita) parcely
7. generisi KL
A 9: chvestenje 4. pokreni Google Earth

5 i)
|
|
|
|

Slika 4. Sistemski dijagram sekvence

Scenario slucaja koris¢enja izvoza podataka katastarske
opsStine u velikom delu odgovara scenariju izvoza
podataka jedne katastarske parcele. Razlika izmedu ova
dva scenarija jeste u tome da prilikom izvoza podataka za
celu katastarsku opstinu korisnik bira jednu od postojecih
katastarskih opStina, nakon c¢ega sistema vrsi izvoz
podataka u jedinstvenu KML datoteku.

3.2. Dijagram klasa

Uloga dijagramu klasa je opiSe model domena i da
prikaze klase koje cine sistem, kao i veze izmedu tih
klasa. Na ovom nivou apstrakcije opisa sistema, na
dijagramu su izostastavljeni atributi i metode (slika 5).

U opisanom softverskom sistemu mozemo da izdvojimo
dva tipa klasa.

Prva grupa klasa je odgovorna za prikaz korishi¢kog
interfejsa. Tu spadaju forme (FrmGeometrija i FrmKao) i
paneli (PnlGeometrija i PnlKo). Po prirodi organizacije
vizuelnih kontrola u Javi forme pretstavljaju svojevrsne
kontejnere za panele. Paneli u ovom sluéaju sadrze
kontrole za prikaz rezultata (tabele), dugmad za

izvrSavanje akcija, progres bar za obaveStavanje i
navigacioni bar za navigaciju i pretragu liste katastarskih
objekata.

Frm Geom etrija Frm KO

PniGeom etrija PnlKO

[
|

|
|
@USE |

wuses |

|

| |

& |
KatastarskaParcelakML A
AdapterGeo Katas tarsk20p stinakML

N\

\ P e
b i
] P
HLSE® »
N /
N ‘ ¥,
N “lISE® 7
N I s
NV g
Geokom pleks

\«use» |CitanjeGeo

Slika 5. Dijagram klasa

Drugi tip klasa sadrzi takozvanu poslovnu logiku
aplikacije i sastoji se od klasa KatastarskaParcelaKML i
KatastarskaOpstinaKML. Ove klase su odgovorne za
uc¢itavanje  konfiguracione datoteke (Config) sa
parametrima za pristup bazi podataka (konekcioni string,
korisnicko ime i korisni¢ka lozinka), kreiranje KML
strukture i njeno popunjavanje sa odgovaraju¢im
vrednostima i kreiranje KML datoteke koju ¢e Google
Earth prikazati. U ovim klasama se izvrSava i
transformacija koordinata iz Gaus — Krugerovog sistema
u WGS84. Za transformisanje se Kkoristi biblioteka
COORD [8] koja je sastavni deo paketa org.io.gps. Klasa
enkapsulira sve metode koje vrse transformacije izmedu
razlicitih koordinatnih sistema. Ulazni parametri su
koordinate u Gaus - Krugerovom sistemu a izlazne
vrednosti su transformisane koordinate u WGS84 sistemu.

3.3. Korisni¢ki interfejs

Korisni¢ki interfejs sastoji se od menija za pretragu i
navigacuju kroz tabelu sa rezultatima, tabele sa
zaglavljem i dugmadima za izvoz Kkatastarske parcele ili
katastarske opSine.

Po pokretanju aplikacije korisniku se prikazuje tabela sa
svim katastarskim parcelama. Koriste¢i alate za pretragu
korisnik moZe da pretraZuje datu listu pa svim kolonama
(kriterijumima) koji su prikazani u zaglavlju tabele (slika
6). Kada pronade i obeleZi Zeljenu katastarsku parcelu
klikom na dugme “lzvoz katastarske parcele” pokrece
proces izvoza. Kada je operacija izvoza uspe$no zavriena
prikazuje se dijalog sa obavestenjem slika 7).

U sluéaju da korisnik Zeli da izveze sve katastarske
parcele jedne Kkatastarske opstine bira opciju “lzbor
katastarske opstine”. Kao rezultat dobija novi prozor sa
listom svih dostupnih katastarskih opStina. Posto
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katastarske opStine po pravilu sadrze velike kolicine
podataka, proces izvoza svih parcela katastarske opStine
traje duZe. Napredak ovog procesa korisnik moZe da prati

preko proges bar-a, koji je obezbeden u okviru

korisni¢kog interfejsa.
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Slika 7. Uspesno izvrSen izvoz katastarske parcele

Kada obelezi Zeljenu pokreée se proces izvoza a korisnik
je obavesten o statusu izvoza preko progres bara. Kada je
izvoz uspesno zavrSen i KML datoteka kreirana pokrece
se Google Earth sa ucitanom jednom ili viSe parcela
(slika 8).

e e
Slika 8. Prikaz svih izvezenih parcela jedne katastarske
opstine

e sarrms | ) immmnn v
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4. ZAKLJUCAK

Zadatak da se korisniku omoguc¢i lak uvid u geometriju
parcele od interesa, jasno oznace njene granice, te prikazu
realacije posmatrane parcele prema drugim parcelama kao
i odnos parcele prema lokalnoj topografiji i bitnim
infrastrukturnim objektima, prikazanim u posebnim
slojevima u Google Earth-a je ispunjen.

Cinjenica da je od 2008. godine KML izabran za zvani¢ni
standard za reprezentaciju GIS podataka daje novu
dimenziju ovome reSenju.

Datoteke generisane koris¢enjem ove aplikacije mogu se
koristiti i u drugim GIS aplikacijama koje su napisane
postoju¢i standardni KML format zapisa.
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UTICAJ MOTIVATORA | DEMOTIVATORA NA RAD ZAPOSLENIH U PROSVETI

THE INFLUENCE OF MOTIVATORS AND DEMOTIVATORS ON THE WORK OF
EMPLOYEES IN EDUCATION

Marina Kovagev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu se proucava radna
motivacija i nivo prisutnosti motivatora i demotivatora
kod zaposlenih u prosveti. Takode se izucavaju mate-
rijalne i nematerijalne strategije motivisanja. Nakon teo-
rijskog dela, predstavljena je metodologija istraZivanja i
detaljno su analizirani rezultati istraZivanja sprovedenog
medu 99 profesora u tri srednje Skole u Beceju.

Abstract — This study research work motivation and the
level of presence of motivators and demotivators of the
employees in the education sector. Also, being studied are
material and non-material strategies. After the theoretical
part is presented the research methodology and detailed
analysis of the results of research conducted among 99
teachers in High schools in Becej.
Kljuéne re¢i: Motivacija, motivatori, demotivatori,
zaposleni, profesori, srednja $kola

1. UvOD

Motivacija zaposlenih je jedan od klju¢nih elemenata koji
doprinose uspehu jedne organizacije, u ovom slucaju
Skole. Postoje brojne okolnosti i uslovi, odnosno
motivatori i demotivatori, koji uti¢u da nivo te motivacije
raste ili opada.

S obzirom na to da je profesorski poziv specifi¢an, jer
podrazumeva prenos znanja, vrednosti i stavova brojnim
generacijama, zanimljivo je ispitati koji to parametri uticu
na veéu, odnosno manju motivisanost za rad zaposlenih u
prosveti.

Ljudski resursi i njihove kompetencije ¢ine osnovni resurs
svake organizacije. Sistemski pristup odnosima sa
zaposlenima omogucava najveci stepen unapredenja
performansi neke organizacije.

U savremenom dobu dana$njice i upravljanje ljudskim
resursima je sve komplikovanje, pa zahteva razvijene
mehanizme pridobijanja, razvijanja, zadrzavanja i
nagradivanja pojedinaca koji dostizu i premaSuju
postavljene ciljeve, sledeci strategiju organizacije.

U Skolama, ¢iji su zaposleni tema ovog rada, najveci
fokus usmeren je na odnos sa u¢enicima kao osnovnom
ciljnom grupom korisnika, te se ovaj rad sa posebnom
paznjom osvrée na atmosferu u samom kolektivu,
individualne potrebe zaposlenih, kao i mogucnosti za
njihovo dodatno motivisanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié-NeSi¢

U skladu sa tim, osvrnuéemo se na materijalne i
nematerijalne strategije motivisanja koje se mogu
realizovati u Skolskim kolektivima, u okvirima koje
dozvoljava zakonska regulativa koja se odnosi na
obrazovni sistem u Srbiji.

Konkretno istraZivanje sprovedeno je u tri srednje Skole u
Beceju: Gimnaziji Becej, Ekonomsko-trgovinskoj Skoli i
Tehnickoj Skoli. 1z svakog Skolskog kolektiva je ispitan
deo profesora (po 35), kako bi rezultati mogli da se
porede i na nivou tri lokalne srednje Skole.

Neki od ispitanika rade istovremeno u viSe od jednog
navedenog kolektiva, 5to je predstavljeno u rezultatima
istrazivanja.

Svi zaposleni u ovim Skolama imaju neophodno
obrazovanje, struénost, vestine i kompetencije potrebne za
uspe$no obavljanje posla. Skolski kolektivi uspe3no
saraduju sa predstavnicima javnog i civilnog sektora na
lokalu, Sto rezultira organizacijom brojnih kulturnih i
edukativnih manifestacija.

2. VAZNOST | ODREPENJE MOTIVACIJE
Motivacija se bavi razlozima ljudskog ponaSanja,
odnosno odgovara na pitanje zaSto se neko ponaSa na
odreden nacin i postiZze u vec¢oj ili manjoj meri uspesnost.
Motivacija je proces svesnog pokretanja i usmeravanja
aktivnosti ¢oveka ka ostvarenju odredenog cilja. Proces
motivacije se moZe objasniti u uzem i Sirem smislu. U
uzem smislu to je proces koji se ostvaruje izmedu potrebe
i cilja.

U Sirem smislu, to je proces od pocetka spoznaje
odredene potrebe, shvatanja njene neophodnosti, pa sve
do njenog zadovoljenja, ¢ime se inicira nova potreba. Na
taj nacin se ostvaruje motivacioni ciklus ponaSanja, koji
se moze shvatiti kao krug koji poginje javljanjem neke
potrebe, a zavrSava se ostvarenjem cilja.

Na putu izmedu potrebe i cilja nalaze se prepreke koje
motivacionim ciklusom treba savladati.

Kod niZih motiva, motivacioni ciklus je jednostavan, dok
je kod viSih motiva sloZen i sadrzi niz fiziolodkih i
psiholoskih transformacija. Motivatori su stvari koje
pojedinca podsticu na delovanje i oni uti¢u na ponasanja
pojedinca.

Motivatori predstavljaju odredene nagrade ili podsticaje
koji pojacavaju zudnju za zadovoljenjem Zelja.
Proucavanje radne motivacije podrazumeva sagledavanje
niza aspekata koji su u podjednakoj meri odgovorni za
ponasanje ¢oveka na radu.

Pored socioloSkog i psiholoskog aspekta, znacajnu ulogu
ima i ekonomski aspekt razvoja, kao i stepeni tehnoloSkog
i organizacionog nivoa, koji su veoma ¢esto u direktnoj
povezanosti sa motivacijom za rad. Motivacija je proces
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koji se razvija i menja u zavisnosti od godina, socio-
ekonomskih uslova, individualnog razvoja i ostalih
spoljadnjih i unutradnjih uzroénika.

3. STRATEGIJE MOTIVISANJA

U danasnje vreme menadZeri i organizacije na
raspolaganju imaju veliki broj teorijski utemeljenih,
empirijski (istrazivanjima i praksom) proverenih i
primenjivih strategija visokog motivacionog potencijala
koji se upotrebljavaju u savremenim organizacijama.

Neke od tih strategija su:
- Materijalna (finansijska) stimulacija
- Redizajniranje i obogacivanje posla
- Stil menadZmenta
- Participacija zaposlenih
- Upravljanje pomoc¢u ciljeva
- Fleksibilno radno vreme
- Organizacijska kultura
- Priznanja i pohvale
- UsavrSavanje, razvoj karijere i drugo [1].

Navedene strategije motivisanja se mogu podeliti u dve
grupe: materijalne, odnosno finansijske i nematerijalne, tj.
nefinansijske strategije.

Analize prakse pokazuju da je vecina primenjivanih
strategija nematerijalne prirode, $to ne umanjuje znacaj,
pa i potencijalnu dominaciju faktora materijalne prirode.
Adekvatno materijalno nagradivanje ¢ini temelj na kom je
potrebno nadogradivati Siroku strukturu motivacijskih
podsticaja razlicite prirode, kako bi se povecao ukupan
motivacijski potencijal.

3.1 STRATEGIJE MATERIJALNOG
MOTIVISANJA

Materijalna, odnosno finansijska stimulacija predstavlja
slozen oblik motivisanja usmerenih na osiguravanje i
poboljSanje  materijalnog  polozaja  zaposlenih i
finansijske kompenzacije za rad.

Strategije materijalnog nagradivanja se mogu podeliti u
dve dimenzije:

1. Stepen direktne materijalne dobiti, odnosno relacija
pojedinac — materijalna dobit

2. Uloga individualnog rada i pona3anja u njegovom
ostvarivanju, odnosno nivoi. Ova dimenzija obuhvata
organizaciju i distribuiranje.

Kada se govori o stupnju direktnih materijalnih dobiti i
ukupnih kompenzacija zaposlenih u nekoj organizaciji,
moze se govoriti o dve temeljne vrste ili kategorije
finansijskih kompenzacija:

1. Direktni materijalni, finansijski dobici
koje pojedinac dobija ,,u novcu“ i ,,na ruke*
2. Indirektni  materijalni  dobici  koji

doprinose individualnom materijalnom standar-
du, iako ih zaposleni ne dobijaju u novcu.
Zaposleni i nezaposleni se ne razlikuju samo po
dobijanju ili nedobijanju plate, nego i po nizu
drugih beneficija koje proisticu iz rada [2].

U prvu kategoriju spadaju sistem plata i drugih
materijalnih podsticaja, odnosno bonusa vezanih za

individualni ili grupni rad, pa se mogu percipirati i kao
nagrade za rad.

U drugu kategoriju spada niz materijalnih beneficija koje
se sticu samim zapo$ljavanjem u odredenoj organizaciji, a
koje su sa individualnog glediSta nenovéane prirode, niti
se distribuiraju po kriterijumima radnog ucinka i
uspesnosti. Tu spadaju zdravstveno i penziono osiguranje,
stipendije i Skolarine, slobodni dani, godisnji odmori,
rekreacije itd. Ovaj deo beneficija je veoma raznolik i
veoma je razvijen u savremenim organizacijama, toliko da
¢ak i podrazumeva veci deo troSkova za radnu shagu.
Ovaj deo utice na privlacenje i zadrzavanje, ali ne i na
podsticanje neposrednog radnog ponasanja.

3.2 NEMATERIJALNE STRATEGIJE
MOTIVISANJA

Celovit motivacijski sistem, pored materijalnih strategija
koje ¢ine njegov temelj, mora ukljucivati i razgranatu
nadogradnju razli¢itih nematerijalnih podsticaja za rad
koji zadovoljavaju raznolike potrebe zaposlenih. Polaziste
prakse u danaSnjim organizacijama prepoznaje da c¢e
motivacija za rad biti veca ukoliko ¢ovek moze da
zadovolji §to vise svojih raznolikih potreba. Za motivaciju
su sve vaznije potrebe viSeg reda, odnosno razvoj i
potvrdivanje  vlastitih sposobnosti, mogucnosti
autonomije, uvaZavanja, odredenog statusa i drugo.

Kako bi se zaposleni obuhvatnije motivisali, razvijeni su i
primenjuju se razli¢iti modeli nematerijalne strategije:
dizajniranje posla, stil menadZmenta, participacija,
upravljanje pomoc¢u ciljeva, fleksibilno radno vreme i
programi, priznanje i “feed back”, organizacijska kultura,
usavrSavanje i razvoj karijere i dr. Pored materijalnih
strategija, one ¢ine celovit sistem motivisanja.
Nematerijalne strategije motivisanja koje je znacajno
prougiti zbog istrazivackog dela ovog rada su:

- Oblikovanje posla: proces kojim se utvrduje
sadrZaj posla, njegove funkcije i socijalni odnosi
na poslu, kako bi se postigli organizacijski ciljevi
i zadovoljile individualne potrebe njegovih
izvrsitelja.

- Zadaci menadZera u motivisanju ljudi, s obzirom
na to da su menadZeri presudan ¢inilac zbog
stalnog komuniciranja, usmeravanja i opSteg
delovanja na zaposlene.

- Participacija zaposlenih, odnosno nivo uc¢eS¢a
zaposlenih u procesima odlugivanja o bitnim
aspektima rada i poslovanja u organizaciji.

- Fleksibilno radno vreme, kao delotvoran
motivator pomoéu kog se  zaposlenima
omogucava bolje uskladivanje li¢nih i radnih
potreba.

- Priznavanje uspeha, koje moze imati finansijski
oblik, ali veliki znacaj imaju i nefinansijski
oblici poput pohvala i priznanja.

- Povratna informacija, odnosno davanje bilo
pozitivne ili negativne informacije zaposlenima
o0 tome kako rade.

- Organizaciona kultura kao segment organizacije
koji zaposlenima stavlja do znanja Sta je
poZeljno, a Sta nepoZeljno ponaSanje i Sta se u
konkretnoj organizaciji ceni i vrednuje [3].
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4. ISTRAZIVANJE

4.1 Problem istrazivanja

Problem ovog istraZzivanja je ustanoviti u kojom meri
motivatori i demotivatori uticu na rad zaposlenih u
prosveti. Motivacija utice na  produktivnost i
funkcionisanje pojedinaca u kolektivu.  Prisutnost
motivatora koji podsticu Zelju za uspehom i napretkom
imaju jednaku vaznost kao i demotivatori koji tu Zelju
umanjuju.

4.2 Predmet istraZivanja

lako je radna motivacija tema mnogih istraZivanja, ona
nije u velikoj meri ispitana u sektoru prosvete, narocito
medu ciljnom grupom profesora. U prakticnom delu ovog
master rada bice prikazani analizirani rezultati istrazivanja
koje je sprovedeno medu 99 profesora zaposlenih u tri
srednje Skole u Beceju.

Predmet istraZivanja jeste ocenjivanje prisutnosti
motivatora i demotivatora koji uti¢u na rad profesora. U
ovom radu je prikazano koliko odredene okolnosti i
beneficije, odnosno njihovo odsustvo, uti¢u na nivo
motivacije zaposlenih, bilo u pozitivnom ili negativnom
kontekstu. Prikazane su i unakrsne analize nezavisnosti
izmedu karakteristika ciljne grupe i motivatora, odnosno
demotivatora.

4.3 Cilj istraZivanja

Cilj ovog istraZzivanja jeste da se na celovit, sazet i
razumljiv nacin istraZi prisutnost i znacaj motivatora i
demotivatora koji uti¢u na rad zaposlenih u prosveti, kao i
da uputi na strategije motivisanja koje bi mogle da
podignu nivo motivacije ovih ispitanika. S obzirom na
specificnost rada u Skolskom sistemu, gde zakonska
regulativa usko definiSe uslove i zadatke zaposlenih,
neophodno je ukazati na moguc¢nosti za unapredenje
atmosfere u kolektivu, implementaciju ideja zaposlenih,
sistem priznanja uspeha, ¢ime se automatski podiZe i nivo
motivacije.

4.4 Populacija i uzorak istrazivanja

Uzorak ovog istraZzivanja obuhvata 99 ispitanika,
profesora zaposlenih u tri srednje 3kole u Beceju:
Gimnaziji, Tehni¢koj Skoli i Ekonomsko trgovinskoj
Skoli. Istrazivanjem su obuhvaceni zaposleni oba pola,
razlicitih starosnih grupa i godina staZza. Neki od
ispitanika su istovremeno zaposleni u vise srednjih Skola.
Detaljna analiza karakteristika ispitanog uzorka je takode
prikazana grafic¢ki.

4.5 Instrument istrazivanja

Kao instrument istrazivanja, koris¢en je upitnik sastavljen
od opstih pitanja koje karakteriSu samog zaposlenog i od
20 tvrdnji, od kojih se 10 odnose na motivatore i 10 na
demotivatore. Ispitanici su ove tvrdnje ocenjivali pomocu
formirane skale, koja sadrZi ocene od 1 do 5, gde u
slug¢aju motivatora 1 zna¢i “Nije mi vazno”, 2 — “Malo mi
je vazno”, 3 — “Osrednje mi je vazno”, 4 — “U velikoj
meri mi je vazno” i 5 — “lzuzetno mi je vazno”. Prilikom
ocenjivanja demotivatora, skala je podrazumevala ocene 1
— “Ne smeta mi”, 2 — “Malo mi smeta”, 3 — “Osrednje mi
smeta”, 4 — “U velikoj meri mi smeta” i 5 — “lzuzetno mi
smeta”.

4.6 Mesto i vreme istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno u mesecu oktobru 2013. godine
medu profesorima zaposlenim u tri srednje Skole:
Gimnaziji, Tehnickoj Skoli i Ekonomsko trgovinskoj Skoli
u Beceju.

4.7 Hipoteze

Polaze¢i od predmeta, problema i cilja istraZivanja, te na
osnovu empirijskih pretpostavki postavljene su sledece
hipoteze:

1. S obzirom na zastarele kurikulume i
krute zakonske okvire koji definiSu obrazovni
sistem u Srbiji, pretpostavlja se da nemogu¢nost
ispoljavanja  kreativnosti i sprovodenje
neSablonskog rada znatno uti¢u na demotivaciju
zaposlenih u prosveti.

2. Usled ekonomske krize, sve manjeg
broja daka i stalnih promena, pretpostavlja se
nesigurnost zadrZavanja radnog mesta znatno
utice na demotivisanost zaposlenih.

3. Smisao posla - smisao poziva
zaposlenih  u prosveti znatno utice na
motivisanost ispitanika.

4.8. Dokaz hipoteze H1

Da bi se dokazala hipoteza H1 - Nemogucénost

ispoljavanja kreativnosti i sprovodenje neSablonskog
rada znatno uticu na demotivaciju zaposlenih u prosveti,
neophodno je osvrnuti se na rezultate u istraZivanju koji
se odnose konkretno na pomenute demotivatore.
Demotivator 2 ,,Nemoguc¢nost ispoljavanja kreativnosti*
ocenjen je sa 41.4% odgovora “U velikoj meri mi smeta”
i sa 33.3% odgovora “lzuzetno mi smeta”, dok je
demotivator 3 ,,Malo vremena za neSablonski rad“ nijedan
ispitanik nije ocenio najnizom ocenom 1, dok ga je 35.4%
ocenilo sa “U velikoj meri mi smeta” i 32.3% sa
“lzuzetno mi smeta”. Veoma visoke ocene oba
demotivatora potvrduju hipotezu H1.

Ovi demotivatori mogu  biti  prevenirani  kroz
omogucavanje zaposlenima prostora za uvodenje
kreativnih metodologija i tehnika kojima se ne bi narusio
planiran program, u ovom slucaju ¢asova u srednjim
Skolama.

4.9 Dokaz hipoteze H2

Dokaz hipoteze H2 da Nesigurnost zadrzavanja radnog
mesta znatno utice na demotivisanost zaposlenih ogleda
se u rezultatima odgovara ispitanika na demotivator 9,
koji je gotovo pola ispitanika (49.5%) ocenilo najvisom
ocenom “lzuzetno mi smeta”, dok je 22.2% odgovorilo sa
“U velikoj meri mi smeta”, 16.2% “Osrednje mi smeta”,
7.1% malo mi smeta i 5.1% sa “Ne smeta mi”.

Na ovaj demotivator ne moZe da utice mnogo
preventivnih mera, jer je uslovljen spoljadnjim faktorima
u drudtvu. Sa druge strane, nesigurnost zadrZavanja
radnog mesta moZe da podsti¢e ve¢i trud i dokazivanje
zaposlenih, u cilju zadrZavanja radnog mesta.
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4.10 Dokaz hipoteze H3

Tacnost hipoteze H3 da smisao posla zaposlenih u
prosveti znatno utice na motivisanost ispitanika,
potvrduju rezultati ocenjivanja motivatora 10 ,,Smisao
posla“. Ovaj motivator je u najve¢em procentu, u
poredenju sa ostalim ponudenim motivatorima, ocenjen
najvisom ocenom “lzuzetno mi je vazno” — sa 64.6%.
Znacajno je primetiti da je ispitanicima zaposlenima u
prosveti ovaj motivator ipak vazniji od motivatora
vezanih za materijalnu obezbedenost. Smisao posla
prosvetnog radnika podrazumeva veStinu prenosa
kvalitetnih znanja i stavova na ucenike, za $ta je svakako
potrebna kontinuirana motivacija, pripremljenost za
posao, pracenje trendova i inovacija.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu sprovedenog upitnika i analiziranih rezultata u
ovom radu, dobijena je slika o prisutnosti faktora,
odnosno motivatora i demotivatora koji uticu na rad
zaposlenih u tri srednje Skole u Beceju.

S obzirom na to da je istraZivanje sprovedeno u tri Skolska
kolektiva, na slu¢ajnom uzorku ispitanika razlicitog pola,
godina starosti i godina iskustva u prosveti, izvesno je da
je ovim istrazivanjem dobijeno stvarno stanje stvari po
pitanju motivacije profesora, uz pretpostavku da ispitanici
nisu popunjavali upitnik rukovodeni socijalno pozeljnim
odgovorima.

Predlozi strategija motivisanja zaposlenih u prosveti:
- ProglaSavanje profesora meseca/polugodista,
izabranog od strane ucenika

- Dodeljivanje godisSnjeg priznanja za zalaganje,
na osnovu izbora Skolskog kolektiva

- Uvodenje internih pravilnika Skole

- Otvorena mogucnost javne komunikacije na
relaciji profesor-u¢enik putem Skolskih novina

- Organizacija tradicionalnih Skolskih manifesta-
cija na osnovu izbora najkreativnije ideje, npr. te-
matskog deSavanja

- Sprovodenje redovnih pismenih evaluacija, medu
kolektivom i u¢enicima, ¢ije ¢e rezultate kontinuirano
pratiti PE-PSI sluzba

- Organizacija vikend neformalnih obuka za za-
poslene, na teme timskog rada, motivacije,
preispitivanje vrednosti i ciljeva Skole

- Razmena iskustava sa zaposlenima u drugim
Skolskim kolektivima u zemlji i inostranstvu, putem
organizacije studijskih poseta

- Organizacija eksperimentalnih sekcija, na kojima
¢e se zaposlenima pruZati moguénost da realizuju
aktivnosti koje nisu u skladu sa njihovim nastavnim
programom, ali jesu informativnog, edukativnog i
kulturnog karaktera, od znacaja za kolektiv i ucenike

Ovo su samo neki od predloga aktivnosti za unapredenje
motivacije zaposlenih u prosveti, koji su izvodljivi u
trenutnim uslovima i ne zahtevaju mnogo materijalnih
resursa.

Ono 5to je ohrabrujuce u rezultatima ovog istraZivanja,
jeste pokazatelj da su ispitanici spremni da se li¢no
angazuju i uloZe svoje resurse, ne samo u izgradnju liénog
statusa, nego i u unapredenje uspeha i imidZa celokupnog
kolektiva Skole. Taj pokazatelj je dovoljan za pocetak
planiranja kvalitetnih strategija motivisanja, ciji ¢e se
efekti odraziti, kako na atmosferu medu zaposlenima,
tako i na realizaciju konkretnih radnih zadataka.
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POVEZANOST MOTIVACIJE ZA RAD | ZADOVOLJSTVA POSLOM SA ODNOSOM
PREMA RADNOJ USPESNOSTI

CORRELATION BETWEEN WORK MOTIVATION AND SATISFACTION WITH
WORK PRODUCTIVITY

Kristina Mrkela, Leposava Grubi¢- NeSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Zadovoljstvo poslom predstavlja jednu
od najkompleksnijih oblasti sa kojima se suocavaju
danasnji menadzeri. Skoro svako istrazivanje faktora koji
motiviSu zaposlene na radnom mestu, ukazuje da je
zadovoljstvo poslom na ili blizu vrha liste . Mnoge studije
su pokazale neobicno veliki uticaj zadovoljstva poslom
na motivaciju radnika , dok je nivo motivacije imao
uticaj na produktivnost, a time i na uspeSnost
organizacija . Ovaj rad opisuje vezu izmedu zadovoljstva
poslom, motivacije za rad i radne uspesnosti.

Abstract — Job satisfaction represents one of the most
complex areas facing today’s managers. Almost every
syrvey of factors that motivate employees in the
workplace, job satisfaction is at or near the top of the list.
Many studies have demonstrated an unusually large
impact on the job satisfaction on the motivation of
workers, while the level of motivation has an impact on
productivity, and hence also on performance of business
organizations. Paper describes the relationship between
motivation, employee satisfaction and work productivity

Kljuéne reéi: Motivacija za rad, zadovoljstvo poslom,
radna uspesnost

1. UvVOD

Zadovoljstvo  zaposlenih  predstavlja  jedan  od
najznacajnijin  preduslova svake uspeSne privredne
aktivnosti. Otuda se menadZmentu postavlja niz zadataka
sa jednim ciljem - motivisanje zaposlenih i postizanje
njihovog zadovoljstva. Tako je i prvi zadatak
menadZmenta ljudskih resursa da odredi stepen
zadovoljstva zaposlenih i pronadu nacini za njegovo
povecanje. Merenje zadovoljstva zaposlenih predstavlja
nezaobilazan deo procesa upravljanja organizacijom.
Razumevanje zadovoljstva zaposlenih je od sustinskog
znacaja za potpunije shvatanje varijacije motivacionih
faktora i motivisanosti zaposlenih. Motivacija se nalazi u
samoj osnovi merenja  zadovoljstva  zaposlenih.
Zadovoljstvo zaposlenih se stoga ocenjuje procenom
globalne motivacije zaposlenih. [1]

2.TEORIJSKI DEO

2.1.Pojam zadovoljstva poslom

Zadovoljstvo poslom se odreduje kao emotivni odnos
prema poslu, uzimajué¢i u obzir sve, i pozitivne i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Leposava Grubié- Nesié, vanr. prof.

negativne aspekte posla. Ono se operacionalizuje kao
ljubav prema poslu,, stepen u kome osobe voli svoj
posao. Zadovoljstvo poslom se moze definisati pomocu
opSteg odnosa prema poslu i pomoéu konkretnih odlika
posla i uslova rada. Medusobna povezanost ovih
konkretnih faktora sugeriSe da postoji neki "opsti faktor"
zadovoljstva poslom koji se nalazi u osnovi zadovoljstva
poslom, odnosno tim faktorom se mogu bolje objasniti
razliciti uslovi koji uticu na to da zaposleni bude
zadovoljniji svojim poslom.

2.2. . Faktori zadovoljstva poslom

U istraZivanjima zadovoljstva poslom autori su usmereni
na faktore koji ga uslovnjavaju i na posledice koje
izaziva. Aspekti posla koji se najceSce ispituju u
kontekstu prediktora zadovoljstva poslom jesu: posao sam
po sebi, placa/povlastice, napredovanje, nadzor/
nadredeni, radni uslovi, interakcija s kolegama,
organizacija kao celina, nivo licnog profesionalnog
izazova, nivo profesionalne autonomije u odlucivanju,
sigurnost posla, radno vreme i sli¢no.Na zadovoljstvo
poslom uti¢u razliciti faktori koji ne deluju izolovano,
pojedina¢no,ve¢ su medusobno povezani.

2.3. Merenje zadovoljstva poslom

Mera opSteg zadovoljstva se dobija na osnovu 3
vrste podataka: vaznosti ciljeva, nivoa aspiraciie
i, konac¢no, stepena dostizanja ciljcva. Razlika
izmedu vaznosti, aspiracije i dostizanja ciljjeva
¢ini osnovu dobijanja skora opSteg zadovoljstva
poslom. Podaci pokazuju da je opSte zadovoijstvo
poslom znatno viSe povezano sa aspektima koje
su subjekti oznagili kao znacéajne nego sa onima
koji su manje vazni. Naime, oni aspekti posla koje
su subjekti ocenili kao najvaznije bili su u
najvecoj korelaciji sa zadovoljslvom poslom.

2.4. Efekti zadovoljstva poslom

Efekti zadovoljstva poslom mogu biti povecana
produktivnost, smanjen apsentizam i odsustvo fluktacije.
Ljudi nezadovoljni poslom c¢eS¢ée imaju potrebu da
odsustvuju sa posla, da kasne, izlaze sa posla ranije.
Ispitivano je opSte zadovoljstvo poslom onih radnika koji
su napustali radnu organizaciju i onih koji su ostajali.Ona
grupa ispitanika koja je ostajala u organizaciju bila je
znatno zadovoljnija.

2.5. Zadovoljstvo poslom i motivacija

Zadovoljstvo zaposlenih kao ni motivacija nije nov
fenomen, mnogi naucnici, ali i kompanije prepoznaju zna-
¢aj i stavljaju fokus na zadovoljstvo i motivaciju zapos-
lenih. Zadovoljstvo postaje klju¢na tema savremene orga-
nizacije. Kao Sto se za prakti¢ne potrebe motivacija za
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rad, svodi na radnu efikasnost, jo§ ¢eS¢e se motivacija za
obavljanje odredenog posla izjednacava sa zadovoljstvom
istim poslom. Polazna pretpostavka aksiomatske ¢vrstine
je da je ¢ovek viSe motivisan za posao ukoliko je njime
zadovoljan. Za operativne potrebe se ¢inioci i jednog i
drugog odnosa prema poslu izjednacavaju a termini
motivacije i zadovoljstva poslom smatraju sinonimima. U
sluc¢ajevima kada se ova dva pojma razgranic¢avaju ipak se
zadovoljstvo poslom izrazeno kroz stavove prema poslu
uzima kao pouzdan indikator motivacije za rad. Faktori
zadovoljstva poslom su istovremeno i faktori motivacije
zarad [2].

2.6. Teorije motivacije

Teorije koje nastoje da objasne motivaciono ponaSanje
ljudi na radu mozemo podeliti u dve grupe: sadrzajne
terije motivacije za rad i procesne teorije ili teorije
ocekivanja. Prva grupa teorija u prvi plan stavlja pitanje ,,
Zasto se ljudu na radu ponaSaju na odredeni nacin, ili
zasto rade onako kako rade?*

Druga grupa teorija nastoji, na prvom mestu, da odgovori
na pitanje: Kako zaposleni biraju odredeno radno
ponaSanje i kako procenju da li je izbor datog ponaSanja
zadovoljavajuci za njih licno? U naSem radu osvrnu¢emo
se na teorije Abrahama Maslova i Frederika Hercberga, iz
grupe sadrzZajnih teorija, kao i na teorije Viktora Vroma i
Intergrativnu teoriju iz grupe procesnih teorija. [1]

2.7. Strategije motivisanja zaposlenih

U kontekstu analize funkcioniranja sistema motivacije,
potrebno je razlikovati osnovu motivacijskog sistema na
sistem baziran na materijalnim kompenzacijama i sistem
motivacija na bazi nematerijalnih kompenzacija. "Kada se
radi o stupnju izravnosti materijalnih odnosno financijskih
primanja ukupnih kompenzacija zaposlenih u nekoj tvrtki,
moze se govoriti o dve temeljne vrste ili kategorije
financijskih kompenzacija“:

a) izravnim materijalnim, financijskim dobicima koje
pojedinac dobiva ,,u novcu® i ,,na ruke*

b) neizravnim materijalnim dobicima koje pridonose
individualnom materijalom standardu

2.8. Radna uspe3nost organizacije i motivacija

Da bi bile efikasne organizacije moraju pomerati paznju
ka menadZmentu akcija. Treba zameniti pasivno
izveStavanje o merama performansi sa proaktivnim.Ovaj
koncept menadZzmenta je paradigma za menadZment koji
nastoji da bude uspeSan u eri nove ekonomije. Postavlja
se pitanje zbog ¢ega je motivacija vazna u kontekstu
upravljanja random uspe3nos¢u? Motivacijom nazivamo
unutrdnje cinioce koji pokre¢u na aktivnost, koji je
usmeravaju i njome upravljaju radi ostvarenja odredenih
ciljeva. Prema tome faktori ponaSanja i motivacije su
iskljugivo karakteristi¢ni za ljudske resurse [3].

ristup da se brojne osobine li¢nosti svrstavaju u

2.9. Zadovoljstvo poslom i produktivnost

U praksi organizatora posla jo$ uvek se odrZava shvatanje
0 nerazdvojivoj povezanosti zadovoljstva poslom i
produktivnosti rada. Jos viSe smatra se da je zadovoljstvo
poslom uslov efikasnog rada. Radnik moZe biti
produktivan samo ako je zadovoljan poslom koji obavlja i
preduze¢em u kome radi. Ovakvo shvatanje nalazi osnovu
u nekim teoriskim shvatanjima ali je viSe posledica
vlastite strukture vrednostirukovodeéeg sloja.Vecina

istrazivanja c¢iji je cilj bio da utvrde smer i stepen

povezanosti zadovoljstva poslom i produktivnosti na tom
poslu nije potvrdila uvrezeno shvatanje o njihovoj ¢vrstoj
medusobnoj povezanosti. Rezultati govore o tome da je ta
veza veoma blaga, i da se pojavljuju samo iznedu nekih
faktora zadovoljstva i efikasnosti, a nisu retka istraZivanja
¢iji rezulatati govore o obrnutoj meduzavisnosti. [4]

2.10. Pregled najznaéajnijih dosadasnjih istrazivanja
Sprovedena je analiza sa ciljem da se ispita odnos izmedu
zadovoljstva poslom i radne produktivnosti (uspesnosti), a
obuhvatila je 74 empirijske studije objavljene u 70
¢asopisa sa ukupnim uzorkom od 12.192 isptanika [1].
Svojim istrazivanjem su dosli do zakljucka da korelacija
izmedu produktivnosti i svih vrsta merenja zadovoljstva
iznosi r=17.

2.11. Metode evaluacije performansi

Povratne informacije mogu dolaziti iz raznih izvora.
Mogu dolaziti od izvestaja, poput meseé¢nog bilansa, od
ispitivanja ili istraZivanja unutar organizacije ali i od
drugih osoba-rukovidilaca, kolega na istom nivou ili
komintenata/kupaca. Kako je najced¢i slucaj da
rukovodioci ocenjuju performanse zaposlenih,
neophodno je napraviti konkretan plan i cilj kako bi i
ocenjivani imali jasnu sliku deSavanja, i kako bi im se
stavilo do znanja da se za krajnji cilj ima samo povecanje
performansi  zaposlenih i  poboljSanje  njihovog
angazovanja, a nikako ne trazenje nedostatka sa ciljem
kazne.

2.12. Vaznost pracenja radne uspesnosti

Pracenje i ocenjivanje radne uspeSnosti pretpostavka je
obavljanja ¢itavog niza zadataka menadZzmenta ljudskih
potencijala. To je kontinuirani proces vrednovanja i
usmeravanja ponaSanja i rezultata rada u radnoj situaciji.
Pretpostavlja razvoj sistema, pokazatelja i metoda
pracenja radne uspeSnosti i kontinirano i sistemsko
ocenjivanje i vrednovanje uspesnosti svakog pojedinca.
Sastavni je deo upravljanja uspedno$¢u kao novoga i sve
vaznijeg zadatka menadzmenta.

3. ISTRAZIVACKI DEO

3.1. Predmet istraZzivanja

Predmet naSeg istraZivanja je ispitivanje zadovoljstva
poslom kao faktora motivacije za rad sa ciljem da se
ustanove subjektivni aspekti organizacionog ponaSanja i
njihov uticaj na radnu uspednost zaposlenih.

3.2. Cilj istraZzivanja

Cilj ovog je istraZzivanja je utvrdivanje nivoa
zadovoljstva zaposlenih kao faktora motivacije za rad,
povezanosti zadovoljstva poslom i motivacije sa radnom
uspesnoséu, kao i prakti¢na primena znanja iz ove oblasti.

3.3. Hipoteze istrazivanja

e Pretpostavlja se da kod zaposlenih postoji
zadovoljstvo moguénostima koje im posao
pruza u pogledu profesionalnog i licnog razvoja

e Pretpostavlja se da su zaposleni zadovoljni
nacinom rukovodenja , kao i meduljudskim
odnosima u organizaciji

e Pretpostavlja se da su zaposleni
sistemom nagradivanja u organizaciji

zadovoljni
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3.4. Populacija i uzorak istraZivanja

Populaciju istrazivanja iz koje je izabran namerni uzorak
¢ine zaposleni u lzvrsnom Veéu AP Vojvodine. Uzorak
istrazivanja ¢ine zaposleni u sektoru za finansije i
racunovodstvo. Od ukupno 120 zaposlenih u sektoru za
finansije i ra¢unovodstvo, u ispitivanju je ucestvovalo
njih 77.Uzorak je sacinjen od ispitanika oba pola,
razli¢itog stepana strucne spreme, godina radnog staza,
godina rada u organizacij, kao i razli¢ite starosne dobi.
Ispitanicima su podeljeni upitnici, razjasnjeni su razlozi,
namere i potrebe sprovodenja ovog istraZivanja, i skrenuta
im je paznja na anonimnost i dobrovoljnost istraZivanja.

3.5. Metod, tehnike i instrumenti istraZivanja

U istrazivanju ¢e se koristiti deskriptivni metod za Sto
bolji opis postojecih ¢injenica. Na osnovu takvih ¢injenica
i njihovog opisa prikazuju se stvarna stanja, procesi,
dogadjaji, veze i odnosi medu pojavama koje su predmet
prouc¢avanja.Deskriptivna metoda je shvacena kao nau¢na
metoda i pomoc¢u nje su podaci interpretirani i pomocu
nje su vrsene generalizacije i izvodenje zakljucaka. U
okviru  deskriptivnog  metoda  upotrebljene  su
odgovarajuce tehnike i instrumenti. Tehnike omogucavaju
da se organizovano, sistematski i planski dode do
postavljenog cilja.U prikupljanja podataka koristice se
tehnika anketiranja, a istraZzivacki instrument u okviru
procesu anketiranja je Upitnik. U ovom istrazivanju
koriS¢en je standardizovani MSQ upitnik. Drugi deo
naSeg upitnika cine pitanja koje se odnose  ha
produktivnost, i koja su formuliisana u skladu sa
potrebama i predmatom naSeg istraZivanja. Drugi deo
upitnika takode se meri Likertovom petostepenom
skalom- 1-uopSe se ne slazem, 2- uglavnom se slazem, 3-
nisam siguran/na, 4-slazem se, 5- potpuno se slazem.

3.6. Nacin obrade podataka
Podaci  dobijeni pomocu
obradivace se na sledece nacin:
podaci ¢e, primenom deskriptivne statistike, biti izraZeni
merama  prebrojavanja  (apsolutnim i  relativnim
frekvencijama) uz kvalitativnu analizu podataka

Za statisticku obradu podataka koriSten je program
Microsoft Excel, kao i statisticki program za obradu
podataka SPSS Statistic verzija 19.0.0.

instrumenta  istraZivanja

3.7. Rezultati istrazivanja kroz proveru hipoteza
- Provera prve hipoteze
Pretpostavlja se da kod zaposlenih postoji
zadovoljstvo mogucénostima koje im posao pruZa u
pogledu profesionalnog i licnog razvoja

Prvi zadatak u naSem istrazivanju je: ispitati koliko su
zaposleni zadovoljnii moguénostima koje im posao pruza
u pogledu kako profesionalnog tako i licnog razvoja.
Temeljno pitanje u_naSem upitniku, koje se odnosilo na
pomenuti zadatak, glasilo je: Koliko ste zadovoljni
§ansama za napredovanje na poslu?

Na osnovu analize rezultata naSeg istraZivanja dobil smo
sledece podatke: 31,2% ispitnika je izuzetno zadovoljan,
37,7% je veoma zadovoljan, 19,5% je zadovoljno, a 11,7
% je pomalo nezadovoljno. Na osnovu toga mozemo da
zaklju¢cimo da je wvedina ispitivanih zaposlenika u

IzvrSnom Vecéu Vojvodine, zadovoljna Sansama za
napredovanje. Naravno da se ne sme zaboraviti da stalne
promene zahtevaju kontinuirano osposobljavanje i
usavrSavanje.. Zato je profesionalno usavrSavanje u
svakoj uspe3noj firmi, organizaciji, segment na kome se
insistira i kome se posvecuje adekvatna paznja i sredstva.

- Provere druge hipoteze
Pretpostavlja se da su zaposleni zadovoljni
nacinom rukovodenja ,kao i meduljudskim
odnosima u organizaciji

Za prvi deo druge hipoteze kolji se odnosi na segment
rukovodenja, kao Klju¢nu tvrdnju na osnovu koje ¢emo
generalizovati dobijene odabrali smo “Nacin na koji se
moj Sef odnosi prema zaposlenima”. Na nevedenu tvrdnju
dobili smo sledece rezultate: Sefa/rukovodioca prem
njima.lzuzetno zadovoljnih odnosom 3efa/rukovodioca
prema njma bilo je 28,6% zaposlenih, 44,2% je bilo
veoma zadovoljno tim odnosom, 24,7% je bio
zadovoljno, dok je 1,3% bilo pomalo nezadovoljno. Na
osnovu datih podataka , zaklju¢ujemo da su zaposleni
zadovoljni odnosom Sefa/rukovodioca prema  njima.
Drugi deo naSe hipoteze ticao se meduljudskih odnosa u
analiziranoj organizaciji. Kao kljuénu tvrdnju za ovaj
segment odabrali smo “ Kako se moje kolege medusobno
slazu.” Na datu tvrdnju dobili smo sledece rezultate:
zaklju¢iti da 37, 7% ispitanih je veoma zadovoljan
odnosom medu kolegama, 36, 4% je zadovoljan, 19,5% je
izuzetno zadovoljan, dok je 5,2% pomalo nezadovoljan
odnosom koji ima sa svojim kolegama. Vidimo da je
ve¢ina  zaposlenih  zadovoljna  odnosom  medu
kolegama.Socijalna atmosfera je bitan faktor zadovoljstva
na poslu. Zaposleni su zadovoljniji svojim poslom
ukoliko rade sa kolegama sa kojima imaju licno veoma
dobre personalne odnose i ukoliko na poslu vlada prijatna
socijalna atmosfere.

- Provera treé¢e hipoteze
Pretpostavlja se da su zaposleni zadovoljni sistemom
nagradivanja u organizaciji

Treca hipoteza je proverena sa slede¢om tvrdnjom “Moja
plata i koliko mnogo radim.””. Rezulatati su bili slede¢i:
32,5% je izuzetno zadovljno svojom platom, 41, 6 % je
veoma zadovoljno, 24,7 % je zadovoljno, dok je 1,3%
pomalo nezadovoljno. Dobijeni podaci ukazuju na to da
su zaposleni u analiziranoj ustanovi zadovoljni svojom
platom, odnosno smatraju da su adekvatno placeni za svoj
rad.

3.8. ZAKLJUCAK
Empiriskim  podacima koje smo  dobili
istrazivanjem potvrdili smo postavljene hipoteze:

nasem

H1- “Pretpostavlja se da kod zaposlenih
postoji zadovoljstvo mogucnostima koje im posao pruza u
pogledu profesionalnog i licnog razvoja™ je potvrdena.

H2-"Pretpostavlja se da su zaposleni zadovoljni
nacinom rukovodenja ,kao i meduljudskim odnosima u
organizaciji“ je potvrdena.
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H3- “ Pretpostavlja se da zaposleni zadovoljni
sistemom nagradivanja u organizaciji‘“ je potvrdena

lako rezultati nade studije pokazuju da se sa svakom
navedenom stavkom zadovoljstva poslom povecava i
odgovarajuca stavka produktivnosti , Sto govori svakako o
njihovoj korelaciji, potpuno obuhvatanje medusobnog
odnosa produktivnosti, zadovoljstva poslom i motivacije
zahteva pracenje delovanja brojnih uslova sredine i
¢inioca koje uticu na pomenute varijable.Da bi jedna
organizacija mogla uspesno da posluje neophodno je da
poznaje svoje zaposlene i da uspostavi saglasnost izmedu
individualnih i organizacionih ciljeva, a to znaci da treba
da sledi sledecu poslovnu filozofiju:“Veliki ucinak i
veliko zadovolljstvo pojedinca®. Ideja kojom smo se vodili
tokom istaZivanje ove problematike bila je da ¢e ¢ovek koji je
zadovoljniji poslom biti ujedno i produktivniji. Medutim
obimna literatura na ovu temu ukazuje da je to dvosmeran
odnos kao i na to da uslovi rada, meduljudski odnosi,
organizacija posla , rukovodenje i sadrzaj posla uti¢u na
odnos izmedu zadovoljstva i produktivnosti. Brojnost
radova iz ove problematike, narocito u razvijenim

zemljama, ali i sve vec¢i unteres naSih istaZivaca
nesumljivo ukazuje na zna¢aj izucavanja ove
problematike. Mnoga pitanja o odnosu izmedu

zadovoljstva poslom, motivacije i radne uspesnost i dalje
ostaju nerazjasnjena, stoga je nuzno i dalje izu¢avanje ove
problematike na ve¢em uzorku nego $to je bio na$ radi
dobijanja  merodavnijih  podataka.Rezultati  naSeg
istrazivanja ukazuju da su zaposleni u lzvrSnom Vecu AP
Vojvodine, generalno zadovljni poslom. Do ovog
zakljucka doSli  smo  komponentnim  pristupom
zadovoljstvu poslom, koji analizira posebne aspekte
zadovoljstva poslom i na osnovu njih daje ocenu
ukupnog zadovoljstva poslom. Medutim trebalo bi se
napomenuti da u uslovima opSte drustvene krize, ovakvi
rezultati pobuduju sumlju u istinitost odgovora
zaposlenih.
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Da li su zaista zaposleni zadovoljni skoro svim aspektima
posla, da li se plaSe da daju iskrene odgovore iz straha da
ne ostanu bez posla, da li bi bili potpuno drugadiji
rezultati da je istrazivanje vrSeno u privatnoj firmi? Sve
su to pitanja koja ostaaju otvorena i koja bi trebalada budu
tema nekih novih istrazivanja. Ogranicenje naSeg
istrazivanja osim ¢njenice da su generalizacije vrSene na
relativno malom broju ispitanika, jeste svakako | to $to
tokom ovog istrazivanja nismo imali uvid u neke od
kljuénih pokazatelja radne uspesnosti, koji bi nam ukazali
u znatno veéem stepenu na uticaj zadovoljstva poslom na
produktivnost.
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ZNACAJ INTERNE KOMUNIKACIJE U KRIZNIM SITUACIJAMA
THE ROLE OF INTERNAL COMMUNICATION IN TIMES OF CRISIS

Jelena Tomi¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada obradeni su pojam,
uloga i znacaj interne komunikacije za poslovanje
preduzeca, kao i znacaj interne komunikacije u kriznim
situacijama.

U drugom delu rada je obraden znacaj interne komu-
nikacije u kriznim situacijama savremenih preduzeca sa
konkretnim primerom i analizom uloge interne
komunikacije u kompanijama za vreme svetske ekonomske
krize.

Na samom kraju je dat osvrt na ceo rad u vidu zakljucka i
predloga za poboljSanje interne komunikacije.

Abstract — The first part of this work describes concept,
role and importance of internal communications for the
company’s business success. Second part contains
example and analysis of the effectiveness of internal
communication during a crisis by comparing how
companies communicated to employees during the 2008-
2009 global financial crisis and how employees
interpreted those efforts.

Finally, summarized all the work in the form of
conclusion with proposals for improvement

Kljuéne re¢i: Komunikacija, interna komunikacija,
krizna komunikacija, unapredenje komunikacije

1. UvOD

Poslovno okruzenje danaSnjih organizacija na prili¢no
zasicenom i jednolicnom trzistu konstantno se i brzo
menja. Zato je veoma vazno da organizacije koje Zele da
napreduju razviju odgovarajucu strategiju, uz pomoc¢ koje
¢e biti sposobne da odgovore na promene okruZenja i da
proaktivno tragaju za moguc¢im inovacijama. ,,U ovom
novom dinami¢nom drustvu jedina konstanta je promena“
[1]. Cesto se deSava da menadzment preduzeéa u krizi
okleva u preduzimanju prvog koraka i sprecavanju
moguéih negativnih posledica. Potrebne su brze i
sinhronizovane akcije koje ¢e voditi brzim pozitivnim
rezultatima u obuzdavanju krize.

Savremeno poslovanje se temelji na novim i razlicitim
nacinima komunikacije, zbog c¢ega vecina kompanija
danas ulaZe znatna sredstva u poboljSanje komunikacija.
Medutim, kompanije su uglavnom okrenute eksternim
komunikacijama kao sredstvu poboljSanja opste slike
kompanije u javnosti i poslovnom okruzenju, zapostavivsi
pritom znac¢aj i ulogu internih komunikacija, narocito u

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Danijela Lali¢, docent.

kriznim situacijama. Vecina organizacija znacaj interne
komunikacije uvida tek u kriznoj situaciji, dok se nekim
organizacijama, upravo u ovakvoj situaciji, viSestruko
isplatilo Sto su ulagale u svoje zaposlene i u komunikaciju
sa istim jer su zahvaljujuci njima uspele da iz krize izadu
kao pobednici. U ovom radu smo pokusali da istrazimo
koliki su znacaj i uloga interne komunikacije u
organizaciji za vreme krizne situacije.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Mogucénost ¢oveka da efektno i efikasno komunicira
predstavlja jednu od njegovih najvec¢ih prednosti.
Poslovno okruZenje kompanija se menja i postavlja
visoke standarde koje mendZeri moraju da ispune da bi
komunikacija bila efikasna, kako unutar organizacije, tako
i van nje. Jedan od zadataka menadZera je postizanje
ciljeva organizacije komunikacijom i koordinacijom
zadataka koje zaposleni obavljaju.

Ciljnom, planskom i sistematskom komunikacijom se
uti¢e na formiranje stava okruzenja prema kompaniji, ali
isto tako i formiranja i ocuvanja stava zaposlenih o
sopstvenoj kompaniji, a zaposleni su zapravo, njen
najveci resurs. Zaposleni su isti oni ljudi koji van svojih
radnih mesta predstavljaju musterije vredne iscrpnog
istraZivanja i marketinkih kampanja. Potro3aci kojima se
prodaju proizvodi su isti oni ljudi koji rade u kompaniji.
Svaka organizacija u okviru svog strateSkog plana treba
da shvati koji je najefikasniji nacin funkcionisanja i
koriS¢enja korporativnih komunikacija radi ostvarenja
korporativnih ciljeva. Da bi se stvorila ,,dvostrana“
komunikacija potrebno je da se zaposleni osec¢aju kao deo
tima i da imaju mogucnost da otvoreno i iskreno govore o
problemima sa kojima se susrecu i u kojima ucestvuju.
Ukoliko se ne reSavaju problemi zaposlenih, klijenti ¢e
postati svesni internih problema u kompaniji. Odeljenje za
komunikacije i odeljenje za ljudske resurse moraju tesno
saradivati kako bi komunikacija bila efikasna. Menadzeri
moraju  biti obuceni iz oblasti interpersonalnih
komunikacija jer nije pitanje da li ¢e se kriza desiti, ve¢
kako c¢e se sa krizom nositi. Svaka kriza predstavlja jednu
vrstu testa za organizaciju i njen sistem upravljanja.
Kriza menja ,,uobi¢ajeno poslovanje“ kompanije, ali ne
utice samo na poslovanje, ve¢ i na sve zaposlene.
Intenzitet rada se povecava, a samim tim i pritisak i
odgovornost, samo jedan pogreSan korak moZe dovesti do
haosa, a ukoliko su zaposleni toga svesni, nivo stresa je
jo3 veci. Stvari koje su do tada obavljane rutinski,
odjednom postaju veoma vazne. Zbog straha od
novonastale situacije sva paZznja se usmerava na Kkrizni
dogadaj, a zapostavlja se uobicajeni posao, Sto se takode
negativno odrazava na poslovanje. Upravo u Kkriznim
situacijama interna komunikacija mora biti dobro
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iskplanirana i kvalitetna jer je ona direktno povezana sa
kvalitetom poslovanja kompanije.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Predmet istraZivanja

Predmet ovog rada je znacaj interne komunikacije u
kriznim situacijama u savremenim organizacijama.
Interna komunikacija je klju¢ svake uspeSne strategije
komunikacije, a za vreme krize jos viSe dolazi do izrazaja.
Da bismo vodili uspesSnu kriznu komunikaciju ka spolja,
izuzetno je vazno da postoji kvalitetna interna
komunikacija. Tek tada moZemo preuzeti kontrolu nad
krizom.

3.2. Cilj istraZivanja

Teorijski cilj ovog rada je nau¢ni opis elemenata uspesne
interne komunikacije u kriznim situacijama, kao i da se
istrazi koji je i koliki je znacaj interne komunikacije u
Kriznim situacijama.

Naucni cilj je da se na nau¢no validan nacin istraZe i
utvrde znacaj i uloga interne komunikacije u kriznim
situacijama u savremenim organizacijama. Cilj ovog
istrazivanja je da istrazi efikasnost interne komunikacije
tokom krize poredeé¢i percepcije menadzera za interne
komunikacije i zaposlenih. Istrazuje kako su menadzeri za
interne  komunikacije nameravali da komuniciraju sa
zaposlenima tokom svetske finansijske krize 2008-20009. i
kako su zaposleni interpretirali ove napore. Studija je
bazirana na intervjuima, upitniku i dve fokus grupe (jednu
grupu su predstavljali menadzeri za komunikacije a drugu
zaposleni). Drustveni cilj je da rezultati istrazivanja
pomognu organizacijama u redefinisanju svoje strategije
internih komunikacija za vreme krize i uopSte, prema
aktuelnim trendovima savremenog drustva.

3.3. Tok istrazivanja

IstraZivanje ukljucuje intervjue, upitnik i dve fokus grupe.
U kvalitativnoj istraZivackoj fazi, istrazivaéi su vodili
razgovor sa 13 menadZera koji se bave internom komu-
nikacijom i 14 zaposlenih u italijanskim kompanijama.
Intervjuisani menadZeri su ¢lanovi profesionalne mreze za
internu komunikaciju. Itraziva¢i su nasumicno izabrali
zaposlene drZedi se tri kriterijuma: intervjuisani zaposleni
su najmanje pet godina u kontinuitetu zaposleni u istoj
kompaniji; rade na pozicijama koje nisu vezane za
komunikaciju i njihove kompanije imaju dobro razvijen
sistem interne komunikacije.

Intervjui su slati mejlom pocetkom januara 2009. godine,
kada su u kompanijama pocele da se osecaju posledice
krize.

MenadZeri i zaposleni nisu pripadali istim kompanijama,
Sto je limitiralo poredenje u okviru iste kompanije a i
zaposleni su bili slobodniji da daju otvorene i iskrene
odgovore znaju¢i da njihovi menadZeri nisu ukljuceni u
isto istraZivanje. Svim uceshicima intervjua su
postavljana ista otvorena pitanja, istim redom. Kada su
intervjui zavrSeni istraZiva¢i su imali priliku da traze
dodatna objaSnjenja od intervjuisanih. Sakupljene su
izjave od obe strane o instrumentima, sadrzajima i
aktivnostima koje su primenjivane tokom krize.
MenadZeri su ispitivani i o prisustvu i odsustvu interne
komunikacije sa zaposlenima, dok su zaposleni ispitivani
0 njihovoj interpretaciji prisustva ili odsustva interne
komunikacije. Intervjui su bili kljuéni za identifikovanje

najvaznijih pitanja za anketu. U obradi dobijenih podataka
istrazivaci su koristili kvalitativnu analizu.

Kvantitativna faza istraZivanja se odvijala tokom juna i
jula 2009. godine i bazirana je na anketiranju menadZera
za internu komunikaciju. Anketa je obuhvatala 135
italijanskih kompanija. Buduci da je finansijska kriza bila
u toku, istraZivaci su u cilju Sto brZzeg prikupljanja
podataka sproveli anketiranje preko sajta. Ukupno 65
upitnika od 135 je ispunjeno i vraceno, obezbedujuci
validan odgovor od 45%.

Upitnik se sastojao od sedam delova, sa ukupno 29
pitanja. Pitanja su istrazivala uticaj krize na kompanije i
strategije njihovog kriznog menadzmenta, ciljeve krizne
komunikacije, sadrzaje i instrumente, uklju¢enost
menadZmenta u interne komunikacije, koja je vrsta jezika
koris¢ena da se opiSe kriza, teSkoc¢e i razvoj interne
komunikacije.

U svrhu ovog istraZzivanja diskutovano je o slede¢im
temama: upotreba aktivnosti, sadrZzaja i instrumenata za
internu komunikaciju, karakteristike i ton jezika interne
komunikacije tokom krize.

Nakon intervjua i ankete vodene su dve fokus grupe.
Ucgesnici su pripadali profesionalnoj mrezZi za interne
komunikacije i kompanijama koje imaju dobro razvijen
sistem interne komunikacije.

Prva fokus grupa je ukljucivala 12 uc¢esnika i odrZana je u
februaru 2009.godine nakon prikupljanja podataka sa
intervjua. Druga je uklju¢ivala 10 ucesnika u julu
2009.godine nakon prikupljanja podataka ankete.
Ispitivanje obe fokus grupe je trajalo po cetiri sata i
pomoglo je pri dubljoj analizi i diskutovanju rezultata
istraZivanja.

3.4. Diskusija o rezultatima

Intervjui kao i anketa pokazuju da se u vec¢ini kompanija
tokom krize koristila ad hoc metoda interne komunikacije
ili su se integrisali postojeci metodi. Ovo jasno upucuje na
to da su kompanije svesne da interna komunikacija igra
kljuénu ulogu tokom krize u obnovi zajednickih vrednosti
i aktivaciji nove vizije organizacije.

Analiza otkriva da u kriznoj situaciji postoji nerazume-
vanje izmedu menadZera za komunikacije i zaposlenih i
objasnjava vezu koja nedostaje izmedu onoga Sto su
komunikatori nameravali da iskomuniciraju i ono $to su
zaposleni zapravo percipirali.

Zahvaljujué¢i nesigurnosti koja vlada za vreme krize
stvaraju se situacije u kojoj se javljaju dvosmislenost i
nejasnoce u komunikaciji [2].

Istrazivanje omogucava da istaknemo Sta je to Sto bi bilo
korisno u menadZerskoj praksi u budu¢nosti.

Kako bi se bolje nosili sa krizom i izbegli neslaganja,
ucesnici interne komunikacije bi trebalo pre krize da
ostvare osec¢aj dubokog poverenja, zatim bi radnje i
komunikacija gde se izrazava briga za zaposlene trebalo
da budu propracene formalnom izjavom kako bi se
postigli kredibilitet i doslednost.

Poverenje i akcija su kljuéni za percepciju i razumevanje
krize. Dalje, medusobna komunikacija menadZera i
zaposlenih bi trebalo da bude ojacana putem planiranih
sastanaka i mreza za ja¢anje komunikacije.

Dobro planirana komunikacija moZe propasti ukoliko
kompanije privileguju odredene stejkholdere. 1zazov je u
ispravnom komuniciranju ka svim stejkholderima. MoZe
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se dogoditi, na primer, da kompanije za vreme krize
privileguju finanskijske stejkholdere na ustrb zaposlenih i
to stvara nezadovoljstvo. Aktivno slu3anje bi trebalo da
bude fokus interne komunikacije u kriznoj situaciji.
Zaposlene bi trebalo posmatrati vise kao odaSiljaoce
komunikacije, imaju¢i u vidu i to da mogu imati i druge
uloge i da pripadaju raznim internim i eksternim
druStvenim mrezama [3].

4. ZAKLJUCAK

Savremeno poslovanje, kako u velikim tako i u malim
organizacijama, sve vise se temelji na razli¢itim na¢inima
komunikacije. Imaju¢i u vidu znacaj komunikacija
organizacije sve vise ulazu u poboljSanje komunikacionih
vestina i kanala komunikacije. U razvijenim zemljama se
osim razvoja tehnologije, upravo interna komunikacija
smatra jednom od najvaznijih sredstava u vodenju
organizacije. NeuvaZavanje ove vazne funkcije u
svakodnevhom poslovanju gotovo obavezno dovodi do
lodih trzidnih rezultata i loSe produktivnosti, Sto u kriznim
situacijama moze rezultirati haosom i uruSavanjem celog
poslovnog sistema. Stoga je neophodno da svaka
organizacija osmisli  plan i strategiju interne
komunikacije, kako za poslovanje u uobicajenim
situacijama, tako i za poslovanje u kriznim situacijama.
Imidz dobre i uspeSne kompanije pocinje u samoj
kompaniji. Motivacija, lojalnost i privrzenost kompaniji
se postepeno grade upravo putem sistemske i dobro
vodene interne komunikacije. Zato je veoma vazno da
kompanije ulaZu sredstva u stvaranje i razvijanje internog
plana komunikacije.

Kada dode do krize u nekoj organizaciji obi¢no se javlja i
potreba za velikom koli¢inom informacija. Svi koji imaju
bilo kakve veze sa organizacijom(zaposleni, deonicari,
investitori, kupci, mediji) zele da saznaju zasto je do krize
doSlo, kako ¢e se organizacija sa njom boriti i kako ¢e
organizacija funkcionisati posle krize. Od nacina
upravljanja menadZmenta kriznom situacijom i kriznom
komunikacijom zavisi u kojoj ¢e meri kriza ostaviti
negativne posledice po kompaniju. MenadZzment se mora
baviti procenama, projekcijama, predvidanjima kao i
planiranjem ukoliko Zeli da uspeSno savlada krizu.
Sustinu kriznog komuniciranja predstavlja sposobnost
organizacije da ,,iskomunicira“ pozitivne elemente krizne
situacije. Na taj nacin se vidi da kriza ne mora
predstavljati samo negativhu pojavu, ve¢ moZe
predstavljati i jedan produktivan proces. Nova uloga
internih komunikacije prevazilazi puko slanje informacija,
ve¢ trazi stvaranje zajednickog razumevanja(vizije,
strategije, ciljeva kompanije). Kada i top menadzment i
zaposleni rade za opSte dobro svih i kada su u toj nameri
slozni, uspeh je zagarantovan.
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UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U
PREDUZECU "MESSER TEHNOGAS” AD

IMPROVING THE ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN THE
ENTERPRISE "MESSER TEHNOGAS” AD

Jasna PeriSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Na primeru preduzeca "Messer
Tehnogas” AD, identifikovani su aspekti uticaja na
Zivotnu sredinu koje ima rad. PredloZena su idejna
reSenja koja mogu znacajno smanjiti negativan uticaj
aspekta koji su identifikovani kao znacajni i ispuniti
zakonske zahteve vezane za zaStitu Zivotne sredine i
upravljanje otpadom. Takode, data je osnova za dalje
istraZivanje i unapredenje.

Abstract — On example of the enterprise "Messer
Tehnogas" AD, aspects of enviromental impact are
identified. The proposed design solution can significantly
reduce the impact on enviromental and meet legal
requirements for enviromental protection and waste
management. It also sets the basis for further research
and improvement.

Kljuéne re¢i: Zadtita Zzivotne sredine,
otpadom, unapredenje

upravljanje

1. UvOD

Na kvalitet Zivotne sredine uticu nacin na koji se koriste
materijali, proizvodi i energija, kao i proizvodni procesi,
proizvodi i usluge koji proizilaze iz tih procesa. Zbog
nedostatka efektivne kontrole nad ovim uticajima dolazi
do gubitka prirodnih resursa, nastanka biljnih i
Zivotinjskih vrsta i stanista, degradacije kvaliteta vazduha,
vode i zemljista.

1.1. 1SO 14001

Standardom SRPS 1SO 14001:2005 (identican sa 1SO
14001:2004) dati su zahtevi koji se odnose na sistem
upravljanja zaStitom Zivotne sredine kako bi organizacija
mogla da razvije i primeni politiku i ciljeve zaStite Zivotne
sredine, vode¢i raéuna o svim zakonskim i drugim
propisima sa kojima se organizacija saglasila, kao i o
informacijama o znacajnim uticajima na Zivotnu sredinu.

Svaki uspostavljeni sistem upravljanja zaStitom Zivotne
sredine treba da obuhvati sve zahteve standarda SRPS
I1SO 14001:2005.

Stepen primene zahteva iz predmetnog standarda zavisice
od faktora kao 5to su politika zaStite Zivotne sredine te
organizacije (s obzirom da je specificna od slucaja do

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio doc. dr Dragoljub Sevi¢.

slu¢aja), priroda njenih aktivnosti, proizvoda i usluga,
lokacija organizacije i uslovi u kojima radi [1].

Ovaj zahtev standarda je podeljen u nekoliko podtacaka,
od kojih svaka zahteva posebnu paznju [1]:

e aspekti Zivotne sredine
e zakonski i drugi zahtevi
e 0psti i posebni ciljevi i programi

Aspekti Zivotne sredine

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrZava

postupke [1]:

a) za identifikaciju aspekata Zivotne sredine
svojih aktivnosti, proizvoda i usluga u okviru
utvrdenog predmeta i podrucja primene sistema
upravljanja zaStitom Zivotne sredine koje moze
da kontroliSe i onih aspekata na koje ne moze

da utice uzimaju¢i u obzir planirani ili novi
razvoj, nove ili izmenjene aktivnosti, proizvode
ili usluge i

b) za utvrdivanje onih aspekata koji imaju ili
mogu imati znacajne uticaje na Zivotnu sredinu
(tj. znacajne aspekte Zivotne sredine).

Postupak identifikacije aspekata Zivotne sredine treba da
obuhvati slede¢e oblasti [1]:

emisije u vazduh,

ispustanje u vodu,

upravljanje otpadom,

zagadenje zemljista,

korisc¢enje energije,

uticaj na zajednice,

upotrebu sirovina i preradu resursa i
druga pitanja vezana za zaStitu Zivotne
sredine.

Zakonski i drugi zahtevi

Organizacija mora obezbediti da se zakonski i drugi
zahtevi sa kojima se saglasila uzimaju u obzir prilikom
uspostavljanja, primene i odrZzavanja sistema upravljanja
zaStitom Zivotne sredine.

Opsti i posebni ciljevi

Organizacija mora da uspostavi, primeni i odrZava
dokumentovane opSte i posebne ciljeve zaStite Zivotne
sredine, za svaku odgovaraju¢u funkciju i svaki nivo u
okviru organizacije.
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Opéti i posebni ciljevi moraju biti merljivi i uskladeni sa
politikom zastite Zivotne sredine.

2. PREDUZECE "MESSER TEHNOGAS'" AD
NOVI SAD

“Tehnogas” AD je osnovan davne 1935. godine i
najstarije je i najvece preduzece u Srbiji za proizvodnju
tehnickih gasova, gasova za medicinu, kao i gasova za
potrebe u prehrambenoj industriji.

U nastojanju da sacuva i dalje ojacava poziciju lidera
industrije tehni¢kih, medicinskih i prehrambenih gasova,
preduzeée ostvaruje konstantan tehni¢ko-tehnoloski
napredak, uvecava efikasnost i profitabilnost proizvodno-
poslovnog sistema, valorizuje brojne komparativne
prednosti, obogacuje svoj asortiman novim proizvodima,
potencira izvoznu orjentaciju i ekolosku supremaciju
svojih proizvoda, unapreduje sisteme distribucije i
prodaje, ostvaruje razne oblike komunikacija sa
korisnicima, poslovnim partnerima i okruzenjem, a sve to
na temelju postizanja visokog nivoa kvaliteta.

“Messer Tehnogas” AD je na trzistu poznat po
proizvodima koji nose robnu marku Messer.

Paleta proizvoda preduzeéa obuhvata viSe proizvoda
razlicitih namena: ¢isti gasovi i njihove meSavine u
gasovitom i teénom stanju za primene u industriji,
medicini, veterinarstvu, prehrambenoj industriji i zaStiti
Zivotne sredine.

Lokacija preduzec¢a ‘’Messer Tehnogas’” AD iz Novog
Sada nalazi se u industrijskoj zoni Sever pored kanala
D.T.D..

Pogon se oslanja na Primorsku ulicu na juznoj strani,
zastitno zelenilo izmedu zone industrije i stanovanja na
isto¢noj strani, dok zapadnu i severnu granicu cine
Novoprojektovane ulice.

Na predmetnoj lokaciji postoje slede¢i objekti i sadrZaji:
[2]

- proizvodnja i distribucija acetilena,

- distribucija kiseonika i ugljen-dioksida,

- skladiStenje tehnickih gasova,

- pratece sluzbe.

Proizvodni kapaciteti “Messer Tehnogas” AD smeSteni su
na lokacijama u Beogradu, Smederevu, Pancevu, Novom
Sadu, Kraljevu, Nisu i Boru.

3. ANALIZA PROCESA SA STANOVISTA
ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

3.1. Upravljanje otpadom

Za potrebe preduzeca “Messer Tehnogas” AD potrebno je
izraditi Plan upravljanja otpadom. Ovim dokumentom
ureduje se upravljanje otpadom koji se generiSe iz procesa
proizvodnje tehni¢kih gasova, kao i otpadom koji nastaje
na lokaciji predmetnog postrojenja. [3]

Postupanje sa otpadom jedna je od najvaznijih tema
zaStite Zivotne sredine. Plan upravljanja otpadom treba da
definiSe ciljeve i aktivnosti koje su neophodne za

poboljSanje  svih  aspekata upravljanja  otpadom,
ukljucujuéi  proizvodnju,  razdvajanje, pakovanje,
obeleZavanje, transport, privremeno skladiste, obradu i
konac¢no odlaganje.

Upravljanje otpadom mora se sprovoditi na nacin da se ne
dovodi u opasnost ljudsko zdravlje i bez upotrebe
postupaka i/ili na¢ina koji bi mogli Stetiti Zivotnoj sredini.

Vrste otpada su: [3]

« Industrijski otpad je otpad iz bilo koje industrije ili sa
lokacije na kojoj se nalazi industrija, osim otpada iz
rudnika i kamenoloma.

« Komercijalni otpad je otpad koji nastaje u institucijama
koje se u celini ili delimi¢no bave trgovinom, uslugama,
kancelarijskim poslovima, sportom, rekreacijom ili
zabavom, osim otpada iz domacinstva i industrijskog
otpada.

« Komunalni otpad je otpad iz domacinstva (kuéni otpad)
i komercijalni otpad, odnosno otpad koji se sakuplja sa
odredene teritorijalne celine, naj¢esce opstine, u skladu sa
propisima i planovima opstine, ukljucujué¢i krupni otpad,
opasan kuc¢ni otpad i odvojeno sakupljen baStenski otpad i
otpad sakupljen ¢is¢enjem ulica.

Katalog otpada predstavlja zbirnu listu neopasnog i
opashog otpada prema mestu nastanka, poreklu i prema
predvidenom nac¢inu postupanja. Otpad se razvrstava
prema Katalogu otpada na osnovu porekla, karakteristika
i sastava, koji ga ¢ini opasnim.

Katalog otpada sadrzi vise od 800 vrsta otpada,
sistematizovanog prema svojstvima i mestu nastanka
otpada u 20 grupa, veci deo zasniva se na delatnostima u
kojima otpad nastaje, dok se neke grupe zasnivaju na
materijalima ili procesima. Pravilno oznacavanje otpada
podrazumeva Sestocifrenu oznaku otpada koja opisuje
svojstva otpada vodeci racuna o grupi i podgrupi, kao i o
postupku razvrstavanja.

Da bi se pristupilo pravilnom razvrstavanju i sakupljanju
otapada i da bi se odabrali postupci ili metode odlaganja
ili ponovnog iskoriS¢enja otpada, otpad se mora
identifikovati i ispitati: karakterisati i klasifikovati.

Analizom postojeceg sistema upravljanja otpadom se
sagledavaju sve mane i propusti i na osnovu cega se
predlazu mere za unapredenje upravljanja otpadom.

Na lokaciji fabrike “Messer Tehnogas” AD Novi Sad
utvrdeno je da se na lokaciji, generiSu sledece vrste
otpada:

- komunalni otpad

- elektronski otpad

- otpadno ulje

- otpadni kre¢

- Sljaka

- papir

- metal.

Osnovna ideja u upravljanju otpadom je da se sav otpad
koji se stvara u organizaciji bilo opasan ili neopasan
proda ili prosledi ovlas¢enim organizacijama.
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Medutim, problem je i nepostojanje adekvatnog skladista
za privremeno odlaganje otpada do trenutka prodaje,
odnosno preuzimanja od strane ovlad¢ene organizacije.
Pre prodaje otpada vrsi se klasifikovanje otpada.

Otpad za koji je potrebno uraditi karakterizaciju se
ispituje od strane laboratorije koja je ovlaSéena za
ispitivanje te vrste otpada i po dobijenom lzvestaju o
karakteru otpada, Sluzba prodaje putem javnog konkursa
pribavlja ponude. Otpad se prodaje ili ako ne postoje
uslovi za prodaju ustupa ovlaS¢enoj organizaciji za njeno
postupanje. Otpad se predaje na upravljanje ovlaséenoj
organizaciji koja ponudi najpovoljnije uslove.

Kretanje otpada prati poseban Dokument o kretanju
otpada.

4. PREDLOZI ZA OTKLANJANJE
IDENTIFIKOVANIH PROBLEMA

Prilikom analize upravljanja otpadom, ustanovljeno je da
preduzec¢e "Messer Tehnogas" veéinu nastalog otpada
odlaZe bez razvrstavanja, ali moZe se zakljugiti da postoje
napori da se ostvari kvalitetno upravljanje otpadom. Da bi
se to ostvarilo potrebno je odraditi jo$ puno stvari.

Potrebno je obezbediti adekvatna skladista za odlaganje
otpada za svaku kategoriju otpada koje se generiSu u
proizvodnim i ostalim procesima u organizaciji, tako da
sadrzaj bude =zaSticen od spoljnih uticaja. Takodje,
neophodno je da budu obeleZena odredenom kategorijom
otpada koju poseduju, kao i informaciju o trenutnim
kolicinama. Da bi se izvrSilo uspeSno razvrstavanje
otpada, potrebno je izvrsiti kategorizaciju za sve vrste
otpada koje se javljaju u preduzec¢u. Tako bi se omogucilo
efikasnije razvrstavanje otpada. Da bi se sprecilo
nagomilavanje otpada, potrebno je reSiti problem prodaje,
odnosno preuzimanja otpada od strane ovlaSéenih
preduzeca.

4.1 Proces razvrstavanja i kategorizacije otpada

Identifikacija uzroka:

kategorizacija,
kreiranje kataloga,
masSine za transport,
radnici u skladistu,
klasifikacija,
redovno evidentiranje svake promene,
vage za merenje,
obuka zaposlenih,
evidentiranje,
zastitna oprema,
rukovodioci.

Uzroci su podeljeni u ¢etiri osnovne grupe, a to su:

» Metode,

» Katalog otpada,
» Oprema,

» Zaposleni.

Klasifikacija uzroka:

| grupa uzroka: METODE

e Kategorizacija,
o Kiasifikacija,
e FEvidentiranje

Il grupa uzroka: KATALOG OTPADA

e Kreiranje kataloga,
e Redovno evidentiranje svake promene

111 grupa uzroka: OPREMA

e Masine za transport,
e Vage za merenje otpada
e  ZaStitna oprema

IV grupa uzroka: ZAPOSLENI

e Radnici u skladistu,
e Obuka zaposlenih,
e Rukovodioci

KATALOG
OTPADA

METODE

Kategorizadjja
Redovno evidentiranje

Klasifikacija svake promene
<_
Evidentiranje Kreiranje
katalog NE POSTOJI
RAZVRSTAVANJE I
KATEGORIZACIJA
N OTPADA
Vage za
Masine za merenje
transport otpada /€ Radnici u skladistu
I Obuka
Zadtitna  zaposlenih
'« Oprema ¢ Rukovodioci
OPREMA ZAPOSLENI

Slika 1. Dijagram uzroci — posledica za problem
razvrstavanja i kategorizacije otpada

4.2 Unapredenje procesa razvrstavanja i
kategorizacije otpada

Ustanovljeno je da u preduze¢u "Messer Tehnogas" AD
ne postoji adekvatno skladistenje otpada uzrokovano
nedostatkom procesa razvrstavanja i kategorizacije
otpada.

Predstavljen je dijagram toka za pomenuti proces sa
predloZenim reSenjem problema.
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( POCETAK )

Katalog Al mmmmmmsss--es
otpada v i Rukovodilac
RAZVRSTAVANJE ([----- »  organizacione |
— OTPADA | celine !
1
Zakon o A2 P ——
upravijaniy \ 4 ' Rukovodilac 1
omadom|  pAKOVANJEI [-----] P organizacione |
——— | OBELEZAVANJE i celine !
1
Zapisnik o
pakovanju i
otpremanju
na skladiste
Nalog
za
A3
otpremu \ 4 Immo-----s--oa
] OTPREMANJE i Rukovodilac |
OTPADANA [~~~°~ » organizacione |
SKLADISTE ! celine !
Zapisnik o
pakovanju i Ad mmmmmmmmm
otpremanju N ' Magacinska 1
na skladiste PRIJEM  |------ ! sluzba !
A OTPADA |  L__________
Dokument o
evidentiranju
primljenog
otpada
Dokument o
evidentiranju
primljenog - AS mmmmm----s
otpada 1 Magacinska 1
MERENJE = |------ sluzba |
OTPADA | o _____
Izmenjen
dokument o
evidentiranju
otpada
Izmenjen
dokument o
evidentiranju jmmmmmmm—m -
otpad 'v A6 ! Magacinska 1
SKLADISTENJE [~"""" > sluzba
OTPADA [ = ===-====----
Dokument
0 promeni
stanja
A 4

Slika 2. Dijagram toka skladiStenja otpada

Aktivnost Al — Razvrstavanje otpada

Ukoliko se u odredenoj organizacionoj celini generiSe
otpad, rukovodilac je duZan da pomoc¢u kataloga otpada
razvrsta otpad.

Aktivnost A2 — Pakovanje i obelezavanje

Sledec¢a aktivnost je pakovanje i obeleZavanje otpada.
Otpad mora biti spakovan u adekvatnu ambalazu koja ¢e
zaStititi sadrzaj od spoljnih uticaja. ObeleZavanje otpada
vrSi rukovodilac organizacione celine dodeljivanjem
odgovaraju¢eg UN broja, nakon c¢ega izdaje zapisnik o
pakovanju i otpremanju otpada na skladiste.

Aktivnost A3 — Otpremanje otpada na skladiSte

Sledec¢a aktivnost je otpremanje otpada na skladiSte uz
nalog za otpremu koji izdaje rukovodilac odredene
organizacione sredine.

Aktivnost A4 — Prijem otpada

Magacinska sluzba, uz prijem zapisnika o pakovanju i
otpremanju otpada na skladiste, vrsi prijem otpada i izdaje
dokument o evidentiranju primljenog otpada.

Aktivnost A5 — Merenje otpada

Magacinska sluzba, nakon prijema otpada, vrSi merenje i
zatim izdaje izmenjen dokument o evidenciji sa unetom
koli¢inom pristiglog otpada. Ova aktivnost je neophodna
kako bi se u svakom trenutku imao precizan podatak o
trenutnim koli¢inama otpada na skladistu.

Aktivnost A6 — SkladiStenje otpada

Nakon merenja vrsi se skladiStenje otpada u skladiSte koje
je predvideno za datu kategoriju otpada i izdaje se
dokument o promeni stanja.

3. ZAKLJUCAK

U ovom radu je izvrSen snimak i analiza rada sistema
upravljanja zaStitom Zivotne sredine. ldentifikovani su
aspekti uticaja koje ima rad “Messer Tehnogas” AD na
okolinu, kao i vrednovanje istih. Zatim, na osnhovu
rezultata vrednovanja su izabrani zna¢ajni i predloZene su
mere unapredenja kako bi se smanjio negativan uticaj
nekih od aspekata. Kao najznacajniji, izdvojio se problem
koji se ti¢e upravljanja otpadom. Pomenuti problem je
predstavljen dijagramom UZROCI — POSLEDICA. Na taj
nacin grupisani su faktori koji su, ili mogu biti, uzroci
nastanka problema. Tako grupisani, daju bolju sliku o
problemu i upuéuju na pravac kojim se treba kretati ne bi
li se doSlo do reSenja. Nakon analize grupa faktora, tok
realizacije reSenja prikazan je dijagramom toka. Redosled
aktivnosti zajedno sa dokumentacijom i odgovornim
licima jasno ukazuju na nacine na koje je moguce
prevazici problem i unaprediti upravljanje otpadom.
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UTICAJ DRUSTVENIH MEDIJA NA PROCES ZAPOSLJAVANJA
INFLUENCE OF SOCIAL MEDIA ON RECRUITMENT OF EMPLOYEE

Aleksandra Dimitrijevi¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu proucavaju se drustveni
mediji i nacini njihovog koriScenja u procesu regrutacije.
Takode se proucava i uticaj drustvenih medija na proces
zapoSljavanja. U prvom delu rada je obraden pojam
regrutovanja, druStvenih medija i nacini njihovih
koriSéenja u procesu regrutacije. U drugom delu rada je
prikazano istrazivanje o regrutaciji putem druStvenih
medija koje je uradeno u svetu i istraZzivanje koje je autor
rada uradio u Srbiji, sa analizom oba istraZivanja i
uporednom analizom. Na kraju rada je dat zakljucak koji
predstavlja osvrt na ceo rad.

Abstract — This study research social media and methods
of their use in the recruitment process. Also being study
the influence of social media on recruitment of employee.
In the first part of the work is processed term recruitment,
social media and methods of their use in the recruitment
process.The second part presents the research about
social recruiting that has been done in the world and the
research that is done by author in Serbia, with the
analysis of both studies and comparative analysis. At the
end the conclusion is given that a review of the entire
work.

Kljuéne reci: druStveni mediji, regrutovanje, proces
zaposljavanja

1. UvOoD

Drustveni mediji i drutvene mreZe, njihovo Sirenje i
uticaj na druStvo su znacajno promenili nacin
komunikacije kako u privatnoj, tako i u poslovnoj sferi.
Koris¢enje druStvenih medija i druStvenih mreza je tako
postalo veoma znacajno i u oblasti ljudskih resursa.
Pribavljanje talentovanih i kvalitetnih ljudi koji c¢e
doprineti ostvarenju ciljeva kompanije jeste zadatak
ljudskih resursa u kompaniji.

Veoma je vazno da menadZment ljudskih resursa deluje
proaktivno, da gleda unapred i da sve promene na trZistu
pokuSava da pretvori u svoju prednost. Promene u nacinu
komunikacije i razvojem informacionih tehnologija,
menjaju se i nacini regrutovanja.

Menadzeri ljudskih resursa moraju pratiti trendove
ukoliko Zele da ostanu u trci za najboljim ili
najtalentovanijim kandidatima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Danijela Lali¢, docent.

Generacija Y (otprilike ljudi rodeni u periodu od 1980-
2000 godine) trenutno ¢ine najvecu grupu u radnoj snazi i
¢ini¢e 75% radne shage do 2025 godine.

Profesionalci u oblasti ljudskih resursa i poslovni lideri
moraju da ih prepoznaju kao vazan segment za trenutno i
buduce zaposlenje [1].

Kada se pogledaju brojna istrazivanja i procenti koji
pokazuju stepen koriS¢enja drustvenih medija i njihov
uticaj na ¢itav svet, onda njihovu popularnost moraju
iskoristiti poslovne organizacije u svoje svrhe. Kompanije
koriste druStvene medije kao sredstvo za regrutovanije,
zadrzavanje i razvijanje veza za sadasSnjim i bivSim
zaposlenima kao i sa budu¢im kandidatima.

Kao moderni nacini regrutovanja se smatraju i najvise
koriste drudtvene mreZe kao Sto su Facebook, Twitter,
Linkedin, zatim blogovi, sajtovi kompanija itd.

Od kako postoji trZiSte rada, zapoSljavanje je uvek bilo
jedno od najvaznijih zadataka kompanija.

Osnovna razlika izmedu tradicionalnih i modernih nacina
regrutovanja jeste razlika u brzini Sirenja i dostupnosti
informacija, kao i ve¢oj moguénosti provere kandidata Sto
vodi do povecanja efikasnosti prilikom izbora
odgovarajuceg kandidata. Najvecu zaslugu za ovo ima
Internet koji nam omogucava komunikaciju u realnom
vremenu.

Koliki znacaj imaju novi nacini regrutovanja najbolje
pokazuje podatak da 87% kompanija sa liste Fortune
global 100 companies koriste jednu ili viSe platformi
drustvenih medija kako bi komunicirala sa svojim
zaposlenima i kandidatima [2].

U ovom radu je prikazano koji druStveni mediji i
drustvene mreze se i na koji nac¢in koriste u oblasti
ljudskih resursa, koje su njihove prednosti i nedostacii u
kojoj meri ih menadZeri ljudskih resursa upotrebljavaju.
Ovaj rad je pokuSaj da se ukaZe na promene koje su
nastale u procesu regrutovanja i zaposljavanja kandidata.
Takode, da se ukaZze na znacaj druStvenih medija i
njihovog uticaja na proces zaposljavanja i promene koje
njihovo kori¢enje donosi poslovnim organizacijama.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Zahtevi koje se postavljaju pred sektor ljudskih resursa su
uvek isti. Medutim, kako se svet razvija i napreduje tako
se i nacini regrutovanja stalno nadograduju. Tradicionalni
nacini regrutovanja ostaju kao baza koja se i dalje koristi,
a sa pocetkom koriS¢enja Interneta u poslovnom svetu i
regrutovanje se razvija i dobija nove oblike.

Regrutovanije je proces privlacenja kandidata za slobodna
radna mesta koji imaju sposobnosti, vestine i osobine
potrebne za uspeSno obavljanje poslova i postizanje
ciljeva.
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Ono ukljucuje traZenje, privlacenje i osiguravanije ,,pool“-
a (rezervnog fonda) kandidata od kojih se, kroz proces
selekcije, odabiru oni koji najbolje odgovaraju zahtevima
slobodnih poslova i radnih mesta. Kao jedna od najée$ce
koriS¢enih metoda jeste oglasavanje koje ima funkciju i
da privuée kandidate za posao i da informiSe. Mediji
oglasavanja su: dnevne i nedeljne novine, specijalizovani
stru¢ni ¢asopisi, radio i televizija, priruénici i bilteni,
posebni promotivni materijali, direktna poSta. Zatim u
tradicionalne nacine regrutovanja spadaju i agencije za
zapoSljavanje bilo da su drzavne ili privatne. | kao jedan
od najstarijih i najlakSih nacina da se pronade prava osoba
za posao jeste interno zapoSljavanje. Ono se sastoji od
oglaSavanja unutar organizacije (oglasna tabla, bilteni...),
preporuke menadZera i informacija i predloga sektora
ljudskih resursa [3].

Drustveni mediji se odnose na sredstva interakcije medu
ljudima u Kkojima oni stvaraju, dele i razmenjuju
informacije i ideje u virtuelnim zajednicama i mrezama.
Postoje dva glavna tipa drudtvenih medija, to su sajtovi
drustvenih mreZa i sajtovi druStvenih medija. Prve su bile
razvijene drustvene mreze, medu kojima su najkoriSéenije
MySpace (napravljen 2003) i Facebook (napravljen
2004). Glavni cilj drustvenih mreZa jeste spajanje sa
drugim ljudima i zbog toga se na njima stvara li¢ni profil.
Dok glavni cilj sajtova drustvenih medija (npr. YouTube)
jeste deljenje medijskih sadrZaja(Andreas M. Kaplan,
2010). Medutim, ove razlike su veoma brzo nestale i
moZemo reci da skoro uopste vise i ne postoje [4].
Koris¢enjem druStvenih medija u procesu regrutacije,
kompanije i HR profesionalci mogu znatno brZe i vise
kandidata da privuku da konkuriSu za posao. Prednosti
koris¢enja drustvenih medija u procesu zaposljavanju su:
povecanje svesti o brendu, isplativnost, bolji kvalitet
zapoSljavanja, brzina informacija, kontakt i sa pasivnim
kandidatima, veca produktivnost, poboljSana provera
kandidata i kompetetivna prednost kompanije u odnosu na
druge kompanije koje ih jo$ ne koriste.

Razli¢ite vrste druStvenih medija mogu doneti brendu
poslodavca viSe prepoznavanja. Medutim, prilikom izbora
ali i koriS¢enja druStvenih medija treba biti veoma pazljiv.
Drustveni mediji mogu biti veoma jeftino sredstvo, ali je
takode veoma vazno da organizacije uloZze u njih i da
naprave dobru i odgovarajucu strategiju.

Postoji puno drustvenih medija i sajtova, i razliciti
druStveni mediji privlace razlicite ljude. Zato je veoma
vazno za organizacije da izaberu mudro i da dobro
razmisle Sta im treba i koga Zele da privuku.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
3.1. Predmet istraZzivanja

DrusStveni  mediji su veoma brzo postali dominantno
sredstvo za kompanije koje traze i zaposljavaju kvalitetne
talente. Regrutovanje putem druStvenih medija nudi
ogromnu vrednost kompanijama svih veli¢ina [5]. Upravo
zbog toga drustveni mediji postaju glavna tema u oblasti
ljudskih resursa koju stru¢njaci nastoje da $to viSe istraze.
Predmet ovog rada jeste upotreba i uticaj druStvenih
medija i druStvenih mreZa u regrutaciji zaposlenih u svetu
i Srbiji.

3.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada jeste da se istraZi da li se i na koji nacin
drustvene mreZe Kkoriste u svrhu regrutacije zaposlenih u
svetu i Srbiji.

3.3. Tok istrazivanja

U prvom delu istrazivanja analizirani su rezultati
regrutovanja putem drustvenih medija i druStvenih mreza
2012 koje je uradjeno u svetu. Podaci koji su koris¢eni u
ovom delu rada preuzeti su sa sajta ,,Jobvite” (The Jobvite
Social Recruiting Survey 2012). The Jobvite Social
Recruiting Survey 2012 je uradena u periodu izmedu maja
i juna 2012 godine . Rezulatati ove ankete su uporedivani
sa rezultatima iz istih anketa radenih 2010 i 2011
godine.Oko hiljadu ljudi iz celog sveta je popunilo upitnik
poslat kao e-mail pozivnica registrovanoj listi
profesionalaca u oblasti ljudskih resursa. Anketa se

popunjavala elektronski.

Istrazeno je koliko kompanije i HR menadZeri koriste
drustvene medije u regrutaciji zaposlenih, koje drustvene
mreze koriste i na koji nacin to utice na sam proces
zaposljavanja.

U drugom delu istraZivanja analizirani su podaci dobijeni
istrazivanjem uradenim na uzorku od 65 HR menadzZera u
Srbiji. Upitnik se popunjavao elektronski i bio je
anoniman. Cilj istraZivanja je bio da se utvrdi da li
kompanije i HR menadZeri u Srbiji koriste drustvene
medije u procesu zapoS$ljavanja.

3.4. Diskusija o rezultatima

Rezultati prvog dela istraZivanja predstavljaju doprinos
istrazivanju uticaja druStvenih medija na proces
zapoSljavanja u svetu.

Analizom rezultata moZemo zakljuciti da je upotreba
drustvenih medija i druStvenih mreza u regrutaciji
zaposlenih veoma zastupljena i u odnosu na prethodne
godine u stalnom porastu.

U rezultatima za 2012-u godinu ¢ak 92% HR stru¢njaka
je odgovorilo da Koristi ili planira da koristi drustvene
medije i druStvene mreZe u procesu regrutacije, Sto je vise
u odnosu na 2011-u godinu za 3% i ¢ak 10% u odnosu na
istrazivanje iz 2010-te godine.

Takode, ¢ak 73% HR struénjaka je odgovorilo da je
uspeSno zaposlilo kandidata koji je prepoznat ili
predstavljen putem druStvenih medija ili druStvenih
mreZa. 89% je odgovorilo da je zapo$ljavalo kandidate
preko Linkedin-a, 26% preko Facebook-a i 15% preko
Twitter-a.

Dakle, analiza pokazuje da su najznacajnije druStvene
mreZe u procesu regrutacije Facebook, Linkedin i Twitter.
I najznacajniji podatak dobijem analizom jeste da su
nastale znacajne promene nakon koris¢enja drustvenih
medija u procesu zaposljavanja kao Sto su povecanje broja
i kvaliteta kandidata i smanjenje vremena prilikom
zaposljavanja.
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Rezultati drugog dela istraZzivanja predstavljaju doprinos
istraZivanju upotrebe i uticaja druStvenih medija na proces
zapoSljavanja u Srbiji.

Analizom rezultata moZemo zakljuciti da je upotreba
druStvenih medija i druStvenih mreza u procesu
zaposljavanja veoma zastupljena u Srbiji. Takode,
analilza pokazuje da je najznacajnija druStvena mreza u
procesu zapoSljavanja Linkedin.

Analizom je utvrdeno da se uticaj drustvenih medija na
proces zapoSljavanja najviSe ogleda u smanjenju vremena
za zapoSljavanje i poveéanju broja i kvaliteta kandidata,
isto kao i u stranom istrazivanju.

MenadZeri ljudskih resursa u svetu, a i u Srbiji, smatraju
da je najznacajnija druStvena mreZza u regrutaciji
kandidata Linkedin. Takode zajedni¢cko im je to, Sto u
velikoj meri Koriste ili planiraju da koriste drustvene
mreZe i medije u procesu regrutacije.

Jos jedna stvar oko koje su sloZni u oceni jesu stvari koje
su ocenjene kao pozitivne i negativne, a ti¢u se ponasanja
kandidata na drutSvenim mreZzama. Kao pozitivno su
ocenjeni ¢lanstvo u profesionalnim organizacijama i
volontiranje/donacije u dobrotvorne svrhe, a negativno
stvari koje ukazuju na koriS¢enje droge, vulgarnost u
tvitovima ili postovima, seksualne konotacije u tvitovima
ili postovima i pravopisne i gramaticke greSke u
postovima ili tvitovima.

Ova saglasnost ukazuje na to da postoje odredene
profesionalne, drustvene i ljudske vrednosti i kodeks
profesionalnog pona3anja koji je univerzalan u celom
svetu.

Medutim, razlika je samo u tome da menadZeri ljudskih
resursa u Srbiji mnogo manje koriste druge drustvene
mreZe kao Sto su Facebook i Twitter nego Sto to cine
njihove kolege iz sveta, §to je normalno jer su ove metode
kod nas joS uvek u zacetku i tek treba da doZive
ekspanziju.

Opéti utisak je da ipak menadzeri ljudskih resursa u svetu
duze koriste druStvene medije u procesu regrutacije i kao
dokaz tome stoji i da je ovo vec trece istrazivanje koje je
uradeno na ovu temu, dok kod nas jo$ uvek ne postoji.
Samim tim $to duze koriste druStvene medije, upoznati su
sa prednoS¢u i manama njihovog koriSéenja i znaju kako
da ih koriste na efikasan nacin. Kod nas je koris¢enje
drustvenih medija u procesu regrutacije jo§ uvek u
zacetku i tek treba da se iskoriste maksimalne mogucnosti
drustvenih medija.

4. ZAKLJUCAK

Danas se znacajan fokus stavlja na druStvene medije i
druStvene mreze i kompanije ih zato koriste i za
predstavljanje kompanije i njenih vrednosti, interno i
eksterno komuniciranje kao i za targetiranje potencijalnih
kandidata, i na taj nac¢in ja¢aju svoj ugled.

Najveca vrednost svake kompanije jesu njeni zaposleni i
zato je veoma vazno da se na vreme izgradi ljudski kapital
kao i da se u njega ulaze. Prema tome, zadatak ljudskih
resursa u svakoj kompaniji jeste obezbedivanje potrebnih
kandidata, uz $to manji troSak i novca i vremena. Zato
drustveni mediji i druStvene mreZe izgledaju kao idealno
reSenje za proces regrutacije koji koriste menadZeri
ljudskih resursa.

Kompanijama viSe nisu potrebni samo dobri kandidati,
ve¢ oni najbolji kako bi postigli Zeljenje rezultate ali i
oslabili konkurenciju. | dok taj rat za talente traje,
drustveni mediji i druStvene mreZze omogucavaju
poslodavcima da stalno prate stanje na trZistu rada i
veoma brzo reaguju.

MenadZeri ljudskih resursa moraju da osmisle strategiju
korid¢enja druStvenih medija i da komuniciraju i sa
pasivnim kandidatima koji su moZda ujedno i potro3aci.
Korisnici interneta i druStvenih medija su navikli na
informacije, na mogu¢nosti i komunikaciju u realnom
vremenu i obaveza kompanija jeste da im to pruze i to na
Sto vidljiviji i jednostavniji nacin.

U ovom radu smo zato nastojali da prikazemo znacaj
samih drustvenih medija i drustvenih mreza i njihov uticaj
u procesu zapoS$ljavanja. Takode prikazane su prednosti
njihovog koris¢enja kao i mane. IstraZivanja koja su
prikazana u radu su pokazala da je koriS¢enje druStvenih
medija u procesu zapo$ljavanja postao trend u svetu, a i u
Srbiji postaje veoma popularno. Jo$ uvek postoji mnogo
mogucnosti koje pruZaju druStveni mediji i druStvene
mreze koji menadzeri ljudskih resursa moraju da iskoriste
u narednom periodu.
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ISTRAZIVANJE FAKTORA TIMSKOG UCINKA U ORGANIZACIJI
RESEARCHING OF FACTORS OF EFFECTS IN ORGANIZATION

SneZana Kopanja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazan teorijski deo
vezan za timski rad kao i istraZivanje faktora timskog
uc¢inka u organizaciji, da bi se posle dobijenih rezultata
dali predlozi za poboljSanje i unapredenje ovakvog
nacina poslovanja u datoj organizaciji.

Abstract - This paper describes theoretical section
related to teamwork, like researching of factors of team
effects in organization, and after the gain results there
will be suggestions for improvement and development of
this way of business in a given organization.

Kljuéne reéi: Tim, timski rad, timski ucinak

uUvoD

IstraZivanje faktora timskog ucinka u organizaciji je
veoma bitno za poslovanje same organizacije. Cilj
istraZivanja je da kroz celine: ukljucivanje ljudi u posao,
saradnja, napredak, komunikacija, organizacija,
atmosfera i voda tima istrazi efekte i uticaj timskog
uc¢inka u odredenom kolektivu, da bi na kraju dobili
celokupnu sliku koja je pokazatelj stanja u kom se
danasnja organizacija nalazi, samim tim, mogu, ukoliko je
neophodno, da se preduzmu mere za unapredenje
poslovanja, a sve radi postizanja potpune poslovne
sinergije na nivou organizacije

1. TEORIJSKI DEO

1.1 Osnovne odrednice timskog rada

U pokusaju definisanja tima, ¢esto se srecu termini: grupa
ljudi, zajednicki rad, sinergija, fleksibilnost, kooperacija,
zajednicki cilj, Sto su karakteristike dobrih i kvalitetnih
timova. Nije dovoljno raditi neSto u skupu, oseé¢ati duh
zajedniStva, pa re¢i da radimo u timu. Isti¢e se definicija
Kacenbaha i Smita, po kojoj je tim ,mali broj ljudi sa
komplementarnim  veStinama  koji su  posveceni
zajednickoj svrsi, realizaciji ciljeva i pristupu, koji je za
sve podjednako znadgajan [1].

Tim je u sustini jedna grupa ljudi koji rade zajedno da bi
postigli zajednicke ciljeve, pri ¢emu se stru¢nosti i vestine
svakog ¢lana nesmetano uklapaju sa ostalim ¢lanovima i
njihovim sposobnostima. Uprkos razlikama timovi i grupe
imaju zajednicke karakteristike, prolaze kroz iste faze
razvoja, na njihovu uspesnost deluju isti individualni i
organizacioni  ¢inioci, pa se shodno  tome

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié — Nesi¢.

¢esto i koriste kao sinonimi u nauci menadZzmenta. Da
bismo tim na najbolji moguc¢i nacin razlikovali od grupe,
moramo imati na umu postojanje individualne
odgovornosti, ali i zajednicke, timske odgovornosti svih
¢lanova, koja proizilazi iz posveéenosti zajednickoj svrsi i
cilju delanja. [2] To pokazuje i Tabela 1.

Tabela 1: Osnovne razlike izmedu timova i grupa

TIM

Specificna vizija i

GRUPA

Identi¢na svrha grupe

misija i organizacije

Odanost zajednickoj Rad na zajedni¢kom

misiji i rezultatu cilju
Unutrasnje vodstvo i

o Autokratsko vodstvo
rotiranje voda
Medusobna i Individualna
kolektivna odgovornost
odgovornost menadZera

Kolektivni rezultati Individualni rezultati

rada rada

Direktno merenje Indirektno merenje

efektivnosti efektivnosti

Sinergija2+2 =5 PostiZe svoje ciljeve

Izvor: Bahtijarevi¢ Siber, F., Sikavica, P.
Poloski Voki¢ N., (2008.)

1.2. Timovi i njihovo funkcionisanje u organizaciji

Tim predstavlja oblik formalne organizacije zajedni¢kog
radnog ili poslovnog procesa koji povezuju odredeni
ciljevi i interesi ¢lanova, zajednicka misija i zadaci.
Timovi u organizaciji su nastali Sezdesetih godina proslog
veka, kao posledica evolucije Kklasi¢ne organizacije
preduzeca, njene organizacione i upravljacke strukture. U
okviru timova kao organizacionih oblika obavljanja
poslova obezbeduje se  pozitivha sinergija, efekat
zajednickog rada i na taj nacin porast organizacionih
performansi preduze¢a, kao Sto su produktivnost i
efikasnost.

1.3. Opste karakteristike timova i timske kompetencije
UspeSan timski rad svakako zahteva i posebne
kompetencije ¢lanova i njihovu Sto kvalitetniju interakciju
[3]. Timske kompetencije mogu biti specificne za neki
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zadatak ili primenljive na sve zadatke timova - korisne za
sve timove i zadatke (prenosive) i one su osnov timskog
rada, pa ih mora razvijati svaki menadzer.

Timske kompetencije odredene kontekstom su specifi¢ne
za jedinstvenu prirodu zadatka, ali i za poseban sastav
tima, tako da one traze zajedni¢ko razumevanje razlicitih
delova svih zadataka.

1.4. Tim bilding (team building)

Team building je skup edukativno rekreativnih aktivnosti
¢ija je svrha stvaranje tima u kojeg se mozete pouzdati.
Koncepcija programa zna¢i snalaZzenje u novom
okruzenju, daleko od radnog mesta. Drugim recima to je
niz zabavnih, strateSkih igara koje tim zaposlenih mora
reSavati. Moraju se snalaziti u novoj situaciji, zajedno
pronalaziti i ostvarivati redenja.

1.5. Komunikacija kao uslov uspesnosti timskog rada
Komunikacija u Sirem smislu jeste proces uzajamnih
uticaja i sposobnosti opstenja, koji omogucuju nastajanje,
predaju i prijem razli¢itih informacija. [4]

Ovako opisan proces komunikacije se obavlja izmedu
poSiljaoca i primaoca. U modelu procesa komunikacije
izmedu poSiljaoca i primaoca izdvajaju se joS i tri
situacije: Sifrovanje, buka u komunikacionim kanalima i
desifrovanje. Komunikacija moZe i¢i u jednom smeru i tu
se zavrsiti, ili primalac moZe odgovoriti na poruku i ovaj
odgovor se formalno naziva povratna sprega.

1.6. Priznavanje i nagrada timskog rada

Kao i pojedincima, i timovima je potrebna neka vrsta
priznanja i nagrade za uloZeni trud. Priznanje moze biti u
vidu ¢lanka u novinama kompanije ili lokalnim novinama
koje piSu o uspesnim timovima, ili prosto stavljanje imena
tima uz nagrade za proizvod ili novcane nagrade.
Stvaranje identiteta tima ¢esto se podstice koriS¢enjem
majica ili Soljica za kafu sa odStampanim nazivom tima.
Najvaznije je da ostali sistemi nagradivanja u organizaciji,
recimo sistemi koji se zasnivaju na licnom doprinosu, ne
uticu negativno na podsticanje timskih rezultata rada.

1.7. Timski rad i radni apsentizam

Apsentizam postoji u vecoj ili manjoj meri u svakoj
organizaciji i instituciji. Kao sinonim za apsentizam ¢esto
se upotrebljavaju razliciti termini kao Sto su:
odsustvovanje sa posla, izostajanja sa posla, nedolazak na
posao i sli¢no.

Dakle, apsentizam podrazumeva izostajanje sa posla po
bilo kom osnovu i cesto je pokazatelj problema
nezadovoljstva zaposlenih sa organizacijom i njenim

pokazatelj problema u organizaciji.

1.8. Zna¢aj i koristi timskog rada u organizaciji

Mnoge su prednosti uvodenja timova u organizacije.
Timovi mogu olak3ati Sirenje preduzeca | omoguciti brZi
protok informacija Sto dovodi do  povecanja
produktivnosti.

Sposobnosti ¢lanova tima intenzivno se | stalno razvijaju,
a on ih ima prilike pokazati | dokazati. Iskustvo i praksa
timskog rada doprinose smanjivanju hijerarhijskih odnosa
u preduzeéu, afirmisanju uloge i znanja pojedinca.

1.9. Vaznost upravljanja timom

Za visoku timsku uspesnost je nuzno zadovoljiti sve
navedene uslove i karakteristike, Sto je veoma sloZen
zadatak menadZmenta, Sto naravno iziskuje pre svega
znatniju posvecenost upravljanju timovima. Prethodna
slika upravo pokazuje koliko je elemenata prisutno u
smislu uspesnosti tima.

2. ISTRAZIVACKI DEO

2.1. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja je testiranje i merenje timskog ucinka, tj.
istrazivanje faktora timskog ucinka u organizaciji, kao
oshovnog segmenta poslovanja kompanije, i sagledavanja
trenutnih efekata timskog rada u organizaciji i ukazivanje
na neophodnost zastupljenosti rada u timu u danaSnje
vreme.

2.2. Predmet istraZivanja

Predmet istraZivanja je istrazivanje faktora timskog
ucinka u organizaciji. Narocito zbog sinergijskih efekata i
dobiti organizacije koju ima od lepo organizovanog
timskog rada.

2.3. Metode i instrumenti

U teorijskom delu rada koriS¢ena je analiza sadrzaja
dostupne domace i strane literature, sa osvrtom na radove
iz oblasti menadZzmenta ljudskih resursa i timskog rada,
deskriptivni i komparativni metod.

Prilikom statisticke analize podataka koriS¢ene su pored
deskriptivne analize, i analiza putem statisti¢ckih programa
Excel i SPSS. Statisticke metode koje su koris¢ene
prilikom istraZivanja su: Shapiro Wilkov test, Mann
Witnijev test i Kruskal Wallisov test, a anketni upitnik je
preuzet sa: www.thetuckmanteamworksurvey.com

2.4. Hipoteze
Opéta hipoteza:

H1: Pretpostavlja se da se medu zaposlenima u preduzecu
timski rad odvija na vrlo visokom nivou i prema
utvrdenom planu.

Ostale hipoteze:

H2: Pretpostavlja se da su zaposleni  zadovoljni
medusobnim odnosom tj. saradnjom u organizaciji.

H3: Smatra se da je ukupna komunikacija unutar
preduze¢a na zadovoljavaju¢em nivou kao i stepen
medusobne saradnje.

H4: Smatra se da je atmosfera unutar timova kooperativna
za timski rad

H5: Pretpostavlja se da se unutar tima informacije dele
otvoreno i time postoji ukljuéenost ljudi u posao.

H6: Pretpostavlja se da voda tima brine o profesionalnom
razvoju zaposlenih

H7: Pretpostavlja se da su ciljevi unutar tima konkretni, a
odgovornosti precizno odredene i definisane, time je
organizacija poslovanja na nivou tima veoma povoljna
H8: Smatra se da timovi stalno napreduju jer se
usavrSavaju sistemi i metode rada, prihvata se rizik i
ovladava se novim znanjima.

286



2.5. Mesto i vreme istrazivanja
IstraZivanje je sprovedeno u mesecu septembru 2013.
godine nad zaposlenima u preduze¢u JP "Srbijagas" koje
posluje na teritoriji Novog Sada.

2.6. Populacija i uzorak

IstraZivanjem su obuhvaceni radnici razli¢itih profila iz
preduze¢a JP "Srbijagas”. Ispunjeno je 65 upitnika,
Uzorak obuhvata ispitanike oba pola, razli¢itih dobi,
duzine radnog staza i nivoa obrazovanja, koji rade
razlicite poslove i imaju razlic¢itu odgovornost na radu.

2.7. O preduzeéu
Javno preduzece “Srbijagas” je preduzece za transport,
distribuciju, skladistenje i trgovinu prirodnim gasom.

3. ANALIZA ODGOVORA DOBIJENIH U ANKETI

3.1. Ukljugivanje ljudi u posao

Na grafikonu se vidi, kada je u pitanju donoSenje odluka
koje se odvija kada se saslusa miSljenje svih ¢lanova tima,
da se samo 2% (1)ispitanika u uzorku od 65 zaposlenih,
ne slaze sa tom tvrdnjom, dok se 6% (4)izjasnilo da je
neutralno po tom pitanju, najveci broj,

Donosenje odluka se odvija kada se saslusa
misljenje svih ¢lanova tima

2% 6% B uopdte se ne slafem

¥

mneslaiem se

niti se slaiem, niti se
neslaem

o slaem se

® potpuno se slazem

Slika 1. Odluke se donose posto se saslusaju sva misljenja

njih 54% (35) se slaZe sa tom tvrdnjom, a 38% (25) je
onih koji se u potpunosti slaZzu. Zaklju¢ujemo da je stanje
i viSe nego dobro. A to je veoma povoljno po sam proces
donosenja odluka.

3.2. Saradnja

Pri analiziranju dimenzije saradnje a na pitanje koje se
odnosili na to da li kolege pomazu jedni drugima dobili
smo sledece rezultate, 6% (4) potpuno se slaze dok se
94% (61) slaze sa ovom konstatacijom, Sto je veoma
visok stepen, jer nisu uvek kolege u nekom peduzecu
spemne na bezrezervnu pomo¢, a to zavisi od mnogo
faktora.

3.3. Komunikacija

Na pitanje o pribegavanju tajnim programima 61% (40) se
slaZze sa tim da nema pribegavanja tajnim programima dok
25% (16) misli o istom neutralno tj. Ne izrazava svoje
misljenje a 14% (9) se u potpunosti slaze sa tim. MoZemo
da zakljucimo da je sanje dobro ali tih neutralnih 25%
moZe kasnije da iskaze negativnu ili pozitivnu tvrdnju a
taj novi podatak bi vrlo uticao na promenu rezultata
istraZivanja

3.4. Organizacija

Ispitanici su podeljeno odgovorili i na ovo pitanje, naime
51% (33) se slaze sa tom cinjenicom da su sastanci
produktivni a 49% (32) se slaZze u potpunosti, u ovom
slu¢aju nemamo ni neutralnu stranu tako da se smatra da
je stanje kada se radi o produkivnosti sastanaka na
zadovoljavaju¢em nivou.

3.5. Napredak

Od svih ispitanika 8% (5) se slaze u potpunosti a 92%
(60) se slaze sa tim da se u organizaciji koncentriSe na
budu¢nost a ne na proSlost i vidimo da, da bi nastavili sa
poslovanjem i posle dobrih i posle loSih odlika iz
proslosti, ne treba se previse zamarati njima, ve¢ nauciti
lekciju i i¢i dalje u nove poslovne poduhvate.

3.6. Atmosfera

Veoma je bitno da u timu sve funkcioniSe, a ono Sto se
najviSe odraZzava na samo poslovanje je atmosfera, ako je
atmosfera prijatna, a u ovom slucaju: 12 % (8) se slaze u
potpunosti, 2 % (1) je neutralno a 86% (56) se slaze

3.7. Voda tima

Kada je u pitanju konsultovanje pre donoSenja odluke
koja se tice samog c¢lana tima, voda tima se uvek
konsultuje, sa tom ¢injenicom se slaze velika vec¢ina ¢ak
80% (52) dok se 20% (13) slaZze u potpunosti i veoma
jasno se vidi da nema dvoumljenja prilikom odgovora,
bukvalno jednoglasan je rezultat odgovora na ovo pitanje.

4 REZULTATI STATISTICKE ANALIZE

4.1. Pol

Mann-Whitney U test nije otkrio statisticki znacajnu
razliku srednjih vrednosti ni jedne od navedenih
promenljivih izmedu muSkaraca i Zena.

4.2. Starost

Kruskal-Wallis-ov test nije otkrio statisticki znacajnu
razliku srednjih vrednosti ni jedne od navedenih
promenljivih u odnosu na starosne kategorije.

4.3. Godine rada na posmatranom radnom mestu
Kruskal-Wallis-ov test nije otkrio statisticki znacajnu
razliku srednjih vrednosti ni jedne od navedenih
promenljivih u odnosu na kategorije godina rada na
posmatranom radnom mestu.

4.4. Obrazovanje

Kruskal-Walis-ov test je otkrio statisti¢ki znacajnu razliku
srednjih vrednosti varijabli organizacija i voda tima u
odnosu na kategorije obrazovanja.

4.5. Funkcija u preduzeéu

Mann-Whitney U test nije otkrio statisticki znacajnu
razliku srednjih vrednosti ni jedne od navedenih
promenljivih izmedu muskaraca i Zena.

5. ZAKLJUCAK
Znacaj timova i timskog rada za organizaciju je velik i u
danasSnje vreme nijedna organizacija ne moze da se
zamisli bez njega. Istrazivanjem su sve hipoteze
potvrdene. Kao Sto je ve¢ definisano anlizom, trenutno
stanje primene timskog rada u JP "Srbijagas” je veoma
povoljno.
- Zaposleni su upoznati sa elementima timskog
rada
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- Imaju teorijsko i prakti¢no znanje o koristima
primene timskog rada

Kada se radi ostatistickim testovima, nije utvrdena velika
i znacajna razlika sem kada je u pitanju celina
Obrazovanje iz anketnog upitnika, Kruskal-Walis-ov test
je otkrio statisti¢ki znacajnu razliku srednjih vrednosti
varijabli organizacija i voda tima u odnosu na kategorije
obrazovanja

6. PREDLOZI ZA POBOLJSANJE

Imajuci u vidu rezultate istraZivanja, moze se zakljuciti da
je veoma veliki procenat zaposlenih u JP Srbijagas koji
imaju pozitivan stav o timskom radu.Time zakljuéujemo
da je trenutno stanje Sto se tice rada u timovima veoma
povoljno.
Sledec¢e mere za poboljsanje su:
- Poboljsanje sistema komunikacije u timu
Uvodenje adekvatnog nagradivanja
Precizirati zadatke i prilagoditi ih ¢lanovima
tima
Pojacati podrsku timu i unaprediti organizacionu
strukturu.
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ANALIZA | UNAPREDENJE ODRZAVANJA PROTIVPOZARNE OPREME U
PREDUZECU “TIGAR* U CILJU POVISENJA BEZBEDNOSTI

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF MAINTENANCE ACTIVITIES FIREFIGHTING
EQUIPMENT IN COMPANY “TIGAR* IN ORDER TO INCRESE THE SECURITY

Dejan Ivezi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKOVINZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratki opis — U radu je prikazana funkcija odrzavanja u
organizacijama sa posebnim akcentom na odrZavanje
protivpoZarne opreme, nakon cega je sprovedena analiza
rada organizacije, a na osnovu raspolozivih podataka i
rezultata dobijenih analizom, definisana su moguca
unapredenja, kao i koristi koje organizacija moze da
ostvari.

Abstract — The paper describes maintenance functions
within organizations with special emphasis on the
maintenance of fire equipment, after which it’s conducted
the analysis of the organization, based on the available
data and the results of this analysis, define possible
improvements, and the benefits that organizations can
realize .

Kljuéne reci: odrZavanje, bezbednost i zdravlje,

1. UvOD

Odrzavanje tehnic¢kih sistema (maSina i uredaja), odnosno
sredstava za rad, kao deo procesa proizvodnje zauzima
danas vazno mesto u proizvodnom procesu svake
kompanije.
OdrZavanje se definise kao stalna kontrola nad svim
sredstvima za rad, kao i vr3enje odredenih popravki i
preventivnih radnji, ¢iji je cilj, stalno funkcionalno
osposobljavanje i ¢uvanje proizvodne opreme, postrojenja
i drugih masina i uredaja.
Dobro sprovedeno odrzavanje direktno uti¢e na postizanje
pozitivnih poslovnih rezultata. Zastoji usled neispravnosti
i nuznog vrdenja remonta, naruSavaju tehnoloSki proces
proizvodnje, a isto tako uti¢u i na ekonomiku proizvodnje.
Da bi jedan tehnic¢ki sistem ispravno radio u odredenom
vremenskom periodu, neophodno je da se na odgovarajuci
nacin odrZava.
Osnovni ciljevi koji treba da se postignu procesom
odrZzavanja su:

e minimiziranje troSkova zbog zastoja usled

neplaniranih kvarova na sredstvima za rad

e smanjivanje troSkova rada i materijala u
proizvodnji, koji nastaju usled povecanih
kvarova i zastoja u procesu rada

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

Zadatak rada jeste upoznavanje sa organizacijom rada
preduze¢a “Tigar” , prouc¢avanjem njenog nacina rada i
pokuSajem reSavanja jednog od veéih problema koji danas
pogada ne samo ovu organizaciju nego i druge vece
industirjske sisteme, a to je pozar. PoZzari danas
predstavljaju veoma ozbiljan problem, kako u velikim
tako i u malim industrijskim sistemima. PoZar je slozen
kompleks hemijskih reakcija, transporta mase i energije
koji se deSava u razli¢itim uslovima. Pored svih novih
metoda gaSenja poZara i tehnologija koje sprecavaju
njegovu pojavu, poZari joS uvek predstavljaju veliku
opashost po funkcionisanje mnogih industrijskih sistema
a samim tim i ljudi koji u njima rade.

Zbog toga je danas veoma vazno posvetiti posebnu paznju
bezbednos¢u i zdravljem na radu. ldentifikovanje rizika
na radu je kontinualna i sistematska aktivnost
menadZmenta koja omoguc¢ava merenje i ocenu rizika po
zaposlenog ali i celu organizaciju. Ostvarivanjem
povoljnih uslova na radnom mestu i radnoj okolini
omogucava se zaposlenima da rade u optimalnim
uslovima, §to se veoma pozitivho odraZzava na zdravlje
zaposlenih ali i na njihove radane sposobnosti.

2. OSNOVE ODRZAVANJA

Zbog sve vecih i raznovrsnijih zahteva trzista za novim
proizvodima koji imaju poboljsan kvalitet, uslovljeni su i
razvoji sredstava za rad, odnosno javljaju se potrebe za
sve sloZenijim tehni¢kim sistemima. Zbog ovih zahteva
sredstva za rad postaju mnogo sloZenija sto dalje stvara
potrebu razvoja odrzavanja tih sistema. Postoji mnogo
faktora koji uti¢u na ove zahteve, neki od njih su: razvoj
¢oveka, sve manje rasploSivih izvora energije, zaStita
okoline. Ovi faktori sa dalje dele na elemente koji ih ¢ine,
tako recimo u grupu razvoj coveka spadaju sledeci
elementi: fizioloSke potrebe ¢oveka, psihicki integritet,
ekonomska samostalnost, individualizacija, razvoj svesti,
razvoj znanja i mnoge druge. U grupu zaStita okoline
uticu: zemljiste, voda , klima, vazduh. Dok u grupu
rasploZivi izvori spadaju svi elementi koji se danas koriste
u proizvodnji a kojih je iz dana u dan sve manje. Oni se
pokuSavaju nadomestiti nekim drugim obnovljivim
izvorima energije. Svi ovi elementi uti¢u na stvaranje i
razvijanje novih sistema a samim tim i sredstava za rad
koji ¢e odrzavati te nove sisteme. Na osnovu prethodno
navedenih elemenata postavljaju se pravci razvoja
sredstava za rad [1]:

e automatizacija i

komponentama
e minijaturizacija

integracija sa elektroniskim
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informatizacija

standardizacija i unifikacija elemenata
individualizacija

” male tehnologije ”
disperzija upotrebe
integracija proizvodnih,
informacionih resursa

tehnoloskih i

2.1 Ciljevi odrZavanja

Cijevi odrzavanja sredstava za rad u procesu proizvodnje
mogu se posebno sagledati sa dva osnovna aspekta[5]:
1. Tehni¢ko — tehnolo3ki, koji doprinose:

e inovacijama i usavrSavanju sredstava za rad

e odrzavanju radne sposobnosti sredstava ha
potrebnom nivou i povecanju pouzdanosti
sredstava u procesu rada

e ostvarivanju duZeg radnog veka sredstava za rad

e postizanje boljeg kvaliteta proizvoda

e ostvarivanju ravnomernijeg i brzeg odvijanja
tekuceg procesa u celini

e ostvarivanju i poboljsanju drugih tehnicko -
tehnoloskih svojstva sredstava za rad i radnog
procesa

2. Ekonomski- koji doprinose:

e racionalnom KkoriS¢enju sredstava za rad u
proizvodnji

e povecanju produktivnosti rada u proizvodnji

e smanjenju troSkova proizvodnje

e povecanju ekonomicnosti troSenja u samom
procesu odrZavanja sredstava za rad

Ciljevi odrZavanja u procesu proizvodnje upucuju ha
Siroku oblast vaznosti odrZavanja kao procesa povezanog
sa proizvodnjom. VaZnost odrZavanja sredstava za rad
ogleda se u sledec¢em:

e vaznost odrzavanja sa razvojnog aspekta
(istrazivanja pojave velikog broja zastoja na
sredstvima za rad, koji rastu i zbog velikog rasta
broja sistema i automatizacije proizvodnih
procesa)

e vaZnost odrZavanja sa tehnoloSkog stanovista
(brzo zastarevanje sredstava za rad usled brzog
razvoja tehnickog i tehnoloSkog procesa, zatim
zastarevanje usled troSenja kao tehnoloSkog

procesa)

e znafaj odrZzavanja sa ekonomskog gledista
(pojava troSkova usled koriS¢enja sredstava za
rad)

e znacaj odrZavanja sa socijalnog aspekta

(sredstava za rad u loSem i nesigurnom stanju
izazivaju loe stanje, odnose, pa ¢ak i nezgode,
kako u samoj radnoj jedinici tako i u njenom
okruzenju)

e 7znacaj odrZavanja u  pogledu
raspolozivih resursa u radnoj organizaciji

¢uvanja

Znacaj odrzavanja sredstava za rad u kompanijama je veliki.

Ono direktno uti¢e na osnovne faktore proizvodnje i moze
vrlo povoljno uticati (ako se dobro sprovodi) na postizanje
pozitivnih rezultata.Dobro sprovedeno odrZavanje direktno
utice na postizanje poslovnih rezultata.

3. OPSTI PODACI O PREDUZECU

Godine 1935. osnovan je Tigar kao radionica gumenih
proizvoda i svih vrsta gumene obuc¢e. Osnovna delatnost
ove organizacije jeste proizvodnja razil¢itih vrsta robe od
gume. Korporacija Tigar u svojim pogonima zaposljava
oko 2000 ljudi. Od ovog broja, blizu petine je sa
zavrSenim fakultetom. Najvec¢i broj visokoobrazovanih
kadrova ¢ine ekonomisti sa 30,6 %, zatim slede tehnolozi
sa 14,78 %, elektrotehnicari sa 11, 35 % i maSinci sa 9,2
%. U skladu sa potrebama su i diplomirani pravnici,
inZenjeri  zaStite Zivotne sredine, profesori jezika,
hemicari, dizajneri i drugi. U cilju zadovoljenja potreba
trzista, Tigar formira stru¢ne timove po pojedinim
oblastima: auto industrija, rudarstvo, gradevinarstvo i
hemijska industrija, tekstilan i graficka industrija,
saobracaj i infrastruktura, proizvodi od reciklirane gume,
proizvodi za specijalne namene, sport i rekreacija kao i
proizvodi ostale namene. Pored stalnog ulaganja u
proizvodnju ova organizacija svakodnevno ulaZe napore u
povecavanje kvaliteta samih proizvoda kao i ocuvanje
Zivotne sredine.

4. ANALIZA UZROKA 1ZBIJANJA POZARA

PoZar predstavlja proces nekontrolisanog sagorevanja
kojim se ugrozavaju Zivot i zdravlje ljudi, materijalna
dobra i Zivotna sredina[2]. Materijalna Steta nastala
pozarima dostize zabrinjavajuéi nivo i poslednjih godina
se stalno povecava. Pozari se u potpunosti ne mogu
otkloniti, a najefikasniji na¢in zaStite dobara i smanjenja
materijalne Stete je preduzimanje odgovaraju¢ih mera
zaStite. Da bi se preduzele odgovaraju¢e mere zastite od
poZara, moraju se znati uzroci poZara i poZarne opasnosti
koji ti uzroci prouzrokuju. Ako se uzroci pozara uklone,
pozarne opasnosti svedu na minimum, osiguraju dovoljno
sredstava i uredaja za gaSenje poZara, ljudi obuc¢e o nacinu
rukovanja aparatima i opremom tada se postiZe cilj zaStite
od poZara odnosno smanjenje Stetnih posledica vatre. Da
bi se proces gorenja odvijao, potrebno je da se ispune
sledeci uslovi[3]:
e prisustvo materije koja moze da gori (goriva
materija)
e  prisustvo
(kiseonik)
e toplotna energija da bi se postigla temperatura
paljenja gorive materije
Ako bilo koji od ovih uslova nije ispunjen, nema poZara.
Na osnovu ove konstatacije baziraju se sve taktike
gasenja.

materije  koja pomaZe gorenje

4.1 Ishikawa dijagram

Dijagram uzroci — posledica je rezultat opSte analize
uticaja  (uzorka) koji uslovljavaju odredeni ishod
posmatrane pojave (procesa rada). U naporima
usmerenim ka poviSenju kvaliteta proizvoda i procesa
rada preduzec¢a i usluznih organizacija, predmetna metoda
ima Siroko podrucje primene u postupcima obezbedenja
kvaliteta procesa rada u pogledu[4]:
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e identifikacije svih stvarnih uzroka pojave
odredenog stanja (ishoda) — rezultata procesa
rada preduzeca ili usluzne organizacije

e utvrdivanja i analize uzroéno — posledi¢nih veza
u tokovima materijala, energije i informacija

¢ime se obezbeduje podloga za efikasno reSavanje
problema ako se kao posledica posmatra stanje — ishod
procesa rada izvan granica dozvoljenih odstupanja
postavljene funkcije cilja.

==
Slika 1: Dijagram uzroci-posledica za problem poZara
Ovo su neki od uzroka koji uti¢u na dati problem i
predstavljeni su u u obliku dijagrama radi lakSe analize.

4.2 FMEA - Failture Mode Effect Analysis

FMEA je proces identifikovanja i sprecavanja pojava
problema pri procesima ili prilikom eksploatacije buduceg
proizvoda, pre nego Sto se oni uopste i dogode. FMEA se
fokusira na sprecavanje neispravnosti, povisenje
bezbednosti i poviSenje zadovoljenja korisnika. Prolazi
kroz odredene korake a to su: prouciti proces, definisati
moguce nacine otkaza, definisati moguce efekte svakog
od otkaza, odrediti “teZinu“ svakog definisanog otkaza,
odrediti verovatnocu/frekfenciju svakog otkaza, odrediti
verovatno¢u detektovanja otkaza, izracunati Risk Priority
Number (RPN), sortirati svaki rizik po RPN-u, defnisati
aktivnosti za smanjenje kriticnih RPN-ova, izracunati
nove RPN-ove. Na osnovu ove analze zakljucuje se da
najvecu pretnju pojavi poZara predstavljaju elektricne
instalacije koje spadaju u grupu elektri¢na energija i
¢ovekove osobine koje spadaju u grupu ljudski faktor.

4.3 FTA - Fault Tree Analysis

Metoda analize stabla otkaza (Fault Tree Analysis)
razvijena je ranih Sezdesetih godina za potrebe avionske
industrije, pri ¢emu su logic¢ki dijagrami i Bulova algebra
iskoris¢eni za prikazivanje razli¢itih dogadaja koji mogu
da izazovu do neZeljenih efekata. FTA je detaljna
deduktivna metoda koja zahteva veliki broj informacija o
sistemu, usled cega se najceSce primenjuje u fazi
projektovanja proizvoda. Cilj konstruisanja stabla otkaza
je modeliranje uslova koji rezultuju pojavom vrsnog,
nezeljenog otkaza. Analiza otpocinje kvalitativnim
definisanjem neZeljenog dogadaja, a potom se
dedukcijom prolaze¢i kroz konfiguraciju sistema,
pronalaze otkazi elemenata sistema i proceduralne greSke
koje mogu da dovedu do neZeljenog otkaza. Stablo otkaza
graficki prikazuje odnose izmedu specifi¢nih dogadaja i
kako ovi dogadaju mogu da prouzrokuju prethodno
neZeljeni vrsni dogadaj. Stablo otkaza ima neZeljeni

dogadaj u gornjem delu dijagrama, a redosled dogadaja
koji mogu prouzrokovati nezZeljeni dogadaj, ¢ine grane
stabla[4].

4.4 RCFA metoda (Root Cause Failure Analysis)

Preko RCFA metode smo dali odgovore na pitanja vezana
za pozar koji se dogodio u preduzeéu “Tigar*.

e Sta se dogodilo?

U petak, 20. septembra 2013. u 8h i 5min na prostoru
nekadasSnje fabrike “Suko“, gde je nedavno preseljena
fabrika “Tigar“ hemijski proizvodi, izbio je pozar koji je
veoma brzo lokalizovan i ugaSen intervencijom
vatrogasne spasilacke jedinice Pirot.

e Gde se dogodilo?

PoZar je izbio u fabrici “Suko* koji “Tigar“ hemijski
proizvodi trenutno iznajmljuje za sopstvene potrebe.

e Kada se dogodilo?

PoZzar se dogodio 20.09.2013. godine u 8:05h.

e Staje bilo drugacije od uobi¢ajenog?

Za razliku od proSlog puta gde je prilikom izbijanja
poZara u ovoj fabrici izgorela sva dokumentacija, ovog
puta se poZar dogodio u proizvodnom pogonu.

e Ko je bio uklljucen?

Dvoje zaposlenih je zadobilo lakSe telesne povrede. Dok
je u gaSenju poZara udestvovalo pet ekipa vatrogasno
spasilacke cete, sa pet vozila i dvanaest vatrogasaca.

e  ZaSto se dogodilo?

Ova fabrika nije radila duZi niz godina tako da su
elektri¢ne instalacije stare i dotrajala, i to se navodi kao
osnovni uzrok izbijanja poZara.

e Kakav je to uticaj imalo?

Zastoj u procesu proizvodnje u vremenskom periodu od
dve nedelje u ovoj fabrici, ali je “Tigar* pronasao
eksterne dobavljace kako bi proizvodni proces u ostalim
fabrikama mogao nesmetano da nastavi sa radom.

e Dalli se to moZe dogoditi ponovo?

Ovaj odgadaj se moze dogoditi ponovo, prvenstveno zbog
razloga koji je bio i u ovom sluéaju.

e Kako se ponavljanje dogadaja moZze spreciti
Ponavljanje ovog dogadaja moZe se spreciti na mnogo
nacina. Jedan od njih je i zamena starih i dotrajalih
elektri¢nih instalacija novim ali za to su potrebna velika
nov¢ana ulaganja. Isto tako i postavljanje nekih od
naprednih sistema i protivpoZarnih alarma koji ne bi
uticali na pojavu poZara, ali bi mogli da smanje njegove
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posledice, odnosno smanjenje materijalne Stete koju
izazove.

5. PREDLOG MERA ZA UBLAZAVANJE /
ELIMINISANJE PROBLEMA

Zbhog velikih materijalnih Steta i ugrozavanja ljudskih
Zivota poZari su danas globalna tema na koju pokuSavaju
da se daju razlicita reSenja i mere zastite. Postoji mnogo
nac¢ina i reSenja da se ¢ovek sa ovim problemom izbori ali
i pored toga problem se iznova pojavljuje. Na pocetku
analiziranja ovog problema jo$ crtanjem Ishikawa
dijagrama vide se cetiri osnovna uzroka ovog problema.
Na te osnovne uzroke dalje u crtanju stabla otkaza
postavljena su neka od mogucih reenja. Tu spadaju:

e strogo kontrolisanje zaposlenih o poznavanju i

sprovodenju zakonskih regulativa

e kontrolisanje  zaposlenih  na  rukovodecim

pozicijama

e pisanje jednostavnijih uputstava i obucavanje
zaposlenih

e obuka zaposlenih u oblasti preventivnih mera
zadtite

e sprovoditi psiho i druge testove prilikom

zaposljavanja novih radnika

e hez ikakve najvae provoditi razlicite testove
kontrole zaposlenih

e motivisati zaposlene raznim programima kao $to
su (team building i dr.)

e prilikom upotrebe nove opreme sprovesti
uputstva sa svim zaposlenima koji ¢e raditi na
istim

e u okviru organizacije napraviti prostoriju za
pusenje a u ostalim strogo zabraniti isto

e postavljanje gromobrana

e prilikom preojektovanja fabrike imati u vidu
mogucnost pojave zemljotresa

e Kkontrolisanje povrSina i materijala na kojima se
radi

e stalna kontrola elektri¢cnih instalacija i rada
sistema koji koriste elektri¢nu energiju

o fizi¢ki odvojiti postrojenja koja koristi hemijske
elemente i uvesti stalnu kontrolu zaposlenih

e svakodnevno kontrolisanje radnih mesta

Pored ovih naizgled opstih mera unapredenja izvrsena je i
konkretnija analiza koja moZe da utice na reSavanje
problema. Rezultat ove analize je pokazao da se
novéanim sredstvima u vrednosti od 460.92€ moZe
instalirati sistem koji ¢e Koristiti detektore dima. Dok je
za sistem koji koristi detektore toplote dovoljno 456€.

6.ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada jeste upoznavanje rada organizacije
“Tigar”, sa posve¢ivanjem posebene paznje na
funkcionisanje i odrzavanje protivpozZarne opreme. Ova
organizacija je danas jedan od lidera u proizvodnji i
plasmanu proizvoda od gume. U radu je prikazan predlog
reSenja jednog od vecih problema ne samo ove
organizacije nego i u mnogim drugim, bilo da su one
velike ili male, a to su poZari. PoZar je sloZzen kompleks
hemijskih reakcija, transporta masa i energie koji se

pojavljuje u razli¢itim uslovima i moZe dovesti do velikih
materijanih Steta i gubitka ljudskih Zivota Konkretni
predlozi za unapredenje koji su predloZeni u radu su:

e Strogo kontolisanje zaposlenih

e Konstantna obuka zaposlenih

Sustina unapredenja fokusirana je na zaposlene, jer su oni
ti koji su cesto izaziva¢ ovog problema ali su takode tu i
kao reSenje problema. Vr3enje stalne kontrole i obuke
zaposlenih u velikoj meri mogu smanjiti ovaj problem.
Pored ovih opstih mera unapredenja, potrebno je
instalirati savremeniju protivpozarnu opremu. U radu je
prikazana analiza ekonomske isplativosti protivpoZarne
opreme. Vidi se da je za uvodenje sistema koji Kkoristi
detektore dima, dovoljno obezbediti 460 Eura, dok je za
sistem koji koristi detektore toplote potrebno neSto manje
novca, a to je 456 Eura. Novac danas ne bi trebao
predstavljati problem ukoliko se Zeli osigurati bezbednost
ljudi i opreme.

PredloZene mere ne mogu uticati na smanjenje pojave
broja poZara, one samo mogu smanjiti materijalnu Stetu
koja nastaje prilikom pozara. To pokazuju istrazivanja
koja su jasno definisala da je broj poZara koji nastaje u
objektima koji imaju sistem za detekciju statisti¢ki jednak
kao i u objektima koji takav sistem nemaju. Zbog toga su
ljudi ¢esto u zabludi jer smatraju da ¢e uvodenjem nekog
od sistema spreciti pojavu poZzara. Menadment u
kompaniji “Tigar* je svestan ovog problema i u skorijoj
budu¢nosti planiraju instaliranje jednog od jednostavnijih
sistema za detekciju i u objekat u kome se dogodio poZar
koji je analiziran tokom rada.
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USAGLASAVANJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM SA ZAHTEVIMA
STANDARDA 1SO 9001:2008 U MEPOL A.D.

ADJUSTING THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM TO THE 1SO 9001:2008
STANDARD REQUIREMENTS AT MEPOL A.D.

Bojan Radunovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj master rad prikazuje postupak
usaglaSavanja sistema menadZmenta kvalitetom sa zahte-
vima standarda 1SO 9001:2008. Postupak implementacije
standarda prikazan je na primeru preduzeé¢a Mepol A. D.,
koje se bavi preradom plastichih masa.

Abstract — This paper presents the procedure of applying
quality management system according to 1SO 9001:2008
standard. The implementation of the standard is shown on
the example of company Mepol A. D., engaged in plastics
processing.

Kljuéne re¢i: Standard, ISO 9001, implementacija.

1. UvOD

Period u kome proizvodnja diktira potro3nju daleko je iza

nas. Danas je kupac taj koji diktira tempo, obim i kvalitet

proizvodnje, a, imajuci u vidu da je kupac u poziciji da

postavlja visoke zahteve za proizvod ili uslugu, kvalitet

postaje faktor broj jedan u poslovanju. Rukovodstva pre-

duzec¢a moraju da shvate mogucénosti i benefite koje im

pruza implementiran standard ako se adekvatno primenju-

je. lzgradnja sistema upravljanja kvalitetom podrazumeva

potpunu odredenost upravljackog mehanizma organizacije

o:

- potrebi utvrdivanja politike,

- oceni stanja sistema,

- projektovanju, izgradnji i atestiranju sistema upravlja-
nja kvalitetom,

- odrZavanju i unapredenju sistema u celini i nizu drugih
aspekata [1].

Cilj ovog rada je snimak, analiza i ocena stanja sistema

upravljanja kvalitetom u preduze¢u Mepol A. D. iz Vrba-

sa, i njegovo usaglaSavanje sa zahtevima standarda 1SO

9001:2008.

2. GURUI KVALITETA

Filozofske pravce u kvalitetu, profilisala je grupa ljudi,
koja se ¢esto naziva guruima kvaliteta. Guru oznacava
uvazenog ugditelja, duhovnog vodu [2].

William Edwards Deming (1900-1993), jedan od
najpoznatijih autora i konsultanata na polju kvaliteta,
tacnije menadZmenta kvaliteta. Pripada grupi “ranih“
Amerikanaca koji su svojim radom uticali na razvoj misli
o kvalitetu u Japanu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio vanr. prof. Vladan Radlovacki.

Japanska industrija je vrlo brzo prepoznala i usvojila
njegovu teoriju menadZmenta kvalitetom. Ono po ¢emu je
Deming opSte poznat je svakako PDCA ciklus. Ovaj
ciklus koji je apsolutno prihvacen sluzi kao pomo¢ za
unapredenje procesa. Kaoru Ishikawa (1915 - 1989) je
poznati japanski nau¢nik kojeg smatraju ocem japanskog
pokreta kvaliteta. Smatrao je da za postizanje efikasnosti
poslovanja kvalitet mora biti implementiran u svaki deo
organizacije. Razvio je alate kvaliteta koji se danas Siroko
primenjuju (dijagram toka procesa, lista sakupljenih
greSaka, histogram, pareto dijagram, dijagram uzroka i
posledice, dijagram rasipanja, kontrolne karte).

Philip Crosby (1926-2001) je bio jedan od najpoznatijih
ameri¢kih stru¢njaka za kvalitet, konsultant koji se bavio
teorijom menadZmenta i praksom upravljanja kvalitetom.
Prema njegovom misljenju rukovodstvo mora imati punu
posvec¢enost i odgovornost u ostvarivanju kvaliteta
organizacije. Potencirao je nac¢in rada po kome ve¢ prvi
put stvari treba raditi na pravi nacin i bez greske - koncept
nultog defekta. Krozbijeva glavna vodilja je da je kvalitet
besplatan. Razvio je pravila za implementaciju kvaliteta i
nula defekata.

Ono $§to je zajednicko svim guruima kvaliteta, jeste
misljenje da su menadZment i sistem, pre nego zaposleni,
uzroci nezadovoljavajuceg kvaliteta.

3. SISTEM MENADZMENTA KVALITETOM
Veliki broj kompanija Sirom sveta danas primenjuje
sistem menadZmenta kvalitetom na bazi medunarodnih
standarda serije 1SO 9000. Aktuelno je izdanje 1SO
9001:2008, odnosno, éetvrto izdanje dokumentacije 1SO
9001 (u fazi razvoja je nova verzija ovog standarda).
Standard 1SO 9001:2008 respektuje i podsti¢e posebnosti
organizacija. On nema za cilj da hametne uniformnost u
strukturi sistema menadZmenta kvalitetom niti uniform-
nost dokumentacije sistema menadZmenta kvalitetom.
Shodno tome, svaka organizacija razvija sebi svojstven
sistem menadZmenta kvalitetom formiran po zahtevima
1SO 9001:2008.

Standardi familije 1SO 9001:2008 u svojim najnovijim
verzijama obuhvataju sledece osnovne standarde [3]:

— 1SO 9000:2007 Sistemi menadzmenta kvalitetom -
osnove i reé¢nik

— 1SO 9001:2008 Sistemi menadzmenta kvalitetom -
zahtevi [6]

— 1SO 9004:2009 Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja
odrzivog uspeha organizacije - Pristup preko
menadZzmenta kvalitetom [11].
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PoZeljno je da uspostavljeni sistem menadZmenta
kvalitetom u organizaciji bude zasnovan na 8 principa
menadZmenta [6,11]:

— Usmerenje na korisnike

— Liderstvo

— Ukljucivanje osoblja

— Procesni pristup

— Sistemski pristup menadZmentu

— Stalna poboljSavanja

— Odlugivanje na osnovu ¢injenica i

— Uzajamno korisni odnosi sa dobavlja¢ima

3.1 Dokumentacija sistema menadZmenta kvalitetom

Upravljanje kvalitetom na bazi implementacije standarda
ISO 9001 podrazumeva dokumentovani pristup. To znaci
da organizacija koja primenjuje ovaj koncept mora da
izgradi dokumentaciju sistema kvaliteta u skladu sa
zahtevima standarda. Dokumentacija menadZmenta
kvalitetom se moZe podeliti na dve velike grupe [3]:

1. Dokumenti — koriste se za odredivanje politike kvali-
teta, procesa (procedura), uputstava, nacina upravlja-
nja, kao i za objasnjenje podataka.

2. Zapisi — dokumenti kojima se iskazuju dobijeni rezul-
tati ili daju dokazi o izvrSenim aktivnostima.

Po zahtevima standarda 1SO 9001 sva dokumentacija mo-
Ze biti u bilo kom obliku ili na bilo kom tipu medijuma.

3.2 Procesni pristup

Procesom se mogu smatrati skup medusobno povezanih
ili medusobno deluju¢ih aktivnosti koji pretvaraju ulazne
elemente u izlazne elemente [5]. Da bi organizacija bila
efikasna ona mora da definiSe procese i odgovornosti nad
procesima kako bi njima mogla i da upravlja. Prema
zahtevu tacke 4.1 ISO 9001:2008 standarda, procesni
pristup je obavezan. To podrazumeva da organizacija
mora da utvrdi procese neophodne za sistem menadz-
menta kvalitetom, da utvrdi redosled i medusobno delova-
nje procesa, da obezbedi da izvodenje ovih procesa i up-
ravljanje njima bude efikasno i efektivno, da osigura ras-
poloZivost resursa i informacija neophodnih za izvodenje
i pracenje procesa. Organizacija takode mora i da prati,
meri i analizira procese kao i da primenjuje mere potrebne
za ostvarivanje planiranih rezultata i stalno poboljSavanje
procesa [6].

3.3 Implementacija sistema menadZzmenta kvalitetom
i koristi od 1SO 9001

Da bi organizacija uSla u proces implementacije sistema
menadZmenta Kkvalitetom po zahtevima 1SO 9001:2008,
mora prvo identifikovati potrebu za implementacijom
ovog standarda. Proces implementacije sistema menadz-
menta kvalitetom organizacija sprovodi uz pomo¢ konsul-
tantskih kuca, odnosno organizacija koje imaju adekvatne
resurse i znanje iz ovih oblasti. Ocenjivanje i sertifikaciju
implementiranog sistema menadzmenta kvalitetom vrSi
akreditovano sertifikaciono telo. Implementacija sistema
menadZzmenta kvalitetom se sastoji iz sledecih koraka [7]:

— Informativni seminar — upoznavanje zaposlenih sa
projektom 1SO 9001:2008.

— Snimak, analiza i ocena stanja postojeceg sistema

— Projektovanje i izrada dokumentacije sistema menadz-
menta kvalitetom

— Razvoj i implementacija dokumentacije QMS-a u rad-
ne procese

— Organizovanje i sprovodenje interne provere
— Pripreme za ocenjivanje i sertifikaciju.

Implementacijom sistema menadZmenta kvalitetom orga-
nizacija korisnicima svojih proizvoda/usluga demonstrira
sposobnost da konstantno obezbeduje proizvod/uslugu
koji zadovoljava njihove zahteve i adekvatnu zakonsku
regulativu. Neke od Koristi koje organizacija moze imati
pravilnim koriS¢enjem standarda 1SO 9001 mogu biti:
povecanje svesti zaposlenih o kvalitetu, postizanje siner-
getskog efekta, racionalnije iskoriS¢enje resursa,
optimizacija postojecih procesa, smanjenje gubitaka,
povecanje konkurentnosti, prodor na nova trZista,
postizanje lojalnosti kupaca, veci profit, itd.

3.4 Troskovi kvaliteta

TroSkovi kvaliteta obuhvataju one troSkove koji nastaju
pri obezbedivanju zadovoljavajuceg kvaliteta i zadobija-
nja poverenja u taj kvalitet, kao i troSkove koji nastaju
usled gubitaka ukoliko taj kvalitet nije postignut.
Trodkovi kvaliteta mogu imati karakter fiksnih ili
varijabilnih troSkova, mogu nastati na svakom radnom
mestu, procesu ili aktivnosti. Nivo poznavanja troSkova
kvaliteta je i merilo nivoa svesti o kvalitetu uopste, jer su
troSkovi kvaliteta merilo finansijskih uc¢inaka sistema
kvaliteta u organizaciji [8]. TroSkovi kvaliteta se nacelno
mogu podeliti u dve grupe [8]: troSkovi za kvalitet i
troSkovi zbog (ne)kvaliteta.

TroSkovi za kvalitet su oni troSkovi koji nastaju usled
ukupnog ulaganja u postizanje zahtevanog kvaliteta a tu
spadaju pre svega: troSkovi QMS-a, planiranje kvaliteta,
analiza poslovnih procesa, analiza i vrednovanje dobav-
ljaca, ulazna kontrola i ispitivanje, medufazna ispitivanja,
zavrSna kontrola i ispitivanje, preispitivanje novog
proizvoda, obuke i kursevi, itd.

TroSkovi zbog (ne)kvaliteta su oni troSkovi koji nastaju
jer nije postignut zahtevani kvalitet, a mogu biti internog i
eksternog karaktera.

Trodkovi zbog (ne)kvaliteta internog karaktera su: Skart,
dorada, detekcija nedostataka i problema, korektivne
mere, kontrola i ispitivanje popravljenih proizvoda, pad
vrednosti proizvoda (niza klasa).

TroSkovi zbog (ne)kvaliteta eksternog karaktera su:
troSkovi u garantnom roku, zahvati prema Zalbama
kupaca, povrat proizvoda, popusti, odsteta, sudski sporovi
i zabrane, pad konkurentnosti, gubitak trzista.

MenadZment u organizacijama mora imati svest i
razumeti troSkove koji nastaju zbog kvaliteta i na njih
gledati kao na investiranje u budu¢nost. Prikazani model
trodkova je nacelnog karaktera.

4. OPSTI PODACI O PREDUZECU

Kompanija Mepol je osnovana 1957. godine, a od 1972.
godine posluje u sastavu SOUR-a PIK Vrbas. Kompanija
je privatizovana i sada posluje kao Mepol A. D. -
Akcionarsko drustvo za preradu plasti¢nih masa sa potpu-
no novom upravljatkom i rukovode¢om struktu-
rom. Mepol A.D. se bavi proizvodnjom i preradom
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plasticnih masa (HDPE, LDPE, PP) tehnologijama duva-
nja i brizganja [9].

4.1 Organizaciona struktura preduzeéa

Preduzece Mepol A. D. trenutno posluje u rangu malih
preduzeca zapoSljavajuci ukupno cetrnaest radnika u celo-
kupnoj strukturi procesa rada. Organizaciona struktura u
praksi ne odgovara striktno ni jednom teorijskom modelu,
kako je zbog zahteva poslovanja i mogu¢nosti preduzeca
doSlo do integracije pojedinih poslovnih funkcija.

U preduzecu se trenutno prepoznaju sledec¢e poslovne

funkcije i hijerarhijski nivoi:

— Upravljacki nivo (generalni direktor, sa vlasnikom)

— lzvr3ni nivo (opsti poslovi, komercijalni poslovi i
proizvodnja sa funkcijama skladiStenja i odrZavanja).

Organizaciona struktura preduzeca odgovara trenutnim
potrebama, karakteristikama i moguc¢nostima preduzeca.

4.2 Proizvodni program preduzeéa

Proizvodni program preduzeca Mepol A. D., cine
ambalaza i filterske dizne koji nastaju preradom plasti¢nih
masa. U proizvodnji se koriste tehnologije duvanja i
brizganja. Tehnologijom duvanja se proizvodi plasticha
ambalaza zapremine 180 ml do 30 |. Tehnologijom
brizganja se proizvodi ambalaza zapremine od 1 1 do 6 I,
filterske dizne i cepovi razli¢itih vrsta. Plasticne mase
koje se obraduju u proizvodnim procesima preduzecéa su
HDPE, LDPE, PP [10].

5. SNIMAK ANALIZA | OCENA STANJA
SISTEMA UPRAVLJANJA KVALITETOM

Snimak stanja predstavlja utvrdivanje nacina na koji se
vrse poslovne aktivnosti u preduzeéu. Ocenjivanje stanja
sistema je neophodno iz razloga jer se na taj nacin
utvrduju kriti¢ne aktivnosti u podrug¢ju kvaliteta proizvoda
i kvaliteta procesa rada.

Analizom i ocenom stanja sistema kvaliteta postupno se
identifikuju stanja postojece dokumentacije u smislu
zadovoljenja zahteva standarda 1SO 9001. Takode, vrsi se
i identifikacija stanja postoje¢ih procesa u organizaciji,
njihovo definisanje kao i definisanje ulaza i izlaza procesa
i medusobnih veza medu procesima.

Na ovaj nacin se sagledava postojece stanje sistema kvali-
tetom u posmatranom preduzecu, i omogucava se pristup
izradi plana i programa rada na uskladivanju postojeceg
stanja sistema upravljanja kvalitetom sa zahtevima
standarda 1SO 9001:2008.

Snimak, analiza i ocena stanja sistema upravljanja kva-
litetom je izvrSena na oba upravljacka nivoa i u svim
sektorima u preduzecu.

6. PROGRAM UNAPREDENJA

Program unapredenja predstavlja definisanje potrebnih
aktivnosti kako bi se uskladilo postojece stanje sistema
menadzmenta kvalitetom sa zahtevima standarda 1SO
9001:2008.

Na osnovu analiziranog stanja definisan je potencijalni
program rada na unapredenju sistema menadzmenta
kvalitetom.

Program unapredenja predstavljaju aktivnosti, odnosno
koraci ka implementaciji standarda 1SO 9001:2008. koji
su prikazani u tabeli 1.

Tabela 1. Program rada na unapredenju QMS

Frocenjena
Er. Negiv dthvmost vrame Flezultat
{hadaliel
Snitnaly, analizs 1 ocena stanja
1. upravljania kovalitdom 1 Podloge za rad
[zrada wputstva za oblikovanje
2 dolurnenata QMS ! Hputstio
zrada procedure upravljanja
3 dolumeriadiom QWS 2 Procedur
4 lzrada pro cedweQuI{J‘IIr;vljan]a Zapisitra 1 Procedum
3. Definisanje politike i ciljeva lomlitda 1 Falitilza i ciljewi
. [zrada procedure internih proverm 2 Procedura
7 Eerada procedure }or;lr;l;hvnm Prevertivie 3 Procedura
i lzradh procedure ohula zapo dendh 1 Procedura
a lzrada pm;edure ppravl] arja 5 Procedum
proizvo dnjom
10. [zrada procedure ugovaranje prodaje 3 Procedura
11.| I=rada procedure ramvo] novih proizvoda 2 Procedura
12 zrada procedure natavlke 1 Procedua
Izrada procedure upavljanje
13 newsagladenim proizvodom : Procedura
Izrada procedure preispitivanje od strane
14 P 1 Procedura
15, Izrada podlowmila o lovalitetn 4 Poglovnik
; ’ . Usredeni
16 Uvwodenje doboumentacije u prirnesms 6 dn i
17. Intema provera QM2 2 Zapisi o proven
13 Sprovo denj e koreltivnih mera nakton 7 Sprovedene
) iftEme provers fTIELE
. Izveita)
19. Preispitivarj e QI3 2 preispitivania
20, Prijawva za sertifikacyu 2 -
21, Ulmpno 44

7. IDENTIFIKACIJA PROCESA | MEDUSOBNIH
VEZA

Kao sastavni deo programa unapredenja u preduzecu
Mepol A. D. je svakako identifikacija procesa i veza
izmedu procesa i definisanje procesnog pristupa. Ovim
aktivnostima se ispunjava zahtev tacke 4.1, standarda I1SO
9001:2008.

U preduzeéu Mepol A. D. su identifikovani procesi i
tokovi izmedu procesa. Na slici 1. dat je prikaz procesa i
medusobnih veza procesa u Mepol A. D., a u tabeli 2.
objaSnjenja u vezi sa tokovima sa slike 1.

TRAVII ACEI PROCEST

UFHAVLIANIE

Al ——
|} FLANIRANIEL
! | AHALIZA

PROCESIMAL
EESURSDMA |

2 UPRAVLIANIE gMs [°
i POSLOVANIA 3 \

Slika 1. Procesi i medusobne veze

8. UKUPAN TERMINSKI PLAN RADA

Plan aktivnosti unapredenja se moze predstaviti graficki,
pomocu gantograma slika 2. U gantogramu su prikazane
aktivnosti po principu redno-paralelnog nacina izvodenja
aktivnosti. Na ovaj nacin se obezbeduje najbolje iskoris-
¢enje resursa prilikom odvijanja projekta implementacije.
Procenjeno vreme za izvrSenje ovog projekta u preduzecu
Mepol A.D. iznosi 25 nedelja.
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9. ZAKLJUCAK

Na bazi teorijskih osnova i znacaju sistema menadzmenta
kvalitetom i znac¢aju implementacije 1SO standarda, obli-
kovani su odredeni dokumenti sistema menadzmenta
kvalitetom u posmatranom preduze¢u. Ovim rad
predstavlja postupke u odvijanju projekta implementacije
standarda SO 9001:2008, kao i rezultate u vidu
neophodne dokumentacije kako bi se ispunili potrebni
zahtevi standarda. Dokumentacija koja je sacinjena i data
u prilogu ovog diplomskog rada je: poslovnik o kvalitetu,
procedura upravljanja dokumentima, procedura upravlja-
nje zapisima, procedura internih provera, procedura ko-
rektivnih i preventivnih mera i procedura upravljanja
neusaglasenim proizvodom.

Tabela 2. Tokovi izmedu procesa

O adng enje

Fomunikacija rukovodstva sa kupcima

-
o
=

Komunikacija rukovodatva sa osnovnim procesima
Fomunikacija rukovodstva sa dobavljafima
Komunikacija izm edu osnovnih proce sa i dobavljada

Ulazni tok materijala-proizvodi sirovine
Fomunikacija izm edu ostovnih proce sa ikupea

Izlazni tok materijala-isporska proizvoda

Fomunikacija rukovodstva sa procesimma podrike

Komunikacija izm edu osnovnih proce sa i procesa podrike

Fomunikacija procesa podrke sa outsource-om
Komunikacija osnovnih procesa sa outsow ce-om
Fomunikacija rukovodstva sa outsource- om

al= s e|e]a)o ] afw]ea]—

Slika 2. Gantogram

Slika 2. Gantogram (nastavak)
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Vazno je napomenuti da preduzece uspeSnom implemen-
tacijom standarda ne zavrSava svoj proces u sferi kva-
liteta. To se zapravo moze smatrati tek poc¢etkom u kome
zaposleni u preduzec¢u na ¢elu sa rukovodstvom zapocinju
cikluse ka stalnom poboljSanju svog poslovanja.
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NACIN FUNKCIONISANJA | PRIMENA BAR-KOD TEHNOLOGIJE U PRAKSI
FUNCTIONING AND USE OF BAR-CODE TECHNOLOGY IN PRACTICE
Gabriela Radeti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrZaj: Predmet istraZivanja ovog rada jeste da
se kako sa teorijskog tako i sa prakticnog aspekta istraZi i
analizira bar-kod tehnologija u naSoj zemlji. U radu su
predocene sve prednosti bar-kod tehnologije, nacini
funkcionisanja ove tehnologije, a takode su navedeni i
primeri koriSc¢enja bar-kod tehnologije.

Abstract: The subject of this paper is that both the
theoretical and practical aspects investigate and analyze
bar-code technology in our country. The paper presents
all the advantages of bar-code technology, modes of
operation of this technology, and are also listed and
examples of the use of bar-code technology.

Kljuéne reéi: Bar-kod, Numericki EAN bar-kod, Alfa-
numericki bar-kodovi, Bar-kod citac¢i, Primena bar-kod
tehnologije u praksi.

1. UvOD

U dana3nje vreme kada se tehnolodke inovacije deSavaju
velikom brzinom, skoro je nemoguce upravljati lancima
snabdevanja. Proizvodadu se postavlja zahtev za
upravljanjem i praéenjem procesa proizvodnje, za
upravljanjem i pracenjem zaliha koji bi obezbedio
neometan proces proizvodnje, zatim u distribuciji se
postavlja zahtev za kvalitetnom uslugom isporuke koja
podrazumeva pouzdanost isporuke, spremnost za
isporuku, vreme isporuke i drugo, Sve neophodne zahteve
preduzece moze obezbediti uvodenjem sistema za
automatsku identifikaciju proizvoda.
U najpopularnija sredstva za automatsku identifikaciju i
unodenje podataka koje doprinose stvaranju uslova i
unapredenje podrske odlucivanja, ubrajaju se :

e sistem opti¢kog prepoznavanja znakova,
vizuelni sistem,
sistem za prepoznavanje glasa,
sistem sa magnetnom trakom (karticom),
uredaj sa radio-frekvencijom (RFID),
sistem linjskog koda (bar-kod tehnologija).

Bar-kod tehnologija ve¢ vise od dve decenije Sirom sveta
omoguc¢uje daleko ve¢i i brzi protok proizvoda i
informacija. Uvodenjem bar-kod tehnologije, poslovanje
je u kvantitativnom i kvalitativnom smislu unapredeno u
oblasti proizvodnje, transporta, trgovini i mnogim drugim
usluznim delatnostima.

NAPOMENA: Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-
master rada ¢iji mentor je bio dr Stevan Stankovski,
red.prof.

Bar-kod se definiSe kao opticka forma Sifrovanih
podataka koja se ostvaruje uz pomo¢ niza uskih i Sirokih
polja na kontrasnoj podlozi. Zapravo, bar-kod predstavlja
pismo za grafi¢ko prezentovanje podataka, koje se bazira
na osnovu same suStinske racunske tehnike na
dekodovanju dva logicka stanja — logi¢ko ,,1“ i logicko
,0“ Kombinacijom paralelnih tamnih linija razlig¢itih
debljina i praznih meduprostora razlicitih Sirina postiZe se
potrebna informacija [1].

U radu je analizirana bar-kod tehnologija, njene sastavne
komponente kao i moguce primene u praksi.

Cilj ovog rada jeste da na jedan celovit, saZet i razumljiv
nacin ukaze na znacaj i ulogu bar-kod tehnologije u
praksi.

Sam pojam bar-kod tehnologije predstavlja nacin
oznacavanja proizvoda nizom crnih i belih linija koje je
moguce posebnim uredajima lako opti¢ki prepoznavati i
na taj nacin ocitati informaciju o proizvodu.

U okviru bar-kod tehnologije su predocene sve
mogucnosti primene i eventualni problemi sa kojima se
mogu korisnici susreti u praksi. U tom smislu, u radu je
dat akcenat na nacin funkcionisanja bar-kod tehnologije i
njena primena u praksi.

Cilj ovog rada jeste da ukaze na postojece stanje i
perspektive razvoja bar-kod tehnologije u nasoj zemlji.

2. RAZVOJ BAR-KOD TEHNOLOGIJE

Istorija razvoja bar-koda zapocinje jo§ 1932. godina u
Harvardskoj poslovnoj Skoli gde je student Wallace Flint
u svom diplomskom radu razradio prednosti koris¢enja
buSenih  kartica u trgovini. Ovaj postupak je
podrazumevao da kupac u prodavnici iz kataloga uzima
buSenu karticu odgovarajuceg proizvoda i odnosi je do
prodavaca. Zatim bi prodavac datu karticu stavio u ¢ita¢ i
time pokrenuo automatizovanu isporuku izabranog artikla
iz skladiSta prodavnice do blagajne.

Razvoj bar-koda koji danas koristimo zapoceo je nesto
kasnije, tacnije 1948. godine. U Philadelphiji na fakultetu
Drexel Institute of Technology lokalni lanac supermarketa
inicirao je projekt razvoja sistema za automatsko
ocitavanje informacija o proizvodima prilikom naplate na
blagajni. Problem je zainteresovao Bernarda Silvera i
Normana Josepha Woodlanda, koji su napustili fakultet i
u potpunosti se posvetili reSavanju problema. Nedugo
zatim, patentirali su prvi bar-kod poznat kao “bull's eye”
(bikovo oko) jer se sastojao od koncentri¢nih crnih i belih
krugova.Osnovni nedostatak njihovog izuma lezao je u
uredajima za ocitavanje koji su bili nesigurni i vrlo skupi
[2].

Woodlandov linerni bar-kod tokom svog veka doZiveo je
razne modifikacije i nastale su razlicite varijacije,
odnosno tipovi linearnog bar-koda. lako je ve¢ 1966.
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godine bar-kod bio u komercijalnoj upotrebi, tek je 80-tih
godina XX veka doZiveo uspeh.

Uvodenje bar-kodova u proizvodnju zapocelo je 1981.
god. kada je americko ministarstvo odbrane donelo
uredbu da svaki artikal koji nabavlja americka vojska
mora biti oznac¢en bar-kodom 3 od 9.

Nakon razvoja EAN sistema kodiranja, 1977. godine
osnovana je neprofitna organizacija, Evropska zadruga za
kodiranje proizvoda EAN koja se brine o standardizaciji i
dodeljivanju EAN bar-kodova [3].

3. BAR-KOD - POJAM | ZNACAJ

Bar-kod obuhvata opticko predstavljanje podataka
(slova i/ili brojeva) koji se mogu ¢itati pomocu optic¢kih
skenera koji se zovu bar-kod ¢itadi ili mogu biti
skenirani sa slike uz pomoé¢ posebnih softverskih alata.
Bar-kod, ili UPC (Universal Product Code), je broj
pretvoren u smisleni niz tamnih linija i svetlih
meduprostora koje ¢ita¢ (skener) pretvara u broj, a gde je
upravo on klju¢ za bazu podataka s ostalim podacima o
proizvodu, usluzi ili lokaciji i ceni.

Na taj nacin se omogucuje brzo i jednostavno ocitavanje
cene, podataka o proizvodu, inventaru, kontroli zaliha,
utvrdivanje poreskih obaveza i drugo.

Bar-kod simbol se sastoji od niza pravougaonih traka
(pruga) i prostora visokog kontrasta. Pre i posle samog
simbola se nalaze margine kojima se uokviruje sam
simbol.

Ispod bar-kod simbola je naj¢eS¢e smeSten odredeni niz
alfa-numeric¢kih karaktera koji oznacavaju pocetak
podatka predstavljenog bar-kodom, zatim sam podatak,
kontrolnu cifru i zavrSni simbol koji oznacava kraj
podatka.

baracd

Emcllﬂ,l Bar-kod simbol lmmm;l

Pocetni Kontroina Zawrsni
simbol H Podw I l cifra ] | S I
Oznacava Polje koje Poturduje da  Oznacava kraj
pocetak oznacawva nema podatka
pad_atka. U stwarni gresaka u
Z:\I’ISI‘IBS‘II podatak citanju
od sisterna siat
bt i (dekodiranju)
simhol

varira

Slika 1 — Izgled bar-kod simbola

Bar-kod se kao simbol direktno stavlja na ambalazu ili na
nalepnicu i na taj na¢in identifikovan proizvod odlazi u
distribucijsku mrezu, kroz kanale u veleprodaji do
prodajnog mesta u trgovini, gde se skenira ili ocitava
prikladnom opremom i dekodira iz bar-koda u ljudskom
oku prepoznatljivu logiénu poslovnu informaciju [4].
Prilikom postavljanja bar-koda na proizvod treba
poStovati pravilo mirne zone kao i pravilo ivice po kome
bar-kod ne sme biti blizi od 8 mm ili udaljeniji od 102
mm od bilo koje ivice pakovanja.

Postoji nekoliko nacina da se bar-kod postavi na
pakovanje i to:

e lepljenje unapred odStapanih etiketa,

o direktno Stampanje na pakovanju,

e integrisanje bar-koda u dizajn pakovanja,

Bar-kod je prisutan svuda oko nas. Susre¢emo se sa njim
svakodnevno. On je tihi, skromni i neupadljiv dokaz
razvoja industrije, automatizacije i tehnologije. Kada bi
odjednom ostali bez njega, mnogi znacajni poslovni,
logisti¢kih i industrijski procesi dozZiveli bi krah usled
kompleksnosti i neefikasnosti.
Njegov uticaj kao pojave seZe mnogo dalje od
industrijske primene dostizu¢i razmere fenomena. Postao
je kultni simbol i cesto se javlja kao modni detalj na
tkanini, nakitu pa i kozi. Koristi se u procesu
identifikacije proizvoda, vozila, vagona, paketa, robe, u
postupku bilo kakvog kretanja. Koristi se svuda gde je
potrebno nesto brzo prepoznati.

4. KARAKTERISTIKE BAR-KODA

1) Veli¢ina bar-koda.Veli¢ina bar-koda podrazumeva da
se bar-kodovi mogu Stampati u razlicitim velicinama.
Izbor veli¢ine zavisi od uslova Stampanja. Mali bar-kod se
moze koristiti ako je dobar kvalitet Stampe i to na
kvalitetnoj podlozi.

2) Mirne zone bar-koda.Svi tipovi bar-kodova moraju
imati tzv. mirne zone (svetle margine) pre prve pruge i
posle poslednje pruge. Ova mirna zona je veoma znacajna
i mora se poStovati. Veli¢ina povrsine mirne

zone varira zavisno od veli¢ine simbola i tipa bar-koda.
Bilo kakva Stampa unutar mirnih zona moZe spreciti
¢itanje bar-kod simbola.

3) Boje i kontrast bar-koda.Kada su boje i kontrasti
bar-koda u pitanju, mora postojati dovoljan kontrast
izmedu tamnih pruga i svetlih meduprostora. Skeneri rade
mereci refleksiju . Mora postojati dovoljan kontrast
izmedu tamnih pruga i svetlih meduprostora. Mora
postojati dovoljna gustina boje u prugama, da se ne bi
pojavile praznine. Skeneri koriste zrak crvene svetlosti.
Kontrast koji je dovoljan za covecije o¢i moze biti
nedovoljan za skenere.

4) Kvalitet Stampe bar-kodova.Uslovi Stampanja moraju
se ispitati kroz redovan proces Stampe, da se ne bi
pogorsali u odnosu na pocetnu ocenu.

5) Mesto bar-koda Kad je mesto bar-koda predvidljivo,
znacajno se poboljSavaju produktivnost i ta¢nost
skeniranja. Doslednost u lokaciji bar-koda postize
maksimalnu produktivnost u bilo kojim uslovima
skeniranja.

6) lzbor bar-koda. Numerisanje jedinica i fizicka
primena bar-koda su dve posebne operacije. Sasvim je
moguée da razlicite kompanije to rade na razlicitim
mestima. Vlasnik prava na ime proizvoda obi¢no
dodeljuje broj jedinici, a proizvoda¢ ga primenjuje na
pakovanju.

5. PREDNOSTI BAR-KOD TEHNOLOGIJE

Koristi primene bar-koda su viSestruke. Bar-kod
tehnologija se moze koristiti svuda gde je neophodan unos
podataka preko tastature.
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Ova tehnologija je 15 puta brZza i 10.000 puta preciznija
nego rucni unos podataka.

Naime, pri ru¢nom unosu podataka na svakih 300
otkucanih karaktera nastane u proseku jedna greSka dok
pri koris¢enju bar-koda u proseku jedna greska nastane na
3 miliona ocitanih podataka.

Prednosti bar-kod tehnologije se ogleda i u mogucénostima
njene primene u razli¢itim delatnostima kao Sto su prijem
i skladiStenje robe, pracenje robe, izdavanje robe i
otpreme, aZuriranje podataka, kontrolisanje robe, pracenje
osnovnih sredstava i drugo.

6. NUMERICKI EAN BAR-KODOVI

EAN sistem je jedinstven medunarodni sistem Sifrovanja,
oznacavanja i identifikacije. Nastao je kao evropski
sistem (European Article Numbering - Europsko
numerisanje proizvoda), te njegovim prihvatanjem od
velikog broja drzava, on ubrzo postaje svetski sistem.
UdruZzenje EAN International obuhvata oko milion
preduze¢a u 103 zemlje koje u udruzenju saraduju sa
svojim nacionalnim organizacijama.

Svrha EAN simbola jeste davanje jasne i precizne
informacije o jedinici na kojoj se nalazi.

Neke od karakteristika EAN simbola su:

e svaki karakter je sastavljen od 7 elemenata koji sadrZi
2 linije i 2 prazna prostora,

e Sirina linije ili praznog prostora ne moze biti vec¢a od
4 elementa,

e jedini izuzetak su krajnja leva i desna strana i sredina
(koje se sastoje od po tri elementa) i oni su Sirine 5
elemenata,

e svi znakovi na levoj strani bar-koda uvek pocinju sa 0
(razmak) dok svi karakteri na desnoj strani bar-koda
uvek pocinjusa 1,

e visina polovine simbola veé¢a je od Sirine, pa je
moguce &itanje simbola i u nepogodnom poloZaju,

o gredka se javlja jednom u tri miliona ¢itanja.

EAN oznaka jedinstvena je u svetu i njeno pravilno
koriS¢enje onemogucuje dodelu iste oznake razli¢itim
proizvodima, a time i zabunu i probleme koji bi u tom
slucaju nastali. Struktura EAN koda je standardna i sastoji
se od grupe brojeva koji sadrze podatak o zemlji porekla
robe, proizvodacu i samom proizvodu [2].

7. NACIN FUNKCIONISANJA SISTEMA BAR-
KODA

Bar-kodovi predstavljaju univerzalni sistem za cuvanje
informacija o proizvodima. Bez obzira na to da li se radi o
nekim malim predmetima kao §to su Zvake, novine ili
casopisi, o hrani ili skupim tehni¢ckim uredajima, na
svakom od njih nalaze se bar-kodovi, koji uz pomoé
odgovarajuce opreme (bar-kod citata) omogucavaju
jednostavnu i efikasnu identifikaciju.

Sistem za bar-kod sastoji se iz ¢etiri komponente :

e  Printer,
e Nalepnica,

e  Skener,
e Baza podataka.

4) baza podataka

S

3) skener

v

2) etiketa

Slika 2 — Komponente bar-kod sistema

8. BAR-KOD CITACI

Za ocitavanje bar-kodova se koriste bar-kod c¢itaci. Oni su
u osnovi elektro-opticki uredaji koji odredenom metodom
osvetljavaju bar-kod simbol i mere reflektujuce svetlo.
Podatak se konveruje iz analognog u digitalni signal koji
dekoder moZe procesirati, a zatim Salje host rac¢unalu ili
POS sistemu.

Dakle, bar-kod ¢ita¢ (bar-kod skener) je elektronski
uredaj za ¢itanje Stampanih bar-kodova. Sastoji se od:

e izvora svetlosti,

e objektiva, i
e senzora za prevodenje optickih impulsa u
elektricne.

Prikupljanje podataka se odvija preko skenera Kkoji
trenutno i precizno ocitavaju bar-kodove. Postoje dve
vrste skenera:

e kontaktni, i

e bezkontaktni.
Kontaktni skeneri se moraju prisloniti na bar-kod, a kod
bezkontaktnih ocitavanje se moze vrSiti sa manje
razdaljine.
Druga podela skenere koja se moze definisati jeste na:

e skenere sa dekoderom, i

e skeneri bez dekodera.
Skeneri sa dekoderom skenirani bar-kod dekodiraju i Salju
podatke u PC. Skeneri bez dekodera skenirani bar-kod
Salju podatke koji se dekodiraju u PC-u.
Fazicki oblik skenera odnosno ¢itaéa bar-kodova mogu
biti razliciti (fiksni c¢itaci, u obliku olovke ili Stapica,
laserski ¢itaci i drugo)

Slika 3 — Izgled uredaja za ocitavanje bar-kodova
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9. PRIMENA BAR-KOD TEHNOLOGIJE U
PRAKSI

Bar-kodovi se koriste u razli¢itim oblastima poslovanja:
skladistu, prodavnici, proizvodnji i usluznoj delatnosti.
Ocitavanjem podataka o proizvodu iz bar-koda smanjuje
se moguénost greSke uzrokovane ljudskim faktorom.
Postoje vage u samoposlugama gde kupac sam izmeri
tezinu Zeljene robe i nakon vaganja zalepi nalepnicu s
bar-kodom na vrecicu u kojoj je roba

Prilikom dovodenja proizvoda u skladiste ili prodavnicu
moguce je odmah utvrditi da li je odredeni proizvod ve¢
evidentiran u informacionom sistemu. Ako nije, sistem
nece prepoznati ocitani proizvod Sto je signal da je u
sistem potrebno uneti podatke o novom proizvodu.

Kod inventara skladista/prodavnice/osnovnih sredstava
nije potrebno viSestruko ru¢no prepisivanje i uskladivanje
podataka o utvrdenom stanju ve¢ se podaci o proizvodima
odmah odcitavaju i prenose u informacioni sistem.
Inventarna komisija dobija ru¢ne racunare s bar-kod
citacima.

Na lokacijama ocitavaju bar-kodove proizvoda i unose
utvrdene kolic¢ine. Po zavrSetku inventara podaci se iz
ru¢nih racunara automatski prenose u informacioni sistem
¢ime se omogucuje znatno brZi proces inventara [2].

Slika 4 — Ru¢ni racunari za ocitavanje bar-kodova

Upotreba EAN bar-koda se ostvaruje i u transportu gde se
uz pomo¢ linijskog koda vrlo jednostavno mogu pratiti
kretanja vozila, njihova potrosnja i odrZzavanje.

U proizvodnom procesu bar-kodovi omoguéuju precizno
pracenje realizacije po sastavnici. Tehnolozi proizvodnje
prilikom formiranja sastavnice unose bar-kodove artikala.
EAN bar-kod se uspeSno primenjuje i u zdravstvu gde
postoji potreba za posebnim podacima koji omogucuju
lakSe nalaZenje proizvoda u nabavnom lancu. Ova
tehnologija se koristi u razlic¢itim podru¢jima kao Sto je
merenje zaliha krvi, medicinski proizvodi, proteze,
zubarska oprema i drugo.

Trenutno najées¢i nacin oznacavanja poStanskih posiljki
je bar-kod. Proces automatizovanog pracenja i ulazenja u
trag otpremljenim poStanskim posSiljkama (Track&Trace),
inace, zapocinje u tehnoloSkoj fazi prijema, tako Sto
Salterski radnik, odnosno kurir ili poStar na reonu, najpre
na primljenim posiljkama lepi bar-kod nalepnice, koje
zatim skenira, a zavrSava se fazom uruc¢enja poSiljaka
primaocima, odnosno stavljanjem njihovog potpisa na
listu urucenja

10. ZAKLJUCAK

Bar-kod je danas najzastupljenija tehnologija za
oznacavanje artikala koja omogucuje jednoznacnu

identifikaciju artikala i ubrzava njihov protok od
proizvodaca do krajnjeg kupca.

Bar-kodovi predstavljaju univerzalan sistem za cuvanje
informacija o proizvodima ili pruzanja usluga. Bez obzira
na to da li se radi o nekim malim predmetima kao $to su
zvake, novine ili ¢asopisi, o hrani ili skupim tehni¢kim
uredajima, na svakom od njih nalaze se bar-kodovi, koji
uz pomo¢ odgovarajuce opreme (bar-kod citaca)
omogucavaju jednostavnu i efikasnu identifikaciju.

Na osnovu svega navedenog, u okviru ovog diplomskog
rada se moze videti koliko je uvodenje bar-kod
tehnologije unapredilo svakodnevno poslovanje i to u
razli¢itim sektorima.

Prednosti ove tehnologije ogledaju se u oznacavanju
artikala gde omogucavaju identifikaciju datog artikla i
ubrzava njihov protok od proizvodaca do krajnjeg
potrosaca.

Glavni nedostatak ove tehnologije jeste taj da je potrebno
do¢i u neposrednu blizinu proizvoda kako bi se bar-kod
mogao ocitati ¢itacem. Za danasnji nacin poslovanja koji
tezi Sto vecoj mobilnosti i Sto brzem protoku proizvoda i
usluga to je ozbiljan nedostatak.

11. LITERATURA

[1] Petkovi¢ O., Tri¢kovi¢ 1., Pajkovi¢ 1., (2011),
Poredenje bar-kod i RFID tehnologije sa aspekta
prikupljanja relevantnih podataka za reinZenjering
postanske mreze, XXIX Simpozijum o0 novim
tehnologijama u poStanskom i telekomunikacionom
saobracaju, PosTel 2011. god., Beograd, 06. i 07.
decembar 2011. god.

[2] Zunrini¢ K. (2004), Primena bar kodova u poslovanju,
Dubrovnik,

[3] Stojadinovi¢ D., (2003), Osnovi hauchog
Ekonomski fakultet Pristina, Beograd
[4]http://bknezevic.awardspace.com/ttp_koprivnica_semi
nari_2007/ean.pdf, od nedelje 08. decembra 2013. god.

rada,

Kratka biografija:

Gabriela Radetié¢, rodena je u Novom
Sadu 1973. god. Diplomski-master rad
na Fakultetu tehni¢kih nauka iz oblasti
Naprednih inZenjerskih tehnologija
odbranila je 2014.god..

300



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 336.1

ANALIZA PLASMANA DRZAVNOG DUGA NA FINANSIJSKOM TRZISTU
REPUBLIKE SRBIJE

ANALYSIS OF RELEVANCE OF GOVERNMENT DEBT PLACEMENT AT THE
FINANCIAL MARKET OF REPUBLIC OF SERBIA

NataSa Jovanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su definisani pojmovi finan-
sijskog trziSta, pojam berzi i hartija od vrednosti. Zatim je
izvrSena analiza trgovine obveznicama stare devizne
Sednje na Beogradskoj berzi i prezentovani su rezultati
istraZivanja. Analize su sprovedene kako bi se doSlo do
saznanja koje da li je trgovina obveznicama stare devizne
Stednje efikasna ili ne, i da li postoji i interesovanje
stranih investitora za ovaj vid trgovine.

Abstract —Thesis gives an overview of the terms:
financial markets, Stock markets and securities. The
research covers an analysis of government bonds trading
on Belex Stock Exchange. The research was carried out in
order to come to the conclusion whether the trading was
effective or not, and whether there is an interest from
foreign investors in this type of trade.

Kljuéne re¢i: finansijska trzista, berze, obveznice stare
devizne Stednje, drzavni dug

1. uvOoD

U uvodnom delu master rada objaSnjen je pojam i vrste
finansijskog trzista i finansijsko trziSte u Srbiji. Takode je
opisano trziSte hartija od vrednosti i poslovi koji se sa
njima obavljaju (kupovina i prodaja, investiranje u HOV),
kao i trziste hartija od vrednosti u zemljama u tranziciji.
Detaljno je sagledan pojam berze kao i nastanak i razvoj
Beogradske berze.

U prvom poglavlju data je teorijska podloga ovog rada.
Slede¢e poglavlje sadrZzi podatke o trgovanjima obvez-
nicama stare devizne Stednje na Beogradskoj berzi i
koris¢enu metodologiju istraZivanja u radu.

Trece poglavlje objadnjava dobijene rezultate istraZivanja,
dok je u nastavku dat znacaj istrazivanja ovog master
rada. Na kraju rada, u Sestom poglavlju dat je zakljucak, a
nakon toga, u sedmom poglavlju je navedena koriS¢ena
literatura.

Cilj istrazivanja je da se ispita da li finansijsko trziste
Republike Srbije predstavlja efikasnu platformu za
trgovanje drZzavnim dugom iskazanom obveznicama stare
devizne Stednje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, docent.

Pod efikasnoS¢u se podrazumeva da drZavni dug Zele da
kupe i domaci i strani trgovci na berzi.

Sagledavanje Beogradske berze izvrseno je u cilju boljeg
sagledavanja ove problematike.

U radu se polazi od generalne hipoteze: da se kroz
istrazivanje pokaZe da li je Beogradska berza bila dobra
platforma za trgovinu drzavnim dugom ili ne. Prikazana
je trgovina obveznicama stare devizne Stednje u
posmatranom periodu za poslednje tri godine. Prema
podacima Beogradske berze koji su bili predmet analize u
ovom master radu, doSlo se do zakljucka da je u poslednje
tri godine doSlo do pada prometa obveznica.

U radu je koris¢ena literatura prikupljena iz mnogobrojnih
udzbenika, stru¢nih casopisa i internet izvora. Rad je
podeljen na sedam poglavlja ukljuguju¢i i zakljucna
razmatranja autora rada.

2. Finansijska trzista — pojam definicija i znacaj

Finansijska trziSta predstavljaju mesta na kojima se trguje
finansijskim instrumentima. Takode, ona se mogu defini-
sati i kao organizovana mesta na kojima se susrecu ponu-
da i traznja za razli¢itim oblicima finansijskih instrume-
nata. Na finansijskim trzistima preduzeca dolaze do
sredstava neophodnih za svoje finansiranje. Na njima se
povezuju subjekti koji raspolazu viskovima finansijskih
sredstava i subjekti kojima nedostaje novac. Na taj nacin
se povezuju dve znacajne makroekonomske kategorije —
Stednja i investicije. Ukupan obim Stednje na nivou
nacionalne privrede u jednom vremenskom periodu
jednak je ukupnom obimu investicija, Sto se naziva Stedno
— investicioni ciklus.

Finansijska trZiSta predstavljaju najznacajniji deo ukup-
nog ekonomskog i finansijskog sistema svake zemlje. Ona
omogucavaju nesmetano i normalno funkcionisanje
nacionalne privrede. Razvijenost finansijskog trZista,
njegova stabilnost i dinamika su pokazatelji razvijenosti
nacionalne privrede i njene ukljugenosti u savremene
ekonomske tokove na svetskom trzistu [1].

Kada je re¢ o podeli finansijskih trziSta, moze se re¢i da
ne postoji jedinstven kriterijum za njihovu podelu.
Umesto toga moZe se govoriti o ve¢em broju razli¢itih
kriterijuma.

Klasi¢na podela finansijskog trZista na osnovne vrste je:
novéano trziste, trziSte novcanog kapitala i devizno
trzite. Ali pored ove podele postoji podela i na:
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organizovano i neorganizovano finansijsko trZiste,
depozitno-kreditno trziste, trziSte hartija od vrednosti,
domace i medunarodno, trZista dugovnih i trZista
vlasnickih  finansijskih  instrumenata, promptna i
terminska trzista, kao i primarna i sekundarna.

TrziSte novca je mesto gde se pretezno trguje Ziralnim
novcem i kratkoro¢nim hartijama od vrednosti koje
imaju rok dospeca krac¢i od jedne godine. Ovo trZisSte
obezbeduje neophodnu likvidnost svim uc¢esnicima u
privrednom Zivotu, karakteriSe ga visok nivo sigurnosti i
manji stepen fluktuacije cena. Najznacajniji ucesnici na
ovom trZistu su poslovne banke i druge finansijske
institucije [2].

Na trzistu kapitala trguje se kapitalom odnosno hartijama
od vrednosti sa rokom dospe¢a duzim od jedne godine.
Dakle, re¢ je o trgovini dugoro¢nim hartijama od
vrednosti,  instrumentima duga i  vlasnickim
instrumentima. Na trZiStu kapitala fondovi preteZzno
investiraju u obveznice i akcije i to u dugorocne
obveznice kompanija, dugoroc¢ne drZavne obveznice,
hipotekarne zaloZenice, konvertibilne obveznice i sve
vrste akcija [3].

Devizno ili medunarodno trziste je deo ukupnog
finansijskog trzista na kojem se prema utvrdenim
uslovima i pravilima trguje stranim valutama, odnosno
razmenjuju devize. Osnovni zadatak mu je da snabdeva
ucesnike stranim sredstvima plac¢anja za pla¢anje uvoza i
izvoza. Na deviznom tzZistu se u okviru permanentnih
odnosa ponude i traznje vrSi vrednovanje cene deviza,
odnosno deviznog kursa koji predstavlja odnos domace
ekonomije i spoljnog okruZenja. Devizni kurs se formira,
kao i cena svakoj drugoj robi, pod uticajem ponude i
traznje i predstavlja cenu jedne jedinice strane valute
izraZzenu brojem jedinica domace valute. U zavisnosti
kakav se devizni kurs formira (realni ili nerealni) zavisice
i dalje razvoj situacije u pogledu ekonomske politike

zemlje, pre svega monetarne, fiskalne, devizne i
spoljnotrgovinske politike.
Poslovi na finansijskim trZiStima su raznovrsni i

mnogobrojni. Neki od njih se razlikuju od vrste
finansijskog trZista na kojem se obavljaju, drugi su
jedinstveni i zajedni¢ki za sve vrste finansijskih trzista.
Osnovni poslovi na:

- Nov¢éanom  trZiStu su davanje i uzimanje
kratkoro¢nih  kredita i kupovina i prodaja
kratkorocnog novca i odredenih hartija od
vrednosti u cilju osigurnja likvidnosti i
realizacije Spekulativnih aktivnosti,

- Trzistu kapitala su kupoprodaja, posredstvom
mreze  posrednika, dugoro¢nih  novéanih
sredstava — kapitala i hartija od vrednosti kao §to
su: akcije, obveznice, certifikati i druge hartije
od vrednosti kojima se trguje na trziStu kapitala.

- Deviznom trziStu su kupovina i prodaja deviza
koju vr8e banke ugesnice trZita u svoje ime i za
svoj racun, kupovina i prodaja deviza od strane
ovladéenih lica iz tih banaka — dilera, i otkup i

prodaja deviza od strane interventa — nacionalne
banke.

Hartija od vrednosti je pismena isprava kojom se njen
izdavalac obavezuje da ispuni obavezu, koja je upisana na
navedenoj ispravi njenom zakonitom imaocu. Preduzecéa
najéeS¢e poveravaju bankama poslove u vezi sa
kupovinom i prodajom hartija od vrednosti koje se
kotiraju na berzi. To su uglavnom poslovi vezani za
kupoprodaju hartija od vrednosti, deviza i valuta.

Berza je pravno lice organizovano kao akcionarsko
drustvo, koje u skladu sa Zakonom o trzistu kapitala
obavlja delatnost organizovanja trgovine hartijama od
vrednosti (HOV) i drugim finansijskim instrumentima na
berzanskom (regulisanom trZistu) i vanberzanskom
trzistu.

Obveznica je finansijski instrument kojim se njen
izdavalac (emitent, duznik) obavezuje da u roku dospeca
plati njenom izdavaocu (kupcu) pozajmljeni iznos
glavnice sa kamatom. Obveznica ima rok dospeca duZi od
jedne godine i zbog toga po Klasifikaciji finansijskih
instrumenata pripada trZistu kapitala.

DrZavne obveznice su manje rizi¢ne od korporacijskih, pa
imaju niZze kamatne stope, jer se smatra da su drZave
sigurnije od korporacija u pogledu kreditnog rizika tj. da
nije moguce da drzava bankrotira i da ¢e drzava morati da
vrati dug. To zavisi od rejtinga zemlje emitenta, pa se u
skladu sa tim, najsigurnijim smatraju obveznice koje
izdaje vlada SAD. Obveznice zemalja koje imaju slabiji
rejting imaju i viSu kamatnu stopu, jer je ona uvecana za
rizik zemlje, odnosno za nemoguénost otplate njenih
dugovanja. DrZzavne obveznice po pravilu imaju nizu
kamatnu stopu od korporacijskih, ne samo zbog manjeg
rizika, vec i zbog poreske stimulacije koje drzave i vlade
daju da bi stimulisale njihovu prodaju na trzistu. Kamata
na vec¢inu obveznica predstavlja prihod koji se oporezuje,
tako da vlasnik obveznice mora da plati deo kamate kao
porez na dohodak. U slu¢aju emitovanja drZzavnih
obveznica, kupci tih obveznica u nekim zemljama ne
moraju da plate porez na dohodak [4].

Trgovina obveznicama stare devizne Stednje obavlja se na
Beogradskoj berzi preko ¢lanova Beogradske berze —
berzanskih posrednika koji su istovremeno i c¢lanovi
Centralnog registra, depoa i kliringa hartija od vrednosti.

3. Podaci i metodologija

U metodologiji postoji viSe kriterijuma i kvalifikacija
nauc¢nih metoda, a u literaturi se najceS¢e susrecu sledece
klasifikacije: osnovne metode, opStenauéne metode,
posebne metode i metode prikupljanja podataka.

U ovom radu KkoriS¢ene su metode prikupljanja podataka,

metode analize, dedukcije i deskripcije podataka.
Koris¢eni su podaci Beogradske berze i dostupne
literature.

Prve trgovine obveznicama emitovanih od strane

Republike Srbije na Beogradskoj berzi obavljene su u
novembru 2001. godine.
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Ukupno ostvaren promet u period januar - decembar
2004. godine na Beogradskoj berzi iznosio je 40,6
milijardi dinara, odnosno preko 520 miliona eura i
realizovan je sa preko 138 hiljada transakcija. Ono §to je
nama kao podatak zna¢ajno u ovom radu je da je, za
posmatrani  period proseéna veli¢ina pojedinacne
transakcije u trgovanju obveznicama Republike Srbije
iznosila 137,3 hiljada dinara.

Obveznice Republike Srbije kojima se trguje na listingu A
Beogradske berze su u 2004. godini bile na drugom mestu
u uéedéu u ukupno ostvarenom godiSnjem prometu na
Beogradskoj berzi. Ostvareni promet je iznosio 9,0
milijardi dinara, a njihovo u¢eS¢e u godiSnjem prometu
iznosi  22,3%. Obavljeno je priblizno 70 hiljada
transakcija, a u ukupnom broju transakcija obveznice RS
nalaze se na drugom mestu sa 47,4% ostvarenih
transakcija.

Na trZistu obveznica Republike Srbije tokom 2004.
godine zabeleZen je konstantan porast cena obveznica, $to
je zajedno sa priblizavanjem roka dospeca uzrokovalo
istovremeni pad stope prinosa, $to dalje nedvosmisleno
ukazuje na porast poverenja investitora u ove hartije od
vrednosti. Tokom 2004. godine najvise je trgovano
obveznicama koje dospevaju 31. maja 2016. godine, ¢iji
je porast cena na godiSnjem nivou iznosio 12,75%
nominalne vrednosti.

Rekordan promet na Beogradskoj berzi ostvaren je u
martu — 7,9 milijardi dinara, a rekordni mesec¢ni broj
transakcija ostvaren je u decembru 2004. godine - 16,3
hiljade transakcija.[5]

Na osnovu statistike za 2013. godinu, prose¢an godisnji
promet za seriju A2014 bio je 1.730.887,00 rsd ito 5
transakcija dnevno; za seriju A2015 prosecan godisnji
promet iznosi 1.527.406,00 rsd, 5 transakcija dnevno; i za
seriju A2016 prosecan godiSnji promet iznosi
8.590.986,00 rsd, 4 transakcije dnevno); stoga se moZe
zakljuciti da je kretanje trgovine drZzavnim obveznicama,
iako najsigurniji vid ulaganja u hartije od vrednosti, u
Republici Srbiji nedovoljno razvijeno.

Tabela 1. Statistika uéeSéa stranih investitora u
trgovini obveznica
(http://www.belex.rs/trgovanje/pregled/godisnji/3118)

Godina %
2013. 25,04
2012. 11,26
2011. 4,54
2010. 15,34
20009. 9,41
2008. 12,53
2007. 14,39
2006. 11,39

4. Rezultati istrazivanja

Prema podacima Beogradske berze o kretanju trgovine
drZzavnim obveznicama, za period u poslednje tri godine
primec¢ujemo porast cene obveznica stare devizne Stednje.
To jest, 5to je rok dospeca obveznice bliZi, to je i cena
veca. Medutim, trgovina obveznicama stare devizne
Stednje se manjim delom obavlja preko Beogradske berze
a ve¢im delom preko poslovnih banaka. Posmatrano na
viSegodiSnem nivou, trgovina obveznicama preko
Beogradske berze opada. Ovo objaSnjavamo, nestabilnom
politickom i ekonomskom situacijom u zemlji.

Obveznice, kao hartije od vrednosti sa fiksnim dohotkom
su privlacne za investitore jer nude redovan dohodak od
kamate, dok su u roku vaZenja, kao i vracanje glavnice po
dospec¢u. Prinos na obveznicu je poznat u vreme njene
kupovine. Drzanjem obveznica do dospec¢a investitori
mogu izbe¢i rizik od smanjenja cena, zbog porasta
trziSnih kamatnih stopa. Pojedini investitori kupuju
obveznice upravo zbog toga Sto se njihove cene menjaju
sa promenom kamatnih stopa. Oni nisu zainteresovani za
naplatu obveznica po dospeéu, ve¢ za ostvarivanje
kapitalne dobiti i za to moraju dobro proceniti kretanje
kamatnih stopa na trzistu.

5. ZAKLJUCAK

Na Beogradskoj berzi trgovanje se odvija na regulisanom
trZiStu i multilateralnoj trgovackoj platformi (MTP) koja
nije deo regulisanog trziSta. Trgovina na Berzi obavlja se
preko berzanskih posrednika, brokersko dilerskih druStva
ili ovlas¢enih banaka. Sama Berza ne moze da obavlja
berzanske poslove koje obavljaju berzanski posrednici niti
moZe da daje savete i preporuke. Drasti¢an pad vrednosti
berzanskih indeksa i negativna oc¢ekivanja zasnovana na
analizi u poslednjih nekoliko godina pokazuju da je stanje
srpskog trzista hartija od vrednosti loSe i nedovoljno
razvijeno. Zbog svega toga na Berzi je veoma mali broj
trgovanja jer investitori ne Zele da rizikuju i ulazu u
rizi¢ne hartije i nerazvijeno trZiste.

Mali broj stranih investitora je zainteresovan za kupovinu
i trgovanje HOV na Berzi zbog niza faktora koji uti¢u na
to. Glavni razlozi su: nedostatak novca, strah da ¢e doci
do produbljivanja krize, valutni rizik, i drugo.

Globalna ekonomska kriza, loSe ekonomsko i privredno

stanje u zemlji, nedostatak novca i investitora,
nerazvijenost trzista, loSe poslovanje kompanija,
predstavljaju  glavne razloge slabog poslovanja

Beogradske berze. Zbog svega toga Berza se suoc¢ava sa
malim prometom, malim brojem ucesnika i malim brojem
stranih investitora.
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PENZIONI FONDOVI U REPUBLICI SRBIJI
PENSION FUNDS IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Marija Kosanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
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Kratak sadrzaj — U radu se kroz prvi deo analizira
penzioni sistem kroz istoriju i daje pregled ve¢ postojecih
penzionih reformi. Drugi deo rada opisuje istoriju
penzionog fonda u Srbiji, neke refome koje su veé
sprovedene , trenutno stanje u drzavi, kao i razmisljanje o
potencijalnim reformama koje bi se sprovele.

Abstract — This paper is the first part analyzes the
pension system in history, and an overview of the existing
pension reforms. The second part describes the history of
the pension fund in Serbia, some of the reforms that were
already entering of the current state of the country, as
well as thinking about potential reforms that could be
implemented.

Kljuéne re¢i: Pensions funds, Pension system, Reform,
pay-as-you-go system, funded system.

1. UvoD

Obaveznim penzionim i invalidskim osiguranjem obezbe-
duju se prava za slucaj starosti, invalidnosti i telesnog
oStecenja [1]. Penzioni sistem je wvrlo bitan deo
ekonomskog, socijalnog i finansijskog sistema jedne
zemlje. Penzije su, pre svega, ekonomska kategorija jer
predstavljaju Stednju stanovniStva, kada je ono radno
aktivno, za starost. One su socijalna kategorija jer
predstavljaju prihode starih ljudi koji nisu u stanju da
zahvaljuju¢i svom radu zaraduju za Zivot. Na Kkraju,
penzije su i finansijska kategorija. Sa jedne strane, ovo
zato 5to su penzije deo javne potro3nje, a kao takve i deo
javnih finansija jedne zemlje. Sa druge strane, u poslednje
vreme sa reformom penzionog sistema, privatni penzioni
fondovi koji predstavljaju Stednju za starost, su jedni od
najznacajnijih institucionalnih investitora na finansijskim
trzistima Sirom sveta i imaju veliki uticaj na finansijske
sisteme zemalja.

2. PENZIONI SISTEM - CILJEVI PENZIONIH
SISTEMA

Penzijski sistem smatra se adekvatnim ukoliko ispunjava
dva glavna cilja: sprecavanje siromaStva u starosti
(obezbedivanje apsolutnog nivoa prihoda u starosti tj.
apsolutnog Zivotnog standarda) i odrZzavanje prihoda u
starosti koji su u skladu s onim 3to su pojedinci ranije
zaradivali (odrZanje relativhog Zivotnog standarda). Oko
prvog cilja postoji opSta saglasnost. Obezbedenje drugog
cilja — odrZanja prihoda u starosti — kontroverzno je po
pitanju obaveznosti, uloge drZave, visine prihoda [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

2.1. Prednosti i nedostaci penzionih fondova

Penziono osiguranje je najbitniji deo sistema socijalnog
osiguranja. Postoje dve osnovne vrste penzionog sistema:
« sistem tekuceg (godisSnjeg) uskladivanja doprinosa sa
rashodima iz socijalnog osiguranja- (engl. pay-as-you-go
system) i

« sistem akumulacije kapitala (funded system).

Obe vrste penzionih sistema imaju prednosti, ali i nedos-
tatke. Osnovna prednost sistema tekuceg finansiranja je
$to on onemogucava da Stednja za starost ne propadne na
trZistu u vanrednim okolnostima kao Sto su ratovi, visoka
inflacija i nepouzdane investicije, $to se moze dogoditi
kapitalizovanim penzionim fondovima. Situacija koja je
bila u Srbija pocetkom devedesetih godina 20. veka je
dobar primer loSeg okruZenja za kapitalizovane penzione
fondove. Ratno okruzenje, hiperinflacija i nesigurne
investicije koje su se u Srbiji ogledale u vidu devizne
Stednje, su uslovi u kojima penzioni fondovi mogu ostati
bez sredstava i ¢ak nestati.

PAYGO sistem je ozbiljno uzdrman iz prakti¢nih razloga.
Dva kljuéna razloga su: starenje stanovniStva, odnosno
povecavanje uc¢eS¢a stanovnika starijih od 65 godina u
ukupnom stanovnistvu i smanjenje stopa fertiliteta,
odnosno broja novorodenih. Kao posledica ovih
demografskih tendencija dolazi do velike optre¢enosti
danas zaposlenih brojem penzionera [3].

2.2. Trostubni penzioni sistem

U vecini zemalja u kojima je izraZzen problem
funkcionisanja PAYG sistema penzionog osiguranja doSlo
je do kombinacije ovog sa sistemom akumulacije kapitala
i razvoja sistema finansiranja koji pociva na tri stuba:
sistem sveobuhvatnog javnog penzijsko-invalidskog
osiguranja, koji se zasniva na tekucem uskladivanju
doprinosa sa rashodima osiguranja ( PAYG sistem ), uz
zaoStravanje uslova za odlazak u penziju, sistem
obaveznog penzijsko — invalidskog osiguranja, koji se
zasniva na sistemu akumulacije kapitala, a sprovodi preko
organizacija koje su u privatnoj svojini, i sistem
dobrovoljnog penzijsko-invalidskog osiguranja, koje
sprovode dobrovoljni penzioni fondovi, a zasniva se na
principu individualne kapitalizacije Stednje [4].

2.3. Reforme penzionih sistema u regionu

IzvrSena je kraca analiza sedam penzijskih sistema:
Albanije, Bugarske, Crne Gore, Hrvatske, Makedonije,
Slovenije i Srbije.

Sve ove zemlje su krenule u reformu penzijskog sistema.
a) Svih sedam zemalja se opredelilo viSestubni za
penzijski sistem.

b) Raznolikost reSenja unutar izabranih penzijskih modela
u pojedinim zemljama.

¢) Reforme su najdalje otiSle u Hrvatskoj (koja se
opredelila za trostubni penzijski sistem), dok najvise
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zaostaje Crna Gora koja je tek 2004. godine zapocela
primenu reformskih mera.

d) PAYGO sistem je kod svih zemalja reformisan, i to u
vecini kljuénih komponenti: povecanje starosne granice,
promena penzione formule, uskladivanje penzija,
povecanje broja godina koje ulaze u obracun penzije i sl.
e) Drugi stub su uvele Bugarska, Hrvatska i Makedonija.
Ostale zemlje u konceptu penzijske reforme imaju
uvodenje  obaveznog  kapitalizovanog  penzijskog
osiguranja, ali nije odredeno kada to treba da se uradi.
Crna Gora i Srbija su odlozili njihovu primenu zbog
teSkoca u ekonomiji, dok je Slovenija odustala na samom
pocetku od njegove primene.

f) Treci stub postoji kod svih zemalja, bilo kao regulisan
posebnim zakonskim aktom i primenjen u praksi
(Albanija, Bugarska, Hrvatska, Makedonija, Slovenija),
bilo da postoji u praksi dobrovoljno penzijsko osiguranje,
a da se na njegovom zakonskom uredenju radi (Srbija) ili
da se radi na njihovom pravhom regulisanju bez
prethodne prakse (Crna Gora). Bez obzira na razlike
izmedu pojedinih zemalja, zajednicka je karakteristika da
su u vecini njih penzijske reforme suvise mlake. Vise su
uslovljenje i motivisane teku¢im teSko¢ama odrZzavanja
ravnoteZe u penzijskom fondu (redovne isplate penzija),
nego Sto je u prvi plan istaknut uticaj ovih reformi na
ekonomski rast. Stvara se privid da mi nemamo uslove za
radikalnu penzijsku reformu. Otuda je alternativa da se
samo zadrzZimo na poboljSanju postojeceg sistema.
Odnosno, takva reforma u vecini zemalja ne moZe dovesti
do povecanja ekonomske efikasnosti na nivou celokupne
ekonomije, niti da uti¢e na povecavanje GDP-a.

3. SISTEM PENZIJSKO - INVALIDSKOG
OSIGURANJA U SRBIJI

Obavezno penzijsko — invalidsko osiguranje u Srbiji
zasniva se na teku¢em finansiranju penzija i podrazumeva
osiguranje od tri osnovne vrste rizika: starosti, nastanka
invalidnosti i smrti osiguranika.

U jugoslovenskom sistemu socijalnog osiguranja
doprinosi se javljaju 1952. godine usvajanjem Osnovnog
zakona o druStvenom doprinosu i porezima, od kada se
obilato Kkoriste. Sistem obaveznog socijalnog osiguranja
koji se kod nas od tada razvijao zasniva se ha principima
Bizmarkovog modela — prisutan je u tri vida: u vidu
penzijskog i invalidskog osiguranja, zdravstvenog
osiguranja i osiguranja za slucaj nezaposlenosti.

Nivo doprinosa odreduje se za sva tri navedena vida
socijalnog osiguranja posebno i to u odgovaraju¢em
sistemskom zakonu koji reguliSe prava i obaveze iz
socijalnog osiguranja. Penzijsko — invalidsko osiguranje u
Srbiji se do skoro u potpunosti zasnivalo na sistemu
obaveznog tekuceg finansiranja penzija. Ovim sistemom
su obuhvaceni zaposleni, poslodavci, samozaposleni i
zemljoradnici.

Broj korisnika prava osiguranja — broj penzionera u Srbiji
se u poslednje dve decenije progresivno povecavao, Sto je
delimi¢no prouzrokovano demografskom strukturom
drustva, a ve¢im delom liberalnim uslovima sticanja prava
penzionog osiguranja. Sa druge strane, ova pojava
koincidira sa opadanjem broja osiguranika, usled
nepovoljnih ekonomskih tokova i efekata tranzicije, Sto
dovodi do smanjenja koeficijenta zavisnosti, odnosno
narusavanja odnosa izmedu broja osiguranika i broja

korisnika: koeficijent zavisnosti je u penzionom fondu
zaposlenih najvisu vrednost imao 1960. i 1961. godine (6
radnika na jednog penzionera), najniZzu je ostvario 2003.
godine (1,1), dok je u 2005. iznosio 1,3. (slika br 1.)

...........

Slika 1. Kretanje koeficijenta zavisnosti u P10 fondu
zaposlenih

Uslovi penzionisanja pre reformi — starosna granica
uspostavljena je na nivou od 55 godina za Zene i 60
godina za muskarce, uz ispunjenje uslova od 35, odnosno
40 godina radnog staza. Ovako formirana starosna granica
nije redigovana gotovo od momenta uspostavljanja,
ignoriSu¢i demografske prilike i promene u privrednoj
strukturi zemlje, §to je u starosnom smislu omogucavalo
prerano penzionisanje ljudi u Srbiji, ¢ime su nameti
fondovima za isplatu penzija postajali sve obimniji.
Rashodi sistema — individualna penzija utvrdivana je na
nivou od 85% od prosecne mesec¢ne zarade korisnika
ostvarenih u deset uzastopnih najpovoljnijih godina staza
osiguranika, Sto je predstavljalo izuzetno blagonaklonu
formulu.

3.1. Izmene zakonskog okvira 2001.

U cilju poboljsanja poloZaja osiguranika i obezbedenja
stabilnosti u isplati penzija i uopSteno u funkcionisanju
sistema penzionog osiguranja, 2001. godine inicirana je
reforma ovog sistema.

Za pocetak, izmenama zakonskog osnova, krajem 2001.
godine, sprovedeno je nekoliko krupnih izmena u
funkcionisanju sistema penzijsko-invalidskog osiguranja:
1) podignuta je starosna granica za odlazak u penziju, za
muskarce na 63 godine, a za Zene na 58 godina, i to ne
postepeno, ve¢ u jednom koraku; 2) smanjena je stopa
doprinosa sa 32% na 19,6%; 3) umesto do tada vazece
indeksacije visina penzija sa kretanjem prose¢nih zarada,
preSlo se na kvartalno uskladivanje  penzija
kombinovanim rastom zarada i troSkova Zivota,
primenom Svajcarske formule indeksacije;4) zagarantovan
je jedinstven iznos minimalne penzije na nivou od 20%
prosecne zarade, ¢ime je zamenjeno ranije reSenje
upotrebe visestrukih minimalnih penzija u zavisnosti od
duZine penzionog staZa osiguranika.

3.2. Izmene zakonskog okvira 2003. i 2005.

Potom se usvaja novi zakon o penzijsko-invalidskom
osiguranju sredinom 2003.godine, koji uvodi dodatne
novine: 1) visina prava iz penzijsko - invalidskog
osiguranja, umesto do tada vaZzeceg sistema koji pociva
na prosec¢noj zaradi iz najpovoljnijeg desetogodisnjeg
radnog veka osiguranika, zamenjuje se bodovnim
sistemom Kkoji za odredivanje penzije uzima celokupni
radni staz korisnika penzije, Sto povecava znacaj visine
ukupno uplacenih doprinosa osiguranika; 2) dodatno je
prosiren obuhvat prihoda koji podleZzu obracunu i naplati

306



obaveznih doprinosa za socijalno osiguranje (autorski
honorari, ugovori o delu, kao i prihodi po oshovu rada
preko omladinskih zadruga), ¢ime su znac¢ajno suZeni
kanali za evaziju u naplati doprinosa; 3) poostrena je
definicija i uslovi sticanja prava na invalidsku penziju,
kao i uslovi za ostvarivanje beneficiranog radnog staza; 4)
poljoprivrednicima je smanjenja obaveza ukljucenja u
sistem obaveznog osiguranja na jednog ¢lana
domacinstva, a data im je imogué¢nost neplacanja
postoje¢eg duga svom PIO fondu, uz iskljucenje godina
za koje doprinosi nisu uplaéeni iz penzionog staza
poljoprivednika. Stopa doprinosa za penzijsko -
invalidsko osiguranje menjana je u nekoliko navrata da bi
se od sredine 2004. godine ustalila na nivou od 22%.
Slede¢i rez ucinjen je usvajanjem paketa zakona o
penzijsko — invalidskom osiguranju u drugoj polovini
2005. godine, sa primenom od 1. januara 2006.

Izmene ugradene u ovim zakonskim reSenjima
podrazumevaju: 1) uskladivanje penzija dva puta godisnje
(1. aprilai 1. oktobra) sa platama i troSkovima Zivota u
prve tri godine (uz opadaju¢i udeo kretanja prosec¢nih
zarada u indeksu kojim se penzije uskladuju), a od 2009.
godine samo sa troSkovima Zivota; 2) starosna granica za
odlazak u penziju ostaje ista do 2007. godine, ali se
pocevsi od 2008. pomera za pola godine, tako da od 2011.
iznosi 65 godina za muskarce i 60 godina za Zene (sa
najmanje 15 godina radnog staza); 3) prose¢na penzija
utvrduje se na nivou ne nizem od 60% prosecne plate
(primena u naredne tri godine), dok se najniZze penzije

povecavaju na 25% prosecéne zarade,

3.3. Trziste kapitala u Srbiji

Sta je trziSte kapitala? To je finansiranje preduzetnickih
inicijativa, inovacija i kreacija. Postoje ljudi koji imaju
ideju da proSire kompaniju ili da osnuju novu. Nemaju
novca. Emituju akcije koje kupuju ljudi koji imaju novac.
Oni ocekuju zaradu od tog projekta. To znaci da novac
kojim raspolazu penzioni fondovi se ulaze u akcije ili
obveznice na trziStu kapitala. To ulaganje je ustvari
ulaganje u nove ideje, proizvode, projekte, ili u
makroekonomsku stabilnost (obveznice).

Trziste kapitala u Srbiji u vreme krize belezi smanjenje
obima trgovanja na berzi, pad vrednosti akcija kojima se
trguje, pad vrednosti investicionih jedinica kod
investicionih fondova i dr. Na trZiStu kapitala trenutno
posluje 60 brokersko-dilerskih drustava, 19 ovlaS¢enih
banaka koje poseduju dozvolu za obavljanje brokersko-
dilerskih poslova, 13 kastodi banaka, 19 investicionih
fondova i 9 dobrovoljnih penzijskih fondova.

U toku je izrada novog zakona o trzistu kapitala kojim se
vrSi  dalje  uskladivanje  domacih  propisa  sa
zakonodavstvom EU.

3.4. Opravdanost i uslovi za uvodenje drugog stuba
Srbiji

Kada je Srbija u pitanju, mogli bismo re¢i da kod nas za
uvodenje drugog stuba postoje obe vrste ograni¢enja —
ogranicenja karakteristi¢na za zemlje u razvoju, kao to su
nerazvijena finansijska trzista i nedovoljan administra-
tivni kapacitet sa jedne strane, a sa druge ogranicenja
postoje¢im penzijskim sistemom, Kkarakteristicna za
razvijene zemlje. Za razliku od zemalja tipi¢nih klijenata
Svetske banke, kao §to su zemlje Latinske Amerike, kod
kojih je postojeci penzijski sistem bio slabo razvijen i sa
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malim obuhvatom, penzijski sistem u Srbiji, kao i u
drugim zemljama Centralnoisto¢ne Evrope, ima dugu
tradiciju i pokriva veliki deo stanovniStva. Otuda je
problem tranzicije jedno od osnovnih ogranicenja
uvodenja Il stuba.

3.5. Dobrovoljni penzioni fondovi

Do kraja 2005. godine osiguravajuca druStva su po ovom
osnovu uspela da akumuliraju nepunih 408 miliona
dinara, dok je za prvih Sest meseci tekuce godine veé
sakupljeno 386 miliona dinara, Sto predstavlja oko 1,8%
naplacenih premija. Ali pravi iskorak ka uvodenju sistema
akumulacije kapitala, kao drugog modela finansiranja
penzionog osiguranja, ucéinjen je usvajanjem Zakona o
dobrovoljnim  penzijskim fondovima i penzijskim
planovima (SI. glasnik RS, br. 85/05), koji je na snazi od
sredine oktobra 2005. a u primeni od aprila tekuc¢e godine.
Ovim zakonom prakti¢no je iniciran razvoj treceg stuba
penzionog osiguranja koji, za razliku od prvog koji
predstavlja generacijsku, i drugog koji predstavlja
obaveznu Stednju, c¢ini dobrovoljnu penzionu Stednju.
Tre¢i stub ne predstavlja zamenu ve¢ prakti¢nu dopunu
prvog stuba koji ¢ine javni penzioni fondovi, i kao takav
zasniva se na privatnim penzionim fondovima koji, u
skladu sa nac¢elima transparentnosti rada i disperzije rizika
ulaganja, prikupljaju uplate na dobrovoljnoj osnovi od
svojih ¢lanova.

Od pocetka poslovanja dobrovoljnih penzijskih fondova u
Srbiji proteklo je skoro Sest godina.

U tom periodu neto imovina fondova neprekidno se
uvecavala i na kraju tre¢eg tromesecja 2012. godine
iznosila je 14,95 mird dinara — u odnosu na prethodno
tromesecje belezi se rast od 4,9%, dok rast za poslednju
godinu dana iznosi 29% [5].

Struktura imovine fondova u tre¢em tromesecju 2012.
godine nije znatnije izmenjena. | dalje najve¢i udeo u
ukupnoj imovini fondova imaju drzavne duznicke hartije
od vrednosti — ¢ak 83,7%, od ¢ega obveznice trezora ¢ine
50% ukupne imovine, trezorski zapisi 27,4% i obveznice
stare devizne Stednje 6,3% (slika 2.)
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Slika 2. Struktura ukupne imovine fondova,kraj
tromesecja 2012

Na kraju treceg tromesecja 2012-e god, u fazi
akumulacije nalazi se ukupno 176.686 korisnika. Oni
ukupno imaju 237.092 sklopljena ugovora o ¢lanstvu u
dobrovoljnom penzijskom fondu. Istovremeno, cetrdeset
cetiri korisnika s pedeset Sest ugovora o ¢lanstvu, koji se
nalaze u fazi povlacenja sredstava, primaju programirane
isplate.

Da bi se obezbedio veci broj korisnika usluga privatnih
penzionih fondova, pored rasta nacionalnog dohotka, a



sva ocekivanja idu u tom pravcu, potrebno je izgraditi i
poverenje  osiguranika u  funkcionisanje  sistema
dobrovoljnog penzionog osiguranja. To se postiZe, pre
svega, demonstracijom poStovanja nacela transparentnosti
u radu fondova i sigurnosti ulaganja poverenih im
sredstava.

Ne moZe se ocekivati veca motivisanost osiguranika da
uplacuju sredstva u dopunski vid penzionog osiguranja,
bez garancije da ¢e se nakon 30 i vise godina uplac¢ivanja
ta sredstva vratiti vlasnicima.

To posebno vazi za naSu zemlju, koja je u ranijem periodu
imala negativna iskustva sa piramidalnim bankama i
Stedionicama.

Pored toga, veliku ulogu u stimulisanju dugoro¢nog
ulaganja u dobrovoljne penzione fondove u odnosu na
banke i druge finansijske institucije ima prinosna stopa
koju fondovi beleZe na finansijskom trZistu ulaZzuci svoju
imovinu.

3.6. Budu¢nost penzionog fonda u Srbiji

Izmene Zakona o penzijsko invalidskom osiguranju idu u
pravcu postepenog povecanja minimalne starosne granice
za odlazak u penziju za muskarce i Zene (sa 53 na 58
godina starosti) do 2020. godine i postepenog povecanja
potrebnog radnog staZa za odlazak u penziju za Zene (sa
35 na 38 godina) od 1. januara 2013. godine.

Obezbedic¢e se da minimalna penzija za sve osiguranike,
osim poljoprivrednih, ne moZe biti niZza od 27% prosec¢ne
neto zarade u periodu od 2011. do 2015. godine. UveSce
se strogo ogranicenje profesija sa pravom na beneficirani
radni staz. Poostrice se uslovi za dodeljivanje porodi¢nih
penzija. Ove mere postepeno ¢e se uvoditi, a u celini ¢e
stupiti na snagu do 2020. godine.

Zakonom o izmenama i dopunama Zakona o budzetskom
sistemu utvrdena su fiskalna pravila koja reguliSu
povecanje pojedinacnih penzija u 2011. i 2012. godini,
kao i fiskalna pravila koja regulidu rast prose¢nih penzija
u periodu od 2013. do 2015. godine.

Utvrdena fiskalna pravila koja reguliSu kretanje penzija
primenjivace se i nakon 2015. godine, sve dok se uceSce
penzija u BDP ne smanji na 10% [6].

Srbija se i dalje smatra zemljom u kojoj se lako dolazi do
penzija, otkriveno je mnogo "kupljenih” penzija, ima
puno invalidskih penzionera i sl. zbog ¢ega su proslim
izmenama Zakona o penzijskom i invalidskom osiguranju
znatno pooStreni uslovi za odlazak u penziju, koji ocito
nisu zadovoljili MMF, koji je ostavio novoj Vladi RS da
odmah nakon formiranja zapoéne nove reforme
penzionog sistema.Sustina reformi ¢e biti da se :

- Poostre uslovi za odlazak u penziju

- Podigne starosna granica

- Da se smanje prose¢ne penzije

- Da se uskladuju sa realnim rastom BDP

- Da se smanji deo sredstava za PI1O fond iz budZeta RS

- Da se ne toleriSe izbegavanje uplata doprinosa P1O
fondu, jer 120.335 privrednih subjekata ne uplacuje
doprinose, a obzirom da od 1.jula 2012. pocinje stroga
kontrola uplata doprinosa, poslodavci najavljuju nova
otpustanja, pa se moze dogoditi da Srbija uskoro ima vise
penzionera nego zaposlenih [7].

4. ZAKLIJUCAK

Iskustva drugih zemalja, pogotovo u svetlu ekonomske
krize, ne govore u prilog nekritickog prihvatanja drugog
stuba. Transakcioni troSkovi za uvodenje 1l stuba iznosili
bi izmedju 0,6 % | 1,7% godinje tokom 40 godina.

U Srbiji je jo§ uvek nerazvijeno finansijsko trZiste i
nedovoljan administartivni kapacitet za njegovu regula-
ciju. Bilo bi to veliko ulaganje za neizvesne rezultate,
nema jasnog dokaza da bi za danaSnje generacije
zaposlenih bili stvoreni uslovi za sigurniju i dovoljno
visoku penziju. Ali ni situacija u kojoj se nalazimo ne
nudi sigurnu penziju u starosti.

Dalje aganzovanje bi trebalo da bude usmereno ka jacanju
prvog stuba sistema obaveznog penzionog osiguranja i
treceg stuba, dobrovoljnog penzionog osiguranja.

Trebali bi teZiti ka smanjenju razlike u starosnoj granici
za penzionisanje Zena i muskaraca. IstraZivanja pokazuju
da Zene nakon penzionisanja znatno duZe Zive.

Ojacati  dobrovoljni penzioni fond i uticati na
motivisanost ljudi da uplacuju u privatne fondove,
povecaju Stednju stanovnista i ulazu u budué¢nost.

Malim koracima, sa dobrim planom, stru¢nim kadrom i
doslednim sistemom mogli bi polako da napredujemo. U
isto vreme ako bi dobrovoljni fondovi ojacali to bi bila
odli¢na prilika za sigurniju starost u Srbiji.
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ZLLOUPOTREBE U OSIGURANJU
ABUSES IN THE INSURANCE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Zadatak ovog rada jeste da ukaZe na
sve veci problem zloupotrebe osiguranja i prevara
posebno u domenu autoodgovornosti, sa akcentom na
trzajne povrede vrata, kao i da pojasni pojmove koji su
relevantni za datu temu.

Kljuéne reéi: Osiguranje, prevare, trzajne povrede vrata,
zastita od prevare

Abstract - The aim of this paper is to highlight the
growing problem of abuse and insurance fraud especially
in the field of automobile liability insurance, with
emphasis on whiplash injuries, as well as to clarify
concepts that are relevant to the topic.

Keywords: Insurance, fraud, whiplash, fraud protection

1. UvOD

Poslednjih godina, u vremenu trajanja ekonomske krize,
svedoci smo povecanog broja pokuSaja prevara u
osiguranju, koji znacajno prelaze statisticke okvire od
10% ukupno isplacenih Steta. Prevara u osiguranju je delo
poc¢injeno sa namerom da se stekne imovinska korist.
Nelegitimni odStetni zahtevi odnose godiSnje osigurava-
ju¢im drudtvima na milijarde dolara. Tipovi prevara su
razli¢iti i pojavljuju se u svim oblastima osiguarnja.
Tezina i wvrsta krivicnog dela varira od malog
»preterivanja“ u odStetnom zahtevu pa do namernog
izazivanja nesreca i Steta. Aktivnosti oko same prevare
uticu i na zivote neduznih ljudi. Direktno, kroz namerno
izazvane povrede ili Stete, ili indirktno, tako Sto ova dela
izazivaju povecanje premije osiguranja. Prevare u
osiguranju predstavlju veliki problem pa se vlade drzava i
druge organizacije trude da kroz zakonske i druge
mehanizme, odvrate ljude od takvih namera.

2. OSIGURANJE

Osiguranje je nauka koja se bavi prou¢avanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama ostvarenog
rizika, te izu¢avanjem nacina upravljanja rizikom kako bi
se umanjile i eventualno sprecile mogucnosti nastanka
rizika [1]. Fundamentalna osnova osiguranja je rizik.
Ostvarenje rizika uvek ili skoro uvek ima za posledicu
ekonomski gubitak kod osiguranja stvari i moralni
gubitak kod osiguranja lica.

U osiguranju se ostvaruje uzajamnost i solidarnost,
odnosno aktuarski posmatrano vrSi se izjednacavanje
rizika, tj. njegovo atomiziranje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢.

2.1. Pojam rizika

Ako u datoj situaciji postoji neizvesnost u vezi ishoda
dogadaja i moguc¢nost da ishod bude nepovoljan javlja se
intuitivni pojam rizika, koji obuhvata nedostatak znanja o
budu¢nosti i moguénost neke nepovoljne posledice.
Osnovna pretpostavka postojanja osiguranja je prisutsvo
rizika. Samo ako postoji odredeni rizik nastaje i
ekonomska potreba za njegovim pokricem putem
osiguranja.

2.2. Kljuéne kategorije rizika

Postoje brojne vrste rizika, ali se svi oni mogu razvrstati u
nekoliko kljuénih kategorija. Kao $to ne postoji jedna
jedinstvena definicija rizika u osiguranju, tako pojedini
autori navode razlicite vrste rizika.. Rizike ¢emo podeliti
na [4]:

1) Finansijski i nefinansijski

2) Dinamicki i staticki

3) Fundamentalni i posebni

4) Cisti i $pekulativni

5) Rizik preduzeca ili poslovni rizik

2.3. Cisti rizik

Pod cistim rizikom se podrazumeva situacija u kojoj
postoji samo mogucénost ostvarenja Stete ili nikakva Steta.,
odnosno moguénost gubitka ili nikakvog gubitka.
Postojanje ¢istog rizika moZe imati samo neutralan ili
negativan ishod. Jedan od najboljih primera ¢istog rizika
jeste mogucnost gubitka koji se ne odnosi na vlasnistvo
imovine.

Osnovna hipoteza kod cistog rizika je da oSteceni kroz
naknadu Stete od strane osiguravaca nikada ne moZe
ostvariti dobit ve¢ samo  nadoknadu pretrpljenog
ekonomskog gubitka, odnosno povracaj u situaciju pre
nastanka osiguranog slucaja.

Neizvesnost vezana za rizik obi¢no stvara osecaj
nesigurnosti, Sto je narocito izrazeno u slucaju cistog
rizika. Spekulativni rizik je mnogim pojedincima
privladan. Kockari obi¢no uzZivaju u neizvesnosti vise
nego u izvesnosti ne kockanja — inace, oni se ne bi
kockali. Ovo naravno ne povezujemo i nema veze sa
osiguranjem jer ono nije povezano sa srecom ili nesrecom
u opStem smislu.

Osiguranje, pa prema tome i rizik u osiguranju odnosi se
sa cisto ugovornim odnosom izmedu osiguravaca i
osiguranika gde se njihov odnos zasniva na ekonomskim i
pravnim nacelima. Potreba za osiguranjem, odnosno
osiguravaju¢om zastitom jeste poteba za nadoknadom
Stete u razmerama stvarne Stete, a ne za bogacenjem.
Osiguranjem samo prenosimo rizik, a ne koristimo Sanse
dobiti. To neminovno sledi iz toga Sto se osiguranje
ograni¢ava samo na osiguraje cistih rizika, kod kojih
nedostaje Sansa za dobit.
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2.4. Hazard
Hazard je okolnost koja stvara ili povecava verovatnocu
nastanka Stetnog dogadaja i gubitka, odnosno, to je
okolnost koja povecava bilo ucestalost, bilo ozbiljnost
Stete .
Primeri za hazrd mogu biti: ¢uvanje kanti sa benzinom u
garazi, loe osvetljanje u kraju u kome se deSavaju krade,
pudenje je hazard koji povecava rizik od karcinoma pluca
i sl. Ni jedna od ovih okolnosti nece izazvati Stetu sama
po sebi, ali ¢e one neku Stetu koja se dogodila, znacajno
povecati. Hazard takode oznacava nesrecan sluéaj, Sansu
da se bude povreden ili oStecen, opasnost, neocekivani
slu¢ajni dogadaj, izlozenost neocekivanoj Steti, gubitku il
povredi, moguénost opasnosti ili Stete.
Jedan od glavnih zadataka svakog osiguravaca jeste da
spre¢i Stetnu selekciju analizom hazarda koji okruZuju
neki rizik.
Postoje tri glavna tipa hazarda [2]:

e  Fizicki hazard,

e Moralni hazard,

e Psiholoski (morale) hazard.

Kada govorimo o prevari u osiguranju, mi ustvari
razmatramo postojanje moralnog hazarda. Moralni hazard
je povecanje verovatnoce nastanka Stete i gubitka zbog
nepoStenih i nemoralnih namera i postupaka osiguranih
osoba. Ono se odnosi na povecéanje verovatnoce gubitka
koji nastaje iz nepoStenih namera u karakteru osigurane
osobe. NepoStene namere mogu dovesti osiguranika u
situaciju gde on u nadi da naplati odredeni iznos od
osiguravaju¢eg drustva, moze pokuSati namerno da
izazove gubitak ili da preuveli¢a iznos gubitka u pokuSaju
da naplati viSe od iznosa koji ga sleduje.

3. PREVARA KAO NACIN STICANJA
NELEGALNE DOBITI

Osnovno pitanje koje zahteva odgovor je pojmovno
opredeljenje Sta su prevare u osiguranju. U vezi toga nudi
se mnostvo razlicitih definicija.

,Prevare u osiguranju su delatnost koja postoji jo$ od kad
su ljudi poceli udruzivati svoj kapital radi smanjivanja
rizika individualnih gubitaka“ [5].

Svaka nesavesna aktivnost usmerena na neosnovano
izvlacenje Koristi (dobitka) iz delatnosti osiguranja [5].
Prevara u osiguranju je namerno prikrivanje ¢injenica, ili
njihovo lazno prikazivanje, kako bi se obezbedila
odgovarajuca zaStita pod standardnim uslovima, ili kako
bi se obezbedilo osiguravajuce pokrice koje, inace,
osiguravajuce drustvo ne bi prihvatilo. [5]

Pod prevarom u osiguranju podrazumeva se ¢injenje ili
necinjenje  sa namerom  sticanja  nepoStene ili
protivzakonite koristi za ucesnika u prevari ili za trece
lice [4].

Prevara u osiguranju je svaka namerna obmana izvrsena
protiv ili od strane osiguravajuce kompanije, agenta
osiguranja, osiguranika ili korisnika osiguranja u cilju
ostvarenja nezasluZene finansijske dobiti [3].

Prevare u osaiguranju, u teZzem obliku, javljaju se kada
osiguranici sami pric¢ine, odnosno namerno izazovu Stetni
dogadaj, kako bi pribavili protivpravnu imovinsku korist.
One imaju izuzetno snaZan negativan uticaj na celokupni
sektor  osiguranja. Prema procenama Insurance

Information Institute, prevare u osiguranju godisSnje ¢ine
oko 10 % ukupnih Steta i sa njima povezanih troSkova za
sektor nezivotnih osiguranja, odnosno oko 30 milijardi
dolara. Imamo brojne primere prevara u osiguranju.
Medutim, neke grane osiguranja su posebno osetljive na
prevare u osiguranju, kao 3to su zdravstveno osiguranije,
osiguranje od nesre¢nog sluc¢aja i osiguranje motornih
vozila.

3.1. Podela prevara u osiguranju prema Smernici broj
6 koju je donela NBS

Ova smernicica je namenjena drustvima za osiguranje,
druStvima za posredovanje, odnosno zastupanje u
osiguranju, fizickim licima — preduzetnicima, agencijama
za pruzanje drugih usluga u osiguranju, kao i drugim
privrednim druStvima i dugim pravnim licima koja imaju
posebno organizovan deo za pruzanje drugih usluga u
osiguranju (lica koja obavljaju delatnost osiguranja —
LDO).

Prema sistemu internih kontroal regulisana su tri osnovna
tipa prevare: [6]

1) Interne prevare

Pod internom prevarom podrazumeva se prevara u koju je
ukljuéen  neko od  zaposlenin u  odredenom
osiguravaju¢em drustvu

2) Preavare koje izvrSe osiguranici, odnosno prevare
vezane za Stete

Pod prevarom koju izvrSi osiguranik, odnosno prevarom
vezanom za Stetu podrazumeva se prevara u vezi sa
kupovinom ili izvrSenjem odredenog proizvoda
osiguranja sa neadekvatnim pokri¢cem, odnosno isplatom.
Ovaj tip prevare moze se uciniti u svakom trenutku,
pocev od zakljuc¢ivanja ugovora, tokom trajanja
osiguranja ili prilikom naplate Stete, a moze ukljucivati i
lica koja su angaZzovana na obradi zahteva. Najveci broj
pokuSaja prevara je iz oblasti osiguranja motornih vozila
(autoodgovornosti i kasko).

3) Prevare koje se odnose na poslove neposredno
povezane sa poslovima osiguranja

Pod preavarama koje se odnose na poslove neposredno
povezane se poslovima osiguranja podrazumevaju se
prevare pravnih i fizickih lica koja se bave
posredovanjem, zastupanjem, utvrdivanjem i procenom
rizika i Steta, posredovanjem radi prodaje i prodajom
ostatka osiguranih oSte¢enih stvari i pruzanjem drugih
intelektualnih i tehnic¢kih usluga u vezi sa poslovima
osiguranja, gde se prevara odnosi na LDO ili osiguranika.

4. TRZAINA POVREDA VRATA U
SAOBRACAJINIM NEZGODAMA KAO NAJCESCI
VID PREVARE U OSIGURANJU KOD NAS 1 U
SVETU

Specifi¢nost trzajne povrede vrata leZi u tome $to njeni
najlaksi oblici mogu da nastanu u saobracajnim
nezgodama u kojima je nastupila relativno mala
materijalna Steta, kao i cinjenica da je teSko uspostaviti
granicu izmedu postojanja objektivnih i subjektivnih
povreda.

Povrede vratnog dela kicme u saobrac¢ajnim nezgodama
sa vec¢im deformacijama na vozilima u kojima je jasno
prepoznatljiv mehanizam deSavanja saobrac¢ajne nezgode
postale su svakodnevnica sa kojom se susrecu
osiguravajuca drustva.
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U zadnje vreme ucesnici saobracajnih nezgoda se Zale na
povrede vratnog dela ki¢me, a da deformacije na vozilima
skoro nisu ni primetne.

U takvim sluc¢ajevima, po medicinskom tretmanu, u
dokumentaciji nema prepoznatljivih povreda tako da iste
nije moguée dokumentovati i objektivizirati. PoteSkoce
objektiviziranja takvih  povreda povecava ta¢na
nedefinisanost simptoma.

Povreda vratnog dela ki¢me u saobra¢ajnom nezgodama,
mogu nastati tokom naleta vozila na zadnji deo
zaustavljenog ili vozila u pokretu, takode moze nastati u
frontalnom sudaru vozila, naletu vozila na nepomicnu
prepreku kao i u boénom kontaktu vozila.

4.1. Trzajna povreda vrata- definicija

Ovaj tip povrede vratne ki¢me se navodi u literaturi pod
razli¢itim imenima: istezanje vrata, akceleraciono-
fleksiono-ekstenziona  povreda  vrata, mekotkivna
hiperekstenziona povreda vrata, uganuce vrata.

Uzrok povrede vratnog dela kicme se definiSe kao
traumatski pokret vratne ki¢me van njenih fiziolodkih
obima pokreta (prekomerno savijanje, istezanje, okre-
tanje,...) i to usled naglog pokreta npr. u saobrac¢ajnoj nez-
godi, pad, povrede od druge osobe, udarac u glavu i dr.
Takav splet iznenadnih, intezivnih i nekontrolisanih
kretanja moZe uzrokovati niz oStec¢enja mekih tkiva vratne
kicme i tkiva oko nje (zglobovi, kapsule, ligamenti,
miSi¢i, Zivci), koje mogu varirati od blagih, pa sve do
izuzetno teSkih i po zivot opasnih povreda.

Vrlo je cest slucaj da se bolovi zajedno sa celim nizom
drugih simptoma ne pojavlju neposredno posle
saobracajne nezgode ve¢ iste nastupe tek nakon 24 do 72
sata od nezgode [7].

4.2. Tezina HWS( health whiplash — trzajne povrede
vrata) povrede

Porast incidencije trzajne povrede vrata uslovio je
redukciju dijagnostickog algoritma koji se fokusirao na
klinicku sliku i one povredene kojima je pomoc
najneophodnija i najbrza. To je bio osnovni motiv za
izradu Quebec Task Force protokola (QTF), pre 18
godina.

Naime, jedna KvebeSka radna grupa, prema ¢&ijoj se
klasifikaciji od 1995. godine i stepenuje intezitet nastalih
oStecenja, podelila je trzajnu povredu vrata u pet stepeni,
prema teZini ( od “0” do “IV”)

Tabela br. 1: QTF Klasifikacija (Quebec Task Force
Classification) [7]

Stepen | QTF klasifikacija

teZine

| Simptomi bola ne traju duze od 72 do 96
¢asova. Ne mogu se dijagnostikovati tehnic¢kim
sredstvima.

I Simptomi bola traju do tri nedelje nakon sudara.
Ukocenost miSica se ne moze objektivno
utvrditi.

Il Povredu je moguce utvrditi radiolodki. Moguca
je pojava neurolodkih smetnji.

IVa Nastaje “luksacija” prSljena. Moguca je
kombinacija sa neurolodkim smetnjama.

IVb Smrtni ishod usled povrede.

4.3. Terapija, le¢enje i posledice

Najve¢i broj povredenin se le¢i konzervativno
kombinovanom terapijom: mirovanjem, medikamentna
terapija, fizikalna terapija, i pravovremena aktivacija uz
edukaciju o odrzanju odredenog nivoa aktivacije. Sve
vreme le¢enja treba sprovoditi fizikalnu terapiju koja je
usmerena ka smanjenju miSi¢cnog spazma, bolova i
poboljSanju pokretljivosti.

lako je noSenje okovratnika (Shantz, Thomas,
Philadelphia) u pocetnoj fazi lecenja vrlo svrsishodno,
prolongirano noSenje (ponekad i do 3 meseca) oteZava
oporavak i regeneraciju vratnog segmenta.

5. ANALIZA TRZAJNIH POVREDA VRATNOG
DELA KICME U SVETU | KOD NAS

Sve je veci broj ucesnika u saobracaju koji su svesni
¢injenice da ne postoji jasna granica izmedu objektivnih i
subjektivnih povreda kada je u pitanju trzajna povreda
vratnog dela ki¢me.

Zbog ovakvih saznanja znatno se povecao broj lica koja
su unovcila doZivljenu saobra¢ajnu nezgodu. Kod
novosadskih taksista su pronalazene ,kragne“ kao deo
opreme vozila, dok je iz baze podataka osiguravajucih
druStava uocena pojava ponavljanja imena odredenih
ucesnika povredenih u saobracajnoj nezgodi.

Prekomerna incidencija, zanemarena ocena uzroéno
posledi¢ne povezanosti, visoko ocenjene posledice od
sudskih veStaka, visoka isplata po odluci suda, sve to
implicira negativne privredne rezultate u osiguravaju¢im
drustvima kod nas i u svetu.

Dakle, epidemija trzajnih povreda je prisutna u brojnim
zemljama sveta i zadaje velike glavobolje osiguravaju¢im
drustvima koji se bave osiguranjem autoodgovornosti.

5.1. Etioloski razlozi trzajnih povreda vrata

Brojne su cinjenice koje smatramo odgovornim za porast
broja trzajnih povreda vrata. Povecanje prometa
automobila, posebno u gradskom saobracaju, stavlja se na
prvo mesto odgovornosti.

Zato postoje sve veci zahtevi za sigurnim sedistima u
vozilu, sa dobrim naslonima, sa ispravno postavljenim
Stitnicima za glavu, koji se pokreéu prema visini i
pokretima ¢oveka.

Dokazano je , da je za nastajanje trzajne povrede prilikom
sudara automobila potrebno odredeno ubrzanje udarenog
vozila, jer to ubrzanje izaziva kretanje tela u prostoru koje
je razlogom povredeno. Ovo ipak zavisi od brzine
kretanja automobila koji je naleteo na prvi automobil, o
¢emu treba voditi ra¢una pri oceni uzro¢nosti.

5.2 Stanje trzajnih povreda

U zemljama u kojima se stanje trzajne povrede vratnog
dela ki¢me u saobrac¢ajnim nezgodama, smatra kriti¢nim,
usvojene su brojne preventivne aktivnosti koje bi sprecile
nastanak takvih povreda. Osiguravajuce kuce prate
dogadanja, pronalaze reSenja kako bi neopravdanih isplata
bilo manje.

Dok su u drugim drzavama predmet analiza teSke povrede
starijih muskaraca i Zena sa naglaskom na Zene poznije
Zivotne dobi, sve sa ociglednim tragovima nastanka, u
novijoj praksi u Novom Sadu, prema podacima MUP
Novi Sad, one su predmet mlade Zzivotne dobi bez
postojanja objektivnih tragova.
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Tabela br. 2: Numeri¢ki pokazatelj trzajne povrede
vratnog dela ki¢me prema Zivotnoj dobi[8]

Dob | 0- | 5- | 10- | 15- | 20- | 25- | 35- | 40- | 45-
5 |10 15 |20 |25 |30 |40 |45 |50

1 |6 21 |11 |11 [13 |15 |9

Dob | 45- | 50- | 55- | 60- | 65- | 70- | 75-
50 |55 |60 |65 |70 |75 |80

6 9 9 4 4 5 2

6. PREDLOG MERA ZA OTKRIVANJE I
SUZBIJANJE PREVARA U OSIGURANJU

Nesporno i nesumnjivo je pravo oSte¢enih lica na
pravicnu naknadu Stete (kao zakonom i ugovorom o
osiguranju garantovano pravo) koje obavezuje drustva za
osiguranje da u potpunosti angaZuju raspoloZive resurse
kako bi aZurno, na efikasan, pouzdan i adekvatan nacin
ispunili svrhu ugovora o osiguranju i pruzili preko
potrebnu sigurnost svakom korisniku osiguranja u vezi
osiguranih rizika. Da bi se ispunila svrha osiguranja
smatramo da ukazivanje na ovakve situacije, saradnja sa
drugim drustvima, relevantnim institucijama, punomoc¢-
nicima oStecenih i samim oStecenima na reSavanju
istaknutih problema, napred pomenute slucajeve moze
svesti na nivo zanemarljivog. Time ¢e se pomoéi u
stvaranju pozitivne atmosfere jasnim isticanjem namere
da svrha i cilj osiguranja budu u potpunosti ostvareni, §to
je glavni prioritet svakog osiguravaca. U Sirem smislu,
obelodanjivanje i razmatranje ovakvih pitanja, moze
doprineti unapredenju struke osiguranja, primenu dobrih
poslovnih obicaja i poslovne etike, unapredenju sistema
internih kontrola i zastiti interesa osiguranika.

Prevare u osiguranju ne treba posmatrati kao problem
pojedinog osiguravajuc¢eg drustva veé¢ kao zajednicki svih
druStava. U tom pravcu je neophodno da se osiguravajuca
drusta udruze oko zajednic¢kog interesa otkrivanja prevara
u osiguranju, oforme stru¢ne sluzbe koje bi se isklju¢ivo
bavile ovom problematikom i vrSile permanentnu
razmenu podataka na osnovu internih baza o nepoZzeljim
osiguranicima. Ova saradnja ne treba da bude samo na
lokalnom nivou, ve¢ na nivou ¢itavog regiona.
Definisanje kriterijuma na osnovu kojih je moguce
identifikovati pokuSaj prevare je od krucijalne vaznosti za
sprecavanje prevara u osiguranju.

7. ZAKLJUCAK

Najvazniji koraci u borbi sa prevarama u osiguranju
trebalo bi da budu sledeci:

- Otpocinjanje dorade i unapredenja funkcionalnosti
zajednickog informacionog sistema baziranog na
mapiranim podacima internih informacionih sistema
druStava za osiguranje (Registar Steta i Registar Stetnih
dogadaja—podaci koji se priukupljaju na nivou Udruzenja
osiguravaca Srbije)

- Doneti odluku o realizaciji ve¢ postojece inicijative da
se izvrSi implementacija odabranog softverskog modula
na nivou svih osiguravaca Republike Srbije, a za trenutno
najugroZeniju granu osiguranja Sto je sasvim izvesno

grana motornih vozila (autoodgovornosti i kasko
osiguranja). Razligiti softverski moduli ve¢ funkcionisu
na trzistima UO drugih zemalja i medusobno su razli¢iti
uglavnom u nacinu rezima rada tj. funkcionisanja ( Online
ili Offline pristup podacima). Ovakav modul ¢e nam
samostalno kreirati socijalnu mrezu ucesnika, doneti
informaciju o stepenu pronadenih indikatora sumnjivosti i
pomoci u donoSenju odluke o odbijanju Stete.

- PronalaZzenje pravno mogucéeg nacina za pruzanje
neophodne logisticke podrSke drzavnom organu Policije,
a u pogledu pokretanja aktivnosti na formiranju i
zajednickom finansiranju specijalne sluzbe pri MUP-u
Republike Srbije koja ¢e se baviti isklju¢ivo Prevarama u
osiguranju

- Kreiranje  jedinstvene baza podataka sumnjivih
poslovnih partnera na nivou UOS kao i pravila razmene
podataka o Stetama ovih lica iz svih ostalih grana
osiguranja, Sto zahteva pre svega utvdivanje pravne
regulative za pohranjivanje i upravljanje podacima ove
vrste, dakle, utvrdivanje kriterijuma u odredivanju
rejtinga sumnjivosti

- Kreiranje jedinstvene baze podataka sumnjivih, interno i
eksterno zaposlenih lica na poslovima osiguranja, kako bi
se sprecilo da ista lica kruze u sistemu druStava za
osiguranje i Sire ,, mrezu lica koja prihvataju edukaciju o
vrdenju prevare”, a na nivou razmene podataka sluzbi
zaduZenih za poslove iz domena ljudskih resursa, kao i
pravila razmene ovih podataka u skladu sa postojecom
pravnom regulativnom

Prvu pojavu prevare u osiguranju teSko je utvrditi, i
mnogi su saglasni da je nastala kad i samo osiguranje, te
¢e ih s toga uvek i biti, ne mogu zauvek nestati, ali se
mogu i moraju smanjiti.
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ANALYSIS OF INSURANCE OFFER ON SERBIAN MARKET
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj master rad se bavi ispitivanjem
trziSta osiguranja u Srbiji i ponudom osiguravajucih
kompanija. IzvrSena je analiza trZiSta osiguranja u Srbiji i
prikazan stepen razvoja trziSta kao i moguénosti razvoja i
prespektiva osiguranja. lzvrSena je analiza cetiri
najuspesnija osiguravajuca druStva u Srbiji: Dunav
Osiguranje, Delta Generali, DDOR Novi Sad i Wiener
Stadische i predstavljena njihova ponuda osiguranja.

Abstract — This Master thesis examines the Serbian
insurance market and insurance companies offer. It
shows the history of insurance in Serbia and main
participants on the insurance market. It has been
analyzed the insurance market in Serbia and shown the
degree of market development, opportunities for
development and perspectives. Four the most successful
insurance companies in Serbia: Dunav Osiguranje, Delta
Generali DDOR Novi Sad and Wiener Stédische are
analyzed and it is presented their insurance offer.
Kljuéne reéi: Analiza trZiSta osiguranja, osiguranje,
ponuda osiguranja

1. UvOoD

1.1. Predmet istrazivanja

Ovaj rad na jedan opsti nacin prikazuje rast i razvoj trzista
osiguranja u Srbiji. Pojavom konkurencije na trZistu
osiguranja i ukidanjem monopola, pojavili su se uslovi za
dalji rast i razvoj osiguranja u naSoj zemlji.

Poseban akcenat stavljen je na analizu ponude osiguranja
jer je ponuda osiguranja onovna razlika koja razdvaja
,»uspesne” i ,,dobre” osiguravajuce kompanije od ostalih.
1.2. Cilj istraZivanja

Cilj ovog rada je da se teorijskim i prakti¢nim
istraZivanjem ustanove najvazniji aspekti osiguranja, sa
akcentom na trziSte osiguranja i ponudu osiguranja u
Srbiji.

Teznja je da se predstave ekonomski odnosi i uoce
eventualne zakonitosti koje se mogu pojaviti analizom
postojeceg stanja.

Takode, analizom stanja i trendova koji se pojavljuju u
ponudi osiguranja, cilj je da se predstve i moguce
projekcije za naredni period kada je osiguranje na
domacem trziStu u pitanju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proi,stekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosié¢, docent.

2. RAZVIJENOST TRZISTA OSIGURANJA U
SRBIJI

Dostignut stepen razvoja trzista osiguranja u Srbiji je
relativno nizak, iako naSe trziSte ima visok potencijal.
Pokazatelj koji ukazuje na ovakvo stanje je udeo premije
osiguranja u bruto domacem proizvodu, koji iznosi oko 2
% u proSloj godini, Sto je u poredenju sa regionom i do
dva puta manje.

Prema podacima iz 2011. godine, premija per capita
iznosila je 97 dolara $to svrstava Srbiju na 66. mesto u
svetu. Poredenja radi, ovaj pokazatelj iz 27 zemalja
¢lanica Evropske unije iznosi 2.716 dolara, za zemlje
regiona centralne i isto¢ne Evrope 274 dolara, a za zemlje
u razvoju 109 dolara. [1]

Uredivacka uloga drzave u ovom segmentu je presudna,
Sto se ogleda i u rezultatima ukupnog iznosa premije koji
beleZi rast od 69% u odnosu na stanje iz 2004. godine,
kao direktne posledice konsolidacije trziSta osiguranja u
Srbiji.

Prostor za rast najviSe je prisutan u oblasti Zivotnog
osiguranja gde je premija per capita u proSloj godini
iznosila 6,8 evra u odnosu na 2,9 evra iz 2004. godine. [1]
Prisustvo stranih osiguravaju¢ih kompanija svakako
pozitivno uti¢e na porast konkurentnosti ponude i kvalitet
usluga. Danas u Srbiji posluje 28 osiguravajucih kuca.
Osiguravajuce kompanije koje zastupaju inostrani kapital
u ve¢inskom udelu ima 21, a u domacem vlasnistvu je 7
druStava za osiguranje.

Od ukupno 28 osiguravaju¢ih kuéa, isklju¢ivo Zivotnim
osiguranjem se bavi sedam, iskljucivo neZivotnim
osiguranjem jedanaest drustava, a Sest drustava pokriva i
jedan i drugi oblik osiguranja.

Prema poslednjim podacima ukupan iznos premija svih
28 drustava dostigao je 413 miliona evra uz stopu rasta od

6,7 % [1].
Prepoznavsi potencijal naSeg trzista nakon izvrdene
stabilizacije, strani investitori su iskazali veliko

interesovanje za ulaganje u sektor osiguranja gde u prilog
ide podatak da je NBS od 2005. godine do danas izdala 13
greenfield licenci za bavljenje ovom delatno$¢u [1].

Hefindahl-Hirschman indeks koncentracije na trzistu
pokazuje vrednost od 1138 u prvom kvartalu 2012., §to je
umerena vrednost s tendencijom  kontinuiranog
smanjivanja, za razliku od perioda 2004. - 2006. kada je

beleZzena visoka koncentracija ucesnhika na trZistu
osiguranja.

“Herfindahl-Hirschman  Index”  predstavlja  meru
koncentracije industrije, koja se dobija sabiranjem

kvadratnih veli¢ina trziSnog uceS¢a kompanije iz date
industrije. NiZe vrednosti indeksa ukazuju na niZi nivo
koncentracije, odnosno visi nivo konkurencije u okviru
industrije koja je predmet analize.
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Pitanje koncentracije trZiSta je direktno u vezi sa pitanjem
postojanja, odnosno odsustva konkurencije. Nizak nivo
koncentracije, uz visok nivo konkurencije zdrav je za
svaku ekonomsku delatnost, pa i osiguranje. U delatnosti
u kojoj postoji nizak stepen koncentracije poboljSavaju se
performanse pravnih lica, alokacija resursa je efikasnija,
vladaju fer uslovi poslovanja, Sto dovodi do povecanja
konkurentnosti i van okvira domaceg trZista i dostizanja
zadovoljavajuceg stepena razvijenosti cele ekonomije,
bazirane na trzisnoj privredi.

2.1. Mogu¢nosti razvoja i perspektiva osiguranja u
Srbiji
Uloga nadzora u sferi osiguranja, koja je poverena NBS, u
buduénosti bi trebalo da se ogleda u daljem unapredenju
zakonske regulative i njenom usaglaSavanju sa
regulativom Evropske Unije u oblasti osiguranja, Sto je u
skladu sa Nacionalnim programom za integraciju
Republike Srbije u EU [2].
Uporedo bi trebalo da se vrSi usaglaSavanje regulative iz
osiguranja sa Zakonom o trzistu kapitala i unapredenje
limita osiguranih suma u osiguranju od auto-
odgovornosti, kako i predvida Zakon o obaveznom
osiguranju u saobracaju.
Razvoj sektora osiguranja u Srbiji u zna¢ajnoj meri ¢e biti
uslovljen: realnim rastom BDP-a, zatim visinom kupovne
moci, kulturolodkim determinantama koje uti¢u na
opredeljenje visine dohotka koji ¢e biti odvojen za
obezbedenje ekonomske sigurnosti ili kao Stednja u vidu
Zivotnog osiguranja. Trenutno, gradani Srbije izdvajaju
oko 12 evra za polise Zivotnog osiguranja, gradani
Hrvatske 75, gradani Slovenije 320 evra, dok je prosek
EU i do sto puta veci od onog u Srbiji [2].
Pored stanja u realnoj ekonomiji na razvoj osiguranja ¢e
uticiti i reSenost druStava za osiguranje da razviju svoje
usluge u segmentima trziSta sa potencijalom za razvoj uz
edukaciju potencijalnih  osiguranika i unapredenje
postupaka upravljanja rizicima.
DrZavna intervencija u oblasti osiguranja je jo$ jedan
bitan faktor koji ¢e opredeliti buduéi razvoj domaceg
trZista.
2.2 U¢esnici na trziStu osiguranja u Srbiji
Pored 28 druStava za osiguranje koja trenutno posluju na
teritoriji Srbije postoje i brojna druga pravna lica koja su
aktivna u ovoj oblasti poput druStava za posredovanje u
osiguranju, drustava za zastupanje, poslovnih jedinica za
poslove pruzanja drugih usluga u osiguranju, zatim,
preduzetnici koji poseduju dozvolu za poslove zastupanja
u osiguranju i pravna lica koja vrse poslove posredovanja
i zastupanja u osiguranju na osnovu posebnog zakona.
Prema izveStaju Narodne Banke Srbije za prvi kvartal
2013., najvecu premiju ostvarili su redom:

* “Dunav Osiguranje” 4,7 mird,

« “Delta Generali” 2,9 mird,

e “DDOR” 2,2 mird i

*  “Wiener osiguranje” 1,3 mlrd dinara. [3]
Tenutna raspodela trZista osiguranja, prema uceS¢u u
ukupnoj premiji prikazana je na Grafiku 1, prema kojem
se vidi ubedljiva dominacija Dunav Osiguranja, Delta
Generali-ja i DDOR Novi Sad-a. Potom slede Wiener,
Uniqua, Takovo i Triglav osiguranje, dok je ostatak trzista
podeljen medu preostalih 21 drustva. (Grafik 2)
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Grafik 1: ,,Ukupna premija drustava za osiguranje u
periodu 2007-2012. godine** (izvor: NBS)
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Grafik 2: ,,TrZiSte osiguranja u 2012. godini“
(izvor: NBS)

3. ANALIZA PONUDE OSIGURANJA

U narednom delu rada je analizirana ponuda osiguranja u
¢etiri najuspeSnija osiguravajuca drustva u prethodnoj
godini: Dunav, Delta Generali, DDOR i Wiener.
Osiguranje je usluzna delatnost i vrlo je specificna po
pitanju ispunjavanja zahteva potroSaca i kastomizacije
usluga. Ukoliko je rizik od kojeg potencijalni osiguranik
Zeli da se osigura neizvestan i mogu¢, osiguravac ¢e uvek
iza¢i u susret potrebama osiguranika i kreirati posebnu
ponudu za njega.

Kako je svest o osiguranju kod nas jo§ uvek vrlo niska,
osiguravaci moraju da imaju dobra markentiSka umeca
kako bi privukli paznju potencijalnih kupca. Uzimajuci u
obzir takvo stanje na trzistu, u narednom delu rada dat je
tabelarni prikaz stanja ponude osiguranja prema vrstama
osiguranja, za cetiri vodeca osiguravaca na domacem
trZistu.

3.1. Osiguranje Zivota i li¢ne rente

Wiener osiguranje ima najraznovrsniju ponudu osiguranja
Zivota, odnosno najrazli¢itije  pakete  osiguranja
namenjene razli¢itim potrebama korisnika osiguranja.
Rentno osiguranje, u smislu osiguranja liéne rente, nudi
jedino  Wiener  Osiguranje.  Ostale  posmatrane
osiguravaju¢e kompanije imaju odvojene dobrovoljne
penzijske fondove.

Novina na domacem trZistu osiguranja je osiguranje za
slu¢aj doZivljenja jednokratnom uplatom (mizom) koja
donosi visoku zaradu sa sumom osiguranja koja
zaracunava 50% dobiti. Ovakvu ponudu imaju samo Delta
Generali i Wiener Osiguranje.

3%
40/ _

14%
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3.2. Osiguranje nezgode

Delta Generali ima najraznovrsniju ponudu osiguranja
nezgode. Ovaj vid osiguranja je vrlo zaastupljen u svim
osiguravaju¢im kompanijama. Medutim, Dunav i Delta
Generali prednjace inovativnim ponudama osiguranja u
odnosu na druga dva posmatrana odiguravajuca drustva.

3.3. Putna osiguranja

Dunav i DDOR imaju dugu tradiciju osiguranja na
domacem trzistu i prepoznatljivi su kada je re¢ o putnim
osiguranjima, bez obzira da li je u pitanju osiguranje
jednog putovanja ili viSe razli¢itih osiguranja u jednoj
godini. Novinu u ovoj oblasti osiguranja donelo je Dunav
Osiguranje kreiranjem nove usluge, osiguranje od otkaza
turisti¢kih putovanja.

3.4. Dopunsko dobrovoljno zdravstveno osiguranje
Dobrovoljno zdravstveno osiguranje je u povoju nha
domacem trziStu osiguranja. Tek pre nekoliko godina su
pojedine osiguravaju¢e kompanije ponudile firmama
kolektive polise za zaposlene, dok su individualne polise
usledile nedavno. Polise dobrovoljnog zdravstvenog
osiguranja su na pocetku podrazumevale iskljucivo
dopunsko osiguranje za slucaj teZih bolesti i hirurskih
intervencija, dok danas postoji dobrovoljni vid
zdravstvenog osiguranja  koji  sluzi kao dopuna
obaveznom zdravstvenom osiguranju i visina premije
zavisi od izabranog programa. Takvu ponudu imaju svi
posmatrani osiguravaci, izuzev DDOR-a.

3.5. Osiguranje imovine fizi¢kih lica

Najsveobuhvatniju ponudu osiguranja imovine ima
Dunav Osiguranje, a najskromniju ponudu Delta Generali.
Analizom ponude osiguranja posmatranih osiguravaca,
najraznovrsniju ponudu imaju Dunav i Wiener osigravaci.

3.6. Osiguranje imovine pravnih lica
Analizom ponude osiguranja posmatranih osiguravaca,
najraznovrsniju ponudu imaju Dunav i Wiener osigravaci.

3.7. Osiguranje poljoprivrede

Osiguranje poljoprivrede je u ponudi svih osiguravaca.
Medutim, zanimljivo je napomenuti da pod osiguranjem
useva i plodova podrazumeva se osiguranje od osnovnih
rizika: grad, pozar i udar groma i dopunskih rizika: oluja,
mraz, poplava.

Rizik suSe nije bio u ponudi osiguravaéa na domacem
trziStu. Medutim, Delta Generali nudi i ovaj vid
osiguranja pod posebnim uslovima.

3.8. Osiguranje od odgovornosti

Kada se analizira osiguranje od odgovornosti posmatranih
osiguravaca, Dunav i Delta Generali imaju ponude koje
pokrivaju veoma Sirok segment razlic¢itih vrsta
odgovornosti, dok DDOR i Wiener nude samo osnovne
vrste osiguranja.

Osiguranje transporta je podjednako zastupljeno kod svih
osiguravaca. Medutim, kao posebnu pogodnost, Dunav
Osiguranje nudi i osiguranje odgovornosti Speditera.

3.9. Osiguranje transporta

Osiguranje transporta je podjednako zastupljeno kod svih
osiguravaca. Medutim, kao posebnu pogodnost, Dunav
Osiguranje nudi i osiguranje odgovornosti Speditera.

3.10. Osiguranje motornih vozila
Osiguranje motornih vozila je najprodavaniji vid
osiguranja na domacem trZistu. Auto-odgovornost kao

obavezan vid osiguranja za vlasnike motornih vozila je
zastupljen kod svih osiguravaca.

Sto se tice kasko osiguranja, osiguravaci se medusobno
takmi¢e uvodenjem novih paketa osiguranja koji ¢e
zadovoljiti najrazlicite potrebe vlasnika motornih vozila.
Dunav i DDOR su ove godine ponudili i poseban paket
kasko osiguranja za starija, “polovna” vozila. Dok Su
Delta Generali i Wiener osmislili nov vid kratkoro¢nog
osiguranja vozila za vreme trajanja puta. Delta Generali
nudi ¢ak i pravnu pomo¢ kao asistenciju prilikom
realizacije neZeljenog dogadaja.

4. PRIKAZ PONUDE OSIGURANJA

4.1. Prikaz ponude Dunav Osiguranja

Ponuda osiguranja ove kompanije je na sajtu kompanije
prikazana kroz podelu osigranja na Zivotna i neZivotna
osiguranja. Ovakav nacin prikaza ponude, kroz
najosnovniju podelu osiguranja, moze biti nepregledan za
kupca. Da bi potencijalan kupac kupio odredeni proizvod,
on mora da bude prethodno informisan o njemu, da zna
Sta da trazi i gde. Ponuda nije okrenuta ka potrebama
kupca ve¢ prikazuje ukupan portfolio kompanije.

Kroz online sistem prodaje, Dunav osiguranje jo$ uvek
nije dostupan potroSacima.

4.2. Prikaz ponude Delta Generali osiguranja

Delta Generali ima najloSiji prikaz ponude u odnosu na
posmatrane osiguravace. Ponuda je prikazana po vrstama
osiguranja, kao Sto je to slu¢aj i kod Dunav Osiguranja.
Medutim, dodatno je ceo vizuelni ose¢aj kupca pogorsan
vrlo uopStenim i neprimamljivim dizajnom sajta.

Ponuda takode nije okrenuta ka potrebama kupca, veé
prikazuje ukupan portfolio kompanije.

Kroz online sistem prodaje Delta Generali nudi kupovinu
polisa za putna osiguranja i osiguranje imovine.

4.3. Prikaz ponude DDOR osiguranja

Ponuda DDOR-a je prikazana kroz razlicite pakete
osiguranja i okrenuta je ka razlicitim potrebama koje
mogu da imaju Korisnici osiguranja zavisno od Zivotne
dobi ili poslovnih, odnosno individualnih potreba.
Ovakav nacin prikaza je vrlo koristan za pridobijanje
novih kupaca jer je ponuda prikazana na nac¢in razumljiv
kupcu. Takode, prilikom odabira odredenog paketa
osiguranja, uvek se nude i dodatne usluge koje bi mogle
da upotpune sve potrebe kupca. Kroz online sistem
prodaje DDOR nudi kupovinu polisa za putna osiguranja,
osiguranje imovine i pomo¢ na putu i time ima najvecu
ponudu posredstvom online kupovine.

4.4, Prikaz ponude Wiener osiguranja

Wiener osiguranje svoju ponudu osiguranja na sajtu
prikazuje prema vrstama osiguranja, ali kroz razlicite
pakete Kkoji su orijentisani prema konkretnim potrebama
osiguranika. Takode, u obzir su uzete i razlicite potreba
koje mogu da imaju fizi¢ka, odnosno pravna lica.

Ovakav nacin prikaza je, ustvari, kombinacija nacina na
koji su preostale tri kompanije prikazale svoju ponudu.
Kroz online sistem prodaje DDOR nudi kupovinu polisa
samo za putna osiguranja.

5. ZAKLJUCAK

TrZiSte osiguranja u Srbiji spada u grupu trzista u razvoju
sa znacajnim potencijalima, pre svega u segmentu
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Zivotnog osiguranja. Iskustva drZzava u razvoju i
tranzicionih zemalja pokazuju da je za razvoj trzista
osiguranja potrebno vreme i da se sektor osiguranja
razvija nakon bankarskog sektora. Finansijski sistem
Srbije ve¢ je godinama unazad bankocentri¢an: banke su
po osnovu dva najznacajnija pokazatelja (bilansna suma i
kapital) dominantne za razliku od osiguravajucih
kompanija, koje kao institucionalni investitori imaju
znatno manji udeo na finansijskom trzistu.

Istorijski posmatrano u strukturi portfolija poslova
osiguranja u Srbiji dominantno uceS¢e imaju nezivotna
osiguranja. TrziSte zivotnog osiguranja u Srbiji je jo$
uvek nerazvijeno u odnosu na zemlje Evropske unije u
kojima ovaj oblik osiguranja dominira i priblizno ¢ini 2/3
ostvarenih premija osiguranja.

Sektor osiguranja ima znacajan uticaj na ekonomski i
privredni razvoj drzave. Kao jedan od glavnih faktora koji
ograni¢avaju rast trZiSta osiguranja u Srbiji, navodi se
nedostatak kulture osiguranja, odnosno svesti gradana o
znacaju i drugih vidova osiguranja osim obaveznog,
zakonom predvidenog osiguranja.

Izmedu premije osiguranja i bruto domaceg proizvoda
postoji direktna korelacija: sa porastom bruto domaceg
proizvoda po glavi stanovnika povecava se i premija
osiguranja (znatno brze nego Sto raste bruto domaci
proizvod) i obrnuto, sa smanjenjem bruto domaceg
proizvoda po glavi stanovnika pada nivo premije
osiguranja.

U radu je analizirana ponuda osigravajuc¢ih usluga cetiri
vodeéa osiguravaca na domacem trZiStu osiguranja:
Dunav Osiguranje, Delta Generali, DDOR Novi Sad i
Wiener Stadische. Pored analiziranih kompanija, ozbiljno
uceS¢e na trziStu osiguranja u Srbiji imaju i Uniga
osiguranje, Grawe, Triglav, Takovo, Sociate Generali,
Sava osiguranje, Globus, Basler, Sogaz i druga brojna
druStva i agencije za posredovanje i zastupanje u
osiguranju.

Sagledavanjem ponude vodecih osiguravaju¢ih kompanija
u Srbiji uocava se solidna pokrivenost rizika i dovoljan
broj proizvoda koji izlaze u susret potrebama osiguranika.
Sirina ponude proizvoda se nameée kao trzidni izazov i
ono ¢ime kompanije Zele da se istaknu u odnosu na
konkurenciju su dodatne usluge, fleksibilnost i inovacije
na polju kreiranja novih osiguravajuéih proizvoda. Moglo
bi se zakljuciti da Delta General i Dunav Osiguranje
imaju nesSto raznovrsniju i inovativniju ponudu u odnosu
na ostale analizirane osuguravaju¢e kompanije. Medutim,
sve analizirane kompanije pokrivaju najtrazenije rizike
osiguranja.

Dostupnost proizvoda/usluge putem online kupovine je
svakako odlika kojom sve uspe$ne kompanije danasnjice
mogu da se pohvale. Prikaz proizvoda/usluga i vizuelni
osec¢aj kupca prilikom odabira proizvoda/usluge je danas
imperativ uspeSne internet prodaje. Sam prikaz ponude
analiziranih kompanija je solidan, ali dostupnost kupovine
putem interneta je vrlo skromno i svedeno prakti¢no na
kupovinu polisa putnih osiguranja ili vrlo skromnu
ponudu osiguranja imovine.
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Cilj rada jeste da se pokaZze uloga
preventivnih mera u osiguranju biljne proizvodnje.
Preventivni rad je veoma vaZan u smanjenju Steta u
poljoprivrednoj proizvodnji  uopSte, a preventivno
delovanje osiguranika je od velikog znacaja za rezultate
biljne proizvodnje.

Abstract — The aim is of this paper is to demonstrate the
role of preventive measures to ensure crop production.
Preventive work is very important in reducing damage to
agricultural production in general and preventive action
the insured is of great importance for the results of plant
production.

Kljuéne reéi: Osiguranje poljoprivrede, preventivne
mere u osiguranju biljne proizvodnje.

1. UvoD

Re¢ preventiva potice od latinske rec¢i praevenire- ranije,
predhodno, i uklju¢uje pojmove: preduprediti, sprediti,
uhitriti. Danas pod pojmom preventiva, podrazumevamo
skup aktivnosti usmerenih na sprec¢avanje ili smanjenje
mogucénosti nastanka Stetnog dogadaja, kao i aktivnosti na
umanjenju ili ublazavanju posledica Stetnih dogadaja kada
oni ve¢ nastanu

Preventivne mere su one ¢ijim preduzimanjem ¢e se
odkloniti uzrk zbog kojeg moZe nastati Steta, ii smanjiti
verovatnocu nastanka odredene ili odredenih opasnosti
Represivne mere su mere koje dovode do toga da, u
slucaju nastanka odredene ili odredenih opasnosti, nastala
Steta bude minimalna.

Zavisno od vrste predmeta osiguranja i opashosti koje
mogu prouzrokovati Stete, mogu se preduzimati razlicite
vrste preventivnih mera na razli¢itim nivoima:

e Na nivou osiguranika,
¢ Na nivou osiguravajuceg drustva i
e Na nivou drZave odnosno njenih organa

2. OSIGURANJE, ULOGA | ZNACAJ
Osiguranje predstavlja privrednu, usluznu delatnost, koja

Stiti ¢oveka i njegovu imovinu od posledica deSavalja
brojnih opasnosti [1].
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Na taj nacin se obezbeduje neophodna sigurnost u
privredi i drustvu u celini. Sve isiguravajuce kompanije
koje su ovlaS¢ene za obavljanje svih poslova i delatnosti
iz osiguranje moraju se pridrzavati nacela i poslovne
politike propisane od strane nadleznih organa.
Najprihvatljivijom definicijom osiguranja kazemo da je
osiguranje institucija koja nadoknaduje Stete nastale u
drustvu, u njegovoj privredi ili kod ljudi, usled dejstva
ruSilackih sila ili posledica nesre¢nog sluéaja [2].

3.PREVENTIVA U OSIGURANJU

Da bi se ostvarili ciljevi preventive [3], neophodno je
stalno istrazivanje uzroka koji mogu izazvati Stetni
dogadaj i ugroziti imovinu i ljude. Neophodno je stalno
iznalazenje takvih akcija i mera koje ¢e preduprediti
njihovo nastajanje. Osnovni preduslov je naravno
ovladavanje rizikom, tako da se na njega moZze uticati i
upravljati.

Svaki dogadaj koji se deSav, nastaje zbog nekog uzroka i
ima nakon svoje manifestacije neke svoje posledice.
Redosled dogadanja od uZroka prema posledicama
medusobno je povezan i ¢ini jedan kauzalni lanac.
Preventivni rad je veoma vaZan u smanjenju Steta u
poljoprivrednoj proizvodnji, kao i delovanje samog
osiguranika.

3.1.Preventivne mere u osiguranju- svrha i znacaj

Prevencija obuhvata sve one mere kojima je svrha da Sto
rede nastaju ekonomsko-Stetni dogadaji i da Sto manje
budu ostvarivane opasnosti koje ugroZavaju ¢oveka i
njegovu imovinu. Najvec¢i broj opasnosti koje prete
¢ovekovoj imovini, mogu se preduprediti i kontrolisati.
Koristimo viSe metoda, kao Sto su: eliminacija rizika,
primenom preventivnih mera nezavisno od osiguranja;
prihvatanje Stetnih posledica u vidu samoosiguranija;
smanjenje rizika i njegovih posledica pozitivnim
tehni¢kim sredstvima i merama nezavisno od osiguranja i
preno3enje idredenog rizika na osiguravaca.

4. OSIGURANJE BILJNE PROIZVODNJE

Osnovno obelezje biljne proizvodnje je da je sredstvo
proizvodnje zemljiste, da je predmet proizvodnje biljka i
da su faktori proizvodnje ¢ovek i priroda [3].

ZemljiSte kao sredstvo proizvodnje razlikuje se po
vrstama i kvalitetu, pa ipak, osnovna podela u biljnoj
proizvodnji ne zasniva se na vrstama zemljista, nego na
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biljnoj wvrsti koja se gaji. Po tom oshovu,
proizvodnja se deli u ¢etiri osnovne grupe:

biljna

Ratarstvo
Povrtarstvo
Vocéarstvo i
Vinogradarstvo

Poznato je da poljoprivredna delatnost predstavlja jedan
od najznacajnijih resursa ove zemlje, te je neophodno
preduzeti konkretne mere u cilju njenog ocuvanja i daljeg
razvoja. U naSim uslovima, osiguravajuca zatita biljne
proizvodnje je na vrlo niskom nivou. To se vidi, kako iz
oblika vidova osiguravajuce zastite koje se primenjuju,
tako i za pokrivenosti obradivih povrSina osiguranjem.
Ovo proizilazi da svest o potrebi osiguranja nije razvijena
u dovoljnoj meri proizvodaca i gazdinstava. Kod nas se
osiguranje u biljnoj proizvodnji sprovodi na dobrovoljnoj
osnvi, odnosno, poljoprivredni proizvodaci samostalno
odlucuju da li ¢e osigurati biljnu proizvodnju, tj. svoje
useve i plodove.

4.1. Predmet osiguranja kod biljne proizvodnje

Predmet osiguranja mogu biti sve poljoprivredne kulture
bez obzira da li su jednogodisnje ili visegodisnje, bez
obzira da li su oni glavni usevi, podusevi ili podstrni
usevi. Predmet osiguranja mogu biti svi ratarski i
povrtarski usevi, ali i viSsegodisnji zasadi kao Sto su:
voénjaci, vinogradi, maline, kupine, hmelj, a zatimvocéni i
lozni sadni materijal. [3] Takode se mogu osigurati neke
biljne vrste iz oblasti hortikulture: cvece i ukrasno Siblje,
Sumske kulture do Sest godina starosti ili topola i vrba za
pletarstvo. Osigurati se mogu ¢ak i biljne vrste koje nisu
predmet gajenja koje rastu slobodnou prirodi ali ih ¢ovek
koristi, kao 5to je trska.

Kod nekih biljaka postoje i po dva jednako vazna
proizvoda ili pak glavni i sporedi proizvod. Svi se ti
proizvodi mogu osigurati, ako je za njih placena
odgovarajuca premija prema njihovoj vrednosti.

4.2. Opasnosti (rizici)

Biljna proizvodnja je izloZena uticaju brojnih prirodnih
¢inilaca, koji moZe biti pozitivan i negativan i od njega
zavisi krajnji ishod proizvodnje, tj.prinos. Gotovo da je
nemogucée navesti sve ono Sto uti¢e na proizvodnju, ali
cemo neke vaznije ¢inioce pomenuti: manjak ili visak
vlage u zemljistu ili vazduhu, preniska ili preniska
temperatura zemljista i vazduha, manjak ili visak biljnih
hraniva, grad, olujni vetar, poplava, poZzar, biljne bolesti,
Stetocine, korovi.

Ako je uticaj pojedinih ¢inilaca prekomeran, a uz to i
neizvestan i nezavisan od volje ¢oveka, nazivamo ga
opasnoS¢u ili rizikom. Neke od opasnosti, ili ¢ak sve,
mogu se obuhvatiti osiguranjem, pa se nazivaju
osiguranim opasnostima. U naSim uslovima, najc¢eSce se
osiguranjem obuhvataju:

e Grad

e Oluja

e Mraz

e Poplava

e Pozari
e Grom

5. STATISTIKA OSIGURANJA USEVA |
PLODOVA ZA PERIOD 2008.-2012. GODINA

IstraZivanje obuhvata vremenski period od 2008. do 2012.
godine osiguranja useva i plodova u portfelju Dunav
osiguranja Beograd, filijala u Novom Sadu, sa osvrtanjem
na raniji period i priloZzenom statistikom osiguranja useva
i plodova u portfelju DDOR Novi Sad, koji se odnose na
teritoriju VVojvodine[8].

Tabela 1. .Prikaz odnosa osiguranih i oStecenih hektara i
tehni¢kog rezultata ukupno za svaku posmatranu godinu.

Ukupno 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.
Odnos 20.35 | 2239 |41.01 |2265 | 1247
oSteéenih i
osiguranih
hektara
%
Tehniéki 108.18 | 150.01 | 252.94 | 180.43 | 72.94
rezultat
%
250
200
i85 —#—tehniéki rezultat

—I—odno‘s‘ ofteéenih i osiguranih
d 2008 2009 2010 2011 2012

Grafikon 1.Prikaz odnosa osiguranih i odtecenih hektara i
tehnic¢kog rezultata ukupno za svaku posmatranu godinu.

6. ZAKLJUCAK

Nastale Stete sa aspekta drustva, odnosno drZave,
predstavljaju gubitke, koji se najceSce mere u odnosu
prema bruto domacem proizvodu. Zato, svaka drzava
treba raznim merama nastojati da se smanje ukupne Stete,
pa ¢e i ukupni gubici biti manji. Smanjenje Steta sprovodi
se putem preventive i repressive.

Iskustvom je dokazano da se blagovremenim
sprovodenjem odgovarajucih preventivnih mera
mogu preduprditi i ukloniti mnogi uzroci koji
dovode do raznih Stetnih dogadaja i da se putem
prevencije i represije mogu najuspesnije postici
zadovoljavajuci rezultati u pogledu smanjenja
Steta i po broju i po visini iznosa.

Preventivne mere su ona ¢ijim preduzimanjem ¢e se
odkloniti uzrok zbog kojeg moze nastati Steta ili smanjiti
verovatnoéu nastanka odredenih opasnosti. Danas pod
pojmom preventive podrazumevamo skup aktivnosti
usmerenih na sprecavanje ili smanjenje mogucnosti
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nastanka Stetnog dogadaja kao i aktivnosti na umanjenju
ili ublazavanju posledica Stetnih dogadaja kada oni ve¢
nastanu. Da bi se se $to uspednije i u punoj meri ispoljile
prevencija i represija u cilju sprecavanja i smanjivanja
broja ekonomski Stetnih dogadaja u svim privrednim
delatnostima, osiguravajuce drustvo pored ostalog stavlja
na raspolaganje i znatna finansijska sredstva iz svog fonda
preventivnih mera. Kod nas u Srbiji, osiguranje useva i
plodova nije toliko razvijeno, verovatno zbog ekonom-
skog poloZaja osiguranika i verovanja poljoprivrednika da
ima i bitnijih stvari. Biljna proizvodnja je izlozena uticaju
mnogobrojnih prirodnih ¢inilaca koji moZe biti pozitivan i
negativan, tom prilikom, ovakav nac¢in razmisljanja ¢esto
ume da ih mnogo viSe kosta, nego da su bili osigurani u
slucaju da dode do neZeljenog dogadaja (grad, oluja,
poplava).

Ostaje nam samo da se nadamo da ce se u narodu
probuditi svest Sto se tice osiguranja i da se nadamo 3to
manjem broju deSavanja neZeljenih dogadaja.
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MERENJE RADNE USPESNOSTI U PREDUZECU “NEKTAR” Batka Palanka KAO
PREDUSLOV NAPREDOVANJA U KARIJERI ZAPOSLENIH

MEASUREMENT OF SUCCESS WORKING IN THE COMPANY "NEKTAR" Backa
Palanka AS A PREREQUISITE OF CAREER PATH OPPORTUNITIES

Tamara Dilas, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se govori 0 znacaju procesa
procene uspednosti zaposlenih kao preduslova za razvoj
karijere zaposlenih.. Kroz istraZivanje, koje je
sprovedeno u kompaniji “Nektar”, utvrdeno je da li se
uopSte u preduzecu vrsSi procena uspesnosti, koliko su
zaposleni zadovoljni nacinom procene njihovog rada,
odnosno, kakav znacaj ima procena uspeSnosti za
zaposlene i kako ona kasnije utice na uspeh u poslovanju.
Takode je utvrdeno i koliko su zaposleni zadovoljni
moguc¢no$éu napredovanja u ovoj organizaciji.

Kljuéne re¢i — Procena radne uspeSnosti, metode i
tehnike procene, razvoj karijere, strucno usavrSavanje

Abstract - This project analysing the importence of
empoloyee performance appraisal process prerequisite
for career development. Trough the survey wich was
concucted in the "Nectar" company, it was found that
there was assessment of performance in the whole
company, as employees are satisfied with the assassment
of their work, regards of, how significant is the
estimation of the efficiency of the employees and how it
affects on the success of business. Also, it was found how
much employees are satisfied with the possibility of
advancement in this organization.

Keywords - Assassment of performance appraisal,
methods and techniques of evaluation, career
development, skill improvment.

1. UvOD

Procena uspeSnosti zaposlenih je jedan od najvaznijih
zadataka menadZmenta ljudskih resursa. Ona govori 0
uspesnosti selekcije, obuke i treninga i daje smernice za
dalje planiranje razvoja zaposlenih, sistema nagradivanja

i discipline.
Da bi jasno definisali ciljeve i kriterijume rada, lider i
zaposleni moraju da uspostave mrezu protoka

informacija. Ukoliko Zelite da ocene uspeSnosti budu
korisne, morate redovno i dovoljno cesto da pratite rad
zaposlenih, jer sama evaluacija na kraju godine nije
dovoljna. Procena uspesnosti pruza vazne informacije o
raspoloZzivom kadrovskom potencijalu, sposobnostima
neophodnim za ostvarivanje zahteva kompanije i njenih
strategijskih ciljeva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila doc. dr Ljubica Dudak
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Procena uspesdnosti je vazna i za svakog zaposlenog
ponaosob, obzirom na to da poznavanje rezultata i
vrednovanja tih rezultata od strane kompanije,
predstavlja vazan motivacioni faktor, a posebno za one
zaposlene koji imaju izrazen motiv postignuca i Zelju za
daljim napredovanjem i razvojem Kkarijere. Konac¢no,
podaci ove procene mogu biti korisna informacija
zaposlenom §ta i kako moZe korigovati u svom ponaSanju
radi ostvarivanja boljih radnih rezultata i dostizanja
sopstvenih ambicija.

1.1 PROCENA USPESNOSTI ZAPOSLENIH

Predmet procene mogu biti:

v Liénost pojedinca u celini- Procena pojedinca u celini
vrsi se poredenjem sa eksplicitno ili implicitno datim
modelom uspesnog radnika, rukovodioca. Procenjuju
se sposobnosti, osobine li¢nosti i ponaSanje na
odredenom radnom mestu ili u vrenju nekog svojstva.
Ova procena, neretko se obavlja bez ikakvih
standardizovanih procedura koje bi garantovale
objektivnost procene, a Kkoristi se kao osnova za
rasporedivanje na poslove, odredivanje visine zarada,
preduzimanje mera.

v Sposobnosti i liéne karakteristike pojedinca -Kao
kriterijumi procene utvrduju se one karakteristike
licnosti koje su posebno relevantne za uspeSnu
realizaciju poverenih zadataka i ostvarivanje ciljeva
organizacije. To mogu biti inicijativa, kreativnost,
komunikativnost, organizacione sposobnosti i sli¢no.

v/ Rezultati rada -Rezultati rada se mere ukoliko se
mogu kvantifikovati. Ali ako je priroda rada takva da
se rezultati rada ne mogu kvantifikovati, ni meriti,
onda se rezultati procenjuju. Kriterijumi procene mogu
biti obim, kvalitet, brzina rada, nac¢in prihvatanja
zadataka i drugo.

v’ Karakteristike organizacionog ponaSanja- Predmet
procene moze biti i organizaciono ponaSanje koje se
operacionalizuje kao nacin na koji su postignuti
rezultati. Procena organizacionog ponaSanja je
narodito vazna u usluznim delatnostima. Primera radi,
efekti treninga ponaSanja Salterskih radnika brzo ¢e se
izgubiti ukoliko njihovo ponaSanje ne bude praceno i
dosledno sankcionisano.

v Ciljevi i o€ekivani rezultati - Predmet procene
uspesnosti mogu biti rezultati ostvareni u odnosu na
konkretno postavljene ciljeve. Ova vrsta procene



podrazumeva prethodno utvrdivanje ciljeva od vrha
prema dole, do nivoa izvrSilaca koji te ciljeve i treba
da sprovedu. Na taj nacin se utice na identifikaciju
izvrSioca sa ciljevima organizacije, 5to je vaZzan uslov
za ve¢u motivaciju i angaZovanje.

v Potencijal saradnika - Pored procene aktuelne
uspeSnost, predmet procene svakako mora biti i
procena potencijala, tj. buduc¢eg ponaSanja pojedinca.
Potencijal se operativno definiSe kao moguénost
napredovanja u struci ili kvalifikacija i rukovodecoj
strukturi kao mogué¢nost napredovanja po liniji
rukovodenja. Ovo je posebno potrebno u kategorijama
visih kvalifikacija i rukovodecoj strukturi [7].

1.2 TEHNIKE PROCENE USPESNOSTI

v’ Sistem procene 360° - Sistem procene 360° je jedna
od najboljih metoda procenjivanja performansi
zaposlenih. Kod ovog sistema ocenjivanja se uzimaju
u obzir ocene neposrednog rukovodioca, podredenih,
saradnika i samog zaposlenog i na osnovu njih se
planira dalji razvoj zaposlenog.

v Samoprocenjivanje zaposlenih - Vrsi se licnom
analizom performansi  zaposlenih. Podrazumeva
misljenje samog zaposlenog o svojim performansama
— jakim i slabim stranama. Davanjem predloga za
svoje stru¢no i licno usavrSavanje zaposleni postaju
ukljuceniji u ono 35to rade i viSe se angaZuju.
Zadovoljstvo zaposlenih sa sistemom ocenjivanja se u
tom slucaju povecava.

v Procenjivanje od strane neposrednih rukovodilaca -
Vrsi se analizom performansi zaposlenih od strane
nadleznih rukovodilaca (ocena efektivnosti izvrsenih
obuka, ocena li¢nih performansi zaposlenih s obzirom
na radno okruZenje, motivisanost, inovativnosti i
sli¢no).

v’ Procenjivanje od strane viseg nivoa menadZzmenta -
Vr8i se kroz analizu performansi zaposlenih sa aspekta
organizacije u celini — u koju je ukljucen top
menadZzment. MoZe se raditi u okviru preispitivanja od
strane rukovodstva, ali i na odvojenim sastancima koji
se bave upravljanjem ljudskim resursima u
organizaciji.

v Procenjivanje od strane saradnika Vrsi se kroz
analizu performasi zaposlenog od strane ostalih
zaposlenih, odnosno kolega, podredenih, ¢lanova tima
i slicno. Kolege koje ceo radni dan provode zajedno
imaju dobar uvid u to ko, kako i koliko radi, ¢esto
imaju uvid i u ono u $ta rukovodilac nema.

v Procenjivanje od strane podredenih Prilika da i
zaposleni ocene svoje nadredene Salje dobru poruku da
u kompaniji ne postoje dupli standardi i da ni
rukovodioci nisu izuzeti od kriticke procene. U tom
slu¢aju veca je Sansa da proces ocenjivanja bude
prihvacen od strane zaposlenih.

v Procena od strane klijenata Vrsi se kroz analizu
miSljenja klijenata, njihovih Zalbi, pohvala i sli¢no.

v Eksterno procenjivanje - Analizu i ocenu zaposlenog
daju struc¢njaci angaZovani izvan kompanije ili izvan

sektora u kome se ocenjivanje vrSi. Oni mogu biti 2
1

treneri, ali i ostali vidljivi ocenjivaci organizacije, kao
§to su ocenjivaci sistema kvaliteta, revizori, ocenjivaci
iz drugih oblasti rada preduzeca [12].

2. ISTRAZIVANJE

2.1 O KOMPANIJI

Kompanija ,,Nektar” je posle vise od deceniju postojanja
ubedljivo zauzela poziciju lidera u preradi voca i
proizvodnji voénih sokova i nektara u regionu
jugoistoéne Evrope. Zbog izuzetnog kvaliteta i originalne
komunikacije sa potroSa¢ima, “Nektar” je izrastao u
jednu od najprepoznatljivih robnih marki Srbije.

Od samog pocetka svog postojanja “Nektar” je
prepoznao vrednost i znacaj ljudskih potencijala.
Kompanija ,,Nektar” se trudi da svim ¢lanovima njihovog
tima budu pruZzene moguénosti Zivotne ravnoteZe u
odnosu na profesionalni i licni razvoj i da se u okviru
kompanije stvori klima koja podrZava ispoljavanje
individualnosti i kreativnosti. lako ima vise od 650
zaposlenih, zbog svojih planova za buduénost u
konstantnoj su potrazi za ambicioznim ljudima razli¢itog
obrazovanja, vestina, talenata i interesovanja [11].

2.2 PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja je procena radne uspeSnosti.
Procenjuje se: kvalitet i kvantitet posla, poznavanje
posla, odnos prema radu, rukovodiocima, kolegama,
klijentima, pouzdanost, odgovornost, sposobnost,
zainteresovanost za posao. 1z ovoga proizilazi da predmet
ocenjivanja nisu samo objektivne c¢injenice, nego i
subjektivne osobine. Predmet istraZivanje jeste i da
utvrdimo  koliko su  zaposleni  zadovoljni sa
mogucénostima napredovanja i usavrsavanja posla.

2.3 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja je da se oceni radna uspesnost i
zadovoljstvo zaposlenih moguénostima napredovanja u
kompaniji “Nektar ” i da se na osnovu toga predloze
mere koje ¢e obezbediti zaposlenima mogucénosti za
razvoj Karijere, a organizaciji, indirektno, uspesnije
poslovanje

2.4 UZORAK ISTRAZIVANJA

IstraZivanje je sprovedeno anonimnom anketom, na
osnovu upitnika koji se sastojao od 29 pitanja. Od toga je
bilo 6 pitanja koja se odnose na demografske podatke
(pol, godine,nivo stru¢ne spreme,godine staza,itd.), a 23
pitanja su se odnosila na predmet istraZivanja. Dobijeni
podaci su obradeni u programu Microsoft Office Excel.

U anketi je ucestvovalo 60 ispitanika koji su obavesteni
da je anketa anonimna i da ¢e se podaci dobijeni iz nje
iskljucivo Koristiti za izradu ovog master rada.

2.5 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Na osnovu predmeta i cilja istraZivanja definisana je
sledec¢a opsta hipoteza:

H1.- Ispitanici smatraju da je pradenje i vrednovanje
radne uspesnosti bitan preduslov za razvoj zaposlenih

Na osnovu opSte hipoteze su definisane tri specifi¢ne
hipoteze:



H.1.1. - Pracenje i vrednovanje radne uspednosti je bitan
preduslov ostvarenja poslovnih rezultata organizacije

H.1.2. - Preduzece ima razvijen sistem pracenja i
ocenjivanja radne uspe$nosti

H.1.3. - Moguc¢nost napredovanja utice na spremnost
ispitanika za inoviranje znanja i strucno usavrsavanje.

2.6 REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZivanja su pokazali da vecina ispitnika je
Zenskog pola 52%, dok 48% pripada muskom polu. Kada
se radi o stepenu 3kolske spreme, 38 % ima zavrSenu
visoku stru¢nu spremu, 29% viSu stru¢nu spremu dok
33% ispitanika ima zavrSenu srednju stru¢nu spremu.
Vecina ispitanika radi na nerukovode¢em radnom mestu
(68%), dok je mali procenat (32%) na rukovodeéem
radnom mestu.

Godine radnog staza su podeljene u cetiri grupe. Prva
grupa je do 10 godina, druga od 10 do 20 godina, treca
grupa od 20 do 30 godina, a ¢etvrta od 30 do 40 godina.
Vedi broj isitanika (42 %) pripada grupi od 10 do 20
godina, zatim veci broj ispitanika (29%) pripada grupi do
10 godina, dok manji broj pripada grupi do 30 godina i
preko 30 godina.

Potvrdenost specifi¢ne hipoteze H.1.1. je proizaSla iz
sledecih pitanja, datih u upitniku: 13, 15, 17, 18, 19, 20,
31, 36, 37.

Pracenje i vrednovanje radne uspeinosti je
bitan preduslov estvarenja poslovnih rezultata
efikasnosti | efektivansti organizacije

= uglavrnom netadng misdm siguranng

= sasvim taéro

W sasvim netatng
W uglagnom lacno
a%

4%

Slika 1. Prikaz rezultata za H1.1. - Pracdenje i
vrednovanje radne uspesnosti je bitan preduslov
ostvarenja poslovnih rezultata organizacije, izrazenih u
procentima

Unapredenje organizacijske efikasnosti i kvaliteta rada u
organizacijama, teSko da moZe da se ostvari ukoliko se ne
vrsi procena uspednosti zaposlenih. Procena uspeSnosti
putem opstih ocena o ljudima iz Zivotne i radne sredine
je, inace, svakodnevna i normalna pojava. Medutim, ona
procena koja sa sobom povla¢i odgovarajuce socijalne i
ekonomske posledice je ozbiljan, sloZzen i odgovoran

p0sao.
Ovaj posao u malim organizacijama realizuju
rukovodioci, uglavhom spontanim  pracenjem i
donoSenjem ‘'ad hoc' sudova pri rasporedivanju,

nagradivanju ili unapredivanju zaposlenih. Problem
nastaje u ve¢im kompanijama, gde onima koji upravljaju
ovim procesima nedostaje neposredan, pouzdan uvid u
rad.

To je jedan od razloga za institucionalizaciju postupaka
procene uspeSnosti. Na osnovu istrazivanja (slika 1.)
moZemo zakljugiti da vecina zaposlenih smatra da je

322

pracenje i vrednovanje radne uspeSnosti bitan preduslov
za ostvarenje efikasnosti i efektivnosti organizacije.
Specifi¢na hipoteza H.1.2. je proveravana na osnovu
pitanja 12, 14, 16 i opovrgnuta je.

Da li Vage preduzece ima razvijen sistem
praéenja i ocenjivanja radne uspeinosti 7

d: w

Slika 2. Prikaz rezultata za H1.2. - Da li Va3e preduzecée
ima razvijen sistem praéenja i ocenjivanja radne
uspesnosti, izraZzenih u procentima

Ocenjivanje  performansi  zaposlenih  je  proces
organizovanog i kontinuiranog pracenja, vrednovanje
usmeravanja i prilagodavanja rezultata rada i radnog
ponaSanja zaposlenih, radi ostvarivanja organizacionih
ciljeva. Zbog toga je potrebno koristiti se odredenim
metodama, kriterijumima i sistemima procene. Proces
ocenjivanja performansi zaposlenih jeste jedan od vrlo
znacajnih preduslova organizacione uspeSnosti. Na
osnovu istraZivanja (slika 2.) moze se zakljuciti da vecina
ispitanika (75%) smatra da u organizaciji nije razvijen
sistem pracenja i ocenjivanja radne uspesnosti, dok mali
procenat ispitanika (25%) smatra da je ovaj sistem
razvijen u organizaciji.

Potvrdenost specificne hipoteze H.1.3. je proizaSla iz
sledecih pitanja, datih u upitniku: 21, 22, 23, 24, 25, 26,
27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35.

Moguénost napredovanja utice na Vasu
spremnost za inoviranje znanja, odnosno
ucenje i struéno usavriavanje
—

= sasvim netaéno 1atno

= uglavnom tacno

nisam sig

= sasvimtaéno

0% 4%

12%

Slika 3. Prikaz rezultata za H1.3. - Moguénost
napredovanja utice na Vasu spremnost za inoviranje
znanja, odnosto udenje i stru¢no usavrsavanje, izrazenih
u procentima

Mogucénost napredovanja znatno je smanjena za veliku
vec¢inu zaposlenih u vecini kompanija Tako, za neke
uopSte nema napredovanja, iako su u naponu snage i
imaju izmedu 20 i 40 godina. Budu¢i da su mogucnosti
napredovanja manje, zaposleni ve¢i broj godina provode
na istim poslovima. Pripravnik i nakon pripravni¢kog
staza dugo ostaje s istim brojem bodova. Nekada su niza i
srednja rukovode¢a mesta imala svrhu da se poslovoda
pripremi za viSe rukovodec¢e mesto.Ali i poslovode na
jednom radnom mestu ostaju duze nego Sto je potrebno i
nego Sto je logi¢no. Svi shvataju da to negativno utice na
rad, motivaciju i proizvodnost. Umesto da se pomicu na
radna mesta vi$a po hijerarhiji, na radna mesta za koja se
traZi eventualno dodatno obrazovanje, zaposleni najcesce
ostaju na istim radnim mestima i samo dobijaju poneki



dodatni bod za radni staz, $to negativno utice i na
spremnost zaposlenih da se dodatno usavrSavaju. Na
osnovu toga moZzemo da zaklju¢imo da je moguénost
napredovanja veoma bitna za motivaciju zaposlenih da se
usavrsavaju Sto takode mozemo da primetimo na osnovu
ovog istraZivanja (slika 3.) gde se vecina zaposlenih slaze
sa ovom tvrdnjom.

U preduze¢u mora postojati jasna veza izmedu rezultata
rada i plate. Povecanje plate mora direktno i neposredno
slediti povecanje radnog ucinka i poboljSanje radne
uspesnosti. Materijalne nagrade moraju biti adekvatne
ulozenom radu i pravedne u poredenju sa drugima.
Razlike u plati izmedu dobrih i loSih radnika moraju biti
znacajne da bi stimulirale dobar rad. Na osnovu
istrazivanja moZzemo da zaklju¢imo sa su u kompaniji
»Nektar* po pitanju povezanosti sistema nagradivanja i
rezultata rada misljenja podeljena, 58 % ispitanika nije
sigurnio u ovu tvrdnju, 21 % smatra da uglavnom nije
tacno, dok se 21% slaZze sa ovom tvrdnjom.

3. ZAKLJUCAK

Procena radne uspeSnosti predstavlja jednu od najvaznijih
alatki na raspolaganju menadzZerima i njihovim kolegama
iz odeljenja za ljudske resurse. Ipak, taj proces ne tece
uvek glatko. NaZalost, ona se u mnogim organizacijama
pa tako i u preduzeéu “Nektar” (5to moZzemo da vidimo
na osnovu sprovedenog istrazivanja) zanemaruje ili vrsi
na pogreSan nac¢in. Medutim, ukoliko preduzece Zeli da
opstane i da napreduje na sve konkurentnijem trZistu
morace da je prihvati i adekvatno sprovodi. S obzirom na
znacaj i njenu visestruku korist, ona je nezaobilazna i
vredna ulaganja organizacijskih sredstava i resursa.
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PRIMENA SCRUM METODOLOGIJE U UPRAVLJANJU PROJEKTIMA
APPLICATION OF SCRUM METHODOLOGY IN PROJECT MANAGEMENT
Zoran Oluji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad pokriva primenu agilnih
metodologija u upravljanju razvoja softvera. Fokus je na
usvajanju najpopularnijeg agilnog okvira — Scrum.
IstraZivanje ukazuje na izazove uvodenja Scrum
metodologije u kompaniji koja redhodno nije koristila ni
jednu poznatu metodologiju..

Abstract — This thesis covers applying of Agile
methodologies in managing software development
projects. Focus is on adopting the most popular Agile
framework — Scrum. The research address challenges of
introducing Scrum in a company which has never used
any methodology before.

Kljuéne reéi: Razvoj softvera, Projektni menadzment,
Scrum, Agini razvoj

1. UvOD

Razvoj informacionih sistema predstavlja sloZen i
drugotrajan proces koji se sastoji iz ¢itavog niza faza i
aktivnosti. Njegova kompleksnost zahteva dobro
projektovanje i pripreme za njegov razvoj i
implementiranje.  Upravljanje razvojem softvera i
produktivnost su klju¢ni problemi u softverskim
organizacijama, gde su glavni pokreta¢i sniZavanje
troSkova i skracenje vremena isporuke[1].

Imajuci u vidu svu kompleksnost razvoja softvera, veliku
paznju treba posvetiti upravljanju razvojem softvera, kako
bi proizvod bio razvijen Sto brze, Sto jeftinije, bio Sto
kvalitetniji i istovremeno zadovoljio potrebe klijenata.
Bez upravljanja projektima, softver veoma lako moze biti
isporuc¢en kasno ili prekoraditi budZet. Sa velikim brojem
projekata ciji softver nije ispunio oc¢ekivanja u smislu
funkcionalnosti, cene, vremena ispuruke, efektivan
projektni menadZement je oc¢igledno vise nego potreban.
Tema ovog rada je analiza koriS¢enja Scrum metode
agilnog razvoja softvrera. Ova metoda je postala
popularan nacin za upravljanje projektima. Scrum je
prvenstveno metoda za menadZere, predstavlja radni okvir
i ne govori niSta 0 nac¢inu razvoja softvera, umesto toga
govori o na¢inu upravljanja procesom razvoja.

Sam termin “Scrum” potice iz ragbija i znac¢i “Vracanje
lopte koja je izaSla iz igre nazad u igru”. U pitanju je brz,
samoorganizovan i prilagodljiv pristup prazvoju softvera
sa ciljem da se poveta brzina i fleksibilnost. Ovu
metodologiju su zacrtali Ken Schwaber i Jeff Sutherland
pocetkom *90-ih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca.

2. METODOLOGIJE UPRAVLJANJA RAZVOJEM
SOFTVERA

Razvoj informacionih tehnologija uslovljen je porastom
korisnika, informacionih zahteva, promenama zahteva
Zivota i savremenog poslovanja. Metodologije za razvoj
softvera pruzaju specifikaciju softverskog sistema kao i
lakSi put do njegove realizacije. UopSteno gledano,
modeli su apstrakcije koje pomaZu u procesu razvoja
softvera.

SloZenost informacionih sistema predstavlja najvedi
izazov u njegovom razvoju. Ova sloZenost se savladava
koris¢enjem dva osnovna metodoliSka principa:

e dekompozicija sloZenog sistema na manje celine
odredujuci njegovu arhitekturu

e podela procesa razvoja na faze ¢ime se odreduje
Zivotni ciklus sistema

Vremenom se doSlo do izdvajanja pristupa razvoju
softvera, Kkoji su omogucili dekompoziciju sloZenog
sistema na manje, lakSe savladive delove.

Najznacajniji modeli razvoja su:
e Vodopadni model
e Inkrementalni modeli
0 Inkrementalni model
0 RAD model
e Razvojni modeli
0 Model prototipskog razvoja
o0 Spiralni model
0 Istovremeni model razvoja
e Modeli agilnog razvoja
Ekstremno programiranje (XP)
Adaptive software development (ADS)
Scrum
Agile modeling (AM)
Feature driven development (FDD)

Dynamic system development method
(DSDM)

O O 0O 0O O ©°

3. SCRUM METODOLOGIJA

Kako bi se produktivnost uspeSno odrzavala vazno je
identifikovati najrelevantnije poteSkoce i razviti strategije
za njihovo reSavanje. Agilne metode, ukljucujuéi
Ekstremno programiranje i Scrum, su se razvile kao
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pristup  uproS¢avanja  procesa razvoja  softvera,

potencijalno vodeci ka boljoj produktivnosti [2].

Agilni razvoj nije specifi¢ni proces koji se moze pratiti.
Ni jedan tim ne praktikuje Agilni metod. Ne postoji takva
stvar. Agilni razvoj je filozofija. To je nacin razmiSljanja
o razvoju softvera [3].

Scrum je vodeca metodologija agilnog razvoja za
upravljanje kompleksnim i inovativnim projektima [4].

Scrum je okvir u kojem se ljudi suocavaju sa sloZenim
problemima, dok produktivno i kreativno obezbeduju
proizvode najviseg moguceg kvaliteta. Scrum je:

o Lak
e Jednostavan za razumevanje
e Vrlo teZak za savladivanje

Scrum je procesni okvir kori¢en za upravljanje sloZzenim
razvojnim procesima od ranih 1990-tih. Scrum nije proces
ili tehnika za stvaranje proizvoda, on je viSe okvir u
kojem je moguce primeniti razlicite procese i tehnike.
Scrum razjaSnjava relativnu efikasnost proizvodnog
upravljanja i razvojnih praksi kako bi se ostvario
napredak. [5]

Koreni Scrum-a doseZu do 1986. godine kada su Hirokata
Takeuchi i lkujiro Nonaka objavili ¢lanak pod nazivom
,»The New Production Development Game®. U ¢lanku su
izlozene najbolje prakse i principi koris¢eni unutar deset
kompanija u Japanu. Autori koristili termin ,,scrum* za
adaptivne i samoupravljive timske principe i prakse. Jeff
Sutherland je bio impresioniran tim ¢lankom. 1944,
godine Sutherland je u firmi Easel Corporation po¢eo da
razvija Scrum, a ubrzo mu se pridruzio i Ken Schwaber.
Oni su svoje rezultate objavili 1995. godine u ¢lanku
»Scrum Development Process” , a kasnije i knjigama:
»SCRUM: A Pattern Language for Hyperproductive
Software Development* u 1998. godini i ,,Agile Software
Development with Scrum* u 2002. godini.

3.1. Scrum skelet

Scrum se oslanja na praksu iterativnog i inkrementalnog
modela. Grafi¢ki prikaz Scrum modela se moZe videti na
slici ispod.

Slika 1. Scrum skelet

Donji krug predstavlja jednu iteraciju u razvoju i
ponavljaju se jedna za drugom. Svaka nova iteracija
predstavlja inkrementalni razvoj proizvoda. Prihvaéen
naziv za njega je sprint. Gornji krug predstavlja dnevni
Scrum, koji se odvija tokom iteracije, u kojem se
individualni ¢lanovi tima sastaju da bi imali uvid u
aktivnosti drugih ¢lanova tima i doneli odgovarajuce
adaptacije. Upravljanje iteraciom predstavlja listu

zahteva. Ovaj ciklus se ponavlja dokle god se projekat
finansira.

Na pocetku iteracije, tim pregleda Sta treba biti uradeno.
Zatim on odabira ono za Sta veruje da moZe biti
pretvoreno u inkrement i potencijalno isporucena
funkcionalnost na kraju iteracije. Zatim se tim ostavlja
kako bi uginio Sto vise do kraja iteracije. Na kraju
iteracije, tim predstavlja inkrement funkcionalnosti koja
je ugradena kako bi stejkholderi mogli ispitati
funkcionalnost i ukljucili inkrement blagovremeno u
projekat.

Srce Scruma lezi u iteraciji. Tim gleda na zahteve,
razmatra dostupne tehnologije, procenjuje sopstvene
vestine i sposobnosti. Nakon toga kolektivno odreduju
kako ¢e finkcionalnost biti uradena, prilagodavajuci se na
dnevnom nivou kako se susre¢u sa novim problemima.
Tim odreduje Sta treba biti odradeno i odabira najbolji
nacin za to.

3.2. Scrum uloge

Scrum je ovaj iterativno inkrementalni  kostur
implemetirao kroz tri uloge. Sva odgovornost upravljanja
projektom je podeljena uz pomo¢ ove tri uloge.

Te tri uloge su:

e Vlasnik proizvoda

e Scrum tim

e  Scrum gospodar
3.3 Scrum dogadaji
Backlog proizvoda

Scrum projekat pocinje sa viziom sistema koji treba da se
razvije. Vizija moZe biti nejasna u pocetku, vie okrenuta
marketingSkim terminama, ali ¢e postati jasnija kako
projekat bude napredovao. Vlasnik projekta formulise
plan kojim ¢e se to obaviti u backlogu proizvoda. Backlog
proizvoda predstavlja sve funkcionalne i nefunkcionalne
karakteristike softvera iskazane korisni¢kim pricama (eng.
User Stories) koji ¢e ostvariti viziju. Backlog poseduje
listu prioriteta kako bi se stavke koje ¢e najverovatnije
generisati vrednost proizvoda nasle na vrhu prioriteta i
podeljen je na izdanja. Promene prioriteta i grupisanje
backloga projekta u izdanja se uglavnom menjaju u
trenutku kada projekat pocne, to je i o¢ekivano. Promene
u backlogu odraZavaju promene u poslovnim zahtevima i
kako brzo ili sporo tim moze tranformisati backlog
proizvoda u funkcionalnost.

Sprint

Sav posao se radi u okviru Sprinta i on predstavlja srce
Scruma. Svaki sprint predstavlja iteraciju od 30
kalendarskih dana ili manje. Svaki sprint se zapocinje sa
sastankom planiranja sprinta, gde vlasnik projekta i tim
zajednicki planiraju Sta ¢e biti uradeno za sledec¢i Sprint.
Vlasnik projekta daje timu listu Zeljenih zadataka iz
backloga, dok tim odgovara vlasniku procenom o broju
zadataka koji se mogu pretvoriti u funkcionalnosti u
slede¢em sprintu. Sastanak planiranja sprinta je
vremenski ogranicen na 8 sati za jednomesecni sprint, a
za kace sprintove se proporcionalno odreduje trajanje
sastanka sprinta, kako bi se izbeglo previse polemike o
moguc¢nostima. Cilje je da se radi, ne da se misli o radu.

325



Sastanak planiranja sprinta

Sastanak planiranja sprinta se sastoji iz dva dela, koja su
vremenski ograni¢ena na jednu polovinu ukupnog trajanja
sastanka. Sastanak treba da odgovori na sledeca pitanja:

o Sta ¢e predstavljati rezultat predstojeceg Sprinta?
e  Kako ¢e posao biti obavljen?

U prvom delu vlasnik projekta prezentuje backlog timu.
Tim postavlja pitanja u vezi sadrZaja, znacenja i svrhe
backloga. Kada je tim uponat sa svim detaljima odabiraju
onoliko stavki iz backloga koliko veruju da mogu
pretvoriti u isporucivu funkiconalnost do kraja
predstojeceg sprinta. Samo razvojni tim ima uvid u ono
§to se moZze posti¢i u predstojecem sprintu. Tim se
obavezuje vlasniku projekta da ¢e dati svoj maksimum.

Nakon odabranog rada za naredni sprint u drugom delu
sastanka planiranja sprinta, planira se sprint. Obzirom da
je tim odgovoran za upravljanje svojim poslom, on mora
da kreira plan sprinta. Zadaci kao i plan za njihovu
realizaciju, koji sacinjavaju ovaj plan se smeStaju u
Sprint backlog. Tokom ovog sastanka razvojni tim
posao, planiran za prve dane Sprinta, razlaZe na jedinice
od jednog dana ili krace. Razvojni tim se samoorganizuje
kako bi ostvario sprint backlog, kako tokom sastanka
planiranja printa tako i tokom samog sprinta.

Vlasnik proizvoda moze prisustvovati drugom delu
sastanka planiranja sprinta kako bi razjasnio odabrane
artikle i pomogao prilikom odluka. Do kraja sastanka tim
bi trebao biti u mogu¢nosti da vlasniku proizvoda i scrum
masteru predstavi plan kojim ¢e se posao obaviti u toku
sprinta.

Dnevni scrum sastanci

Svakoga dana tim se okuplja za 15-minutni sastanak koji
se zove Dnevni scrum. Tokom dnevnog scrum sastanka
svaki ¢lan tima odgovara na tri piranja:

1. §taje uradeno od predhodnog sastanak?
2. Sta ¢e biti uradeno do narednog sastanak?
3. Nakoje prepreke se naislo tokom rada?

Cilj sastanka je da se sinhronizuje rad celoga tima na
dnevnom nivou i ugovore sastanci koji su potrebni kako
bi tim ostvario ciljeve. Zahvaljuju¢i dnevnom scrumu se
procenjuje napredak sprinta. Scrum master je zaduZen da
se dnevni scrum odrZava, ali samo razvojni tim je
odgovoran za njegovo vodenje. Scrum master se takode
stara i 0 tome da dnevni scrum sastanci ne budu duZi od
15 minuta. Na dnevnom scrum stastanku prisustvuju
samo ¢lanovi razvojnog tima. On je samo za one koji su
zaduZeni za ispunjenje ciljeva iz backloga proizvoda.

Pregled sprinta

Na kraju sprinta odrzava se pregleda sprinta kako bi se
sumirala ostvarenja. Ovaj sastanak je vremenski
ograni¢en na cetri sata. Tokom pregleda sprinta tim
predstavlja vlasniku projekta i ostalim zainteresovanim
stranama Sta je uradeno tokom sprinta.

Ovaj neformalni sastanak na kojem se predstavljaju
rezultati zavr8enog sprinta, ima za cilj da okupi ljude kako
bi se dobila povratna informacija i zajednic¢ki doneli
naredne korake.

Proizvod pregleda sprinta je revidirani backlog proizvoda
kojim ¢e se definisati moguce funkcionalnosti iz backloga
za naredni sprint. Backlog je moguce i korigovati kako bi
se zadovoljile nove moguénosti.

Retrospektiva sprinta

Nakon pregleda sprinta i pre slede¢eg sastanka planiranja
sprinta, scrum master odrZzava sastanak retrospektive
sprinta. Na ovom tro¢asovnom sastanku scrum master
podstice tim da se podsete scrum metode, praksi i
njegovog razvojnog procesa kako bi ga ucinili efikasnijim
i boljim za sledec¢i sprint. Tokom retrospektive sprinta,
scrum tim planira na koje nac¢ine mogu povecati kvalitet
proizvoda.

Ovde se razmatra kako je proSao predhodni sprint,
indentifikuju se implementacije i funkcionalnosti koje su
dobro uradene i postavlja plan za poboljSanje rada scrum
tima. Do kraja retrospektive, scrum tim treba da
identifikuje sva poboljsanja koja ¢e se implementirati u
narednom  sprintu. Ova poboljSanja mogu  biti
implementirana u bilo kom vremenskom trenutku, ali
retrospektiva sprinta daje i formalnu moguc¢nost za
fokusiranje na inspekciju i adaptaciju tima.

3.4. Scrum artefakti

Scrum uvodi nekoliko novih artifakta. To su backlog
proizvoda, sprint backlog, burndown chart i pracenje
inkrementa funkcionalnosti proizvoda. Oni se koriste u
scrum procesu i dizajnirani su specijalno kako bi se
maksimizovala transparentnost klju¢nih informacija
potrebnih za obezbedivanje sigurnog uspeha tima.

Backlog proizvoda

Lista zahteva za proizvod koji se razvija se nalaze u
backlogu proizvoda. Vlasnik proizvoda je odgovoran za
njegov sadrzaj i dostupnost. Backlog proizvoda nikada
nije konacan i njegova inicijalna verzija posedovala je
samo prvobitno poznate zahteve u planu projekta. On se
razvija paralelno sa razvojem proizvoda i okruZenja u
kojem se razvija. Backlog proizvoda je dinamican i
konstantno se menja kako bi oslikavao ono $to proizvod
treba da ima kako bi ispuno svoju funkciju, bio koristan i
kompetitivan.

Backlog proizvoda sadrzi svojstva, funkcije, zahteve,
povecanja i pravi izmene koje ¢e se izvrSiti na proizvodu
u narednim sprintovima. Artikli backloga proizvoda
sadrze sledece atribute: opis, narudzbu i procenu. Cesto se
pored ovih atributa dodeljuje i prioritet, rizik i potreba za
artiklom. Rad na backlogu proizvoda je stalan proces u
kojem se vrSi izmena zahteva, procena i drugih detalja na
kojem zajednicki saraduju c¢lanovi razvojnog tima i
vlasnik proizvoda. Rad na backlogu proizvoda ne sme
oduzimati vise od 10% ukupnog kapaciteta razvojnog
tima.

Razvojni tim je odgovoran za sve procene u backlogu
proizvoda i na njih vlasnik proizvoda ne moZe da utice.

Sprint backlog

Sprint backlog odreduje posao ili zadatke koje tim
definiSe kako bi artikle Backloga proizvoda odredene za
dati sprint pretvorili u inkrement i ostvarili cilj sprinta.
Tim kreira inicijalnu listu zadataka i ona predstavlja
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njihovu procenu o tome S$ta je moguce ostvariti u
predstojecem sprintu. Zadaci trebaju biti podeljeni tako da
svaki od njih moze da se zavrSi u okviru od 4 do 16 sati
rada. Oni zadaci koji su duZi od toga smatraju se
nosiocem zadataka koji jo§ uvek nije odgovarajuce
definisan. Samo tim moZze menjati backlog sprinta.
Backlog sprinta predstavlja sliku trenutnog stanja posla
koji tim planira da ostvari tokom sprinta.

Backlog sprinta se modifikuje tokom sprinta od strane
razvojnog tima. On je plan koji sa dovoljno potrebnih
detalja ¢ini promene i napredak vidljivim i razumljivim u
dnevnim scrum sastancima. Ukoliko se ustanovi potreba
za novim zadacima tokom sprinta, razvojni tim ga dodaje
u sprint backlog. Sa svakom promenom se aZurira i
procenjeni ostatak posla. Osim 3to se dodaju novi zadaci,
takode je moguce odstraniti nepotrebne zadatke kada se
oni prepoznaju. Sprint backlog predstavlja stvarnu,
vidljivu sliku posla koji razvojni tim planira da ostvari
tokom sprinta i razvojni tim je odgovoran za njega.

Burndown chart

Burndown chart (Dijagram sagorevanja) prikazije
koli¢inu rada tokom vremena. Pruza odli¢an nacin
vizuelizacije koleracije izmedu koli¢ine preostalog rada u
bilo kom trenutku u vremenu, ¢ime se moze videti
progress projektnog tima. Presek linije trenda preostalog
vremena i horizontalne ose prikazuje predvidanje trenutka
kada ¢e svi zadaci biti zavrSeni. Ovaj dijagram predstavlja
presek stvarnog vremena potrebnog za realizovanje
zadataka u odnosu na planirano ili Zeljeno.

Inkrement fukcionalnosti

Scrum zahteva da tim kreira inkrement funkcionalnosti
proizvoda u svakom sprintu. lkrement predstavlja zbir
svih artikala iz backloga proizvoda koji se obave tokom
sprinta. Taj inkrement mora biti potencijalno isporuciv
kako bi vlasnik proizvoda mogao da odlu¢i da se
funkcionalnost implementira u proizvod. Sve to zahteva
da inkrement prode kroz iscrpne testove, bude dobro
sastavljen i da kod bude dobro napisan i da je
dokumentacija funkcionalnosti uradena, ili u ,Help*
dokumentima ili korisni¢koj dokumentaciji. Kada se svi
navedeni uslovi ispune, inkrement proizvoda je ostvaren.
Razvojni tim ima zadatak da stvori inkrement
funkcionalnosti proizvoda za svaki sprint.

3. ZAKLJUCAK

Cilj svakog razvoja softvera u svakom razvojnom timu je
da isporuc¢i najvecu mogucu vrednost poslodavcima i
korisnicima. Ipak projekti dozivljavaju neuspeh i ne
uspevaju da isporuce vrednost u velikoj stopi. Metode
kojima se upravlja projektom, iako kreirane sa dobrom
namerom, su glavni krivci za neke od tih neuspeha.

Principi i vrednosti agilnog razvoja softvera su formirane
kao nacin da se pomogne timu da se fokusira na
jednostavne tehnike kojima ¢e se eliminisati nepotreban
rad i ostvariti ciljevi. Kako svaki projekat ima jedinstvene
potrebe, agilne metodologije i Scrum zahvaljujuéi svojoj
prilagodljivosti i fleksibilnosti predstavljaju dobar izbor.

Dobre strane Scruma proisti¢u iz podsticanja timskog
rada i transparentnosti projekta. PomaZze u razbijanju
komplikovane brokratije omogucujuéi bolju komunikaciju
i brzi razvoj. U pitanju je adaptivnha metodologija koja
pruZa dobar pregled efikasnosti razvoja proizvoda od
strane svih uc¢esnika u projektu. Scrum daje okvir koji sve
probleme u razvoju ¢ini vidljivim veoma brzo.

Scrum master moze imati poteSkoca prilikom planiranja,
striktuiranja i organizovanja projekta koji nije jasno
definisan. Ceste izmene i neizvesnost u pogledu jasnih
karakteristika finalnog proizvoda mogu uciniti projekat
previSe stresnim za sve ucesnike. Dalje, veliki broj
sastanaka koje Scrum prepisuje zahtevaju znacajne
resurse. Uspeh projekta zavisi od zrelosti i posvecenosti
svih ucesnika, kao i njihove komunikacije tokom celoga
projekta.

Scrum je jednostavna metoda i moZe se brzo naugiti, ali to
ne znaci da je jednostavno razumeti je i primeniti na pravi
nacin. Prethodno iskustvo igra veliku ulogu u uspeSnom
implementiranju Scruma. Ukoliko se ovoj metodologiji
pride odgovorno i posveti potrebno vreme moze pruZziti
veliku kompetitivnu prednost.

Takode, Scrum metodologija predstavlja stil rada u kojem
mnogi zaista uzivaju.
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uvoD

U savremenom poslovanju koje karakteriSu konstantne
promene u okruZenju, organizacije se moraju prilago-
davati novonastalim promenama kako bi opstale i
napredovale na trZiStu poslovanja. U uslovima u kojima
danas preduzeca posluju, gde je prezasiceno trziste i gde
postoji veliki uticaj svetske ekonomske krize, kako bi
opstale organizacije moraju konstantno da rade na

smisljanju novih nacina za postizanje uspeSnosti
poslovanja, odnosno, za stvaranje i odrZavanje
konkurentske pozicije.

Danasnji  uslovi poslovanja zahtevaju ukljugivanje

savremenih procesa i drugaciji pristup prema ljudima.
Tradicionalni modeli upravljanja ljudskim resursima su
humanijim formama upravljanja i razvoja. Svrha ovog
rada sastoji se u boljem razumevanju i shvatanju oblasti
menadZzmenta ljudskih resursa i uloge koje ona ima u
poslovanju preduzeca, kao i u razvoju karijere zaposlenih.
U ovom radu ¢e biti ukratko objaSnjen teorijski koncept
razvoja Kkarijere i njegove uloge u uspes$nosti poslovanja
kompanije i, s druge strane, kakva je uloga organizacije i
samih zaposlenih u razvoju njihove karijere.

1. POJAM MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

MenadZzment ljudskih resursa je oblast koja se bavi
proucavanjem svih aspekata zaposlenosti u organizaciji.
Potrebno je istaci, da se naucna oblast menadZmenta
ljudskih resursa nije razvijala samostalno, ve¢ u kontekstu
industrijskih promena i ekonomskog razvoja.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila doc. dr Ljubica Dudak.

Taj razvoj je ukazivao na njeno prilagodavanje stalnim
kontinuiranim promenama koje je industrijalizacija imala
na drustvo u celini, a posebno na ljudski rad.

Pod ljudskim resursima se podrazumevaju ukupni ljudski
potencijali u organizaciji: raspolozZiva znanja i iskustva,
upotrebljive sposobnosti i veStine, moguc¢e ideje i
kreacije, stepen motivisanosti i zainteresovanosti za
ostvarivanje organizacionih ciljeva i sli¢no.

MenadZment ljudskih resursa je oblast nauke o
organizaciji koja se bavi proucavanjem svih aspekata
zaposlenosti u organizaciji. Potrebno je ista¢i, da se
naucna oblast menadZmenta ljudskih resursa nije razvijala
samostalno, ve¢ u kontekstu industrijskih promena i
ekonomskog razvoja. Taj razvoj je ukazivao na njeno
prilagodavanje stalnim kontinuiranim promenama koje je
industrijalizacija imala na drustvo u celini, a posebno na
ljudski rad.

Pod ljudskim resursima se podrazumevaju ukupni ljudski
potencijali u organizaciji: raspolozZiva znanja i iskustva,
upotrebljive sposobnosti i veStine, mogucée ideje i
kreacije, stepen motivisanosti i zainteresovanosti za
ostvarivanje organizacionih ciljeva i sli¢no.

1.1. Evolucija menadZmenta ljudskih resursa

Pristup upravljanju koji je nazvan “menadzment ljudskih
resursa” (human resource management) u teoriji se
pojavljuje osamdesetih godina proSlog veka. Do tada se
uglavhom govorilo o personalnom menadZzmentu.
Promena naziva je sustinski oznacila i kvalitativno novu
fazu u razvoju ove discipline — teZiSte se pomera sa
kontrole troSkova rada na shvatanje licnosti zaposlenih i
njihovih sposobnosti kao vaZznog resursa u organizaciji i
davanje strateS3kog znacaja i uloge upravljanja tim
resursima u organizaciji [6].

Kada se govori o upravljanju ljudima kao pojmu, razli-
kujemo dve osnovne paradigme: personalni menadZzment i
menadZment ljudskih resursa [1].

1.2 Faze u razvoju upravljanja ljudskim resursima
Upravljanje ljudskim resursima se odnosi na politiku i
aktivnosti u izvrSavanju menadZerskih zadataka sa
podrucja ljudskih resursa, narocito u pogledu pribavljanja,
obuke, procene, kompenzacije u uslovima bezbednog i
pravi¢nog okruZenja za zaposlene preduzeca,

Upravljanje ljudskim resursima je odgovorno za
angazovanje kompetentnih osoba za njihovu obuku i za
takvo radno angazovanje koje obezbeduje visoke ucinke i
za funkcionisanje takvih mehanizama koji ¢e odrzavati
produktivnu vezu zaposlenih sa organizacijom.
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Sama svrha upravljanja ljudskih resursa se odnosi na
poboljSanje radnog ucinka zaposlenih na strateski, eticki i
druStveno odgovoran nacin.

U oblasti upravljanja ljudskim resursima, razlikujemo:
-strategijsko upravljanje, i

-operativno upravljanje.

2. DEFINISANJE RAZVOJA KARIJERE

U savremenim organizacijama sluzbe za ljudske resurse
posebnu paZnju daju karijeri zaposlenih i njenom razvoju.
Karijera ima veliki znacaj jer povezuje individualne i
organizacione ciljeve i interese. Pojedinac mora planirati
karijeru. To samo planiranje predstavlja proces na osnovu
kojeg pojedinac identifikuje i primenjuje korake i
aktivnosti koji su neophodni za postizanje ciljeva.

Pod planiranjem podrazumevamo razvoj mogucih pravaca
aktivnosti treninga i razvoja, promocija, formalne
kadrovske politike, procenu, savetovanje, mentorski
rad.Profesionalni tok razvoja pojedinca u toku radnog

veka se naziva karijera.

2.1 Faze u razvoju karijere

Covek ima specifican odnos prema Kkarijeri u razligitim
periodima svog Zivota. Ljudi se menjaju tokom razvoja
karijere, menjaju se Zivotne vrednosti, stavovi, ciljevi,
ambicije i potrebe. Vecina autora definiSe cetiri faze u
razvoju karijere: uspostavljanje Kkarijere, napredovanje u
karijeri,odrZzavanje karijere, faza kasne karijere.

2.2. Strategija za razvoj karijere

Pod strategijom podrazumevamo anticipiranje plana
aktivnosti i nacin na koji se otklanjaju utvrdeni nedostaci.
KoriS¢enjem prednosti organizacija ostvaruje ciljeve.
Plan pojedinca u razvoju karijere ¢ine koraci:
-samoprocena

-utvrdivanje dugoroc¢nih i kratkoroc¢nih ciljeva

-analiza 8ansi i pretnji

-ukrstanje Sansi i pretnji

-planiranje strategije.

2.3. Ravnoteza u karijeri

Vecéina analiza koje su obavljene su neadekvatne za
savremeno poslovanje iz razloga sto je vecina istraZzivanja
uradena na osnovu analiziranja muSkaraca bele rase i
njihovi razvoji karijera. Jo§ uvek nedostaje objasnjenje za
razvoj karijere koji bi obuhvatao razli¢itosti etnickog
porekla, pola i profesije.

Zene i rasne manjine su ograni¢ene u svom izboru
karijere, Sto svesno ili nesvesno cesto nema veze sa
njihovim pravim motivima i sposobnostima. Takode
pripadanje odredenoj drustvenoj klasi moZe imati isti

uticaj.

2.4. Organizaciona podrska za razvoj karijere
Upravljanje karijerom je pre svega odgovornost samog
pojedinca, ali isto tako organizacija ima vaznu ulogu i
moZe pruZiti pordrSku. Organizacije pomazu pojedincu na
sledece nacine:

-u razmatranju karijere - organizacija pruza sredstva i
pomo¢ u preispitivanju pojedinca i pruza mu
organizacione informacije,

-u postavljanju ciljeva karijere- daje jasnu sliku Sta
pojedinac moZe da ostvari u organizaciji i na koje nacine,
-U pruzanju povratnih informacija u vezi sa karijerom.

2.5. Uloga menadZera u razvoju karijere

Tip liderstva koji daje najbolje rezultate jeste vizionarski i
trenerski. Diktiranje tempa i zapovednicki tip moZe biti
od koristi ako se koristi obazrivo. Lider koji pokazuje
najbolje rezultate obi¢no koristi vise stilova. Kod takvih

lidera postoji stil ili dva koji su im omiljenji, ali oni
neprimetno prelaze skoro sve tipove liderstva.
Vizionarski stil - motivisanje zaposlenog menadZer

najefikasnije radi koriS¢enjem vizionarkog stila. Lideri
vizionari nece insistirati na tome da govore pojedincima
Sta treba da rade da bi stigli do cilja, ve¢ ¢e postaviti
pravac po kojem se pojedinac krece i predstavice
pozitivan cilj ka kome pojedinac tezi. Lideri vizionari
vide kako bi kompanija mogla da izgleda za deset godina.
Zaposleni su posveceni poslu, imaju osecaj pripadnosti i
znaju da svi teZe ka ostvarenju zajednickog cilja. Pametne
kompanije ¢e znati da ih vizija moZe izdi¢i iznad
konkurencije iz istog sektora.

Trenerski stil- ovaj stil odlikuju iscrpni razgovori koji mu
sluZe za to da bolje upozna zaposlenog, da se poveZe sa
njegovim snovima i Zivotnim ciljevima. lako je ovo vrlo
delotvoran stil, lideri mu se vrlo retko okre¢u. Glavni
razlog za izbegavanje ovog stila je nedostatak vremena.

2.6. Uloga pojedinca u razvoju karijere

Brigu o Karijeri zaposlenog vodila je organizacija,
pojedinac se nije mnogo bavio sobom i razvojem svoje
karijere. Pojedinac je bio samo neko pomoc¢u koga
organizacija ostvaruje svoje ciljeve. Danas je mnogo
drugacije, sada pojedinac vodi brigu o sopstvenoj karijeri
i sada on gleda organizaciju kao instrument pomoc¢u kojeg
¢e on ostvariti sopstvene ciljeve.

3. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

3.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja su bili stavovi i miSljena ucesnika
istraZivanja, koje je izvrSeno u dve domace kompanije
koje se bave slicnom delatno3¢u, o znacaju razvoja
karijere i u kojoj meri im organizacija u kojoj su zaposleni
omogucava uslove za razvoj karijere.

3.2. Cilj istrazivanja

Drustveni cilj istrazivanja je da ukaze na neophodnost
razvijanja karijere zaposlenog, radi povecanja nivoa
motivacije i omoguc¢avanja da se na taj nacin ispune
ciljevi i organizacije i pojedinca.

Prakti¢an cilj ovog istrazivanja je da na osnovu dobijenih
rezultata ukaze na mere i postupke koje je potrebno
preduzeti da bi zaposleni imali mogu¢nost razvoja
karijere u svojoj organizaciji, ¢ime bi se uticalo na
njihovu lojalnost i posvecenost.

3.3. Hipoteze istrazivanja

U skladu sa ciljem istrazivanja, formulisane su sledece
istrazivacke hipoteze:

H1. - “Ispitanici su zadovoljni poslom i moguénostima za
razvoj karijere koje imaju u svojoj organizaciji.”
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H2. - “Ispitanici iskazuju visok nivo posvecenosti svom
poslu i organizaciji za koju rade.”

H3. - “Organizacija obezbeduje programe ucenja i razvoja
da bi privukla i zadrZala visoko kvalitetne ljude.”

3.4. Metode obrade podataka

IstraZzivanje je izvrSeno pomocu anketnog upitnika, a
dobijeni podaci su obradeni u Microsoft Office Excel-u i
graficki prikazani.

3.5. Podaci o kompanijama u kojima je vrseno
istraZivanje

Poslovni sistem Beohemija je proizvoda¢ proizvoda iz
oblasti ku¢ne hemije, kozmetickih proizvoda i proizvoda
za liénu higijenu.

Kompanija Henkel je osnovana 1876. godine, s ciljem da
trziste snabdeva hemijskim proizvodima namenjenim
kuénoj hemiji i kozmetici.

3.6. Instrumenti istraZivanja

Uzorak istraZivanja je ¢inilo po trideset i pet novoza-
poslenih radnika iz obe kompanije.

IstraZivanje je obavljeno na osnovu upitnika, koji sadrZi
dvadeset i sedam pitanja. Od toga, pet pitanja se odnosilo
na demografske podatke (pol, godine, stru¢na sprema,
godine staZa, pozicija u organizaciji), a ostala pitanja su
se odnosila na predmet istraZivanja, koliko su zaposleni
spremni da ulaZzu u razvoj karijere kao i koliko je
organizacija spremna da pruzi zaposlenima da razvijaju
svoju karijeru.

Ispitanici su iznosili svoj stav o ponudenim pitanjima.
Pored svakog pitanja nalazi se skala sa ocenama
(Likertova skala) od 1 do 5, koje treba zaokruZiti u skladu
sa stepenom u kojem se ispitanik slaZze sa navedenom
tvrdnjom. IstraZivanje je realizovano tokom meseca maja
2013. godine. Anonimnost istraZivanja je bila naglaSena
ispitanicima na pocetku ankete.

3.7. Rezultati istrazivanja

U kompaniji Henkel — Srbija, na postavljeno pitanje koje
glasi:*Da li je posao koji obavljate zanimljiv“, koje
povrduje prvu hipotezu odgovorilo je 35 ispitanika od
¢ega se: 3% ispitanika izjasnilo da posao koji obavlja u
potpunosti nije zanimljiv, 3% se izjasnilo da se uglavhom
ne slaze sa ovom tvrdnjom, 54% se izjasnilo kao
nesigurno, 31% da se uglavnom slaze i 9% se izjasnilo da
se u potpunosti slaZe da je posao koji obavlja zanimljiv.

U kompaniji Beohemija — Zrenjanin, na postavljeno
pitanje koje glasi: “Da li je posao koji obavljate
zanimljiv*, koji povrduje prvu hipotezu odgovorilo je 35
ispitanika od ¢ega se: svega 3% ispitanika se izjasnilo da
se u potpunosti ne slaze sa ovom tvrdnjom, 9% uglavnom
ne slaze sa ovom tvrdnjom, 59% se izjasnilo kao
nesigurno, 26% da se uglavnom slaze i 3% se u
potpunosti slaZe da je posao koji obavlja zanimljiv.

U kompaniji Henkel — Srbija, , na postavljeno pitanje koje
glasi: ,,Da li smatrate da su proizvodi i usluge koje pruza
organizacija odli¢ni*,koje potvrduje drugu hipotezu, od
35 ispitanika njih 74% izjasnilo se da se uglavnhom slaze
sa navedenom tvrdnjom i 26% se izjasnilo da se u
potpunosti slazu.

U kompaniji Beohemija-Zrenjanin, na postavljeno pitanje
koje glasi ,,Da li smatrate da su proizvodi i usluge koje

pruZa organizacija odli¢ni, koje potvrduje drugu hipote-
zu, od 35 ispitanika 26% ispitanika se izjasnilo kao
nesigurno , 57% da se uglavnom slaze sa navedenom
tvrdnjom i 17% se izjasnilo da se u potpunosti slazu.

U kompaniji Henkel — Srbija, na postavljeno pitanje koje
glasi ,,U kompaniji za koju radite postoje planovi za
nasledivanje menadzerskih pozicija“,koje potvrduje tre¢u
hipotezu, od 35 ispitanika svega 9% ispitanika se izjasnilo
da se u potpunosti ne slaZe sa tvrdnjom, 62% izjasnilo da
se uglavnom ne slaZe sa ovom tvrdnjom, 29% se izjasnilo
kao nesigurno.

U kompaniji Beohemija-Zrenjanin, na postavljeno pitanje
koje glasi ,,U kompaniji za koju radite postoje planovi za
nasledivanje menadzerskih pozicija“,koje potvrduje trecu
hipotezu, od 35 ispitanika 29% ispitanika se izjasnilo da
se u potpunosti ne slaZe sa tvrdnjom, 54% izjasnilo da se
uglavnom ne slaze sa ovom tvrdnjom, 14% se izjasnilo
kao nesigurno, 3% da se uglavnom slaze sa navedenom
tvrdnjom.

3.8. Diskusija rezultata istrazivanja

Prva hipoteza je ispitana pomoc¢u prvih ¢etrnaest pitanja
data u upitniku. Hipoteza se potvrduje u obe organizacije.
Zaposleni su u principu zadovoljni poslom koji rade,
znaju sta se od njih ocekuje, imaju potrebne uslove kao i
informacije potrebne za rad.

Druga hipoteza je ispitana pomocu pitanja data u upitniku
od rednog broja 15 do broja 20. Hipoteza se takode
potvrduje u obe organizacije. Zaposleni su upoznati sa
organizacijom za koju rade, njihovim proizvodima i
uslugama. S obzirom da su obe organizacije proizvodaci
hemijskih preparata za domacinstvo i licnu kozmetiku
zaposleni su probali sve proizvode i tacno znaju kvalitet
proizvoda koje njihova organizacija proizvodi.

Tre¢a hipoteza je ispitana pomocu treceg dela pitanja
datih u upitniku, od broja 21 do 27. Hipoteza nije u
potpunosti  potvrdena. Zaposleni smatraju da se
menadZment organizacije ne bavi nagradivanjem u meri u
kojoj bi trebalo i da ne postoje planovi za nasledivanje
menadZzerskih pozicija.

3.9. Predlog mera za povec¢anje moguénosti razvoja
karijere

Imajuci u vidu rezultate istraZivanja i teorijske osnove
iznete u radu, predloZene su mere za poboljSanje odnosa
prema razvoju njihove Karijere:

» Ove organizacije imaju odliéne promotivne aktivnosti
koje obavljaju promoteri koje predstavljaju mladi ljudi
od 21-26 godina. Vecina njih ima status studenta ili su
zavrSili viSu Skolu ili fakultet, i taj posao rade dok ne
nadu posao u struci. Predlog je da obe organizacije
ulazu mnogo viSe u tu kategoriju “zaposlenih” i da
posvete paznju tim ljudima koji sutra mogu biti na
mnogo Vvisim pozicijama u organizaciji. Upoznati su sa
organizacijom, prilagodili su se i uklopili u sistem
rada, pa su u velikoj prednosti u odnosu na ljude Kkoji
dolaze iz okruZenja, putem konkursa i sli¢no,

» Mentorstvo i pruzanje adekvatne podrske mora biti na
viSem nivou. Potrebno je baviti se zaposlenima i
organizovati programe stalne obuke i treninga i
usmeravati zaposlene da razvijaju karijeru jer ¢e time
svakako biti uspesnija i organizacija.
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4. ZAKLIJUCAK

Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo postaju
srediSte paznje manadZementa ljudskih resursa, budu¢i da
se shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom
trzistu.

Razvoj preduzeca u velikoj meri zavisi od zaposlenih
kojima raspolaZze, pa je onda logicho da se mora
razmisljati i o njihovim individualnim ciljevima. Jedan od
vaznih ciljeva svakog pojedinca je njegova Karijera, za
koju postaju odgovorni i organizacija i pojedinac.

Uloga pojedinca u upravljanju karijerom je veoma velika i
po mnogo ¢emu nezamenjiva. Na pojedincu je da
organizaciju upoznaje sa svojim potrebama i ambicijama i
trazi prostor za njihovo zadovoljavanje.

Kao S$to organizacije razvijaju planove i strategije o
brzom, jeftinijem i uspeSnom dolaZenju do najboljih
kandidata, tako i kandidati treba da prave planove i
osmiSljavaju strategiju za dolaZenje do najboljih poslova
u najboljim organizacijama. Za planiranje karijere i razvoj
zaposlenih u celini rukovodilac treba da ima podrsku svih
zaposlenih. Ovaj proces ima izuzetno motivaciono dejstvo
ukoliko su struktura i tok procesa, kao i instrumenti i
mere koje se za to Koriste, poznati svakom radniku.
Mnoga preduzec¢a danas imaju sasvim konkretne planove
razvoja Karijere, tako da svaki radnik moze znati koju
poziciju u preduze¢u moze dosti¢i za koje vreme i pod
kakvim uslovima tj. Sta se od njega trazi da bi to postigao.
Tako se obezbeduje motivacija, identifikacija i ciljno
usmeren uticaj rukovodstva, to reducira strah od
samovolje i nepoverenje.

Planiranje, razvoj i upravljanje karijerom imaju viSestruke
pozitivne implikacije, ne samo za pojedinca nego i za
organizaciju sa  stanovista  jacanja  ukupnog
organizacionog razvoja potencijala, fleksibilnosti, kao i
identifikacije zaposlenih sa organizacionim ciljevima.
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ULOGE KOMPETENCIJA U RAZVOJU KARIJERE ZAPOSLENIH
THE ROLE OF COMPETENCIES IN EMPLOYEE CAREER DEVELOPMENT
Branislav Isakov, Ivana Kati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U prvom delu rada paZnja je posvecena
razvoju karijere, kao i ulogama organizacije i
rukovodioca u planiranju razvoja karijere. Takode
predstavljene su kljucne kompetencije za odredena radna
mesta, kao i metode pomocu kojih se one procenjuju. Na
kraju prvog dela opisan je proces razvoja modela
kompetencija, i date su preporuke za prevzilaZenje otpora
koji se javlja kod usvajanja odredenih modela
kompetencija. Drugi deo rada obuhvata graficki i
tabelarno predstavljene rezultate sprovedenog
istraZivanja, kao i analizu dobijenih rezultata kroz
postavljene hipoteze i diskusiju. Na kraju dat je osvrt na
celokupan rad u vidu zakljucka i predloga za uspesnije i
efikasnije planiranje i razvijanje karijere na osnovu
struchih vestina, znanja i sposobnosti.
Kljuéne re¢i: Kompetencije, Kkarijera,
upravljanje, ljudski resursi

Abstract: The first section of the thesis focuses attention
on career development and the role of the organization
and its executives in cereer development planning. It also
deals with job core competencies and the methods for
their evaluation. The first section ends describing the
competency model development process and suggesting
ways of overcoming the reluctance encountered when
adopting certain competency models. The second part of
the study includes figures and tables exhibiting the results
of the conducted research and their analysis through
hypotheses and further discussion. The conclusion
provides a summary of the overall study and suggestions
for a more successful and more effective planning and
career development based on professional competencies,
knowledge and abilities.

Keywords: Competencies, career, planning,
management, human resources

planiranje,

1. UvVOD

Kompetencije se odnose na sve one karakteristike koje
pokre¢u i oblikuju ponaSanje koje je od presudnog
znacaja za uspeSnost na poslu. U prvom redu to su
osobine li¢nosti, li¢ni motivi i sistem vrednosti, kao i
specifi¢na znanja i sposobnosti koje osoba poseduje i koje
unosi u posao. Neophodna je apsolutna podrska top
menadZzmenta da bi se moglo otpoceti sa uvodenjem

kompetencija koje ¢e biti  osnova celokupnog
menadzmenta ljudskih resursa pocevSi od procesa
NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
docent dr lvana Kati¢.

regrutacije i selekcije, preko obuke i razvoja, ocene radne
uspesnosti, sistema nagradivanja, vodenja Kkarijere i
planiranja uspesnosti.

2. RAZVOJ KARIJERE

Znacaj karijere proizilazi i iz ¢injenice da se uz pomo¢
iste najjace i najociglednije povezuju i objedinjuju
individualni i organizacioni ciljevi i interesi. Planiranje
karijere je proces pomoc¢u kojega pojedinac identifikuje i
primenjuje korake i aktivnosti neophodne za postizanje
ciljeva karijere.

Pod karijerom se obi¢no podrazumeva profesionalni tok
razvoja nekog pojedinca u toku radnog veka. Razvoj
karijere ukljucuje planiranje Karijere, razvoj mogucih
pravaca karijere, aktivnosti treninga i razvoja, promociju,
formalne kadrovske politike, kriterijume promocije,
procenu, savetovanje i podsticanje mentorskog rada [1].
Karijera ima istovremeno subjektivhu i objektivhu
dimenziju. Subjektivna se odnosi na stavove, interese i
motive pojedinaca, a objektivna na organizacione uslove,
strukturu radnih mesta, kriterijume napredovanja,itd.

2.1. Model ledenog brega

Model ledenog brega nam govori da je sposobnosti i
znanja relativno lako usvojiti, dok je kompetencije teSko
ili nemoguce usvojiti ukoliko ih osoba ve¢ ne poseduje,
jer su deo njene licnosti, a liénost je teSko menjati.
Obucavati ljude koji ne poseduju potrebne kompetencije
nije ekonomski isplativo, nego je isplativije odmah
zaposliti one koji imaju traZzene kompetencije.

3Harbe

BewTtuHe

CamocBecHocCT

OcobuHe

MoTtusu

Slika 1: Vidljive i nevidljive karakteristike kompetencija!?
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2.2. Uloga organizacije u razvoju karijere

Organizacija ima veoma vaznu ulogu u razvoju
profesionalne Kkarijere. Ona tu ulogu ostvaruje preko
sluzbe ili sektora za ljudske resurse. Za uspe$no
upravljanje karijerom neophodne su tri vrste informacija

[3]:

o opSte informacije 0 organizacionoj misiji i strategiji i
organizacionim ciljevima i planovima poslovanja i
razvoja;

e informacije o zaposlenima, njihovim znanjima,
veStinama, interesovanjima, ciljevima, sposobnostima i
razvojnim potencijalima i

o informacije o poslovima i radnim mestima koji ¢e biti
slobodni ili ¢e se javljati kao posledica planiranog
razvoja i planiranih promena, odnosno informacije o
organizacionim potrebama.

3. USKLADPIVANJE KOMPETENCIJA  SA
PLANOVIMA, CILJEVIMA | POTREBAMA
POSLOVANJA

U cilju zadovoljavanja poslovnih potreba organizacije
biraju strategije i praksu koje neguju kompetencije.
Uskladivanje sposobnosti  zaposlenih sa poslovnim
strategijama mora biti strateSko, kolaborativho i
usredsredeno na poslovanje da bi bilo uspesno. Sustinska
kompetencija se upotrebom ne umanjuje. Za razliku od
osnovnih sredstava i nepokretne imovine, koja moZe
vremenom da propada, kompetencije se uvecavaju Sto se
viSe primenjuju i dele. Glavno stru¢no podrucje jedne
organizacije nastaje na temeljima definisanih poslovnih
kompetencija. Sustinska kompetencija jedne organizacije
predstavlja njenu strateSku snagu. To je ono u éemu je
organizacija najbolja i po ¢emu se isti¢e u odnosu na
konkurenciju.

3.1. Baziranje struénog usavrsavanja zaposlenih na
kompetencijama

Mnogi zaposleni Zele da vide gde im je mesto u
organizaciji, a to je direktno povezano sa tim u kojoj meri
svako od njih svojim  sposobnostima  doprinosi
sveukupnoj kompetenciji organizacije. Kafaro (2001) u
svom ¢lanku kao glavne razloge zapoSljavanja i ostajanja
u preduzeéu izdvaja mogucénosti napredovanja i posao
koji predstavlja izazov, objaSnjavaju¢i da ¢e ,,mnogi
vrhunski radnici pre biti motivisani unutraSnjim, stvarnim
vrednostima i moguénoSéu daljeg obrazovanja i
samopoboljSanja, nego monetarnom vrednoS¢u povisice*

[4].

4. RAZLICITE METODE ZA PROCENU
KOMPETENCIJA KANDIDATA

Metode za procenu kompetencija koje se mogu koristiti u
izbornom postupku su [5]:

= analiza radne biografije (CV) i diploma,
= razgovor sa kandidatima,

= centar za procenu kandidata,

= psihometrijski testovi,

= upitnik sa viSestrukim odgovorima,
= pisani rad,
= uzorak posla.

Clanovi konkursne komisije treba da odrede redosled
primene metoda procene u izbornom postupku i definisu
kriterijume za ocenjivanje. Preporucuje se da procena
kompetencija zapoc¢ne procenom potencijala kandidata
putem psihometrijskih  testova, odnosno procena
sposobnosti i crta li¢nosti  prijavljenih  kandidata koje
su povezane sa odredenim kompetencijama, a da se
zavrSi intervjuom baziranim na kompetencijama.

5. RAZVOJ MODELA KOMPETENCIJA

Razvoj kompetencija moZe se deSavati u razligitim
situacijama i na razlicitim mestima. Potrebe za
kompetencijama i kvalifikacijama na nivou Sire drusStvene
zajednice nije lako utvrditi i obi¢no se smatra da se to
utvrduje na dva nivoa: na nivou preduzeéa i na
nacionalnom nivou.Takode, unapredenje kompetentske
osnove zaposlenih nije nesto Sto je karakteristicno samo
za danasnje vreme i za ekonomiju znanja. Ovde se samo
istice nuZnost ucenja kao uslova opstanka u ekonomiji
znanja, Sto u proSlosti najéesce nije bio slucaj.

5.1. Metode za razvoj razli¢itih modela kompetencija

Metoda razvijanja modela kroz ocenjivanja
Modifikovani metod razvijanja modela kroz
ocenjivanja

Metoda generi¢nog preklapanja modela

Metoda fleksibilnog modela kompetencija
Ubrzana sistemska metoda razvijanja
kompetencija

VVY VYV

5.2. Otpori modelu i preporuke za prevazilazenje

Neki od razloga za manjak podrske i posvecenosti mogu

biti slededi:

e svrha koriS¢enja modela kompetencija nije dovoljno
jasna,

e ako ljudi nisu ukljuceni u razvoj modela,

e ako su zabrinuti da ¢e morati drugacije da se odnose
prema nadredenima,

e ako su menadZeri zabrinuti da ¢e upotreba modela
ograni¢iti njihovu moguénost izbora, a povecati
koli¢inu posla prilikom selekcije, ocenjivanja, i razvoja
zaposlenih.

Dobar nacin za prevazilazenje otpora jeste identifikacija i

kategorizacija interesnih strana i mapiranje ocekivanog

nivoa podrske. Sledeci korak jeste klasifikacija po osnovu
uticaja koji mogu imati na uspeh ili neuspeh projekta.

Tokom mapiranja svih interesnih grupa potrebno je

blagovremeno pratiti reakcije, i azurirati informacije.

6. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
6.1. Predmet istraZivanja
IstraZivanjem je potrebno utvrditi da li postoji sposobnost

da se ispune zahtevi posla kojim se zaposleni bave na
osnovu njihove veStine samoprocene, sposobnosti za
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upravljanje stresom, sposobnosti za reSavanje konflikta,
njihove kreativnosti i inovativnosti, spremnosti na
promene, i u¢estvovanja u timskom radu, kroz niz pitanja
koja se bave suStinom povezanosti kompetencija
pojedinca sa karakteristikama njegovog radnog mesta.

6.2. Problem istraZzivanja

Istrazivanjem je potrebno utvrditi da li i u kojoj meri
kompetencije zaposlenih imaju uticaj na rezultate
zaposlenih koji su vezani za razvijanje njihove karijere,
ali i za uspeh same organizacije?

6.3. Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja jeste da se ukaZe na ulogu i znacaj
kompetencija u smislu razvoja Karijere, sa aspekata
pojedinaca i organizacije, kao i da se daju predlozi za
moguca reSenja problema u cilju poboljSanja performansi
zaposlenih i organizacije.

6.3. Zadaci istrazivanja

Zadatak istrazivanja je bio da se ispitaju na osnovu
uzorka, a nakon sumiranih rezultata, vaznosti razli¢itih
grupa kompetencija, kao i moguc¢nosti povecanja
kompetencija zaposlenih (povecanja njihove vestine
samoprocene, kvaliteta medusobnog komuniciranja,
sposobnosti za upravaljanje stresom, sposobnosti za
reSavanje konflikta, njihove kreativnosti i inovativnosti,
spremnosti na promene, i uéestvovanja u timskom radu).
Takode, utvrdeno je u kojoj meri zaposleni u konkretnoj
organizaciji ~ raspolazu  sa  razli¢itim  oblicima
kompetencija.

6.4. Uzorak ispitanika

U istrazivanju je ucestvovalo 100 ispitanika zaposlenih u
privathom preduze¢u, kao uzorak od ukupno 950
radnika.Vodilo se racuna o tome da struktura ispitanika
bude veoma raznovrsna. Odgovori svih ispitanika su uzeti
u obzir prilikom analize razultata.

6.5. Instrument istrazivanja

Za potrebe istrazivanja korisc¢en je upitnik sa 58 pitanja,
koji ispituje uticaj razli¢itih sposobnosti na razvoj karijere
zaposlenih, na koja su zaposleni mogli da odgovaraju uz
pomo¢ petostepene Likertove skale. Postupak predvida da
ispitanik izrazi svoju saglasnost odnosno neslaganje sa
odredenim aspektom posla pomocu pet tacaka od ,,uopste
se ne slazem* do ,,potpuno se slazem*“.

6.6. Obrada podataka

Podaci prikupljeni pomocu upitnika obradeni su pomocu
programa “Microsoft office Excel”i zatim su prikazani
deskriptivno, u vidu tabela i grafikona.

6.7. Hipoteze

Hipoteze utvrdene sa aspekta li¢nosti:

Opéta hipoteza (OH1):

OH1: Zaposleni smatraju da je razvoj kompetencija u
radu znacajan uslov za upravljanje karijerom.

Posebne hipoteze u odnosu na OH1:

H1: Zaposleni kao osnov za samopoboljSanje traZe
misljenje drugih osvojimjakim i slabim tackama.

H2: U stresnim situacijama na poslu potrebno je izdvojiti
prioritete u odnosu na manje bitne stvari.

H3: Zaposleni kada reSavaju rutinske probleme, uvek
pronalaze viSe alternativnih reSenja umesto da se drze
samo jednog ociglednog.

H4: Zaposleni koji posreduje u konfliktu Zeli da pomogne
da se dode do zajednickog reSenja.

H5: Zaposleni koji ucestvuje u timskom radu nastoji da
¢lanovi tima budu Sto kreativniji.

H6: Zaposleni imaju pozitivan stav prema uvodenju
promena u organizaciji.

H7: Vestine samoprocene su klju¢ne da bi se karijerom
upravljalo u Zeljenom smeru.

Hipoteze utvrdene sa aspekta organizacije:

Opéta hipoteza (OH2):

OH2: Zaposleni smatraju da im menadZment organizacije
pomaze da na pravi nacin razvijaju svoje kompetencije.
Posebne hipoteze u odnosu na OH2:

H8: Zaposleni ¢e biti kreativniji ako imaju moguénosti da
napreduju na poslu.

H9: Zaposleni su podstaknuti na kreativnost ukoliko im
odgovara odnos visine plate i obima posla.

H10: Razvoju karijere doprinosi komunikacija zasnovana
na ravnopravhim meduljudskim odnosima.

H11: Razvoju karijere doprinosi komunikacija koja
podrazumeva ispoljavanje takmic¢arskog duha.

7. DISKUSIJA REZULTATA

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem podeljeni su u viSe
segmenta, iz razloga Sto su ispitanici iskazali razlicite
stavove u odnosu na razlicite grupe pitanja, Sto ce
konkretnije biti objaSnjeno pomocu hipoteza, gde se svaka
hipoteza odnosi na odredeno pitanje koje samo po sebi
najbolje predstavlja jednu grupu pitanja. U istrazivanju se
teZilo da se ispitaju misljenja zaposlenih o ¢iniocima koji
uticu na njihove kompetencije, kao i na prilike da iste
razvijaju u konkretnom preduzecu.

OH1: Zaposleni smatraju da je razvoj kompetencija u
radu znacajan uslov za upravljanje karijerom.

Analiza rezultata pitanja koje je u direktnoj vezi sa ovom
opStom  hipotezom direktno upuéuje na njeno
potvrdivanje, u smislu da se 88% ispitanika izjasnilo da se
manje ili vise slaZe sa tvrdnjom da je razvoj kompetencija
u radu znacajan uslov za upravljanje karijerom pojedinca.
H1: Zaposleni kao osnov za samopoboljSanje traZe
misljenje drugih o svojim jakim i slabim tackama.

Ova pretpostavka potvrdena je sa skoro 60% anketiranih
koji se slazu sa datom konstatacijom.

H2: U stresnim situacijama na poslu potrebno je izdvojiti
prioritete u odnosu na manje bitne stvari.

Odgovori dobijeni istrazivnjem upuéuju na to da je
hipoteza potvrdena sa ukupno 82% ispitanika koji se
slaZzu sa ovom tvrdnjom.

H3: Zaposleni kada reSavaju rutinske probleme, uvek
pronalaze viSe alternativnih reSenja umesto da se drze
samo jednog ociglednog.
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Rezultati ukazuju da 77% ispitanika u svom
svakodnevnom radu iznalazi viSe alternativnih reSenja
problema, sa tako visokim procentom u rezultatu moze se
sa sigurnod¢u reci da je ova posebna hipoteza potvrdena.
H4: Zaposleni koji posreduje u konfliktu Zeli da pomogne
da se dode do zajednickog redenja.

Prema analizi odgovora 70% zaposlenih tvrdi da u
konfliktu posreduju tako $to pomazu zavadenim stranama
da pronadu pitanja po kojima se slazu. Dobijeni rezultati
upucuju na to da je ova pretpostavka potvrdena.

H5: Zaposleni koji ucestvuje u timskom radu nastoji da
¢lanovi tima budu Sto kreativniji.

Rezultatu ukazuju da je 73% ispitanika samouvereno po
pitanju sopstvenog doprinosa timskom radu i samim tim
su potvrdili ovu postavljenu posebnu hipotezu.

H6: Zaposleni imaju pozitivan stav prema uvodenju
promena u organizaciji.

Rezultati upucuju da je 90% zaposlenih, za vreme
uvodenja promena deluje u pravcu stvaranja pozitivne
atmosfere. Samim takvim stavom koji je izraZzen u
odgovorima ispitanika potvrdena je ova hipoteza.

H7: Vestine samoprocene su kljuéne da bi se karijerom
upravljalo u zeljenom smeru.

Najvec¢i broj ispitanika, njih 48, zaokruZio je veStine
samoprocene (realno videnje sebe) kao najvazniju od
sedam ponudenih Kkljuénih vestina. Takvim odgovorima
anketirani su potvrdili ovu postavljenu hipotezu.

OH2: Zaposleni smatraju da im menadZment organizacije
pomaze da na pravi na¢in razvijaju svoje kompetencije.
Pitanje od koga direktno zavisi ova druga opsta hipoteza
kod anketiranih je izazvalo razli¢ite reakcije, pa se ¢ak
44% njih izjasnilo neodredeno, pored njih jo§ 30% se
izjasnilo da se u manjoj ili vecoj meri ne slaze sa ovom
konstatacijom i na osnovu toga mora se zakljuciti da je
ova pretpostavka opovrgnuta.

H8: Zaposleni ¢e biti kreativniji ako imaju moguénosti da
napreduju na poslu.

Analiza odgovora na pitanje koje je povezano sa ovom
hipotezom ukazuje da se 74% ispitanika slaze sa
konstatacijom da ¢e ih moguénost napredovanja podstaci
na kreativnost. Ovakvim rezultatom je potvrdena
postavljena pretpostavka.

H9: Zaposleni su podstaknuti na kreativnost ukoliko im
odgovara odnos visine plate i obima posla.

Rezultati ukazuju da 68% ispitanika smatra da njihovu
kreativnost i inovativnost podsticu navedeni faktori
motivacije, S$to nedvosmisleno potvrduje postavljenu
hipotezu.

H10: Razvoju karijere doprinosi komunikacija zasnovana
na ravnopravnim meduljudskim odnosima.

Vecina ispitanika u kompaniji (58%) smatra da takav
pristup komunikaciji veoma pozitivno utice na moguénost
za unapredenje karijere. Na osnovu dobijenih odgovora
moZe se reci da je potvrdena je i ova posebna hipoteza.
H11: Razvoju Kkarijere doprinosi komunikacija koja
podrazumeva ispoljavanje takmicarskog duha.

Ova poslednja postavljena posebna hipoteza nije mogla
biti sa sigurnoS¢u niti potvrdena niti opovrgnuta, jer
vecina ispitanika nije bila sigurna u svoj stav prema datoj
tvrdniji.

8. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo postaju
srediSte paznje manadZmenta ljudskih resursa, buduci da
se shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom
trZistu. Mnoga preduzeca danas imaju sasvim konkretne
planove razvoja karijere, tako da svaki radnik moZe znati
koju poziciju u preduzeéu moZe dostici, za koje vreme i
pod kakvim uslovima tj. Sta se od njega trazi da bi to
postigao. Tako se obezbeduje motivacija, identifikacija i
ciljno usmeren uticaj rukovodstva, to redukuje strah od

samovolje i nepoverenje. Za uspe$no efektivno
funkcionisanje  savremenih  poslovnih  organizacija,
neophodno je da menadZment za ljudske resurse

regrutaciju, selekciju i obucavanje zaposlenih zasniva na
odredenim kreiranim modelima kompetencija.

U obostranom je interesu, kako za organizaciju tako i za
pojedince koji su u njoj zaposleni, pravovremeno
prepoznavanje i unapredivanje za poslovanje neophodnih
znanja i vestina, jer sposobnost pravog odabira radne
snage, i sposobnost samoprocene dove$¢e do znacajne
uStede vremena, a samim tim i sredstava potrebnih da bi
se ostvarili postavljeni poslovni ciljevi.
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ZNACAJ INSTRUMENATA STRATESKOG KONTROLINGA PRILIKOM ANALIZE
ODSTUPANJA CENA ELEKTRICNE ENERGIJE U SRBIJI | OKRUZENJU

THE IMPORTANCE OF STRATEGIC CONTROLLING INSTRUMENTS IN ANALYZING
DIFFERENCES OF ELECTRICITY PRICES IN SERBIA AND THE REGION

Vladimir Vuj¢i¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U uvodnom delu rada, definisani su
pojmovi kontrolinga, operativni i strateSki kontroling, kao
i nephodnost ove poslovne funkcije svakog preduzeca.
Kroz praktican deo dokazan je znacaj instrumenata
strateSkog kontrolinga Balanced scorecard, Analiza
konkurencije, Portfolio analiza i SWOT analiza, njihova
upotreba unutar elektroenergetskog sektora i neophod-
nost uvodenja kontrolinga kao poslovne funkcije.

Abstract — In the theoretical part of this research defines
the concepts of controlling, operating and strategic
controlling, as well as the necessity of the business
functions of each company. Through practical part
proved the importance of strategic controlling instrument
Balance Scorecard, Competitor Analysis, Portfolio
Analysis and SWOT analysis and their use within the
electricity power sector and the necessity of controlling
introduction as a business function.

Kljuéne re¢i: Kontroling, Stratedki kontroling, TrZiste
elektricne energije, Cene elektricne energije.

1. UvOoD

Cilj ovog rada jeste da pruzi jasnu sliku o kontrolingu kao
poslovnoj funkciji i da ukaZze na osnovne impulse
razlicitih cena elektri¢ne energije u Srbiji u odnosu na
okruzenje i sagledavanje predstoje¢ih deSavanja oko
liberalizacije trziSta elektricne energije, uvodenja
konkurencije na trziSte i na osnovu toga, formiranje cena
istih. Predmet istraZivanja ovog rada je znacaj
instrumenata strateS8kog kontrolinga Balance scorecard,
Analiza konkurencije, Portfolio analiza i SWOT analiza,
njihova upotreba unutar elektroenergetskog sektora i
neophodnost uvodenja kontrolinga kao poslovne funkcije.

2. DEFINISANJE POJMA KONTROLING

Kontroling je nacelo reSavanja sve prisutnijih problema
koordinacije i integracije delova poslovnih procesa u
preduzedu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié.

Problemi uglavnom nastaju zbog sve vece dinamike
okruZenja, stagniraju¢ih  trZista, brzih tehnoloskih
promena i sve kraceg Zivotnog veka proizvoda. Uslovi
poslovanja su sve sloZeniji jer je sve teZe postici
finansijsku ravnoteZu, adekvatnu zaposlenost kapaciteta,
kvalitet i ekoloSku prihvatljivost istovremeno.

Kontroling podrzava menadZment u ciljnom prilagodava-
nju unutrasnjim i spoljasnjim promenama, olakSava mu da
inoviranim reSenjima ide problemima u susret. On je
podrSka upravljanju i odlucivanju, stru¢na pomo¢ u pro-
cesu vodenja preduzeca. Kontroling je aktivnost koja je
neposredno podredena vrhu preduzeca sa ciljem postiza-
nja uskladenosti aktivnosti preduzeca i njegovih normira-
nih, stratedkih i operativnih ciljeva. Podru¢je odgovor-
nosti menadZera i Kkontrolera je jasno razgranicena:
menadzer je odgovoran za uspeh, a kontroler za njegovu
transparentnost.

Kona¢nu odluku uvek donosi menadZer, a kontroler je
moZe pripremati, uskladivati pojedine aktivnosti i prema
potrebi nadgledati njenu realizaciju [1].

KONTROLING

Planiranje |zvodenje Nadgledanje | | Informisanje

Slika 1. Osnovne funkcije kontrolinga

2.1 Glavni zadaci kontrolera

Da bi menadZer preduze¢a imao koristi od informacija
koje obezbeduje kontroler neophodno je obratiti paznju
njegovu ulogu u preduzeéu. Kontrolerova uloga u
preduzec¢u prikazana je na slici 2.

Prema ovoj Semi, duZnost kontrolera jeste da:

e  Sve prikupljene informacije sistematizuje

e  Pregledno predstavi sistematizovne informacije

e Selektuje informacije koje mogu dovesti do
eventualne promene strategije.
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KONTROLEROVA KOORDINACIJA

Informacione strategije Inf. 0 nabavci Inf. o proizvodnji
(KONCEPCIJE) (SISTEMI}

(TEHNIKA

Rukov. Sistem Analiza
( (BSC) iR konkurencije
DELATNOST PREDUZECA

Slika 2. Kontrolerova koordinacija unutar preduzeca
2.2 Meduzavisnost menadzera i kontrolera

Kontroler ne kontroliSe. Ovo moZe zvucati paradoksalno,
ali njegov posao je da obezbedi najbolju mogudéu
informaciju. Komentarisanje iste je zamka u koju iskusan
kontroler ne bi trebalo da upadne. Postavlja se pitanje ko
onda treba da obavlja funkciju kontrolinga. Da li je to
generalni direktor ili menadZer? MenadZer kontrolise, a
kontroler kao interni kontrolni konsultant, pomaZze
menadZeru da Sto uspe3nije obavi posao. [1]

Do izrazaja viSe dolazi meduzavisnost menadzera i
kontrolera koji zajedni¢im snagama rade na pronalazenju
najboljeg reSenja, Sto se moZe videti na slici 3, na
krugovima koji se preklapaju. [2]

Informide
Proraunava
Obavestava
Pita: Sta ako?

+ Procenjuje

» Motivise

F RESEMIA
» Realizuje

Slika 3. Zajednicko pronalaZenje reSenja
3. PROCES PLANIRANJA U PREDUZECU

Proces planiranja u preduzecu je usko povezan sa
kontrolingom. Kontroler je taj koji je odgovoran za
uvodenje i koordinaciju procesa planiranja. U tom smislu
ga moZemo posmatrati kao menadZera planiranja. On je
takozvani produkt-menadZer planiranja. Planiranje i
kontrola su paralelne funkcije. Plan ima potrebu da bude
meren u odnosu na stvarne pokazatelje. Na slici 4.
prikazani su osnovni zadaci planiranja.

3.1 Vrste planiranja

Pod operativnim plairanjem podrazumevaju se odgovori
na sledeca pitanja:

e Kakve je aktivnosti potrebno preduzeti da bismo
realizovali ciljeve preduzeca na efektivan nacin?

e Ko je zaduZen za preduzimanje tih aktivnosti i do kog
roka?

e Sta ¢e nam preduzete aktivnsoti doneti, odnsno
koliko ¢e nam to povecati naSe prihode?

e Koliko ¢e to stajati i kako ¢emo to finansirati?

Slika 4. Osnovni zadaci planiranja

PLANIRANJE
|

KONTROLA

StrateSko planiranje po Dejlu treba da odgovori na sledeca
Cetiri pitanja:

Sta mozemo uraditi? (u zavisnosti od trzista),

Kako ¢emo to uraditi? (u zavisnosti od nase
specijalnosti),

Sta Zelimo da uradimo? (u zavisnosti od izazova koje
oc¢ekujemo),

Sta ljudi oekuju da uradimo?

Cesto se poistoveéuju stratesko i dugoro¢no planiranje.
Osnovna razlika je u tome Sto se kod dugoroénog
planiranja radi primarno o proSirenju horizonta planiranja,
a kod strateSkog planiranja je pitanje s kojim proizvodom
i na koja trZista treba izaci. StrateSko planiranje je uvek
dugoro¢no, Sto obratno nije uvek slucaj. StrateSko
planiranje se izvodi iz strateSskog nacina razmisljanja, a
ono je mnogo drugacije od dugoro¢nog. [1]

4. OPERATIVNI | STRATESKI KONTROLING

Operativni  kontroling je upravljacka aktivnost koja
pomaze pri utvrdivanju ciljeva. Odnosi se na kratkoro¢no
planiranje i kontroling. Tipi¢ni kratkorocni ciljevi su
obezbedenje likvidnosti, profita i finansijske stabilnosti.
Prevashodni cilj operativnog kontrolinga je pripremanje i
sastavljanje operativnih planova za narednu poslovnu
godinu. U tabeli 1. dati su najvazniji instrumenti
operativnog kontrolinga:

StrateSki kontroling predstavlja rukovodecu aktivnost
koju ¢ine: Planiranje, testiranje, implementacija i
nadgledanje primene strategije.

Cilj strateSkog kontrolinga je pre svega obezbedenje
dugoroénog opstanka preduzeca. StrateSki kontroling se
bavi dugoro¢nim Sansama i rizicima preduzeca. Tu se radi
0 primeni postojec¢ih i razvoju novih razvojnih poten-
cijala. Narocito je vazno da se utvrde indikatori za blago-
vremeno upozorenje na dolazak opasnosti (pad konku-
rentnosti ili pogorSanje trziSne situacije). Najvazniji
instrumenti (tabela 2) strateSkog kontrolinga:
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Tabela 1. Operativni instrumenti kontrolinga

ABC analiza Optimizacija proizvodnih
koli€¢ina

Analiza nabavke 10. Analiza prodaje

Analiza vrednosti

‘ Analiza odstupanja prodaje

Optimizacija nabavke 11.
Break-even analiza

Obracun prihoda-rashoda ‘ 13. Kontrola kvaliteta

[
Analiza investicija ‘ 15.

=

Tabela 2. StrateSki instrumenti kontrolinga

Analiza uskog grla Analiza rabata
XYZ analiza

Kratkor. obr. Poslovnog
rezultata

Analiza ostvarenja
normativa

Balanced scorecard Benchmarking

Dislokacija proizvodnje Iskustvena kriva

Analiza konkurencije Logistika

Portfolio analiza Analiza potencijala

Upravljanje troSkovima
proizvodnje
Portfolio vrednosnih papira

Zivotni vek proizvoda

Upravljanje kvalitetom

SWOT analiza StrateSki propusti

Scenario tehnika Upravljanje planiranim

troSkovima

U narednom delu rada, bi¢e objaSnjena meduveza
pojedinih strateSkih instrumenata kontrolinga, ta¢nije
Balance scorecard-a, Analize konkurencije, Portfolio
analize i SWOT analize i na drugoj strani
elektroprivrednog sistema kao sistema javnog preduzec¢a u
procesu reformi, odnosno predstojece liberalizacije trzista
elektri¢ne energije.

5. INSTRUMENTI STRATESKOG
KONTROLINGA U ELEKTROENERGETSKOM
SEKTORU SRBIJE

5.1 Balanced Scorecard

Danas kada preko 80% trziSne vrednosti mnogih
kompanija ¢ine neopipljiva sredstva i intelektualni kapital
(ljudi, procesi, brend...), tradicionalne metode merenja
samo finansijskih performansi poslovanja postale su
nedovoljne.

Perspektive BSC-a(finansijska perspektiva, perspektiva
kupaca, perspektiva internih procesa i perspektiva
zaposlenih) su uglavnom najceSce perspektive primenjive
u najvecem broju profitnih kompanija i u praksi se najvise
koriste.

Po Kaplanu i Nortonu, pitanja iz oblasti kompetencija
pojedinih perspektiva koje se svode na teme izgradnje
trziSne modi, podizanje vece korisnosti od kupaca,
postizanja  operativne  sposobnosti i  razvijanja
konkurentske sposobnosti, postizu se upravo kroz
liberalizaciju trZiSta elektri¢ne energije u Srbiji.

5.2 Analiza konkurencije

Do 2001. godine pet zemalja Evropske unije (Nemacka,
Auwustrija, Finska, Svedska i Velika Britanija) je u velikoj

meri liberalizovalo svoje trZiSte, a do oktobra 2006.
godine taj proces je sprovelo joS pet zemalja (Danska,
Spanija, Irska, Holandija i Portugalija).

Kada posmatramo nad¢in pristupa prenosnoj mrezi,
organizaciji operatera prenosnog sistema, organizaciji
proizvodnje i prekograni¢ne trgovine elektricnom
energijom i trendu kretanja cena elektricne energije i
liberalizaciji ~ trziSta  elektricne  energije  uopSte,
elektroprivreda Srbije je tek na samom pocetku reformi

[3].
5.3 SWOT analiza

Na osnhovu prethodno navedenih analiza, u ovom radu, ,
uzeta je u obzir SWOT analiza, kao subjektivni zbir
prethodne tri analize. Analize “snage” i “slabosti”
podrazumevaju analizu internog okruzenja, dok analiza
“mogucénosti” i “pretnji”  podrazumevaju analizu
eksternog okruzenja, tj. analizu okruZenja u Kkojoj
preduzece deluje.

U radu navedene “slabosti” i “pretnje” elektroprivrede
Srbije, kontroler moZe pretvoriti u planove na kojima ¢e
se raditi i saopsStiti menadZzmentu, kako bi se postepeno
smanjivale.

U nameri da omogud¢i liberalizaciju trziSta elektricnom
energijom, Republika Srbija je zapocela proces
razdvajanja delatnosti snabdevanja elektrichom energijom
od delatnosti distribucije elektri¢ne energije [4].

6. UPOREDNI PREGLED CENA ELEKTRICNE
ENERGIJE U SRBIJI | EVROPSKOJ UNIJI

Dosadasnji nivo cena ne samo da nije stimulativan za
investicije nego dovodi do neracionalne potroSnje
elektri¢ne energije Sto se dalje odraZava na loSe indikatore
energetske efikasnosti, a isto tako i ne treba da predstavlja
socijalnu kategoriju, ve¢ se treba izmestiti u druge
nadleznosti drzave. [3]

Nakon poskupljenja u martu 2010. godine, cena elektri¢ne
energije za domacinstva u Srbiji iznosi 4,54 EUR po kWh
bez poreza, odnosno 5,36 EUR po kWh sa porezom. [5]

7. ZAKLIJUCAK

Predmet istrazivanja u okviru ovog rada su instrumenti
strateSkog  kontrolinga i njihova analiza unutar
elektroenergetskog sektora kao podloga dugoroénog
planiranja svakog preduzeca. Kroz rad je prikazan znacaj
pojedinih instrumenata, a to su balance scorecard, analiza
konkurencije, portfolio analiza i SWOT analiza.

Dokazano je da kontroling moze dati kompletniju analizu,
koja moze bitno uticati u donoSenju strateSkih odluka za
bolju efikasnost i efektivnost. Rezultat ovog istrazivanja
jasno je pokazao da smo instrumentima strateSkog kontro-
linga dali jasniju sliku kompletne sloZenosti uvodenja
elektroprivrede Srbije u trziSnu trku sa elektroenergetskim
kompanijama iz okruzenja.
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ISTRAZIVANJE ZNACAJA UPRAVLJIANJA | ORGANIZOVANJIA U ORGANIZACIJI

RESEARCH SIGNIFICANCE OF MANAGEMENT AND ORGANIZATION IN THE
ORGANIZATION

Bojana Vasi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se teorijskim i prakticnim
istraZivanjem analiziraju znacaj funkcije upravljanja i
organizovanja u organizaciji. U prvom teorijskom delu
navedeni su znacaj i uloga upravljanja i organizovanja,
dok se drugi, istraZivacki deo odnosi na analizu
upravljanja i organizovanja u okviru JP Transnafta,
Pancevo.

Abstract - The paper is a theoretical and practical study
analyzes the importance of the functions of management
and organization in the organization. In the first
theoretical part mentioned the importance and role of
management and organization, while the second part of
the research related to the analysis of management and
organization within Transnafta Pancevo.

Kljuéne redi:
organizovanje.

Upravljanje, rukovodenje, vodstvo,

1. UvOoD

OkruZenje savremene poslovne organizacije, karakterise
dinamika koja se ogleda kroz mnogobrojne promene —
brz razvoj trzista, porast konkurencije na trzistu, veliki
broj inovacija i kao posledica ovakvih kretanja, trka za $to
boljim pozicioniranjem na trZiStu. Da bi jedno preduzece
moglo da funkcioniSe kao organizacija, upravljanje,
istim, se afirmiSe kao odlu¢ujuéa komponenta u
obezbedivanju njegove vitalnosti u sve zahtevnijim i
icniji uslovima  privredivanja.  Funkcija
upravljanja u preduzeéu je da obezbedi harmoniju u
funkcionisanju preduzeca, na takav nacin da njegova
struktura i delatnost budu u skladu sa zahtevima trziSnog,
tehnoloSkog i drustvenog okruzenja. Upravljanje
savremenom organizacijom je proces koji sintetiSe
zajednicko reSavanje problema, sa kojima se susrece u
svom poslovnom Zivotu, usmeravanje na ostvarivanje
ekonomskih ciljeva i dono3enje odluka.
Organizovanje kao jedna od faza procesa upravljanja,
obuhvata definisanje i podelu posla, i uspostavljanje
razlicitih  aktivnosti unutar poslovne organizacije.
DefiniSe medusobne odnose unutar preduzeca, na relaciji
pojedinac — organizaciona celina. Organizovanje
doprinosi u ostvarivanju Zeljenih ciljeva i obezbedivanju
sredstava za ista. Na taj nacin jedna poslovna organizacija
je vezana za organizacije iz svog okruZenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovié, docent.

Znacaj upravljanja i organizovanja, zajedno sa
planiranjem, liderstvom i kontrolom definiSu funkciju i
znaca menadzmenta jednog poslovnog sistema.
Pojedince koji su odgovorni i zasluzni za implementaciju
ovih procesa, nazivamo menadzerima. Dobar menadzer
mora da ima viziju i misiju, put od ideje do realizacije, za
ostvarivanje Zeljenih ciljeva. Takode, menadZeri poseduje
vestine za koriS¢enje znanja za koje je specijalizovan,
motivaciju zaposlenih, dono3enje odluka, reSavanje
sadasnjih i buducih problema u organizaciji.

Osnovni cilj ovog rada je da utvrdi i pokaZe znacaj
upravljanja i organizvanja u jednoj poslovnoj organizaciji.
Definisanjem uloga i karakteristika ovih procesa,
pokazace se koliko su ovi procesi neophodni da bi
organizacija bila uspeSna u savremenom poslovanju.
IstraZivanje znacaja upravljanja i organizovanja prikazan
je kroz prakti¢an primer jednog domaceg, uspednog
preduzeca.

2. ZNACAJ | SMISAO MENADZMENTA U
SAVREMENOM POSLOVANJU

MenadZment predstavlja proces kojim se usmerava,
planira, motivide, organizuje, koordinira i kontrolise
privredna ili druga aktivnost. Nastao je iz potrebe da se
poslovanje preduzeca, kao organizacije ljudi, sredstava i
tehnologije, uredi kao efikasno privredivanje u datom
privrednom i drustvenom ambijentu.

Danas je opSteprihvaceno da menadZzment predstavlja
kontinuiran proces obavljanja poslovnih aktivnosti koji se
odvija putem menadzZerskih funkcija - planiranja,
organizovanja, vodenja i kontrolisanja organizacionih
resursa. MenadZeri poseduje delotvorno znanje koje
primenjuje na zaposlene, koji takode imaju svoje znanje,
u cilju da se isto primeni da bi se dobili rezultati i ostvarili
organizacioni ciljevi. U svim menadzZerskim funkcijama,
menadZeri donose i sprovode odluke. MenadZment se
bavi ljudima, 3to implicira da je njegov zadatak da
osposobi ljude da zajednicki rade, da svoje shage ugine
jacim i delotvornim, a slabosti irelevantnim.

3. PRIRODA | SADRZINA FUNKCIJE
UPRAVLJANJA

3.1. Liderstvo

Frederik Tejlor, otac nau¢nog menadZzmenta, medu prvima
je sistematizovao pozeljne karaktristike lidera. Po Tejloru,
te karakteristike su sledece: pamet, obrazovanje, tehnicka
znanja, manuelna spretnost ili snaga, takti¢nost, energija,
izdrZljivost, poStenje, prosudivanje ili zdrav razum i
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dobro zdravlje. Tejlor je smatrao da je nemogucée naci
osobu koja poseduje vise od pet ili Sest ovih osobina. (1)
Lider se ne postaje tako Sto mu je neki viSi autoritet
naredio da bude lider. Lider se za svoje mesto borio
svojim zalaganjem, pona3anjem u okviru pojedinih grupa,
isticanjem u poslu, idejom i sposobnoS¢u sprovodenja
svojih ideja. Lider, pre svega poznaje svoje granice, kao i
granice drugih i vodi rac¢una da se one ne predu. Najveci
lideri su oni koji uspeju da obuzdaju svoju moc¢ i
privilegije koje imaju.

Liderstvo je sposobnost jedne osobe da utice na misli i
ponaSanje drugih. Lider je osoba koja daje uputstva i
kontroliSe grupu da bi se ciljevi grupe ostvarili. Kada se
grupa formira, ona obi¢no ima viSe lidera, koji dele
izmedu sebe liderske funkcije - planiranje, upravljanje,
kontrolu. Razli¢ite okolnosti mogu dovesti do promene u
liderstvu, pa se pojavljuju novi lider koji su sposobniji da
se nose novonastalim situacijama.

3.2. Liderstvo i moé

Mo¢ se definiSe kao sposobnost ili potencijal za
ostvarenje uticaja. Ljudi imaju mo¢, onda kada imaju
sposobnost da uticu na verovanja i ponaSanja drugih.
Generalni direktor, njegovi zamenici i rukovodioci na
razli¢itim nivoima imaju vecu mo¢ od zaposlenih zbog
pozicija koje poseduju. Ukupna mo¢ jedne osobe je zbir
svih oblika moci koje jedna osoba moZe da poseduje. U
procesu liderstva bitno je da uticaj na druge ljude bude
baziran na primerenim i efektivnim instrumentima, bez
prisile i manipulacije. Svojom moc¢i, lideri mogu da unesu
red u haoti¢ne situacije. Sagledavaju odnose medu
ljudima i mere koje ¢e biti efikasnije i u stanju su da
nametanjem i ubedivanjem, uspostavljaju i odrzavaju
odnose koji im odgovaraju.

3.3. Menadzeri i lideri

Liderstvo i menadZment ¢ine dva razligita, ali
komplementarna sistema aktivnosti, svaki sa svojim
funkcijama i karakteristikama. | liderstvo i menadZzment
su neophodni za uspesnost kompanije u uslovima rastuce
kompleksnosti i promenljivosti poslovnog okruZenja.
Sistematizaciju razlika izmedu menadZmenta i liderstva,
medu prvima je uoc¢io DZon Koter, legendarni profesor sa
Harvarda. Po njemu sistematizacija razlika izgleda ovako:
[1] MenadZment se odnosi na suo¢avanje i upravljanje sa
kompleksnoS¢éu, a liderstvo na suocavanje i proces
upravljanja  promenama; [2] MenadZzment stvara
sposobnost da se plan ostvari organizovanjem, stvaranjem
adekvatne organizacione strukture i obezbedenjem ljudi, a
liderstvo stvara pozicioniranje i povezivanje zaposlenih u
koaliciju, kako bi ostvarili organizacionu viziju; [3]
MenadZment se oslanja na kontrolu i reSavanje problema,
a liderstvo na motivaciju i inspiraciju da idu u pravom
pravcu, koriste¢i zadovoljenje osnovnih ljudskih potreba
za ostvarivanje ose¢aja pripadnosti, uvazavanja i
samokontrole.

4. FUNKCIJA ORGANIZOVANJA

Organizovanje je aktivnost menadZmenta koja obezbeduje
skladno povezivanje ljudi koji pribavljaju, rasporeduju i

koriste sredstva za rad i materijal u cilju uspeSnog
poslovanja preduzeéa (2). MenadZment organizaciju
poima kao sredstvo za postignuce ciljeva. Organizacija se
moZe definisati kao efikasna struktura autoriteta,
odgovornosti i komunikacionih kanala potrebnih za
ostvarenje planova i ciljeva.  Svaku organizaciju
karakteridu: svrha, organizaciona struktura i organizacioni
proces. Svrha oko koje su okupljeni ¢lanovi, i u okviru
formalne strukture povezani elementi organizacije,
pokazuje zasto je neki zadatak potrebno izvrsiti, struktura
oznacava elemente i njihove medusobne veze i odnose, a
proces nacin na koji ¢e zadatak biti izvrSen. Organizacija
ne moZe bhiti shvacena kao prost zbir njenih elemenata,
ona predstavlja radno, svrsishodno sposobno stanje,
zajedno sa aktivnostima koje to stanje predstavljaju. Kao
Sto je ranije navedeno, organizovanje je vestina
menadzmenta uz pomo¢ koje menadzeri u procesu
pribavljanja, alociranja i raspolaganja organizacionim
resursima uspostavljaju odgovaraju¢i sistem aktivnosti i
ljudi.

4.2. Formalna i neformalna organizacija

U okviru formalne strukture propisuju se procedure,
pravila i norme ponaSanja u organizaciji, odreduje status i
pozicije zaposlenih i odnose izmedu organizacionih
delova. Formalna organizacija je formalno uspostavljena
organizacijska struktura Kkoja je nastala kao rezultat
procesa organizovanja na temelju unapred utvrdenog
rasporeda poslova i sastava medusobnih veza u
preduzecu. Propisana je i sluzbeno utvrdena. Formalnom
organizacijom se: utvrduju, opisuju povezuju poslovi
koje treba obaviti, spajaju elementi proizvodnje, odreduje
odnos izvrSnih i rukovodec¢ih ljudi u preduzecu te
propisuju pravila i norme ponaSanja u preduzecu.
Neformalna organizacija je stvarna organizacija koja
nastaje spontano u procesu proizvodnje, odnosno tokom
funkcionisanja  formalne  organizacijske  strukture.
Neformalnu strukturu karakteriSe veca elasti¢nost i
fleksibilnost.

4.3. Organizaciona strategija

Znacenje reci strategija, potice od grcke reci stratus
(armija) i ago (voditi). (3) Strategija oznacava planove
koji treba da se dovede do ostvarenja poslovnog cilja, a
koji se pri tom ne fokusira na detalje. Strategiju u
organizacionim sistemima nije objektivan koncept, vec je
svaki zaposleni moZe videti i objaSnjavati na razlicite
nacine. Strategija mora biti prevedena u konkretnu akciju
i ta akcija mora biti pazljivo sprovedena. Organizacijska
strategija se fokusira na tri podrucja: proizvode, funkcije i
potro3ace.

4.4. Organizaciona struktura - pojam i modeli
organizacione strukture

Cilj savremenog poslovanja jeste razvoj organizacione
strukture u kojoj se znanje deli lako medu ¢lanovima
organizacije, kako preko druStvene tako i preko
elektronske mreZze. Organizaciona struktura sluZi
organizaciji u procesu postizanja ciljeva organizacije. Da
bi se dizajnirao odgovaraju¢i model za organizacione
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strukture mora postojati strategija i cilj. Razlikuju se,
proces oOrganizovanja u postoje¢im organizacijama
(reorganizacija) u odnosu na one koje tek treba da se
izgrade (povezivanje elemenata organizacione strukture).
Model organizacione strukture pokazuje stanje pojedinih
elemenata, oblik interakcije, uloge pojedinca u izvrSnim i
raspodela ovlaS¢enja i moc¢i u rukovodecim procesima.
Modeli organizacine strukture su upro3¢ena slika
organizacionih uloga, veza i odnosa unutar organizacije.
Organizacioni modeli sluze kao osnova za analizu i
shvatanje postojec¢e organizacije. Svaka organizacija na
svetu Koristi, manje ili viSe, neki od tipi¢nih
organizacionih modela koji se pojavljuju u praksi.
Tradicionalni modeli organizacione strukture: linijska
struktura, funkcionalna struktura i diviziona struktura.

4.5. IS prilaz organizacionih struktura

IS prilaz organizacionih struktura razvio je profesor
Dragutin Zelenovi¢ sa Fakulteta tehnickih nauka u
Novom Sadu. Prema ovom prilazu razlikuju se tri
varijante organizacionih struktura preduzeca: procesna
(centralizovana  struktura, podrazumeva razvoj
organizacione strukture sa funkcijama, koje mogu biti
strukturno  uredene), predmetna  (decentralizovana
struktura predstavlja strukturu koja obezbeduje
projektovane efekte u granicama dozvoljenih odstupanja),
projektna (predstavlja prilaz koji povezuje organizacioni
oblik utvrden prema projektu).(4)

4.6. Dizajniranje organizacije

Organizaciono dizajniranje je skup menadZerskih
aktivnosti, iz kojih kao rezultat proisti¢e organizacioni
dizajn. Organizaciono dizajniranje je slozen kognitivni
proces koji zahteva razumevanje i poznavanje kako
formalnog, tako i neformalnog dela organizacije, kako
eksterne i interne konstelacije organizacije. (5) Klju¢ za
dolazak do uspeSnog organizacionog dizajna je strucna i
kvalitetna organizaciona analiza, koja ¢e omoguciti da se
postavi ispravna dijagnoza stanja organizacije i sagleda
njeno zdravlje. Organizaciona dijagnoza je zna¢ajno
pitanje savremene organizacione teorije i konsultantske
profesije.

Ova aktivnost, koja prethodi svakoj planiranoj ozbiljnijoj
organizacionoj promeni, treba da ponudi kvalitetne i
pouzdane odgovore na sva relevantna pitanja vezana za
stanje stvari u organizaciji odredenog subjekta
(privrednog,  neprivrednog, profitnog, neprofitnog,
privatnog, javnog i sl.).

5. ISTRAZIVANJE
5.1. Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja je znacaj upravljanja i
organizovanja, kao i istrazivanje faktora koji uti¢u na njih
i na kreiranje organizacione klime. IstraZivanje se ogleda
kroz meduljudske odnose unutar organizacije, nacin
upravljanja i njegovo delovanje na motivisanost
zaposlenih u ispunjavanju zadataka, organizovanje
procesa rada i nacin dono3enja odluka u organizacijama.

5.2. Cilj istrazivanja

Cilj istraZivanja je utvrdivanje misljenja i stavova
zaposlenih o upravljanju, organizovanju i klimi unutar
organizacije. Takode, ciljevi istraZivanja utvrduju
postojanje uzro¢no — posledi¢ne veze izmedu upravljanja,
organizovanja i Kklime unutar preduzeéa. Rezultati
istrazivanja dobijeni su kroz empirijske podatke, koji
otkrivaju i definiSu moguce probleme u procesima
upravljanja i organizovanja.

5.3. Hipoteze istrazivanja

Na osnovu predmeta i cilja istraZivanja definisane su tri
opste hipoteze:

Hipoteza 1: Upravljanje organizacijom je usmereno
prema unapred definisanim ciljevima.

Hipoteza 2: Funkcionalna organizacija procesa rada
doprinosi uspeSnom obavljanju posla.
Organizaciona klima

Hipoteza 3: je pozitivna i

konstruktivna.
5.4. Uzorak i instrument istraZivanja

IstraZivanje je sprovedeno u oktobru mesecu 2013. godine
u JP Transnafta, Pancevo. U anketiranju je ucestvovalo
ukupno 55 ispitanika razli¢itog starosnog doba, stepena
stru¢ne spreme, zanimanja i polozaja u preduze¢u. Anketa
sadrZi tri segmenta — organizovanje, klimu i upravljanje u
organizaciji. Zaposleni koji su anketirani pripadaju
razli¢itim funkcijama i sektorima unutar organizacije.

6. Rezultati istraZzivanja

Istrazivacki deo sproveden je u domaéem preduzeéu JP
Transnafta, sa sediStem u Pancevu. lIstraZzivanjem je
obuhvaceno 55 zaposlenih, razli¢itog pola, struéne
spreme, radnog iskustva i pozicije. lIspitanici su iskazali
stepen slaganja sa navedenom tvrdnjom. U nastavku su
prezentovani odgovori na najznacajnija pitanja.

NaSe funkcije su jasno definisane

Iz dobijenih odgovora mozemo zakljuciti da se vecdina
ispitanika slaze da su njihove funkcije jasno definisane u
organizaciji. U ovom sluéaju ne postoji potpuno
neslaganje sa pretpostavkom da funkcije nisu jasno
definisane, $to se moZe protumaciti kao zadovoljstvo
ispitanika svojom funkcijom.

Nasi ciljevi su konkretni

Rezultati pokazuju da se vise od polovine ispitanika slaZe
sa pretpostavkom da su ciljevi JP Transnafte konkretni,
Sto je dobar pokazatelj da se isti i ispunjavaju. Ciljevi
preduzeca utvrdeni su planom, programom i politikom
preduzeca.
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Svesni smo faza u kojima dolazi do najduZih zastoja u
radnom procesu

Svesnost ispitanika da postoje faze u kojima dolazi do
zastoja u radnom procesu, pokazuju rezultati, gde se
vecina slaze sa pretpostavkom. Ovakvi rezultati
proizilaze iz udaljenosti lokacija, pa samim tim dolazi do
manjih zastoja. Usvajanje plana i programa za narednu
poslovnu godinu, takode predstavlja jedan od razloga za
zastoj u radnim procesima.

Imamo poverenja jedni u druge

Izgradnja poverenja je od esencijalnog znac¢aja za uspeh
jedne organizacije. Poverenje izmedu zaposlenih i
zaposlenih - menadZzment je vrlo bitno za blagostanje
organizacije. Kada se govori o0 poverenju na relaciji
zaposleni — menadZment, tada se misli na psiholoSki
ugovor izmedu pojedinca i nadredenog. Postojanje
psiholoSkog ugovora implicira da zaposleni ima poverenje
u svog nadredenog, da mu veruje i da se osec¢a zasti¢eno.

Konsultuju nas pre nego S§to se odlué¢i za neku
promenu koja ¢ée direktno uticati na naS rad u
organizaciji

Konsultovanje sa zaposlenima, pre nego Sto se donese
neka odluka, a da je vezana za neku promenu se vrlo
retko javlja u praksi. NajéeSc¢e odluke o promenama
donosi samo rukovodstvo. Ispitanici su vrlo podeljenog
miSljenja kada je ova pretpostavka u pitanju.

7. ZAKLJUCAK

Znacaj upravljanja i organizovanja, kao glavnih procesa u
preduzec¢u, vrlo su vaZzni aspekti za iznalaZzenje mera i
akcija kojima se poboljSava realizacija razlicitih
aktivnosti i poduhvata i ¢ini efikasnijim funkcionisanje i
razvoj razlicitih privrednih i druStvenih sistema.
IstraZivanjem je potvrdena glavna hipoteza: Upravljanje
organizacijom je usmereno prema unapred definisanim
ciljevima. 1z dobijenih odgovora zakljucujemo da jasno
definisanim funkcijama, odgovornostima koje su precizno
definisane, efikasan sistem rada i zadaci koji se obavljaju
u predvidenom roku, usmerava zaposlene, pod vodstvom
rukovodioca da se ispune unapred definisane ciljeve.
Takode, potvrdene su druga i tre¢a hipoteza, funkcionalna
organizacija procesa rada doprinosi uspeSnom obavljanju
posla i organizaciona klima je pozitivna i konstruktivna.
lako je dislokacija najve¢i problem ovog preduzeca,
zaposleni uspeSno zavrSavaju svoje poslove. lako su
zaposleni svesni faza u kojima dolazi do najduzeg zastoja
u radnom procesu, uz pomo¢ efikasne organizacije,
izgubljeno vreme se nadoknaduje.

Da je organizaciona klima pozitivna i konstruktivna
pokazuju odgovori zaposlenih. Medusobno poStovanije i
poverenje, tretiranje zaposlenih kao ljude, a ne kao
brojke, podsticanje timskog rada, briga o profesionalnom
razvoju zaposlenih pokazuju sjajnu organizacionu klimu
unutar preduzeca. Kao zakljucak se namece da postoje
odredene stvari koje bi trebalo poboljsati u JP Transnafta,
kako bi preduzece napredovalo. Potrebno je prvenstveno
znac¢ajnije ukljucivanje zaposlenih u donoSenju odluka,
sposobnosti ljudi  iskoristiti  do  maksimuma,
konsultovanje sa zaposlenima pre nego Sto se donese
odluka o nekoj promeni, prepusStanjem interesantnih
poslova i ¢eS¢im deljenjem vaznih informacija,
rukovodstvo na taj nac¢in bi motivisalo zaposlene da daju
jos bolje rezultate.
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Kratak sadrzaj - Ovajr rad se bavi analizom javnih
prihoda, tacnije poreza na dohodak zaposlenih, na
primeru Republike Srbije, Kanade i Republike Hrvatske.
Analizom javnih finansija, drZzavnog budZeta i javnog
sektora uopSte, konstatovani su usvojeni poreski sistemi u
ove tri zemlje, kao i njihovi prihodi od poreza koji je
predmet analize. Potom su analizirani u svom apsolutnom
i procentualnom obliku i poredeni, kako teritorijalno,
tako i vremenski. Zakljuceno je da Kanada od ovih poreza
ostvaruje viSe javnih prihoda nego S$to to cine Srbija i
Hrvatska.

Abstract - This thesis explains the analysis of public
revenues, personal income tax precisely, in three states,
Republic of Serbia, Canada and Republic of Croatia. By
analyzing public finances, budget and public sector at all,
the system of taxation in these states was determined.
After this, they were analyzed and compared by territory
and by years. It is concluded that Canada has more
revenues of this tax than Serbia and Croatia do.

1.UvOoD

1.1 Predmet i ciljevi istrazivanja

Predmet rada je komparativna analiza jednog od
najznacajnijih izvora javnih prihoda, poreza na dohodak
zaposlenih i doprinosa za zaposlene u Republici Srbiji,
Kanadi i Republici Hrvatskoj. Kroz sam rad ¢e se
obuhvatiti ovi prihodi i predstaviti njihova vrednost i
uceS¢e u budzetu ove tri zemlje._Ciljevi rada su
utvrdivanje koliko prikupljanje poreza na zarade i
doprinosa za zaposlene imaju procentualno uc¢eSce u
drzavnom budZetu R. Srbije, Kanade i R. Hrvatske, na
koji nac¢in oni ucestvuju u budZetu, da li se menjaju tokom
godina, ali i kako njihovo prikupljanje ima uticaj na
ucesnike u privredi.

1.2 Hipoteza istrazivanja

Osnovna hipoteza ovog istrazivanja se odnosi ha
postojanje znatnih razlika u procentualnom uceS¢éu poreza
na dohodak zaposlenih i doprinosa u budZetima ove tri
drZave. Postoji viSe razligitih poreskih sistema, a kako su
Republika Srbija i Kanade predstavnice dva suprotna
sistema, neminovno je da to Sto se nalaze na razli¢itim
kontinentima, nije njihova jedina razli¢itost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, docent.

Razlog uvodenja Republike Hrvatske u ovu analizu je taj
$to je ona zemlja regiona, kao bivsa republika SFRJ i
drzava koja je uspela da pribliZi i uvede sebe u evropske
integracije.

1.3 Pregled poglavlja

Rad se sastoji od osam poglavlja. U drugom delu rada
predstavljene su teorijske podloge javnog sektora i javnih
finansija, kao finansija koje reguliSu javni sektor. Zatim
drzavni budZet kao drzavni akt velike vaznosti koji
oslikava strukturu javnih prihoda i rashoda, a samim tim i
strukturu poreza na zarade i doprinosa. U tre¢em delu
rada su predstavljeni konkretni podaci koriS¢eni u
istrazivanju (numeri¢ki podaci i vremenske serije) koji su
zvani¢ni javni podaci iz Republike Srbije, Kanade i
Republike Hrvatske i njihova metodologija. U &etvrtom
delu rada prikazan je rezultat istraZzivanja u apsolutnoj i
procentualnoj vrednosti analizom svake drZave ponaosob,
zatim u vremenskoj seriji za svaku drZzavu, tako i
komparativno ove tri drzave. U petom delu je ukazano na
znacaj ovog istrazivanja za zaposlene i za javni sektor. U
Sestom delu je obuhvacen zaklju¢ak samog istrazivanja,
kao i pravci mogucih daljih istrazivanja ove oblasti.
Sedmi deo rada obuhvata spisak koriS¢ene literature i
internet izvora. Osmo poglavlje ¢ine prilozi koji su
koriS¢éeni u istrazivanju.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1 Osnove javnog sektora i javnih prihoda i rashoda
2.1.1 Javni sektor

Nastanak javnog sektora povezan je sa pojavom pravne
drzave koja vodi ratuna o potrebama svojih gradana,
zatim razvojem tehnike i tehnologije, kao i povecanjem
slobode i prava gradana. Pa tako, u 18. i 19. veku, drZzava
menja svoju ulogu jer je stanovniStvu potrebna velika i
skupa infrastruktura: Zeleznica, vodovod, putevi. Drzava
dobija funkciju i organizatora uslova trZista, kao i
zaStitnika prava i slobode gradana. Javni sektor su
zapravo drzava i svi njeni entiteti koji raspolazu javnim
sredstvima i drzavnom imovinom [1]. Javni sektor ¢ine
drzavni organi, drzavna uprava, sudstvo, vojska, centralna
banka, jedinice lokalne samouprave, kao i pravna lica u
kojima drZava ili opStine imaju vecinski udeo.

2.1.2 Javne finansije

Formiranje drZzavnih prihoda i rashoda oznacava pojavu
finansijske delatnosti drzave tj.javnih finansija, a
istovremeno i posebnu sferu ekonomske delatnosti vezanu
za raspodelu nacionalnog dohotka, s obzirom na to da
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javne finansije mogu da se koriste i u druge svrhe:
zdravstvene, obrazovne, socijalne.

Zato su javne finansije aktivan faktor za ostvarivanje
ciljeva ekonomske politike (ostvarivanje zadovoljava-
juceg nivoa zaposlenosti, ostvarivanje stabilnosti trZista i
cena tj. odredeni nivo inflacije, odrzavanje platno —
bilansne ravnoteze, te ostvarivanju odgovarajuce stope
odrzivog privrednog rasta i razvoja) [2].

Javne finanisije se definiSu kao skup aktivnosti drzave,
autonomnih pokrajina i jedinica lokalne samouprave na
prikupljanju i troSenju jedinica materijalnih sredstava radi
izvrSavanja odredenih opStedrustvenih zadataka i funkcija

[3].

2.1.2.1 Problemi javnih finansija u uslovima
ekonomske krize

Velika ekonomska kriza koja se desila 30-ih godina bila
je uzrokovana velikim brojem kredita i otplata na rate
koje su bile popularne te i prethodne decenije. Nakon
Drugog svetskog rata, postize se dogovor u americkom
izletiStu Breton Vudsu: sve vaznije valute vrednovale bi
se prema americkom dolaru po fiksnom kursu, dok je
vrednost dolara fiksirana na 35 dolara za uncu zlata. Ovo
je funkcionisalo nekoliko decenija.

Zbog rata koje su vodile sa Vijetnamom, Sjedinjenje
Americke DrZave su se sve viSe zaduZivale i reSile su da
po¢nu da Stampaju dolare i obustave isplatu zlata i vrse
devalvaciju valute. Sledeca je usledila inflacija. Po¢etkom
21.veka opet dolazi do prezaduZenosti, hiper-duga i hiper-
inflacije. Posle bankrotstva najvecih davalaca dugoro¢nih
zajmova 2007.godine, trZiste nekretnina potpuno je
poremeceno.

2.1.3 Drzavni budzet

Klasi¢no shvatanje budzeta zasniva se na tvrdenju da je
budzet akt kojim se predvidaju i odobravaju, unapred i za
odredeni period vremena, prihodi i rashodi drzave, akt
koji sadrzi i cifarski pregled njene upravne, ekonomske i
druStvene aktivnosti [4].

Porez je svakako najznacajniji nacin prikupljanja javnih
prihoda. Osim raznih vrsta poreza, javni prihodi se mogu
povecati i raznim dazbinama, uvoznim taksama, kaznama.
Nadleznost prikupljanja javnih prihoda pada na
Ministarstvo finansija- Poreska uprava i Finansijska
policija.

Prikupljena sredstva koja ¢ine javne prihode, rasporeduju
se na odredene nosioce i postaju javni rashodi. Javni
rashodi se prvenstveno odnose na finansiranje drZzavnog
aparata, a gde spada sudska, izvrSna i zakonodavna vlast.

2.1.4 Struktura javnih prihoda

Javni prihodi predstavljaju nov¢anu obavezu koju su, pod
pretnjom prinude, duZna da uplacuju pravna i fizicka lica
u korist drzave, lokalne samouprave i odredenih drzavnih
fondova obaveznog socijalnog osiguranja za podmirivanje
opStedrustvenih potreba.

Javni prihodi uz javne rashode, predstavljaju osnovne
institucije javnih finansija [5]. Javni prihodi imaju sledece
karakteristike: sakupljaju se u novcu, sakupljaju se samo
u skladu sa zakonom, sakupljuju se redovno svake godine,
njihovo troSenje ne dovodi u pitanje postojecu imovinu i
sluZze za podmirivanje potreba opsteg karaktera. Postoji
nekoliko klasifikacija javnih prihoda.

2.2 Struktura poreza na zarade i doprinosi

2.2.1 Porezi na zarade

Porez na dohodak fizi¢kih lica vezan je za ljude (fizicka
lica) i za njihove plate ili zarade koje su osnovica za
obracun poreza. Elementi poreza na dohodak su: poreski
obveznik, poreska osnovica, poreske olak3ice i poreske
stope [6]. Postoje tri vrste oporezivanja dohodka fizi¢kih
lica: ceduralni, sinteti¢ki ili globalni i meSoviti sistem [7].
U zemljama koje su predmet ovog rada, Srbija, Kanada i
Hrvatska, zastupljena su dva suprotna sistema opore-
zivanja. U Kanadi i Hrvatskoj je u primeni globalni sistem
oporezivanja, dok je u Srbiji u primeni meSoviti sistem
oporezivanja dohotka fizickih lica.

2.2.1.1 Novi solidarni porez u Republici Srbiji
Odlukom Vlade i Skupstine, u Republici Srbiji se od
1.1.2014. godine primenjuje novi solidarni porez u
okviru Zakona o umanjenju neto prihoda lica u javnhom
sektoru. Ovaj porez je uveden kao privremena mera za
2014. godinu, ali po potrebi se moze nastaviti sa
primenjivanjem. Istim zakonom se i zabranjuje
zapoSljavanje u javnom sektoru do kraja 2015.godine.
Ovaj porez predvida umanjenje neto prihoda svih
zaposlenih kod kojih on prelazi granicu od 60.000 dinara.
Navodi se da bi prikupljanjem ovog poreza moglo da se
obezbedi viSe od polovine neophodnih uSteda u
2014.godini.

2.2.2 Doprinosi za zaposlene

2.2.2.1 Nastanak, vrste i karatkeristike socijalnog
osiguranja

Sredinom 19.veka jaca radnicka klasa i javlja

se uticaj na drzavu da preuzme ulogu davanja
socijalnog osiguranja. Socijalno osiguranje predstav-
lja vid sigurnosti koji osiguranicima odnosno ¢lanovima
njihovih porodica obezbeduje socijalnu zastitu za slucaj
bolesti, invalidnosti, starosti, nesre¢e na poslu i neza-
poslenosti. To znaci da osigurano lice, pod odredenim
uslovima sti¢e odredena prava iz socijalnog osiguranja
kada nastupi osigurani slucaj, odnosno kada se realizuje
osigurani rizik [8]. Sli¢nost doprinosa i poreza se ogleda u
tome $to podrazumevaju novcana davanja i prinudnost
plac¢anja.

2.2.2.2 Sistemi finansiranja penzionog
osiguranja

Sistem finansiranja penzionog i invalidskog osiguranja
(P10) je u mnogim zemljama koncipiran na sistemu
privatnog i drzavnog osiguranja, u vidu tri stuba: javni pio
fond, privatni penzioni fond i obavezno dopunsko
osiguranje kao kombinacija prethodna dva. Najpoznatija
su tri modela penzijskog sistema u pogledu odredivanja
visine penzija: nemacki, cileanski i Svajcarski model.
NiZa stopa zaposlenosti negativno uti¢e na povecanje
sredstava doprinosa za finansiranje javnih rashoda za
penzije.

3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1 Podaci koriséeni u istrazivanju

Zvanicni javni podaci o ukupno prikupljenim porezima na
dohodak fizickih lica, kao i doprinosima za zaposlene u
Republici Srbiji, preuzeti sa zvani¢nog sajta Ministarstva
Finansija i Privrede, kao i sa zvani¢nog sajta Fiskalnog
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Saveta Republike Srhije; ¢ime se sagledava slika o stanju
ovih javnih prihoda, kao i njihovim promenama tokom
prednih 5 godina, tacnije 2008-2012.godine.Zvani¢ni
podaci o ukupnim javnim prihodima u Kanadi su dobijeni
iz godisnjih finansijskih izveStaja kanadske Vlade i
preuzeti sa zvani¢nog sajta  Ministarstva Finansija
Kanade. Ovi podaci prikazuju stanje za prethodnih pet
godina. Kako fiskalna godina u Kanadi pocinje 1.aprila,
ovi izveStaji se odnose na 2006-2007, 2007-2008, 2009-
2010, 2010-2011 i 2011-2012 fiskalnu godinu. Zvanic¢ni
podaci o strukturi poreza na dohodak zaposlenih,
doprinosima, kao i ukupnim javnim prihodima Republike
Hrvatske su preuzeti sa zvaniénog sajta Ministarstva
Finansija ove drZzave. Podaci obuhvataju period od
proteklih 5 godina, a to su 2008-2012.godina. Fiskalna
godina u Republici Hrvatskoj je jednaka kalendarskoj.

3.2 Metodologija podataka - komparativna analiza tri
zemlje

3.2.1 Analiza Republike Srbije

Sistem oporezivanja dohotka fizi¢kih lica u Srbiji je na
snazi od 2001.godine, a regulisan je Zakonom o porezu na
dohodak gradana. Svi prihodi fizi¢kih lica oporezuju se
ceduralno, a dopunski samo ako poreski obveznik ostvari
dohodak preko iznosa utvrdenog zakonom. U Srhiji
obveznik poreza na zarade je fizicko lice koje ostvaruje
zaradu. Osnovicu za obracun poreza na zarade ¢ini bruto
zarada umanjena za neoporezivi iznos koji je podloZan
promenama pod uticajima inflacije. Poreska stopa je
jedinstvena. Doprinosi za obavezno socijalno osiguranje u
Srbiji su: za penzijsko i invalidsko osiguranje, za
zdrastveno osiguranje i za osiguranje u slucaju
nezaposlenosti. Obveznici placanja doprinosa su i
zaposleni i poslodavac.

3.2.2 Analiza Kanade

Kanada je federalna drZzava koja u svom sastavu ima deset
federalnih jedinica (provincija) i tri autonomne jedinice.
Poresku osnovicu kod poreza na dobit gradana utvrduje
centralna vlast preko Sporazuma o naplati poreza, koji je
zakljucen izmedu Federacije i Provincija. Visinu poreskih
stopa utvduju Provincije, na osnovu federalnih poreza,
tako da se one razlikuju za svaku Provinciju ponaosob.
Socijalno osiguranje u Kanadi se naziva Employment
Insurance (Osiguranje zaposlenosti). Obveznici placanja
su i zaposleni i poslodavac. Zdravstveno osiguranje u
Kanadi je besplatno. To je program drzave pod nazivom
Universal Health Care. Kanadsko penzijsko osiguranje
nosi naziv Canadian Pension Plan (Kanadski penzioni
plan).

3.2.3 Analiza Republike Hrvatske

U Republici Hrvatskoj je u zimu 1993. godine donesen
prvi Zakon o porezu na dohodak koji je stupio na snagu
1.januara 1994.godine. Ovaj zakon predstavlja temelj
oporezivanja dohotka u ovaj zemlji i uz odredene izmene,
zadrzan je i danas. Stope oporezivanja su progresivnog
karaktera. Porez na dohodak uvecava se za prirez porezu
na dohodak koji uvode jedinice lokalne samouprave
prema posebnim zakonima. Poreski obveznici imaju
pravo na odbitak od bruto zarade koji se ne oporezuje.
Obveznik doprinosa iz osnovice je osiguranik, a obveznik
doprinosa na osnovicu je poslodavac. Doprinosi se

obracunavaju iz osnovice i na osnovicu prema mesecnoj
0SNoVici.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1 Prikaz dobijenih rezultata

4.1.1 Republika Srbija

Na osnovu analiza je utvrdeno da se u Republici Srbiji
prikupila slede¢a suma poreza na dohodak: 2008-136,5
milijardi, 2009-133,5 milijardi, 2010-139,1 milijarda,
2011-151 milijarda i 2012-165,3 milijarde dinara.
Prikupljeni doprinosi su iznosili: 2008-312,7 milijardi,
2009-318,8 milijardi, 2010-323 milijarde, 2011-347
milijarde i 2012-378,9 milijarde dinara.

4.1.2 Kanada

Na osnovu analiza je utvrdeno da je Kanada

ostvarila sledec¢e prihode od poreza na zarade: 2007/08-
113,06 milijardi, 2008/09-116,02 milijarde, 2009/10-
103,95%, 2010/11-113,46 milijarde i 2011/12-119,27
milijarde kanadskih dolara. Prikupljeni doprinosi su
iznosili: 2007/08-16,56 milijardi, 2008/09-16,89 milijardi,
2009/10-16,76 milijardi, 2010/11-17,5 milijardi i
2011/12-18,56 milijardi kanadskih dolara.

4.1.3 Republika Hrvatska

Na osnovu analiza je utvrdeno da je Republika Hrvatska
ostvarila sledec¢e prihode od poreza na zarade: 2008-1,7
milijardi, 2009-1,4 milijarde, 2010-1,2 milijarde, 2011-
1,3 milijarde i 2012-1,3 milijarde kuna. Prikupljeni
doprinosi su iznosili: 2008-40,7 milijardi, 2009-40
milijardi, 2010-38,7 milijardi, 2011-38,6 milijardi i 2012-
37,8 milijardi kuna.

Isto tako, utvrdeni su i ukupni ostvareni javni prihodi i
procentualno uc¢eS¢e pomenutih prihoda u ukupnim
javnim prihodima za sve tri obradene zemlje.

4.2 Poredenje i analiza podataka tri zemlje

Na osnovu dobijenih rezultata, moZe se zakljuciti da se
ove tri zemlje razlikuju po ovom pitanju. Prihod od pore-
za na dohodak zaposlenih u Srbiji se krece izmedu 11-
12%, u Kanadi izmedu 46-50% i u Republici Hrvatskoj
izmedu 1-2%, kao Sto je prikazano na slici broj 1.

Slika 1: Teritorijalna i vremenska uporedna analiza
poreza na dohodak zaposlenih u periodu 2008-2012

Jasnom analizom se moZe uociti da Kanada na ovaj nacin
ostvaruje i preko 45% vise javnih prihoda nego $to to ¢ini
R.Hrvatska, kao i preko 35% viSe javnih prihoda nego $to
to ¢ini R.Srbija. Ove razlike su izuzetno velike, pogotovo
sa stanoviSta da su i Hrvatska i Kanada predstavnici
oporezivanja sa progresivnim stopama. Komparativnim
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poredenjem ukupnog ostvarenog prihoda od poreza na
dohodak i doprinosa zajedno, utvrdeno je Srbija i
Hrvatska ostvaruju priblizno sli¢ne rezultate, dok Kanada
ostvaruje do 20% viSe prihoda na ovaj nacin.

5. ZNACAJ ISTRAZIVANJA

5.1 Za zaposlene

U Srbiji, gde postoji jedinstvena stopa oporezivanja

za sve visine primanja, postavlja se pitanje o zadovoljenju
psiholoSkog efekta za osobe sa minimalnim zaradama i
za osobe sa zaradama visoko iznad proseka. U Kanadi je
ovaj psiholoski efekat reSen, dok u Hrvatskoj i sa
progresivnim stopama, sakupljanje ovog poreza je
zanemarljivo zbog visokog li¢nog neoporezivog odbitka.

5.2 Za javni sektor

Ako bi i Srbija uvela kanadski nacin obracuna
oporezivanja zarada, mogla bi da: isplati jedan deo javnog
duga, da smanji budZetski deficit (koji se javlja iz godine
u godinu) i dovede do restruktuiranja budZeta, u neke
druge svrhe (poboljSanje socijalnog, druStvenog,
privrednog Zivota svojih gradana).

6.ZAKLJUCCI | PRAVCI DALJIH ISTRAZIVANJA
Poreski sistem Kanade je delotvorniji u smislu da
ostvaruje vece poreske prihode na ovaj nacin, nego Sto to
¢ine druga dva sistema, Republika Srbija i Republika
Hrvatska. Veci znacaj posrednih poreza (kao $to su porez
na dodatu vrednost, porez na akcize itd.) u strukturi
budZeta zemalja u tranziciji (kao Sto je Srbija, pa i
Hrvatska kao mlada ¢lanica Evropske Unije) u skladu je
sa davanjem prednosti ekonomskim u odnosu na socijalne
ciljeve u tim zemljama. Davanje prednosi ekonomskim
ciljevima (brz rast, smanjenje nezaposlenosti i dr.)
odrzava nameru ovih zemalja da otklone zaostatak u
nivou razvijenosti u odnosu na stare ¢lanice Evropske
Unije i na razvijene federalne drzave, kao $to je Kanada.
Dalji pravci istrazivanja bi¢e usmereni na neku od
zemalja zapadne Evrope.
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Kratak sadrzaj — Ovaj master rad se bavi analizom
fonda za zdravstveno osiguranje u Republici Srbiji i
Republici Hrvatskoj i komparacijom njihovih rezultata u
periodu od pet godina. Analiziran je javni sektor ,
njegova uloga i vaznost, kao i pojam javnih finansija.
Analizom uspeSnosti poslovanja fonda za zdravsteno
osiguranje zakljuceno je da donosioci odluka u javnom
sektoru treba da vode racuna da svi obveznici placaju
doprinose za zdravstveno osiguranje i podmiruju svoje
obaveze kako ne bi doslo do stvaranja duga i deficita i
kako bi efikasnije upravljali sredstvima.

Abstract - This master thesis deals with the analysis of
the Health Insurance Fund of the Republic of Serbia and
the Republic of Croatia and comparing their results over
a period of five years . We analyzed the public sector , its
role and importance , and the notion of public finances.
The analysis of business success Health Insurance Fund
concluded that decision-makers in the public sector
should ensure that all taxpayers pay health insurance
contributions and fulfill their obligations in order to
avoid the creation of debt and defiita and how to
effectively manage resources.

Kljuéne redi:javni sektor, budzet, zdravstveno osiguranje

1.UvOoD

1.1 Predmet i ciljevi istraZivanja

Predmet rada je komparativna analiza poslovanja fonda za
zdravstveno osiguranje u Republici Srbiji i Hrvatskoj u
periodu od pet godina.Cilj rada je da se prikaze odnos
izmedu davanja iz budzeta tj. koliko se iz budZeta trosi za
zdravstveno osiguranje i ostvarenih prihoda od doprinosa
za zdravstveno osiguranje.

1.2 Hipoteza istrazivanja

Pazljivim  posmatranjem i analizom poslovanja
Republickog fonda za zdravstveno osiguranje razmatrace
se postavljena hipoteza da su oba fonda imala isti set
problema iako je Republika Hrvatska na putu u EU a
Republika Srbija nije.

1.3 Pregled poglavlja

Rad se sastoji iz osam poglavlja, U prvom su postavljeni
predmet i ciljevi istrazivanja, u drugom delu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, docent.

predstavljene su teorijske podloge javnog sektora i
drzavnog budzeta, javnih rashoda, kao i kratak istorijat i
delatnost fonda za zdravstveno osiruguranje Republike
Srbije i Republike Hrvatske. U tre¢em delu rada su
predstavljeni konkretni podaci koris¢eni u istraZivanju i
njihova metodologija.

U cetvrtom delu rada prikazan je rezultat istraZivanja,
kroz numericke podatke i graficke prikaze stanja, kao i
komparacija finansijskih izveStaja Republike Srbije i
Republike Hrvatske. U petom delu je ukazano na znacaj
ovog istraZivanja sa stanovista pojedinaca, i celokupnog
javnog sektora i donosioca odluka u javnom sektoru. U
Sestom delu je obuhvacen zaklju¢ak samog istraZivanja.
Sedmi i osmi deo su lteratura i prilozi.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1. Osnove javnog sektora i javnih prihoda i rashoda
2.1.1. Javni sektor

Osnovna funkcija javnog sektora jeste snabdevanje
stanovnistva javnim dobrima. Cisto javno dobro je
nerivalno i niko se ne moZe iskljuciti iz potrosnje. Primer
javnog dobra je nacionalna odbrana, sudstvo, policija.

Oni su primer ¢istog javnog dobra koja se definiSu na
slede¢i nagin: kada se jednom obezbede dodatni troSkovi
zbog toga Sto ga jos jedna osoba koristi ne postoje-ravni
su nuli [1].

2.1.2.Javne finansije

Re¢ ,finansije” poti¢e iz srednjeg veka, a nastao je od
latinske reci ,finantcia“ koja znagi drZavni prihod, nauka
o0 drzavnim prihodima. Javne finanisije se definiSu kao
skup aktivnosti drzave, autonomnih pokrajina i jedinica
lokalne samouprave na prikupljanju i troSenju jedinica
materijalnih  sredstava radi izvrSavanja odredenih
opStedrustvenih zadataka i funkcija.

2.1.2.1. Problemi javnih finansija u uslovima
ekonomske krize

Zbog velikog broja kredita i otplata na rate, koja se desila
30-tih godina proSlog veka doslo je do velike ekonomske
krize. Globalna ekonomska kriza pojavila se sredinom
2007. godine u bankarskom sektoru SAD kao ,,subprime
kriza“ — kriza hipotekarnih kredita, da bi se u drugoj
polovini 2008. godine prosirila i na druge drZave sveta.
Kriza je uslovila pad privrednih aktivnosti u svim
drzavama sveta, pa i u Srbiji.

Zbog toga je bilo neophodno izvrsiti rebalans budzeta
Republike Srbije za 2009. godinu, sa ciljem da se realno
sagleda planirano ostvarenje javnih prihoda, ali i da se
sagleda racionalno, u uslovima krize, namensko tro3enje
budZetskih sredstava [2].
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2.1.3. Drzavni budzet

BudZet predstavlja pravni akt koji donosi najvise
zakonodavno telo u drZavi u kome se za godinu dana
detaljno predvidaju svi javni prihodi i rashodi, a zatim se
pikazuju i namenski rasporeduju po ta¢no i unapred
utvrdjenoj budzetskoj strukturi.

2.1.4. Struktura javnih rashoda

Javni rashodi predstavljaju novéano obezbedenje javnih
potreba, odnosno finansiranja drzave i drzavnih funkcija,
ukljucujuéi ekonomske i socijalne transfere. Rast javnih
rashoda uslovljen je i ekonomskim rastom privrede,
rastom poljoprivrednog sektora, izmenom socioloSkih
kategorija stanovniStva, rastom Zzivotnog standarda,
rastom zdravstvene i opSte kulture, potrebom za ve¢om
socijalnom zaStitom i sli¢no [3].

2.2. Doprinosi za obavezno zdravstveno osiguranje
2.2.1. Nastanak, vrste i karakteristike zdravstvenog
osiguranja

Socijalno zdravstveno osiguranje je ugovor izmedu
klijenta i osiguranja prema kome osiguranje refundira
odredenu sumu osiguraniku ili, naj¢eS¢e u potpunosti ili
delimi¢no snosi troSkove davaoca zdravstvenih usluga.
Dve Karakteristike razlikuju socijalno od privatnog
osiguranja. Prvo, socijalno osiguranje je obavezno. Svako
u odredenoj grupi mora da bude osiguran i da plati
odredenu sumu novca za doprinos. Zdravstveni doprinosi
uplaéuju se prema moguénostima, a zdravstvena zastita
koristi se prema potrebama.

2.2.2 Modeli zdravstvenog osiguranja

Postoji  nekoliko  karakteristicnih  modela  sistema
zdravstvenog osiguranja, iako se teorijalno razlikuju po
svojim karakteristikama kao posebni modeli, tako da u
svakodnevnoj praksi nema ¢istih modela sistema
zdravstvenog osiguranja i uglavnom je re¢ o kombinaciji
razli¢itih sistema sa prevagom Kkarakteristika pojedinog
modela, a najznacajniji su: Bismarck-ov model,
Beveridge-ov sistem nacionalnog osiguranja, Semaskov
model i Privatno zdravstveno osiguranje

2.2.3. Sistemi finansiranja zdravstvenog osiguranja

Postoje razliciti nac¢ini finansiranja davaoca zdravstvenih
usluga i programa.Unutar jedne zemlje postoje razlicite
metode pla¢anja zdravstvenih usluga, po pojedinim
delatnosima i sluzbama ili vremenskim periodima,
labaratorijskim uslugama i dr. Nagini placanja davaocima

usluga: Prospektivni pristup, Retrospektivni pristup i
Kapitacija. Nacini prikupljanja sredstava za finansiranje
zdravstva: Porezi, privatno osiguranje, osiguranje od
strane lokalne zajednice, placanje direktno iz dZepa i
socijalno osiguranje.

2.2.4 Moralni hazard - problem kod privatnog
osiguranja

Ekonomisti objaSnjavaju moralni hazard kao poseban
slucaj asimetrije informacija, odnosno situaciju u kojoj
jedna strana u transakciji ima viSe informacija od drugih.
Moralni hazard je situacija gde ¢e jedna stranka imati
tendenciju odnosno bi¢e spremna da preuzme rizik, jer
troSkove koje bi mogla da napravi nece osetiti.

2.3. Fond za zdravstveno osiguranje RS

2.3.1. Istorijat fondova u svetu i u RS

Prvobitni oblici zdravstvenog osiguranja javljaju se u
Evropi u okviru jedne vece ideje osiguranja sa ciljem da
se umanji finansijski rizik i nesiguranost ljudi u
nepredvidenim situacijama, Sto vodi gubitku dohotka,
efikasnosti ili Zivota. Slede¢i korak u evoluciji ideje
osiguranja je bio prvi zakon o obaveznom zdravstvenom
osiguranju. Prema tom zakonu, svi radnici koji su imali
dnevnicu niZu od utvrdenog minimuma bili su zasti¢eni
uplatama doprinosa u bolni¢ku kasu. Pocetak socijalnog
osiguranja u Srbiji vezuje se za 1841.godinu, kada je
doneta Uredba o penzijama ¢&inovnika, za kojom su
usledili Uredba o penzijama udovica i siro¢adi ¢inovnika,
Uredbe o esnafima i Rudarski zakon, donet 1888. godine.
Na osnovu ovih propisa doneti su prvi jednistveni propisi
iz ove oblasti, koji su usli u sastav novoformirane
Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca 1919. godine.

2.3.2. Delatnost

Republi¢ki fond za zdravstveno osiguranje je nacionalna,
javna i neprofitna organizacija, posredstvom koje gradani
ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja. Republicki
fond se finansira kroz uplatu doprinosa za zdravstveno
osiguranje.

Na taj nacin, gradani finansiraju svoju zdravstvenu
zaStitu. Svi gradani koji ostvaruju prihode imaju zakonsku
obavezu placanja doprinosa za zdravstveno osiguranje.
Gradanima koji ne ostvaruju prihode i ne mogu biti
osigurani kao ¢lanovi porodice nekoga ko ih ostvaruje,
doprinos za zdravstveno osiguranje placa se iz budzZeta
Republike Srbije.

Zdravstveni sistem u Srbiji zasnovan je na principima
jednakosti i solidarnosti. Svoja prava iz zdravstvenog
osiguranja gradani Srbije ostvaruju na osnovu overene
zdravstvene knjiZice.

2.3.3. NadleZnosti za sprovodenje obaveznog
zdravstvenog osiguranja

Radi spovodenja zdravstvenog osiguranja Republicki
fond ostvaruje saradnju sa Ministrarstvom zdravlja,
ostalim ministarstvima, drugim organima i
organizacijama, drugim pravnim i fizickim licima, kao i
nosiocima zdravstvenog osiguranja u inostranstvu.

2.4. Fond za zdravstveno osiguranje u RH

2.4.1. Istorijat i delatnost fonda

Istorija zdravstvenog osiguranja u Hrvatskoj ima dugu
tradiciju te je jo§ 1891. godine unutar Austro-
Ugarske uveden  sistem  obaveznog  zdravstvenog
osiguranja za radnike koji su bili zaposleni u zakonom
navedenim poduzec¢ima.

Za ostali deo stanovniStva postojala je moguénost
dobrovoljnog privatnog zdravstvenog osiguranja. Takvo
je osiguranje trajalo sve do kraja Drugoga svetskog rata, a
nakon rata osiguranje postaje drzavno, obvezno i
jedinstveno za cijelu zemlju. Osobe u radnom odnosu i
¢lanovi njihovih porodica bili su izjednacéeni u pravima, a
bilo im je zagarantoano pravo na osnovnu zdravstvene
zaStite.
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2.4.2. Vizija, misija i opsti ciljevi

Vizija:Postati zdravstveni sistem u kojem je kvalitetna
zdravstvena zaStita dostupna svima, prema principima
sveobuhvatnosti, dostupnosti i solidarnosti. Misija: Na3a
je misija racionalno ulagati finansijska sredstva naSih
osiguranika u kvalitetne i efikasne zdravsvene usluge i
programe Kkoji ¢e im doneti prinos u dodavanju godina
zivota i zdravlja godinama.

2.4.3 Obavezno i dobrovoljno zdravstveno osiguranje
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO)
provodi obavezno, dopunsko i dodatno zdravstveno
osiguranje u Hrvatskoj. Obvezno osiguranje je socijalno
osiguranje, 3to znac¢i da se ono finansira u najvecem
delu doprinosima iz plata zaposlenih, a omogucava
koriStenje  zdravstvenih usluga svim kategorijama
stanovniStva, onima koji doprinosima iz rada uplacuju
osiguranje, ali i deci, nezaposlenima, penzionerima i
drugim.

3. PODACI | METODOLOGIJA
3.1. Podaci koriséeni u istrazivanju

Radi boljeg informisanja zainteresovanih korisnika
podataka iz oblasti zdravstvenog osiguranja, u
Republickom  fondu za  zdravstveno  osiguranje

pripremljen je Statisticki godiSnji bilten, u kome su
pregledno, hronolo3ki, nominalno i graficki predstavljeni
podaci koji se prate i obraduju u Fondu.

3.2. Metodologija podataka i analiza uspesnosti
poslovanja

Metodologija ovako dobijenih podataka moZe jasno i
koncizno da se sagleda. U Republici Srbiji postoji
obavezno zdravstveno osiguranje koje se placa, jedan deo
placa poslodavac a drugi deo zaposleni. U Republici
Hrvatskoj obavezno osiguranje je socijalno osiguranje, $to
znaci da se finansira u najve¢em delu doprinosima iz plata
zaposlenih, a omoguc¢ava koriStenje zdravstvenih usluga
svim kategorijama stanovniStva. Na osnovu podataka o
ukupnim prihodima i ukupnim rashodima koji su preuzeti
sa zvaniénog sajta fonda za zdravstveno osiguranje
omoguceno je sagledanje Sire slike uceS¢a doprinosa za
zdravstveno osiguranje, kao i podmirivanje obaveza za
zdravstvenu zaStitu koji predstavljaju najvece rashode.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Analiza fonda za zdravstveno osiguranje u RS

U Srbiji je moguce organizovati tri vrste dobrovoljnog
zdravstvenog osiguranja: paralelno, dodatno i privatno.
Mogu ga sprovoditi druStva za osiguranje i RZZO (samo
paralelno i dodatno). Paralelno zdravstveno osiguranje
pokriva troSkove zdravstvene zaStite koji nastaju kada
osiguranik ostvaruje zdravstvenu zaStitu koja je
obuhvacena obaveznim zdravstvenim osiguranjem na
nacin i po postupku koji je drugaciji od nac¢ina i postupka
ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja.

Dodatno  zdravstveno osiguranje pokriva troSkove
zdravstvenih  usluga, lekova, medicinsko-tehni¢kih
pomagala, odnosno novcanih naknada koje nisu
obuhvaéene pravima iz obaveznog zdravstvenog

osiguranja, kao i iznos novéanih naknada obuhvacenih
obaveznim  zdravstvenim  osiguranjem.  Privatno
zdravstveno osiguranje je osiguranje lica koja nisu

obuhvacéena obaveznim zdravstvenim osiguranjem ili koja
se nisu ukljucila u obavezno zdravstveno osiguranje, za
pokrivanje troSkova za vrstu, sadrZaj, obim i standard
prava koja se ugovaraju sa davaocem osiguranja.

4.3. Prikaz rezultata i komentari analiza

U RS je postojao suficit u 2008 i 2009. god i to u 2008, u
iznosu od 701,12 miliona dinara a u 2009. u iznosu od
6.000 000 dinara. Suficit se koristi za reSavanje prenetih
obaveza Republi¢kog zavoda za zdravstveno osiguranje i
prenetih obaveza za zdravstvene ustanove. U 2010., 2011
i 2012 godini nisu ostvareni ni defici ni suficit.

4.4 Analiza finansijskih izveStaja u RH

Obavezno zdravstveno osiguranje c¢ine: prihodi od
budZeta za redovnu delatnost, prihodi od finansijske i
nefinansijske imovine, vlastiti prihodi, prihodi po
posebnim propisima i prihodi od prodaje nefinansijske
imovine. Dok dopunsko zdravstveno osiguranje c¢ine
prihodi po posebnim propisima i prihodi od finansijske i
nefinansijske imovine. Ukupne rashode ¢ine: ukupna
zdravstvena zaStita, naknad, rashodi za zaposlene,
materijalni rashodi, finansijski rashodi, ostali rashodi,
rashodi za nabavku nefinansijske imovine i izdaci za
finansijsku imovinu i otplate zajmova.

4.5 Komparacija finansijskih izveStaja RS i RH
Ukupni prihodi u RS i RH
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U 2008. godini ukupni prihodi u RS su manji od
planiranog, a rezultat usporenog rasta prihoda jeste
smanjene privredne aktivnosti zbog uticaja svetske
ekonomske krize na naSu privredu, kao i to 3to odreden
broj obveznika svoje obaveze po osnovu obracunavanja i
pla¢anja doprinosa za zdravstveno osiguranje zaposlenih
ne izvrSava. Dok u RH od 2008. godine je zapoceo sa
radom hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje zaStite
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zdravlja na radu, te se prihodi koji se ostvaruju po stopi
od 0,50% na bruto platu prate odvojeno. U 2009. godini u
i RS ostvaren je suficit, koje se koristi za reSavanje
prenetih obaveza Republi¢ckog zavoda za zdravstveno
osiguranje i prenetih obaveza za zdravstvene ustanove. U
RH u 2009. godini dolazi do povecanja prihoda a razlog
tako velikom povecanju prihoda je povecani broj
osiguranika. Prema finansijskim izveStajima za 2010,
2011 i 2012. godinu u Republici Srbiji ukupni prihodi su
jednaki ukupnim rashodima tako da nema ni deficita ni
suficita.

5. ZNACAJ ISTRAZIVANJA

5.1. Za pojedince

Za pojedince je od velikog znacaja fond za zdravstvenu
zastitu koji se Koristi strogo namenski, za formiranje
prava iz zdravstvenog osiguranja u vidu zdravstvene
zaStite, naknada zarade za vreme privremene sprec¢enosti
za rad i druge zakonom ta¢no odredjene oblike zastite.

5.2. Za donosioce odluka u javhom sektoru

Za donosioce odluka od velikog je znacaja da vode racuna
0 tome da svi obveznici isplacuju odnosno podmiruju
svoje obaveze.

6. ZAKLIUCAK

U RS socijalno osiguranje je obavezno. Svako u
odredenoj grupi mora da bude osiguran i da plati
odredenu sumu novca za doprinos. Zdravstveni doprinosi
uplacuju se prema mogucnostima, a zdravstvena zastita
koristi se prema potrebama. Prednost RH jeste ulazak u
EU. Na taj na¢in su za gradane Hrvatske proSirene
mogucnosti le¢enja u zemljama ¢lanicama, bilo da je re¢ o
koriStenju ne planirane zdravstvene zastite ili planiranog
lecenja.

Uvedena je jedinstvena cena polise dopunskog osiguranja
za sve kategorije stanovniStva ¢ime je dopunsko osigu-
ranje HZZO-a postalo dostupnije osiguranicima.

HZZO je imenovan od strane Ministarstva zdravlja za
Nacionalnu kontaktnu tacku (NCP), zaduZenu za pruZanje
informacija o pravima osiguranih osoba na zdravstvenu
zaStitu u drugoj drZavi ¢lanici, a sve u skladu s propisima
EU.
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PRIMENA MODELA SAMOOCENJIVANJA 1Z STANDARDA 9004:2009 ZA
UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETA U NIS-u A.D.

APPLYING THE SELF-ASSESSMENT ACCORDING TO STANDARD 9004:2009 MODEL
TO IMPROVE NIS A.D. QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Maja Labus, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Cilj ovog jeste utvrdivanje nivoa
zrelosti QMS kompanije NIS a.d. KoriSéenjem modela za
samoocenjivanje iz standarda 1SO 9004:2009 izvrSeno je
samoocenjivanje kompanije. Nakon obavljenog
samoocenjivanja za pojedine elemente sa niskim nivoom
zrelosti predloZene su mere poboljSanja.

Abstract — The aim of this paper was to determine the
level of maturity of the NIS company QMS. Based on the
I1SO 9004-2009 standard model, an self-assessment of NIS
QMS was performed. After the self-assessment was com-
pleted, it was necessary to determine improvement actions
as well as the time required to achieve them.

Kljuéne standard

9004:2009

1. UvOD

Re¢ kvalitet nosi poreklo od latinske re¢i qualitas koja
oznacava da neSto ima dobra svojstva, osobine ili vred-
nosti. Moderan koncept upravljanja kvalitetom prvi put je
primenjen u Japanu posle Drugog svtskog rata, a dvadeset
pet godina kasnije i na Zapadu.

Razvoju kvaliteta i njegovoj primeni znacajno su pomogli
naucnici: Edvards Vilijam Deming (Edwards Wiliam
Deming), Josef Juran (J. M. Juran), Filp Krosbi (Philip B.
Crosby) i Faingenbaum (Armand V. Feigenbaum). Oni su
definisali ¢etiri osnovna pristupa kvalitetu.

reéi: Kuvalitet, samoocenjivanje,

2. TQM - TOTALNO UPRAVLJANJE
KVALITETOM

TQM je "pristup menadZmentu kompanije usredsreden
na kvalitet zasnovan na u¢eS¢u svih njenih ¢lanova, a
usmeren na dugoroé¢ni uspehu kroz zadovoljenje kupca, u
korist svih ¢lanova kompanije i druStva" [1]. Osnovni
koncepti ovog pristupa su spoznavanje potreba i o¢ekiva-
nja kupaca, angaZzovanje organizacije u celini, smanjenje
svih troSkova koji se odnose na kvalitet, angazovanje svih
zaposlenih, razvoj pristupa i procedura koje podrzavaju kva-
litet, razvoj procesa kontinualnih unapredenja.

2.1 Alati kvaliteta

Tehnike i metode za skupljanje i analizu podataka dele se
u dve grupe: statisticke metode - koje koriste matematicku

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Vladan Radlova¢ki.

statistiku za odredivanje broj¢anih pokazatelja i menadz-
ment metode - koje vrSe analizu nebrojéanih - kvalitativ-
nih pokazatelja [1].

2.2 Dokumentacija sistema menadZmenta kvaliteta
Dokumentacija sistema menadZzmenta kvaliteta najceSce
obuhvata poslovnik(e) o kvalitetu; procedure i planove
kvaliteta, uputstva i zapise [2].

3. MEDPUNARODNI STANDARDI

ISO (International Organization for Standardization) je me-
dunarodna organizacija za standardizaciju sa sediStem u
Zenevi. Organizcija je osnovana 1947. godine i od tada je
objavila vise od 19 500 standarda kojima je pokrila sve
aspekte tehnologije i poslovanja.

3.1 Medunarodni standardi - 1SO serije 9000

ISO 9000 medunarodni standard c¢ini osnovu uspos-
tavljanja efikasnog sistema kvalitetom. Sistem kvaliteta je
upravljacki sistem, kojim se dovodi do ostvarenja postav-
ljenih ciljeva u pogledu kvaliteta poslovanja i pruzanja
usluga. 1SO 9000 omogucava upotrebu razli¢itin modela
za obezbedivanje kvaliteta. Serija 1ISO 9000 predstavlja
skup standarda koji su medusobno povezani ali u isto
vreme kompatabilni sa serijom 1SO 14000.

3.2 Principi i zahtevi

1SO 9001 usmeren je na korisnike sa procesnim pristupom
na poboljSanju upravljanja kvalitetom i definiSe osam princi-
pa: organizacija usmerena na korisnika, liderstvo, uk-
ljucenje osoblja, procesni prstup, sistematski pristup up-
ravljanju, stalna poboljSanja, odlu¢ivanje na osnovu
¢injenica, uzajamno korisni odnosi sa isporu¢iocima.

3.3 Implementacija

Implementacija mora da bude realna i prihvatljiva za or-
ganizaciju i da obuhvata sve njene elemente, da bude dobro
isplanirana i u skladu sa zahtevima standarda. Prema standar-
du 1SO 9001:2008 implementacija se odvija u nekoliko faza:
upoznavanje zaposlenih sa standardom; snimak, analiza i oce-
na stanja; projektovanje i izrada dokumentacije identifikovanih
procedura i procesa QMS -g; razvoj i implementacija doku-
mentacije QMS-a; sprovodenje interne provere i sertifikacija
QMS-a.

4. IMS-INTEGRISANI SISTEM MENADZMENTA

IMS treba da integriSe, odnosno da objedini sve menadzment
sisteme koji su fokusirani na sam kvalitet, zaStitu zdravlja i
bezbednosti, okruzenje, osoblje, finansije, obezbedenje itd.
Koncept integrisanog menadZmenta je prenoSenje funkcio-
nalnosti kroz organizaciju, tako Sto ¢e menadZeri obavljati vise
povezanih funkcija, npr. menadZer za proizvodnju se nece
baviti iskljucivo samo proizvodnjom ve¢ ¢e se bavi i planira-
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njem, osobljem, okruZenjem i dr. Do ostvarenje IMS-a i prin-
cipa TQM-a moze doci uz bezuslovno ukljucivanje svih
zaposlenih u jednoj organizaciji, i uzajamnu pomo¢ i saradnju
svih ucesnika u realizaciji bilo kojeg poslovnog procesa.
Ovakav Integrisani sistem menadZmenta ¢e znatno
doprineti u efikasnosti i efektivnosti ostvarenja strateSkih
ciljeva a uz to i znatno smanjenje troSkova organizacije.

5. OSTALI NAJCESCE KORISCENI STANDARDI
5.1 1SO 14001

ISO 14000 serija standarda definiSe upravljanje zastitom Zi-
votne sredine. Koris¢enjem ovog standarda organizacija do-
kazuje da se odgovorno ponaSa prema Zivotnoj sredini u
skladu sa medunarodnim zakonima o zatiti Zivotne sredine.
5.2 OHSAS 18001

OHSAS 18001 (Occupational Health and Safety Advisory
Services) definiSe zahteve za sistem menadZmenta
zdravljem i bezbednod¢u na radu. Namenjen je or-
ganizacijama koje nastoje da poboljSaju radne uslove i
smanje povrede na radu.

5.3 HACCP

HACCP sistem (Hazard Analysis and Critical Control
Points) je sistem bezbednosti hrane koji se zasniva na analizi
i kontroli potencijalnih bioloSkih/mikrobioloskih, hemijskih i
fizickih opasnosti kojima su izloZene sirovine, mogucih
opasnosti pri rukovanju, proizvodnji, kvalitetu, rokovima
upotrebe, distribuciji i konzumiranju krajnjeg proizvoda.

5.4 1SO/IEC 27000:2005

ISO/IEC 27000:2005 je medunarodni standard namenjen
za8titi i ¢uvanju informacija. Ovaj stanard se najceSce
koristi u IT industriji kao i u drugim granama u kojima je
poverljivost informacija od velikog znacaja.

6. OPSTI PODACI O KOMPANIJI

Preduzece za istrazivanje i proizvodnju nafte Naftagas, os-
novano je 1953. godine u skladu sa odlukom Vlade Federa-
tivne Narodne Republike Jugoslavije [3]. Naftna industrija
Srbije u sadasnjem obliku osnovana je 1991. godine kao jav-
no preduzece za istraZivanje, proizvodnju, preradu i prodaju
nafte, naftnih derivata i prirodnog gasa.

Odlukom Vlade Republike Srbije, od 1. oktobra 2005.
godine, pocelo je sa radom Akcionarsko drustvo za
istrazivanje, proizvodnju, preradu, distribuciju i promet nafte
i naftnih derivata i istrazivanje i proizvodnju prirodnog gasa.
Od 2012. godine, NIS a.d. je pogeo Sirenje svog poslovanja u
oblastima elektrogeneracije, vetrogeneracije, geotermalne
energije i u skladu sa zahtevima trZiSta i evropskog
zakonodavstva zapocela je transformacija NIS-a a.d. u
energetsku kompaniju.

7. ANALIZA STANJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETA

NIS a.d. svoje procese realizuje uz postovanje zakonskih i
drugih propisa, u skladu sa utvrdenim rizicima, efektivnu
primenu zahteva standarda SRPS ISO 9001:2008, SRPS
ISO 14001:2005, 1SO 50001:2011, ISO 19011:2011 i
SRPS OHSAS 18001:2008 i stalno unapredenje
integrisanog sistema menadZzmenta.

8. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO ISO
9004:20009.

Alat za samoocenjivanje zasnovan je na detaljnom uput-
stvu datom u medunarodnom standardu 1SO 9004:2009 i
obuhvata klju¢ne elemente i detalje. Alat koristi pet Nivoa
zrelosti koji se mogu proSiriti.
Organizacija preispituje svoje performanse u odnosu na
specifi¢ne kriterijume, odreduje trenutni Nivo zrelosti i
utvrduje svoje snage i slabosti (tabelal).

Tabela 1. Pet nivoa zrelosti

Kljugni Nivo zrelosti u odnosu na odrzivi uspeh:

elementi Nivo 1 Nivo 2 | Nivo 3 | Nivo 4 Nivo 5

Element 1 Kriterijum 1 Kriterijum 1
Osnovni nivo Najbolja praksa

Element 2 Kriterijum 2 Kriterijum 2
Osnovni nivo Najbolja praksa

Element 3 Kriterijum 3 Kriterijum 3
Osnovni nivo Najbolja praksa

U radu je prikazana upotreba modela samoocenjivanja po
standardu 1SO 9004:2009 u NIS a. d . Pored Nivoa zrelosti
predstavljena su aktuelna zapaZanja za svaki kljucni element.

Detaljno samoocenjivanje za elemente dato je u nastavku
Detaljno samoocenjivanje namenjeno je rukovodstvu kako bi
dobio detaljan pregled ponaSanja organizacije. Elementi sa
najnizim ocenama odnosno nivoima zrelosti su:

e Element 4.4 Ocekivanja i potrebe zainteresovanih
strana (nivo zrelosti 3)

e Element 5.3 Sprovodenje strategije i politike (nivo
zrelosti 3)

e Element 5.4 Komuniciranje u vezi sa strategijom i
politikom (nivo zrelosti 3)

e Element 8.3.1 Merenje - OpSte (nivo zrelosti 3)

e Element 8.3.2 Klju¢ni indikatori performansi (KPI)
(nivo zrelosti 3)

e Element 8.4 Analiza (nivo zrelosti 3)

e Element 8.5 Preispitivanje informacija dobijenih iz
pracenja, merenja i analiza (nivo zrelosti 3)

e Element 9.1 PoboljSavanje, inovacije i ucenje - Opste
(nivo zrelosti 2)

e Element 9.2 PoboljSavanje (nivo zrelosti 2)

¢ Element 9.3 Inovacije (nivo zrelosti 2)

9. PRIKAZ STANJA SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETA

Pomocu polarnog dijagrama (slika 1) prikazani su rezul-
tati izvrSenog ocenjivanja koje je uradeno po modelu sa-
moocenjivanja nivoa zrelosti datih po medunarodnom
standardu I1SO 9004:2009. Na ovaj nacin je najlakSe uogiti
koje oblasti su najslabije sa aspekta primenjenog modela
samoocenjivanja, a koji se uz primenu odredenih mera
moZe znac¢ajno poboljsati.

Prose¢na ocena nivoa zrelosti NIS-a a.d. iznosi 3,6. U ra-
du su prikazane mere poboljSanja kako bi se unapredio
sistem menadZmenta kvaliteta.
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Slika 1: Radar dijagram ocena trenutnog stanja sistema
menadZmenta kvalitetom

10. MERE POBOLJSANJA
10.1 Mere za poboljSanje kritiénih oblasti

Na osnovu ocena, predvidene su sledece mere unaprede-
nja:

e Element 4.4 Ocekivanja i potrebe zainteresovanih
strana - rukovodstvo Kompanije mora energi¢no do-
nositi odluke vezane za sve strateSke promene koje ¢e
gledano dugoro¢no povecati obostranu korist svim
zainteresovanim stranama. Svakodnevno treba teZiti
proizvoda i usluga, usmeravati paznju na motivaciju
zaposlenih.

® Element 5.3 Sprovodenje strategije i politike - da bi
se uspesno sprovodila strategija neophodno je pos-
taviti realne odnose planiranih ciljeva sa ve¢ os-
tvarenim ciljevima, kako bi se maksimalno izbegli
neplanirani dodatni troSkovi.

® Element 5.4 Komuniciranje u vezi sa strategijom i
politikom - ljudi u organizaciji kao i druge zaintere-
sovane strane treba dobro da razumeju i prihvate
politiku i strategiju kompanije. Rukovodstvo treba da
organizuje kratke obuke kako bi zaposleni na Sto laksi
nacin relizovali svoje svakodnevne aktivnost

o Element 8.3.1 Merenje - OpSte
Element 8.3.2 Kljuéni indikatori performansi (KPI) -
Odredivanjem kljuénih indikatora i njihovim po-
redenjem sa prikupljenim informacijama kompanija
moze ostvarene rezultate porediti sa postavljenim
ciljevima.

e Element 8.4 Analiza - Kompanija treba da prikuplja
informacije od razli¢itih izvora kako bi ih uporedili i
analizom otkrili potencijalne rizike koji ¢e uticati na
ostvarivanje ciljeva. Odabirom odgovarajucih podataka i
njihovom analizom Kompanija moze u velikoj meri da
poboljsa svoje poslovanie.

e Element 8.5 Preispitivanje informacija dobijenih iz
pracenja, merenja i analiza - Rezultate preispitivanja
informacija treba uporediti ili razmeniti sa nekim

zainteresovanim stranama kao jedan od nac¢in da se
olak8a saradnja izmedu partnera.

e Element 9.1 PoboljSavanje, inovacije i u¢enje - Opste
- IstraZivanjem trZista kompanija treba da identifikuje
potrebe trZiSta, a zatim utvrduje u kojoj meri je
potrebno uvodenje inovacija.

e Element 9.2 PoboljSavanje - Istrazivanjem trzZista
kompanija treba da identifikuje potrebe trziSta, a
zatim utvrduje u kojoj meri je potrebno uvodenje
inovacija.

¢ Element 9.3 Inovacije - Da bi Kompanija postala lider na
trziStu i obezbedila konkurentnost na trziStu medu
kompanijama iste branSe potrebno je da ulaze u
modernizovanje proizvodnih procesa i svakodnevno radi
na poboljSanju kvaliteta proizvoda.

10.2 Gantogram

Gantogramom (Tabela 2) je prikazano isplanirano vreme
potrebno za sprovodenije planiranih aktivnosti unapredenja.

Tabela 2: Gantogram - predlog aktivnosti za unapredenje
po elementima data u vremenskim intervalima

Ocekivanja i potrebe zainteresovanih
strana

Sprovodenje strategije i politike
Komunikacija u vezi sa strategijom i
politikom

Merenje - Opste

Kljuéni indikatori performansi (KPI)
Analiza

Preispitivanje informacija dobijenih iz
praéenja, merenja i analiza

PoboljSavanje, inovacije i u¢enje
Opéste - PoboljSavanje
Inovacije

10.3 Rezultati poboljsanja

Na radar dijagramu (Slika 2) dat je prikaz odnosa tre-
nutnog stanja sistema kvalitetom pre primenjenih mera
poboljsanja i ocekivanih rezultata nakon sprovedenih
mera unapredenja

1.3 T
7l
Slika 2: Radar dijagram - ocene stanja sistema
menadZmenta kvalitetom pre i posle sprovedenih mera
poboljsanja
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11. ZAKLJUCAK

U NIS-u je uspostavljen sistem menadZmenta kvalitetom
prema standardu I1SO 9004:2008. | pored nastojanja da se
unapredi sistem menadZzmenta kvalitetom po prikupljenim
informacijama bi se reklo da jo$ uvek ne postoji jedin-
stven pristup problemu kvaliteta, $to na nekim nivoima
organizacije znatno oteZava donoSenje pravovremenih od-
luka kao i ponavljanje samih procesa. Uradenim analiza-
ma i koris¢enjem upitnika za samoocenjivanje doslo se do
ocene da je neke od nivoa zrelosti uz primenu odgovara-
juc¢ih mera poboljSanja i inovacija moguce podici na visi
nivo, §to bi dodatno doprinelo i samom unapredenju siste-
ma kvaliteta. Na temelju sprovedenih analiza do3lo se do
saznanja da je od posebne vaznosti da u proces sprovo-
denja mera poboljSanja performansi i unapredenja sistema
menadZzmenta kvalitetom moraju biti ukljuceni svi zapos-
leni u organizaciji kao i sve zainteresovane strane.
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UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U
PREDUZECU ,,RUDNIK | TERMOELEKTRANA GACKO* A.D. GACKO

IMPROVEMENT OF ENVIROMENTAL MANAGEMENT IN THE COMPANY ,,MINE
AND POWER PLANT GACKO* A.D. GACKO

Maja Vukovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Na primjeru preduzeca "Rudnik i
Termoelektrana Gacko" A.D. Gacko, identifikovani su
aspekti uticaja na zivotnu sredinu. PredloZena su idejna
rjeSenja koja mogu znacajno smanjiti negativan uticaj
aspekata koji su identifikovani kao znacajni i ispuniti
zakonske zahtjeve vezane za zaStitu Zivotne sredine i
upravljanja emisijama u vazduh. Takode, data je osnova
za dalje istrazivanje i unapredenje.

Abstract — On the example of company Mine and Power
Plant Gacko "A.D. Gacko aspects of environmental
impact are identified. The proposed ideas are solutions
that can significantly reduce the negative impact of the
aspects that have been identified as significant and meet
the legal requirements relating to environmental
protection and management of air emissions. It also sets
the basis for further research and improvement.

Kljuéne reéi: Zastita Zivotne sredine, Upravljanje
emisijama u vazduh, Unapredenje

1. UvOoD

Na kvalitet Zivotne sredine znacajno uti¢e proizvodnja i
potro3nja razli¢itih energetskih sirovina od kojih najveci
znacaj ima ugalj. Sagorijevanjem uglja, nastaju velike
koli¢ine Sljake i pepela, i tom prilikom se u atmosferu
izbacuju veoma velike koli¢ine sumpornih i azotnih
jedinjenja Sto u velikoj mjeri dovodi do zagadenja Zivotne
sredine.

1.1 1SO 14001

Standardom SRPS ISO 14001:2005 dati su zahtjevi koji
se odnose na sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine
kako bi organizacija mogla da razvije i primijeni politiku i
ciljeve zastite zivotne sredine, vode¢i racuna o svim za-
konskim i drugim propisima sa kojima se organizacija sa-
glasila, kao i o informacijama o zna¢ajnim uticajima na
Zivotnu sredinu.

Stepen primjene zahtjeva iz predmetnog standarda
zavisi¢e od faktora kao Sto su politika zaStite Zivotne
sredine te organizacije (s obzirom da je specifi¢na od
slu¢aja do slucaja), priroda njenih aktivnosti, proizvoda i
usluga, lokacija organizacije i uslovi u kojima radi [1].
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Najvise rukovodstvo mora da utvrdi politiku zastite Zivot-
ne sredine organizacije i da obezbijedi da u okviru utvrde-
nog predmeta i podrucja primjene sistema upravljanja
zaStitom Zivotne sredine ta politika [1]:

a) odgovara vrsti, obimu i uticajima na Zivotnu
sredinu njenih aktivnosti, proizvoda ili usluga;

b) obuhvata posvec¢enost stalnom unapredivanju i
prevenciji zagadivanja;

c) obuhvata posvecenost usaglaSenosti  sa
odgovarajuc¢im zakonskim i drugim propisima o
zaStiti Zivotne sredine, a koji su u vezi sa
aspektima Zivotne sredine;

d) obezbijedi okvir za postavljanje i preispitivanje
opstih i posebnih ciljeva zastite Zivotne sredine;

e) bude dokumentovana, primijenjena i da se
odrzava;

f)  bude saopStena svim osobama koje rade za
organizaciju ili u njenu Korist;

g) bude dostupna javnosti.

Postupak identifikacije aspekata Zivotne sredine treba da
obuhvati sledece oblasti [1]:
e emisije u vazduh,
ispustanje u vodu,
upravljanje otpadom,
zagadenje zemljista,
korisc¢enje energije,
uticaj na zajednice,
upotrebu sirovina i preradu resursa i
druga pitanja vezana za zaStitu Zivotne

sredine.

Provjeravanje

Zahtjevi standarda SRPS ISO 14001:2005, vezani za
provjeravanje i korektivne mjere su definisani u cetiri
tacke, koje definiSu obaveze:

e pracenja i mjerenja efektivnosti na ostvarenju
postavljenih ciljeva,

e korektivnih i preventivnih mjera po pitanju
neusaglasenosti,

e odrZzavanja zapisa 0 obuci,
ocjenjivanju i

e sprovodenja preispitivanja sistema upravljanja
zastitom Zivotne sredine.

provjerama i
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Preispitivanje od strane rukovodstva

NajviSe rukovodstvo mora da u planiranim intervalima
preispituje sistem upravljanja zastitom Zivotne sredine da
bi se obezbijedila njegova stalna prikladnost, adekvatnost
i efektivnost.

2. PREDUZECE ,,RUDNIK | TERMOELEKTRANA
GACKO* A.D. GACKO

ZP “Rudnik i Termoelektrana Gacko” A.D. Gacko se
nalaze u Gatackom energetskom bazenu u jugoistocnom
dijelu Republike Srpske. Realizacija izgradnje, a u skladu
sa uradenom investiciono-tehnickom dokumentacijom,
pocela je 1974. godine, tako 3to je izgraden povrsinski
kop Gracanica od 1,8 miliona tona uglja i blok snage 300
MW. Objekat Rudnika i Termoelektrane u3ao je u
proizvodnju 9. februara 1983.godine. Glavna oprema
Rudnika i TE Gacko isporucena je uglavnom iz bivieg
Sovjetskog Saveza.

Termoelektrana Gacko kao gorivo Koristi lignit iz
povrSinskog kopa "Gracanica". Termoelektrana je moc¢an
i znacajan termoenergetski proizvodni kapacitet sa
godisSnjom proizvodnjom i predajom u zajednicki
elektroenergetski sistem efektivnih 1.650.000.000 KWh
elektri¢ne energije [2].

Snabdijevanje vodom je projektovano i realizovano za
potrebe dvije faze, tj. 600 MW. Izgradena je nova nasuta
brana i stvorena akumulacija Vrba od 14.000.000 m® . Za
dotok vode od jezera Klinje do termoelektrane poloZen je
cjevovod duZzine 6 km. Za potrebe napajanja kotla i
dopunu u rashladni sistem izgradena su postrojenja za
hemijsku pripremu vode, sa kapacitetom 3x60 m*/cas 3to
zadovoljava potrebe dva bloka (600 MW).

Osnovna djelatnost ZP “Rudnik i Termoelektrana Gac-
ko” A.D. Gacko, koja predstavlja i djelatnost od opsteg
interesa, jeste [2]:

- Proizvodnja uglja,

- Proizvodnja termoelektri¢ne energije i

- Prodaja proizvedene elektri¢ne energije.

2.1 Analiza procesa sa stanovista zaStite Zivotne
sredine
2.1.1 Upravljanje emisijama u vazduh

Predmet ove procedure jeste definisanje sledecih aktiv-
nosti u procesu upravljanja emisijama u vazduh u RIiTE
Gacko [3]:

- izvori emisija u vazduh;

- mjere spre¢avanja emisija u vazduh;

- provjera i pracenje emisije u vazduh iz
stacionarnih (tackastih) izvora zagadivanja;

- evidentiranje i dostava podataka 0 mjerenjima;

- monitoring emisija i imisija naloZen ekoloskim
dozvolama;

- pracenje rada elektrofiltera;

- ocjenjivanje uskladenosti izmjerenih vrijednosti
emisije;

- neusaglaSenosti, korektivne i preventivne mjere na
rjeSavanju upravljanja emisijama u vazduh;
- izvjeStavanje.

2.2 lzvori emisija u vazduh RIiTE Gacko

Pri radu RIiTE Gacko dolazi do emisije Stetnih materija u
okolinu, iz izvora koji se mogu podijeliti na [3]:

- stacionarne (tackaste i difuzne) i

- pokretne emisijske izvore.

Stacionarni tackasti izvori, kod kojih se zagadujuce

materije ispustaju u vazduh kroz za to oblikovane ispuste,

su [3]:
- dimnjak za ispustanje dimnih gasova koji su prosli

elektrostaticke filtere, na putu iz kotla TE Gacko,

- dimnjak za ispustanje dimnih plinova emitovanih
iz pomoc¢ne kotlovnice TE Gacko,

- otpraSiva¢ medubunkera na otpremnoj stanici,

- otpraSivaci silosa (2 kom.),

- sistem za otpraSivanje kondicionera (2 kom.) i

- sistem za otpraSivanje u pogonu pripreme kre¢nog
mlijeka.

Stacionarni difuzni izvori emisije praSine i drugih gasova
na TE Gacko su [3]:

- deponija na dopremi uglja TE Gacko (aktivnosti i
samozapaljenje uglja),

- drobili¢no postrojenje TE Gacko,

- transportne trake za transport uglja do presipne
stanice,

- rad reklajmera,

- presipna mjesta transportnih traka u presipnim
zgradama i nadbunkerskom dijelu, koSevi i druga
infrastruktura,

- isparavanja ulja i maziva iz postrojenja masinske
sale, prvenstveno turboagregata,

- isparavanja emulzija, zavarivackih gasova, ulja, i
maziva iz radionice za masSinsku obradu i radionica
za servisno odrZavanje mehanizacije,

- kre¢, hemikalije i druge supstance u postrojenju
hemijsko-tehnoloSke pripreme vode,

- tehnicki gasovi smjeSteni u objekte elektrolizne
stanice, skladista vodonika i CO2 i skladista
kiseonika,

- sistem mazuta kojeg ¢ini pumpna stanica mazuta,
rezervoari sa kadama i pumpna stanica za
turbinsko ulje.

Pokretni izvori emisije Stetnih gasova su rudarska
mehanizacija i oprema na povrsinskom kopu koja kao
pogonsko gorivo koriste energent D-2:

- hidrauli¢ni bageri kaSikari,

- damperi,

- buldozeri,

- utovaraci i druga mehanizacija.
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Provijera i pracenje emisije u vazduh se vrsi u cilju
dokazivanja da postrojenje zadovoljava grani¢ne
vrijednosti emisije propisane Pravilnikom o grani¢him
vrijednostima emisije ili ekoloSkom dozvolom,
ukoliko su vrijednosti iz ekoloske dozvole niZe od
grani¢nih vrijednosti emisije, kao i u cilju dobijanja
podataka za izradu katastra emisija, odnosno pracenja
kretanja vrijednosti emisija podrucja.

2.3 Prijedlozi za otklanjanje identifikovanih
problema

Rezultati emisije dimnih gasova iz velike kotlovnice, su
pokazali povec¢anu vrijednost sumpor-dioksida (SO2 - 750
mg/m3).

U TE Gacko koristi se lignit koji je karakteristican po
niskom sadrZaju S (0,6-1,1%), kao i po visokom sadrZaju
CaO u pepelu, cime je prisutan proces prirodnog
odsumporavanja.

Za odsumporavanje dimnih gasova, BAT (Best Available
Techniques) preporucuje metode desulfurizacije dimnog
gasa (FGD: flue-gas desulphuration). Metoda sa najvec¢im
procentom uklanjanja cestica je mokri SaO/SaSO3
skruber.

Instalisanje mokrog skrubera za odsumporavanje dimnih
gasova bi svelo emisiju sumpor-dioksida na grani¢ne
vrijednosti (400 mg/m3) prema odgovarajucim
Pravilnicima (Pravilnik o grani¢nim vrijednostima emisije
u vazduh iz postrojenja za sagorijevanje (SI. gl. RS, br.
39/05) i Pravilnik o grani¢nim vrijednostima emisija,
nac¢inu i rokovima mjerenja i evidentiranja podataka).
Najvedi i najvazniji posao na zastiti Zivotne okoline jeste
realizacija projekta odsumporavanja, za Sta je ve¢ ranije
odobren japanski kredit od 100 miliona evra sa ukupnim
rokom otplate od trideset godina, ukljucujuci i grejs-
period od deset godina.

Prema studiji opravdanosti koju je uradila japanska banka,
moguce je uraditi redukciju emisije sumpornih oksida do
98,4 odsto, 3to znaci da bi emisija Stetnih gasova bila oko
400 miligrama po kubnom metru, $to je dozvoljeno
domacim i evropskim zakonima za postrojenja koja su
izgradena u ranijem periodu.

2.4 Koraci u procesu instalisanja sistema za
odsumporavanje dimnih gasova

Identifikacija uzroka:
- Povecana vrijednost SO2 u vazduhu,

- Neadekvatan program monitoringa emisije,

- Nepostovanje pravilnika o grani¢nim
vrijednostima emisije u vazduh iz postrojenja za
sagorijevanje,

- Nepostovanje pravilnika o grani¢nim
vrijednostima emisija, nacinu i rokovima mjerenja
i evidentiranja podataka,

- Nedovoljna primjena BAT-a (najbolje raspolozive
tehnologije),

- Nedovoljna primjena tehnickih rjeSenja za zaStitu
vazduha,

- Lo3e evidentiranje,

- Neadekvatno pracenje i mjerenje.

Uzroci su podijeljeni u getiri osnovne grupe, a to su:

»  Sumpor-dioksid SO,

» NepoStovanje zakonske regulative,
» Tehnicka rjeSenja za zastitu vazduha,
»  Zaposleni.

| grupa uzroka: SUMPOR-DIOKSID SO,

e Povecana vrijednost SO, u vazduhu,
e Neadekvatan program monitoringa emisije

I grupa uzroka: NEPOSTOVANJE ZAKONSKE
REGULATIVE

e NepoStovanje  pravilnika 0  grani¢nim
vrijednostima emisije u vazduh iz postrojenja
za sagorijevanje,

e Nepostovanje  pravilnika o
vrijednostima emisija, nac¢inu i
mjerenja i evidentiranja podataka

grani¢nim
rokovima

I grupa uzroka: TEHNICKA RJESENJA ZA
ZASTITU VAZDUHA

e Nedovoljna primjena BAT-a
raspoloZive tehnologije),
e Nedovoljna primjena tehnickih rjeSenja za

zastitu vazduha

(najbolje

IV grupa uzroka: ZAPOSLENI

e Lo3e evidentiranje,
e Neadekvatno pracenje i mjerenje.

Slika 1: Dijagram uzroci-posledica za instalisanje
sistema za odsumporavanje dimnih gasova

2.5 Dijagram toka realizacije ugovora

Aktivnost A1l — Izrada projekta odsumporavanja dimnih
gasova

Na osnovu zahtjeva, predstavnik rukovodstva za zastitu
Zivotne sredine vrSi izradu projekta za odsumporavanje
dimnih gasova, i na osnovu projekta pravi zapisnhik o
planu aktivnosti.
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Slika 2: Dijagram toka realizacije ugovora

Aktivnost A2 — Objavljivanje javnog konkursa

Na osnovu zapisnika o planu aktivnosti, komercijalni
sektor preduzeca objavljuje javni konkurs za sve firme
koje pruZaju usluge instalisanja sistema za
odsumporavanje dimnih gasova.

Aktivnost A3 — Prikupljanje ponuda
Nakon objavljivanja konkursa, komercijalni sektor vrsi
prikupljanje ponuda. Prikupljaju se sve pristigle ponude.

Aktivnost A4 — Analize i ocjene ponuda

Komercijalni sektor vrSi analizu i ocjenjivanje svih
pristiglih ponuda. Nepotpune i neodgovarajuce ponude se
odbacuju, a paznja se posvecuje ponudama koje
zadovoljavaju postavljene kriterijume.

Aktivnost A5 — Izbor najpovoljnije ponude

Komercijani sektor ima zadatak da na osnovu
prikupljenih ponuda izabere najbolju. Slijedi pitanje: da li
makar jedna ponuda zadovoljava postavljene kriterijume?
U slucaju negativnog odgovora, ponovo se vrSi
objavljivanje javnog konkursa. U slu¢aju da postoji vise
odgovarajuc¢ih  ponuda, vrSi se izbor najbolje po
odredenim kriterijumima. Kada je izabrana odgovarajuca

ponuda, sastavlja se zapisnik i prelazi se na slede¢u
aktivnost.

Aktivnost A6 — Izrada prijedloga ugovora
Nakon 3to je izabrana najbolja ponuda, komercijalni
sektor vrsi izradu prijedloga ugovora. Prijedlog ugovora
se Salje na pregled direktoru preduzeca, i odgovornim
licima firme koja je dala najbolju ponudu.

Aktivnost A7- Ugovaranje

Nakon §to je komercijalni sektor izabrao najpovoljniju
ponudu, i sastavio prijedlog ugovora, ukoliko stavke
navedene u prijedlogu ugovora odgovaraju objema
stranama, pristupa se sklapanju ugovora Procesu
ugovaranja pored odgovornih iz komercijalnog sektora,
prisustvuje i direktor preduzeca.

Aktivnost A8- Realizacija ugovora

Ovu aktivnost vrse komercijalni sektor i izabrana firma na
osnovu odredbi ugovora. Sastavlja se izvjeStaj o
realizaciji, a nakon toga, postavlja se pitanje da li je
realizacija ugovora u potpunosti sprovedena? Ukoliko
nije, potrebno je, na osnovu naloga izvrSiti korektivnu
mjeru, a potom sastaviti izvjeStaj o realizovanoj
korektivnoj mijeri. Ukoliko jeste, ovim je proces
realizacije ugovora zavrsen.

3. ZAKLJUCAK

U radu su izvrSeni snimak i analiza sistema upravljanja
zaStitom Zivotne sredine. Predstavljeni su aspekti uticaja
koje poslovanje preduzeca ima na okolinu, i izvrieno je
njihovo vrednovanje. Problem koji se izdvojio kao
prioritetan za rjeSavanje, jeste problem emisija u vazduh.
Ovaj problem je predstavljen dijagramom UZROCI -
POSLEDICA. Dijagramom su predstavljeni faktori koji
dovode do nastanka problema, kao i prijedlog za njegovo
rijeSavanje. Nakon toga, postupak rjeSavanja problema,
predstavljen je dijagramom toka, koji redosledom
aktivnosti upucuje na njegovu konac¢nu realizaciju.
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ANALIZA OSIGURANJA OBJEKATA U IZGRADNJI
ANALYSIS OF BUILDER'S RISK INSURANCE

DusSanka Nenadov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu analizirano je stanje
gradevinske industrije u Srbiji i mere obezbedenja koje se
koriste u cilju zaStite imovine i radnika na gradilistima.
Predstavljeno je osiguranje kao najbolji nacina za uprav-
ljanje finansijskim rizikom (rizikom moguceg finansijskog
gubitka usled realizacije neZeljenog dogadaja na gradi-
listu) kroz transfer rizika na profesionalnog osiguravaca.
Uradena je analiza osiguranja objekata u izgradnji na
teritoriji Srbije i analiza osiguranja gradiliSta na teritoriji
Novog Sada.

Abstract — This paper analyzes the state of the
construction industry in Serbia and the security measures
that are used to protect property and workers at
construction sites. It is presented insurance as the best
way to manage financial risk (the risk of possible
financial loss as a result of realization of adverse events
on the construction site) through transfer of risk on the
professional insurers. It is analyzed insurance of
buildings under construction on the territory of Serbia
and analysis of the state of insurance on construction
sites in Novi Sad.

Kljuéne reéi: Osiguranje, objekti u izgradnji, povrede na
gradilistima

1. UvOD

Covek je oduvek nastojao da smanji broj tetnih dogadaja.
Sve mere koje preduzima u tu svrhu poznate su pod
nazivom prevencija. Preventivne mere ne mogu biti
podednako efikasne kod svih vrsta rizika. Cak i kad se na
najbolji moguc¢i nacin preduzimaju preventivne mere,
neke Stete c¢e ipak izmicati coveku. Zastita od takvih
rizika moZe biti samo posredna u obezbedivanju sredstava
kroz osiguranje kojim ¢e se nadoknaditi nastala Steta,
odnosno obnoviti unisteno dobro.

Gradevinski objekti su ¢esto podloZni raznim nepredvi-
denim Stetama. Investitori su podstakli osiguranje grade-
vinskih objekata u izgradnji sa ciljem da osiguraju svoj
ulog u buduéu gradevinu. Stoga, za izvodaca radova je od
izuzetne vaznosti da rizik finansijskog gubitka moze
podeliti sa osiguravajuc¢im drustvom.

UdruZenje inZenjera konsultanata Srbije (ACES) je
pristupanjem  Medunarodnom  savezu inZenjera
konsultanata (FIDIC) 2009. godine preuzelo obavezu da
kao ogranak FIDIC za teritoriju Republike Srbije Siri
najvise standarde u gradevinarstvu. Tom prilikom, Srbija
je kroz UdruZenje postala punopravni ¢lan ovog uglednog
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saveza, i na taj nacin obezbedila dostupnost
standardizacije domacih firmi. Centralni zna¢aj udruZenja
se ogleda u definisanju uslova ugovora koji su propisani
izmedu investitora i izvodaca. Ovaj nacin ugovaranja
omogu¢ava obema  stranama  apsolutno  jasno
zaklju¢ivanje ugovora o gradnji izmedu investitora i
izvodaca radova na nagin da se zaStite obe strane iz
ugovora. Znacaj ovih modela ugovaranja, ogleda se u
¢injenici da danas sve izgradnje koje se finansiraju
novcem Svetske banke i Evropske banke za obnovu i
razvoj, podrazumevaju gradnju po FIDIC uslovima.
Prema ovim uslovima Osiguranje objekata u izgradnji je
nezaobilazno.
Gradevinarstvo je najrizi¢nija delatnost sa najvecim
brojem nezgoda i poginulih radnika. Praksa pokazuje da
sigurne uslove za rad radnika treba stvoriti ve¢ kod
izgradnje i projektovanja tehnoloSkog procesa, a stru¢na
osposobljenost radnika uslov je za siguran rad. Svaka
nezgoda na radu ugroZava ljudske Zivote, a svaki Stetni
dogadaj je zastoj koji ometa gradnju i stvara velike
materijalne gubitke.
Osiguranje imovine i osoba na gradilistu veoma je vazno
za izvodace radova i njihove radnike jer se njima
nadoknaduje finansijski gubitak zbog Steta koje nastaju.
Uglavnom se radi o tri vrste osiguranja koja sklapaju
poslodavci:

1. Osiguranje objekata u izgradnji ili montaZi

2.0Osiguranje odgovornosti izvodaca gradevinskih

radova
3. Osiguranje od nezgoda.

2. STANJE GRADEVINSKE INDUSTRIJE U SRBIJI

Aktuelna ekonomska kriza uticala je na nivo ekonomske
aktivnosti u mnogim sektorima privredivanja. Medu
teoreti¢arima i ljudima iz prakse sve se ¢eS¢e ¢uje stav da
je gradevinarstvo kao industrijski sektor, koji prate sve
druge privredne grane, u ozbiljnoj krizi i da bi njegov
oporavak podstakao oporavak ukupne privrede Republike
Srbije. Gradevinska industija u svim zemljama susrecée se
sa razlicitim izazovima i problemima. Medutim, u
zemljama sa zakasnelom tranzicijom ti problemi i izazovi
imaju svoje specificnosti koje se ogledaju u posebnom
institucionalnom ambijentu i hroni¢cnom nedostatku
adekvatnih izvora finansiranja. Ukoliko ovome dodamo i
uticaj aktuelene ekonomske krize, vise je nego evidentno
da izazovi pred gradevinskom industijom dobijaju na
intenzitetu [1].

Gradevinska delatnost u RS je izuzetno znacajna
privredna grana za funkcionisanje privrede u celini.
Generalno govoredi, ova privredna grana je povezana sa
gotovo svim oblastima ljudskog delovanja. Razvojem
nauke i tehnike, gradevinarstvo je postalo znacajna
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privredna oblast, povezana sa preko 30 privrednih
delatnosti. Proizvodi gradevinske dealtnosti su inputi za
druge privredne grane. Gradevinska industrija je vaZan
generator privrednog rasta u razvijenim, ali i u manje
razvijenim zemljama. Prema podacima Privredne komore
Srbije, gradevinsku delatnost RS ¢ini oko 11.530
privrednih drudtava, sa oko 116.760 radnika. Gradevi-
narstvo ucéestvuje u ukupnom broju privrednih drustava sa
13,1% dok gradevinarstvo ucestvuje u ukupnomm broju
zaposlenih sa 11,8% [2].

3. OSIGURANJE U FUNKCIJI OBEZBEDENJA
GRADILISTA

Materijalna dobra koja ¢ovek stvara svojim radom vrlo
¢esto su ugrozena od iznenadnih neZeljenih dejstava
prirode ili pak greSaka ljudi. U procesu drustvene
reprodukcije svaki poremecaj izazvan ostvarenjem rizika
preti da poremeti taj proces. Unapred predvidajuci
moguénost nastanka neZeljenog dogadaja, institutom
osiguranja se sprecava poremecaj procesa drusStvene
reprodukcije.

Za obnovu uniStenih dobara potrebna su novéana
sredstva. Ekonomska mera se sastoji u tome da se unapred
namenjuju sredstva potrebna za obnovu onoga Sto je unis-
teno u stihiji ili nesre¢nim slucajevima.

U ekonomskom smislu, to znaci da svako proizvedeno
dobro treba da sadrzi i vrednost koja ¢e ulaziti u sastav
premije osiguranja, jer ¢e na taj nacin obezbediti
ekonomsku reparaciju u slu¢aju oste¢enja ili uniStenja.
Osiguranje je, pre svega, ekonomska kategorija koja je
nastala na odredenom stepenu razvoja drustva iz potrebe
da se pojedinci, u granicama mogucnosti, zaStite od
Stetnih posledica nastalih usled ostvarenja stihijskih i
drugih neocekivanih dogadaja kojima su izloZeni njihova
imovina, Zivot i zdravlja. Sustina osiguranja je da se
imaoci imovine koja je izloZena odredenim opasnostima
udruzuju radi zajednickog podnoSenja Stete koja bi
eventualno zadesila nekog od njih usled ostvarenja nekog
od rizika.

Svaki pojedinac i njegova materalna dobra neprekidno su
izloZeni raznim opasnostima koje je cesto nemoguce
unapred spreciti. Preventivnim merama mogu se
delimi¢no ublaziti Stetne posledice odredenih opasnosti,
medutim stvarnu i potpunu zastitu uglavnom nije moguce
ostvariti. Usled toga je organizovani oblik medusobnog
ispomaganja, prikupljanjem sredstava za Stetu koja bi tek
mogla nastati, prerastao u jednu od znacajnih delatnosti
koja, osim pruZanja zaStite svojim ¢lanovima, utice na
razvoj celokupnog drustva [3].

Treba istaknuti da strani investitori vrlo pomno
osiguravaju svoju investiciju i da prilikom raspisivanja
konkursa za izvodaca strogo odreduju da izvoda¢ obvezno
mora da osigura objekt u izgradnji i svoju odgovornost
tokom izgradnje i u garantnom roku.

Polisa osiguranja sklapa se na osnovu ugovora o gradenju
i predracuna gradnje pod uslovom da objekt poseduje
gradevinsku dozvolu, da radove izvodi gradevinska firma
koja je registrovana za obavljanje te vrste poslova, da
posjeduje kadar odgovarajuce kvalifikacije i stru¢nosti i
da je za nadzor nad izgradnjom objekta imenovan
ovlascéeni inzenjer. Takode, uslovljava se izvoda¢ da
ugovori osiguranje od odgovornosti za Stete prema tre¢im

licima, kao i osiguranje nezgode za radnike, kako bi se
smanjila mogu¢nost sudskog spora u slucaju da se dogodi
Steta.

3.1 Osiguranje objekata u izgradnji

Uprkos tome da svaki izvodac ili podizvoda¢ samostalno
moZe da osigura svoj deo ugovorenih radova, a investitor
moZe nezavisno od toga da osigura kompletnu investiciju,
u Srbiji i zemljama u okruZenju se jo§ uvek premalo
paznje posvecuje osiguranjima objekata u izgradnji, te se
uglavnom osiguravaju samo veci objekti poput trgovackih
centara, hotela i ve¢ih stambenih blokova. Kod
individualne gradnje uglavnom preovladava misljenje da
se poplave, poZari, mogué¢nost greSke u projektu ili greSke
u izvodenju dogadaju nekom drugom, jer oni su pri
gradnji svojeg objekta ukljucili prijatelje i rodbinu koji su
ve¢ sami sebi izgradili kuce, pa se smatra da ve¢ imaju
veliko iskustvo i da su greSke nemoguce [4].

Gradiliste samo po sebi predstavlja vrlo razuden i veliki
rizik zbog niza okolnosti koje uticu na kvalitetno i
blagovremeno zavrSavanje zapocetog posla. Raznovrsnost
materijala koji se ugraduju, razli¢ita tehnicka opremlje-
nost izvodaca radova, specifi¢ni zahtevi investitora, sve
su to c¢inioci koji se moraju imati u vidu ukoliko se neko
bavi gradnjom, adaptacijom, zanatskim radovima, nado-
gradnjom i sl. Verovatnoc¢a da se desi neSto nepredvideno
je visoka - prirodna nepogoda ili gradevinska nezgoda
koja nije mogla nikako da se predvidi moze da u
potpunosti ugrozi realizaciju planova i rokove za
ispunjenje ugovora i da nanese nepredvidene troskove.
Osiguranje objekata u izgradnji pruza razli¢ite nivoe
zaStite od mnogobrojnih rizika koji izvodaca ili
podizvodaca radova finansijski mogu ugroziti i spreciti da
ispoStuju svoje ugovorne obaveze

4. ANALIZA OSIGURANJA NA GRADILISTIMA U
SRBUJI

Gradevinska industrija je svakako medu onima koje su
prve i najjace osetile efekte globalnih nestabilnosti. Veci-
na privrednih druStava u Srbiji suo¢ena je sa nizom prob-
lema. Na poduzem spisku posebno se isti¢u: nelikvidnost,
nedovoljna investiciona ulaganja, nepovoljni uslovi za do-
bijanje kredita, sporo prilagodavanje evropskim standardi-
ma i tehnickoj regulativi, rad na “crno” i “siva” ekono-
mija i, kona¢no, neuredenost trZista.

Gradevinska industrija veoma se lako moZe identifikovati
sa ovom listom, koja je u proteklom periodu predstavljala
njeno realno stanje. Kako je gradevinski sektor u
prethodnom periodu bio strahovito pogoden krizom,
posledicu toga svakako predstavlja i pad aktivnosti i do
50%.

Otezavajucu okolnost u gradevinarstvu predstavlja i siva
ekonomija. Pretpostavke su da u Srbiji postoji oko 30
odsto neprijavljenih radnika na gradilistima Sirom zemlje.
Mozda i viSe, jer po samoj prirodi stvari, nemoguce je
utvrditi precizan broj.

Takvo stanje u gradevinarstvu se preslikava i na sektor
osiguranja objekata u izgradnji i predpostavka je da pad
produktivnosti, odnosno izgradnje direktno utice i na
prihode osiguravaju¢ih kompanija u ovoj grani.

U daljem delu rada analiza stanja osiguranja u Srbiji ¢e
biti izvrSena na osnovu podataka Narodne banke Srbije iz
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prethodnog perioda i na osnovu anlize stanja gradiliSta na
teritoriji grada Novog Sada.

4.1 Analiza osiguranja gradilista u Novom Sadu

Prema podacima Gradevinske inspekcije u Novom Sadu u
periodu od 2005. godine do 2010. godine bilo je 1412
gradilista na teritorije opStine Novi Sad, od ¢ega je samo
564 gradiliSta bilo osigurano u potpunosti. Prikaz broja
osiguranih objekata na teritoriji Novog Sada data je u
tabeli:

Tabela 1: Broj osiguranih gradilista na teritoriji Novog
Sada

(Izvor: Gradevinska inspekcija u Novom Sadu)

Moze se primetiti drasti¢an pad ukupnog broja gradiliSta
na teritoriji grada. Razlozi se svakako pripisuju efektima
ekonomske krize i stanju ekonomije u zemlji.

Isti trend prati i stanje osiguranja objekata u izgradniji.
Ukoliko se uporedi prosek broja gradilista sa punim osi-
guranjem i gradiliSta sa delimi¢nim osiguranjem primeti
se da su gradiliSta ¢eS¢e delimi¢no osigurana nego u pot-
punosti, sto moZzemo povezati sa slabom informisanod¢u
izvodaca radova o potencijalnim rizicima i njegovim
posledicama.

Skoro polovina gradilidta koja imaju bilo kakavu polisu
osiguranja objekata u izgradnji ¢ine gradiliSta sa punim
osiguranjem. Ovo osiguranje bi trebalo da preuzme primat
u ukupnom uceS¢éu. Takode, treba napomenuti da je
prilikom odobravanja kredita za prijektno finansiranje
polisa 0 osiguranju objekata u izgradnji uslov za dobijanje
kredita.

Za 6 godina na teritoriji opStine Novi Sad bilo je 1412
gradilista, od cega je 40% imalo osiguranje objekata u
izgradnji po projektu, 46% je imalo osiguranje samo dela
objekta, a 14% gradiliSta nije imalo nikakvo osiguranje

(Grafik 1).
GradiliSta bez
osiguranja Gradilisasa
1a% potpunim

osiguranjen
40%

Grafik 1: Raspodela gradilista na teritoriji Novog Sada
prema osiguranju gradilista

Analizom ovih podataka vidimo da u periodu od 2005.
godine do 2010. godine 197 gradiliSta nije imalo nikakvo

osiguranje i uceSc¢e ovih gradilista od 14% u ukupnom
broju gradilista ipak predstavlja velik broj gradilista koji
su tokom prethodnih godina bili izloZeni brojnim rizicima
i nemogucnosti da finansijski podnesu rizik ukoliko se on
realizuje.

4.2 Analiza premije osiguranja gradilista u Srbiji
Prema izveStajima Narodne banke Srbije u prethodnom
periodu ukupna premija osiguranja u grani osiguranja
objekata u izgradnji je kontinuirano rasla od 2004. godine,
ali se belezi veliki pad premije u 2009. godini, usled krize
u finansijskom sektoru na globalnom nivou. Potom se
belezi ponovan rast premije i pad u 2012. godini, usled
loSeg stanja u gradevinskoj industriji Srbije i padu
izgradnje. (Grafik 2)
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Grafik 2 : Premija osiguranja objekata u izgradnji
(Izvor: NBS)

Isti trend prati i ukupan broj osiguranja u ovoj grani.
Razlika se moZe primetiti u stagnaciji broja osiguranja u
poslednje dve godine gde je zabeleZen isti broj ugovora
ali uz pad premije. Pretpostavka je da je razlog za takvu
pojavu smanjenje obima pokri¢a rizika.

Ako se analizira ukupna premija osiguranja odgovornosti
izvodaca gradevinskih radova, moZe se uogiti kontinuiran
rast broja osiguranja (Grafik 3) sa manjim padom usled
finansijske krize, i kontinuirani rast premije sa znacajnim
rastom premije u 2011. i 2012. godini.

Grafik 3 : Premija osiguranja odgovornosti izvodaca
(Izvor: NBS)

Osiguranje lica od posledica nesre¢nog slucaja pri
obavljanju redovnog zanimanja i van njega je opSte
osiguranje radnika. U tu grupu osiguranja spada i
osiguranje radnika na gradiliStima. Stoga, nije moguce
tacno definisati koliko je bila premija osiguranja radnika
samo na gradiliStu i podaci koji su dati na graficima
prikazuju samo trend osiguranja radnika svih delatnosti
(Grafik 4).

Ova vrsta osiguranja je vrlo nerazvijena na naSem trzistu.
MoZe se primetiti blag rast broja osiguranja i ukupne
premije osiguranja tokom prethodnih godina, ali je on
daleko ispod zadovoljavajuceg nivoa rasta.
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Grafik 4 : Premija osiguranja nezgode (lzvor: NBS)

5. ZAKLJUCAK

Gradevinska delatnost u Srbiji je izuzetno znacajna
privredna grana za funkcionisanje privrede u celini. Ona
je vaZan generator privrednog rasta u razvijenim, ali i u
manje razvijenim zemljama.

Gradevinska industrija je svakako medu onima koje su
prve i najjace osetile efekte globalnih nestabilnosti.
Gradevinarstvo je industrija koju prate sve druge
privredne grane, te bi njen oporavak podstakao oporavak
ukupne privrede Srbije. Ova industrijska grana moze da
nosi polovinu privrednog rasta unutar Srbije, i tako bi i
trebalo da bude, jer investicije kre¢u upravo kroz
gradevinarstvo.

Najveci broj povreda deSava se u gradevinarstvu, a potom
u ostalim industrijama, pre svega preradivackoj, metalnoj
i industriji plasticnih masa. NajéeS¢i uzroci smrtnih
povreda na radu su pad sa visine, strujni udar, pokretni
delovi masina, rad u nepropisno obezbedenim iskopima,
kao i nepotpuno sprovodenje mera bezbednosti i zdravlja
na radu.

Stru¢njaci koji analiziraju uzroke povreda na radu kazu da
covek, jednostavno receno, nije stvoren da radi u
vazduhu, pod zemljom ili pod vodom i isticu da se tu
nesrece deSavaju bez obzira na primenu svih
bezbednosnih mera.

Analiza teSkih povreda na radu sa smrtnim ishodom uka-
zuje da se najveci broj nesreca deSava u gradevinarstvu,
jer radnici rade na velikim visinama, ¢esto su ,,pritisnuti”
rokovima, a za ove poslove ¢esto se angazuje nekvali-
fikovana radna shaga.

Praksa pokazuje da sigurne uslove za rad radnika treba
stvoriti ve¢ kod izrade i projektovanja tehnoloSkog pro-
cesa, a stru¢na osposobljenost radnika uslov je za siguran
rad. Zato su svi ucesnici u izgradnji ujedno i subjekti
zaStite na radu. Svaka nezgoda na radu ugrozava ljudske
Zivote, a svaki Stetni dogadaj je zastoj koji ometa proiz-
vodnju i izgradnju i stvara velike materijalne gubitke.

Izvodaci radova sve ¢eSc¢e osiguravaju osobe i imovinu na
gradilistima, jer time Stite sebe, ali i investitora.
Osiguranje od odgovornosti za Stete prema tre¢im licima
izvodac radova treba svakako da sklopi, a preporucéuje se
sklapanje osiguranja od nezgode kojim se nadoknaduju
Stete od posledica nesre¢nog sluéaja radnicima koji su
stradali. Osiguranje objekata u izgradnji (ili montazi)
pokriva one Stete koje nisu obuhvaéene polisom
osiguranja od odgovornosti na gradevinskom objektu koji
se gradi ili rekonstruira. Svaki poslodavac treba da odabre
ona osiguravajuca pokri¢a koja ¢e Sto potpunije zastititi
njegove finansijske interese, ali i zastititi radnike.

Budu¢i da ova osiguranja nisu obavezna, dogada se da ni
radnici ni imovina na gradilistima nemaju osiguravajuce
pokrice, pa se ¢esto u slucaju Stete pokrecu sudski sporovi
za nadoknadu Stete.

Ulazak Srbije u EU znagi i preuzimanje evropskih
standarda koji se odnose na sigurnost radnika na
gradilistima, a osiguranje jedan od nacina kako smanjiti
potencijalne finansijske gubitke poslodavaca u slucaju
Stete, ali i omoguditi stradalim osobama i njihovim
porodicama pravi¢nu naknadu.
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ANALIZA ENERGETSKE EFIKASNOSTI PLANIRANE ZGRADE
ELEKTRODISTRIBUCIJE PALE

ENERGY EFFICIENCY ANALYSIS OF THE PLANNED BUILDING OF THE ELECTRIC
POWER DISTRIBUTION FACILITY IN PALE

Vasilj Ninkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — Predmet ovog rada jeste analiza
potroSnje energije na planiranom objektu Elektro-
distribucije Pale i putem izrade Elaborata energetske efi-
kasnosti ustanovljavanje energetskog razreda planiranog
objekta, kao i utvrdivanje mera za povecanje energetske
efikasnosti i uporedivanja stanja pre i posle predloZenih
mera.

Abstract — The subject of this work is energy consump-
tion analysis and trough the Energy efficiency elaborate
work energy class of the planned facility of Electric
Power Distribution was determined. The measures for the
improvement of energy efficiency were also determined
and the states were comparated before and after
suggested measures.

¥

Kljuéne  redi: efikasnost,

zgradarstvo

Energija, Energetska

1. UvOD

Efikasnije koriS¢enje energije predstavlja opsti interes, pa
su potrebne intervencije u politici energetske efikasnosti
da bi se uklonile barijere za ostvarivanje i poboljSanje
efikasnosti.

Energetska efikasnost je najspremniji i najbrZi nacin za
smanjenje emisije gasova staklene baste (GHG-green
house gases) u srednjero¢nom periodu. Republika Srbija
joS uvek znacajno zaostaje u stvaranju svoje sopstvene
politike energetske efikasnosti, koja bi bila sposobna da
obezbedi bar deo rezultata koji se postize u EU. [1]
Povecanje energetske efikasnosti cesto dovodi i do
smanjenja emisije gasova staklene baSte koji doprinose
efektu globalnog zagrevanja. Obnovljivim izvorima
dobija se nesto viSe od 3% ukupne potrebne energije.

Do danas se veoma malo paznje posvecivalo samoj
energetskoj  efikasnosti objekata, kao i primena
obnovljivih izvora energije. Medutim, danas to postaje
apsolutni trend i ve¢ prilikom projektovanja objekata
uzimaju se u obzir. U predstojecem periodu to ¢e postati
sasvim normalna i podrazumevajuca &injenica prilikom
projektovanja svakog objekta.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. ENERGETSKA EFIKASNOST

Energetska efikasnost jeste Sirok opseg delatnosti koje za
krajnji cilj imaju smanjenje potro3nje svih vrsta energije u
posmatranom objektu, Sto rezultuje smanjenje emisije
CO,, uz nepromenjenu udobnost stanara. Zemlje
potpisnice Kjoto protokola teZze da smanje emisije CO, za

8 % do 2012. godine. Trenutno se radi na post-Kjoto
ugovoru ¢iji je cilj, izmedu ostalih, sprecavanje rasta
temperature na globalnom nivou za 2 °C [2].
Kada je re¢ o merama energetske efikasnosti, pod
energetskom efikasnoS¢u podrazumevaju se mere koje se
primenjuju u cilju smanjenja potroSnje energije. Bez
obzira da li je re¢ o tehni¢kim ili netehni¢ckim merama, ili
0 promenama u ponaSanju, sve mere podrazumevaju isti
ili ¢ak i viSi stepen ostvarenog komfora i standarda [1].
Potencijal koji ima energetska efikasnost je ogroman, jer
se uSteda energije ostvaruje kako na strani proizvodaca
(prerada uglja, nafte, gasa i proizvodnja, prenoSenje i
distribucija elektri¢cne energije) tako i na strani korisnika
(upotreba energije u domacinstvima, saobracaju i
proizvodnji) [2].
Efikasnija potroSnja energije i resursa je relativno brz i
bezbolan nacin smanjivanja troSkova za energiju i
smanjenja Stetnih uticaja na Zivotnu sredinu.
Energetska efikasnost predstavlja sve ono Sto je povezano
sa sprec¢avanjem energetskih gubitaka iz sistema i svodi se
na jednostavnu i razumljivu jednaginu:

Ekorisno = Eprimarno_Egubici (l)

Zbog svog znacaja energetska efikasnost je tema
medunarodnih dogovora koje se odnose na borbu sa
klimatskim promenama, zastitu Zivotne sredine i sigurnost
snabdevanja energijom.
Najvaznija i najve¢a potrosnja energije jeste u oblasti
industrije i zgradarstva (slika 2.1).

Rasveta
6.3%

Mehanicka
energija
22.5%

Drugi procesi &

zagrevanja ’

15.3% |

Grejanje

42.2%

Tnpla voda
9.7

Zgra - / Industrija

AR \/
Transport

Slika 2.1: PotroSnja energije po sektorima u R. Sl’bljl [3]

Zgrade se mogu prepoznati kao relativno veliki potro3aci
energije. Prosecna potrodnja energije u zgradama u Srbiji
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je preko 150 kWh/m2 godisSnje, dok u razvijenim
evropskim zemljama iznosi ¢ak i ispod 50 kWh/ m2, Ova
¢injenica primorava Srbiju da intenzivira aktivnosti na
postizanju standarda koji vaZze u zemljama EU.

Od ukupne potrodnje energije procentualno najvise
energije se trosi u zgradarstvu, prosec¢no i do 60 % (u

Srbiji 39-42 %). Stoga je unapredenju energetske
efikasnosti u zgradama potrebno pokloniti izuzetnu
paznju [2].

3. PRAVNI OKVIRI | REGULATIVE
3.1 Medunarodna regulativa
Direktiva 2002/91/EC

Evropski parlament 2002. godine je usvojio Direktivu o
energetskoj efikasnosti zgrada i naloZio zemljama
¢lanicama da do 2006 ukljuce ovu direktivu u svoja
zakonodavstva. Direktiva o energetskoj efikasnosti zgrada
(Direktiva 2002/91/EC) od 16.12.2002.god., takode
poznata kao EPBD (Energy Perfomance of Buildings
Directive) [4].

3.2 Nacionalne regulative

Zakonodavni i strateSko-planski okviri u Republici Srbiji:

Republike Srbije za period 2010-2012.,
Nacrt Zakona o racionalnoj upotrebi energije,
Pravilnik o energetskoj efikasnosti zgrada,
Pravilnik o energetskoj sertifikaciji zgrada.

» Zakon o planiranju i izgradniji,

» Zakon o energetici,

» Zakon o ratifikaciji Ugovora o Energetskoj
zajednici sa EU,

» Strategija razvoja enegetike do 2015. god.,

» Program realizacije strategije energetike od
2007-2012.,

» Prvi akcioni plan za energetsku efikasnost

>

>

>

4. ENERGETSKE KARAKTERISTIKE ZGRADE

Osnovni  cilj  energetskog pregleda zgrade je
prikupljanjem i obradom podataka o tehni¢kim sistemima
zgrade dobiti uvid u energetska svojstva zgrade.

Na osnhovu analize prikupljenih podataka odabiru se
konkretne energetski, ekonomski i ekolo3ki optimalne
mere energetske efikasnosti za posmatranu zgradu [5].

Dve su osnovne svrhe energetskog pregleda:

» analiza stanja i mogucnosti primene mera
poboljSanja energetskih svojstava zgrade i
povecanja energetske efikasnosti,

» osnovni alat u odredivanju razreda potrodnje
energije u energetskoj sertifikaciji zgrada

Osnovni elementi energetskog pregleda postojecih zgrada
za potrebe energetskog sertifikovanja su:
» analiza energetskih  svojstava  zgrade i
karakteristika  upravljanja  potroSnjom i
troSkovima energije,

» analiza i izbor mogu¢ih mera poboljSanja
energetskih svojstava zgrade,

> energetsko, ekonomsko i ekoloSko vrednovanje
predloZenih mera,

» zavrdni izveStaj o energetskom pregledu s
preporukama i redosledom prioritetnih mera.

5. ENERGETSKI PRORACUN PLANIRANE
ZGRADE

5.1 Elaborat energetske efikasnosti zgrade
Predmet Elaborata energetske efikasnosti je poslovna

zgrada Elektrodistribucije u Palama, korisne povrSine
563,78 m? (slike 5.1, 5.2, 5.3).

oy

YRR span
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Slika 5.1: Situacija®

B
fleTETe

Slika 5.3: Fasada —
pogled 2

Slika 52 Fasada —
pogled 1

Osnovni podaci 0 zgradi

Predmet Elaborata energetske efikasnosti jeste planirani
poslovni objekat Elektrodistribucije, lociran u opstini
Pale. Poslovni objekat je objekat spratnosti P+S, bez
podzemnih prostorija. Analizirani poslovni objekat se
sastoji od veceg broja kancelarija, radionice, kotlarnice,
kuhinje, garderobe (Slika 5.4.). Korisna (neto) povrsina
analiziranog poslovnog objekta iznosi 310m? u osnovi
objekta, dok neto grejna povrsina iznosi 563,78 mZ.
Konstrukciju objekta ¢ini masivna konstrukcija, zidana
Giter blokovima sa AB horizontalnim serklazima. Spoljni
toplotni omota¢ zgrade ¢ini ekspandirani polistiren sa
zavrsnim slojem fasadnog maltera.

Planirana stolarija: PVC stolarija, zastakljena dvoslojnim
niskoemisionim staklom 4+12+4 mm (vazduh).

T — T — A —

Al T
9 B E
g — B —

L__-___‘E_i " o T

Slika 5.4: Osnove poda zgrade

! Situacija je potrebna zbog orijentacije prema stranama
sveta i odnosa ka susedima
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Pregled koeficijenata prolaza toplote kroz termicki
omota¢ zgrade?

Ukupni gubici toplote (tabela 5.3)

Tabela 5.3: Ukupni gubici toplote

Pregled koeficijenata prolaza toplote kroz termicki . .

omotac dat je tabelom 5.1: etk @ el e Sl
Transmisioni gubici kroz netransparentni deo 15

Tabela 5.1: Koeficienti prolaza toplote kroz omota¢ omotaca zgrade

Gradevinski « U Upae ispunjava Transmisioni gubici kroz prozore i vrata 9,05

element 0znaka | nymeky | wimk) | DA/ NE Ventilacioni gubici kroz prozore i vrata 10,96

Spoljni zidovi sz 0401 |03 NE Ukupni gubici toplote 35

Krovna MKK 0,34 0,3 NE

konstrukcija ' ’ 5.3. Ulazni podaci za proraéun dobitaka toplote

Medusprata MSK |03 |03 NE T - . )

Sod I 57 05 3 NE Orijentacija i povrSina pozicija potrebnih za proracun

o . -
s ' : itak | lom 5.4:
Prozon R 162 15 NE dobitaka toplote data je tabelom 5
Spoljna vrata PR 1,62 16 NE Tabela 5.4: Orjentacija i povrSina pozicija za proracun

5.2 Gubici toplote
Transmisioni gubici toplote zgrade Hy [W/K]

Proracun transmisionih gubitaka toplote kroz termicki
omotac dat je tabelom 5.2:

Tabela 5.2: Ukupni transmisioni gubitak toplote

Opis U 2 U*A*
grad.elementa e (W/m?K) L O
Spoljni zid SZ 0,041 366,09 | 1 146,8
Meduspratna |\, | 0,3 11 05 | 0,18
konstrukcija

Medukrovna | e | 034 281,28 | 08 | 76,7
konstrukcija

Pod na tlu PT 0,33 282,5 05 | 46,4
Prozori PR 1,62 133,18 | 1 215,75
Vrata PR 1,62 13,89 1 22,5
Ukupno 508,33

H+s=508,33 W/K
Linijski transmisioni gubici Hyg [W/K]

Hs=0.1* XA =0.1*1263,78=126.3W/K
Ukupni transmisioni gubici Hy [W/K]

Hr = Hys + Hyg = 508,33+126,34=634,7 W/K
Specifigni transmisioni gubitak toplote zgrade H’*

Hy’ =Hy/ A =634,7/1263,78 =0,5

H [W/(MPK)] | He'max IW/(M?K)]* | Ispunjeno DA/ NE

0,5 0,55 DA

Ventilacioni gubici toplote zgrade H, [W/K]

H,=0.33*V*n==2883W/K

? Maksimalne vrednosti prema Tabeli 3.4.1.3. Pravilnika o
energetskoj efikasnosti zgrada

% Odreduije se prema odeljku 3.4.2.3. Pravilnika

* Maksimalne dozvoljene vrednosti H’y [W/(m?K)] prema tabeli
3.4.2.3.1. Pravilnka o energetskoj efikasnosti zgrada

Povrsina A(m?) 4 MKK PR
Sever 109,52 48,58
Istok 76,53 21,27
Jug 109,53 46,19
Zapad 70,51 31,03
Horiz. 282,5

5.4 Energetske potrebe zgrade

Godisnja potrebna energija i energetski razred zgrade,
prema Pravilniku o uslovima, sadrZaju i postupku
izdavanja sertifikata o energetkim svojstvima zgrada data
je tabelom 5.5:

Tabela 5.5: godiSnja potrebna energija za grejanje
Poslovne zgrade nove postojece
Klasa 8/:']“'rel ToWhva) | towhiria)
A+ <15 <8 <10
A <25 <14 <17
B <50 <28 <33
C <100 <55 <65
D <150 <83 <98
E <200 <110 <130
F <250 <138 <163

> 250 >138 > 163
Qk,ne= 42606 kWh/a
gH,nd= 75,58 kWh/m’a
Qtindrei= 137,4 %
Razred: D

5.5 GodisSnje potrebe energije za grejanje zgrade sa
prekidom grejanja noéu (od 21h do 06 h)

U slucaju kada imamo prekid grejanja od 9 sati tokom
noci, potrebna energija za grejanje planirane zgrade ce
biti nesto niza od prethodno proracunate, pa je uraden
proracun koji u obzir uzima ovaj podatak. Na osnovu toga
dolazimo do stvarne vrednosti potrebne godiSnje energije
GodiSnja potrebna energija i energetski razred zgrade,
prema Pravilniku o uslovima, sadrZzaju i postupku
izdavanja sertifikata o energetkim svojstvima zgrada data
je tabelom 5.6
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Tabela 5.6: godiSnja potrebna energija za grejanje

Poslovne zgrade nove postojece

Klasa QHndrel QH,nd , OH,nd ,
[%] [kwWh/(m“a)] [kWh/(m*a)]

A+ < 15 <8 <10

A < 25 <14 <17

B < 50 <28 <33

C <100 <55 <65

D <150 <83 <98

E <200 <110 <130

F <250 <138 <163

G > 250 >138 > 163

Q#nna= 36103 kWh/a

gH,nd= 64 kWh/m’a

Quindre=116,4 %

Razred: D

6. ENERGETSKI PASOS ZA POSLOVNE ZGRADE

Obrazac Energetskog pasosa

U master radu je u ovom poglavlju prikazan
energetski paso$ planirane zgrade, koji zbog svojih
dimenzija ovde nije mogao biti prikazan u punoj
veli¢ini ve¢ slikom 6.1:
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Slika 6.1: Energetski pasos planirane zgrade

7. MERE POBOLJSANJA ENERGETSKE
EFIKASNOSTI

7.1 Mere poboljSanja energetske efikasnosti planirane
zgrade

Predlazu
efikasnosti:

se slede¢e mere poboljSanja energetske

» spoljni zid i meduspratnu konstrukciju iznad
spoljnog prostora obloZiti toplotnom izolacijom
debljine 12 cm umesto sadasnjih 8 cm,
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na podnu konstrukciju umesto mineralne vune 5
cm staviti istu minimum 6,5 cm,

na medukrovnu Kkonstrukciju takode Kkoristiti
toplotnu izolaciju debljine 12 cm.

PVC petokomorne prozore sa niskoemisionim
staklom 4-12-4 mm (vazduh), faktora rama 0,36,
zameniti PVC petokomornim sa niskoemisionim
staklom 4-15-4 mm (argon), faktora rama 0,3,
PVC petokomorna vrata zameniti PVC
petokomornim sa niskoemisionoim staklom 4-16-
4 vazduh, faktora rama 0,3 .

7.2 Godisnje potrebe energije za grejanje zgrade uz
primenjene mere poboljSanja EE

Godi3nja potrebna energija i energetski razred zgrade, dati
su tabelom 7.1:

Tabela 7.1: godiSnja potrebna energija za grejanje

Poslovne zgrade nove postojece
Klasa ([go}:)j"d'm' TWhva) | towhiria)
A+ <15 <8 <10
A <25 <14 <17
B < 50 <28 <33
C <100 <55 <65
D <150 <83 <98
E <200 <110 <130
F <250 <138 <163
> 250 >138 > 163
Quna= 29914 kWh/a
gH,nd= 53 kWh/m?a
Qundre= 96,4 %
Razred: C

Kao §to vidimo, nakon primenjenih mera za poboljSanje
energetske efikasnosti u sistemu sa redukcijom grejanja 9
sati dnevno, planirani objekat bi zadovoljio pravilnikom
propisane uslove za nove poslovne zgrade, i mogao bi
dobiti upotrebnu dozvolu.

8. ZAKLJUCAK

U ovome radu analizirana je energetska efikasnost
planiranog objekta zgrade Elektrodistribucije Pale i
zakljuceno je da su potrebne odredene mere joS pre
pocetka izgradnje kako bi planirana zgrada zadovoljila
propise o energetskoj efikasnosti i mogla dobiti upotrebnu
dozvolu. PredloZzene su mere poboljSanja energetske
efikasnosti koje je potrebno preduzeti da bi planirani
objekat zadovoljio postojece propise u pogledu energetske
efikasnosti zgrada.

PredloZzene mere su samo deo mogucih mera poboljSanja
energetske efikasnosti. Veoma vazno je pomenuti da se u
EU i razvijenijim zemljama sve viSe paZnje poklanja
energetskoj efikasnosti u zgradarstvu kao i da se biraju
trendovi, Zivotni standard i nedovoljno razvijena ekoloska
svest ljudi diktiraju postojece uslove u gradevinarstvu kod

zastupljeni u dovoljnoj meri.



Kratkorocno, mere energetske efikasnosti i upotreba
ali dugoroc¢no predstavljaju itekako prihvatljivo resenje.
Na kraju krajeva, ko smo i ko nam daje za pravo da
ugrozavamo odrZivi razvoj i liSavamo budué¢e generacije
istih pocetnih uslova, ako ve¢ ne mozemo da im ostavimo
bolje uslove za Zivot.
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ISKAZIVANJE NEPOSREDNIH POSLEDICA POVREDA NA RADU U FABRICI
KARTONA ,,UMKA* OD 2005. DO 2013. GODINE

EXPRESSION OF INDIRECT CONSEQUENCES OF OCCUPATIONAL INJURIES IN
CARDBOARD FACTORY ,,UMKA* SINCE 2005 TO 2013

Borislav Vuli¢, Dragan Spasi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrZaj — U ovom radu su predstavljene osnovne
informacije o nivou proizvodnje i broju zaposlenih u
industriji papira i kartona u Srbiji, kao i u fabrici kartona
.UMKA®. Poseban osvrt je stavljen na iskazivanje
neposrednih posledica povreda na radu u fabrici kartona
,,UMKA* u periodu od 2005. do 2013. godine.

Abstract — This paper presents basic information about
number of employees and the level of production in paper
and board industry of Serbia, and in cardboard factory
»UMKA®“, A special emphasis is placed on expression of
the indirect consequences of occupational injuries in
cardboard factory ,,UMKA* since 2005 to 2013.

Kljuéne redi: industrija papira i kartona, povreda na
radu, neposredne posledice

1. UvoD

U dosadadnjoj praksi zaStite na radu u privrednim
drustvima industrije papira i kartona nije se dovoljno
poklanjala paZznja povredama na radu sa stanoviSta
ekonomskih  efekata koje prouzrokuju. Postojece
shvatanje, a moZe se slobodno re¢i i postojeci uslovi
poslovanja, nedovoljno naglaSavaju ekonomski karakter
zaStite na radu i nedovoljno stimuliSu nastojanja za
stvaranje i dugotrajno ocuvanje bezbednih uslova rada.
Gubici privrednog drustva zbog povreda na radu i
profesionalnih oboljenja ne iskazuju se eksplicitno kao
gubici u poslovanju, ve¢ se rizici pokrivaju zakonskim
obavezama doprinosa za razne vidove osiguranja i poreza.
Takode se stvara utisak lazne humanosti i solidarnosti koji
moze da posluzi umirenju savesti, ali ne doprinosi
reSavanju problema i odbacivanju odgovornosti.

2. INDUSTRIJA PAPIRA | KARTONA U SRBIJI

U Republici Srbiji prema podacima Republi¢ckog zavoda
za statistiku u poslednjih 10 godina nivo proizvodnje
industrije papira i kartona beleZi konstantan rast i
smanjena broja zaposlenih u ovoj industriji. Takode vazno
je napomenuti da ova industrija beleZi konstantan rast
vrednosti izvoza proizvoda. U tabeli 1. prikazani su
podaci o broju zaposlenih i nivou proizvodnje u industriji
papira i kartona u Republici Srbiji u periodu od 2003.
do2012. godine prema podacima Republi¢ckog zavoda za
statistiku.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Dragan Spasi¢.

Tabela 1. Nivoi proizvodnje i broj zaposlenih u industriji
papira i kartona u Srhiji [1, 2]

proizvodnja industrije papira zaposleni u industriji papira i
i i kartona kartona
godina = Glicina indeks broj indeks
[t] bazni lan¢ani | zaposlenih | bazni | lanéani

2003 229 596 100 - 10713 100 -
2004 233365 | 101,64 101,64 10 285 96,00 96,00
2005 231529 | 100,84 99,21 9389 87,64 91,29
2006 224 325 97,70 96,89 8637 80,62 91,99
2007 270691 | 117,90 120,67 7885 73,60 91,29
2008 293 888 128,00 108,57 7044 65,75 89,33
2009 275340 | 119,92 93,69 6470 60,39 91,85
2010 329386 | 143,46 119,63 6 266 58,49 96,85
2011 383567 167,06 116,45 6 075 56,71 96,95
2012 404061 | 175,99 105,34 5894 55,02 97,02

Radi lakSeg pregleda podataka predstavljenih u tabeli 1.
isti podaci su graficki prikazani u dijagramu 1.

Vo prosa

——nivoproizvodnje =——broj zaposlenih

Dijagram 1. Dinamika proizvodnje i broj zaposlenih u
industriji papira i kartona u Srbiji [1, 2]

Na osnovu predstavljenih podataka dolazi se do zakljucka
da u posmatranom periodu proizvodnja papira i kartona
porasla za 75,99%, a broj zaposlenih u ovoj industriji se
smanjio za 44,98%. 1z ovih podataka moze se zakljuciti
da je za rast najviSe zasluzno uvodenje novih tehnologija
sa kojima se povecavaju kapaciteti proizvodnje, dok se
smanjenje broja radnika mozZe osim sa uvodenjem novih
tehnologija moZe povezati sa slabljenjem celokupne
privrede i smanjenjem broja fabrika u ovoj industriji.

3. FABRIKA KARTONA ,,UMKA*

Fabrika kartona ,,UMKA" osnovana je 1939. godine i
prvobitno se bavila proizvodnjom lepenke. Pocetkom
Sezdesetih godina tada Fabrika lepenke ,,UMKA" u svoj
proizvodni  program  zbog potreba trZiSta za
hromokartonom uvodi i karton i menja naziv u fabrika
kartona ,,UMKA".

Fabrika trenutno zaposljava nesto vise od 300 radnika, sa
kapacitetom proizvodnje u iznosu od 105 000 t na
godiSnjem nivou i teznjom da se u narednim godinama
uvodenjem novih tehnologija proizvodni kapaciteti
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dodatno povecaju. U 2012. fabrika je proizvela 92 183t
kartona, S§to je prema podacima RZS 64,93% nivoa
proizvodnje papira i kartona u Republici Srbiji, koji je
iznosio 141 965t, a 22,48% nivoa proizvodnje celokupne
industrije papira i kartona, koji je iznosio 410 O000t.
Fabrika kartona ,,UMKA® u cilju stalnog unapredenja
sistema proizvodnje i monitoringa uticaja na Zivotnu
sredinu poseduje sertifikate o uvedenim standardima ISO
9001:2008 i ISO 14001:2004, takode vazno je
napomenuti da je u postupku sertifikovanja standarda
OHSAS 18001:2008 kako bi se uveo integrisani sistem
menadZmenta. Nivoi proizvodnje i broj zaposlenih u
fabrici kartona ,,UMKA® u periodu od 2005. do 2013.
godine prikazani su u tabeli 2.

Tabela 2. Nivoi proizvodnje i broj zaposlenih u fabrici

kartona ,,UMKA*
nivo proizvodnje zaposleni
godina | koli¢ina indeks broi indeks

[t] bazni lanéani ) bazni lan&ani
2005 53 142 100 - 632 100 -
2006 62 140 116,93 116,93 560 88,61 88,61
2007 75 755 142,55 121,91 500 79,11 89,29
2008 60 057 113,01 79,28 475 75,16 95,00
2009 67 405 126,84 112,24 407 64,40 85,68
2010 80 035 150,61 118,74 359 56,80 88,21
2011 82725 155,67 103,36 300 47,47 83,57
2012 92183 173,47 111,43 260 41,14 86,67
2013 102 703 193,26 111,41 312 49,68 120,77

Na osnovu predstavljenih podataka dolazi se do zakljucka
da je u posmatranom periodu proizvodnja porasla za
93,26%, a broj zaposlenih se smanjio za 50,32%. 1z ovih
podataka moze se zakljugiti da je za rast najviSe zasluzno
uvodenje novih tehnologija sa kojima se povecavaju
kapaciteti proizvodnje, dok se smanjenje broja radnika
moZe osim sa uvodenjem novih tehnologija moZze
povezati sa slabljenjem celokupne privrede. Radi lakSeg
pregleda podataka predstavljenih u tabeli 2. isti podaci su
graficki prikazani u dijagramu 2.

vodige, |

r
birosj zapastenily

Dijagram 2. Dinamika proizvodnje i broj zaposlenih u

fabrici kartona ,,UMKA*“
Proizvodi fabrike kartona ,,UMKA* imaju Siroku primenu
u izrade kartonske ambalaZze za potrebe prehrambene,
elektro, konditorske, farmaceutske, hemijske, tekstilne,
automobilske, graficke i kozmeticke industrije. Svoje
proizvode fabrika kartona ,,UMKA® pored domacdeg
trziSta uspesno plasira i na inostranom trzistu, u nivou od
70% proizvodnje na godiSnjem nivou se izvozi u zemlje
EU i ostatka Evrope.

4. DINAMIKA POVREDA NA RADU

Ukupan broj povreda na radu u fabrici kartona ,,UMKA*
od 2005. do 2013. godine prikazan je u tabeli 3., a
graficki prikazan u dijagramu 3.

Tabela 3. Dinamika broja povreda na radu

godina povrede na radu indeks
broj % bazni lanéani
2005 12 7,19 100 -
2006 15 8,98 125,00 125,00
2007 17 10,18 141,67 113,33
2008 22 13,17 183,33 129,41
2009 28 16,77 233,33 127,27
2010 24 14,37 200,00 85,71
2011 14 8,38 116,67 58,33
2012 14 8,38 116,67 100,00
2013 21 12,57 175,00 150,00
ukupno 167 100,00
odisnji
gproseIJ< =

Na osnovu prezentovanih podataka o broju povreda na
radu u fabrici kartona ,,UMKA* u periodu od 2005. do
2013. godine, moZe se uogiti da se ukupno dogodilo 167
povreda na radu, odnosno prose¢no se godiSnje deSavalo
18,56 povreda na radu. Jo$ jasniju sliku o nivou
zastupljenosti povreda na radu u fabrici kartona ,,UMKA*
pokazuju podaci o prose¢nom broju povreda na radu po
mesecima. Tako se u posmatranom periodu mese¢no
deSavalo 1,55 povreda na radu. Ovo ukazuje na ¢injenicu
da se svakog 19. radnog dana u fabrici kartona ,,UMKA*
dogodi se jedna povreda na radu. Najveci broj povreda na
radu u posmatranom periodu evidentiran je 2009. godine,
kada se dogodilo 28 povreda na radu, a najmanji u 2005.
godini kada je evidentirano 12 povreda na radu.

Dijagram 3. Dinamika povreda na radu

Posmatrajuc¢i dinamiku povreda na radu u posmatranom
periodu moZe se zakljugiti da je tendencija kretanja
povreda u posmatranom periodu bila povoljna do 2012.
godine, a da u 2013. beleZi negativno kretanje. Uzorke
ovakvih kretanja treba traZiti u:
1. velikim finansijskim ulaganjima privrednog
drusStva u preventivne mere i
2. uspostavljanjem sistema evidentiranja svih bitnih
pokazatelja zaStite na radu, u skladu sa SRPS
OHSAS 18001: 2008.
Cilj svakog organizovanog procesa proizvodnje je teznja
da se ostvari Sto veci obim proizvodnje zadatog kvaliteta,
a da se pri tome, izmedu ostalog, $to manje ugrozi fizicki
i psihicki integritet radnika. Stanje zaStite na radu u
priviednom drudtvu je moguce ,ocenjivati“ putem
kretanja broja povreda na radu na 1 000 zaposlenih
radnika i indeksnim brojevima.

5. DINAMIKA POVREDA NA RADU NA 1.000
ZAPOSLENIH

Broj povreda na radu na 1.000 zaposlenih radnika (N3gq)
dobija se iz odnosa ukupnog broja povreda na radu (N)
pomnozenih sa 1.000 i proseénog broja zaposlenih u
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jedinici posmatranja (Z). Formula po kojoj se wvrSi
obragun broja povreda na radu na 1.000 zaposlenih glasi:

N 1000
Nyooo = 7 1)

gde je:

N1g00 — broj povreda na radu na 1 000 zaposlenih,
N — ukupan broj povreda na radu i
Z - prosecan broj zaposlenih
posmatranja.

Ovako dobijen koli¢nik pokazuje koliko se povreda na
radu desi na 1 000 zaposlenih radnika. Ovako dobijeni
podaci su vrlo pogodni za uporedivanje ¢ime se stvara
moguénost da npr. odreSeno preduzece odredi svoje mesto
u odnosu na prosec¢ne drusStvene uslove, ili na prosecne
uslove u delatnosti ili grani kojoj pripada. Broj 1 000
predstavlja konstantu kojom se omogucuje da se dobijeni
koeficijent krece u obliku dvocifrenog ili najvise
trocifrenog broja, a 5to se ne bi moglo posti¢i bez te
konstante [3].

radnika u jedinici

U tabeli 4. prikazano je kretanje povreda na radu na 1 000
zaposlenih u Evropi i fabrici kartona ,,UMKA® u
posmatranom periodu od 2005. do 2013.

Tabela 4. Dinamika N1qq U fabrici kartona ,,UMKA**

godina Evropa fabrika kartona ,,UMKA*

N Z N1000 N Z N1000
2005 6677 274785 24,30 12 632 18,99
2006 6539 263 655 24,80 15 560 26,79
2007 6 032 254 500 23,70 17 500 34,00
2008 5 606 242 680 23,10 22 475 46,32
2009 4 506 227 565 19,80 28 407 68,80
2010 3880 198 977 19,50 24 359 66,85
2011 3495 189 952 18,40 14 300 46,67
2012 3295 185112 17,80 14 260 53,85
2013 3117 181 212 17,20 21 314 66,88

Radi lakSeg pregleda podataka predstavljenih u tabeli 4.
isti podaci su graficki prikazani u dijagramu 4.

" IO 5
// \\ pd

-

——— fabrika kartona UMEA == FEvropa

Dijagram 4. Dinamika Nygoq U fabrici kartona ,,UMKA*

Na osnovu prezentovanih podataka moZe se zakljuciti da
je Niggo U posmatranom periodu u Evropi opao sa 24,30
na 17,20, [4] Sto predstavlja smanjenje za 29,21%, dok je
u fabrici kartona ,,UMKA* porastao sa 18,99 na 66,88, 5to
predstavlja rast za 352, 18%.

6. INDEKS UCESTALOSTI POVREDA NA RADU

Indeksni brojevi, kao relativni pokazatelji, koriste se vrlo
uspesno i kod kretanja broja povreda na radu koje su se
dogodile u jednoj vremenskoj jedinici. NajceSce se u
praksi koristi indeks frekvencije (u¢estalosti) povreda na

rad, kao standardna statisticka mera. Indeks frekvencije
(ucestalosti) povreda na radu je odnos izmedu broja
povreda na radu i broja ostvarenih radnih sati u
posmatranom periodu. Indeks frekvencije povreda na radu
(IF) izracunava se po formuli koju je dala medunarodna
organizacija rada (MOR):

N «1000000
IF=—— )
S
gde je:
IF — indeks frekvencije povreda na radu,
N — ukupan broj povreda na radu i
S — ukupan broj ostvarenih radnih ¢asova.
Na osnovu jedna¢ine 2, zakljuéuje se da indeks
frekvencije povreda pokazuje broj povreda na radu koje
su se desile na milion radnih ¢asova izloZenosti radnika
opashostima. Broj povreda na radu utvrduje se iz
evidencija o povredama na radu, koju je duzno da vodi
svako preduzeée na oshovu VvaZeéeg Zakona o
bezbednosti i zdravlja na radu i Pravilnika o evidencijama
u oblasti bezbednosti i zdravlja na radu.
Ocena poboljSanja ili pogorSanja zastite na radu, pomo¢u
indeksa frekvencije, bi¢e pouzdana samo ako ako
obuhvata dovoljno veliki broj povreda koji je priblizan
stvarnom broju svih povreda koje su se dogodile u
konkretnoj sredini za koju se vrSi izraéunavanje. Slabost
indeksa frekvencije povreda na radu, kao merila stanja
zaStite na radu je u tome Sto ne razlikuje lake od teSkih
povreda.
Tako u nekim preduzec¢ima indeks frekvencije je veoma
nizak, ali i nerealan, poSto se pri izracunavanju nisu uzele
u obzir sve povrede, ve¢ samo one koje su prouzrokovale
odsustvo sa posla povredenog. lzracunavanje indeksa
frekvencije povreda mnogo je vaZnije za ocenu zastite na
radu od izracunavanja frekvencije onih povreda koje su
prouzrokovale nesposobnost povredenog za rad.
Izracunati indeks ucestalosti povreda moZe se veoma
korisno upotrebiti, pre svega radi uporedivanja indeksa iz
odredene radne sredine sa indeksima druge radne sredine,
iste industrijske grane ili poslovima sa slicnim
Stetnostima.
Pored ovog postoji moguc¢nost uporedivanja podataka i
iste radne sredine, ali koji poti¢u iz raznih vremenskih
perioda. NajceS¢e se Kkoristi za uporedivanje sa
prethodnim mesecom, istim mesecom u prethodnoj godini
ili sa celom prethodnom godinom. Na oshovu izracunatih
indeksa frekvencije, mogu se uogiti oscilacije unutar tih
vrednosti. [3] Ove promene signaliziraju prisustvo neke
nove, karakteristicne promene, ¢iji uzrok treba odmah
ispitati.
Kod ocena mogucih uzroka tih promena, moraju se uzeti
u obzir novi faktori od kojih zavisi nivo zaStite na radu,
kao Sto su:
1. tehnicka opremljenost,
2. vrsta i intenzivnost proizvodnje,
3. funkcija radnika i dr.

U tabeli 5. i dijagramu 5. prezentovana je dinamika
indeksa frekvencije povreda na radu u Evropi i fabrici
kartona ,,UMKA" u periodu od 2005. do 2013. godine.

371



Tabela 5. Dinamika IF u fabrici kartona ,,UMKA**

godina Evropa fabrika kartona ,,UMKA*
N S IF N S IF

2005 6677 58 529 205 114,08 12 | 134616 89,14
2006 6 539 56 158 515 116,43 15 119 280 125,75
2007 6032 54 208 500 111,27 17 | 106 500 159,62
2008 5606 51 690 840 108,45 22 101 175 217,44
2009 4506 48471 345 92,96 28 86 691 322,99
2010 3880 42 382 101 91,55 24 76 467 313,86
2011 3495 40459 776 86,38 14 63 900 219,09
2012 3295 39 428 856 83,57 14 55 380 252,80
2013 3117 38 598 156 80,75 21 66 882 313,99

Na osnovu prezentovanih podataka moze se zakljuciti da
je IF u posmatranom periodu u Evropi opao sa 114,08 na
80,75, Sto predstavlja smanjenje za 29,43%, [4] dok je u
fabrici kartona ,,UMKA" porastao sa 89,14 na 313,99, §to
predstavlja rast za 352,24%.

A —=——Ex

Dijagram 5. Dinamika IF u fabrici kartona ,,UMKA*

7. ZAKLIJUCAK

Sam tehnoloski proces proizvodnje kartona je izuzetno
slozen i sa sobom nosi mnoStvo opasnosti po radnu i
Zivotnu sredinu. Tehnologija proizvodnje kartona se
smatra izuzetno ,,prljavim* tehnoloSkim procesom, pre
svega zbog opasnhosti od pozara, otpadnih voda, emisije
gasova u atmosferu.

Na osnhovu prezentovanih pokazatelja neposrednih
posledica povreda na radu dolazi se do zakljucka da se
stanje bezbednosti i zdravlja na radu u posmatranom
periodu u fabrici kartona ,,UMKA" pogorsalo, dok je u
Evropi u konstantnom padu.

Ovom prilikom neophodno je ukazati i na ¢injenicu da su
pokazatelji o broju evidentiranih povreda na radu, daleko
manji od stvarnog broja povreda koje su se desile. Naime,
stvarni broj povreda na radu znatno je veéi od
evidentiranog broja povreda na radu.

Pri tome se radi o opasnhim situacijama ili lakim povre-
dama koje nemaju za posledicu bolovanje povredenog
radnika i kod kojih se stanje sanira putem pruZanja os-
novne prve pomo¢i. Takode vazno je napomenuti da je
fabrika kartona ,,UMKA" u proteklih dve godine ulozZila
velika finansijska sredstva u stvaranje bezbednih uslova
rada i radnih procedura kojim se prate svi bitni pokazatelji
stanja bezbednosti i zdravlja na radu, prema standardu
SRPS OHSAS 18001:2008, 5to se moZe tumagditi kao
jedan od glavnih razloga naglog povecanja negativnih
trendova indirektnih pokazatelja povreda na radu.
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OBLAST - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Apstract — U ovom radu je prikazana upotreba
obnovljivih izvora energije na podrucju Vojvodine, sa
posebnim naglaskom na biomasu i njenu primenu u
energetske svrhe. Cilj rada je da se ustanovi potencijalna
kolicina biomase koje mozZe da se iskoristi za energetske
potrebe u zavisnosti od vrste biomase i da se istaknu
tehnicke, ekonomske i ekoloSke prednosti koriScenja
biomase.

Abstact — This paper describes the use of renewable
energy sources in Vojvodina, with a special emphasis of
biomass and its use for energy purposes. The aim of this
study was to determine the petential amount of biomass
that can be used for energy purposes, depending on the
type of biomass and to emphasize technical, economic
and environmental advantages of biomass utilization.

Kljuéne reéi: Obnovljivi izvori energije, biomasa,
potencijal biomase.

1. UvOD

Klimatske promene, ve¢im delom prouzrokovane
pojacanim efektom staklene baste, kao i smanjenje rezervi
fosilnih goriva, pokrenuli su brojne mere na globalnom
nivou. Jedna od njih jeste koriS¢enje obnovljivih izvora
energije (OIE). U Srbiji je 2010. godine prvi put donesen
Akcioni plan za biomasu u kom je definisana strategija za
koris¢enje biomase, kao obnovljivog izvora energije, u
skladu sa vaze¢im strategijama, zakonskim regulativama i
evropskim  direktivama. Ratifikacijom Ugovora o
osnivanju energetske zajednice Srbija se obavezala da
donese i realizuje plan primene direktive 2001/77/EC o
promovisanju proizvodnje elektricne energije iz
obnovljivih izvora energije i direktive 2003/30/EC o
promovisanju primene biogoriva. U Autonomnoj Pokra-
jini Vojvodini najveci potencijal obnovljivih izvora ener-
gije predstavlja biomasa, pre svega ¢vrsta. Uglavnom su
to ostaci poljoprivredne proizvodnje.

Biomasa je organska supstanca biljnog ili Zivotinjskog
porekla i predstavlja jedan od izvora obnovljive energije
koji se koristi u procesima sagorevanja ili konvertuje u
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sistemima za proizvodnju energije (toplotne i elektri¢ne).
Prema Direktivi EU broj 2003/30/EC biomasa je
biorazgradiva frakcija proizvoda, otpada i ostataka iz
poljoprivrede  (ukljuéuju¢i i biljne i Zivotinjske
supstance), Sumarstva i drvne industrije, kao i
biorazgradive frakcije iz komunalnog i industrijskog
otpada ¢ije je koriS¢enje u energetici dopusteno, u skladu
sa odgovaraju¢im propisom iz oblasti zaStite Zivotne
sredine. Biomasa se takode primenjuje za proizvodnju
te¢nih i gasovitih goriva, bioetanola, biodizela i biogasa.
Najperspektivnije mogucnosti za koriS¢enje biomase u AP
Vojvodini su zagrevanje prostora u domacdinstvima i
zgradama koriS¢enjem peleta i briketa od biomase, ko-
sagorevanije ili potpuna zamena loZenja mazuta ili uglja u
toplanama, proizvodnja elektricne energije koris¢enjem
ostataka iz poljoprivrede, proizvodnja biogoriva za
saobracaj, te proizvidnja biogasa.

Trenutno je KkoriS¢enje biomase u energetske svrhe
sporadi¢no, zasnovano na pojedina¢nim inicijativama, jer
ne postoji konkretna sistemska podrska za intenziviranje
koriS¢enja biomase u energetske svrhe. To su razlozi zbog
kojih su ulaganja u ovu oblast jako mala. Treba naglasiti
znacaj ocuvanja plodnosti zemljista, konkurencija
proizvodnji hrane, ostvarenja ekonomske i socijalne
odrzivosti, kao i unapredenje kvaliteta primenjenih termo-
energetskih postrojenja.

2. OBNOVLJIVI IZVORI ENERGIJE

Pod pojmom obnovljivi izvori energije (OIE)
podrazumevaju se izvori energije koji se nalaze u prirodi i
obnavljaju se u celosti ili delimi¢no. Koris¢enje ovih
izvora doprinosi efikasnijem iskoriS¢enju sopstvenih
potencijala u proizvodnji energije, smanjenju emisija
gasova staklene baSte, smanjenju uvoza fosilnih goriva,
razvoju lokalne industrije i otvaranju novih radnih mesta.
Obnovljivi izvori energije mogu se podele u nekoliko
osnovnih grupa: sunéeva energija, energija vetra, energija
vodenih tokova, energija vodonika, energija morskih
talasa, energija biomase i energija iz okoline [1]. VazZan
aspekt obnovljivih izvora energije predstavlja njihov
neznatan uticaj na Zivotnu sredinu, pa su zbog toga mnogi
od njih ekonomski konkurentni  konvencionalnim
tehnologijama proizvodnje energije. Biomasa nekad prvi i
najstariji izvor energije koji su ljudi koristili, danas kao
obnovljivi izvor energije ima Siroku primenu i doprinosi
otvaranju novih radnih mesta, razvitku gradova, a
najvaznije zastiti Zivotne sredine.
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2.1 Biomasa

Biomasa je organska materija biljnog ili Zivotinjskog
porekla, koja se pomocu razli¢itih procesa transformise u
upotrebljivu  energiju.  Energija  biljnog  porekla
predstavlja, procesom fotosinteze akumuliranu solarnu
energiju kojom se svetlost transformisala u hemijsku
energiju kao $to se vidi u [2]. U toku fotosinteze, biljke
koriste ugljen-dioksid iz vazduha i vode ¢ime stvaraju
ugljene hidrate, koji predstavljaju osnovne gradivne
elemente biomase. Osnovni izvor biomase Zzivotinjskog
porekla je prirodni te¢ni stajnjak. Hemijski sastav
biomase varira u zavisnosti od tipa izvornih materija.
Prosec¢an sastav se uglavnom sastoji od 25% lignina i
75% ugljenih hidrata odnosno Secera [3]. Elementarni
hemijski sastav biomase dat je u tabeli 1.

Tabelal. Elementarni hemijski sastav biomase [3]

R.br. Hemijski Slama | Oklasak Ljuske Drvo
element suncok.
(%) (%) (%) (%)
1. C 44,84 48,31 50,57 | 50,30
2. H 5,68 5,74 5,68 6,20
3. O+N 41,48 43,79 41,48 | 43,10
4, A 8,00 2,16 2,27 0,40

Prema sirovini koja se Kkoristi za dobijanje odredene
biomase data je slede¢a podela:
e biomasa iz drvne industrije,
poljoprivredna biomasa,
energetski zasadi,
biomasa na farmi Zivotinja,
biogoriva,
gradski otpad.

2.2 Biogoriva

Biogorivo je naziv za goriva koja ili sama spadaju u
biomasu ili su nastala preradom biomase tj. Zivih
organizama (biljaka, Zivotinja, mikroorganizama), i kao
takva za razliku od fosilnih goriva, spadaju u obnovljive
izvore energije. Njihovim meSanjem sa fosilnim gorivima
postiZe se zadovoljavajuci oktanski broj za sagorevanje u
SUS motorima, a sa ekoloskog aspekta ostvaruje se
poseban benefit za Zivotnu sredinu. Danas se smatra da
najvise Sanse za upotrebu kao te¢na goriva imaju biodizel
i bioetanol Sto je prikazano u [4]. Biogoriva postaju
popularna zbog rasta cene nafte, potrebe za sigurnijom
dobiti energije, zabrinutosti zbog Stetnih uticaja gasova
staklene baste.

Biogoriva se mogu javiti u obliku biogasa ili te¢nih goriva
— biodizel, odnosno maziva biljna ulja i sl.

2.3 Koriséenje biomase u energetske svrhe

Koris¢enje biomase u energetske, ekoloSke, agrohemijske,
industrijske, tehnoloske, ekoloSke i druge svrhe je vrlo
raSireno u Evropskoj zajednici i propraceno je
mnogobrojnim zakonskim i podzakonskim propisima.
NaSa drzava joS uvek nema pravnih, niti tehni¢kih
propisa, za optimalno koriS¢enje biomase u energetske
svrhe (Ovu tvrdnju treba proveriti na sajtu Ministarstva
energetike, jer postoje odredene uredbe i propisi u ovoj

oblasti!). Imamo donet samo jedan jedinstven Zakon o
energetici, koji nema propratnih propisa. NaSe propise
treba unaprediti i prilagoditi propisima Evropske Unije, u
kojoj je KkoriS¢enje biomase u energetske svrhe
zastupljenije i ima duZu tradiciju.

Na teritoriji AP Vojvodine, kao najrazvijenije ratarske
regije, godiSnje se proizvede 5.028.870 tona biomase
[xx]. Pretvoreno u energiju to iznosi 19.659.667 MWh.
Ako bi se od toga prikupilo 30% - 50% (Sto su realne
pretpostavke), moglo bi se podmiriti 22% potreba za
elektricnom energijom Pokrajine Sto se vidi u [5].
Kogeneracija je pojam koji oznacava kombinovanu
proizvodnju elektri¢ne i toplotne energije. Poznato je da
kombinovanom proizvodnjom elektricne i toplotne
energije moZe da se poveca ukupni stepen korisnosti
primarne energije goriva, koji u nekim slu¢ajevima
dostiZe i preko 85% [xx].

3. ENERGETSKE POTREBE VOJVODINE |
UCESCE OBNOVLJIVIH IZVORA ENERGIJE U
ENERGETSKOM BILANSU

Bilansiranje energije iz obnovljivih izvora energije
obuhvata proizvodnju i potroSnju elektricne energije iz
velikih i malih vodenih tokova, energije vetra i sunca, kao
i proizvodnju i potro3nju toplotne energije iz geotermalne
energije i ¢vrste biomase (ogrevno drvo, pelet i briket). U
strukturi planirane domace proizvodnje primarne energije
za 2013. godinu, obnovljivi izvori energije uc¢estvuju sa
1,835 Mtoe Sto je 16%, u domacoj proizvodnji primarne
energije. U ovoj strukturi najvece je uceScée cvrste
biomase 58%, hidropotencijala 41%, dok biogas, energija
vetra, sunca i geotermalna energija ucestvuju sa manje od
1%. U [6] je pokazano da planirana proizvodnja primarne
energije iz obnovljivih izvora je 3% manja u odnosu na
procenjenu proizvodnju u 2012. godini koja iznosi 1,885
Mtoe i to pre svega zbog manjeg planiranog
hidropotencijala, ali je struktura u¢eS¢a obnovljivih izvora
u ovom iznosu gotovo ista kao i u 2013. godini.

4. POTENCIJAL BIOMASE U VOJVODINI

Na teritoriji AP Vojvodine nastaju razlic¢ite vrste biomase,
koje su pogodne za proizvodnju biogoriva razli¢itih formi.
Ima ih u obliku otpadne biomase iz razlic¢itih proizvodniji:
Sumarstvo, prerada drveta, ratarstvo, stocarstvo, vocarstvo
i vinogradarstvo; kao posledica ¢iS¢enja Suma, parkova,
drvoreda, prikupljanja komunalnog otpada i sl., ali jo$
uvek nema namenske proizvodnje biomase u energetske
svrhe. Republika Srbija sa 4.839.000 ha obradive zemlje
od kojih je u AP Vojvodini 1.789.841 ha, od cega
1.579.597 ha oranica ima znacajni zemljiSni i klimatski
potencijal [xx].

Tokom poslednih 15 godina, u AP Vojvodini izgradeno je
oko 1400 energetskih postrojenja za koriS¢enje biomase
kao energenta, sa ukupno instalisanom snagom od oko
149 MW i sa energetskom produkcijom od 10.000 tona
godiSnje tec¢nog goriva [xx]. Koris¢enje biomase u
energetske svrhe, mora biti planski uradeno, od faze
prikupljanja, skladistenja pa sve do sagorevanja biomase,
¢iS¢enja loZiSta, a da je pritom obezbedena S$to veca
mehanizacija sistema.
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Uglavnom bolje rade postrojenja u koja je ugradena
elektronika koja poboljSava sam proces.

U industriji AP Vojvodine za sada se koristi oko 800 TJ
toplotne energije dobijene iz otpadne biomase iz
industrijskog procesa (ljuska suncokreta, piljevina), Sto
¢ini oko 2,3% od ukupno procenjenog potencijala
biomase, raspoloZive za energetske svrhe od 35.000
TJ/god &to se vidi u [7].

5. TEHNICKA, EKONOMSKA | EKOLOSKA
EVALUACIJA

5.1 Tehni¢ka evaluacija biomase

Tehnologije koje se koriste za dobijanje energije iz
biomase su:
e mehani¢ka prerada — briketiranje i peletiranje
e biohemijska prerada — anaerobna digestija,
fermentacija, esterifikacija
e termicko-hemijska prerada -
piroliza, gasifikacija.

sagorevanje,

Odabir tehnologije prerade biomase, zavisi od prirode,

strukture zaliha biomase i Zeljenih rezultata projekta.
Tehnologija briketiranja — peletriranja je postupak
prilikom kojeg se usitnjeni materijal pod visokim
pritiskom pretvara u kompaktnu formu velike
zapreminske mase, pogodne za dalju manipulaciju i
koriS¢enje. Konacan proizvod briketiranja naziva se
briket.

U [8] je pokazano da anaerobna digestija predstavlja
proces razgradnje organske materije bez prisustva
vazduha. Kao produkt ovog procesa nastaje biogas, ¢iju
zapreminu ¢ini oko 2/3 metana (CH,) i 1/3 ugljen-
dioksida (CO,).

Etanol se dobija procesom fermentacije iz svih sirovina
koje sadrZe Secer, koje kvasac moZe da metaboliSe. Etanol
se Koristi u motorima sa unutraSnjim sagorevanjem, uz
meSanje sa benzinom ili kao njegova potpuna zamena.
Esterifikacija je hemijska reakcija izmedu biljne ili
Zivotinjske masti i alkohola u prisustvu katalizatora
kojom nastaje biodizel. Za dobijanje biodizela mogu se
koristiti ulja dobijena iz uljane repice, soje, palme,
ricinusa.

Upotrebom biodizela globalno se uti¢e na smanjenje
emisije gasova staklene baste.

U procesima sagorevanja hiomase moZe da se proizvodi
toplotna ili elektri¢na energija. Za sada se pokazalo da je
u najvecem broju slucajeva ipak najisplativije sagorevanje
biomase, radi proizvodnje toplotne energije.

Piroliza predstavlja postupak termicke dekompozicije, pri
kojoj se materijal zagreva spoljaSnjim izvorom toplote
bez prisustva vazduha, a kao rezultat se dobija meSavina
¢vrstog, te¢nog i gasovitog goriva.

Proizvod pirolize &vrstog goriva je bioulje, koje sadrZi
kiseline i kontaminate koji moraju da se otklone.
Dobijeno ulje mozZe da se koristi kao zamena za ulje za
grejanje ili proizvodnju elektricne energije. Gasifikacija
predstavlja termohemijski proces konverzije ¢vrstog u
gasovito gorivo.

Proizvodi gasifikacije su CO, H, CO, i CyHp.
Gasifikacijom biomase dobija se gas koji moZe da se
primeni u razlicite svrhe.

5.2 Ekonomska evaluacija biomase

Procenjuje se da u R. Srbiji trenutno neobradeno oko
200.000 hektara zemljista, koje se moZe iskoristi za
uzgajanje tzv. “energetskih Suma". Sve ovo ukazuje da
postoji dobra perspektiva za vece koris¢enje biomase. Ali,
da bi se to i dogodilo, potrebno je da drZava sistemski
uredi, tj. zakonski zaokruZi oblast energetike, u skladu sa
savremenim  ekonomskim i  tehni¢ko-tehnoloSkim
standardima i tako omogu¢i nastanak i razvoj trzista u
ovoj oblasti, odnosno vece koriS¢enje biomase u
svakodnevnom Zivotu. Za AP \ojvodinu je znacajna
mogucnost koris¢enja biomase u kosagorevanju u veé
postoje¢im energetskim postrojenjima, u kojima se, uz
druga goriva, moZe Koristiti i biomasa u razli¢itim
oblicima. Glavni nedostatak u ve¢em koris¢enju biomase
za proizvodnju elektriéne energije lezi u troSkovima
proizvodnje. Proizvodnja elektricne energije iz biomase
jo§ uvek ima znacajno vece troSkove od proizvodnje iz
fosilnih goriva, kao Sto je ugalj u Srbiji. Jedan kWh
elektri¢ne energije, dobijen iz biomase, imao bi cenu od 5
do 15 €c, dok jedan kWh proizveden iz uglja ima cenu od
3 do 5 €c. Medutim, ova analiza ne uzima u obzir
ekstremne troSkove proizvodnje elektricne energije, tj.
troSkove uticaja fosilnih goriva na zivotnu sredinu. Dakle,
ako bi se u cenu termoelektrana ukljucili troSkovi
ekoloske zastite zemljista i reka, kao i cena le¢enja ljudi
obolelih zbog Zivota u blizini termoelektrana, elektricna
energija proizvedena u njima bila bi viSestruko skuplja.
Bez obzira na sve rezerve u pogledu trenutne ekonomske
isplativosti biomase, treba ponoviti da je njen energetski
potencijal zaista ogroman. Dakle, godisnji energetski
potencijal neiskoriS¢ene biomase u Srbiji jednak je
koli¢ini od 55% ukupno proizvedene elektri¢ne energije
ili 78% ukupnog godisSnjeg uvoza prirodnog gasa ili 51%
ukupnog godiSnjeg uvoza sirove nafte Sto se vidi u [9].
Cena biomase treba da omoguéi ekonomski opravdanu
proizvodnju i da istovremeno bude stimulativna za
koric¢enje. Pri tome se mora imati u vidu da trgovina
biomasom treba da te¢e nesmetano i da treba da se stvore
uslovi za dugoroc¢nu sigurnost u tom poslu.

5.3 EkoloSka evaluacija biomase

Biomasa predstavlja CO, neutralan izvor energije.
Ukoliko se adekvatno koristi, biomasa je odrzivo gorivo,
koje moZe znatno da utice na smanjenje neto emisije
ugljenika iz CO,, u poredenju sa primenom fosilnih
goriva u energetske svrhe. Tako, u procesu fotosinteze,
koli¢ina ugljen-dioksida CO, koju biljka usvoji iz
atmosfere identicna je kolicini CO, koja se oslobodi
prilikom sagorevanja biomase biljnog porekla. Bilo da
sagorevaju direktno ili su iskoriS¢eni za gasifikaciju,
resursi biomase generiSu emisije u vazduh. Ove emisije
variraju u zavisnosti od vrste goriva i tehnologije koja se
koristi. U [10] je pokazano da pri sagorevanju biomase
emituje se ta¢no onoliko ugljen-dioksida koliko biljka
veze procesom fotosinteze u toku rasta, pa je u tom smislu
koeficijent emisije ugljen-dioksida biomase jednak nuli.
Medutim, taj podatak je validan samo onda kada secu
prati poSumljavanje. Sagorevanjem biomase nastaju vrlo
male ili zanemarljive koli¢ine oksida sumpora. U procesu
sagorevanja sumpor stvara gasovite spojeve SO, i SO;
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kao i alkalne sulfate. Najvec¢i deo sumpora pretvara se u
parnu fazu. U kotlovima u kojima se dimni gasovi brzo
hlade sulfati kondenzuju na cesticama leteceg pepela ili
na povrsinama cevi. Vecina sumpora sadrZana je u pepelu
(40-90%), dok je ostatak emitovan u dimnim gasovima
kao SO,, ili u manjoj meri kao SO;. Oksidi sumpora
predstavljaju komponenete kiselih kiSa, koje negativno
uticu na Zzivotnu sredinu. Oksidi azota koji nastaju
sagorevanjem biomase su azot monoksid NO, i azot-
dioksid NO,, oni se izrazavaju kao NO,. Nastaju u
slozenim procesima, koji zavise od tehnologije
sagorevanja i od temperature. Ovi oksidi takode uti¢u na
pojavu kiselih kiSa. Kolicina NO, moZe se ograni¢iti
sagorevanjem na niZim temperaturama. Pepeo je
neorganski, nesagorivi deo goriva koji ostaje posle
kompletnog sagorevanja i koji sadrZzi najveci deo
mineralnih frakcija koje poticu iz biomase. Sadrzaj pepela
varira od biogoriva do biogoriva. Moze da bude <1%, pa
sve do 30-40% od mase biomase. Takode, vec¢i sadrZaj
pepela sniZzava toplotnu vrednost biogoriva. Sastav pepela
je neophodan za izbor odgovaraju¢e tehnologije
sagorevanja i tehnologije preciS¢avanja dimnog gasa.

6. ZAKLJUCAK

Usled porasta cene energenata, a i od pocetka ekonomske
krize, interesovanje za obnovljive izvore energije raste u
celom svetu, pa samim tim i kod nas. Primenom
obnovljivih izvora energije prevashodno treba da se
umanji efekat staklene baSte, a i smanji upotreba fosilnih
goriva c¢ije su rezerve ogranicene. Biomasa predstavlja
jedan od najznacajnijih oblika obnovljivih izvora energije
u AP Vojvodini i njenom upotrebom doprinosi se
efikasnijem  koriS¢enju  sopstvenih  potencijala u
proizvodnji energije.

Ona moze direktno da se koristi za dobijanje energije, ili
da se pretvori u neki drugi energetski oblik kao $to su
biogoriva. Primenom savremenih tehnolo3kih postupaka
moZe da se omoguci kombinovana proizvodnja toplotne i
elektri¢ne energije.

Dalji razvoj uobicajenih postrojenja za konverziju
biomase u energiju, treba da se unapreduje sa ciljem
ostvarenja viSeg stepena iskoriS¢enja, kao i da produkti
odnosno koli¢ine Stetnih gasova i ¢vrstih produkata
sagorevanja budu ograni¢ene. Analiza situacije na terenu,
Sirom AP Vojvodine, ukazuje da su lokalni uslovi
primene  biomase, u  energetske svrhe na
zadovoljavaju¢em nivou.

Potencijal sirovine za te namene je ocigledan, najvece
kolicine poti¢u iz poljoprivredne proizvodnje. Povecanje
kolicine biomase, koja bi mogla da se koristi u energetske
svrhe, moZe da se ostvari povec¢anjem prinosa, uz vodenje
racuna o energetskom bilansu proizvodnje. Da bi se
biomasa viSe koristila i da bi se pocelo sa intenzivnijim
koris¢enjem biomase iz poljoprivrede, neophodno je da

376

zaZive podsticajne mere drzave, ali se mora stalno raditi i
na edukaciji stru¢njaka, privrednika, i Sire javnosti.
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MOGUCNOST KORISCENJA ENERGIJE SAGOREVANJEM KOMUNALNOG
CVRSTOG OTPADA

POSSIBLE USE OF ENERGY COMBUSTION OF MUNICIPAL SOLID WASTE
NataSa Mraovi¢, Slavko Duri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — U ovoj temi obraden je pojam otpada,
njegovo zbrinjavanje i tretiranje. Opisani su termicki
tretmani otpada. Prikazane su zakonske norme u oblasti
upravljanja otpadom. Dati su primeri postojecih reSenja
pec¢i za sagorevanje otpada. Uraden je matematicki
proracun entalpija dimnog gasa kod procesa gasifikacije
i sagorevanja komunalnog otpada odredenog sastava.
Cilj ovog rada bio je da se poredenjem entalpija
gasifikacije i sagorevanja dode do zakljucka koji od ova
dva procesa je efikasniji u pogledu toplotne moc¢i izlaznog
gasa, kao i kvaliteta dobijenog gasa.

Abstract — This topic is treated the concept of waste
disposal and treatment. Described the thermal treatment
of waste. Displayed are the legal norms in the field of
waste management. There are examples of existing
solutions furnaces for burning waste. Made a
mathematical calculation of the enthalpy of the flue gas
by gasification and combustion of municipal waste a
certain composition. The aim of this study was to
comparison of the enthalpy of gasification and
combustion occurs at the conclusion of these two
processes is more efficient in terms of thermal power
output of gas, as well as the quality of the resulting gas.

Kljuéne re€i: Komunalni ¢vrsti otpad, Termicki tretmani
komunalnog otpada, Entalpije procesa gasifikacije i
sagorevanja otpada

1. UvOD

Postoji viSe definicija otpada. Otpad znaci nesto
odbaceno, nesto Sto trenutnom vlasniku viSe nije
potrebno, ali to Zeli odloziti ili ¢uvati na odredenom
mestu, odnosno prodati, ako je prerada otpada moguca. Ili
ako to nije moguce, osloboditi ga se na najjeftiniji moguci
nagin. [1]

Otpad jeste svaka materija ili predmet sadrZan u listi
kategorija otpada (Q lista) koji vlasnik odbacuje,
namerava ili mora da odbaci, u skladu sa zakonom. [2]

Podela otpada se vrsi:
= prema mestu nastanka
prema sastavu
prema toksi¢nosti
prema agregatnom stanju
prema grupi proizvoda
prema karakteru nastajanja. [3]

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slavko Buri¢, vanr. prof.

Otpad nije smece, nego meSavina neodgovorno
odbacenih, ¢esto i dragocenih otpadnih materija, koje se
mogu savremenim tehnikama potpuno iskoristiti.

2. ZAKONSKE NORME U OBLASTI
UPRAVLJANJA OTPADOM

Neadekvatno postupanje sa otpadom predstavlja jedan od
najvecih problema zaStite Zivotne sredine u Republici
Srbiji. Ovakav zakljucak proizaSao je iz brojnih analiza
koje su uradene u poslednjih nekoliko godina.

2.1. Zakon o upravljanju otpadom

Ponovno iskoriS¢enje otpada kao sekundarne sirovine ili
kao goriva je definisano ¢lanom 38. ovog Zakona, koji
kaZe da se otpad moZe ponovo koristiti kao sekundarna
sirovina ili gorivo. Otpad se koristi na nacin kojim se
obezbeduje da proizvodi koji nastaju reciklazom otpada
ne prouzrokuju vedi Stetni uticaj na Zivotnu sredinu od
proizvoda koji su nastali od primarnih sirovina. [2]

2.2. Uredba o vrstama otpada za koji se vrsi termicki
tretman

Clanom 2 Uredbe o vrstama otpada za koje se vrsi
termic¢ki tretman, uslovima i kriterijumima za odredivanje
lokacije, tehni¢ckim i tehnoloSkim uslovima za
projektovanje, izgradnju, opremanje i rad postrojenja za
termicki tretman otpada, postupanju sa ostatkom nakon
spaljivanja ("Sl. glasnik RS", br. 102/2010 i 50/2012),
definisan je cilj ove uredbe koji glasi: Termickim
tretmanom otpada obezbeduju se i osiguravaju uslovi za
spredavanje ili ograni¢avanje negativnih uticaja na
zivotnu sredinu, posebno zagadenja emisijama u vazduh,
zemljiSte, povrSinske i podzemne vode, kao i mogucih
rizika na zdravlje ljudi od termi¢kog tretmana otpada. [4]

3. FIZICKO-HEMIJSKE OSOBINE
KOMUNALNOG CVRSTOG OTPADA

Karakterizacija otpada predstavlja osnovni preduslov za
razvoj i projektovanje integrisanog sistema upravljanja
otpadom. Karakteristike otpada mogu se podeliti na
fizicke i hemijske.
U fizi¢ke osobine otpada spadaju:

«  Morfoloski sastav otpada

e Veli¢ina i prostorna distribucija komponenti u

otpadu
*  Srednja gustina otpada
»  Udeo vlage u otpadu.

Hemijske karakteristike otpada su:
= Hemijski sastav otpada
pH vrednost otpada
Udeo organske/neorganske materije u otpadu
Toplotna mo¢ otpada (kalorijska vrednost). [3]
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4. TERMICKE METODE ZA PRERADU OTPADA

Termicke metode za tretman otpada obuhvataju niz
tehnologija koje omogucavaju dobijanje energije iz
otpada, uz istovremeno smanjenje njegove zapremine i
pretvaranje ostataka otpada nakon procesa sagorevanja u
inertno stanje.
Najc¢eS¢e se dobijena toplotna energija pretvara u
elektri¢nu i/ili se direktno vrsi iskorid¢enje tople vode ili
pare u okviru sistema za grejanje industrijskih i stambenih
objekata [1].
Termicka prerada otpada moZe se podeliti na:

1. Sagorevanje — insineraciju

2. Gasifikaciju

3. Pirolizu
4.1 Sagorevanje — Insineracija otpada
Sagorevanje otpada je kontrolisan termic¢ki tretman otpada
u kome se hemijska energija otpada prevodi u fizicku
toplotu dimnih gasova definisanu temperaturom gasova.
Koeficijent viska vazduha je A>1. Sagorevanjem otpada
pored dobijene toplotne energije koja se moZe Koristiti u
razne svrhe, smanjuje se masa i zapremina otpada.
Otpad sagoreva u posebno konstruisanim pec¢ima kao $to
su rotacione peci, pec¢i za sagorevanje otpada u sloju na
reSetki, sagorevanje otpada u fluidizovanom sloju, i dr.

4.2 Insineracija u fluidizovanom sloju

Insineracija u fluidizovanom sloju se zasniva na principu
gde se cvrste cestice pomeSane sa gorivom fluidizuju
vazduhom. Reaktor se obi¢no sastoji od vertikalnog suda
koji je oblozen vatrostalnim celikom, koji sadrzi sloj
granulantnog materijala, kao Sto su silicijumski pesak,
kre¢njak ili keramicki materijali. Na slici 1 dat je primer
lozista sa sagorevanjem u fluidizovanom sloju. [2]

IZLAZNI GASOVI

DODATNO DRUGA ZONA SAGOREVANJA

GREJANIE

Fluidizovani sloj Pomocni dovod goriva i vazduha

CVRST OTPAD —se— 1% i
& Uklanjanje pepela

Dovod vazduha

Pomocni grejaé Re3etka

Slika 1. Sagorevanje u fluidizovanom sloju [2]

4.3 Sagorevanje u sloju na reSetki

Insineracija na pokretnoj reSetki zasniva se na pokretnoj
reSetki, koja prenosi slojeve materijala za sagorevanje
kroz pec¢.

Kran ubacuje otpad u prijemni ko3, koji se dalje prenosi
do reSetke u peci. Na reSetki se otpad prvo susi i potom
sagoreva na visokim temperaturama.

Pepeo (ukljucujuéi i nesagorive frakcije otpada) izlazi sa
reSetke u vidu Sljake tj. Donjeg pepela, putem posebno
konstruisanog odvoda za pepeo.

Na slici 2 dat je Sematski prikaz sagorevanja otpada u
sloju na reSetki [5].
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Slika 2. Sagorevanje otpada u sloju na reSetki
1-skladisni prostor; 2- kran; 3- ko$ za doziranje; 4-
ventilator primarnog vazduha; 5- ventilator sekundarnog
vazduha; 6- reSetka za suenje; 7- reSetka za sagorevanje;
8- reSetka za dogorevanje; 9- reSetkasti transporter; 10-
rezervoar za brzo hladjenje pepela vodom; 11- sekcija sa
toplovodnim ili parovodnim cevima; 12- sabirnik pare;
13- pregrejac; 14- ekonomajzer; 15- uredaj za
preciScavanje dimnih gasova; 16- vibracioni transporter;
17- beskrajna traka; 18- usisni ventilator; 19- deponija
pepela; 20- dimnjak [5]

4.4 Insineratori sa rotacionom peci

Kod sagorevanja otpada u rotacionim pecima sitnije
frakcije ostaju u loZitu, ne propadaju iz loZista, kao kod
reSetke. Time se smanjuju gubici u propadanju goriva. Na
slici 3 dat je prikaz rotacione peci za sagorevanje otpada.

(1]

Gas ‘

Vazduh

Dodatno gorivo

Vazduh

Dodatno gorivo e
Teéniotpad =
Otpad

’ 1 ; Pepeo

Slika 3. Sematski prikaz rotacione peci za sagorevanje
otpada: 1-rotaciona pec; 2- vatrostalni izolacioni
materijal; 3- zaptivac; 4- gorionik za dodatno gorivo; 5-
kanal za odvod pepela; 6- komora za dogorevanje [1]

4.5 Piroliza otpada

Piroliza je proces termi¢kog razlaganja ¢vrstog otpada bez
(ili sa ograni¢enim) prisustvom kiseonika. Na slici 4 dat je
Sematski prikaz eksperimentalnog procesa pirolize.
Piroliza je endotermna reakcija, i kao krajnji produkt



procesa dobija se meSavina ¢vrstog ostatka, pirolitickog
ulja i sintetickog gasa (sa¢injenog od CO,, CO, CHy4, H,).
Piroliticko ulje i sinteti¢ki gas mogu direktno da se koriste
kao gorivo u kotlu za sagorevanje, ili da se dodatno
preraduju za dobijanje visoko kvalitetnog motornog
goriva, hemikalija, lepkova i ostalih proizvoda. Cvrst
ostatak predstavlja kombinaciju nezapaljivog nesagorelog
neorganskog materijala i ugljenika.

Slika 4. Sematski prikaz eksperimentalnog procesa
pirolize: 1 —digitalna vaga, 2 —stalak za vagu, 3 —pe¢, 4 —
elektricni grejaci, 5 —reaktorski sud, 6 —termoelement
(merac temperature u posudi za uzorak otpada), 7 —
fleksibilna veza izmedu vage i posude za uzorak, 8 —
fleksibilni teflonski omotac, 9 —uzorak otpada, 10 —senzor
regulatora temperature, 11 —regulator temperature, 12 —
vod gasovitih produkata pirolize, 13 —hladnjak, 14 —boca
za izdvajanje tecne faze, 15 —suvi gasoviti produkti
pirolize, 16 —uzorkovani gas (gas koji se analizira), 17 —
pumpa, 18 —odvod gasa ka atmosferi [6]

4.6 Gasifikacija otpada

Gasifikacija otpada predstavlja visokotemperaturni proces
tretmana otpada u prisustvu vazduha ili vodene pare, ali
se uvodi manja koli¢ina vazduha od stehiometrijski
potrebne koli¢ine za potpuno sagorevanje, a kao produkt
dobijaju se gorivi gasovi. Na slici 5 dat je Sematski prikaz
pocesa gasifikacije otpada. [7]

Slika 5. Sematski prikaz procesa gasifikacije otpada [6]

5. POREDAK TOPLOTNE MOCI DIMNOG GASA
PROCESA GASIFIKACIJE | SAGOREVANJA
KOMUNALNOG CVRSTOG OTPADA

Da bi se doslo do zakljucka koji proces je efikasniji u
pogledu toplotne moc¢i izlaznog gasa, potrebno je da se

izra¢unaju entalpije ova dva procesa.

5.1 Entalpija dimnog gasa procesa gasifikacije

Entalpija dimnog gasa procesa gasifikacije KCO

(komunalnog ¢évrstog otpada), sledeceg sastava C=0.2213;

H=0.0189; 0=0.1161; N=0.0036; S=0.0031; W=0.5000;

A=0.1370, pri temperaturi od 500 °C iznosi:
hgg(gasifikacije) =t - 2 cy(i) - g (1)

gde su:

cp(i) — specificni toplotni kapacitet supstance i prin

pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C,

t- temperatura odvijanja procesa, koja iznosi 500 °C,

0i - maseni udeo supstance i u smesi, kg komponente
i/kg smese.

gi=9¢i. ,:—L (2)
gde su: '

¢CO, oH., oCH;, ¢COs, oH,0, N5 — zapreminski
udeli ugljen-monoksida, vodonika, metana, ugljen-
dioksida, vode i azota u dimnim gasovima,

M; — molarna masa komponente i, kg komponente
i/lkmol komponente i

Mgm — masa smeSe, kg smeSe/kmol smeSe.

Msm = Z ¢i. Mi = 9CO - Mco+ ¢H, MH, +
+ oCH, - MCH, + ¢CO, -MCO; + pH,0 - MH,0 +
+ M5 -MN,=0.0279 -28 + 0.3215 -2 + 0.0547 -16 +

+0.1764 - 44 + 0.4166 - 18 + 0.0029 - 28 =
Mgm = 17.641 kg smeSe/kmol smeSe

hgg(gasifikacije)=t-(c,(CO)-gCO+c,(H,)-gH+Cy(CH4)-g
CHy+¢p(CO2)-gL0a+Cy(H20)-gH,0+cy(N2)-gH 5 )=
=500-(1.040 - 0.0443 + 14.195 - 0.0365 +
2.165 0.0496 +0.8689 - 0.439 +1.8740 - 0.4251 +
1.0310 - 0.0046) = 500 - 1.854 = 927 kJ/kg

Pri ¢emu su:

¢cp(CO) = 1.040 k/kg °C — specificni toplotni kapacitet
CO pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C

cp(Hz) = 14.195 ki/kg °C — specificni toplotni kapacitet
vodonika pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C
cp(CHy4) = 2.165 k/kg °C — specifi¢ni toplotni kapacitet
metana pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C

cp(CO,) = 0.8689 kikg °C - specificni toplotni
kapacitet CO, pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C
cp(H,0) = 1.8740 klkg °C - specificni toplotni
kapacitet vode pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C
cp(N2) = 1.0310 kJ/kg °C — specifi¢ni toplotni kapacitet
azota pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C

5.2 Entalpija dimnog gasa procesa sagorevanja

otpada

Propacun entalpije dimnog gasa procesa sagorevanja
otpada uraden je za koeficijent viska vazduha A = 1 i
temperaturu dimnih gasova t = 500 °C za sledeéi sastav
komunalnog otpada: C=0.2213; H=0.0189; 0=0.1161;
N=0.0036; S=0.0031; W=0.5000; A=0.1370. Da bi
izracunali entalpiju procesa sagorevanja, potrebno je
prethodno izracunati specifi¢ni toplotni kapacitet vlaznih
dimnih gasova:
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Cp(Vdg) = mi ::r.'gf'

+M(S0,)-¢y(SO2) +mM(N2)-cp(N2) +m(Oz)-¢cp(02)) =

- (M(CO)-cy(CO,) + m(H20)-¢c,(H0)+

== (0.8115-0.8689 + 0.6701 - 1.8740 +

I.505%

+0.0063 - 0.6370 + 2.1074 - 1.0310 + 0 - 0.9218)=
=1.1508 kJ/kg °C

gde su:

m(vdg) = 3.5953 kg/kg — masa vlaznih dimnig gasova,
m(CO,) = 0.8115 kg/kg — masa ugljen-dioksida u
vlaznim dimnim gasovima za A = 1,

m(H,0) = 0.6701 kg/kg — masa vode u vlaznim dimnim
gasovimazai =1,

m(SO,) = 0.0063 kg/kg — masa sumpor-dioksida u
vlaznim dimnim gasovima za A = 1,

m(N,) = 2.1074 kg/kg — masa azota u vlaznim dimnim
gasovima za A = 1,

m(0,) = 0 kg/kg — masa kiseonika u vlaznim dimnim
gasovima za A =1,

cp(CO,) = 0.8689 ki/kg °C- specificni toplotni kapacitet
ugljen-dioksida pri pritisku od 1 bar i temperaturi °C,
cp(H20) = 1.8740 kJ/kg °C- specifi¢ni toplotni kapacitet
vodene pare pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C,
¢p(SO,) = 0.6370 kJ/kg °C — specifi¢ni toplotni kapacitet
sumpor-dioksida pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C,
cp(N2) = 1.0310 kJ/kg °C — specifi¢ni toplotni kapacitet
azota pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C,

cp(O7) = 0.9218 ki/kg °C - specificni toplotni kapacitet
kiseonika pri pritisku od 1 bar i temperaturi 0 °C.

Entalpija dimnih gasova sagorevanja iznosi:
hag(sagorevanja) = m(vdg) - cy(vdg) - t =
=3.5953 - 1.1508 - 500 = 2068.74 kJ/kg

Iz ovih prorac¢una vidi se da je entalpija dimnog gasa
sagorevanja mnogo veéa od entalpije dimnog gasa
procesa gasifikacije, pri stehiometrijskom sagorevanju,
kada je A =1, Sto ukazuje na to da je proces sagorevanja
otpada efikasniji u pogledu vece toplotne moéi izlaznog
gasa, u odnosu na gasifikaciju.

6. ZAKLJUCAK

Zbog sve vecih koli¢ina i Stetnosti po okolinu, otpad se
smatra jednim od najznacajnijih ekoloSkih problema
savremenog sveta. Na nama je da odlu¢imo da li ¢emo se
prema otpadu odnositi kao prema dubretu, ili ¢emo u
njemu videti sirovinu za profitabilnu granu privrede. 1z
proracuna ravnoteznog sastava gasifikacije i materijalnog
i toplotnog bilansa sagorevanja otpada, dobijene su
odredene vrednosti entalpija dimnog gasa. Kod
sagorevanja je entalpija dimnog gasa mnogo veca, Sto
znaci da je proces sagorevanja efikasniji u pogledu vece
toplotne modi izlaznog gasa, koji dalje moZe da se koristi
u raznim granama industrije i privrede. Takode moze da
doprinese zameni fosilnih goriva za dobijanje energije, u
cilju smanjenja pojave efekta staklene basSte i ocuvanju
prirodnih resursa.
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ANALIZA MOGUCNOSVTI UNAPREDENJA METODOLOGIJE UTVRDIVANJA
MORFOLOSKOG SASTAVA KOMUNALNOG OTPADA

ANALYSIS OF POSSIBILITIES OF IMPROVEMENT THE METHODOLOGY FOR
DETERMINATION OF MORPHOLOGICAL COMPOSITION OF MUNICIPAL WASTE

Predrag Obradovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da prikaZe i da utisak
o letnjoj analizi morfoloSkog sastava otpada za opStinu
Novi Sad, koja je vrSena u trajanju od 5 dana, kao i
pronadi jednu standardnu metodu karakterizacije koja ce
obezbediti pouzdan nacionalni profil sastava otpada.
Data su poredenja dobijenih rezultata u kombinaciji sa
primerima iz svetske prakse upravljanja otpadom u
odnosu na dosadadnji nacin ispitivanja morfoloskog
sastava otpada. Pored toga, dati su i saveti i preporuke za
neka dalja analiziranja, a sve u cilju unapredenje
sistema i postizanja Sto validnijih i reprezentativnijih
rezultata.

Abstract — The purpose of this document is to show and
give impression about summer morphological analysis of
the composition of waste in the municipality of Novi Sad,
which was carried out in 5 days period, and to find one
standard method of waste characterization that will
provide reliable national profile composition of waste.
With obtained results, in combination with examples of
global waste management practices, answers have been
given to the current way of testing the morphological
composition of waste. Further more, advices have been
given and some further analysis carried out, all in order
to accomplish improvement of the system and to achive
more valid and representative results.

Kljuéne reci: Otpad, upravljanje komunalnim otpadom,
morfoloSki sastav otpada,metodologija, kategorija otpada

1. UvOD

Otpadom se smatra svaka materija ili predmet sadrzan u
listi kategorija otpada (Q lista) koji vlasnik odbacuje,
namerava ili mora da odbaci, u skladu sa zakonom. Jedna
od najvaznijih, pocetnih faza, u lancu upravljanja
otpadom je njegovo pravilno razvrstavanje. Otpad se
razvrstava prema Katalogu otpada, koji predstavlja zbirnu
listu svih vrsta opasnog i neopasnog otpada,
identifikovanih prema mestu nastanka i poreklu. Otpad je
vrlo subjektivna stvar, jer ono $to nekome nema vrednost
nekome pak ima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Dejan Ubavin.

Tako imamo otpad koji nije iskoristiv (potrebno ga je na
odredeni nacin tretirati) i otpad koji je iskoristiv (najceSce
kao reciklazna sirovina). Posmatrano sa ekonomskog
aspekta, otpad se definiSe kao negativna pojava. Zbog
toga veoma je bitno utvrditi gde nastaje otpad i kada se
zavr8ava Zivotni ciklus otpada? Granica iza koje otpad
prestaje da bude otpad je postavljena na nivou materijala
koji ne moZe biti obnovljen, recikliran ili ponovno
upotrebljen, pa s obzirom na to on se i nalazi u
definicijama termina obnoviti, reciklirati i ponovno
upotrebiti.

2. KLJUCNI PRINCIPI I CILJEVI UPRAVLJANJA
OTPADOM

2.1 Kljuéni principi upravljanja otpadom

Kao osnovni cilj strategije u upravljanju otpadom smatra
se racionalna i odrziva eksploatacija prirodnih resursa.
Kljuéni Io_rin_cipi koji se moraju_uzeti u obzir prilikom
uspostavljanja’ i implementacije plana upravljanja
otpadom su:

e  Princip odrZivog razvoja;

e  Princip predostroZnosti;

e Princip blizine i regionalni pristup upravljanja
otpadom;

e Princip izbora najoptimalnije opcije za Zivotnu
sredinu;

e Princip ,zagadivac pla¢a“;

e  Princip odgovornosti proizvodaca;

e Princip hijerarhije u upravljanju otpadom.

Poslednji, princip hijerarhije upravljanja otpadom,
definiSe da je najefektivnije reSenje za Zivotnu sredinu
smanjenje stvaranja otpada.

2.2 Kljuéni ciljevi upravljanja otpadom
Politika EU o otpadu naglaSava razvoj mera i ciljeva kao
Sto su:
e promovisanje ¢istije proizvodnje;
e uklanjanje  opasnih  karakteristika
tretmanom;
e uspostavljanje tehni¢kih standarda koji bi ogranicili
sadrZaj odredenih opasnih materija u proizvodima;
e promovisanje ponovnog koris¢enja i reciklaze
otpada;
e primena ekonomskih instrumenata;
e analiza Zivotnog ciklusa proizvoda;
* razvoj sistema eko-obeleZavanja.

otpada
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Sto se tice ciljeva upravljanja otpadom u Republici Srbiji,
oni su najbolje definisani u Strategiji upravljanja otpadom
za period 2010-2019. Prema ovoj strategiji, ciljevi
upravljanja otpadom u Republici Srbiji mogu se podeliti
na opSte i posebne ciljeve. Opésti cilj upravljanja otpadom
zasniva se na razvijanju odrzivog sistema upravljanja
otpadom u cilju smanjenja zagadenja Zivotne sredine i
degradacije prostora. Posebni ciljevi upravljanja otpadom
se klasifikuju na kratkoro¢ne (2010-2014) i dugoroc¢ne
(2014-2019) ciljeve.

3. OPIS STANJA UPRAVLJANJA KOMUNALNIM
OTPADOM U SVETU I KOD NAS

3.1 Stanje u svetu

Stopa generisanja otpada bitno varira u zavisnosti od
privrednog sektora iz kog potice otpad i tipa otpada
(zemlje sa visokim stepenom potro3nje u domacinstvima
imaju visoku stopu generisanja komunalnog otpada).
Takode postoji i velika raznolikost metodologija koje se
koriste u cilju odredivanja sastava otpada. Najvece razlike
primecuju se prilikom odabira, velic¢ine i broja uzorka
otpada koji se analizira, kao i broja kategorija otpada ¢iji
se udeo meri.

Upravljanje otpadom u Hrvatskoj: Stanje u Hrvatskoj $to
se tice upravljanja komunalnim otpadom je bolje ¢ak i od
nekih ¢lanica EU (Bugarska, Rumunija). Hrvatski plan
upravljanja otpadom za period od 2007 do 2015 godine
jasno opisuje ciljeve koje Hrvatsko zakonodavstvo treba
da ispuni iz ove oblasti. Svaki stanovnik u Hrvatskoj
godisnje odbaci prosecno oko 270 kg komunalnog otpada.
Analize komunalnog otpada vecih Hrvatskih gradova
pokazuju da je po morfoloSkom sastavu sli¢an otpadu iz
drugih evropskih gradova.

Upravljanje otpadom u Poljskoj: Nacionalni plan
upravljanja otpadom u Poljskoj neznatno je izmenjen
2010. godine i propisuje preciznije nacine za upravljanje
otpadom koji se stvara u ovoj zemlji. Ovaj plan obuhvata
upravljanje  opasnim i  ambalaznim  otpadom,
kanalizacionim muljem, kao i otpadom koji se uvozi na
nacionalnu teritoriju, dok je posebna paZnja usmerena na
upravljanje komunalnim otpadom. Za potrebe ovog plana
uradeno je i grupisanje otpada na: komunalni, opasni i
ostali otpad. Statisticki podaci pokazuju da oko 2/3
komunalnog otpada generiSu domacinstva, dok preostalu
1/3 generiSu infrastrukturni objekti.

Upravljanje otpadom u Grc¢koj: Tokom poslednjih
decenija Grcka je znacajno povecala stopu reciklaze. Ona
teZi ka tome da zatvori sve svoje divlje deponije, dok na
snagu treba da stupi i uvodenje poreza na deponovanje ne
preradenog otpada. Prilikom ispitivanja morfoloskog
sastava komunalnog ¢vrstog otpada moZe se videti da je
komunalni otpad podeljen na 8 kategorija. Pri poredenju
sa Srbijom ono Sto se odmah moZe primetiti je da je u obe
zemlje ukupan organski otpad dominantan u odnosu na
ostale kategorije otpada.

3.2 Stanje u Srbiji

U Srbiji se tek krajem osamdesetih godina pocinje voditi
racuna o detaljnijim podacima o komunalnom otpadu (do
tada su se podaci o sastavu i koli¢ini komunalnog otpada
zasnivali samo na bazi proracuna i iskustvenih podataka).
Utvrdivanje morfoloSkog sastava otpada postaje osnova

za uspesno upravljanje komunalnim otpadom. Procenjuje
se da gradsko stanovniStvo generiSe prose¢no 1 kg
komunalnog otpada po stanovniku na dan, dok seosko
stanovnistvo prosecno generise 0,7 kg
otpada/stanovniku/dan. U proseku, stanovnik Republike
Srbije generise 0,87 kg komunalnog otpada/dan (318
kg/godisnje). Sakupljanje komunalnog otpada u Republici
Srbiji obavljaju uglavnom javna komunalna preduzeca ¢iji
su osnivaci lokalne samouprave. Odlaganje otpada na
deponije je jedini nac¢in organizovanog postupanja sa
otpadom. Medutim, problemi upravljanja otpadom nisu
jednako i ravnomerno izrazeni u svim lokalnim
samoupravama, ve¢ prvenstveno zavise od mogucénosti
pojedinih lokalnih samouprava.

4. METODOLOGIJA ZA PROCENU
GENERISANIH KOLICINA | MORFOLOSKOG
SASTAVA KOMUNALNOG OTPADA U
REPUBLICI SRBIJI

Metodologija koja se koristi u nasoj zemlji proistekla je
na osnovu sagledavanja i analize sli¢nih metodologija i
iskustava u drugim drzavama. Metodologija se sastoji iz
dva segmenta: procene generisanih koli¢ina komunalnog
otpada u odabranim opstinama i uzorkovanje i analiza
morfoloSkog sastava otpada za te opStine. Dobijeni podaci
sluze da se proceni kolicina generisanog otpada po
stanovniku, kao i struktura tog otpada.

4.1 Morfolo3ki sastav

MorfoloSki sastav otpada predstavlja i pokazuje sadrZaj i
koli¢inu pojedinih frakcija koje ¢ine otpad. Prikupljanje
podataka o sastavu komunalnog otpada vrsi se analizom
uzorka priblizne teZzine 500kg., gde se pri tome otpad
prikuplja na osnovu slu¢ajnog odabira, ukljucujuci delove
grada koji najbolje prezentuju odgovarajuéu gradsku
zonu-sektor.

4.2 Opis metodologije za odredivanje morfoloSkog
sastava komunalnog otpada

Morfolo3ki sastav otpada se utvrduje iz 3 zone (sektora
stanovanja) na teritoriji jedinice lokalne samouprave:

1) podaci prikupljeni iz gradske zone - sektora
individualnog stanovanja (naselja sa ku¢ama koja
poseduju dvoriste/bastu, a nalaze se u gradskoj zoni);

2) podaci prikupljeni iz gradske zone - sektora
kolektivnog stanovanja i komercijalna zona (naselja sa
blokovima stambenih zgrada);

3) podaci prikupljeni iz seoske zone stanovanja u okviru
opstine (naselja sa ku¢ama koja poseduju dvoriste/bastu, a
nalaze se u seoskoj zoni opstine).

Potrebno je obezbediti radnu snagu, kao i ostalu opremu
koja je potrebna za realizaciju procesa sortiranja otpada:

1. Elektronska vaga

2. Kante za otpad (zapremine 85I)
3. Resetka (za dobijanje finih elemenata <20mm)
4. pomo¢no orude i alati

Razvrstavanje otpada vrSi se ru¢no, svaka kanta se meri
posebno i rezultati se zapisuju u tabelu. Kao rezultat
analize dobija se kolicina otpada po navedenim
kategorijama u kg, kao i ukupna koli¢ina uzorka. Zbog
lakSe preglednosti rezultati se obi¢no iskazuju u
procentima i prikazuju graficki.
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Tabela 1. Katalog sortiranja otpada prema kategorijama

1.BaStenski 6.Staklo 11.Tvrda plastika

otpad

2.0stali

biorazgradivi 7.Metal: - . | 12.Tekstil
ambalazni i ostali

otpad
8.Metal-

3.Papir aluminijumske 13.Pelene
konzerve

4 Karton 9.PET 14.Koza

5.Kom_p02|tn| 10.Plasti¢ne kese | 15.Fini elementi

materijal

5. METODOLOGIJE ZA
MORFOLOSKOG  SASTAVA
OTPADA U SVETU

UTVRDIVANJE
KOMUNALNOG

S obzirom na opSirnost ovog poglavlja i broj
metodologija koje su analizirane, u nastavku rada bice
samo nabrojana podpoglavlja (zemlje i metodologije koje
su analizirane), dok se nesto viSe o njima samima moZe
procitati u samome master radu, koji nosi naslov ,,Analiza
mogucénosti  unapredenja  metodologije  utvrdivanja
morfoloSkog sastava komunalnog otpada na primeru
grada Novog Sada“. Kao primeri metodologija za
utvrdivanje morfoloSkog sastava komunalnog otpada u
svetu anlizirani su:

5.1 Francuska metodologija za utvrdivanje sastava
komunalnog otpada (zasnovana na metodologiji
MODECOM);

5.2 Metodologija uzorkovanja otpada koja se koristi u
Nemackoj (bazirana na metodi ARGUS);

5.3 Irska — Metodologija Agencije za zaStitu Zivotne
sredine (za analizu kué¢nog otpada);

5.4 Preporu¢ena metodologija karakterizacije otpada iz
studije analize otpada u Kanadi;

5.5 Nove smernice za karakterizaciju komunalnog ¢vrstog
otpada: Portugalski slucaj;

5.6 Pregled metoda kod ispitivanja sastava komunalnog
otpada.

6. ODREDPIVANJE MORFOLOSKOG SASTAVA
KOMUNALNOG OTPADA ZA OPSTINU NOVI
SAD

U periodu od 12.08.2013. do 16.08.2013. Javno
komunalno preduzece JKP ,,Cistoéa* Novi Sad vrsilo je
prikupljanje  podataka o  morfoloSkom  sastavu
komunalnog otpada na teritoriji svoje opStine. Ova analiza
vréena je u trajanju od 5 dana u cilju uporedivanja
rezultata i utvrdivanja validnosti uzorka kod dosadasnje
prakse da se morfoloski sastav otpada ispituje samo 1 dan.
Prilikom utvrdivanja morfoloSkog sastava meSanog
komunalnog otpada angazovano je 10 radnika sortiraca. 1z
smeca je izdvojeno 18 komponenata (15 ve¢ pomenutih u
tabeli 1, kao i dodatne 3 komponente: guma, gradevinski i
elektronski otpad).

Prikupljanje otpada iz gradskog kolektivhog tipa
stanovanja vrseno je sa podrucja naselja Grbavice tokom
svih 5 dana.

Prikupljanje iz seoske zone stanovanja vrdeno je takode
svih 5 dana sa podrucja Bukovac, Futog i Veternik.

Prikupljanje otpada iz gradskog individualnog tipa
stanovanja vrseno je u cilju odredivanja vlage u
komunalnom otpadu i ti podaci nisu predstavljeni u ovom
radu.

7. REZULTATI | DISKUSIJA

Na sledeca 2 grafika bice predstavljena analiza
morfoloSkog sastava otpada koja predstavlja proseénu
vrednost sastava otpada po frakcijama tokom svih 5 dana
uzorkovanja, za 2 tipa stanovanja: Gradsku zonu sa
kolektivnim tipom stanovanja — Grbavica (Grafik 1) i
Seosku zonu — Bukovac, Veternik i Futog (Grafik 2).

Prosecna analiza morfoloskog sastava za Grbavicu
Gradevinski_Elektronski Guma
Kola Finiclementi 6.32%  \0A4%_ 0,68%-Bastendkiotpad

Ostall biorazgradivi
otpad
29,01%

plastika
4,99%

konzerve0,52%  Ambalainii ostal

metalo 6% 548%  materjali2,36%

Grafik 1. Letnja analiza morfoloSkog sastava otpada za
naselje Grbavica koja prikazuje prosec¢ne vrednosti otpada
po frakcijama tokom 5 dana ispitivanja, izrazenih u
procentima

Proseéna analiza morfoloskog sastava otpada za seosku zonu

Elektronski
Gradevinski  0,40% Guma
6.32%

| _~0.15%

Koza  Finielementi

0,25% G.GS‘.&.1 Bastenski olpad

15.70%

Plastiéne
kese 5,56%

Ostali
biorazgradivi
otpad

Aluminijumske 26,1T%

konzerve 0,38%

0]
Kompozitni 4 779 8.84%
matenjali 2,16%

Grafik 2. Letnja analiza morfoloSkog sastava otpada za
seosku zonu koja prikazuje proseéne vrednosti otpada po
frakcijama tokom 5 dana ispitivanja, izrazenih u
procentima

7.1 GreSke pri uzorkovanju i preporuke za smanjenje
greSke

Postoji viSe razloga zbog kojih moZe do¢i do greske
uzorkovanja prilikom analize komunalnog ¢vrstog otpada.
Do njih dolazi prilikom prostornih varijacija materijala,
usled razlika u godisnjim dobima, pripremne greske, itd.
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Drugi tipi¢an izvor greSke pri uzorkovanju komunalnog
otpada je mogué¢nost nepoznatih tokova materijala, kao
§to su treca lica koja sakupljaju papir, karton, metal,
plastiku, itd. Kao jo$ neki primeri greSke prilikom
uzorkovanja komunalnog otpada mogu se navesti i
dvoridno kompostiranje, nelegalno odlaganje smeca i
spaljivanje istog. Minimalni rizik pojavljivanja greske
kod uzorkovanja se postize ukoliko se sakupi i analizira
sav otpad tokom jedne nedelje iz odredenog broja dobro
izabranih domacinstava. Drugim re¢ima, preporucljivo je
da se povremeno pored analize morfoloSkog sastava
otpada koja se radi po trenutno vaze¢oj metodologiji,
organizuje i analiza morfoloSkog sastava otpada gde bi se
uzorak uzimao direktno iz domacinstava (na taj nac¢in bi
uticaj tre¢ih lica na sastav otpada bio onemogucen).

8. ZAKLJUCAK

Utvrdivanje sastava otpada klju¢ je uspeSnog upravljanja
komunalnim otpadom. Potrebno je raditi na tome da se
katalog sortiranja otpada, a time i proces morfoloskog
ispitivanja otpada Sto viSe pojednostavi, tj. da se napravi
takva podela otpada koja bi mogla po potrebi da se
grupiSe radi lakSeg prikazivanja rezultata kada je to
potrebno. Time bi uvid u rezultate bio pregledniji i
smanjila bi se moguénost nastanka greSke. Pojedine
kategorije otpada konstantno su imale procentualnu
vrednost ispod 1% i te frakcije je potrebno grupisati i
podvesti pod jednu kategoriju jer bi se tako dao bolji uvid
u rezultate analize kao i u kona¢ni grafik.

Treba napomenuti da koli¢ine pojedinih frakcija koje su
dobijene pomoc¢u morfolodke analize sastava otpada ne
predstavljaju njihove prave vrednosti, tj. one koli¢ine koje
se stvarno odlaZzu iz domacinstava. Sve je to posledica
nepoznatih tokova materijala i sve veceg broja nelegalnih
sakupljaca sekundarnih sirovina. Ono S$to se povodom
toga moze uraditi je da se povremeno pored analize
morfoloSkog sastava otpada koja se radi po trenutno
vaze¢oj metodologiji, organizuje i analiza morfoloSkog
sastava otpada gde bi se uzorak uzimao direktno iz
domacinstava (na taj nacin bi uticaj trecih lica na sastav
otpada bio onemogucen).

Na osnovu rezultata interpretiranih pomoéu grafika moze
se videti da ima velikih varijacija u procentualnim
vrednostima pojedinih frakcija otpada. Na osnovu ovih
¢injenica moZe se re¢i da dosadasnja praksa da se analiza
morfoloSkog sastava otpada za jedan tip stanovanja vrSi
samo jedan dan (samo za jedan uzorak) ne daje pravu
vrednost rezultata. Analiziranje veceg broj uzoraka manje
kolicine otpada daje validnije rezultate nego i
analiziranje jednog uzorka vece koli¢ine otpada (pitanje je
da li bi taj jedan uzorak bio reprezentativan), ali u tom
slucaju potrebno je razmotriti i koli¢inu otpada koja bi se
analizirala.

Zakljugak je da morfolo3ki sastav otpada za svaki sektor
stanovanja tokom svakog godisnjeg doba treba vrsiti u
trajanju od najmanje 5 dana kao $to je i uradeno tokom
ovog ispitivanja i zatim odrediti prose¢nu vrednost svake
frakcije pojedinacno i tu vrednost predstaviti kao
kona¢nu.

9. PRILOG

U radu su prikazani samo grafici sa prosecnim
vrednostima otpada po frakcijama, kao i grafici pomocu
kojih se uporeduju vrednosti tokom svih 5 dana
uzorkovanja. Svi preostali rezultati koji su dobijeni
eksperimentom dati su prilogu master rada koji nosi
naslov naslov ,Analiza moguénosti unapredenja
metodologije utvrdivanja  morfoloSkog sastava
komunalnog otpada na primeru grada Novog Sada“, u
vidu hronoloski poredanih grafika po danima.
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AUTOMATIZACIJA FILTERSKIH POLJA U FABRIKAMA VODE
AUTOMATION OF FILTER FIELDS AT WATER TREATMENT PLANTS

Milan UroSevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljen jedan od
mogucih nacina realizacije daljinskog nadzora i
upravljanja industrijskim procesom koriste¢i SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) sistem.
KoriS¢en je SIEMENS program za izradu SCADA
aplikacija WiIinCC flexible, kao i program STEP7
Professional za programiranje programabilno logic¢kog
kontrolera (PLC).

Abstract — The thesis presents one of possible methods
for implementing remote monitoring and control of
industrial processes using SCADA (Supervisory Control
and Data Acquisition) systems. SIEMENS SCADA
application WinCC flexible, and application for
SIEMENS PLC (Programmable Logic Controller)
programming STEP7 Professional are used.

Kljuéne rec¢i: SCADA, PLC, filterska polja

1. UvOoD

Javno komunalno preduzeée "Beogin" je preduzece u
kojem je zastupljen veliki broj delatnosti, a medu kojima
najvecu ulogu ima proizvodnja i distribucija vode.
Kvalitetna pijaca voda je od krucijalnog znacaja za
meStane Beocina i okoline, zbog ¢ega se sirova voda
tretira kroz niz filtera sistema "Culligan", a kome prethodi
sistem za aeraciju i sistem brzih gravitacionih filtera kao
predtretman [1].
Zadatak koji ovaj rad obraduje je primena sistema za
daljinski nadzor i upravljanje (SCADA). U okvir zadatka
spada analiza rada sistema filterskih polja i opreme koja
se koristi u istom, kao i izrada sistema za nadgledanje,
vizualizaciju i upravljanje proizvodnim procesom.
Sistem za snabdevanje vodom grada Beocina je veoma
sloZen i sastoji se iz sledecih tehnoloskih celina:

- lzvoriste

- Predtretman

- Dopunsko precis¢avanje ("Culligan” postrojenje)

- Distribucioni vodovodni sistem
U nastavku je predstavljen opis sistema filterskih polja u
predtretmanu, kao i predlog automatizacije jednog
ovakvog sistema.
Nakon toga, opisano je i predlozeno reSenje programa za
programabilno logi¢ki kontroler (PLC), kao i algoritam
rada kompletnog sistema filterskih polja.
Isto tako, opisano je i predloZzeno reSenje SCADA
aplikacije sistema filterskih polja. Na kraju je dat
zakljucak sa osvrtom na prednosti ovakvog resenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Gordana Ostoji¢, van. prof.

2. OPIS POSTROJENJA

Postrojenje za filtraciju vode u predtretmanu se sastoji od
pet filterskih polja u obliku bazena sa peS¢éanom ispunom,
dimenzija u osnovi 3x3 mi visine 3,7 m. Bazen ima duplo
dno visine 60 cm u kojem se nalaze filter ploce sa
mlaznicama koje se koriste za ravhomerno rasprsavanje
vazduha pod pritiskom prilikom pranja filterske ispune.
Filterska ispuna se nalazi na filterskim plo¢ama i sastoji
se od sloja kvarcnog peska, sloja antracita i noseceg sloja
Sljunka.

Iznad ispune od peska nalaze se dva prelivna kanala koja
ravnomerno razvode sirovu vodu po celom filteru. Isti
kanali sluze i za odvod prljave vode prilikom pranja. Na
dnu bazena postoji sabirni kanal koji sakuplja filtriranu
vodu i usmerava je u cevovod filtrirane vode.

Ispod dna bazena se nalazi cevna galerija u okviru koje se
nalazi dovodni cevovod sirove vode iz retenzionog
bazena, dovodni cevodod vode za pranje, dovodni
cevovod vazduha pod pritiskom, odvodni cevovod
filtrirane vode i odvodni kanalizacioni cevovod vode
prilikom pranja i prvog filtrata u kanalizaciju. Protok
vode kroz cevovode se reguliSe ventilima na pneumatski
pogon na svakom od cevovoda. PoloZaj ventila je
definisan razli¢itim fazama rada filterskog polja.

Unutar bazena se nalaze i meraci nivoa vode u bazenu,
jedan za minimalni i jedan za maksimalni nivo koji
te¢nost u bazenu sme da dostigne, kao i jedan kontinualni
mera¢ nivoa te¢nosti [2].

2.1. Filtracija
U procesu filtracije vode na filterima sa peS¢anom
ispunom odigravaju se slede¢i efekti:

- zadrzavanje formiranih oksida gvozda

- oksidacija i zadrZavanje formiranih oksida mangana

- biooksidacija amonijaka i nitrita

- zadrzavanje manjeg dela organskih materija

- zadrzavanje manjeg dela kalcijum karbonata
Optimalni efekti filtracije ostvareni su konstantnim
protokom i promenljivim nivoom vode u filterskim
poljima. Time je obezbedeno konstantno vreme kontakta
potrebno za bioloSku aktivnost i u svakom trenutku se
poseduje informacija o zaprljanosti filtera [2].

2.2. Filterska ispuna

Filtracija se vrsi prolaskom vode kroz filtersku ispunu.
Ispuna se sastoji od sloja kvarcnog peska, sloja antracita i
noseceg sloja Sljunka slede¢ih osobina i granulacije [2]:

- Kvarcni pesak

e Opseg granulacije (MM) ......ccccevevveiveinennns 06-14

o Visina peska (M) .....coevvereivrieninesieseneeie s 0.70
- Antracit

o Opseg granulacije (Mm) ....c.ccoovverrrennnnn. 1.50 - 2.50

o Visina antracita (M) ......cccoevvvervenieeneeneeseen, 0.30

385



- Nosedi sloj Sljunka
¢ Donji sloj granulacije 5- 8 mm (m) ................. 0.075
e Gornji sloj granulacije 2 - 5 mm (m) ............... 0.075

2.3. Pranje filterske ispune

Pranje filterske ispune se moze podeliti u dve faze. Prva
faza je rastresanje filterske ispune pomocu vazduha pod
pritiskom, a druga faza je ispiranje ispune vodom.
Rastresanje filterske ispune vazduhom se ostvaruje preko
duvaljki koje su smeStene u duplom dnu ispod filtera.
Predvideno vreme za ovu fazu pranja ispune je 7 minuta
sa protokom vazduha 9 m3/min.

Ispiranje filterske ispune vodom se takode ostvaruje preko
duvaljki u duplom dnu, a predvideno vreme za ovu fazu
pranja je 15 minuta sa protokom vode 110 I/s. Protok
vode se regulise klipno-prstenastim ventilom na potisnom
cevovodu za pranje. [1]

3. REALIZACIJA SISTEMA

Realizovani sistem za filtraciju vode je potpuno
automatizovan. Sistem se sastoji od:

- brzih gravitacionih filtera

- SIEMENS PLC-a

- SIEMENS SCADA aplikacije u komandnom centru

3.1.PLC

Sistem za daljinski nadzor postrojenja za filtraciju vode
baziran je na modularnom PLC-u SIEMENS S7-300
(Slika 1.) [4]. Ovaj model PLC-a je izuzetno robustan
industrijski kontroler sa velikom slobodom programiranja
i mogu¢nos¢u povezivanja.

=

Slika 1. SIEMENS S7-300 CPU 315-2DP

Postrojenje se sastoji od pet filterskih polja, svako sa po 6
pneumatski upravljanih ventila. Svaki ventil ima dva
indikatora poloZaja za detekciju potpuno otvorenog ili
potpuno zatvorenog stanja. Svako filtersko polje sadrZi po
dva meraca nivoa vode koji takode daju na izlazu digitalni
signal. Ovi digitalni signali se dovode na digitalne ulaze
PLC-a.

Isto tako, u hali postrojenja nalaze se upravljacki ormani
sa tasterima i preklopkama za servisni rezim rada sistema,
¢ime je omoguceno operateru da ru¢no upravlja ventilima
filterskih polja. Postoji po 7 preklopki, jedna za odabir
servisnog odnosno daljinskog reZima rada i po jedna za
svaki ventil filterskog polja, i 3 tastera, za pokretanje,
zaustavljanje i resetovanje rada polja, za svako od pet
filterskih polja. Na osnovu ovoga potrebno je usvojiti
PLC sa 120 digitalnih ulaza.

Otvaranjem i zatvaranjem ventila se upravlja
monostabilnim razvodnicima. Na osnovu ovoga potrebno
je da PLC ima 30 digitalnih izlaza.

U svakom filterskom polju postoji po jedan kontinualni
mera¢ nivoa vode koji na svom izlazu daje analogni
signal. Stoga je potrebno da PLC ima 5 analognih ulaza.

Kako bi PLC zadovoljavao sve hardverske zahteve,
dodati su odgovaraju¢i signalni moduli, te su njegove
osnovne karakteristike :
- procesorska jedinica CPU 315-2DP (sa PROFIBUS
DP master/slave interfejsom)
- 128 digitalnih ulaza (4 signalna modula SM 321 -
DI32xDC24V)
- 32 digitalna izlaza (1 signalni modul SM 322 -
D0O32xDC24V/0,5A)
- 8 analognih ulaza (1 signalni modul SM 331 -
Al8x16Bit)

3.2. Opis realizovanog sistema
Na slici 2. dat je Sematski prikaz jednog filterskog polja.

Slika 2. Sematski prikaz filterskog polja

Svako filtersko polje na sebi ima ukupno Sest pneumatsko
upravljanih ventila:

- dovod sirove vode - VSV1.1

- odvod ¢iste vode - VCV1.2
odvod vode od pranja u kanalizaciju - VK1.3

- odvod prvog filtrata - VPF1.4

- dovod vode za pranje - VVP1.5

- dovod vazduha za rastresanje filterske ispune - VVV1.6
Ovi ventili ¢e u daljem tekstu biti obeleZeni oznakama od
V1 do V6 respektivno.

4. PLC PROGRAM

Program koji upravlja radom filterskih polja smesten je u
memoriju programabilno logi¢kog kontrolera. Prilikom
pokretanja kontrolera cikli¢no se izvrSavaju instrukcije
smeStene u operacione blokove programa po hijerarhiji
definisanoj samim kontrolerom.

Na samom pocetku izvrSava se inicijalizacija memorijskih
i izlaznih bitova. To je ostvareno kreiranjem operacionog
bloka OB100, koji se izvrSava samo jednom i to prilikom
pokretanja kontrolera (postavljanja PLC kontrolera u
RUN mod). U ovom bloku je izvrSeno postavljanje svih
filterskih polja u pocetnu fazu, fazu u kojoj su svi filteri u
automatskom rezimu rada i zaustavljeni. Nakon izvrSene
inicijalizacije, prelazi se na glavni program.

Glavni program se nalazi u operacionom bloku OBL.
Instrukcije u ovom operacionom bloku izvrSavaju se
ciklicno, prilikom ¢ega se pozivaju funkcije za
upravljanje svakim filterskim poljem pojedina¢no.
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Za svako od polja postoji funkcija za komande u kojoj se
na osnhovu odgovaraju¢ih ulaznih signala ostvaruje
pokretanje, zaustavljanje i resetovanje polja, kao i odabir
reZzima rada polja (automatski, ruéni, servisni). Isto tako,
za svako od polja postoji funkcija za upravljanje poljima,
gde se na osnovu ulaznih signala filtersko polje postavlja
u odgovaraju¢u fazu rada u automatskom ili ru¢nom
rezimu.

Na slici 3. prikazan je algoritam sa prikazanim
redosledom izvr3enja instrukcija programa.

INICIJALIZACUA
MEMORIJSKIH
BITOVA | IZLAZA

ZADAVANJE KOMANDI
ZA UPRAVLIANJE
FILTERSKIM POLIMA

UPRAVUANIE

Slika 3. Algoritam rada

4.1. Automatski rezim rada

Upravljanje poljem u automatskom rezimu rada ostvareno
je programskom funkcijom za upravljanje. U ovoj funkciji
proveravaju se signali sa davaca signala na ventilima, kao
i signali sa sondi za merenje nivoa vode u polju, na
osnovu ¢ega se filter postavlja u odgovarajucu fazu rada
(normalni rad, priprema za pranje, rastresanje filtera,
pranje filtera, mirovanje filtera).

U ovoj funkciji vrSi se i provera greSke u sistemu,
prilikom svake promene stanja ventila. Proveravaju se
greSke nastale na ventilu, kao i greSke na davacima
signala na ventilu.

U normalnom radu filtera, voda prolazi kroz filter i tada
su otvoreni ventili V1 i V2, a svi ostali zatvoreni. Tokom
normalnog rada dolazi do sve veceg zaprljanja filterske
ispune, a samim tim i smanjenja protoka vode kroz filter.
Kada nivo vode u filteru dostigne maksimalni radni nivo
koji je oznacen gornjom sondom, dolazi do automatskog
zatvaranja ventila V1. Voda iznad filtera nastavlja da se
cedi u trajanju od 30 minuta posle ¢ega se filter postavlja
u poziciju pripreme za pranje.

Pod pripremom za pranje filterske ispune podrazumeva se
skup aktivnosti kojima se stvaraju uslovi za pocetak
pranja filtera. Ovo podrazumeva zatvaranje ventila V2,
otvaranje ventila V3 i otvaranje ventila V4. Kada nivo
vode u filteru padne na 20 cm od nivoa prelivnih kanala
oznacen donjom sondom, daje se nalog za zatvaranje
ventila V4. Ovom operacijom zavrSena je priprema filtera
za pranje filterske ispune.

Sledeca faza je rastresanje filterske ispune vazduhom pod
pritiskom. Otvara se ventil V6. Ova faza je vremenski
ograni¢ena i traje 7 minuta, nakon ¢ega se zatvara ventil
V6 i prelazi se na sledecu fazu.

Pre pocetka pranja filterske ispune vodom otvara se ventil
V5. Ispiranje vodom traje 15 minuta, nakon cega se
zatvara ventil V5 i V3 i ulazi se u fazu mirovanja.

U fazi mirovanja svi ventili su zatvoreni. Ova faza je
vremenski ograni¢ena i traje 5 minuta. Posle isteka

vremena mirovanja ulazi se u fazu normalnog rada filtera.
Tabela 1. Stanje ventila u zavisnosti od faze rada

Br. Faza V1|Vv2|v3|Vv4|vs|Vve \(r:firr‘]‘)e
0 | Zaustavljen filter |Zat|Zat|Zat|Zat|Zat|Zat| -
1 Filter u radu Otv|Otv|Zat|Zat|Zat|Zat| -
2 | Priprema za pranje | Zat|Zat |Otv|Otv|Zat|Zat| -
3 | Rastresanje ispune |Zat|Zat|Otv|Zat|Zat|Otv| 7
4 |Protivstrujno pranje|Zat|Zat|Otv| Zat|Otv| Zat| 15
5 Mirovanje Zat|Zat|Zat|Zat|Zat|Zat| 5

4.2. Ruéni rezim rada

Upravljanje poljem u ru¢nom reZzimu rada ostvareno je
takode programskom funkcijom za upravljanje.

U ovoj funkciji postavljanje filtera u odgovaraju¢u fazu
rada (normalni rad, priprema za pranje, rastresanje filtera,
pranje filtera, mirovanje filtera) zavisi od dve komande.
Prva je komanda za prelazak iz automatskog u rucni
rezim rada filtera. Zadavanje ove komande vrsi se putem
SCADA aplikacije na racunaru u komandnoj prostoriji.
Druga komanda jeste odabir faze rada u koju filtersko
polje treba da se postavi. Odabirom komande jedne od pet
faza, program Salje signale za promenu stanja ventila,
takvu da filter dalji rad nastavi u zadatoj fazi rada. Nakon
zavrSene zadate faze rada, filter nastavlja sa radom po
programu u automatskom rezimu rada.

4.3. Servisni rezim rada

Upravljanje poljem u servisnom rezimu rada ostvareno je
programskom funkcijom za zadavanje komandi. U ovoj
funkciji zadaje se komanda za prelazak u servisni rezim
rada filtera. Zadavanje ove komande vrSi se na dva
nacina: zadavanje putem SCADA aplikacije na ra¢unaru u
komandnoj prostoriji i/ili putem preklopke koja se nalazi
na upravljackom ormanu u prostoriji pogona.

Prelaskom na servisni rezim rada, filter automatski ulazi u
STOP mod, odnosno biva zaustavljen, a svi ventili
zatvoreni. Filter je zaustavljen sve dok se nalazi u
servisnom reZimu rada.

U ovom rezimu omoguéeno je upravljanje svakim
ventilom  pojedinacno, zadavanjem odgovarajucih
komandi putem SCADA aplikacije ili putem preklopki na
upravljackom ormanu u prostoriji pogona. Pri svakoj
promeni stanja ventila proveravaju se i greSke nastale na
ventilu, kao i greSke davaca signala na ventilu. Time je
omogucen uvid u otkrivenu greSku, kao i njeno
otklanjanje i vracanje sistema u normalan rad.

5. SCADA APLIKACIJA

SCADA aplikacija pokazuje sve relevantne podatke
vezane za deo postrojenja za preradu vode, tacnije za
sistem brzih gravitacionih filtera. Prilikom pokretanja
SCADA aplikacije, otvara se Glavni ekran (slika 4.) gde
je prikazana Sema filterskih polja postrojenja za preradu
vode.

Na ovom ekranu prikazano je svih 5 filterskih polja
postrojenja za preradu vode, reZim i faza rada u kojem se
nalaze (tekstualno je ispisano stanje u kojem se polje
nalazi), kao i nivo vode u njima (vizuelno prikazano kao
svetlo plava povrSina koja predstavlja koli¢inu vode u
bazenu).
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Slika 4. Glavni ekran aplikacije

Prikazana su i trenutna stanja ventila (ventil je zelene boje
ukoliko je otvoren, crvene boje ukoliko je zatvoren, a Zute
boje ukoliko se menja stanje ventila i/ili ukoliko je ventil
u otkazu). Filterskim poljima nije moguce upravljati na
Glavhom ekranu.

Na vrhu Glavnog ekrana je glavni meni za odabiranje
ekrana za prikaz na SCADA-i. Ispod glavhog menija
nalazi se naziv trenutno prikazanog ekrana aplikacije.
Upravljanje filterskim poljima vrsi se klikom na jedno od
filterskih polja prikazanih na Glavnom ekranu, ¢ime se
otvara ekran na kojem je prikazana Sema odgovarajuceg
filterskog polja (slika 5.).

GUARIPSERAN  COBRBI| AORR

TRENDOU! ORSHIE THBON R 112512014 712 FM

Filtersko polje 1

i

vigw
Vs Ve
o
o

Slika 5. Ekran jednog filterskog polja

Na ovom ekranu nalazi se dugme START i dugme STOP
za pokretanje i zaustavljanje rada filterskog polja
respektivno.

Isto tako nalazi se i dugme RESET za resetovanje
filterskog polja nakon otklanjanja greSke na polju.

Dugme AUTOMATSKI i dugme RUCNO sluze za odabir
automatskog ili ru¢nog rezima rada filterskog polja.
Pritiskom na dugme RUCNO prelazi se u rugni rezim rada
i ispod ovog dugmeta se pojavljuje pet dugmadi za odabir
faza rada filterskog polja

Dugme SERVISNI sluzi za odabir servisnog rezima rada
filterskog polja. Pritiskom na ovo dugme, umesto
dugmadi AUTOMATSKI i RUCNO pojavljuje se 3est
prekidaca za upravljanje svakim ventilom pojedinacno U
servisnom rezimu rada filter je sve vreme zaustavljen.
Rezim rada, kao i faza rada polja prikazani su tekstualno,
a trenutna stanja ventila i nivo vode u polju prikazani su
kao i na Glavhom ekranu.

U slucaju pojave greSke u sistemu, pojavljuje se simbol
alarma (narandZasti trougao sa znakom uzvika) na polju
sa greSkom, a na dnu ovih ekrana prikazuje se tabela sa
ispisanim nazivom, vremenom pojave i statusom
aktiviranog alarma (znak "C") prikazano crvenom bojom.

Ukoliko se alarm potvrdi pritiskom na dugme POTVRDI
ALARM u donjem levom uglu ekrana, u statusu alarma
pojavljuje se i znak "A", a sama linija potvrdenog alarma
biva prikazana svetlo zelenom bojom.
Ukoliko se alarm sistemski otkloni a ne potvrdi, u statusu
alarma pojavljuje se i znak "D" ¢ime se oznacava da je
alarm neaktivan. U tom slucaju linija alarma biva
prikazana tamno zelenom bojom.
Ukoliko je alarm potvrden i greSka sistema uklonjena,
odgovarajuca linija alarma nestaje iz pomenute tabele, ali
ostaje upisana u dnevnik alarma. Ukoliko su svi alarmi
potvrdeni i neaktivni, nestaje tabela alarma sa ekrana.
Pored ovih ekrana na SCADA-i postoje i sledeci ekrani:
- ekran liste svih dogadaja - svi dogadaji u sistemu
prikazani hronolo3ki
- ekran liste alarma - svi alarmi koji su se dogodili u
sistemu prikazani hronolo3ki
- ekran sa trendovima svih filterskih polja - grafici sa
vrednostima nivoa vode u poljima
- ekran za administraciju korisnika aplikacije.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu je prikazano jedno od mogucih reSenja
sistema za daljinski nadzor i upravljanje postrojenjem za
preradu vode.

Najbolja prednost predloZenog reSenja u odnosu na sistem
koji se trenutno Koristi jeste potpuna automatizacija
postrojenja za preradu vode. lako predstavlja potpunu
automatizaciju postrojenja, podlozno je nadogradnji, Sto
daje slobodu budué¢im istrazivanjima. Kao jedan od
budu¢ih radova moze biti dodavanje Touch panel-a na
upravljacki orman u prostoriji pogona, ¢ime bi operater
bio u moguénosti da upravlja filterskim poljima u sva tri
rezima rada (automatski, ru¢ni, servisni), pri ¢emu bi u
svakom trenutku imao realnu predstavu o stanju filtera.
Koncipiranje predloga za SCADA-u u postrojenju za
preradu vode predstavlja jedno veoma korisno iskustvo.
To je u sustini prvi veliki projekat u industriji na kome
student ima moguc¢nost primene znanja stecenih u toku
studija, Sto predstavlja poseban izazov.
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Kratak sadrzaj — Prva cetiri poglavlja se bave teorijskim
osnovama katastra nepokretnosti kao i nivelmanskim
mreZzama. Drugi de rada je glavni deo i bavi se projektom
nivelmanskom mrezom naselja Feketi¢ kao osnovom za
visinska obeleZavanja inZenjerskih projekata.

Abstract — The first four chapters deal with the
theoretical foundations of the real estate cadastre and
leveling networks.The second part is the main part of the
project and has been leveling network cadastral
municipalities Feketi¢c as a basis height marking
engineering project.

Kljuéne reci — Nivelmanska mreZa, projekat

1. UvOD

U radu se govori o jednodimenzionalnoj mrezi tj. o
projektu nivelmanske mreze K.O. Feketi¢ kao osnove za
visinska obel ezavanjainZenjerskih projekata[1].

1.1.Premer- Katastar nepokretnosti
Prelomni moment u razvoju premera ako ne uzmemo u
obzir najnovija dostignu¢a su bila:

e Primenastrogih metodaizravnanja

e Zamenalokalnih geodetskih mreza sadrzavnim

o Usvaanje Gaus-Krigerove projekcije

e Prelazak sa grafickih na numericke metode

snimanja
e Primenafotogrametrijske metode.[2]

1.2. Odrzavanje i obnova katastra

Opé&tinski  geodetski organi samo delimi¢no obavljaju
poslove na odrZavanju.Obnova katastra se razmatra kada
se funkcija katastra dovede u pitanje zbog neslaganja
izmedu stanja naterenu i u katastru koje je poprimilo vece
razmere [2].

2. VISINSKE MREZE

lako su metode merenja i tretman visinskih mreza
konceptualno jednostavniji nego kod horizontalnih ili
trodimenzionalnih mreza, postizanje visoke ta¢nosti
visina tacaka mreze geodetskim nivelmanom zahteva
dobro razumevanje pratecih fizi¢kih procesa[3].

NAPOMENA :
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof.dr ToSa Ninkov, dipl. geod. inz.

2.1. Vertikalni datum

Do pre nekoliko decenija pre¢utno je podrazumevano da
je srednji nivo mora teorijski identi¢an geoidu,Visinama
iznad geoida priblizno su jednake visine iznad lokalnog
srednjeg nivao koje se joS uvek koriste Sirom sveta
Razlika je uzrokovana topografijom morske povrs i ona
moZe dosti¢i nekoliko decimetara[3].

2.2. Matemati¢ki model nivelmana

Jednaginja opazanja za nivelmansku liniju izmedu
susednih tacaka P, i P;:
O]
ri" = Hj — H; — AH; D
Visinskarazlikaizmedu dve ¢vorne tacke:
AH =}, 8H; = udH Q

Konatno za a%s imamo:
A2 A~ A2
01275 = (1-q)%d] +2q(1 — q)5y, + 4°53 +
q(1 - Q)68y,, [3] ®

2.3. Procenjivanje i dizajn mreze

Procenjivanje vertikalnih mreza sastoji se u vrednovanju
ducaginih i sistematskih uticgja na izravnate visine.
Uobi¢ajno je da se mreza dizgjnira tako da minimizira
efekte dlucginih greSeka pod pretpostavkom da se
sistematske distorzije mogu otkloniti [3].

3. GEOMETRIJSKI NIVELMAN

U geometrijskom nivelmanu visinske razlike se odreduju
pomocu horizontalne vizure izmedu dveju bliskih tacaka
Nivelanje se izvodi niveliima i dvema vertikalno
postavljenim letvama.

Metodu merenja visinskih razlika geometrijskim nivel-
manom, Gligorije Perovi¢ definisao je u svojoj knjizi
“Precizna geodetska merenja’, Beograd 2007. [4].

3.1. Metrolosko obezbedenje visinskih razlika

U osnovni skup pravila za metrolosko obezbedenje me-
renja visinskih razlika ulazi dovodenje glavne ode u ver-
tikalu, dovodenje delova nivelira u medusobni teorijski
poloZgj, dovodenje nivelmanskih letava u vertikalu i
obezbedenje stabilnosti instrumenta i nivelmasnkih letava
[4].

3.2. Raspored i parametric rasporeda greSaka merenja
visinskih razlika

U postupku merenja visinskih razlika Ah na stanici
mozemo izdvojiti dedete izvore greSaka:

Gre3ke vezane za instrument; GreSke vezane zaletvu;
Greska od spoljnih uslova; GreSke popravaka i greSka
zaokruzivanja[4].
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3.3. Modeli ocean visinskih razlika
1) Visinsku razliku Ah nivelmanske stanice:

Ah =§(Ah’0 + Ah";) - ocean visinske razlike iz dva
smera.

2) Visinsku razliku Y. Ah izmedu dva repera:
Akoizmedu dvareperal i 2 ima n stanica tadaimamo:

h =2 (h' — h")- ocean visinske razlike 1-2. [4]

3.4. Modeli ocean taénosti visinskih razlika

Ovde se razvrstavaju gredke po kategorijama otklonjivih,
zanemarljivin  —  prakticno  otklonjivih,  glavnih
komponenti i greSaka ostatka. [4]

3.5. Uslovi ta¢nosti za greske ostatka

U grupu greSaka B? pripada samo greska usled
nevertikalnosti letve.

Srednja kvadratna greska visinske razlike h=), Ah izmedu
dvareperasan stanica

2 41

_ nm2 | B2y 4 AN
Oht = 0L 1(Zi+Pi)+O-L: (4)

Prose¢navisinska razlika na stanici[4]:
Mk = - (5)
n

3.6. Gornja granica ta¢nosti merenja visinske razlike
Najbolja tatnost dobija se pri maksimalnoj stabilnosti
repera osrr=0.1mm, minimalnoj refrakciji o©,=0.1",
maksimalnoj taénosti uspostavljanja horizontalne vizure
ose7=0.1", maksimalnom broju ¢itanja letve, maksimalnoj
stabilnosti instrumenta i letvi osp =0.02mm, minimalnoj
temperaturnoj promeni pantljike letve At=1°C, optimalnoj
duZini vizure dygmmeme=31,25m i optimalnom broju
StanicanonTnMaﬂlI():lG- [4]

3.7. Granice interval poverenja u generalnom
nivelmanu
Granice interval poverenja razlika visinskih razlika na
stanici; Dozvoljeno odtupanje:

dANG.1-6=t1-0120 dano (6)
Granice interval poverenja razlike visinskih razlika
“napred-nazad” u nivelmanskom viaku [4] :

dhot-o=ti-wz  Ogp, ()

4. USPOSTAVLJANJE NIVELMANSKE MREZE U
POSTUPKU OBNOVE PREMERA | KOMASACIJE

Stabilizacija repera se vrsi horizontalno ili vertikalno u
¢vrstoj podlozi. Metodom geometrijskog nivelmana vrsi
se merenje visinskih razlika.lzravnanje se vr§i metodom
najmanjih kvadrata, posredno. Horizontalni poloZg repera
se odreduj e sa hajniZzom taénoS¢u od pola metra. Mreza se
oslanjananagjmanje dve tatke.

Na krgju se izraduje elaborate realizacije nivelmanske
mreze [5].

4.1. Primer iz sveta
Estonija, visoko precizna nivelmanska mreza[6].

Slika 2. Raspored obnove radova na Estonskoj visoko
preciznoj nivelmanskoj mreZzi.

5. SADRZAJ TEHNICKE DOKUMENTACIJE K.O.
FEKETIC, OBNOVA KATASTRA
NEPOKRETNOSTI

Sveska 1: Glavni projekat obnove katastra nepokretnosti;
Sveska 2: Geodetska osnova za snimanje detalja;

Sveska 3: Elaborat redlizacije radovanaizradi privremene
geodetske osnove za snimanje detalja;

Sveska 4: Nivelmanska mreZa;

Sveska 5: Elaborat realizacije radova naizvodenju
katastarskog premera;

Sveska 6: Digitalni katastarski plan;

Sveska 7: Baza podataka operata katastra nepokretnosti
[5].

5.1. Glavni projekat obnove katastra nepokretnosti
Osnovu za izvodenje Glavnog projekta cini projektni
zadatak izraden i overen od strane Investitora.Glavni
projekat je izraden decembra meseca 2011./januara
meseca 2012. godine u Sest primeraka u analognom i tri
primerka u digitalnom obliku [5].

5.1.1. Opsti podaci o projektu

Izvodenje katastraskog premera u K.O. Feketi¢ ima kao
cilj obnovu katastra nepokretnosti na osnovu Zakona o
drzavnom premeru i katastru. [5]

5.1.2. Osnove za izradu projekta
Osnove zaizradu projekta se sastoji iz:
Propisi zaizradu projekta; Podloge zaizradu projekta[5]

5.1.3. Prikaz postojeéeg stanja

Sastoji seiz:

Opsti podaci o op&tini; Stanje premera (Podaci o
katastraskoj opstini; Granice radilista; Geodetska osnova;
Premer; Katastra nepokretnosti) [5]

5.1.4. Projektno reSenje

Sastoji seiz:

Referentni sistem i projekcija; Pripremni radovi; Granice;
Geodetska osnova;Podela na listove, fotoskice i dopunske
skice; Geodetsko merenje; Preuzimanje i prikupljanje
podataka o nepokretnostima; Prikupljanje podataka o
imaocima prava na nepokretnostima; Baza podataka
digitalnog katastarskog plana; Eaborat katastraskog
premera; Oprema tahnicke dokumentacije; Obnova
katastra nepokretnosti; Zavrsni radovi na obnovi katastra
nepokretnosti [5].

390



6. GLAVNI PROJEKAT NIVELMANSKE MREZE
U OKVIRU K.O. FEKETIC

Dokumentacija koja se odnoss n Glavni projekat
nivelmanske mreze u K.O. Feketi¢, u okviru op&tine Mali
Idos, izradenaje u skladu sa ugovorom br. 02-6/13.
Rekognosciranje tacaka nivelmanske mreze realizovano
je u toku oktobrai novembra 2013. godine.

Tehnicka dokumentacija koja se odnosi na Glavni
projekat nivelmanske mreze, izradena je u novembru
2013. godine [7].

6.1. Uvod

Projektovanje i redlizacija 1D mreZe na teritoriji K.O.
Feketic se vrS§ zbog uspostavljanja vertikalnog
referentnog sistema koji ¢e se koristiti tokom izvodenja
radova na obnovi katastra nepokretnosti i za ostale
geodetske radove [7].

6.2. Koncept mreze

MreZa se redlizuje po sistemu zatvorenih poligona, sa
rangom matrice koji odgovara rangu gradske nivelmanske
mreze prvog reda. Geometrijskim nivelmanom se
odreduju visine. lzravnanje se vrSi metom namanjih
kvadrata, posredno [7].

6.3. Projektno redenje
Se sastoji iz tri dela: osnovni podaci 0 mrezi; stabilizacija
tacaka; koordinatni sistem mreza[7].

6.3.1. Osnovni podaci 0 mrezi

Mreza je postavljena tako da ravnomerno pokriva oblast
gradevinskog reona. Sastoji se od 19 tacaka, 5 tacaka sa
postojece nivelmaske mreze a 14 su novoprojektovane
tacke [7].

6.3.2. Stabilizacija ta¢aka

Na osnovu glavnog projekta vrSi se stabilizacija repera.
Stabilizacija novoprojektovanih repera je predvidena na
n&tin vertikalne ugradnje [7].

6.3.3. Koordinatni sistem mreze

Koordinatni sistem definisace dva repera preciznog
nivelmana, koji su stabilizovani kod dve Crkve,
merenjima i obradom podataka potrebno je obezbediti
saglasnost izmedu navedenih repera[7].

6.4. Uputstvo za realizaciju mreze

Sastoji se iz: Stabilizacije; Pribor za merenje; Merenje;
Ratunanje; Terenski  zapisnici; lzrada tehnicke
dokumentacije [7].

6.4.1. Stabilizacija
Za stabilizaciju tacaka odnosno repera treba koristiti
vertikalni tip belege [7].

6.4.2. Pribor za merenje

Digitalni nivelir sa kompenzatorom deklarisane tatnosti
boljom ili jednakom od 0.3 mm/km i odgovarajuci pribor.
Geokodirane letve za precizna geodetska merenja u
sklopu odgovargjuceg pribora. Gvozdene papuce ili
klinovi [7].

6.4.2.1. Ispitivanje uslova instrumenta

Da je osovina sferne libele paralelne glavnoj osovini;
Vizuramora biti horizontalna pri nagibu glavne osovine u
granicama proracuna kompenzacije; Srednji horizontalni
konac koncanice treba da je upravan na glavhu osovinu;
Kompenzator-prigudiva¢ mora hiti ispravan; Kompenza-
tor ne smeimati prekompenzaciju ili nekompenzaciju [7].

6.4.2.2. Ispitivanje letava

Potrebno je odrediti popravku za srednji metar letve i
konstantu letve, za letve sa kojima ¢e se izvoditi merenja.
Na terenu se utvrduje dali je osovina sferne libele letve
paralelna sa osovinom letava[7].

6.4.3. Merenje
Ovde se govori 0 uslovima pri merenju, metodi rada i
kriterijumima za pracenjei kontrolu merenja[7].

6.4.3.1. Uslovi pri merenju

Nivelir i letve treba pre pocetka rada izloziti spoljnim
uslovima hajmanje 30 minuta, ainstrument se mora stalno
zadtititi od sunéevih zraka. Treba poStovati pravila kada
merenjane trebaizvoditi i ograni¢enja[7].

6.4.3.2. Metoda rada

Treba se pridrzavati sledeceg: Nivelanje se vr§ u oba
smera; nivelanje se vrSi iz sredine; Redosled citanja na
letvama je Z-P; Na veznim tackama letava je potrebno
postaviti na gvozdene papuce ili klinove; Prekid merenja
moze se vrSiti samo nareperimal7].

6.4.3.3. Kriterijumi za pracenje i kontrolu merenja
Razlika izmedu dvostrukih visinskih razlika na stanici ne
sme da bude ve¢a od 0.3 mm zaduzineve¢eod 20 mi 0.2
mm za duzine manje od 20m. Dozvoljene razlike
nivelmanske strane izmedu merenja napred-nazad:
Pmax = 4mg X VS ©)

Dozvoljeno odstupanje zatvaranja poligona[6]:

Pmax = 2Mg X VF (10)
6.4.4. Ra¢unanje
Sastoji se izz prethodna rafunanja; Odredivanje
definitivnih vrednosti kota tacaka nivelmanske mreze [7].

6.4.4.1. Prethodna ra¢unanja

Kontrola visinglih razlika odredenih iz merenja napred i
nazad; Racunanje definitivnih vrednosti merenih visinskih
razlike; Zatvaranje nivelmanskih vliakova po visinskim
razlikama; Kontrolu saglasnosti postojecih repera[7].

6.4.4.2. Odredivanje definitivnih vrednosti kota ta¢aka
nivelmanske mreze

Mreza se u startu izravnava kao slobodna a potom se
uklapa u okvir postojece nivelmasnke mreze, saklasiénim
datumom ili sa minimalnim tragom na visine tactaka
postojece mreZe a koje su izabrane da definisu datum [7].

6.4.5. Terenski zapisnici
N.O. br. 1Pi N.O. br. 8[7]
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6.45.1. N.O. br. 1P

Podaci merenja uvode se u ovaj obrazac. Na prvoj strani
se ispisuju podaci za instrument i letvu, ime i prezime
nivelatora[7].

6.45.2. N.O. br.8
U ovom obrascu se vr§i opis poloZaja tacaka Gradske
nivelmanske mreze. [7]

6.4.6. Izrada tehni¢ke dokumentacije

Nakon redlizacije nivelmanske mreze prelazi se na
formiranje tehnicke dokumetacije koja je u skladu sa
unapred definisanim sadrzajem u Glavnom projektu [7].

6.5. Predmer radova

Specifikacija radova gde je data podela aktivnosti u
postupku realizacije mreze. Opis aktivnosti gde je dat
pregled i opis pojedinacnih aktivnosti i njihovo
normiranje. Predmer radova iz kog se vidi da je ukupan
broj norma dana potrebnih za realizaciju 19 [7].

6.6. Mere zastite Zivotne sredine i zastite na radu
Sastoji se od zadtite zivotne srednine, zadtite ljudstva i
zaStitne opreme. Potredno je drZati se ovih zastita tokom
rada[7].

6.7. Nivelmanska mreZa K.O. Feketi¢

Visinska mreZa naselja Feketi¢ pokriva urbani deo naselja
i sastoji se od nivelmanske mreZe koja je prikazana na
dlici 2. i 3D poligonske mreze [7].

Aize * 12084 as

+ nos

Slika 2. Dispozicija tacaka 1D mreze

392

7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog master rada jeste prikaz procesa projektovanja
nivelmanske mreze u K.O. Feketi¢ zaobnovu premera., a
koja ¢e kasnije duziti za buduce ostale geodetske radove.
Izradom kvalitetnog projekta, kvalitethom stabilizacijom
tataka mreZze i odgovargijutom metodom merenja,
moguce je do¢i do pouzdanih podataka.

Prethodna ocean ta¢nosti sprovedena je na osnovu plana
opaZanjai dobijene suinformacije dali je mrezaispunila
unapred zadate kriterijume.

Moguca je kontrola uticgja grubih greSaka opaZanja na
ocene koordinata ta¢aka.

Projektovanje nivelmanske mreze u K.O. Feketi¢
redizovano je u skladu sa svim pravilnicima i
normativima koji se odnose na ovu vrstu geodetskih
radova.Postupak projektovanja i formirani plan opaZzanja
ispunili su zahtevanu taénost odredivanja visine repera,
koja je definisana u Glavnom projektu.
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PROJEKAT | REALIZACIJA POLIGONSKE MREZE NASELJA FEKETIC KAO
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DESIGN AND IMPLEMETATION OF TRAVERSAL NETWORK SETTLEMENT
FEKETIC AS THE BASIS OF SURVEYING AND ENGINEERING WORK
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Kratak sadrZzaj — Prva tri poglavlja bave se teorijskim
osnovama katastra nepokretnosti kao i poligonskim
mrezama. Cetvrto poglavlje opisuje GPS tehnologiju i
njenu primenu. Drugi deo rada je glavni deo i bavi se
projektom poligonske mrezom naselja Feketi¢ kao
osnovom za potrebe izrade i odrzavanje katastra
nepokretnosti kao i buduéih inZenjerskih projekata.

Abstract — The first three chapters deal with the theo-
retical foundations of the real estate cadastre and traver-
se networks. The fourth chapter describes the GPS tech-
nology and its applications. The second part is the main
part and deals with a project network traversal settlement
Feketi¢ as the basis for the creating and maintenance of
real estate cadastre and future engineering projects.

Kljuéne redi — Poligonska mreZa, projekat

1. UvOD

U pravcu ostvarenja ciljeva i reSenja koja su utvrdena
prostornim planom opstine Mali Ido$ i programa zastite,
uredenja i koriS¢enja poljoprivrednog zemljiSta opStine
Mali Ido$ za 2011. godinu na teritoriji opStine Mali 1do§,
za katastarsku opstinu Feketi¢, planirano je uredenje
teritorije putem komasacije.

Sastavni deo programa komasacije za K.o. Feketi¢, izra-
denog avgusta 2011. godine jeste izrada katastarskog pre-
mera gradevinskog podrucja naseljenog mesta Feketic,
povrsine 447 ha[1].

Izvodenje katastarskog premera za gradevinsko podrucje
naseljenog mesta Feketi¢ ima za cilj obnovu katastra
nepokretnosti na osnovu podataka geodetskog merenja,
prikupljanja podataka o nepokretnostima i prikupljanja
podataka o imaocima prava na nepokretnostima prema
faktickom stanju [1].

2. GEODETSKI PREMER

Prema definiciji premer predstavlja nauku koja se bavi
odredivanjem i grafickom prezentacijom oblika, veli¢ine i
pozicija pojava na povrSini Zemlje ili ispod nje za
razlicite kontrolne potrebe kao Sto su regulacija zemljista,
granica izgradenih objekata odnosno proveru dimenzija
objekata u gradnji [9].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof.dr. ToSa Ninkov, dipl. geod. inZ.

2.1. Drzavni premer

Drzavni premer obuhvata:

1. Postavljanje i odredivanje tacaka poligonske, linijske
i mreZe orjentacionih tacaka koje se oslanjanju na
trigonometrijsku mrezu i obradu merenja izvrSenih u
ovim mreZama;

2. Merenje, prikupljanje i utvrdivanje opisnih podataka
0 nepokretnostima i vodovima;

3. Prikupljanje podataka o nosiocu prava na nepokret-
nostima odnosno o drZzaocu nepokretnosti;

4. lzradu originalnog katastarskog ili katastarsko-topo-
grafskog plana ili originala baze podataka digitalnog
geodetskog plana i Osnovne drZzavne karte, njihovu
reprodukciju ili izradu radne baze podataka digital-
nog geodetskog plana;

5. Metrolosko obezbedenje geodetskih radova i njihovu
standardizaciju [9].

2.2. Snimanje detalja

Snimanje detalja moZe se vrsiti:

o fotogrametrijskom

e polarnom

e ortogonalnom i

e metodom globalnog pozicioniranja (GPS)

2.3. Prikupljanje podataka o nepokretnosti
Prikupljanje i utvrdivanje podataka o nepokretnostima
obuhvata:

e Prikupljanje  podataka o
nepokretnostima;

e Utvrdivanje mernih i opisnih podataka o nacinu
koriS¢enja, katastarskoj klasi, plodnosti zemljista,
korisnoj povrsini, spratnosti kao i o horizontalnoj i
visinskoj prestavi zemljiSne povrsine i o geografskim
i drugim nazivima [9].

nosiocu prava na

2.4. 1zrada originalnog katastarskog plana

Izrada originalnog  katastarskog ili  katastarko-
topogrtafskog plana vrsi se u odredenoj razmeri. U cilju
odredivanja razmera katastarskih planova kao i stepena
detaljisanja prilikom snimanja, zemljiste se razvrstava u
cetiri razreda [9].

3. POLIGONSKA MREZA

Izvodenje drZzavnog premera i premera za posebne
potrebe podrazumeva najpre definisanje geodetske
osnove. Geodetska osnova za premer predstavlja skup
trajno stabilizovanih geodetskih tacaka, koje svojim
prostornim rasporedom omogucuju neposredno izvodenje
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i odrzava, drZzavnog premera i izradu Kkatastra

nepokretnosti na odredjenom prostoru.

3.1. Poligonski viak

U skladu sa zahtevima metode premera izmedu tacaka
referentne mreZe postavlja se niz tacaka na medusobnom
rastojanju od 100 - 500 m, medusocbno povezanih
merenjima: ugla, duzine i GPS vektora. Ovakav niz
povezanih tacaka naziva se poligonski viak [9].
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Slika 1 — Poligonski vlak

3.2. Projekat i rekognosciranje poligonske mreze
Projekat poligonske mreze izraduje se na planovima
razmera 1:2500, 1:5000 ili 1:10000 unutar jedne katastar-
ske opstine. Poligonske tacke postavljaju se u vlakovima
unutar katastarske opstine, koji zajedno ¢ine poligonsku
mrezu. Poligonska mreZa sluzi kao osnova za snimanje
detalja koje se vrsi unutar jedne katastarske opstine.
Rekognosciranje poligonske mreze podrazumeva izbor
mesta na terenu za postavljanje poligonske tacke.
Prilikom izbora samog mesta za postavljanje poligonske
tacke mora se voditi racuna :
e da belege poligonskih tataka ne budu oStecene
ili unistene,
e da se sa poligonske tacke mogu meriti uglovi i duzine
u poligonskom vlaku,
e da se sa poligonske tacke moZe snimiti Sto viSe
tacaka detalja.
U cilju uspesne eksploatacije poligonske mreZe veoma je
vazno kako ¢e se stabilizovati tacke. Nakon stabilizacije
za svaku tacku treba sastaviti opis poloZaja koji ¢e
omoguciti da se tacke mogu lako pronaci. Opis polozZaja
poligonskih tacaka vrsi se u trigonometrijskom obrascu
broj 27. [9]

3.3. Elementi poligonskog vlaka

Elementi poligonskog vlaka (Slika 1) dele se na: date i
merene veli¢ine. Date veli¢ine su ranije sracunate, to su
koordinate tacaka na koje se oslanja vlak (tatka A,B, 1i
N) i direkcioni uglovi pocetne w3 ,i zavr$ne strane \;E,.
Merene veli¢ine su uglovi i duZine.

3.4. Ra¢unanje visina poligonskih ta¢aka
Odredivanje visina tacaka poligonske mreze vrsi
se merenjen visinskih razlika po metodi:

e geometrijskog i

e trigonometrijskog nivelmana [9].

3.5. Elaborat poligonske mreze

Podaci i informacije vezane za izradu, merenje i
racunanje u poligonskoj mreZi predstavljaju sastavni deo
izrade elaborata poligonske mreZe. U elaboratu se prilaZu:
e skica poligonske mreze,

e registar poligonskih viakova i

e Opsti registar [9].

3.6. Linijska mreza

U naseljenim mestima, naroc¢ito u uzidanim blokovima sa
sitnim parcelama, poligonska mreZza nije dovoljna za
snimanje detalja pa je u cilju snimanja celokupne situacije
na terenu potrebno poligonsku mrezu dopuniti linijskom.

(9]

a) b)

B (yax)

C ly.x)

A (y.n)

Slika 4 — Linijske tacke
4. GPS TEHNOLOGIJA

Globalni sistem za pozicioniranje je radio navigacioni
sistem razvijan za potrebe ameri¢kog ministarstva odbra-
ne od 70-ih godina proSlog veka do 1995. godine kad je
pocela komercijalna primena. Omogucuje pouzdano
pozicioniranje, navigaciju i vremenske usluge korisnicima
Sirom svijeta i to 24 sata dnevno u svim vremenskim
uslovima.
4.1. GPS merenja
OpaZanja globalnim pozicionim sistemom zasnivaju se na
merenju rastojanja izmedu satelita i prijemnika, koja se
racunaju na osnovu merenja vremena ili razlika faza
dobijenih uporedenjem primljenih signala i signala
generisanih u prijemniku.
Definitivni matemati¢ki model za pseudoduzine dobijene
na osnovu faznih merenja imajuci u vidu uticaj jonosfer-
ske i troposferske refrakcije kao i slu¢ajne greSke merenja
je oblika [3]

=ps +c~(5tS —§tR)+ N-A-1g3+Tg +¢,
4.2. Metode GPS merenja
GPS merenja se uglavnom izvode koristeci diferencijalne
tehnike, Sto podrazumeva da je vektor meren od fiksne
tacke (referentna stanica) do nepoznate stanice (rover).[4]
Postoje dve strategije u obradi podataka:;
e post procesing — naknadna obrada
e real time — u realnom vremenu
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Staticka metoda merenja podrazumeva dugo opazanje na
stanici, obi¢no 45 min i viSe, zavisno od rastojanja
izmedu GPS prijmnika. Rezultati merenja dobijaju se
naknadnom obradom podataka.

Dinamicki premer podrazumeva istovremeno kretanje i
registraciju podataka u cilju odredivanja pozicija.
Dinamicke metode ¢ine:

e  kinematicka metoda sa naknadnom obradom (PPK)
e  kinematicka metoda u realnom vremenu (RTK). [4]

4.3. GreSke merenja GPS

GreSke koje se javljaju prilikom merenja GPS su:
e  gredke casovnika u satelitu,

greSke uticaja atmosfere,

greSke efemerida,

greSke uticaja refleksije,

greSke instrumenta,

greSke uticaja geometrije satelita [3].

4.4. MreZa permanentnih stanica

Nepokretan prijemnik pozicioniran na tacki poznatih
koordinata naziva se baza ili referentna stanica. Ukoliko
je referentna stanica takva da se njena lokacija nece
menjati tokom duZeg vremenskog perioda ona se naziva
permanenta referentna stanica. Tri ili viSe permanentnih
stanica povezanih u sistem namenjen  slanju
diferencijalnih korekcija nazivamo mrezom permanentnih
stanica. U Srbiji funkcioniSu tri mreze permanentnih
stanica:

e AGROS

e VekomNET

e APOS-NS [6]

4.5. VRS concept

Princip rada je takav da se po ukljucivanju rovera i
prijavljivanja na mreZu, rover 3alje serveru pribliznu
poziciju. Na osnovu priblizne pozicije rovera, server
pomocéu arhiviranih podataka sa tri stanice najblize roveru
generiSe virtuelnu stanicu u blizini rovera (svega nexoliko
metara). Zatim server roveru kontinuirano 3alje RTCM
poruke koje rover vidi kao da su poslate sa virtuelne
stanice. [8]

4.5. Izravnanje GPS mreZa

Izravnanje je matematicka metoda odredivanja
najverovatnije vrednosti trazene veli¢ine, na osnovu
velikog broja ulaznih merenih veli¢ina. Izravnate
vrednosti traZzene veli¢ine odreduju s motodom najmanjih
kvadrata. [8]

5.KONVENCIONALNA METODA SNIMANJA

Konvencionalna metoda snimanja poligonske mreze
podrazumeva upotrebu totalne stanice i reflektora
(prizme). Opazanja u mreZi moraju vrSe se po girusnoj
metodi, hajmanje u dva gisrusa.

5.1. Prethodna ocena ta¢nosti

Svrha prethodne ocene tacnosti svodi se na planiranje
celog procesa merenja i obeleZzavanja u fazi projektovanja
a sve u cilju ostvarivanja Zeljene ta¢nosti sa najmanjim

finansijskim sredstvima ili ostvarivanje maksimalne
moguce tacnosti u datim uslovima [12].

5.2. Prethodna ocena ta¢nosti mreze naselja Feketié
Postignuti rezultati:

standardi koordianta o,
standardi koordianta oy

2.04 <6, <13.92mm
2.90 < 6, < 17.23mm

6. GLAVNI PROJEKAT POLIGONSKE MREZE
ZA K.O. FEKETIC

Na teritoriji KO Feketi¢ wvrSi se obnova premera
gradevinskog reona i obnova premera vangradevinskog
reona u postupku komasacije, pa se pojavila potreba za
realizacijom nove poligonske mreZe. Nova poligonska
mreza projektovana je za potrebe izrade i odrZavanja
katastra nepokretnosti, kao i za ostale geodetsko tehnicke
radove.

Projektovanje mreze je realizovano u skladu sa Glavnim
projektom obnove katastra nepokretnosti za gradevinsko
podrugje naseljenog mesta u okviru K.o. Feketi¢. [10]

6.1. Koncept mreze

Nova geodetska osnova za shimanje detalja realizuje se na

osnhovu podataka GPS merenja. Novoodredena geodetska

osnova sastoji se od 154 poligonske tacke koje ¢e biti

odredene na osnovu merenja GPS tehnologijom. Pri

projektovanju tacaka koje se odreduju GPS tehnologijom

i koris¢enjem AGROS RTK, neophodno je obezbediti:

e da se svaka poligonska tacka dogleda sa jos najmanje
dve poligonske tacke,

o darastojanje izmedu susednih tacaka bude u
granicama 50-500 m.

Ocena ta¢nosti vrsi se na osnovu podataka merenja

(polozajna greska pozicioniranja) [10].

6.2. Projektno resenje

MreZzu cine ukupno 154 novoprojektovane poligonske
tacke.

Koordinatni sistem geodetske osnove, u skladu sa
Zakonom o drZzavnom premeru i katastru, odnosi se na
UTM projekciju na elipsoidu GRS80. Medutim, kada se
ima u vidu da se joS nisu stekli uslovi za prelazak na novi
koordinatni sistem, a u skladu sa instrukcijama koje su
date u Glavnom projektu, koordinatni sistem c¢e se
odnositi na Gaus-Krigerovu projekciju, sedma zona.
Datum geodetske osnove definisan je tackama AGROS
mreze [10].

7. ELABORAT REALIZACIJE POLIGONSKE
MREZE ZA K.O. FEKETIC

Na delu teritorije KO Feketi¢ — gradevinski reon, realizo-
vana je nova poligonska mreza prema glavnom projektu,
koja ¢e sluZziti za potrebe izrade katastra nepokretnosti kao
i za ostale geodetsko tehnicke radove [11]

7.1. Osnovni podaci 0 mreZi
Poligonsku mreZzu c¢ine 154 novoprojektovane tacke
numerisane brojevima od 1 do 154 [11].
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7.2. Stabilizacija

Za stabilizaciju poligonskih tacaka koriS¢ena su dva tipa

belega:

o tacke koje su u betonu stabilizovane su nadzemnom
belegom — metalnom kapom,

o tacke koje su na zemlji stabilizovane su nadzemnim i
podzemnim belegama [11].

7.3. Merenja GPS
Merenja su realizovana dvo-frekventnim Trimble i Leica
GPS uredajima. Merenja su realizovana primenom
AGROS RTK servisa. OpaZanja tacaka su vrena u
periodima od po 30 sekundi, sa registracijom merenja na
svaku sekundu. Merenje je ponavljano po tri puta na
svakoj tacki. Pre pocetka merenja i registracije podataka
izvrSena su sledec¢a podeSavanja softvera za registraciju
podataka merenja:

e  PDOP faktor na maksimalnu vrednost 6,

e ¢ horizontalno 0.025 m i

e o vertikalno 0.030 m. [11]

7.4. Obrada podataka

Definitivne vrednosti koordinata X, Y i Z u globalnom
geocentricnom  pravouglom  koordinathom  sistemu,
sracéunate su kao aritmetic¢ka sredina iz tri merenja. Nakon
toga, izvrdena je transformacija koordinata iz ETRF2000
koordinatnog sistema u Gaus-Krigerovu projekciju,
sedma zona (GK7), primenom softvera za transformaciju
Grider 1.0, kako je i definisano u glavnom projektu [11].

8. ZAKLJUCAK

lako se sa oba pristupa moZe posti¢i zahtevana tac¢nost
nije teSko uociti da primena GPS tehnologije i koris¢enje
mreZe permanentnih stanica AGROS prilikom relaizacije
poligonske mreZe kao i dobrim planiranjem i merenjem u
periodima kad ima dovoljna broj vidljivih satelita sa
povoljnom geometrijom i kada nije visoko frekventan
GPRS prenos podata u mrezi vodi znatno brzoj realizaciji
mreze uz manje finansijske izdatke. KoriScenje mreze
permanentnih stanica AGROS prilikom opaZzanja mreze
omogucailo je postizanje homogene tacnosti cele mreze, a
znacaj toga ogleda se u tome Sto prilikom snimanja
detalja greSka nece zavisiti od udaljenosti od teZista
mreZe.
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