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MPEJATOBOP

ITomroBann ynuTaomnu,

[Ipen Bama je 1iecHaecTa OBOrOJMIIKA CBECKA Yacomuca ,,300pHUK pajgoBa DakynTera TEXHUUKUX
Hayka‘“.

Yaconuc je nokpeHyT aaBHe 1960. rogune, ogMax no ocHuBawy MamuHckor ¢akyntera y HoBom
Cany, xao ,,300pHuK pagoBa MammHCKOT (akynreTra®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Hakon ocam my6nukoBaHux OpojeBa y IIecT rojuHa, nparehu npepactame MammHCKor dakyiTera
y dakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MEHa Ha3WB Yy ,,300pHHUK pagoBa Dakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y yaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4HU U CTPYYHHU PaAZOBU, pE3yJTAaTU UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHata @TH-a,
anu 1 ayropa BaH ®TH-a, Tako J1a yacomuc Mocraje 3HauyajHO MECTO Npe3eHTalllje HajHOBUjUX
Hay4YHHUX pe3ynrara u gocturayha. Ox 6poja 17 (1986. rox.), yaconuc nmovynmke 1a U3Ja3u UCKIbY-
YHMBO Ha EHIJIECKOM je3uKy H Jobuja mojaHacioB «Publications of the School of Engineeringy. Jeqna
0]l TOCJIeIMIa HapacTaba MaTepujalHuX npodiema u HecpehHux gorahaja Ha HalIUM POCTOpHUMA
jecTe W NMpUBPEMEHH NMPEKUJ KOHTHHYyUTeTa 00jaBJbUBam-a 4acoluca JABOOPOjeM/IBOTOIUIIHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpPeTHocTaBjba peopraHu3alrjy HaCTaBHOT
nporeca U yBol)ermhe YNTaBOT HHW3a HOBHX CTPYKa, Ka0 M KBAIUTETHY OpraHU3alMjy HAy4HOT paja.
3HayajHe TPOMEHE y CTPYKTYpPH BHCOKOT O0pa3oBama, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JeKIapalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyAEHaTa y Mpoliecy o0pa3oBama M BHUXOBO CBE
IMpe YKJbYUMBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKMBAUKE MPOjEKTEe, KA0 M MOKPETAhEe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKUX CTynaHWja, JOHOCEe TMOTpeOy aa OBM, BeOMa 3HA4YajHW M BPEIHU pE3YITaTH,
MOCTaHy JIOCTYITHM aKaJeMCKO] M MHMpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrera
TEXHUYKUX HayKa“, Kao jeIMHCTBEHOT (hopyMa 3a IMpE3eHTAINjy HaAyYHHX M CTPYYHHUX JOCTHUTHYha,
mpe cBera cTyjeHara, o0e30elyje yciaoBe 3a JOCTyTHOCT OBHX pe3yJITaTa.

300r Tora je HactaBHo-nayuno Behe ®TH-a ommyumno ma, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOimKy
MUWJIOT MpojekTa, a oa ¢edpyapa 2009. roa. kao cTalHy aKTUBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIIN]y HajBaX-
HUJUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-Mactep pamoBa cryneHata @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y
,»300pHUKY pagoBa dakynTera TexHnukux Hayka'. [lopes cTyaeHara AUMIIOMCKUX-MacTep CTyAHja,
94aCOITKC je€ OTBOPEH U 3a CTYJICHTE JIOKTOPCKHX CTY/Hja, Kao u 3a npwiore aytopa ca ®TH wnm Ban
OTH-a.

300pHUK W3Ma3u y JaBa OOJMKa — eJIeKTpoHCKoM Ha web cajty @TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
mITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uje MyOJUKYjy ce BUIIE IyTa TOJUIIEE Y OKBHUPY
MIPOMOIIHje TUTUIOMHPAHUX HHXEHepa-MacTepa.

VY oBOoM Opojy mITaMIiaHu Cy paJoBH CTyJIEHaTa MacTep CTyauja, caaa Beh Macrepa, Koju Cy pagoBe
Opanunu y nepuoxay ox 06.10.2016. no 31.10.2016. rox., a koju ce nmpomosuy 18.05.2017. roa. To
CY OPUTMHAIIHH MTPUJIO3H CTYyICHATa ca INIABHUM Pe3yJITaTUMa IBHXOBUX MAacTep pajoBa.

W3Bectan O6poj kaHaugaTa 00jaBUiIM Cy paJoBe HA HEKOj o1 noMahux HayyHHX KOH(pEpeHIja Win
y HEKOM O] 4acoIunca.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj muruioMupaHuX WHXEHEpa—MacTepa y OBOM IMEpuoxy OWO je pasjior IITO Cy PaJoBH
MIOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]j€ MOJICJbEHH Y TPU CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca peaHuM OpojeM 16., 06jaB/beHH Cy PaJOBU U3 00JIACTH:

® apXUTEKTYpe,
® UHXXEHEPCKOT MEHAIMEHTA U
® pEruoHAaNHE MOJHUTUKE U Pa3Boja.

VY cBecum ca peaHuM OpojeM 15. 06jaB/beHU Cy paloBH U3 00JIACTH:

® MAaIIMHCTBA,

® CIIGKTPOTEXHUKE U pavyyHapCTBa,
e rpaheBrHApPCTBA U

e caoOpahaja.

VY cBecum ca pegHum O6pojeM 17. 06jaB/beHHU Cy paoOBH U3 00JIACTH:

rpadUUKOr HHXXEHEPCTBA U J13ajHa,

MH)KEHEPCTBA 3aAIITUTE KUBOTHE CPEeIMHE,

MEXaTPOHUKE,

MaTE€MaTUKC y TCXHHULIHU,

reojie3nje U reoMaTHke,

3aIlITUTE BOJA,

e ympaBibama PU3UKOM 011 KaTacTpodanHux gorahaja u moxapa,
® UHXEHEepPCTBAa MHYOPMALMOHUX CUCTEMA U

® CIIEHCKE apXUTEKType U JAU3ajHa.

YpenuumTBo ce Haaa na he u npodecopu u capamuuim ®TH-a u npyrux wHCTUTynHWja Hahm
WHTEpeC Ja MyOJHKyjy CBOje pe3yiTare HCTpaKMBamba y OONUKY peryJapHUX pagoBa y OBOM
yaconucy. Tu pamoBu he OuTH 00jaBJbMBaHM Ha EHIJIECKOM je3uKy 300r myHe MehyHaponaHe
BUJIJBUBOCTH U TIPOXOJHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY 1utaHy je J1a 9acomuc, CBOjUM PEIOBHUM HM3JIACKOM M BUCOKHUM KBAJUTETOM, MPUBYYE MAXKIY U
MOCTaHE JIOBOJbHO TPENO3HAT/PUB M IUTHPAaH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
JaconucuMa 1 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynMe he 3Ha4ajHO JOTIPUHETH Ja C€ OCTBApH
MoTo dakynrera TEXHUYKUX HAyKa:

»BHCOKO MeCTO y IPYIITBY HajOO/bHX

Ypeauumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 725.38

ARHITEKTONSKA STUDIJA VATROGASNE STANICE
ARCHITECTURAL ANALYSIS OF FIRE STATION
Bogdan Erdeljan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Rad prikazuje arhitektonsko resenje
programa Vatrogasne stanice u Novom Sadu. PredlozZen
projekat sa posebnom paznjom tretira postojeci kontekst
(drustveno-ekonomski, urbanisticki, arhitektonski i dr.) i
shodno tome, predlaze faznu gradnju odrzivog odrzivog
objekta u modularnom sistemu uz primenu ekoloski
ispravnih savremenih tehnologija i materijala.

Abstract — This paper presents an architectural analysis
of Novi Sad Fire Station. Suggested architectural design
treats current context — socio-economic, urban,
architectural, etc, with special care, and therefore,
suggests phase construction in a modular system using
environmentally sound, contemporary technologies and
materials.

Kljuéne re€i: arhitektura, vatrogasna stanica, modularni
objekat, reciklaza

1. UVOD
Zivot u gradovima poceo je da se javlja jo§ pre vise od
Sest milenijuma. Iz prvih organizovanih naseobina,

gradovi su se razvili u sloZene celine, ,,organizme* za ¢iji
je opstanak neophodno pazljivo planiranje i odrzavanje.

, y

lustrracija 1: Panorama Cikaga, SAD

Velika brzina kojom gradovi narastaju, gusta naseljenost
u njima i vrednost javne i privatne imovine koncentrisane
na relativno malom prostoru zahtevaju izgradnju
odgovarajuée infrastrukture i neprestani rad sluzbi.
(llustracija 1) Na samom pocetku XIX veka, nije bilo
grada u zapadnom svetu koji je brojao vise od milion
stanovnika, a ve¢ pedeset godina kasnije u Londonu je
zivelo preko dva miliona ljudi [1]. Gradovi, kao gusto
izgraDere celine, posebno su podlozni brzom Sirenju vatre
i pozara. Iz tog razloga je, prisutnost savremenih i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovi¢ Jeli¢i¢, vanr. prof.

opremljenih vatrogasnih sluzbi od izuzetne vaznosti.
Takol®, novije tendencije pokazuju da disperzija
vatrogasnih objekata na mapi jednog grada vatrogascima
znacajno olaksava rad i omogucuje im da pravovremeno
reaguju u opasnim situacijama.

Osavremenjavanje vatrogasne sluzbe u Novom Sadu, se
od kraja osamdesetih godina proslog veka odvijalo sporo i
uz velike poteskoée, meDutim grad sa preko tri stotine
hiljada stanovnika, drugi po veli¢ini u zemlji, danas nema
adekvatan objekat vatrogasne stanice.

2. VATROGASTVO UNOVOM SADU

Austrougarska monarhija detaljne protivpoZarne propise
donosi u drugoj polovini XVIII veka — 1769, pracene
Preporukama sa pravilima o gradnji objekata, u cilju
zadtite Sirenja od vatre — 1771. godine. MeDutin,
zabelezeno je da je, 1869. godine Novi Sad nabavio prve
mehani¢ke naprave za gaSenje pozara. ,,Prvo novosadsko
opste dobrovoljacko vatrogastvo® osniva se odlukom
Magistrata 29. juna 1872. godine rukovolno idejom
»prave covecanske ljubavi“. Jedan deo ¢lanova druStva
bili su radnici-vatrogasci a drugi potpomazuci i pocasni
¢lanovi. Odeljenje vatrogasaca, delilo se na Cetiri razreda:
puzace, Smrkace, vodonoSe i redare. 1894. godine,
drustvo je brojalo 19 Casnika, 17 puzaca, 19 Smkaca, 22
vodonose, 8 redara i jo§ 33 rezervasa — ukupno preko
stotinu ljudi, kojima je glavni zapovednik bio tadasnji
gradski nacelnik Stevan Popovi¢ Pecija a kasnije Dr Emil
Bala [2]. Nedugo posle Novosadskog dobrovoljnog
vatrogasnog drustva, znameniti Laza Kosti¢, pesnik i
advokat, istaknuta i uticajna li¢nost svoga vremena,
inicira osnivanje ,,Prve novosadske jacacke, veslacke i
vatrogasne zadruge*, sastavljene iz redova srpskog naroda
[3]. Drustveni Zivot graDam Novog Sada u XIX veku pa
sve do Drugog svetskog rata, podrazumevao je odlaske na
gradske balove i igranke [4]. Oni u organizaciji vatrogas-
prikupljena od dosta skupih ulaznica koris¢ena su u
dobrotvorne svrhe ili za nabavku potrebne vatrogasne
opreme. Cini se da je ve¢ 1878. godine, Vatrogasno
drustvo imalo svoju muzi¢ku kapelu, dok je u leto 1900.
godine prvi put nastupila ,.tek oformljena i nedovoljno
uvezbana“ vatrogasna muzika [5]. Mobilizacija pri
pocetku rata, ostavila je drustvo bez vecine aktivnih
¢lanova pa je njegovu ulogu preuzela Petrovaradinska
vatrogasna vojna Ceta. Za vreme Drugog svetskog rata i
maDaske okupacije, iz druitva odlaze vatrogasci srpske
nacionalnosti, a zbog ratnog stanja, sva ulaganja prestaju.
Po osloboDenju, odbranu grada od pozara preuzima
Komanda grada, da bi 26. aprila 1945. bila osnovana
Drzavna vatrogasna milicija a od 1948. godine pod
imenom Vatrogasna narodna milicija. UsloZnjavanje
zadataka kojim je ova sluzba imala da se bavi, uslovilo je
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izdvajanje profesionalnih vatrogasnih vodova. Vatrogasni
vod sreza Novi Sad ubrzo prerasta u Cetu sa 25 stalno
angazovanih vatrogasaca. Sedamdesetih godina XX veka
lokalna samouprava vrsi znacajna dalja ulaganja pa je
1972. godine ustanovljena Opstinska vatrogasna brigada
koja je brojala gotovo 100 pripadnika i bila opremljena sa
4 navalna vozila, 3 autocisterne, najnovijom zastitnom
opremom i hidrauli¢nom platformom.

Do devedesetih godina proslog veka, Vatrogasna brigada
postaje adekvatno opremljena, tehnoloski napredna i sa
120 zaposlenih i preko 20 vozila predstavlja dobro
organizovanu sluzbu. Ve¢ tada se javlja potreba za
izgradnjom novog objekta koji ¢e zadovoljavati potrebe
brigade. MeDutim, vatrogasna sluzba je u nastupajuéim
godinama delila sudbinu drzave pa je takva ideja
ostavljana za neka buduca vremena.

Zahvaljuju¢i donacijama prijateljskih zemalja, ulaganjima
lokalne uprave i drzave, Vatrogasna brigada Novi Sad,
danas ima zadovoljavajuéi vozni park i prate¢u tehniku i
opremu kao i dobro uvezban i obrazovan kadar, ali i dalje,
ne poseduje preko potrebni objekat u kome bi nesmetano
mogla da funkcioniSe.

3. VATROGASNI OBJEKTI U ARHITEKTURI

Kao objekti, vatrogasne stanice predstavljaju jedinstvenu
kombinaciju mesta za zivot tj. boravak i mesta za rad,
objekte u kojima se vozila smestaju u neposrednu blizinu
spavaonica, u kojima je brzina kretanja od kljucne
vaznosti. Po svojim, wuglavnom uvek, prisutnim
karakteristikama,  vatrogasne  stanice su  lako
prepoznatljive. Visoki tornjevi, kao izrazeni vertikalni
elementi, garaze Sirokih frontova sa vratima, sve cesto
dominantno crvene boje.

Istaknuti arhitektonski element vatrogasne stanice —
tornjevi, su se najpre pojavili sa svthom osmatranja, da bi
kasnije dobili ulogu mesta za suSenje creva, vezbu
pripadnika sluzbe i dr. Malo se zna o izgledima ovakvih
osmatraénica u starom veku. U srednjem se, s druge
strane vatrogastvo svodilo na samoorganizovanje ljudi i
koris¢enje kofa se vodom. Tek ponovna upotreba pumpe
na vatrogasnim kolima proizvedenim u Nirnbergu
sredinom XVII veka dovela je do izgradnje vatrogasnih
stanica kakve danas poznajemo. Uglavnom uske gradske
parcele, zahtevale su podizanje jednospratnih ili
dvospratnih zgrada na ¢ijim visim spratovima su cesto
vatrogasci sa svojim porodicama i ziveli. Kao osnovna
vertikalna komunikacije, sluzilo je stepeniSte, sve dok
David B Kenyon, vatrogasni kapetan iz Cikaga, nije
izumeo vatrogasnu Sipku. Kako su se motorizovana
vatrogasna vozila, prvi put uvedena u upotrebu oko 1900.
god, stalno unapreDiwala i njihovi gabariti poveéavali,
tako se pojavila potreba za prostranijim objektima. Toranj
je, svakako izgubio funkciju osmatraénice ali ponegde i
prostorije za suenje creva, nakon uvolknja automatskog
sistema. [6] Vatrogasne stanice su, vremenom, postale
izrazito utilitarni objekti arhitekture, u kojima je upravo
brzina rada od glavne vaznosti. Osim i dalje prisutnih
garaza, tornjeva koji nekad imaju simbolicku ali Cesto i
dalje funkcionalnu ulogu, kao obavezni delovi objekta
prisutni su prostori za odmor i boravak ljudstva, oni za
servisiranje vozila i ureDga kao i prate¢i magacini. Kako
je odli¢na fizicka sprema obaveza za svakog vatrogasca,

prostorije za vezbu kondicije i snage kao i vatrogasni
poligoni Cesto su prisutni u savremenim stanicama.
Arhitektonski izraz, varirao je tokom vremena i njegovih
stilova, prate¢i ukupan razvoj oblikovanja — od
istoricisti¢kih graDevina, preko moderne i brutalizma do
high-tech-a.

4. KONTEJNERSKA ARHITEKTURA

Govore¢i o svom projektu COP 15 PAVILION,
projektanti predstavljaju jednostavnu ideju — uzimajuci
suviSan proizvod poput starog i praznog transportnog
kontejnera i dajué¢i mu novu vrednost stvara se sustinski
odrzivo i opravdano reSenje. [7] Upravo upotreba jednom
kori§¢enih transportnih kontejnera za brzu i efikasnu
izgradnju novog objekta, predstavlja dobru praksu
reciklaze u arhitekturi. Iako postoje nedostaci ovakve
gradnje, oni uglavnom do izrazaja dolaze kod stambenih
objekta. Sa druge strane, u slucaju nekih industrijskih ili
tehnoloski specificnih objekata, poput vatrogasnih, ona se
¢ini sasvim opravdanom. Konstrukcija 1 materijali
pojedinacnog kontejnera projektovani su tako da nose
veliki teret, mogu da se montiraju jedan na drugi i izdrze
surove uslove na otvorenom moru. Primenom u
arhitekturi, jedan kontejner, sa svojim standardizovanim
dimenzijama, postaje osnovni modul. Izgradnja
kontejnerskog objekta zahteva angazovanje
visokokvalifikovanih radnika, bilo da se kontejneri
meDwobno povezuju varenjem ili vijcima, §to predstavlja
znacajne troskove. Oni su, ipak, i dalje nizi nego troskovi
klasi¢nog sistema gradnje. Osnovni moduli se mogu
obezbediti bilo gde na svetu a zbog standardizovanih
dimenzija lako se prenose jeftinim prevozom -
zeleznickim ili plovni putevima. Kontejnerske jedinice su
na globalnom trzistu dostupne po relativno niskim
cenama, koje se kre¢u ve¢ od 1.000 USD a prilikom
montaze, zahtevaju relativno jednostavne temelje.
Upotrebom kontejnera za gradnju objekata, umesto
njihovim slanjem na ,topljenje” u celiCane, Stedi se
ogromna koli¢ina Celika, ¢ija je proizvodnja Cesto
ekoloski neodgovarajuca.

MeDttim, prilikom planiranja modularnih objekata od
kontejnera, treba obratiti paznju i na nedostatke ovakvog
sistema gradnje. Zidovi od celi¢nog korugovanog lima
dobri su provodnici temperature pa je neophodno
primeniti savremene metode termoizolacije. S obzirom
materijal visoko podlozan rDi, neophodno je redovno
nanoSenje zastitnih premaza i boja. Slaba vatrootpornost
Celicne konstrukcije, nalaze da se ona mora odgovarajuce
zastititi. Krovovi kontejnera su male i ograni¢ene
nosivosti (do 300kg/m”) pa se u slutaju planiranja
prohodnih krovova ili dodatnog optereéenja moraju
predvideti zasebne krovne konstrukcije.

Konac¢no, opravdanost primene kontejnerskog sistema
gradnje je potrebno dokazati za svaki objekat ponaosob,
uzimajuéi u obzir njegovu primarnu funkciju i ukupni
kontekst — drustveno-socijalni, ekonomski, klimatski itd.

5. PROJEKAT VATROGASNE STANICE

5.1. Kontekst

Novi Sad se ve¢im delom prostire na levoj obali reke
Dunava, u podnozju planine Fruske Gore. Intenzivan
priliv stanovnistva u poslednjih trideset godina rezultovao
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je naglim,
podrucja.
Vatrogasna brigada Novi Sad trenutno koristi prostorije
Vatrogasnog doma u ulici Jovana Suboti¢a 11. Ova ulica
se nalazi u gotovo samom jezgru grada, uska je i vrlo
prometna pa je potreba za izmeStanjem glavnog objekta
Vatrogasne brigade, logicna. Funkcionalna Sema ne
odgovara savremenim trendovima organizacije sluzbe, a
veli¢ina ukupnog objekta daleko je ispod potreba.

uglavnom planskim, Sirenjem urbanog

Vatrogasna sluzba u Novom Sadu uglavnom raspolaze sa
dovoljno savremene opreme a izgradnja novog objekta i
zapoSljavanje dodatnog kadra omoguéilo bi njeno
nesmetano funkcionisanje Zbog svega, planirani projekat
razmatra ve¢ predlozenu, trenutno izvesnu lokaciju u
gradu i jeftin i brz i fazni nacin gradnje, koji ipak
ispunjava zadate kriterijume. (Zlustracija 2)

5.2. Projektni zadatak

Projektni zadatak je rezultat istraZivanja trenutnog
konteksta u kome se objekat predvilh uz neposredno
ucesce krajnjih korisnika — predstavnika Vatrogasne
brigade Novi Sad. Detaljan spisak potreba, nacinjen od
strane sluzbe, bio je i polazni osnov za uoblicavanje
projektnog zadatka. Posle odabira odgovarajuce i moguce
lokacije za buduéi objekat, sacinjena je detaljna
funkcionalna Sema, sa prikazom obaveznih komunikacija,
koja ¢e zadovoljiti potrebe korisnika. Prilikom izbora
konstrukcije, na¢ina gradnje i materijalizacije, voDao je
raduna o brzini izvoDaja kao i finansijskoj i estetskoj
opravdanosti.

5.3. Analiza Sire i uZe lokacije objekta

Po informacijama prikupljenim u procesu istrazivanja,
zakljuceno je da je Grad Novi Sad ve¢ opredelio prostor
za izgradnju buduée vatrogasne stanice pa je autor,
uzimajuéi u obzir sve prednosti i nedostatke izabrane
lokacije, odlucio da za projekat usvoji istu, imajuci u vidu
dugi vremenski period koji vatrogasna sluzba ve¢ ¢eka na
reSenje svojih potreba i malu verovatno¢u da se donete
odluke brzo menjaju. Usvajanje poznate lokacije, pred
projektanta stavljaju realne uslove i ograniCenja, ali
ujedno Citav rad ¢ini primenljivim i izazovnijim. [zabrana
lokacija se nalazi u jugozapadnom delu grada, na granici
izmeDu naselja Bistrica i Satelit, na katastarskoj parceli
br. 1736 K.O. Novi Sad II. Pristup parceli mogu¢ je iz
nove ulice Sirokog poprecnog profila — Bulevara
patrijarha Pavla i manje, sporedne Somborske Ulice.
Parcela se nalazi gotovo na samom uglu bulevara i
Futoskog puta koji predstavlja jednu od saobracajnih
arterija Novog Sada. Ovakva pozicija vatrogasne stanice
dozvoljava brzo pristizanje sluzbe u sve delove grada:

Tlustracija 2: Konceptualni model

Bulevarom patrijarha od naselja Telep, preko Grbavice i
Limana do gradskog centra, Sremske Kamenice i
Petrovaradina; Novosadskim putem od Veternika prema
Futogu; Bulevarom Kneza Milosa i Vojvode Stepe od
Satelita, preko Bistrice do Detelinare, Banatica i
Rotkvarije; i kona¢no FutoSkim putem, Futoskom i
Jevrejskom ulicom do najuzeg centra grada. Planom
detaljne regulacije iz jula 2007. godine odreDere su i
namene povrsina u neposrednom okruzenju. [8] Isto¢no,
nasuprot parcele a duz Bulevara patrijartha Pavla
predviDmo je proizvodno zanatstvo i usluge sa
dozvoljenom spratnos$¢u P do P+2; Juzno, duz Somborske
Ulice, poslovanje sa porodi¢nim stanovanjem u linijskom
centru i spratnoséu P+1+Pk; neposredno uz severnu i
zapadnu granicu parcele — komercijalno poslovanje sa
dozvoljenom spratno$éu od P+1+Pk ili P+2+Pk. Uvidom
u Plan detaljne regulacije, zakljucuje se da su u bliskoj
okolini uglavnom planirani objekti manje spratnosti, bez
viseporodiénih, §to takoDe govori u prilog odluci da se
Vatrogasna stanica podigne na ovom mestu.

5.4. Situacija

Pristup parceli i objektu omogucen je iz obe ulice koje
ogranicavaju parcelu. ReSenjem se predlaze nesmetan tok
saobracaja unutar prostora koji objekat opisuje — kroz
pristupnu saobrac¢ajnicu iz Somborske Ulice i dalje preko
unutrasnjeg platoa kroz ,,prolaznu garazu ka Bulevaru.
Nesmetano kretanje vozila vatrogasne sluzbe, je jedan od
klju¢nih faktora koji je, uz postovanje tehnoloskih procesa
i procedura korisnika, dalje opredeljivao konfiguraciju
Citavog objekta. Mirne zone objekta, smeStene su
uglavnom uz Somborsku Ulicu zbog blizeg kontakta sa
objektima porodi¢nog stanovanja, dok su ostale zone
organizovane u unutrasnjem prostoru parcele, sa
kontrolisanim pristupom. Na kraju, ka uglu parcele,
orijentisani su sadrzaji dostupni posetiocima.

5.5. Funkcija

Celokupan objekat je s obzirom na vrste korisnika
podeljen na deo rezervisan isklju¢ivo za zaposlene u
vatrogasnoj sluzbi i onaj u koji imaju pristup gosti
posetioci. Ova dva prostora su meDisobno jasno povezana
na razli¢itim nivoima objekta, pa je tako, pristup gostima
gitavom objektu u naroéitim prilikama obezbeDen.
Dimenzionisanje prostora citavog objekta, vrSeno je u
skladu sa potrebama korisnika ali i razraDemom
modularnom Semom gde se za osnovnu jedinicu uzima
ukupna povrSina najveceg potrebnog stajaliSta — parking
mesta u garazi [9].

5.6. Konstrukcija

Ispod celog objekta predlaze se izvoDaije armirano-
betonske temeljne plofe prema statickom proracunu i
karakteristikama tla. Zgrada vatrogasne stanice se sastoji
iz viSe nezavisnih celina koji grade celovitu strukturu.
Garazni prostor, servisni punktovi i garaZe radionica
izvode se kao armirano-betonski sklopovi stubova, greda i
tavanica a podne AB ploc¢e moraju zadovoljiti konstantno
opterecenje vatrogasnih vozila. Oko njih se grupisu
slozene celine samonosec¢ih brodskih kontejnera, sa
ojacanjima u vidu celi¢nih stubova i zatega, po potrebi.
Nad kontejnerskim delom objekta planira se izvoDaje
posebne potkonstrukcije za montazu ekstenzivnog
krovnog vrta, poplocanja krovnih terasa i provetrenog
krova od pocinkovanog lima u potrebnom padu.
PredviDeni protivpozarni zidovi od pune opeke dele
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objekat na protivpozarne sektore i sprecavaju Sirenje vatre
iz jednog u drugi [10].

5.7. Instalacije

U objektu su predviDae odgovarajuée instalacije jake i
slabe struje, nezavisni ventilacioni i klimatizacioni sitem,
prikljuenje na mrezu daljinskog grejanja, vodovod i
kanalizacija kao i aktivni pasivni sistemi za proizvodnju i
konzervaciju energije.

5.8. Materijalizacija

Zidovi i plafoni objekta, oblazu se gips-kartonskim
plo¢ama potrebnih performansi uz posebnu paznju na
prostorije u kojima je povecan stepen vlaznosti vazduha.
Podovi se oblazu kvalitetnim keramic¢kim materijalima sa
visokom otpornos¢u na habanje 1 uticaj hemijskih
sredstava. Podne ploce svih garaznih prostora u objektu
izvode se kao armirano-betonske, projektovane tako da
zadovolje uslove statickog i dinamickog optereéenja.
Strane kontejnerskih modula ¢ine glavne elemente fasade
objekta uz transparentne povrsine strukturalne fasade u
pojedinim delovima.

5.9. Energetska efikasnost

Primenom odgovarajucih izolacionih materijala, postize
smanjuju se nedostaci materijala koris¢enih za graDaje
objekta i smanjuju eventualni gubici energije. U ¢itavom
objektu, planira se postavljanje LED rasvete male
potro$nje. Primena sistema senzora sa automatskim
iskljuenjem  svih  nekoriS¢enih  napojnih  mesta,
osvetljenja i uti¢nica i lokalno iskljucenje klime, ukoliko
korisnici ne borave u prostorijama, jedno je od
predlozenih reSenja ,,pametne zgrade. Na delovima
krovnog pokrivata, predviDeno je izvoDenje zelenih
krovova sa ekstenzivnim rastinjem 1 posebnom
potkonstrukcijom.  Prednosti ovakvih krovova su
mnogobrojne i posebno od znacaja za objekat ovakvog
tipa — od zastite samih krovnih povr$ina, preko znacajnog
smanjenja temperaturnih ekstrema unutar objekta pa do
evidentnog ocuvanja zelenih povrSina i spreCavanje
pojave tzv. ,toplotnih ostrva® u urbanom tkivu, koja
dolaze kao posledica preizgraDenosti [11]. Predlaze se
zatvoren sistem sa atmosferske kanalizacije i kori§éenje
prikupljenih atmosferilija za navodnjavanje zelenih
povrsina na parceli. Juzna fasada tornja za suSenje creva
pokrivena je fotovoltaicnim panelima za proizvodnju
elektricne energije. Zbog veli¢ine i namene objekta,
opravdana je investicija u sistem izmenjivaca toplote uz
koriséenje geotermalne energije za dodatno zagrevanje ili
hlaDaje objekta, prema potrebi. Iskoris¢enje sunéeve
toplotne energije, u zimskim mesecima, na mestima
staklenih fasada velikih povrSina omoguéeno je
izvoDenjemnarogite podne obloge. Posebno se predlaze
izvoDenjejuzne fasade tornja za suSenje creva kao solarne
— koris¢enjem PV modula sa monokristalnim ¢elijama
(stepen delovanja do 14%) [10].

5.10. Faznost izgradnje objekta

Zbog laksSeg finansiranja izgradnje objekta, razmatra se
mogucénost njegove realizacije po fazama. S obzirom na
slabu uslovnost trenutne zgrade u Novom Sadu koju
Vatrogasna brigada koristi, prednosti za njeno
funkcionisanje ve¢ po zavrsetku prve faze objekta bile bi
znacajne. Pocletna faza, podrazumevala bi izgradnju
garaznog prostora sa spavaonicama i svlacionicama, niza
tehnoloskih prostorija i magacina, komandno-operativnog
centra i punktova za vozila po povratku sa intervencije. U

sledecoj fazi bila bi moguca izgradnja radionickog bloka
sa prate¢im prostorijama a u konacnoj, reprezentativni
ulazni hol, prostori muzeja i fiskulturno-rekreativni blok.
Faznost izgradnje u velikoj meri uti¢e na volju investitora
da opredeli sredstva, u isto vreme omoguéavajuci pocetak
realizacije uz manje troskove.

5.11. Vizuelni identitet

Monotoniju pretezno razuDere fasade prekidaju promene
u visini formiranih masa i elementi otvora garaznih vrata.
Krila objekta su postavljena oko unutrasnjeg otvorenog
dvoriS§ta — atrijuma a Citavu formu ,ustrojava‘“
dominantna vertikala vatrogasnog tornja. Povrsine fasada
od celi¢nog korugovanog sjajnog lima, suprotstavljaju se
masama od neobraDencg betona i fasadne opeke. Objekat
je u svemu pun novih i neocekivanih dozivljaja a velike
zastakljene povrSine omoguéuju da znatizeljni prolaznik
zaviri u ,,mehanizam® vatrogasne stanice, masinu koja ne
prestaje sa radom.

6. ZAKLJUCAK

Savremeni grad, bez infrastrukture i uspesnog delovanja
komunalnih i drugih sluzbi — nije grad. Potreba
vatrogasne sluzbe u Novom Sadu da dobije odgovarajuci
centralni objekat u bliskoj buduénosti ovaj projekat Cini
aktuelnim. Sa druge strane izbor, lokacije, sistema i
faznosti gradnje, ¢ini se opravdanim u ukupnom
razmatranom kontekstu. Projekat na brz i efikasan naéin
nudi fleksibilno arhitektonsko reSenje, koje se u
buduénosti, tokom eksploatacije, moze usaglasavati sa
trenutnim potrebama korisnika.

7. LITERATURA

[1] Mamford, L., ,, Grad u istoriji “, Book Marso, 2001.

[2] Erdujhelji, M, , Istorija Novog Sada*, fototipsko
izdanje, Izdavacka knjizarnica i Stamparija A.
Pajevic¢a, Novi Sad, 1894.

[3] Gal, B., ,,100 godina vatrogastva Novog Sada“,
Dobrovoljno vatrogasno drustvo, Novi Sad, 1972.

[4] Popov, D, Novosadski Klub, ,, Enciklopedija Novog
Sada “, Prometej, Novi Sad, 1997.

[5] Grupa autora, ,,Stari Novi Sad*, Knjizevna zajednica
Novog Sada, Bac¢ki Petrovac, 1991.

[6] The Architectural Review, ,, Typology: Firestations*,
Architectural Review, London, 2016.

[7] Jodidio P., ,, Tempordre Architektur heute!”, Taschen
GMBH, Kéln, 2011.

[8] JP Urbanizam ,,Plan detaljne regulacije Telepa u
Novom Sadu ““, Novi Sad, 2007.

[9] Nojfert, E., ,, Arhitektonsko
GraDevinska knjiga , Beograd, 2000.

[10] Krnjetin, S., ,, Graditeljstvo i
sredine “, Prometej, Novi Sad, 2001.

[11] Jones, D., Rogers R., Gumuchdjian, P.,
., Architecture the whole story*, Thames & Hudson,
London, 2014.

projektovanje “,

zastita  Zivotne

Kratka biografija:
Bogdan Erdeljan roDa je u Novom Sadu
: 1981. god. Master rad na Fakultetu tehnic¢kih

nauka iz oblasti Arhitektonsko projektovanje
odbranio je 2016.god.

3084



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 72.012

SAVREMENA INTERPRETACIJA
TRADICIONALNE VOJVODPANSKE KUCE OD BALA SLAME

CONTEMPORARY INTERPRETATION
OF STRAW BALE TRADITIONAL HOUSE IN VOJVODINA

Goran Milenkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA I URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U radu je tema razlozena na Cetiri
oblasti. Analiziran je razvoj narodnog graditeljstva u
Vojvodini, a izgled i karakteristike vojvodanskih kuca
uzete su kao tekovina razvoja graditeljskog nasleda za
projektovanje savremenog objekta na istom podneblju.
Oblast odrzivog razvoja u arhitekturi ima veliki znacaj,
Jjer Stedi resurse, koristi energiju prirode i ¢ini atmoferu
objekta prijatnom. Naizgled bezvredna i propadljiva.
slama je oduvek predstavljala materijal za izradu
predmeta razlicitih funkcija, a danas ona dobija novu
formu kroz savremenu arhitekturu i obogacuje joj
performanse. Ovaj projekat kuce od balirane slame
nastoji da isprati buduci svetski trend u graditeljstvu,
smanji troskove prilikom gradnje i koriséenja objekta,
poveca konfor korisnika. Elementi arhetipa u obliku kuce
i slami kao dominantnom gradevinskom materijalu u ovoj
savremenoj interpretaciji tradicionalen vojvodanske kuce
imaju za cilj da dokazane vrednosti, na kojima se
civilizacija razvila do nesluéenih razmera, prikazu kao
vanvremenske i neophodne.

Abstract — In this paper the topic is explained in four
areas. In the first area is analyzed developoment of
traditional construction in Vojvodina region, apperances
and characteristics of Vojvodina’s houses are taken as
heritage for designing contemporary structure on the
same climate. The area of sustainable development in
architecture has great importance, because it saves
resources, uses an energy of nature and makes pleasant
atmosphere of the structure. Seemingly ineligible and
perishable, a straw has always been material for
fabrication of various functions and today it gets a new
form through contemporary architecture and enriches it’s
performances. This project of straw bale house seeks to
follow future global trend in construction, reduce cost in
construction and increase users comfort. The elements of
an archetype in the shape og house and straw as
dominant building material in this contemporary
interpretation of straw bale traditional house in
Vojvodina are aiming to show this proven values as
timeless and necessary.

Kljuéne reéi: Stambena jedinica, tradicija, savremena
interpretacija, slama, odrzivost.
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1. UVOD

Kuéa, kao osnovna potreba, uslov je za pravilan razvoj
licnosti, dalju produktvnost njegovu i Citave civilizacije.
Neprestana tefnja za jednostavnijim tivotom i utivan jem
direktno je proporcionalna razvojem kuce i stanista, kao
vrhunca stvarala$tva svakog vremena.

Razvoj arhitekture je tekao od pecine i granjem pokrivene
kolibe do dana$njih beskrajnih mogucnosti u gradnji.
Ipak, od nastanka covecanstva do danas, neke covekove
radnje, oblici i1 funkcije premeta, hrana, upotreba
materijala iz prirode ostali su isti zauvek, prirodni
poredak nije se promenio.

U mnoS$tvu novih materijala slama sa svojim karakteristi-
kama ostaje neprevaziDaa, kao $to su to oblici prvih kuc¢a
koje je ¢ovek napravio. Sve ostalo su varijeteti tog prvo-
bitnog stvaralastva, prirode kao materijala i ¢oveka, kao
radne snage i korisnika.

Ono za c¢ime ljudi tragaju Cesto je ve¢ u njihovim
sopstvenim rukama. U tom smislu ogroman potencijal u
graDevinarstvu je slama i njeno koriséenje u razli¢itim
oblicima i namenama. Mahom je svuda dostupna, Stedi
novac na mnogo nacina, njeno kori§éenje odrtava
prirodni poredak, a boravak u objektima izgraDaiim od
bala slame predstavlja utivanje i zadovoljstvo.
Konvencionalno graditeljstvo i gradnja druge polovine
XX wveka nisu odrtivi i negativno uticu na okolinu. Svet
se suotava sa ekstremnim zagaDenjina u pojedinim
oblastima eksploatacije prirodnih resursa, a graDevi-
narstvo u tome ima znacajnu ulogu. Upravo zbog toga se
pristupa starim vrednostima prilagoDenin potrebama
danasnjice.

Slama, kao drevni materijal u graditeljstvu ponovo sada
zauzima pijedestal u oblasti zelene gradnje. Ima je svuda,
a zbog idealnih izolatorskih osobina predstavlja potencijal
i za masovnu gradnju. Jo§ uvek je kao gralevinski
materijal na nivou entuzijazma, ali Sirenje teme doprinosi
razvoju njene beskrajne eksploatacije.

2. NARODNO GRADITELJSTVO

Narodno graditeljstvo mote se definisati na razlicite
nacine. Ono je seoska, folklorna, tradicionalna, ruralna,
arhitektura anonimnih majstora ili "arhitektura bez
arhitekata".

Takol®, oznatava neakademsku, samorodnu arhitekturu,
odreDem prostornom okolinom u kojoj se nalazi. To je
arhitektura iskustveno-predajnog karaktera. (Krstanovic,
Tivkovi¢, 2005.)
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2.1. Nacionalni stil

Osnov za tipologiju bile su arhitektonske odlike objekata
svrstanih prema geografskom rasprostiranju, prema kojem
se izdvajaju tri osnovna tipa: dinarska brvnara, moravska
kuéa i panonska kuéa, kao i njihovi varijeteti koji su se
javili kao meDuticaji, faze razvoja, pa i posledice porekla
majstora.

2.2. Narodno graditeljstvo Vojvodine

Beskrajna ravnica sa ortogonalno uSorenim naseljima i
kuéama predstavlja zasebnu celinu u odnosu na sve druge
krajeve Srbije. Prizemna, pravougaone osnove, zidova
najée$ée gralenih od naboja, pokrivena dvovodnim
krovom - ku¢a u Vojvodini, sa svojim varijantama,
predstavlja jedan od oblika, koji se pojavljuju u okviru
panonske kulturno-geografske zone. (Peki¢, 1994.)

2.3. Plansko oblikovanje naselja

Proces planskog oblikovanja naselja u Vojvodini,
usoravanje naselja, kada je dobijen danasnji izgled
vojvoDaiskog sela, sa ortogonalnom $emom u kojoj se
ulice seku pod pravim uglom, a kuce postavljaju na
jednakoj udaljenosti jedna od druge izveden je do pocetka
XIX veka uredbama vlasti o ureDeiju novoformiranih
naselja, koja su tacno inte njerski premeravana na terenu.

2.4 Razvoj kuée

Od polovine XIX veka, pored kuéa na brazdu, grade se
preke kuce, najpre kod Nemaca, zbog ¢ega su u narodu i
nazivane "Svapskim kucama". Prostorni razvoj ovih kuca
odvijao se u dubini parcele ili dutinom uli¢nog fronta.
Kod onih kuca ¢ija se osnova razvijala u dubinu parcele
dodavano je viSe stambenih i ekonomskih prostorija na
tradicionalnu trodelnu osnovu. One nastaju ponavljanjem
dispozicije trodelne kuce, pri ¢emu se sobe nitu jedna za
drugom u dubinu parcele, formiraju¢i dve varijante
rasporeda prostorija: soba — kuhinja — soba — kuhinja —
soba ili soba — kuhinja — soba — soba — kuhinja — soba. Od
druge polovine XIX veka poditu se i "preke kuce", sa
osnovom postavljenom na uli¢ni front. Dodavanjem jedne
sobe ili vise soba sa uli¢ne strane, prednji trakt menja
svoju funkciju i izgled, a ta adaptacija je najéesée u vezi
sa promenom ekonomskog statusa domacéinstva.

3. ODRZIVOST U ARHITEKTURI

Odrtivi razvoj u arhitekturi podrazumeva kori§¢enje
prirodnih materijala za gradnju, brigu o energetskoj
efikasnosti 1 koris¢enje obnovljivih izvora energije za
funkcionisanje objekata. Osnovni princip odrtivog
graditeljstva je koriS¢enje lokalnih materijala biljnog,
ti votinjskog ili mineralnog porekla sa Sto manje prerade u
industrijskim  procesima ili koriS¢enje recikliranih
materijala.

3.1 Problemi konvencionalnog graditeljstva

Postojeée stambene i javne zgrade u Srbiji izgraDame
uglavnom od 50-tih do 70-tih godina proslog veka nemaju
zadovoljavaju¢u termoizolaciju, pa se na grejanje i
hlaDaje trofe prekomerne koli¢ine energije. Danasnji
propisi vezani za energetsku efikasnost u graDevinarstvu
usklaDani sa direktivama Evropske unije imaju znatno
strota ogranicenja, pa se u novogradnji tro§i znatno manje
energije po jedinici stambenog prostora.

3.2 OdrZzivi razvoj

Koncept "odrtivog razvoja" je ozvanicen na konferenciji
Ujedinjenih nacija u Rio de Taneiru 1992. godine.
Koncept je Sirokog, holistitkog i meDunaodnog nivoa,
koji se oglasava na sve eée alarme o zagaDenji ti votne
sredine i Covekovo samootrovanje. Odrtivi razvoj se
definige kao “razvoj koji obezbeDyje osnovne ekonomske,
drustvene i mogucnosti zastite ti votne sredine za sve, ne
narusavajuéi pritom vitalnost ekoloskih sistema i sistema
unutar zajednice, od kojih zavise ove moguénosti.'

3.3 Energija u graditeljstvu

Energija se u graditeljstvu trosi na dva nacina: tokom
proizvodnje, dopremanja i ugradnje materijala, odnosno
graDevinskog proizvoda u zgradu, koja se naziva
ugraDem energija i energija pri kori§¢enju same objekta.
Svaki materijal, ta¢nije graDevinski proizvod, bilo opeka,
beton, staklo ili ¢elik, u procesu proizvodnje, ali i u celom
tivotnom ciklusu od sirovine do otpada ,potrosi*
odreDenu koli¢inu primarne energije i to je ugralkena
energija.

Energija koja se trosi u koriS¢enju zgrade koristi se za
grejanje i hlaDenje graDevine, grejanje potrosne tople
vode i elektriéna energija za pokretanje ureDap. Najveéi
deo energije koristi se na grejanje i hlaDaje, pa prema
tome koli¢ina energije za koriS¢enje zgrade najvise zavisi
od toga koliko je zgrada toplotno izolovana. PotroSnja
energije pri koriS¢enju graDevine Gesto je i do deset puta
veéa od ugraDeme energije materijala koji se ugraDuju.
Cilj odrtivog razvoja u graditeljstvu je smanjenje oba
aspekta potrosnje energije.

Gradnjom kuca od bala slame mote se smanjiti utroSena
energija za 90%, jer balirana slama koja se ugraDug u
zidove predstavlja izuzetno dobru termoizolaciju.

3.4 Biomasa iz poljoprivrednog otpada

Upotrebom biomase, pre svega iz poljoprivrednog otpada,
smanjila bi se potreba drtave za uvozom energenata,
zastita ti votne sredine bi se podigla na ve¢i nivo, privreda
bi napredovala, smanjila bi se nezaposlenost u seoskim
sredinama 1 spre€ila migracija stanovniStva iz ovih
krajeva. Poljoprivreda je veliki potrosa¢ ali istovremeno
mote postati i proizvoDa&energije. Imaéu u vidu koli¢inu
proizvedene biomase i moguénosti njenog iskorisc¢enja,
zanemarljiva je koli¢ina biomase koja se za sada koristi
kao energent.

Biomasa je obnovljiv izvor energije, organska razgradiva
materija biljnog ili {ivotinjskog porekla kao i bioloski
razgradivi deo industrijskog i gradskog otpada koji se
razliCitim procesima pretvara u viSe vidova energije.
Ovako dobijena energija prvenstveno se Kkoristi za
proizvodnju elektriéne i toplotne energije. Cinjenica da je
energija u biomasi hemijske prirode, to ovu energiju Cini
konstantnom. U njenoj eksploataciji nema prekida rada,
kao kod solarne energije ili energije vetra.

4. SLAMA

Slama je suva stabljika pSenice, rati, je¢ma, zobi, prosa,
ili vlaknastih biljaka, kao §to su rita, konoplja, lan, ali
samo deo stabljike od vrha korena do ploda fitarice.
Obnovljivi je materijal koji se razvija fotosintezom

! Lokalna agenda 21, Mandate, Toronto, 1997.
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koristeci energiju sunca, vodu i minerale iz tla. Sastoji se
od celuloze, lignina 1 silicijuma. Slama poseduje
vodootpornu  voStanu povrSinu. Zahvaljuju¢i  sloju
silicijuma sporo truli i dugo se razgraDuje Bale slame
nastaju kao nusproizvod u uzgoju titarica. Slama je
biorazgradiva i lokalno dostupna, pa se za njenu
proizvodnju i transport tros§i daleko manje energije nego
§to je sludaj s ostalim gralevinskim materijalima.

Posto se i u graDevinarstvu pokazala kao kvalitetan
materijal, imala je viSe namena: koriS¢ena je kao krovni
pokrivac, kao deo smese za pravljenje suSenih cigala i kao
deo smese za malter za zidove i podove kuce.

4.1 Istorija gradnje balama slame

Slama se u graditeljstvu koristi od davnina, a vekovima se
u Evropi koristila za izradu krovova ¢ija je trajnost bila i
do 50 godina. Pomo¢u slame se rade i kuc¢e od nabijene
zemlje i zemljani malteri kojima slama daje ¢vrstocu, jer
svojim vlaknima povezuje osuSenu zemlju i deluje kao
armatura koja smanjuje pucanje maltera. Otkri¢e masSine
za baliranje slame sasvim iznenada je omogucilo da bale
poénu da se koriste kao veliki graDevinski blokovi. U
drugoj polovini XIX veka, taénije 1872. konjska snaga je
pokrenula prvu masinu za baliranje slame, a od 1884. tzv.
prese pokrecu parne masine.

4.2 Slama u arhitekturi

Savremene metode gradnje  baliranom  slamom
predstavljaju razvoj sistema lakog noseceg okvira i ispune
od balirane slame. Skeletni sistem ovakvih objekata se
formira od masivnih drvenih, celicnih ili betonskih
okvira, a bale predstavljaju izolacioni materijal postavljen
izmeDu elemenata skeleta. Neka od najsavremenijih
konstruktivnih  reSenja gradnje baliranom slamom
predstavljaju zidni panelni sistemi od kompresovanih bala
koje imaju nosiva svojstva. Temelji koji se primenjuju u
ovim sluCajevima su temelji samci ili izdignuti temelji
betonskih stubova, trakasti temelji i izlivena betonska
ploca.

4.3 Gradnja slamom

Gradnja balama slame nudi razliite mogucnosti pri
oblikovanju zgrada, prvenstveno zbog lake obrade i
delimi¢ne savitljivosti. Iako se prve kuée stare i po 100
godina ne razlikuju po spoljasnjem izgledu od klasi¢nih
od cigle ili drvenih, danas u svetu postoji sve vise
mogu pronac¢i nekonvencionalni arhetipovi i bajkovite
kucée, ali i supermoderne viSespratnice. Kod nas se
najcesc¢e grade porodicne kuce i kuce za odmor i dodatni
objekti, garate, poljoprivredni objekti, ateljei, radionice.
Kao graDevinski element, bala slame &etvrtastog oblika,
od Kklasi¢ne, rusticne do moderne i eksperimentalne
gradnje, §to znaci da gradnja slamom ima Siroku primenu
za razlicite ukuse i potrebe.

4.4 Tehnike gradnje

4.4.1 Nebraska metod ili metod nosecih zidova od bala.
Prvobitna metoda gradnje poti¢e iz SAD-a. Same bale
nose teti nu krovne konstrukcije, tako Sto se teti na prenosi
na celu povrsinu zida drvenom krovnom gredom, ¢ija je
uloga da povete zid sa krovom. Bale se pri¢vrséuju za
temelje, kao i jedna za drugu drvenim kol¢evima i
povezane su trakama sa drvenom krovnom gredom,

polotenom na vrhu zida. Ne postoji konstrukcijski skelet
u ovom metodu, osim kod prozora i vrata.

4.4.2 Drvena konstrukcije i bale kao ispuna. Drvena
konstrukcija je nosivi deo objekta sa stubovima, gredama,
kosnicima, krovom i ostalim elementima. U ovom nacinu
gradnje bale slame su ispuna izmeDudrvene konstrukcije i
kao takve nemaju nosivu ulogu. Ova se metoda najcesce
koristi zbog vece strukturne Cvrstoée i mogucénosti
gradnje vecih objekata.

4.4.3 Metoda noseceg okvira sa ispunom od bala slame.
Ova metoda koristi slamu za ispunu zidova i izolaciju,
dok skelet kuée napravljen od drveta, betona ili celika
nosi tetinu krovne konstrukcije. Ovo je omiljen metod
meDugraditeljima, jer nije inovativan koncept, ne zahteva
proracun stabilnosti bala, jer one nemaju ulogu nosivosti
konstrukcije, a omogucava jednostavno oblikovanje
prostora. Zahteva visi nivo tesarskih vestina kod majstora
i koris¢enje puno vise drvene graDe Mora se voditi
ratuna o prilagoDavanju materijala, gde je drvo materijal
najbolje prilagoDen slami, a ostali mogu izazvati
kondenzaciju u kontaktu sa istom. Ovaj metod je pogodan
za projektovanje velikih industrijskih postrojenja, gde se
vrsi uSteda na materijalu za oblaganje i izolaciji ujedno,
kasnije i na odrtavan je temperature prostora.

4.4.4 Metoda zidanja balama. Ova metoda se retko
upotrbljava i koristi bale za podizanje zidova, reDaji¢i ih
poput cigle, a izmeDu se nanosi cementi malter kao
vezivo. Unutrasnji i spolja$njni zidovi se premazuju
cementnim malterom.

4.4.5 Savremeni metodi gradnje - montatne kuée od
balirane slame. Slama se presuje u kartonske okvire pri
visokim temperaturama bez dodatnih elemenata za
spajanje. Prefabrikovani elementi se proizvode u raznim
dimenzijama i koriste za zavrino ureDaje, izolaciju, te
kao baza za malterisanje ili pregradne zidove. Vrste
prefabrikovanih elemenata su: slamena vuna, ploc¢e od
slame sa kazeinskim vezivom, montatni paneli.

4.5 Fizi¢ka svojstva kuéa od bala slame

Paraziti uglavnom trate otvore, prostore za gnetDenje i
hranu. Ispravno omalterisan zid od balirane slame ne nudi
im niSta od toga. Malter debljine 3-6 cm hermeticki
zatvara bale slame. MiSevi ne jedu slamu i visoko
presovana slama gustine preko 90kg/m® nije pogodno
mesto za nastanjivanje glodara. Kao najces¢i razlog zasto
se ljudi odlucuju za baliranu slamu je njeno izvrsno
izolaciono svojstvo, tj. slaba provodljivost toplote.
Debljina zida, to jest slame kao izolatora u zidu, uticace
na toplotne gubitke zida. Jo§ jedno svojstvo bale slame
koje predstavlja prednost u gradnji je vrlo dobra zvucna
izolacija. Prema istrativanjima zidovi s dvostrukom
oplatom (spoljas$njim i unutrasnjim malterom) pokazuju
bolje vrednosti zvucne izolacije, nego betonski i zidovi od
opeke. Karakteristika zida u kojem se nalazi balirana
slama, pri tome zatvorena malterom sa spoljasnje i
unutrasnje strane ima vrlo dobru vatrootpornost, a spada u
klasu vatrootpornosti F90. Neka ispitivanja ¢ak dokazuju
vatrootpornost klase F120. To u praksi znaéi da je
omalterisanim balama potrebno 90 do 120 minuta da
izgore pri temperaturi od 900S. Zbog sposobnosti
savijanja i amortizacije slame i drvene konstrukcije, kuée
od bala slame odli¢no apsorbuju kineticku energiju
sezimickih Sokova.
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Balirana slama ima dobre elasti¢ne karakteristike.Faktor
otpora difuziji vodene pare (i) za glineni malter iznosi od
6 do 8, a kre¢ni oko 10, dok cementni malter ima faktor
od 20-30, $to znaci da slabo upijaju i otpustaju vodenu
paru. Dodatna zastita od vlatenja slame u zidu je sloj
hidroizolacije izmeDu temelja i zidova od slame kako bi
se sprecilo kapilarno vlate nje iz zemlje, kao 1 podignuti
temelji od zemlje kako bi sprecili kvasenje donjeg dela
zida usled odbijanja tj. prskanja kise. Slama se bez uticaja
vlage i UV zraka ne raspada. Slama je pronaDaa u
egipatskim piramidama. Najstarija sacuvana kuca od bala
slame sagraDaa je 1903. godine. Nepostojanje jo§ starijih
graDevina jednostavno se objasnjava Cinjenicom da je
koncept tvrdog baliranja slame otkriven tek krajem XIX
veka.Kuce od bala slame diSu i prijatne su za tivot.
Materijali iz prirode najbolje reguliSu primanje i
otpustanja vlage, te ublatavaju nagle temperaturne
promene. Slama smanjuje elektromagnetski smog. Zbog
dugih stabljika slame koja je presovana u svim smerovima
dobijamo veliku ukupnu povrSinu slamki koje amortizuju
ovaj oblik zagalenja. Pri samoj gradnji pradina i sitne
Cestice slame mogu iritirati osobe alergi¢ne na praSinu.
Kori$¢enjem zastitne opreme kao Sto su rukavice, maske,
naocare, ovaj se problem mote izbeci. Nakon ugradnje i
malterisanja slama postaje inertna te nestaje moguénost
razvijanja alergijskih reakcija na materijal.

5. ARHITEKTONSKI PROJEKAT KUCE

Objekat koji je predmet idejnog projekta jeste porodi¢na
stambena zgrada sa jednom stambenom jedinicom,
letnjom kuhinjom i pomoc¢nim prostorijama, spratnosti
Po+P+Pk. Stambenoj jedinici i pomo¢nim prostorijama se
pristupa iz zajedni¢kog trema, do kog je omogucen
prostup sa ulice i iz dvorista parcele, a glavni ulaz je sa
frontalne, uli¢ne strane. U prizemlju su, uz jednu
stambenu jedinicu, predvilkne i kotlarnica, ostava, garata
i letnja kuhinja. U podrumu je predviDen deo iste
stambene jedinice, a na potkrovlju je previDaa, takoDe
ista stambena jedinica i slobodan tavanski prostor.
Zavrina obrada spoljnih zidova je predviDem od
kvalitetnih materijala postojanih na spoljne uticaje:
termoizolovana fasada sa zidom i termoizolacijom od bala
slame d=45cm, malterisanim kre¢nim malterom. Zidovi i
plafoni sa unutras$nje strane se malteriSu produtnim
kreénim malterom. Krovna konstrukcija je drvena,
izvedena kao dvovodni krov, pokriven biber crepom.
Toplotna izolacija krova reSava se balama slame d=45cm.

6. ZAKLJUCAK

Elementi arhetipa u obliku kuce i slami kao dominantnom
graDevinskom materijalu u ovoj savremenoj interpretaciji
tradicionalne vojvolknske kuée imaju za cilj da dokazane
vrednosti na kojima se civilizacija razvila do neslu¢enih
razmera prikaju kao vanvremenske 1 neophodne.
Savremena interpretacija tradicionalne vojvolhnske,
kolonisticke, $vapske ili panonske kuée, takoDe, ima za
cilj da ukate na znaaj narodne arhitekture, lepotu stila
koji treba negovati, obogacivati i prilagoDavati danasnjici,
kao i vrednosti i tekovine naroda kroz bogatu istoriju.

Koris¢enjem slame kao biomase za proizvodnju toplotne
energije i kao graDevinskog materijala potencijal za
razvoj privrede i uStedu godiSnjih troskova stanovniStva
veoma je velik.

Ovaj projekat i analiza je pokuSaj da se ova vrsta
graDevinarstva  komercijalizuje, pribliti ~ graDaima,
prikatu pozitivni i negativni aspekti koji je karakterisu.
Velika koli¢ina energije iz prirode nije iskoriS¢ena, dok se
za ti votne procese koriste neobnovljivi izvori uz odreDeae
troskove. U procesu razvoja civilizacije paradigma je
uvek bio ve¢i komfor i kvalitetniji ti vot, a gradnja balama
slame je korak nazad ka ideji i jo$ jedan korak napred u
smeru prilagoDavanja stilu i potrebama savremenog sveta.
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Oblast - ARHITEKTURA I URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Kompleksnost socijalnog i politickog
aspekta spomenika NOB mogla je biti prevazidena jedino
neutralnim jezikom, koji bi svima bio razumljiv i
prihvatljiv. Snaga univerzalnog simbola mnogih nasih
tradicija uspela je iznaci neutralnost u kontekstima
predasnjih burnih vremena. U miru prirode pronaden je
novi izraz pomirenja i sec¢anja, tu je sasvim skromno, kao
iz arheoloskih slojeva nikao svet spomenika koji je svima
postao jasan. Bogatstvo i suStinska istina simbola
nadvladali su vreme mnogih ideologija a mir i uzvisena
saosecanja pobuduju i danas podsticuéi nas na temu
semnatickog kontinuiteta.

Kljuéne reci: Bogdan Bogdanovic, simbol, arhetip

Abstract — The complexity of the social and political
aspects of the World War II National liberation
monument could be overcome only by a neutral language,
the language that would be understandable and
ecepptable to everyone. The power of universal symbol of
many of our tradition has managed to find neutrality in
the context of previous turbulent times. In piece of nature,
there was found new expression of reconciliation and
remembrance, and rigt there, quite modest, like from
archaeological layers, world of monument spears,
becamig perpicuous for everyone. Affluence and essential
truth of symbol overcome the time of many ideologies and
peace and sublime compassion inspiring even today
inducing us to think about semantic continuity.

Key words: Bogdan Bogdanovié, symbol, archetype

1. UVOD

Sustina Socijalistickog realizma, kada nastaje i vecina
spomenika Bogdana Bogdanovica, svodila se prvenstveno
na to da umetnost ocrtava pozitivan prikaz socijalistickog
drustva, konvencionalnim realistickim vokabularom koji
je trebalo da doprinese udovoljenju politickog ukusa.
Spomenik i politika bili su nerazdvojni akteri tokom
komunistickog i socijalistik¢og perioda biv§e Jugoslavije.
Umetnost, a narocito memorijalna arhitektura, pozivala je
na lojalnost, kako samoj umetnickoj struji tako i drzavi
¢ije je ambleme 1 ideologiju posredno isticala i slavila.
Neizostavan ceremonijal(sletovi, komemoracije, tematske
eksurzije, itd.) koji je dodatno naglasavao uzvisenost
Partizanskog Narodnooslobodilackog stradanja imao je za
cilj da na jedan socijalno dopadljiv nacin, spomenicki
telos interpretira u pozitivnom duhu sa akcentom na
prosperitet nacije i drzave.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milena Krkljes§, docent.

Uzvisenost ¢ina stradanja manifestovana kroz umetnicki
dijalog spomenika i posmatraca-ucesnika, postaje zalog
za buduci zivot. Tako prenesena porokuka imala je za cilj
da ucvrsti nacionalni integritet a naro¢ito vezu pojedinac -
drzava. Kompleksnost politickih kontekstualizacija i
konstalacija spomenika NOB u jednoj multikulturalnoj i
multietni¢koj strukturi kao §to je bila bivSa Jugoslavija,
mogla je biti prevaziDem jedino neutralnim jezikom,
jezikom kome bi svima bio razumljiv i prihvatljiv [1].
Tragajuéi za univerzalnim kodom, Bogdan Bogdanovié
nam otkriva jedan prastari, paganski svet ¢ijim kamenim
stazama odjekuje dah mitskih vremena zarobljenih u
zidovima sruSenih akropolja. Njegove stilske kreature i
gradske rusevine nose sa sobom duh Slovena, duh Azije i
Vizantije. Snaga univerzalnog simbola ukorenjenog u
tradiciji i mitologiji nasih predaka, uspela je, Cini se,
iznaci neutralnost u kontekstima burnih vremena koja su
sledila.

2. SIMBOLIKA SPOMENIKA NOB

Rad na stvaranju novog drustva, nove klasne svesti,
uslovljen je posledicom Rata protiv neprijatelja. Mit o
velikoj ideji Revolucije, o novom coveku [2], se, na
podrucju bivSe Jugoslavije konstituiSe na temeljima
socrelisticke umetnosti. Kroz mitski gest memorijalne
arhitekture nastoji se ovladati prolosloséu kako bi se
kontrolisala buducnost. Predstave poginulih boraca za
vreme Narodnooslobodilacke borbe koje su najucestalije,
zapravo govore optimizmom, podsticu kolektivnu volju,
koja se kali kroz pobedu i nestaje u beskraju utopijskog
drustva. Duh poginulog na ovaj nacin daje kolektivni
zalog prezivelih a nove posleratne generacije zaduzuje da
u miru slede tekovine revolucije, za koju su partizani dali
zivot. Kosmicki planovi po tvrdnji Mirca Eliade (Mircea
Eliade, 1907-1986) mesta svetog karaktera, mesta
hramova, koja sluze da se na neki na¢in uspostavi vezu sa
veénim zivotom [3]. Unutar ovih prostora ¢ovek stupa u
vanvremensku dimenziju izmeDu prolaznog i veénog
zivota, izmeDusveta bogova i sveta ljudi. Posmatramo li
strukturu ritualala dolazimo do uslovno re¢eno analogije
sveta bogova i uzviSenih ideala sa, u ovm slucaju svetom
partizana. SuStinski aspekt funkcionisananja sveta
memorija i obi¢nog coveka u tadasnjem slucaju proletera-
radnika lezi u uzviSenosti ideje o seanju i postovanju
koja se manifestovala grandiozno$¢u volumenskim
zahvatom. Tu se budio se kolektiv, kolektivno nesvesno,
budili su se zakopani geni i osecaj pripadnosti zajednici,
narodu i drzavi kao najvisi oblik samopotvrDianja. Ritual
je na ovim mestima samog sebe opravdavao, jer je tu bio
plasiran mit o slobodi kao nemerljivom i nepotkupljivom
osecaju.
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3. MIT, SIMBOL I ARHETIP KAO ELEMENTI
SOCIJALISTICKE IDEOLOGIJE

Mit i umetnost poseduju jedan zajednicki proces koji Zele
da ostvare. Ideologija, kao i mit, usmerava svoj sistem
ucenja i uverenja, delujuci na Siroke mase. Takva gledista
populacija prihvata kao deo svoje tradicije i nacionalnog
identiteta. Mit, kao starija tvorevina, u stvari je prvobitan
oblik ideologije. Simboli¢ki oblici, kao elementi koji
struktuiraju mitski jezik i slike predstavljaju odreDene
sisteme misljenja, oblike iskustva koje zaticemo u svim
epohama i koji se skoro neposredno nameéu. Covek je
kao misaono bice, putem procesa simbolizacije uspeo da
se distancira od Cisto fizickog postojanja. Simbolom se
makro svet stvarnosti transformiSe u intimni mikro svet
kao iskustvo te stvarnosti a potom ceo ciklus dalje
rezultira  izgraDivajem kolektivne ljudske svesti.
Simboliza u procesu traZzenja odgovara na egzistencijalna
pitanja CoveCanstava i zalazi u sve oblike svesti,
iskustava, pojavnosti, gde se nadograDuju intuitivno,
idejno , subjektivno i univerzalno. Kolektivno nesvesno
kao filogenski nasleDao iskustvo, urezano je u nasoj
svesti pre svakog licnog iskustva, sa opStim, i za celo
coveCanstvo tipinim formama razumevanja, opazanja.
Oni predstavljaju ogromno duhovno nasleDe ljudskog
razvoja, otisci opsteljudskog iskustva sticanog u toku
hiljada godina u situacijama koje se vremenom stalno
ponavljaju. Arhetipovi se manifestuju u svesti pojedinca
kada se ponovi jedna takva prasituacija u njegovom
licnom zivotu.

Ideologija se na polju istorije umetnosti ispoljavala ili kao
usavrSavanje i estetizacija ili kao negacija. Ono §to je
danas cinjenica, jeste da su stilovi kojima se umetnost
danas klasifikuje upravo nastali kao proizvod moénih
drzavnih sistema i ideologija. Umetnost angazovanog
realizma ili socijalna umetnost dobiée jak podsticaj posle
Hrakovskog kongresa (1930) na kojem je socijalisticki
realizam u okvirima meDwarodnog radni¢kog pokreta
proglasen kao zvanian umetnicki pravac. Govorec¢i o
sluc¢aju biv§e Jugoslavije, platforma socrealizma a kasnije
i modernizma nije jednako primenjljiva kao $to je to
slu¢aj u drugim zemljama, narocito Istocnog bloka gde su
elementi bili jasno definisani i usmereni, ali gde je sama
umetnost bila pracena jakom politickom represijom.
Politika privrzenosti Rusiji i ostaci ideologije bratskih
naroda najvise su osetni u period izmeDudva svetska rata,
ali ve¢ 1950. godine umetnost Jugoslavije napusta
dotadasnji socijalisticki realizam. Kompleksan politicki
jezik zemlje nametnuo je specifican umetnicki ogovor
modernisticke umetnosti koja se mahom Dbavila
ispitivanjem sopstvene unutrasnjosti.

4. SUBVERZIVNA (SOCIJALNA) UMETNOST

Subverzivnima se nazivaju one prakse koje posrednim
kritickim medijskim prikazivanjem ili neposrednim zivim
akcionim delvanjima interveniSu u polju drustvenosti i
kulture kao realativni antipod zastupnika, efekata i
pojavnosti ,,moc¢i“, u specificnim mikro ili makro
kontekstima. Avangarda kao wumetnicki pravac sa
antirezimskim frakcijama poseduje strategiju koja se
zasnivala na delovanju iznutra, odnosno napadu
"institucije umetnosti" koji se reflektovao unutar nje
same. Manifestacija subverzivnog u umetnosti vrsi se u

kontekstu relativnih autonomija sa akcentom na
problemski odnos politicke moéi i pojedinca. Prve
ozbiljnije korake novog - drugacijeg modela posleratne
umetnosti javljaju se sporadi¢no. Jedan od nekolicine
usamljenih sluéajeva predstavlja delo Konstantina
Brankusija i Isamu Nogucija[3]. Simboli kojima se krorite
ova dva umetnika ogoljeni su do krajnjih znacenja, do
samog pojma. I ne samo S§to se koriste takvim
fudamentalnim  simbolima, oni vrlo  uspesno
kontekstualizuju dela koja uslovno ne pripadaju aktuelnim
pravcima, ve¢ se, na izvestan nacin, izdvajaju u potpuno
nove struje tada$nje avangarde.

5. OSNOVNI NIVOI SIMBOLIZACIJE BOGDANA
BOGDANOVICA

Da bi se razumela Bogdanoviéeva stvaralacka filozofija,
neophodno je prethodno se upoznati sa osnovnim
nacelima i principima elemenata koji struktuiraju njegov
rad. Poc¢ev od Platona koji je vodio Bogdanovi¢a kroz
misljenje celine i1 celovito misljenje u slikama i
analogijama stvaralacke diskusije, preko aritmologije i
njenih mistickih svojstava broja, pa sve do Jungove
teorije o arhetipovima i kolektivnom nesvesnom i
hermeti¢kog [4] (okultnog) ornamenta. Struktura njegovih
nekropola zasnovana na organizmu rimskih i antickih
gradova, koz svoje elemente pobuDuje pagansku i
vernakularnu semiotiku, ne samo balkanskog —slovenskog
folklora, ve¢ uvodi i drevne simbole drugih civilizacija;
Etruraca, Huna, Grka, Rimljana, itd.
Tri su osnovna kljuéna nivoa kojima se struktuira
simbolicki jezik Bogdanovicevih spomenika. Svaki od
nivoa sa svojim ukorenjenim principima i pojavama,
meDwobno povezani, stim $to ni jedan nema eksplicitnu
determiniSu¢u ulogu upravo zbog slojevitog nacina
manifestacije.
Tri osnovna nivoa su:

- Geneticki niz trojice filozofa: Platon - Jung - Pitagora

- Arheologija mesta, Gotska arhitektura i urbanizam

- Metode simbolizacije.

5.1. PLATON - JUNG - PITAGORA

Tragom Platonovih ideja Bogdanoviéev stvaralacki metod
doseze do polja nesvesnog. Rad na spomenicima, prvo
onim manjim, a zatim 1 veé¢im memorijalnim
kompleksima priblizio mu je K.G. Junga koji svoje
psihoanaliticke postulate upravo temelji na Platonovom
ucenju o arhetipu. Jung je, opet, svoju teoriju o
kolektovnom nesvesnom formirao upravo na postulatima
arhetipa kao pracestice kolektivnog pamdéenja odnosno
iskustva.

Nesvesni aspekti dogalhja koji nam se saopstavaju u
snovima, javljaju se kao simboli¢ne slike. Simbol (gr¢;
symbolon) je znak, oznaka, amblem, po kome se ne$to
raspoznaje, $to na prepoznatljiv nac¢in menja nesto drugo,
dublje znaéenje necega. Simbole koristimo stalno, javljaju
se prilikom komunikacije sa drugim ljudima, prilikom
komunikacije sa nasim podsvesnim, odnosno nesvesnim
delom licnosti. U psihoterapiji i psihoanalizi se koriste da
bi se uz pomo¢ njih doprlo do dubljih i nedostupnih
slojeva uma i da bi se uz pomo¢ nih objasnili psihicki
neskladi i li¢ne necelovitost. Po principima psihoanalize,
koji nalazu upotrebu simbola da bi se pomocu njih doprlo
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do nesvesnih slojeva uma, te objasnio psihic¢ki nesklad i
necelovitost, bi¢emo, kao i kod spomenika Bogdana
Bogdanovica namamljeni da tragamo, da usled
arhetipskog delovanja simbola, budemo stalno aktivni i
otvoreni za nove sadrzaje i vibracije koje nam mogu
pruziti razumevanje nas samih.

Pitagorejsko poimanje kosmosa je princim kojim
Bogdanovi¢ primarno teamtizuje spomenike. Pitagorejsko
shvatanje kosmosa i sistemsko uvolknje broja naro¢ito
tetrade 1 njenih elemenata (voda, vatra, vazduh i zemlja).
Ovi elementi zbog slojevitosti narativne pri¢e i ostalih
principa oblikovanja nisu metafori¢no izri€iti, ve¢ se kroz
druge narativne slojeve nasluéuju. UvoDaje broja kao
umetnickog principa kod Bogdanovi¢a manifestuje se i u
pogledu strukture odabira mitskih i kosmickih elemenata.
Devet je planeta suncevog sistema na glavnom zidu
teatrona Partizanskog groblja u Mostaru sa teatronom
zivota, sedam je Sumskih vila u okviru Spomenika
Revoluciji u Leskovcu, sedam je paganskih kraljica u
Prilepu, pet kupastih kenotafa u Vukovaru sa trinaest
slavonskih Sajki . Dvanaest ,.kamenih ptica“ u Slobodistu.
U mnogim najdominantniji broj je 3 pa zatim 5 i 7. Broj 3
aritimmeti¢kim nizom donosi brojeve 9 i 12. Broj 5 ima
isklju¢ivo pitagorejsku susStinu brojeva uravnotezene
celine(*“Pitagorina teorema®), dok je broj 7 vise vezan za
drevnu mitologiju, i jevrejski misticizam i kabalu. Broj 7,
po kabalistickom wucenju, predstavlja sveokupnost
prostora i vremena, pa samim tim i sveokupnost
univerzuma u kretanju i dinamicko savrsenstvo.

5.2. ARHEOLOGIJA MESTA - GOTSKA
ARHITEKTURA I URBANIZAM

Na svim svojim spomenicima Bogdanovi¢ pazljivo
osluskuje duh mesta sa svim primesama folklora, tradicije
i istorije. I ne samo §to su kod mnogih spomenika isplivali
pradavni artefakti, kod mnogih se pojavio novi sloj, novi
stratum. Spomenik u Vukovaru najbolje svedoCi o tom
arheoloSkom pristupu ponovnog otkrivanja zatrpanog
grada (Atlantide). Kao S$to je i na svom poslednjem
predavanju govorio. Palimpsesti minulih ratova ali i ovih
skorasnjih nastalih raspadom Bivse Jugoslavije. Stim u
vezi, Bogdanovi¢ev tematski odabir kao da sa izvesnim
predskazanjem svedo¢i o mestu koji, nose¢i utopiju
Atlantide u svojim graditeljskim slojevima, postaje nova
utopija - jer se iznova razara. Kupe u Vukovaru, po
odnosu stranica vrlo slicne Nubijskim piramidama,
svedoce o tim razaranjima, poplavama. Na njima se jasno,
nacinom zavr$ne obrade ukazuje na vreme davno i vreme
buducée. Pored potopljenog grada plove slavonske Sajke tj
njeni simboli koji dodatno ukazuju na ideju o potapanju, u
ovom slu¢aju proslog vremena. Iznoseéi svoje vilknje
gotike Bogdanovi¢ koncipira svoj urbanizam kao
preslikani model divlje crnogori¢ne Sume koja je svoj
smisao naSla u semitskoj slici zeljenog grada.
Konstalacijom o tome da se grad ogleda u ¢oveku kao u
vodi, a da covek u sebi nosi jednu malu sliku grada-
formae urbis, pravi paralelu sa gotikom tvrdeéi da se u
svakoj gotskoj katedrali ogleda jedan grad. Materijal
gotike je kamen a njen mnemosis (prirodni oblik koji je
imitiran) je drvo odnosno razgranatost strukture i
mnoztvo elemenata. U najstarijim arhetipovima kao i u
modernim  pshioanalitickim  temama, grad je
preovladavanje haos, on je, za Bogdanovi¢a, vrhunac

simbolike ljudske civilizacije. Kroz Gotiku i njenu
sustinsku bliskost prirodi Bogdanovi¢ zalazi u svoje novo
teoretsko polje, a to je priroda.

I priroda se kod Bogdanovica reinkarnacijom ornamenta
pojavljuje na mikro i makro planu. Na mikro planu tu je
pre svega obilato koriS¢en kamen-uzet iz zaborava, u
vreme kada mu se moderna arhitektura uveliko
podsmevala. Opredeljuje se za kamen koji ga je
fascinirao i koji je nosio odgovarajuée znacenjske
konotacije. Ideja  ovaplo¢ena u kamenu, kao
tradicionalnom graDevinskom materijalu, bila je za
Bogdanovi¢a vecna koliko i znaCenje onog Sto se pod
majstrorskim dletom ralklo. Verovao je u prastaro
ubeDanje graditelja-alhemidara da je kre¢njak dete Sunca i
Meseca [5] i da je upravo zato predodreDa i pogodan za
klesanje nebeskih i alhemijskih simbola.

5.3. METODE SIMBOLIZACIJE

Osnovna metoda simbolickog oblikovanja predstavljala je
skoro u svim slucajevima “heuristicku igru“[6] kojom bi
Bogdanovi¢ putem asocijacija, analogija i inverzija
dolazio do kona¢nih oblika. Cesto se, u svojim crtadkim
Semama sluzio gnozom kao metodom neposredne
spoznaje 1 tako dobija celokupnu mitolosku pricu.
Njegova heuristika igra predstavljala je neku vrstu
mitskog hermetickog dijagrama sa antropomorfnim i
zomorfnim figurama kao glavnim figurama. Ova igra bila
je zapravo ozbiljno bavljenje klturoloskim, nacionalnim i
socijalnim sadrzajima kako mesta gde su spomenici
graDai tako i celokupnog obihvata konkretne price
stradanja koju je trebalo adekvatno formulisati i
prezentovati. Bogdanovi¢ je Cesto jedan glavni motiv
putem ovih metoda razraDiva i tako dobijao varijacije
gde je glavni obris ili silueta prepoznatljiva na svim
ostalim. Tako je stvorio jednu ¢vrstu riznicu koja je je
stilski ostala zaokruzena i naracijom prepoznatljiva.

6. MOSTARSKO GROBLJE — CELOVITA
SIMBOLICKA PREDSTAVA

Mostarsko spomen-groblje je, po svojoj urbanisti¢koj
koncepciji utvrDma replika grada na Neretvi koja
neodoljivo podse¢a na Mikenu, pa tako i ceo prostor
Mostarskog spomenika partizanskim Zrtvama = Zivo
podseca na Citadelu, a Bogdanovi¢ ga jo$ naziva i akro-
nekropolisom. Makro simbolicki nivo se saopStava putem
urbanistickih elemenata : kapija, ulica, zidine, stpenice,
voda, plato-teatron,itd. Krvotok ove akronekropole (kao
§to je tome pandan saobracajnica jednom savremenom
urbanom. konglomeratu) razruDeiih baroknih kontura
jeste vesStacki potok koji se sliva niz kaskade
pozdravljaju¢i zuborom posetioca koji na posveéeno tle
stupa kroz repliku mikenske lavlje kapije. Mikenske ulice
raspoznaju se u nacinu obrade 1 materijalizaciji.
Pristupnom stazom se, dalje, krupnim uglacanim
kamenim komadima, dolazi do kaskadnog teatrona.
Poplogani put obeDen je masivnim kiklopskim zidinama
koje su tu i tamo “napupele” detaljima poput drevnih
putokaza. Mikro simboli¢ki plan pred posmatraca otkriva
jedan svet kosmickih simbola - ornamenata i hermetickih
elemenata.Oblici nadgrobnih ploca kojima su obelezeni
pali borci podsecaju na poseCena mlada stabla, simbol
prekinute mladosti. Kod groblja u Mostaru susrele su se
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najhumanije, najcistije i najiskrenije ideje o zivotu i smrti,
koje uokviruju c¢injecu o hrabrom stradanju mladih
mostarskih partizana. Poeti¢na slika groblja preto¢ena u
misti¢ni grad mrtvih saopstava sliku o jednom humanom
vanvremenskom prostoru u kome vlada neka uzviSena
sre¢a izubljene mladosti. Prica u viSe nivoa, bogata
simbolikom bas kao i terase mostarskog groblja, razigrane
kamene =zidine prepune drevnih znakova i simbola
zaokruzuju celokupan Bogdanovi¢ev neimarski moto o
pomirenju, humanosti i ljubavi.

7. UNIVERZALNI JEZIK SIMBOLA BOGDANA
BOGDANOVICA

Stvaraju¢i arhitekturu za mrtve, Bogdan Bogdanovi¢ je,
svojim simboli¢énim neimarskim jezikom , nastojao da
ispri¢éa vecnu pricu Covekove duse, uspevajuci , savim
sigurno, da pomiri dva sveta, Svet zivota i Svet stradanja.
Njegovi spoemnici imaju u sebi aluziju na kosmicku
simetriju svemira. To se u ovom sluc¢aju moze definisati
kao proces koji ima beskona¢no mnogo tumacenja i
varijacija jer se u svakom elementu moze pronaci njegova
dualnost. Forma spomeni¢kog iskaza B. Bogdanovica
postaje deo artefakta, neodvojivi deo reCenice i prenosilac
poruke. Snazna veza sa prosloSéu materijalizovana je
sadrzajem u saglasju sa formom i jezikom koji je bio
jasan ali istovremeno i provokativan. Istorija arhitekture,
ezoterija, arheologija i psihologija bili su njegove glavne
smernice u procesu koji je vodio ka jednoj promisljenoj
arhitekturi prepunoj poruka. A poruka je Citljiva i moze da
se Cita na razli¢ite nacdine, prepustena pojedincu.
OsloboDani pragmatiéne svrsishodnosti i funkcije,
spomenici su nastali poruke radi, u clju da je odrze, da je
zapamte, zabeleze i prenesu dalje. Ti bajkoviti drevni
prostori spomenika govore o sustini, a vrednost poruke je
auenti¢ni iskaz o dogaDgu, sveden do apsolutnog simbola
i znaka. Bogdanoviéeva arhitektura govori re¢ima, smisla
i sadrzaja. Forma, neodvojivi deo spomenickog izraza,
nastala je u rukopisu koji se u dijalogu drevnih simbola i
arhetipova jasno Cita.

Celokupna enciklopedija spomenika NOB  stoji
nerazjasnjena, neobjasnjena u nasim novim kontekstima,
u novim dozivljajima prastanja, mirenja, nostalgije i
autenti¢nosti. Da 1i u potrazi za autentiéno$¢u danas
tragamo za svojom pripadno$c¢u, tom jezgrovitom osecaju
koji je utkan u sve nase davne i pradavne arhetipove? Da
li je upravo arhetip taj element kojim fenotipski iz
civilizacijske riznice kolektivnog iskustva deklariS§emo
pripadnost? Simbol je, u tom smislu, vizuelna
identifikacija koja nas svrstava u neku ili neke grupe,
drustvene ili politicke recimo, on je spona sa davnim
znaCenjima i vrednostima. Nastojanje umetnika da se
simbol materijalizuje kako bi se zadovoljila upravo ona
civilizacijska potreba za spoznajom koja opet upucuje na
potvrdu nas samih, ljudskih oseéanja, dovodi pri¢u o
spomenickom-arhitektonskom simbolu do kona¢nog
simbola, tacnije do one forme koja je porukom
zaokruzena a sa aspekta vremena vecna i samoobnovljiva.
Cini se da, danas, u moru hibridnih drustvenih simbola,
Vraca na pre svega semiotiku izraza ovih spomenika. U
moru hibridnih drustvenih simbola, nostalgi¢no trazimo
izgubljen identitet u simbolima koji su nam ostavljeni kao

znak koji nam ukazuje da se rat zavrSio sa akcentom
drustvenog, ljudskog nadahnuca koji tezi prosperitetu.

8. ZAVRSNE NAPOMENE

Bogdanovic¢evo delo pripada svim vremenima i nijednom
vremenu. Postavlja se pitanje da li ga, zbog svih njegovih
osobenosti 1 principa kojim se rukovodio, a ponajvise
zbog bogate spomenicke arhitekture koju je za sobom
ostavio, treba posmatrati kao postmodernistu ili kao
nezavisnu pojavu. Jedno je svakako sigurno, Bogdan
Bogdanovi¢ je, upotrebljavajué¢i simbol kao osnovni
material svog graditeqstva, uspeo da stvori samo njemu
svojstven umetnicki i arhitektonski izraz za koji se i danas
moze re¢i da je univerzalan i sustinski bas kao i simbol
sam po sebi,
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CTYJIUJA YTULIAJA MUTPALIMJA HA APXUTEKTYPY U YPBAHU3AM
BOJBOJUHE

STUDY THE IMPACT OF MIGRATION ON ARCHITECTURE AND URBAN PLANNING
OF VOJVODINA
Muomr Anexcuh, Munena Kpkiseu, @akyimem mexuuuxux nayka, Hoeu Cao

Oobaact - APXUTEKTYPA

Kparak caapxaj — YV owxeupy pada npuxazanu cy
pe3yimamu  UCmpadicueara ymuyaja mucpayuja Ha
apxumexmypy Bojeooune kpo3 ucmopujy ca nocebHum
0C8pMOM HA cadauirbe cmarve, a Ha Kpajy cy npuxazaua
uemupu Mmoeyha cyemapuja ymuyaja muepayuja Ha
apxumexkmypy y 0yOyAHOCMU U NPUKA3AHO Je peuierse 3d
jedawn 00 mux cyenapuja.

Abstract — In the thesis the results of research on the
effect of migration on the architecture of Vojvodina
through history with special reference to the current
situation are presented. Four possible scenarios of the
impact of migration on the architecture of the future and
the solution to one of these scenarios is presented at the
end.

Kbyune peum: Muepayuje, apxumexmypa Bojeooune,
NOBONPUEPEOHU KOMNAEKC

1. YBOJ

Tepuropuja nanamime BojBomuHE je jeqHa of HajpaHU]je
HaceJbeHMX Ioapy4dja y EBponu u kpo3 ucropwjy, Ha TOj
TEPUTOPHjH CYy CE CMCHUBAIM MHOTH Hapomu noHocehw,
TIPUTOM, CBOjY KYATYPY U apXUTeKTypy. [IoBOJbHH yCIIOBH
KMBOTa Ha OBOM IIOAPYYjy KOjH Cy BEKOBMMa Owim
JOMHHAHTHA KapaKTepUCTHKa TepuTopuje BojBoamue, u
cajamme, He Oall MOBOJBHO, CTAake Y 0], Pasiior Cy JAa
ce TOCBeTH BHWIIE NaXKE TEMH MHTpAIja Ha OBOj
TepuTopuju. McTpaxkuBame Koje je W3BpLICHO 0aBu ce
UCTOPHJOM KpeTama JbYIU KOjU Cy OBY/A MPOJIA3HIN WU
OCTajaliy, alyu U MoceOHUM OCBPTOM Ha Ca/lalllbe CTambe
apxuTeKType u ypOanusma y BojsomuHH, kao Wu
TEHJICHIIMjaMa Ha 10JbY MHIpAIFja Ha OBOM MPOCTOpPY. Y
YBOJHOM Jiey, JaTa cy oOjalimema U JACQUHHUIH]C
MOjMOBA M TEPMHHA KOjH CYy BE3aHU 3a MUTpalHje, Kao U
KpaTKH OCBPT Ha TeMy rpajioBa U cena y BojBoguHm, ¢
003MpOM Ha TPEHYTHM 3Ha4aj MHIpaldja Ha peNanuju
ceJo-rpaj.

1.1 IlojmoBu u TepMuHHN

Peu wmurpanmja BOOM TIOpEKNIO OJ JIATHHCKE pPEYH
»MHIPaTHO™ KOja O3Ha4YaBa CeO0y WM IyTOBame, a
nepuHMIMja Koja ce 'y COLMOJIOTHjHU KOPUCTH 32
MUTpalLije jecTe J1a OHE NMPE/ICTaBIbajy KPETambe JbYIU U3

HAIIOMEHA:
OBaj pajg npoucrekao je U3 MacTep paja 4yuju je
MeHTOop Omia aAp Munena Kpkibemn, qouenr.

JEAHOT MecTa y IpYyTo ca IWJbeM NPUBPEMEHE U CTaJHE
nmpoMeHe Mecta OopaBka. JeJaH oJf Haj3HAYajHHUjUX
MoKaszaTesba y aHaIU3M MUrpanuja jecte MHUTPalHOHU
callo KOju TpencTaBjba pasnuky usMmely Opoja
uceJbeHUX W Opoja mocesbeHUX y oxapeheHoj ApkaBw,
PETHOHY WJIM Tpajy y BPEMEHCKOM MEepHOAY O]l jeIHe
romuHe. Jom jemaH OWTaH W3pa3 jecy MeETaHACTa3W4YKa
Kperama. To cy OyroTpajHa M IMOCTENCHAa MHTPALOHA
KpeTama Kao INTO Cy, Ha MOpUMep, Omiie MHTpamnuje
CpICKOr Hapola Ha bBalKaHCKO IOJIyOCTpBO 3a BpeMe
Typcke Bractu. CTome MuUTrpanuje 3Haue pelaTHBHY
ydectanocT poralaja mpecesbemha CTAHOBHHIITBA YHYTAP
moapy4ja (Mecra) 3a Koje ce BpIIU ucnuTHBame. OCHOBHA
oJIejia MUrpallija je:
- TpeMa Tpajarby Ha: CTallHe, CE30HCKE U JIHEBHE
OJTHOCHO HeJIeJbHE MUTPAIIH]e;
- TpeMa IMpesacKy TPaHulle Ha: CIIOJbalIbE U
YHYTpallbhe;
- IpeMa y3ponuma Ha: MOJUTHYKE, EKOHOMCKE,
a/IMUHHCTPATUBHE, CKOJIOIIKE,...

1.2. T'panoBu u cena, fepuHNIUje U TOeIIE

,,HacesbeHo MECTO je Ie0 TEPUTOpHje ONIITHHE KOje MMa
nsrpallene o0jexTe 3a cTaHOBame W TpuBpehuBame,
OCHOBHY KOMYHAJIHY HH(QPACTPYKTYpPY W Apyre 00jeKTe
3a 3a/JI0BOJbAaBamkEe IMOTpeda CTAHOBHHKA KOJH CY Ty
cramHo HacesbeHH [1]. Hacesra mory Oumtm cramHa o
NPUBPEMEHa, a CTajlHa Hacesba CE Jejle Ha TpajioBe U
cena. I'pagoBu cy Beha Hacesba KOja UMajy HHAYCTPH]CKE,
TproBauke, caoOpahajue u Jpyre HEMOJbONPUBPEIHE
¢dyHKIHje, a cratyc rpaga ce oapehyje 3akonom. IIpema
Opojy cTaHOBHUKA, TpamoBu Mory outu: manu (o 20.000
craHoBHUKA), cpenmu (20.000-50.000), Bemuku (mpeko
100.000), munmoncku (mpexo 1.000.000) m merarpanosu
(mpexo 10.000.000 cranoBHuka). Y BojBomunu, craryc
rpaja uMa ImecT HaceJbeHux Mecra: Hoeu Cap,
Cyb6otuna, 3pemannH, [langeBo, Cpemcka Mutposuia u
Combop. Ilopen oBux miect rpagoBa, y BojeomuHu
mocroju 40 ommTHHA, y OKBHPY KOjUX C€ Hala3d
HEKOJIMKO CTOTHHA Cella.

2. MUTPAITUJE Y BOJBOAUHHU KPO3
HCTOPUIY

Murpaiigje Cy Ha TEpUTOPHjH IaHalke BojBoauHe, Kpo3
Lely HBEeHYy HCTOpHjy, OHMile MHTEH3WBHE M 1O IHHX je
JIOJAa3WI0 W3 pa3jIMuUTHX pasjora M 3a coboM Cy
OCTaB/bAJ€ PAJIMUYUTE TparoBe. YMpaBO TH TParoBH,
MMOMa)Xy HaM Ja ca3HaMO CBE OHO 0 yeMy he Ourtu pedn y
IajkeM TeKCTy a u MHoro Bume. Kao mTo je Beh
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[IOMEHYTO, OBO TOJpy4Yje je jeAHO Oj HajpaHHje
HacesbeHMX y EBpomm ma je 300r Tora HEOIXOAHO
UCTPaXHMBAHE IIOYETH O]] IPAUCTOPH]e.

[IpBe no3Hare KynTYpe Koje O0paBe Ha OBUM IIPOCTOPHMA
jecy CrapueBauka u BwuHuaHCka Kynrypa, Koje cCy
er3UCTHpaIe y CpeAmeM IOIyHaBby y no0a HeoauTa
(mnaher xamenor mo6a). OHO mTO je TMO3HATO O
apxutektypu CrapyeBadke KyJIType jecte To Ja cy kyhe
Ouie mMoNMyyKomaHe ¥ HENpPAaBWJIHOI WM YEeTBPTACTOT
o0nrka y ocHOBH, moBpmuHe 10 10 m?, a y HagzeMHOM
Jely WMaje Cy IIaropacTy KOHCTPYKIHJy O KOXKa
KUBOTHECKOT TIOpekiia U mpyha 3a kpoB. Y OakapHOM
n00y (eHeonHWTy), Ha OBOM IMOIPYYjy C€ CMEBmYjy H
O6opaBe pasHe KyaType. HajmosHatuje ox mHBHUX CY
Tucanonrap wu Cankyma, a HEITO KacHUje W
Boapokepectypcka kyTypa. Y OpoH3aHoM 100y, Ha
noapyyjy Kapnarcke Husmje nojasibyje ce kynrypa Tocer
3a KOjy je KapakTepuCTH4YHa I10jaBa TpPrOBHUHE W
3aHarcTBa. [lapanenHo ca OBOM, Ha HOAPYYjy jy>KHOT
Bbanara jaBspajy ce m MHOTe JIpyre KyiaType Kao IITO Cy
Bepbuhoapa rpyma, Mopumika, Baturcka u JlyopoBauka
KyNTypHa Tpyna. Y TBO3JeHO [100a, KyIaType Koje
er3uCTUpajy Ha OBOM IOAPYYjy, YIJIaBHOM [o0jla3e ca
3amafa a jemHa of BHUX je XammTarcka Kynrypa. Ha
MOJIPYjy Ol pyMYHCKOT TTOyHaBJba 10 JprHe KuBema je
Bocytcka kynrypHa rpymna. Hacemsa oBuX KynTypa Ouia
Ccy yTBpheHa 3eMJpaHMM Oenemuma, a kyhe cy Owie
HaJ3eMHe.

Ca nonackom Kenta, Ha OBOj TEpUTOPUjU TOYHIE U
AHTHYKO 1100a. Y TOKy Kenrtckor GopaBka Ha baikany,
JI0Ja3y 10 Mellama ca CTapoCeNeNlaukKiM WINPCKUM U
TpPauKMM CTaHOBHHIITBOM. Tako wu3Memane Kenre
HacesseHe 'y CpeMy, aHTHYKM M3BOPH  Ha3WBajy
Ckopmuctimma. Hacerpa Ckopaucka cy, Kao W 10 Taja,
Omna yrBpheHa 3emsbaHUM OeleMMMa W TalUCcamuMa, a
kyhe cy Ome Hag3emMHe. PUMIbaHM Cy IOYETKOM HOBE epe
YCIIOCTaBWJIM BJIAacT y I[laHOHCKO] HH3HMjU allkl HUCY
YHUIITWINA CTAPOCCACOLEC, YaK MITa BULIC, MpUMaId CYy
mHUxoBa obenexja kyntype. Kako cy Pumcka nHaceipa
MMo3HaTa IO MPABUJIHOM CHCTEMY YJWIIA M Pa3BHjCHO]
KaHAJM3allMOHO] U BOAOBOIHO] MPEXH, OCTaTaKa TaKBUX
HaceJba UMa M Ha HallleM NOApY4jy. JenmuHu BojBohaHCcKM
rpaj KOjH M JIJaHac IOCTOj! a HAcTao je 3a BpeMe PumMckor
mapcrBa jecte Cpemcka MutpoBuna (CupMmuym).
[posunnuje Ilanonuje, Pumibanu cy ce oxpeknu y IV
BeKy 300r HOBOT Tamaca ceobe Hapoia KOju Cy
nokpeHyau XyHu. I'epmancku Haponau, ['otu u Ananu cy
o V Beka Owim HajOPOjHUjU HA OBOM MOJPYYjy, a OHIA
XyHu mpeysumajy Boaehum mnonoxkaj. 456. roauHe,
novuHanujy y IlaHonuju crexiau ¢y Octporotu, aiau Beh
471. roauHe, BUXOBO MECTO 3ay3umMajy [ enuau, koje 568.
rogune nodehyny Jlanrodapmu y caBesy ca ABapuma [2].
[oBnauewem Jlanrobapma w3 IlaHoHcke HU3HMje U
nomackoM CroBeHa Ha HHXOBO MecTo, KpajeM VI n
nouetkoM VII Beka, HacTyna cpeamu Bek. CloBeHH cy
3ajesHo ca ABapHMa MIUIH y 1oxo[ Ha Buzanrtujy, a 796.
roguHe, @paHuuM cy Mnopaswiv ABape M 3aIlocelu
teputopujy no HyHaBa, mok cy Byrapm ycmocraBmim
Brnact 10 Tuce. IlIto ce THye apXUTEKType, IMO3HATO je
camo na cy CIOBEHHU KHBENM y IMOJyyKOIIaHUM Kyhama
noBpurae o 5 m? go 10 m2. Kpajem IX Beka, taunuje
896. ronmne, Ha TeputopHjy llaHOHCKE HU3HMje noJaze
Mabapu, koju ca CrnoBeHMMa Ha TOM TOAPYYjY,

¢dbopmupajy  jenmHcTBeHy — bjenmoOpacky  Kynrtypy.
[IpunagHuI 0Be KyAType JKUBEJIH Cy Y HOJIyyKOIIaHHM
kyhama noBpmmae o 10 m?> g0 25 m?, koje cy y yriy
UMaJie 3eMJbaHy reh, mTo je 3HaK Aa ¢y y kyhe yHouieHu
koriuhu u na ce y kyhu cnpemana xpana. Ca Mahapuma
n CnoBeHMMa, OBJE Cy CJIOXHO JXMBenM W PymyHm, a
TakBa MHpHa arMocdepa Bianaiga je CBe JO JojacKa
Typaka mocie Moxauke Outke 1526. romune. Packon
Xpumhaactea y XI Beky, OZHOCHO 3aceOHO jadame
[paBocnasiba u KaronnuaHcTBa, YCIOBWIIO jeé HACTaHAK
BEJIMKOT Opoja MaHAcTHpa y TEpHOAY KOJjH je CIEeIHo.
[lpema HemoTBpheHMM mOmalMMa, NPBH MAHACTUD Y
Bojsonunm je carpahen jom y XII sexy (IIpuBuna riasa),
a Topen era, jemaH OJ HajCTapHjuX MaHacTHpa je |
MaHactup BojnoBuma koju je carpahen y XIV Beky.
Typuu cy Ha teputopujy Bojeoaune momum 1526.
TOIMHE W TIOCTENEHO je OCBajali, M Ha TO] TEPUTOPHjU
Oopaswu ¢y y Hapenuaux 150 roguna. OBo je OMo mepuon
CTarHaiuje y apXWTEeKTypH Ha OBOM MOJAPYYjy jep je
no3Hato na Typuu HHCY OCHMBaJM HOBa Hacesba Beh cy
camo ocBajanu noctojeha.

HoBu Tanac murpanuja ¥ pa3Boj apXUTEKType Ha Ty
Bojsonune, Hactymajy Tek mouetkoMm X VIII Beka, HakoH
mosnauema Typaka. Yopaso y XVIII Beky y BojBoannuy,
Koja je Tama Owma mox OKpuibeM AyCTpoyrapcke,
HACTYyIaj)y MacOBHE MHUTpAIlHje, KOje y3POKY]y ¥ HaCTaHaK
HOBUX HaceJbeHMX MecTa, W (opMHpa ce HaIMOHAIHA
CTPYKTypa CTaHOBHMIITBA KaKBa Mame — BHIIEC M JaHac
noctoju. Ha tepuropujy BojBoanne, Tana ce nocesbaBajy
Hemmm, Cp6u, Xpsaru, Mabhapu, CnoBamy, PymyHwm,
Pycunu, JeBpeju m Pomu. Ypembom kojy je moHena
Mapuja Tepesuja, cBa HacesbeHa MECTa Koja Cy Hacraia y
OBOM TIIEpHOJYy a M KacHHje, HMMaja Cy IpaBHJIaH
OPTOTOHAJHM CHCTEM YIJHIA W INPaBUIHE NPAaBOYraoHE
napuere.

Kyhe cy mame — Bumie mocrojasie y 0OJIHKYy KakaB M TaHAC
nocToju anu cy rpahene on heprmuua a camo Kon
nmyhHUjux nomahMHCTaBa KOPUCTWIIA C€ NeYeHa TIIMHA.
Morno 6u ce pehu 1a je y OBOM NEpUOY apXHUTEKTypa
Ouia oOpujeHTHCaHa Ka jaBHUM O0jeKTUMa U pPa3Bojy
rpajioBa Kao JIOKAJHUX IIeHTapa.

ITouerak XIX Beka [A0OHEO ce CMameme MNPUIIMBA
CTaHOBHUINTBA W3 JPYTrUX MOApPYyYja ald Cy HEITO
WHTEH3WBHUj€ W 3HA4YajHUje TOCTAlIE YHYTpallmbe
MUrpanuje Ha camoj TepuTtopuju Bojeonune. Jlonasu 1o
pa3Boja TIOJBONIPUBpENE W Yy KBAJUTATHBHOM H Y
KBAaHTUTaTUBHOM  CMHCJIYy  IITO  je  YCJIOBHJIO
TIOTTyJIApHU3alKjy cella Koja mpey3nuMajy OUTHY (YHKIH)Y.
Wnak, y BojBonunu, rpaj npey3uma mpumar Hajl CelioM
TEK y JpYroj MOJIOBUHH, OJHOCHO, KpajeM XIX Beka ca
MOYETKOM MHIYCTpHjaIn3alHje 1 M0jaBOM JKEJe3HHUIIE.
[IpBu cBeTCKM par HHUje JOHEO BeNMKa pasapama ma je
apXUTEKTypa oOcTaja HelmpoMemheHa M Morja je Ja
HacTaBH Jia CE Pa3BHja TaMo IJIE je cTana Ipe paTa.

VY BojBOhaHCKMM cenmmMma ce, y mepuony wu3Mmehy mBa
CBETCKa para, HHIITa 3HAYajHO HHjEe MPOMEHHWIO Yy
APXUTEKTYPH, OCUM LITO Cy CeJballl UMM CBOjY 3eMJbY,
Ia Cy HeKH off BHX Omimu y MoryhHOCTH fa ceOu m3rpaze
kyhy onm uBpcror Mmarepujama. Ha ocHOBYy 3akoHa o
arpapHoj pedopmu u KosoHuzauuju u3 1945. roguue, y
BojBoauny je kononuzoBaHo oko 258.000 nuia
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3. APXUTEKTYPA U MUT'PALIMJE JJAHAC

Y [OperxomHOM TIOMIAaBJbYy HM3HETH Cy pe3yiTaTH
UCTpaXXMBamba HCTOPHjCKOI KOHTEKCTa, Al Kako Ou ce
pasBuia mrTo OoJba CTparerdja pas3Boja, HEOMXOIHO je
HalpaBUTH T1oce0aH OCBPT Ha Ccajallibe CTame Yy
BojBoauHu 1 Ha IEpUO KOjHU j€ HETOCPEIHO PETXOANO,
a KOjH je MMao 3Ha4yajaH yTHIla] Ha Ca/lalllibe CTarbe.

3.1. YTuuaj y nporekjaux 25 roaguna

Par Ha Tepuropuju OmBiie JyrociaBmje je ImeBemeceTHx
TOIMHA MPOLUIOT BeKa M3a3Ba0 BEJHMKU Tallac MHTPALHja
u3 bocue n XeprieroBune u XpBarcke, a M30erIuIe Ccy
HajBehinM neom HacesbaBaHe Ha TepUTOPHjU BojBomuue.
To mro je CpbOuja u3 oBor pata u3annia 6e3 pazapama Ha
CBOjO] TEPUTOPHWjH Ha KaJOCT HHUje OCTABIJIO MecTa 3a
yTexy, jep je yop3o ycmemmio HATO OGombapnoBame,
1999. roguHe, Koje je HaHENO BEJHMKE TyOWUTKE IIeJ0j
IpKaBHW a HajBehy KpTBY momHena je BojBoamHa koja je
UMaia 3HaTHe IyOUTKe y MHQPACTPYKTYpH H IPUBPEIH.
[IpBa gemenmja 21-or Beka je OCHM MpOMEHa Ha
MMOMTUTHYKO] CIEHW [IOHEJIa W 3Ha4yajHE NPOMEHE Y
apXUTEKTypH BOjBO)AHCKHX TpaloBa, all C€ YTHIA]
MOT'a0 OCETHTH U Ha CenMa.

3.2. ApxuTekTypa BojBoh)aHCKHX cesia

VY BojBoauHu MOCTOje JBa JOMHMHAHTHA THIIA CEOCKHX
Hacespa. [IpBHM ce oHOCHM Ha OHa cella Koja Cy Hacraia
Ipe BeJMKe KojoHu3anuje y 18. Bexy. OBa cena Hacrana
Cy HEIUIAHCKHM MayX 3HadajHux caoOpahajHuia, peka,
jesepa, OperoBa, Te cy ce mpuiarohaBasa OBHM
eNIEeMEHTHMa M TaKo IONPUMWIIa HENpaBWIAaH OOJHK, a
CaMHM THUM HHU Taplesie HUCY MOIJie OWUTH IPaBHIHOT
obnmka. JIpyroM THUIYy CEOCKHX Hacesba INPHUIafajy OHa
cella Koja Cy HacTajga HakoH ypeabe Mapuje Tepesuje, a
o K0joj ¢y cBa HOBO(OpMHpaHa cejla Mopajia HUMaTu
MIPAaBUJIHY OPTOTOHAJHY CTPYKTYpYy YJIHL@A U INPaBUIHY
MpaBoyraoHy mnapuenanyjy. Behnna mapuena y oBom
THITy cella Cy IoJieJbeHe Ha TpH lienuHe. [IpBa nenuHa je
[JIABHO JIBOpUINTE (aBJiMja) Y KOME CE Halla3u CTaMOeHH
objekaT ca JBOBOJHMM KpOBOM, KOjH MOXE OHTH
OpPHMjEHTHCaH Ka YJIWIM CBOJOM MOy>KOM MiIM Kpahom
cTpaHoM. /[lpyra uenWHa MpEACTaBjba JAEO HapuLelne
HaMEHCH y3T0jy CTOKE W XKMBHHE Ka0 U 00aBJbay CBUX
OCTAUX TIOCIOBa BE3aHUX 3a MOJBONPUBpENy U
CTOYapCTBO, a Tpehy HeNnHy WM Kako je HEKH Ha3WBajy,
"ryMHO", YMHHK OamiTa y Kojoj ce y3raja Bohe u nosphe 3a
notpede nomahuncTBa. HapaBHO, y cBakom ceny ce
Hala3e W jaBHM  00jeKTH  KOju  00e30ehyjy
(yHKIOHHCakhe caMor cena. JaBHH 00jeKTH KOje CBaKo
HaceJbe MMa jecy IPKBa, IIKOJa, 0M 3/IpaBjba M HapaBHO
jemHa WM BHIIE NPOAABHHMIIA, TIEKapa M YrOCTUTEIHCKUX
o0jekaTa Koju Cy y IPHBaTHOM BIIACHHILTBY.

3.3. ApxurtekTypa BojBohaHcKHX rpasoBa

ApXUTeKTypa TpazoBa je 10 MepU YOoBeKa Tako Ia ce
NONpHMa KapakTep IapTepHOr Ipaja, jep HeMa MHOIO
BUCOKHX 3rpaja. JemHa oJ] 3ajelHHYKHUX KapaKTepUCTHKA
BOjBOhaHCKHMX TpaZioBa jecTeé TO IITO y CaMOM ILEHTpPY
IIOCTOjH IIABHO ILETaIHIITE, OAHOCHO MeNIayKa 30Ha Koja

je 1o mpaBuIly Hajlleniu u Hajypehenuju neo rpaga. Yxu
LIEHTap YMHE YriaaBHOM o0jektu rpaljenu xpajem 19-or u
moueTkoM 20-0r BeKa, y CTHITY CEICCHje U CKICKTUIM3MA.
I'pannnia m3mely yxer u mmper neHTpa OOHYHO
MpeJICTaB/ba HEKa 3HaYajHa rpajcka caobpahajHuIia Koja
je Hajuemwhe W HajipoMeTHHja. Y MIMpEM LEHTpY rpana
IIPEOBJIaaBajy MOJEPHUCTHYKH 00jeKTH rpaljeHn HakoH
Jlpyror CBETCKOT paTa, W HEMITO Cy BUIIM OJf OHHUX Y
ykeM 1eHTpy. [lepudepHu neoBr IpagoBa Kao 1a Ciiyxe
3a apXUTEKTOHCKE U YpOAHHCTHYKE eKCIIEPHUMEHTE, jep ce
y BrMa Mory npoHahin 00jexTn cBUX MOryhux HaMeHa y
MHOTO Pa3MTUIUTHX 00JIMKa U rabapura.

3.4. Canamu

Ja OmcMo 3a0KpYXXWIH TpUIy O BOjBOAHCKO]
APXUTEKTYPH, MOPaMO Ha Kpajy Jja CIIOMEHEMO U OHO IITO
je Takopehm meH cUMOON W jegHa Of HEHHX TIIaBHUX
KapaKTEepUCTHKa. Y MHTamy Cy, HapaBHO, camamy. OBU
Majd, ajay clenu(uIHI KOMIUIEKCH KapaKTePUCTHYHU CY
[0 TOME LITO C€ Hajlasze y Cpell arapa M He IMpUmnanajy
HUTH Celly HUTH Tpaay Beh mpenctaBibajy jeaHy 3aceOHy
nenuHy. [IpBoOMTHAa HaMeHa calialia, Koja ce Ha HEKHM
3ajp)kaia M JaHac, jecTe IMOJHONPHUBPEIHO U CTOYApPCKO
ra3IUHCTBO KOje YMHM Ipyla o0jekara KOHIEHTPUCAHUX
Ha je/HOj BenMKoj mapuenu. Jlanac, Benuku Opoj canama
UMa TYpHCTHYKY HAMEHY W IPEACTaBJbajy aTpPaKTHBHY
JECTHHALM]Y 32 BHKEH] IYTOBamka, jep MMajy KOHIIENT
€THO cea.

3.5. Murpauuje

HeratvBan MurpanvoHu cajjio HaM TOBOPH Ja je Ha
TOIMIIKBEM HUBOY BHILE OHHMX JbYIU KOjU Cy HAIyCTHIIN
TepuTopujy BojBOOMHE HOrO OHHMX KOjU Cy c€ y Y
Jocenuiid, MehyTuMm, Murpanuje Koje Cy TPEHYTHO
WHTEH3WBHUjE W 3HAuYajHHje W KOje BHIIE YTHYY Ha
ApPXUTEKTYPY, jecy YHyTpallkhe MHUrpaluje Ha penanuju
ceno-rpan. Hanme, Benmuku Opoj JbyIu KOjU Ce CelH U3
CCOCKMX TOApydYja y TpajioBe, YCIOBJbaBajy Op3y u
WHTCH3UBHY W3TPaJlby HOBUX, YIJIABHOM CTaMOCHHX,
objekara y TpaJoBuUMa, M Mpomajame W HeKopumheme
objekara Ha cermy. 3HaYajaH TapamMeTap y OKBHPY
YHYTpallllbUX MHIpaluja jecy JHEBHE MHUTpaldje Koje
HaM MYTY yKa3aTH Ha 3Hauaj rpasoBa W Behux Hacesba
Kao QyHKIMOHAIHUX IIeHTapa. Ha treputopuju Bojeoaune
nMa 252.853 nHeBHa murpanra, a 68.85% mHuX uMHE
aKTHBHH KOjU 00aBJbajy 3aHHMame, JOK IPEOCTAINX
31.15% uuHe CTYAECHTH U YUCHHUIIH.

4. BOJBOJUHA Y BYAYRHOCTH

[Ipu pa3Bujamy crTparermje kKoja OW yHampeawiga OBY
TEPUTOPHjY HA CBHM IIOJbMIMA U y CBHM JEIaTHOCTHMA,
HEONXOJHO je W3 JeTajbHE aHajlu3e TPEHYTHOT CTamba
n3Byhu onpehene 3akipyuke koju he mociyxutn 3a
npeaBubama y oynyhuocru. Jexan ox moryhux cuenapuja
jecre Taj a ce CTAaHOBHMIITBO CENIM U3 cella y I'pajoBe
JIOK Ha CelluMa He OCTaHy caMO OHM KOju o0pabyjy u
MOCe/yjy BEJIMKE MOBPIIMHE OOpajuBe 3emije. Y TOM
Cly4ajy, BHX0Ba ra3JMHCTBA nocrana ou
MOJHONPHUBPEAHN KOMIUIEKCH Y KOjuMa Ou OO 3amocieH
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onpehenn  Opoj sbyau. JemaH —TakaB
NPEICTABIbEH je Y HAPESAHOM JIeIly paja.

KOMIIJICKC

5. CAJTAII 13 BYAYRHOCTH

Cam o0JHK ¥ mojieIa KOMIUIEKca Ha [eJMHe Morao Ou na
y3Me OOJIMK M MOJeTy CeOoCKe mapuelne ma OM y OCHOBU
610 IpaBoyraoHOT 00JIMKa U MOJEJbEH 0 AY>KUHU Ha TPU
LIENTNHE, 1A OM TaKo KOMIUIEKC OO IMOJIeJbeH Ha MpeImhu
JIe0 HAMCHCH CTAaHOBAaKY, CPEAUIIBH /€0 HaMCHCEH
TIOJEOTIPUBPEIN U 33/IBH JI€0 y KOjeM OH ce Tajuiia CTOKa.
OBakBH KOMIUIEKCH Om Owim JONMpaHW W3BaH
HaceJbeHHX MECTa U HaJa3WIM O ce Yy CEOCKUM aTapuma,
a 3a OBaj MpUMep KoMIUIeKca ojnabpaHa je Jiokanuja y
»cpuy* bauke, Taunuje kox bauke Tomone, Ha myTy
npema Bpbacy.

OcHOBHa TOJIa3HUIIA jecTe NOBpLIMHA 3eMJbe KOjy he
KOMIUTEKC oOpaljuBaTy, a Ha OBOj JIOKALUjU, KA0 MEPHUIIO
y3eTa je IpocevyHa MOBPIINHA jeHOT CEOCKOT arapa Koja
mHocu oko 5000 ha. Ha ocHOBy Tora pomuwio ce o
mojaTaka O OYCKMBAaHOM TOIOWIIHjeM NPHHOCY U
MeXaHW3alMju Koja je moTpeOHa 3a oOpahuBaHje Te
NOBpIINHE, T€ CY Y OKBHUPY KOMIUIEKca NpeaBHheHH
00jeKTH KOju 3a10B0JbaBajy Te noTpebe. Jleo KoMIuiekca
HaMEHEH CTOYapCTBY cacToju ce of JBe ¢Gapme 3a
CIO0OIHM CHUCTEM JpXKama KpaBa ca 1o 64 Jexuiura u
noMohHHX oOjexaTa. 3a OBakaB KOMIUIEKC HEOIXOIHO je
oKo 60 3arocieHux, a Kako cy BehiHa 1ocioBa ce30HCKH,
HEOMXOJ[aH j€ CMCIITa] TEPEeHCKOT THIAa KOju je
OPTaHU30BaH y IIBE 3Tpajiec KOje CBOjOM apXUTEKTypOM
noacehajy Ha TpaJuIMOHAIHY BojBohaHCKy ceocky Kyhy.
Ja 6u oxricao BOjBOhaHCKOM apXUTEKTYPOM, KOMIUIEKC je
OCMHIIUBEH TaKo Jia 00jeKTH MMajy KpOB Ha JBE BOJE U
3a0aTHM 3 KakaB MMajy TPagWIMOHATIHE BOjBOhaHCKE
kyhe.

Cruka 1. Ilpuxas xomniexca

6. 3AK/bYYAK

Apxurektypa BojBomune je, oOnnkoBaHa oOj CTpaHe
HapojAa W KyJTypa Koje Cy KpO3 HCTOpHjy OOpaBHiIHM Ha
OBOj TEPUTOPHjU WIJIM KOjJH Cy Ty OwiM y npoiasy. Mu Ha
Ty apXUTEKTYpy MOXEMO M MOpPaMO OHTH IIOHOCHH, jep
OHa MMa 0Orary WCTOpPHjY M HOCH ca COOOM jeIHy BP0
3aHHUMJBMBY MpUYy M CaMHM THM I[OCEIyje HEIITO
jemurcTBeHO. OHO MTO je IMJUB OBOT pajga jecte aa
MOJICTAKHE Ha pasMHUIUBame o OyayhHOCTH oOBe
MTOKpajuHe U 3 IOJUTHE HUBO CBECTH O MHUTpAIlijamMa Kao

CPEeACTBY KOjUM ce Moxe obiukoBaTu Ta Oymyhnoct. Ha
caMoM TO4YETKY je OWJIO pedn O MOTEeHIHjaIuMa KOje OBa
TEpUTOpHja rmoceayje u Koje Tpeda UCKOPUCTHUTH, a casa
Tpeba OCMHCIUTH cTpaTerujy koja he ysetn y 003up
MPETXOMHO HABEACHY YHILCHHUILy O YTHIA]y MHUrpaldja u
koja he nonerm BojBomunan ceermjy OyayhHoct, a
apxurekTypa he ce Beh nmpuiaronuTyu Toj cTpaTeruju 1 Toj
oynyhHocTH KakBa ronx Oyme Owia, jep TO je y ONMHUCY
BOjBOhaHCKE apXUTEKType M jelHa OJ] BeHHX OCHOBHHX
KapaKTepUCTHUKA.
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NOVI SAD - OLIMPIJSKI GRAD 2028. GODINE
NOVI SAD - OLYMPIC CITY 2028
Milija Cakarevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Rad se bavi istrazivanjem strategija i
principa koriséenih prilikom organizacije Olimpijskih
igara. Projektom organizacije Olimpijskih igara u Novom
Sadu 2028. godine, pokusano je da se izade iz stan-
dardnog okvira razmisljanja i projektovanja dogadaja
ovog tipa. Novine su naglasene primenom potpuno nove
strategije, kojom su podjednako razmatrane potrebe
Igara i potrebe grada, kao i nacini na koje ce Igre
udahnuti novi zivot gradu.

Abstract — The point of thesis is examining of strategies
and principles used for organizing Olympic Games.
Working on the project of organization of the Olympic
Games in Novi Sad in 2028, I attempted to get out of the
box concerning about thinking and designing this type of
event. The innovations are accented by using a completely
new strategy, which equally considers the needs of the
Games and the city's needs, as well as the ways how the
Olympic games will breathe a new life into the city.
Kljuéne re€i: Strategije, principi, Olimpijske igre, Novi
Sad

1. UVOD

Olimpijske igre predstavljaju meDwarodno sportsko tak-
micenje u razli¢itim sportovima i disciplinama. Podeljene
su na letnje i zimske. Do 1992. godine, odrtavale su se
iste godine, a od tada se odrtavaju naizmeni¢no — svake
dve godine. Smatra se da su prvi put odrtane 776. p. n. e.
u Olimpiji, u Grckoj, i odrtavale su se sve do 393. n. e.
kada ih je rimski car Teodosije zabranio zbog njihovog
paganskog porekla. Otivljene su krajem 19. veka
delovanjem francuskog barona Pjera de Kubertena pa su
»Prve olimpijske igre modernog doba“ odrtane 1896.
godine u Atini, i od tada se odrta vaju svake Cetiri godine.
U ovom radu ¢e biti pokusano da se objasni da li je
moguée 1 na koji nacin organizovati jednu ovakvu
manifestaciju u Novom Sadu.

2. ISTORIJA OLIMPIJSKIH IGARA

Na teritoriji antiCke Grcke organizovale su se razne
verske sveanosti, koje su sadrtav ale i odreDame elemente
nadmetanja. Prvi oblici igara odrfavali su se u slavu
pokojnika, kao oblik kultnog izraza. U kasnijem periodu
ovakvi kultni obredi sre¢u se na velikim narodnim
praznicima. Za vreme svetkovina u cast boga Dionisa
organizovana su atletska takmicenja u tr€anju, a na
sveCanostima u Cast boga Zevsa vojnicke igre.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milica Kostres, docent.

Najslavnije i najpoznatije melu njima bile su igre u
Olimpiji.

2.1. Anticke Olimpijske igre

Olimpijske igre su odrtavane u Elidi na zapadnoj obali
poluostrva Peloponez u Olimpiji. Na bret uljku Altis ispod
brda Kronos nalazilo se svetilisSte gde su podizani
hramovi. Oko svetilista graDani su objekti u kojima su se
odrta vala takmicenja na Olimpijskim igrama.

Tokom igara vladalo je primirje, a gledaoci i takmicari
mogli su slobodno prolaziti do borilista. Takmicili su se
isklju¢ivo muskarci koji su roleni slobodni. Pobediti na
igrama bila je stvar prestifa, a o pobednicima, koji su
krunisani maslinovom gran¢icom, pevane su pesme i u
njihovu cast pravljene su skulpture. Nakon makedonskih
osvajanja Grcke i1 dolaska kralja Filipa II i njegovog sina
svetilistu u Olimpiji 1 Olimpijskim igrama posveéivala se
velika patnja. MeDuim, nakon smrti Aleksandra
Makedonskog 323. godine p.n.e. poc€eo je da opada drevni
sjaj Olimpije, a sa njom i institucija Olimpijskih igara.
Nakon osvajanja Olimpije od strane Rima u drugom veku
pre nove ere Igre su sve viSe gubile svoj sjaj. Poslednje
drevne Olimpijske igre odrtane su 393. godine jer je
Teodosije ve¢ 394. godine dekretom ukinuo mnogo-
bostvo, a sa tim i sve oko Olimpijskih igara. Tako je pre-
kinuta duga tradicija odrta vanja igara u Olimpiji od ¢ak
1169 godina za koje vreme su igre odrfane 293 puta [1].

2.2. Ozivljavanje Igara i moderne Olimpijske igre

U 17. veku u Engleskoj pocele da se odrtavaju sportske
priredbe nalik drevnim starogrékim igrama. Tokom
slede¢ih vekova sli¢na sportska dogaDanja organizovana
su i u Francuskoj i Gr¢koj, ali to su bila mala takmicenja,
bez ikakvog meDwarodnog znaaja. Zanimanje za
ofivljavanje Olimpijskih igara raslo je kako su
iskopavanjima nemackih arheologa, sredinom 19. veka
otkrivani ostaci anti¢ke Olimpije.
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Igre su otivljene krajem 19. veka zahvaljujuci
francuskom baronu Pjeru de Kubertenu koji se na sednici
Unije francuskih sportskih drustava za atletiku 1892. prvi
put zalotio se za obnavljanje Igara kao "periodi¢nih
sportskih takmicenja" omladine celog sveta koja bi
doprinela uklanjanju nacionalnog rivalstva i nesuglasica
verske, politicke i rasne prirode.

Prve moderne (obnovljene) Olimpijske igre odrtane su u
Atini (Grcka) 1896. godine i na njima su odrtana
takmicenja u slede¢im sportovima: atletici, gimnastici,
biciklizmu, streljastvu, plivanju, macevanju, dizanju
tegova, tenisu i rvanju. Olimpijski kongres na kome je
utanacen dalji razvoj igara, odrtan je 1897. godine u Avru
(Francuska) nakon cega su usledile igre u Parizu
(Francuska) 1900. godine i Sent Luisu (SAD) 1904.
Godine 1906. u Atini (Gréka) su odrtane "privremene"
igre, delimi¢no zato $to je malo Evropljana imalo priliku
da se takmici u Sent Luisu, ali i zato Sto je Kuberten tel co
ponovo da potvrdi svoj koncept olimpijskog ideala. Sesta
Olimpijada trebalo je da se odrfi 1916. godine u Berlinu
(Nemacka), ali je otkazana zbog rata, da bi potom umesto
Berlina odluc¢eno da igre budu odrtane 1920. godine u
Antverpenu (Holandija). Olimpijske igre koje su trebale
biti odrtane 1940. i 1944. godine odlote ne (otkazane) su
zbog rata.

Godine 1948. tajnim glasanjem odluceno je da domacin
prvih posleratnih igara bude London (Velika Britanija).
Londonske igre odrtane su u Evropi koja je bila opus-
toSena ratom. Sportisti koji su ucestvovali na Igrama, bili
su smesteni u vojnim barakama i drugim improvizovanim
objektima. Nakon rata Igre su odrtavane redovno do
danas, na svake Cetiri godine. Godine 1996. obeletena je
stogodisnjica modernih Olimpijskih igara, a organizacija
je dodeljena americkom gradu Atlanti. Poslednje Igre
odrtane su u Riju de Taneiru u Brazilu 2016. godine, dok
¢e domacin narednih biti Tokio, Japan 2020. godine [2].

3. OPSTI PODACI

Od 245 ucesnika (samo muskaraca) iz 15 drtava, 1896. u
Atini, Igre su narasle na 11.303 takmicara, iz 207 drtava
koliko ih je bilo na poslednjim Olimpijskim igrama u Riju
2016. godine. Takmicili su se u 28 sportova i 306
razli¢itih disciplina. Na prvim Igrama bilo je ukupno
devet sportova, i od tada do danas je broj istih na
programu letnjih Igara dostigao 28. Zvani¢ni sportovi
podeljeni su u cetiri grupe i to: individualni, ekipni,
borilacki i sportovi na vodi.

Zvanicni simboli Olimpijskih igara su baklja i krugovi.
Olimpijska baklja je zapravo moderna tvorevina Karla
Diema, glavnog organizatora Olimpijskih igara u Berlinu
1936. godine, dok od 1920. godine, po ideji Pjera de
Kubertena, Olimpijske igre simbolise pet krugova (plavi,
crni, crveni, tuti i zeleni). MeDwobno isprepletani
predstavljaju 5 kontinenata i simbolizuju univerzalnost
olimpizma 1 susret sportista iz ¢itavog sveta tokom Igara.
Krugovi se nalaze na beloj pozadini sa kojom Cine
olimpijsku zastavu.

4. PROCES ORGANIZOVANJA IGARA

Organizovanje Olimpijskih igara nudi viSestruke
prednosti i moguénosti drtavi i gradu koji su domadéini.
Neophodno je mnogo godina patljivog i preciznog

planiranja da bi domacinstvo Olimpijskih igara bilo
uspesno, S§to ukljucuje da sve relevantne organizacije,
organi i zainteresovane strane rade zajedno kao ujedinjen
tim. Poslednjih godina pocela je da se posveéuje velika
patnja odrtivosti Olimpijskih igara, tj. pitanju S$ta se
desava sa gradovima domacinima nakon zavrsSetka igara.
Organizovani su mnogobrojni sastanci i donete vatne
agende. Proces olimpijske kandidature je odrelen
Olimpijskom agendom 2020, koja je doneta 2014. godine
i koja predstavlja strateSki putokaz za buducnost
olimpijskog pokreta. Postojaée veéi dijalog izmeDu
MOK-a i gradova kandidata i progresivha razmena
informacija ¢e se povecati. Gradovi se podsticu da bolje
oblikuju vrednosti svojih predloga, da razgovaraju i
iznesu predloge i potencijalna reSenja koja ¢e izvojevati
odli¢ne Igre, kao i1 zadovoljavanje potreba grada i regiona
kako bi se obezbedilo pozitivno, dugorocno i odrtivo
nasleDe Ovaj proces obuhvata slede¢e faze: 1)Pozivanje
gradova; 2)Proces podnosenja kandidature; 3) Faza 1:
Vizija, koncept igara i strategije; 4)Faza 2: Upravljanje,
mesta odrtavanja i finansije i 5)Faza 3: Realizovanje
Igara, iskustva i odrtivost. Obuhvataju¢i sve ove faze
tokom izbora za domacina Igara, gradovi kandidati ¢e
doneti konacnu prezentaciju, a na sednici ¢lanova MOK-
a tajnim glasanjem izabrace se grad domacin Olimpijskih
igara [3].

5. PRINCIPI ORGANIZOVANJA PRETHODNIH
IGARA

Organizovanje Olimpijskih igara je vrhunac organizacije
dogaDap ovog tipa ne samo za grad koji je domaéin, ve¢ i
za celu drtavu. Tokom 20-og veka, drtave i gradovi
domacini su ulagali ogromna sredstva za organizaciju ove
manifestacije. Glavni cilj je bio da se obezbedi sportska
infrastruktura i smestajni kapaciteti koje Igre iziskuju.
MeDttim, nije se vodila velika briga §ta ¢e se desiti nakon
zavrSetka istih, i kako ¢e se postoje¢i prostori koristiti.
Cak i ako su postojali planovi, kapaciteti sportskih
objekata bivali su preveliki za kasnije potrebe. To je
iziskivalo ogromne troSkove za odrta vanje istih, tako da
su usled nemoguénosti brige grada i drtav e ovi kompleksi
bivali prepusteni zubu vremena i polako propadali.

Situacija poCinje da se menja pocetkom 21-og veka kada
pocinje da se vodi racuna o tome Sta ¢e se desiti i nakon
zavrsetka Igara. PocCinju da se koriste odrivi sistemi
prilikom izgradnje infrastrukture, meDuim, i dalje se
grade ogromni sportski i rezidencijalni kompleksi, koji
nakon Igara ne mogu biti potpuno iskoris¢eni. To znaci da
je potrebno krenuti u dublju analizu organizovanja
dogaDap ovog tipa i motda promeniti strategiju u
pristupu planiranja, $to ¢e biti pokusano na primeru
Novog Sada. Postavlja se pitanje: "Da 1li je moguce
organizovati Olimpijske igre na osnovama odrtivijih
strategija?"

6. ORGANIZOVANJE IGARA U NOVOM SADU

Vode¢i se iskustvima prethodnih Olimpijskih igara jasno
je da koncept graDmja ogromnih sportskih i
rezidencijalnih kompleksa na slobodnim prostorima uz
grad generalno gledano ne bi doneo velike rezultate, tj.
opravdanost postojanja istih tokom i nakon Olimpijskih
igara ne bi postojala. Buduci da Novi Sad spada u grupu
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malih gradova (poredeci ga sa prethodnim domacinima
Igara), sa finansijske strane bilo bi nemoguce podrtati
izgradnju tolikog broja novih kompleksa, kao i njihovo
odrta vanje nakon Igara. To znaci da bi Novi Sad doti veo
istu sudbinu kao mnogi prethodni domacini, tj. veliki broj
ovih objekata bio bi prepusten zubu vremena. Dolazi se
do pitanja da 1li su koriste¢i se ovakvom strategijom,
gradovi koji dobiju domacinstvo Igara zaista pobednici, ili
zapravo gubitnici? Zakljucaj je jasan, Novi Sad mora
primeniti drugaciju strategiju organizacije Igara kako bi
izbegao sudbinu prethodnih domacina. Neophodno je
napraviti paralele izmeDu potreba Olimpijskih igara i
potreba grada. Izgradnja sportske i rezidencijalne
infrastrukture je obaveza svakog grada, kako bi se uopste
stvorili uslovi za odrtav anje Igara. MeDutin, treba voditi
racuna o tome koliko graditi i kako graditi. Potrebno je
promeniti nacin razmisljanja i iskoristiti ono $to imamo.

Novom strategijom gradu neée biti potrebne velike
infrastrukture, jer ¢e se koristiti odrtive strategije urbanog
rasta. Usvoji¢e se koncept prilagodljive urbane ponovne
upotrebe, Sto znaci da ¢e se koristiti postojeci kapaciteti i
infrastrukture i1 razvijae se nerazvijene zone. Na ovaj
nacin Olimpijske igre ¢e udahnuti novi ti vot gradu i imati
trajnu korist za lokalno stanovnistvo.

6.1 Strategije i principi intervencija

Vodeéi se gore navedenim principima jasno je da se
moraju uskladiti potrebe Igara i grada kako bi se stvorili
preduslovi za organizaciju uspesnih Igara.

Jedan od glavnih interesa za obe strane je potreba za
povezivanjem. Pri tome se misli na povezivanje samog
grada sa ostalim gradovima u Srbiji, Evropi i svetu kao i
povezivanje unutar samog grada. Novom Sadu, kao gradu
koji se fizicki Siri je potrebno stvaranje novih gradskih
osa, jer su stare postale prezasi¢ene. Planom za OI
predviDamo je produtenje Bulevara Evrope na jug i na
sever kako bi se ostvarile veze sa ostalim gradovima. Na
severu bi se, pored ve¢ postojece veze sa autoputem E-75,
njegovim produtenjem preko autoputa, ostvarila veza sa
aerodromom u Ceneju, dok bi se na jutnoj strani
izgradnjom mosta preko Dunava stvorila veza sa jutnim
delovima Srbije.

Slede¢i korak ti¢e se promocije novih vidova transporta
gde je neophodno da staze slute kao konekcija tokom i
nakon Igara. Mnogi gradovi u Evropi ve¢ godinama
unazad ulatu ogromna sredstva za promociju novih
vidova transporta, ¢ime se dobija viSestruka korist za grad
1 njegovo stanovniS$tvo. Strategijom organizacije OI
skre¢e se patnja na ovo pitanje i planira se ulaganje
stredstava u unapreDenje drugih vidova saobracaja, pre
svega peSackog 1 biciklistickog, a zatim vodenog i
vazdu$nog. Preduslov za smanjenje automobilskog
saobrac¢aja je izgradnja nove infrastrukture, tj. pesackih i
biciklistickih staza. Pored ovoga intervencije bi iSle u
pravcu promena namena ulica kao i uvol®nja novih linija
javnog prevoza.

Naredni korak vezan je za primenu koncepta adaptivne
urbane obnove i stvaranja novih prostornih kvaliteta. U
gradu postoji veliki broj neiskori$¢enih ili zapuStenih
prostora ¢ijom obnovom bi se dobila viSestruka korist za
ceo grad i lokalno stanovnistvo. Intervencije bi se vrsile u

viSe pravaca. Pre svega to podrazumeva da se zapuSteni
objekti, koji bi mogli biti iskori§¢eni za organizaciju OI,
obnavljaju uz promenu namene. Pored ovoga, intervencije
bi se bavile i obnovom sportske infrastrukture, i i§lo bi se
u pravcu otivl javanja zapustenih prostora u okviru grada,
izgradne novih prostora sa jasnim planom za buduc¢nost ili
manjih intervencija u okviru ve¢ koriS¢enih prostora,
kojima bi se udahnuo novi duh.

A+ ..l

Slika 2. Graficki prikaz intervencija u gradu
6.2 Identifikacija konkretnih prostora

Vodeéi se unapred odrelenim principima, tratili su se
prostori koji ¢e pre svega zadovoljiti uslove kao §to su: da
se nalaze u okviru ute g gradskog jezgra, $to znaci da su
lako dostupni bez potrebe koris¢enja automobila; da su
dobro povezani meDwobno, tj. da se nalaze na jednoj ili
dve jasne ose zbog olakSane komunikacije; da
predstavljaju potencijalne prostore ¢ijom obnovom se
mote udahnuti novi tivot gradu i na kraju da
zadovoljavaju potrebe i Olimpijskih igara i grada u
buduénosti $to je i osnovna strategija organizacije.

Na osnovu ovih zahteva izabrani su konkretni prostori
koji obuhvataju: Industrijsku zonu na severu grada, deo
Novog naselja uz Bulevar Evrope, Univerzitetski kampus,
prostor oko SPENS-a i stadiona "KaralorDe' ukljuéujuéi i
ove objekte, Limanski park, Ribarsko poluostrvo,
slobodnu povrSinu uz Dunav-"Kamenjar" i delove Fruske
gore namenjene sportovima koji zahtevaju takav teren
(brdski biciklizam). Pored ovih prostora za potrebe nekih
sportova koristi¢e se prostori van Novog Sada (jedrenje,
fudbal, i drugi)

6.3 Numericki pokazatelji i dispozicija kapaciteta

Analizom potrebnih kapaciteta prilikom organizacije
prethodnih OI i standarda za svaki sport i objekat
pojedinacno dobijeni su potrebni kapaciteti za potrebe
organizovanja Igara u Novom Sadu. Budu¢i da grad ne
raspolate tolikim kapacitetima, pocetni korak je bio da se
utvrdi koji ve¢ postojeci objekti mogu zadovoljiti zahteve.
To je svakako podrazumevalo da veliki deo istih pretrpi
privremene izmene u svojoj nameni. Slede¢i korak bila bi
analiza postoje¢ih napustenih objekata i procena koliki
kapaciteti i za koje sportove se mogu dobiti njihovom
rekonstrukcijom. Poslednji korak podrazumeva izgradnju
novih sportskih objekata u onoj meri u kojoj su neophodni
kako bi se zadovoljili standardi Igara. Istim principom
kao i za sportske objekte, za potrebe smestaja sportista
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iskori¢eni su kapaciteti ve¢ postojecih objekata na
odabranoj lokaciji. Tu pre svega spadaju studentski
domovi ¢ijim kapacitetima bi se zadovoljio smestaj oko
2.000 sportista. Preostali kapaciteti bi se dobili

izgradnjom novih kompleksa, tj. Olimpijskog sela.
6.4 Intervencije u okviru odabranih zona

Zona uz SPENS i stadion "KaraDoie": Postoje¢a zona
ve¢ predstavlja manji sportsko-poslovni kompleks, u
okviru kojeg se nalaze dva najznacajnija sportska objekta
u gradu-SPENS i stadion fudbalskog kluba Vojvodina.
Trenutno, ovi objekti nisu u najboljem stanju, buduéi da
godinama nije ulagano u njihovo odrtavanje i
modernizaciju, pa kao takvi ne zadovoljavaju potrebe i
standarde Olimpijskih igara. Zbog toga su ove Igre
idealna prilika za obnovu datih objekata, koji bi nakon
Igara ostali gradu i sportskim klubovima na kori$¢enje.
Takol®, u ovoj zoni planirana je izgradnja teniskog
centra, a budu¢i da Novi Sad trenutno nema nijedan
teniski stadion, ovaj centar bi kasnije imao veliku ulogu
za grad i drtavu. Na kraju, uz sam Bulevar oloboDaja i
Cara Lazara izgradio bi se kompleks poslovnih zgrada,
buduéi da je zemljiSte uz njih prevashodno namenjeno
izgradnji ovog tipa objekata.

Intervencije u delu Novog Sada uz Dunav - Kamenjaru:
Trenutno ovaj prostor stoji potpuno neizgralen i pored
toga Sto se nalazi neposredno uz grad. Planom za OI
predviDao je pre svega povezivanje datog prostora sa
ostalim delovima grada, i to preko jutnog dela Bulevara
Evrope, koji bi ¢inio granicu ovog prostora na zapadu,
kao 1 preko Keja, njegovim nastavljanjem. Mesto
ukrStanja ovih dveju osa Cinilo bi pocetak nove gradske
zone u kojoj bi bio izgraDe Olimpijski park. Na lokaciji
bi bili izgraDei svi oni objekti koji su neophodni za
odratavanje Igara, a za koje grad nema postojece
kapacitete. To bi podrazumevalo izgradnju Olimpijskog
stadiona, zatim arena za koSarku i rukomet, velodrom i
BMX stazu. TakoDe,s obzirom na dimenzije lokacije, bila
bi izgraDaa i staza za veslanje dutine 2200 metara, koja
bi nakon zavrSetka Igara slutila kao veslacki centar.
Pored toga bio bi izgraDeni veliki broj prateéih objekata
kao Sto su restorani, kafi¢i, prodavnice, muzej.

Intervencije u delu Limana 4: Prostor uz Dunav koji se
direktno nastavlja na Olimpijski park i koji je planom za
Olimpijske igre predviDen za izgradnju pre svega
Olimpijskog sela, a zatim i obnovom nekih od postojecih
i zaSticenih objekata se pretvori u kulturni centar grada.
Koncept sela bio bi organizovan suprotno od principa koji
su se koristili tokom prethodnih Olimpijskih igara, tj.
kada su se gradili ogromni kompleksi viSespratnica, koji
bi nakon Igara bili pretvarani u stambena naselja.
MeDutim, veliki broj stanova bi ostajao prazan jer grad
nije imao nista novo da ponudi kupcima, budu¢i da su
takve stanove mogli da kupe i na drugim lokacijama, koje
su nudile niz prednosti u odnosu na kompleks
Olimpijskog sela. Sela su obi¢no graDenaizvan grada, na
do tada neiskori§¢enom prostoru, Sto je Kkasnije
uslovljavalo niz problema (loSa saobradajna povezanost,
nedostatak javnog prevoza, velika udaljenost vatnih
institucija, i drugo). Princip koji bi bio koris¢en u Novom
Sadu podrazumevao bi izgradnju viSespratnica samo u
manjem delu zone, zbog nedostatka prostora za smestaj

manjih jedinica, dok bi glavnu strukturu sela ¢inile kuce u
nizu, gde bi pristupne saobracanice istim bile zamenjene
kanalima. Pored ovih objekata kompleks bi sadrtao i
prateée infrastrukture, kao S§to su restorani, uslutne
delatnosti, sportski tereni,... Na ovaj na¢in Novi Sad bi
dobio jednu novu zonu grada, koja bi svojom strukturom
koja je svojstvena zapadnim i severnim zemljama Evrope,
donela jedan novi duh u ovaj region.

Slika 3. Olimpijsko selo
7. ZAKLJUCAK

Na primeru Novog Sada pokuSalo se sa primenom jedne
nove strategije. Potrebe Olimpijskih igara su takoDe
stavljene u prvi plan, meDuim, u ovom sluaju, u
kombinaciji sa potrebama grada. Mnogobrojni zahtevi su
reSeni bez ulaganja ogromnih finansijskih sredstava za
izgradnju nove infrastrukture, ve¢ prostom obnovom
onoga $to imamo, uz povecanje nekih kapaciteta. Takav
pristup je ono Sto je gradu i njegovim stanovnicima
potrebno. Motda na§ grad donese revoluciju u
organizaciji Igara i nakon vise od veka, one postanu
dostupne i manjim sredinama, a Novi Sad model po
kojem je moguce organizovati iste. Ponovi¢u jo§ jednom
da je moguce posti¢i uspeh, ako se vodimo idejom: Nije
pitanje kako ce Novi Sad izgraditi nove infrastrukture za
Olimpijske igre, ve¢ kako ce Novi Sad rasti do 2028.
godine, da bi grad mogao da se okarakterise kao
Olimpijski grad!
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CENTAR ZA ASTRONOMIJU NA FRUSKOJ GORI
CENTER FOR THE ASTRONOMY ON FRUSKA GORA
Valentina Govedar, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema master rada je arhitektonski
projekat centra za astronomiju na Fruskoj gori.
Istrazivacki deo rada bavi se istorijom astronomije,
njenim podelama i nacinima rada kao i relavantnim
studijama slucaja. Objekat centra za astronomiju je
slobodnostojeci, lokacija se nalazi na samom obodu
gradevinskog podrucja Novog Sada. Dva dominirajucéa
programa su opservatorija i planetarijum. Projekat je
proistekao iz amaterskog interesovanja za astronomiju i
saznanja o potrebi za novim astronomskim centrom koji
¢e pruziti adekvatne uslove za rad, promociju i napredak
astronomije, kako na naucnom tako i na amaterskom
nivou.

Abstract — Theme for master thesis is architectural
project of center for the astronomy on Fruska gora.The
researching part of master thesis deals with history of the
astronomy, its divisions, working methods, as well as
relevant study cases. Object of the astronomy center is
freestanding, its location is on the very edge of building
area of Novi Sad. Two main programs are planetarium
and observatory. Project emerged from amateur interest
for the astronomy and the knowledge about the need for
the new astronomy center which will provide adequate
working conditions, promotion and advancement of
astronomy on science and on the amateur level.

Kljuéne refi: Astronomski centar, opservatorija,
planetarijum, Fruska gora, naucno-istrazivacki projekat

1. UVOD

Da 1i smo sami u univerzumu? Da li postoji jos neko ili
nesto osim nas? Ova pitanja su samo neka od mnogih i
stara su koliko i samo ¢ovecanstvo. Tokom svoje istorije
covek je trazio odgovore na ova pitanja na razliCite
nacine. Praistorijski Covek 1 ljudi ranih -civilizacija
zapazali su neobi¢ne pojave najcesce na nocnom nebu i u
prirodi i pokuSavali da ih objasne.

Danas, zahvaljujuéi velikom broju naucnih i tehnoloskih
dostignuéa, svakodnevno se pomeraju granice nasih
moguénosti. MeDutim, kako se ova nauéno-istraZivacka
disciplina odnosi na stvari koje Cesto nisu u potpunosti
sagledive vidljivim okom, a zahtevaju znatna finansijska
ulaganja, Cesto padnu u zapec¢ak u nekim drzavama.
Stoga, projekat centra za astronomiju na Fruskoj gori za
cilj ima, ne samo poboljSanje radnih uslova u ovoj
nauénoj oblasti, ve¢ i popularizaciju astronomije meDu
ljudima ¢ime bi se, dugoro¢no gledajuci, podstakao razvoj
ove izvanredne nauke.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, docent.

2. ISTORIJA ASTRONOMIJE I NJENE PODELE
Astronomija je najstarija prirodna nauka, sa svojim
korenima u  religijskim, mitoloskim 1 astroloskim
ucenjima i praksama u praistoriji. Ona pokusava da shvati
univerzum, proucava isti kao celinu, stvari u velikoj i
maloj razmeri, kao i sve ono izmeDu Astronomiju
sacinjavaju fizika, matematika, geologija, planetologija,
biologija, egzobiologija, sociologija, filozofija... U ranim
vremenima, astronomija je obuhvatala promatranja i
predviDaija objekata koji su bili vidljivi golim okom. Na
nekim lokacijama, poput Stounhendza, rane kulture su
stvarale masivne artefakte koji su najverovatnije imali
neku astronomsku svrhu. Pre nego $to je teleskop otkriven
rane studije zvezda su morale biti izvoDere sa uzvisenja i
golim okom. Kako su se civilizacije razvijale, najvise
Mesopotamija, Kina, Egipat, Gr¢ka, Indija i Centralna
Amerika, stvarale su se astronomske opservatorije i ideje
o prirodi univerzuma su pocele da se istrazuju. Znacajan
deo rane astronomije se sastojao iz mapiranja zvezda i
planeta, a danas se ta nauka zove astrometrija. [z ovih
posmatranja, formirane su rane ideje o kretanju planeta,
prirodi Sunca, Meseca i Zemlje u univerzumu i filozofski
su proucavane. Zaceci astronomije dogodili su se upravo
u Mesopotamiji, zemlji “izmelu dve reke” gde su
nastajala  drevna kraljevstva  Sumera, Akada i
Vavilonjana.

Drevni Grei razvili su astronomiju, koju su tretirali kao
granu matematike, do veoma sofisticiranog nivoa.
Renesansa u astronomiji je zapocela sa radom Nikole
Kopernika koji je predlozio heliocentri¢ni sistem, u kom
su planete rotirale oko Sunca, a ne oko Zemlje. Njegov
rad je kasnije branjen, proSiren i dopunjen od strane
Galilea Galileja i Johana Keplera.

Moderna astronomija se zasniva na razvoju tehnologije i
prirodnih nauka. Od pocetka 20. veka pa do danas,
dogodilo se veliki broj znacajnih otkrica i pomaka u
astronomiji, potvrDeno g postojanje nase galaksije Mle&ni
put, Teorija velikog praska, otkri¢a velikog broja objekata
u svemiru o kojima nismo imali saznanja itd. Neki od
velikih astronoma modernog doba su Stiven Hoking, Karl
Sejgan, Edvin Habl, Albert AjnStajn.

Astronomija u Srbiji imala je relativno kasne pocetke, 18.
vek, 1 teske trenutke tokom dva svetska rata kada je oba
puta glavna opservatorija u Beogradu bila ostec¢ena. Ipak,
doprinos nase zemlje svetskoj astronomiji ogleda se u
nauénicima poput Milutina Milankovi¢a i Rulkra
Boskovica.

Osnovna podela astronomije prema na¢inima osmatranja i
opreme koju koristi: opti¢ka, radio, infracrvena,
ultraljubiCasta astronomija, kao i astronomija x-zraka i
gama zraka.
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2. STUDIJE SLUCAJA

2.1. Opservatorije

Opservatorija u sustini predstavlja osmatracku stanicu, tj.
objekat iz koga se vrSe osmatranja. One su istrazivacke
ustanove koje su u danasnje vreme visoko-tehnoloski
opremljeni objekti, Cije funkcionisanje iziskuje veliku
finansijsku podrsku. Potrebno je razlikovati dve vrste
opservatorija: opservatorije na Zemlji i opservatorije u
svemiru tj. sateliti i svemirske stanice. U ovom radu je
fokus na opservatorijama koje su smestene na Zemlji.
Neke od najpoznatijih opservatorije danasnjice su:

VLT opservatorija (Very Large Telescope) je
najnaprednija opservatorija vidljive svetlosti na svetu i
vodecéa ustanova u astronomskim istrazivanja sa Zemlje.
Nalazi se u pustinji Atakama u Cileu.

Opservatorija Kek (Keck) je pored izuzetno preciznih
teleskopa koje poseduje, poznata i po specifi¢noj lokaciji
na kojoj se nalazi. Smestena je na obroncima ugasenog
vulkana Mauna Kea na Havajma. U ovoj opservatoriji
smesteni su tzv. “blizanci” teleskopi — najveéi opticki
infracrveni teleskopi na svetu.

Teleskop opservatorije Roque de los Muchachos je dug
4,2 m i nosi ime po velikom astronomu Vilijamu Herselu
(William Herschel). Ovaj teleskop je deo grupe teleskopa
“Isak Njutn” (Isaac Newton), koja je osnovana kao
fondacija tri drzave (Velika Britanija, Holandija, Spanija)
kao pomo¢ u razvoju astronomije.

2.2. Planetarijumi

Kako bi se sto vise priblizila ideja o svemiru obi¢nim
ljudima, nastali su objekti planetarijuma u kojima se vrsi
popularizacija astronomije, a ujedno i edukacija. Sustinski
gledano, planetarijumi predstavljaju moderne bioskope u
kojima se vrSe projekcije zvezdanog neba u nocnim
uslovima. Ove institucije imaju pre svega edukativnu
ulogu. Glavni akcenat kod planetarijuma je na njegovoj
kupoli koja ujedno predstavlja i projektno platno i ekran.
Najpoznatiji savremeni planetarijumi su:

Planetarijum Hajden (Hayden), je deo Roze centra za
Zemlju i svemir (Rose center for Earth and space),
Americkog muzeja prirodnih nauka u Njujorku. Otvoren
je jo§ 1935. godine i delo je arhitekte Troubridza
(Trowbridge) i Livingstona (Livingston). U samoj sferi
nalazi se projekciona sala za emitovanje filmova o nebu,
dok se u donjoj zoni nalazi teatar u kome se vrse
projekcije kratkometraznog filma u trajanju od Cetiri
minuta o nastanku naseg svemira (The Big Bang Theory).

Moskovski planetarijum je jedan od najvecih na svetu, i
svakako najstariji planetrarijum u Rusiji. Planetarijum se
danas nalazi u kompleksu koji obuhvata moskovsku
opservatoriju i ima 1440 mesta unutar kupole. Kompleks
je otvoren 1929. godine. Pored pomenute velike sale,
postoje jo§ 1 tri manje, muzej Urana i Lunarijum,
interaktivni prostor u kom posetioci mogu da se upoznaju
Planetarijum Nagoja (Nagoya), Japan, trenutno je najveca
ustanova tog tipa na svetu. Planetarijum je deo kompleksa
nau¢nog muzeja i smeSten je u njegovom srediStu.
IzgraDan je 2013. godine. Objektom dominira kupola, iji
je pre¢nik 35 m, koja lebdi u vazduhu i u kojoj je smeSten

planetarijum. Ona je sva u metalu, za razliku od ostatka
objekta koji je transparentan. Na svakom spratu postoji
tematska izlozba vezana za deSavanja u svemiru, a
izlozbeni postor je prosiren i na trg ispred objekta, na kom
su smestene repordukcije raketa, njihovih motora i
uvecanih astronomskih instrumenata. Postoji velika
projekcijska sala kapaciteta od 350 mesta, sa projektorom
koji vazi za navece tehnolosko dostignuce.

3. PROJEKAT CENTRA ZA ASTRONOMIJU NA
FRUSKOJ GORI.

3.1. Lokacija

Odabrana lokacija za projekat centra za astronomiju na
Fruskoj gori, nalazi se nadomak fruSkogorskog naselja
Popovica. Sama lokacija se nalazi na parcelama 3558,
35591 3560.

Odabir lokacije proistekao je iz potrebe da se zadovolje
odreDeri  uslovi koji su potrebni za uspe$no
funkcionisanje opservatorije. Pre svega, potrebno je da se
opservatorija nalazi na §to ve¢oj nadmorskoj visini, stoga
je Fruska gora logican izbor. Parcele na kojima se nalazi
astronomski centar nalaze se na jednom od najviSih
delova Fruske gore, veoma blizu Orlovog bojista, u blizini
puta 21 koji vodi ka IriSkom vencu. Bitno je da stepen
svetlosnog zagaDenja bude $to manji, jer svetla naselja
stvaraju odsjaj koji ometa funkcionisanje optickog
teleskopa.

Parcela je nepravilnog oblika, sa dugim uskim prilazom
do prosirenog dela. Okruzena je Sumom, $to je jo$ jedan
od razloga zbog kog je izabrana ova lokacija jer stvara
zastitnu zonu oko samog objekta. Na pocetku prilazne
staze, predvilkna su parking mesta, dok bi se do samog
objekta stizalo peske, stazom koja je duga 100m. To je
gest koji uvodi posetioce i zaposlene u atmosferu

povratka prirodi i nauci.

Slika 1. Prikaz parcele na kojoj je planiran centar

3.2. Koncept, funkcije i sadrzaji

Koncept projekta je u osmisljavanju prostora koji je u
harmoniji sa covekom i njegovom prirodnom okolinom, a
ujedno stvoriti uslove za naucni napredak. Oblikovanje
objekta proizaslo je iz ideje da se isti integriSe u prirodu.
Stoga je zgrada nepravilnog oblika, kako bi okolina
mogla da se sagleda iz svakog dela objekta.
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3.3. Konstrukcija i materijalizacija

Konstrukcija objekta je veoma slozena jer opservatorije i
planetarijumi imaju izvesne konstruktivne kriterijume koji
moraju biti zadovoljeni. Stoga je, posle detaljnog
analiziranja programskih potreba i veliCine parcele,
sa¢injen kombinovani konstruktivni sistem. Tako se oni
sadrzaji kod kojih je potreban izvesni stepen izolovanosti
i zastite, poput planetarijuma, opservatorije, laboratorija,
nalaze u okviru masivnog konstruktivnog sitema od
armiranog betona. Dok ostatak objekta, kako bi se ipak
obezbedila $to veca interakcija sa okolinom, ¢ini skeletni
sistem koji se sastoji od nosecih stubova, greda,
meDuspratnih tavanica i temeljnih ploa.

Slika 2. Prikaz konstrukcije objekta

Sto se ti¢e materijalizacije, ona je jednostavna kako bi se
primarni akcenat stavio na arhitektonsko oblikovanje
objekta. Pored pomenutog natur betona od kog su
izvedeni masivni, nose¢i delovi konstrukcije, koriste se
celik i staklo. Kolorit spoljasnosti je osim prirodne boje
betona i titanijum bela, koja je apsolutno neophodna za
kupolu opservatorije.

Unutra$njost objekta je takoDe mirna i svedena, sa
akcentom na transparentnost, gde god to program
dozvoljava. U jednom delu objekta je dupla visina, a
iznad nje je krovni prozor koji dozvoljava upliv prirodnog
svetla 1 pogled na no¢no nebo.

Mobilijar je minimalisticki i opustenijeg karaktera, poput
biblioteke na otvorenom, kafea na otvorenom, nema
strogih preperaka ve¢ javni deo objekta funkcioniSe kao
velika prozracna celina.

Slika 3. 3D prikaz objekta

3.4. Prizemlje

Prizemlje objekta se u funkcionalnom smislu sastoji iz
javnog dela, koji ¢ini veliki otvoreni hol, koji je veoma
osvetljen, §to juznom i jugoistocnom fasadom koja je
uraDaa kao ,,zid zavesa®, ve¢ na jednom delu ima duplu
visinu pa kroz otvor na krovnoj ravni moguce je sagledati
nebo. U tom otvorenom, javnom delu koji je namenjen
svima (posetioci, zaposleni) nalazi se infopult, biblioteka

na otvorenom, kafe na otvorenom, veliki stepenis$ni
prostor koji je ujedno i estetski element. Osim toga,
planetarijum tj. njegova sfera, pozicioniran je u
centralnom delu objekta, konzolno ,visi“ izmelu
prizemlja i prve etaze.

Drugi deo prizemlja je zatvorenog tipa, o ¢emu govori i
njegov konstruktivni sklop (masivni), gde su smesteni
opservatorija, tehni¢ke prostorije i laboratorije, kao i
mokri &vor. Svi ovi sadrzaji zahtevaju odreDere uslove
zastite ili posebene konstruktivne elemente, stoga je bilo
neophodno napraviti restrikitvnu zonu, kojoj mogu da
pristupe samo zaposleni ili posetioci pod strucnim
nadzorom.

Slika 4. Osnova prizemlja

3.5. Prva etaza

Prva etaza se u konstruktivnom smislu ne razlikuje od
prizemlja: veliki, masivni volumen koji se prozima sa
transparentnim delom objekta.

MeDutim, §to se tiGe programskog sadraja, prva etaza,
osim planetarijuma (kom se pristupa sa prve etaze) i
velikog hola koji je namenjen za posmatranje neba od
strane astronoma amatera, koji postavljaju svoje teleskope
gde im ogovara, ostatak etaze je namenjen zaposlenima.
Tu su laboratorije, tehnicke prostorije, sala za
astronomske konzilijume, kancelarije i sli¢no. Vazno je
napomeniti da prostor gde se nalazi teleskop ima duplu
visinu (to je standard za objekte ovakvog tipa) i da se
jezgru opservatorije moze pristupiti i sa prve etaze jer
postoji stepeni$ni i1 konzolni prostor smesten ispod
kupole.

Slika 5. Osnova prve etaze
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4. ZAKLJUCAK

Ovaj projekat je uralen ne samo sa teznjom da se kreira
savremeni astronomski centar koji ¢e svojim korisnicima
sluziti mnogo vise od mesta za rad i istrazivanje, vec
ujedno predstavlja oazu odmora i pronalaska sopstvenog
mira u uzurbanoj okolini koja okruzuje savremenog
coveka.

Objekat koji u sebi ima najbolje od moderne tehnologije
ali ujedno prati i postuje prirodu, na taj nacin stvarajuéi
hibrid jedne javne ustanove koja je kerirana po potrebi
korisnika.
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STUDIJA OBLIKOVANJA GRADSKIH CELINA - NOVI SAD DO 2030. GODINE
A STUDY OF URBAN DESIGN PRINCIPLES - CITY OF NOVI SAD BY 2030.

Ivana Ili¢ Kokorus, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA I URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je identifikacija odnosa
izmedu principa dizajniranja grada u okviru strateskog
planiranja i upravijanja. Osnova istrazivanja je teorijska
analiza sloZenosti i dinamike grada, gledajuci na urbanu
sredinu kao na dinamicni okvir. Ovi odnosi su istrazeni
na primeru Novog Sada, jednog od najvecih i najzivijih
gradova u Srbiji.

Abstract — The purpose of this thesis is to identify
relations between city design principles within the
framework of strategic planning and governance. The
basis of the research is theoretical analysis of
complexities and dynamics of the city, looking at the
urban environment as on dynamic framework. These
relations are investigated on the case of Novi Sad, one of
the largest and most vibrant cities in Serbia.

Kljuéne refi: Novi Sad; transformacija; urbanizam;
urbani prostor; takticki urbanizam, drustvena dinamika;
kretanje, stratesko planiranje; razvoj; obala Dunava

1. UVOD

Predmet ovog rada je istrazivanje principa oblikovanja
grada u funkciji strateSkog planiranja i1 upravljanja
odrzivim razvojem grada, sa ciljem primene dobijenih
rezultata u procesu planiranja i projektovanja.

U tom pogledu u radu se nastoji da se, kroz teorijsko
istrazivanje 1 projekat, koncepti strateSkog planiranja
povezu sa principima oblikovanja na svim nivojima
(makro i mikro), koji se zatim mogu formulisati kao
pravila koja se mogu primeniti u planiranju i pracenju
razvoja grada. Posebna paznja se posvecuje preklapanju
nivo delovanja - makro razmere planiranja i mikro
razmere projektovanja.

2. PRINCIPI OBLIKOVANJA

Jednostrani pristupi planiranju u koncepcijama modernog
urbanizma u prvoj polovini XX wveka, koji su bili
zasnovani iskljuéivo na tehni¢ko - funkcionalnim
kriterijumima u realizaciji, doveli su do nastajanja
gradova kojima nedostaje suStinski urbani kvalitet -
vitalnost, a koji se moze posti¢i jedino sprovodenjem
razvojnih strategija na svim nivoima grada [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila doc. dr Milica Kostres.

Veliki doprinos u sferi sistema u oblikovanju gradova dali
su arhitekta Kristofer Aleksandar i matemati¢ar Nikos
Salingaros. Njihovo istrazivanje kreiralo je novu Skolu
misli o urbanim prostorima zasnovanoj na morfogenezi (
morphogenesis and emergence). U knjizi The Nature of
Order  Aleksandar definiSe urbani razvoj kao
kompjuterski proces sli¢an rastu ¢elija u organizmu, i da
razvoj ovih procesa ima za proizvod urbani pejzaz sa
svojim tipologijama [2].

ARNEE SRR
e e
AL LS

Slika 1. Fraktali (emergence)

3. ATRAKTORI I NJIHOVO DEJSTVO

3.1. Definisanje atraktora

Definisanjem atraktora na strateski odabranim mestima
izbe¢i ¢e se centralizacija koja je prisutna na podrucju
grada. Atraktori ¢e imati kljucnu ulogu u odrzivom
razvoju grada. Namera je da se formiraju pokretaci i
strategija, a ne da se definiSe prostor u potpunosti. Iz
jednostavne analize glavnih atraktora grada moze se
zakljuciti da drustveno aktivni - dinamicki atraktori imaju
veée dejstvo. Dinamicki atraktori jesu pokretaci stati¢kih
atraktora.

3.2. Elementi koji proizilaze iz njihovog dejstva

Elementi - dinamicke atraktore moZzemo da posmatramo
kao vektore pokretace; dok staticke atraktore mozemo da
posmatramo kao potencijal za programe. Projektom su
definisani dinamicki i staticki atraktori kao i elementi koji
proizilaze iz njihovog dejstva.

Metode - elementi:

a) horizontalni (sloboda, mesto, vazduh) - ukoliko se u
gradovima sve definiSe i ne ostavi dovoljno mesta-
slobode kompleksnost i gustina kao jedne od osnovnih
prednosti gradova mogu da postanu kocnica (Cak i
bukvalna fizicka barijera). Stoga se projektom kao princip
oblikovanja horizontalnih elemenata definiSu praznine.

b) vertikalni (koncentracija, gustina) - drustveni pokretaci
programa.
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¢) kombinovani (potencijal, zajednica, dogadaj) regulisu
spoj s tim $to su oni dinamicki i menjaju se sa vremenom
u zavisnosti od potreba.

kula expo
centar za razvoj

sanse za razvoj grada
u socijalno-kulturnom

pogledu v

studentski park posumljen prostor

sanse za povezivanje prostor za razvoj
sa regionom i svetom grada u buducnosti

o
>
)
)
]
-
@
«
N
.
8
c
®
o

gerontoloski centar

A
sanse za edukaciju

van univerziteta

poligon za vod. sportove

Slika 2. Elementi i veze izmedu njih

4. STUDIJE SLUCAJA

Osnovni kriterijumi za izbor studija slucaja predstavljali
su sagledivost veze principa oblikovanja i revitalizacije,
kao i kvalitet reSenja u konceptualnom i izvedenom
stanju.

4.1. Rajs Kampus Sejning Univerziteta

U tradicijonalnom pristupu urbanizaciji, univerziteti su
bili mesto za dZentrifikaciju ruralnih podru¢ja i
stanovniStva i pejzaza u urbano. U predhodne tri decenije
hiljade hektara obradive zemlje se transformisalo u
kampuse, ornamentalne travnjake 1 cvecée. Kao
alternativni pristup Senjang univerzitetski kampus je
koncipiran kao produktivan. Projektom je predviden
sistem prikupljanja kiSnice koji vodu skladisti u
rezervoare za navodnjavanje pirincanih polja. U sredistu
pirin¢anih polja locirane su ucionice na otvorenom. U
poljima se uzgajaju ribe i zabe koje se hrane insektima, a
koriste se i u ishrani. Ovaj projekat demonstrira kako
poljoprivredni pejzazi mogu da postanu deo urbanizovane
sredine, a pri tom zadrze kvalitete prirodnog zaduZenja u
estetskom pogledu.

Slika 3. The Rajs Kampus Sejning Univerziteta

4.2. Tange Park uz reku

U procesu urbanizacije i transformacije podrucja, prirodni
predeli ¢esto budu zamenjeni predizajniranim bastama i
parkovima. Projekat za Tange park uz reku istrazuje
alternativni pristup koji integriSe umetnost sa postojec¢im
prirodnim okruzenjem. Koncept razvoja se ogledao u
tome da se sa minimalnim dizajnom u smislu promene i
ulaganja postigne maksimalan rezultat.

U postoje¢em prirodnom okruzenju projekat predvida
klupu duzine 500 metara koja se moze okarakterisati kao
umetnicka instalacija. U instalaciji je pored prostora za
sedenje integrisano i osvetljenje, dok oblik klupe prati
okruznje.

s
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Slika 4. Tange Park uz reku

Ovaj projekat demonstrira kako sa minimalnim dizajnom
moze da se postigne znatno poboljSanje urbaniteta -
ulaganje u programe (kretanje) donelo je mnogo vise od
ulaganja u novu infrastrukturu i vestacki stvoren pejzaz.

4.3. Zakljucak studija slucaja

Osnovni zaklju¢ak analize studija slucaja prikazan je u
dijagramu:

MINIMALNE INTERVENCIWE — ELEMENTI
_J_[ programi
— GRABENA‘r SREDINA ATRAKTORI

urbani mobilijar
horizontalni postojeca infrstruktura

POSTOJECI POTENCIJALI vertikalni
¥ rmeéovm
PRIRODNA SREDINA

[EKOLOGIJA ——— EKOLOSKA
INFRASTRUKTURA

identifikacije ekoloSke
infrastrukture koja ce
sluziti kao vodilja razvoja

PRINCIPI EK?—URBANIZMA

- omoguciti proizvodnju hrane
i Ciste vode (izdvojiti prostor u
gradu za program)
- regulisanje klime

w - podrzati staniste flore i faune
o

w region - ulagati u kulturu rekreacije
= grad (biciklizam, sport, boravak na
naselje otvorenom)
blok
> objekat

PRINCIPI OBLIKOVANJA

“— REVITALIZACUA — ®»

razmera naselja - infrastruktura
razmera bloka - urban fabric

Slika 5. Uoceni koncepti, principi i pravila

Razli¢iti pristupi i metode u razliCitim geografskim i
socijalnim sredinama pomazu da se principi oblikovanja i
njihova uloga u razvoju sagledaju sa razli¢itih aspekata.
Doprinos autora studija sluaja temama koje ovaj rad
obraduje je veliki.

Odabrani su primeri sa razli¢itim razmerama delovanja,
od nivoa elementa urbanog dizajna do nivoa plana
anglomerata.
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5. STRATEGIJE I METODE OBLIKOVANJA
5.1. Kontekst

Konkretan okvir u kom se primenjuju zakljuéci
prethodnih analiza je grad Novi Sad. Opisani su principi a
zatim njihova primena na podrucju Ribarskog ostrva.U
definisanom urbanom prostoru nastojalo se da se situacija
sagleda iz oba pravca - od grada ka okolini i iz okoline
prema gradu. U tom smislu neophodno je ukljuciti mrezu
okruzujuceg urbanog regiona u sve faze strateskog
planiranja grada. Shodno tome u formiranju principa
oblikovanja za gradsku periferiju i prigradska naselja
granice se ne smeju posmatrati kao kraj-pocetak ve¢ kao
veza.

PEJZAZ

Slika 6. Granice i veze sa okolinom
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Slika 7. Grad kao deo regiona

5.2. Razmera planiranja

Principi oblikovanja grada kao nosioci razvoja (fizickog i
druStvenog) moraju da ispune i funkcije grada u Sirem
smislu. Ukoliko grad nosi titulu regionalnog centra, jasno
je da funkcije grada moraju da ispune zahteve
regionalnog centra, te je stoga neophodno pri definisanju
principa oblikovanja posmatrati viSe od jedne perspektive.
Ukoliko regionalni centar posmatramo kao sportsko -
rekreativni ili kulturni centar regiona pri postavljanju
strategije oblikovanja mozemo da predvidimo ispunjenje
tih potreba na vise nivoa.

planiranje
A

ekonomija region sor
razvojni plan
s o distrikt
upravljanje
b ki
Lanc e decentralizacija
baza podataka prostorna mreza

programi specificni potencijali lokacije

2 urbanizam
principi oblikovanja

v

<
instrumentaino specifiéno

—_— grad u gradu
parcela
objekat
prostorija

smernice
ambijentalne celine
finansije

podsticaj kuca u kuéi

v
arhitektura

Slika 8. Dijagram razmere planiranje
5.3. Veza

Veza (dinamic¢ka) - predstavlja spoj promenljivog
konteksta i definisanog koncepta - dobra strategija je ona
koja moze da se prilagodi. Ukoliko se izuzmu dimenzije
vremena (prirodne promene,druStvene promene) resenja
(principi oblikovanja) postaju neodrziva i pre nego Sto se
primene. Ideja veze je princip oblikovanja koji je
nevidljiv - ostavljanje fizickog prostora za promene u
buduénosti.

SLOBODA

PRAZNINE

- prilagodavanje
- promena

- tehnologija

- rezerva

Slika 9. Kontekst kao dinamicka komponenta

5.4. Princip sadnje-rasta

- Principi rasta obuhvataju: male intervencije na pocetku,
ali, intervencije koje imaju potencijal da porastu i postanu
kompleksne i kompletne.

- Principi oblikovanja ne kao kona¢na reSenja ve¢ kao
osnova za buduci odrzivi razvoj- grad koji raste.

- Sagledavanje situacije. Sagledavanje funkcija unutar
jedinice i van nje (veza sa susednim).

- Principi oblikovanja u funkciji dizajna i razvoja. Oba
pojma posmatrati kao promenljiva i dinamicka.

TEMELJ
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Slika 10. Koncept sadnje-rasta

5.5. Zeleni prsten

Kako bi se primenio koncept kretanja, a ujedno poboljsali
naruseni ekoloski uslovi u gradu i stvorio potencijal za
dalji razvoj predvida se spajanje koncepta kretanja sa
konceptom ozelenjavanja. Prsten koji definiSe novu
putanju definiSe se kao ozelenjen sa akcentom na
diverzitet prostora i mogucnosti za aktivnost. Prsten se
pozicionira tako da dodiruje periferna naselja i da im
mogucénost nadovezivanja. Dodatno, s obzirom da Novi
Sad predstavlja kljucnu tacku u podrucju, oblikovanje
zelenih prostora formirace se na osnovu Sire slike.

U starom jezgru grada predvida se Sirenje pesacke zone i
povezivanje sa novim zelenim prstenom. Zelenilom su
pregradene ulice i uklonjen je saobracaj.

U perifernim naseljima predlaze se pretvaranje napustenih
parcela koje cekaju prenamenu, u parkove i igralista.
Ovaj princip je potrebno primeniti u svim delovima grada
gde je naglo povecana gustina stanovnika.
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Slika 11. Koncept zatvardn]a ulica i oelnjavanje u
centru - nivo bloka

6. PRINCIPI OBLIKOVANJA - RIBARSKO
OSTRVO SA OKOLINOM

6.1. Koncept

Osnovni koncept za oblikovanje baziran je na formiranju
jedinica koje se vremenom razvijaju - fleksibilne jedinice,
koje wuz stratesko wupravljanje mogu da obezbede
kontinuirani razvoj, gde ¢e se program prilagodavati
potrebama drustva. Da bi se tako upravljanje moglo
ostvariti potrebno je predvideti fizicke okvire koji to
mogu da ispune. Takve okvire potrebno je razviti u svim
razmerama grada, od generalnog plana, nivoa bloka do
nivoa arhitekture, kroz principe oblikovanja.

F

Slika 12. Prostorni koncept 2D prikaz

6.2. Primenjene strategije

- Definisano podrucje postaje deo sistema SetaliSta uz
reku (nivo podruéja) i gradskog zelenog prstena (nivo
grada),

- Osnovni princip oblikovanja za Ribarsko ostrvo je
minimalno naruSavanje prirode (planiranje za buduénost),
- Kolski saobracaj se uklanja sa ostrva i ozivljava se

pesacko - biciklisticki kao 1 veza sa SetaliStem
(usporavanje saobracaja takode pospesuje aktivaciju
programa),

- Uvodi se program gerontoloskog centra kao prvi
razvojni projekat za stariju populaciju,

- Uvode se elementi urbanog mobilijara, koji su u skladu
sa potrebama gerontoloskog centra (nivo bloka -
aktivacija podrucja).

Slika 13. 3D prikaz prdloéenog resenja

7. ZAKLJUCAK

Fizicka struktura se ne moze posmatrati iskljucivo sa
fizickog aspekta ve¢ kao posledica slozenog sistema
uticaja i relacija. Iako se oblikovanjem grada prethodno
bavi arhitektonsko - urbanisticka struktura, multidisci-
plinarnost predstavlja nuznost na putu ka odrzivom
razvoju. Ipak povezivanje razli¢itih disciplina neophodno
je sprovesti na mati¢nom polju delovanja - polju obli-
kovanja i manifestacije u fizickom prostoru.

Ubrzanim razvojem tehnologije i generalno koncen-
tracijom razvijenog drustva na specijalizaciju, tehnicki
problemi u arhitekturi i urbanizmu postaju sve vise
trivijalni. Sa druge strane mediji i instrumenti koji obje-
dinjuju, prate i primenjuju razgranato stablo akademskih
disciplina i industrije - tehnologije predstavljaju i dalje
izazov za struku pre svega u drzavama u razvoju. Ovom
studijom se nastoji da se pruzi uvid u potencijale za
razvoj grada kroz instrumente oblikovanja i da se ukaze
na mogucnosti i probleme sa kojima se struka svako-
dnevno suocava.
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ARHITEKTONSKI KONCEPT MUZEJA U NOVOM PAZARU -
MUZEJ KAO FAKTOR DRUSTVENE INTEGRACIJE

ARCHITECTURAL CONCEPT MUSEUM IN NOVI PAZAR -
MUSEUM AS A FACTOR OF SOCIAL INTEGRATION

Nermina Halilovi¢, Dragana Konstantinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Rad se bavi istrazivanjem teorijskih i
prostornih koncepcija muzeja. Muzej se u ovom radu ne
posmatra samo kao objekat kulture veé¢ kao globalni
kulturni fenomen, gde je uobicajena zgrada muzeja tek
sredisna tacka muzejske akcije, odakle se muzeji doslovno
Sire izvan vlastith zidova. Ispituje se pojam ,,integracija “
u kontekstu muzeja. Na toj osnovi, ispituje se kako muzeji
formiraju svoju ulogu u drustvu, lokalno i globalno, i
kako podsticu meDukulturni i meDugrupni dijalog.
Zakljucuje se da oni svojim sadrzajem i simbolizmom
isticu i menjaju urbane prostore u kojima se nalaze i koje
definisu. Rezultat istrazivanja predstavlja arhitektonski
koncept muzeja — objekat koji se ne bavi samo
predmetima vec i ljudima, sklop vise sadrzaja namenjenih
razlicitim korisnicima, od najmlaDihdo najstarijih.
Abstract — The article examines the theoretical and
spatial conception of the museum. The museum is in this
work not only as an object of culture but as a global
cultural phenomenon, where the usual museum building
is only the focal point of the museum campaign, where the
museums are literally spread beyond their own walls. The
concept of "integration” has been examined in the context
of the museum. On this basis, we examine how museums
create their role in society, locally and globally, and how
to encourage intercultural and intergroup dialogue. The
conclusion is that museums, with their content and
symbolism, are denoting and changing urban spaeces in
which they exist and which they even define. The result of
this research is the architectural concept of the museum -
the facility that deals not only with objects but also
people, a set of various content aimed for different users,
from the youngest to the oldest.

Kljuéne refi: Arhitektonsko projektovanje,
drustvena integracija, urbani prostor.

muzej,

1. UVOD

Tema nove teorijske i prostorne koncepcije muzeja su
osnovni predmet istrativanja ovog rada. Muzej i
muzeologija ¢e se, u ovom radu, posmatrati ne samo kao
objekat 1 nauka, ve¢ u Sirem smislu — kao globalni
kulturni fenomen. Stoga se mote definisati naslov
istrativanja u Sirem tematskom smislu i to kao: ,,Muzej u
svetu koji se menja®, a samim tim i blii tematski okvir —
»Muzej kao faktor druStvene integracije®.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragana Konstantinovié¢, docent.

Istrativanje doprinosi razumevanju problematike, Sirine i
obima fenomena ,,muzej®.

U radu ¢e se razmatrati uloga muzeja u iskljucivanju
/ukljuc¢ivanju pojedinih drustvenih grupa/kategorija u
pristupu kulturi kao nacinu socijalnog stratifikovanja i
moguénosti promene te uloge u smislu aktivnijeg
angat ovanja muzeja u drustvenom okrutenj u, u skladu sa
novom muzeoloskom paradigmom.

Cilj istrativanja jeste predlog formiranja prostornog i
funkcionalnog sistema — muzeja u Novom Pazaru, koji ¢e
otvoriti pitanje moguénosti transformacije prostora
muzeja, tradicionalne ,,Skrinje sa blagom™ u javni prostor
— atraktor dogadaja.

2. MUZEJ

Prema definiciji Medunarodnog saveta muzeja — ICOM-a
(International Council of Museums): ,Muzej je
neprofitna, stalna ustanova u slugbi drustva i njegovog
razvoja, otvorena za javnost, koja skuplja, ¢uva, istratuje,
izlate 1 prenosi materijalno i1 nematerijalno naslede
Covecanstva i njegovog okrut enja za potrebe obrazovanja,
studija i utivanja® [1].

Klod Tilber kate da su muzeji mesta privilegovanog
znanja i vaspitanja, prostori u kojima se ¢uva i prenosi
memorija ¢oveka i prirode, gde se ras¢lanjavaju procesi i
znaéenja sveta, umetnicka, kulturna i nauc¢na dostignuca,
dodiruje nedodirljivo i vidi nevidljivo [2]. Za one koji
vole muzeje — ne postoji dragoceniji prostor saznavanja
od jednog dobro osmisljenog, dobro realizovanog i dobro
vodenog prostora.

2.1. Cemu muzeji danas

Smatra se da muzeji moraju da ucestvuju u izgradivanju
svesti o razli¢itim vrednostima, u formiranju najdubljih
znanja, treba da budu sustinski izraz covekove istorije,
njegovog bic¢a i njegovih misli. Svaki covek ¢e u
muzejskim predmetima najpre prepoznati sebe, pronaci
elemente svojih interesovanja, drugim recima — ostaviti
deo sebe u njima.

Pored uobicajene, osnovne uloge, muzeji su sada postali
viSe se prilagodavanju ti votu, potrebama i teljama svojih
korisnika. Dotiveli su konceptualnu revoluciju: njihove
postavke, izlotbe i informacije su pristupacnije,
zanimljivije, otvorenije.

Aktuelna muzeoloska praksa vise postavlja pitanja — Sta
znaci jedan izloten i predmet i §ta je istina o njemu — nego
Sto je sam, konkretan i izolovan predmet cilj i svrha
postavke. Da bi se ozbiljnije teme savladale, a muzejsko
iskustvo opravdalo svoju veéu i znacajniju funkciju —
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prosvetnu, didakti¢ku, pripovedacku — u postavke izlotbe
se, svesno 1 razradeno, ukljucuje jo$ jedan, donedavno
nezamisliv faktor- zabava, razonoda i utivanje.

2.2. Funkcija muzeja

Moderan muzej predstavlja ,atrakciju” koja, uz videnje
predmeta i informaciju, posetiocima nudi i potpuni
dotivljaj, i to kao osnovni, kompleksni proizvod i
preduslov ponovljenog obilaska i1 preporuke. Tako
centralne, stalne muzejske postavke, kao i izlotbe u
galerijjama za tematske programe, postaju tek deo
proizvodnog miksa jednog muzeja, koji sadrti i druge,
osnovne, oc¢ekivane, prosirene i potencijalne proizvode, a
svi zajedno stvaraju doti vljaj.

Pored izlotbenih angatmana, u kreiranju proizvodnog
miksa koji stvara dotivljaj kao kompleksni muzejski
proizvod znacajnu ulogu ima i Sirok spektar razli¢itih
programa (promocije, predavanja, seminari, filmske
veceri, kamerni koncerti i scenski nastupi, raznovrsne
edukativne radionice...), ali 1 sadrtaja danas veé
uobicajenih dodatnih muzejskih prostora, od ¢itaonica i
medijateka, preko suvenirnica i info punktova, do kafea i
restorana. Ovako koncipirani muzeji, odgovarajuéi na
najveci izazov savremenog doba — pitanja komunikacije-
postaju jedni od najvatnijih kulturnih centara danasnjice,
otvoreni kako prema najSiroj publici iz svog okrutenja,
tako i prema turistima.

3.ULOGA MUZEJA U KULTURNOM
MEHANIZMU GRADA

Muzeji svojim sadrtajem i simbolizmom isti¢u i menjaju
urbane prostore u kojima se nalaze i koje definiSu. Forma
je u slutbi dotivljaja, kompleksan je dotivljaj prostora.
Dotivljaj prostora je jedna od kljuénih funkcija
arhitektonskog oblikovanja, ali kako arhitektonska forma
utiCe na percepciju prostora, prema analogiji ona biva i
njome dovrSena, a sam arhitektonski prostor definiSu
dogadaji u njemu, odnos stvarnog/virtualnog kroz odnos
svesnog i nesvesnog.

Muzej mora da predstavlja obiman sadrtaj vodic¢a kroz
grad. Ako tele da ostanu/postanu dinamican deo drustva,
muzeji moraju da se pretvore u sastajaliSta, mesta za
drustveni dijalog i bavljenje kulturnim dostignu¢ima
proslosti i sadasnjosti.

4. EDUKACIJA U MUZEJIMA

Muzeji sa svojim resursima, idealna su mesta za
postizanje Sirokog i raznovrsnog spektra neformalnog i
formalnog ucenja, usmerenih ka odraslima razlicitih
kategorija i sa razli€itim potrebama. Neke aktivnosti koje
se sprovode u muzejima u Evropi i koje su namenjene
odraslima, imaju za cilj borbu protiv socijalne
isklju¢enosti, edukaciju za aktivno gradanstvo, odrta vanje
interkulturalnog dijaloga 1 doprinosa liénom razvoju.
Uc€enje u muzejima i galerijama i drugim neSkolskim
sredinama se Cesto pominje kao neformalno ucenje i
ucenje po slobodnom izboru (free-choicelearning). To je
termin koji uzima u obzir i okrutenje i motivaciju
posetiloca.

Muzeje i galerije posecuje vrlo raznolika publika.
Analizom muzejske publike uoCena su dva osnovna
pristupa: psiholoski i kulturalni [3]. Psiholoski pristup
objasnjava motivaciju za posetu muzeju kao potrebu za

zabavom. Kulturalni pristup posetu muzeju vidi kao
kulturnu delatnost. Medutim, vecina studija gleda na
motivaciju posete muzeju kao pristupu koji je negde
izmedu psiholoskog i kulturalnog. Ove studije obuhvataju
ne samo ono S$ta se deSava tokom posete, ve¢ se bave i
onim procesima koji se deSavaju pre i posle posete.

5. MUZEJI U DOBA SAVREMENE
KOMUNIKACIJE

Muzej kao institucija koja stvara, obraduje i Siri
informacije u savremenom svetu tumaci se kao medij,
tariSte  komunikacionih  aktivnosti sa  izratenom
druStvenom funkcijom.“Muzej sam po sebi je sredstvo
komunikacije” [4], a Enciklopedija Britanika tvrdi da je
muze]j “audio-vizuelni medij”. Postavlja se pitanje da li
muzeji moraju da se takmice sa drustvenim mreta ma,
internetom itd.

5.1. Muzeji i digitalne tehnologije

Promene koje sa sobom donosi savremeno doba stavljaju
muzeje pred brojne izazove ali u isto vreme prutaju i
uzbudljive nove moguénosti. U njih se, svakako, ubrajaju
i razliciti savremeni vidovi komunikacije sa publikom.
Napredak tehnologije nije muzeje ucinio suvisnim, kao
§to ni televizija nije zamenila bioskop. Muzeji imaju
brojne prednosti nad drugim medijima: uzbudenje koje se
oseca kada se gleda originalni predmet i iskustvo koje se
doti vljava prilikom posete muzeju ne mogu se porediti sa
onim §to televizija mote d a ponudi.

Tehnoloske ,,revolucije Cesto su predmet kritike; medu-
tim, besmisleno je najavljivati da ¢e zbog Interneta i
digitalizacije klasi¢ni muzeji nestati. Ali, zauzvrat, muzeji
treba da se menjaju. Podjednako bi bilo besmisleno da se
uticaj novih pojava zanemaruje. Koris¢enjem digitalne
tehnologije, kao uostalom i bilo kog drugog medija,
menja se odnos prema informaciji koja se prenosi, kao Sto
je to svojevremeno bilo sa knjigom, a kasnije, sa tele-
vizijom.

Ne treba davati sliku posetiocima kako je nesto u proslosti
bilo nego im dati moguénost da sami to iskuse, razmisle i
zakljuce. Iskustvo umesto klasiénog poducavanja. Uvek
ima dosta interaktivnih delova i poredenja sa sadasnjim
trenutkom, kao npr. koliko se brzo putuje, sada i kroz
istoriju, kako je izgledao dan jedne sedmogodisnje
devojcice u 15. veku, a kako izgleda u 21. veku, jer onda
postoji moguénost dvosmerne komunikacije izmedu
edukatora i posetioca.

Radionice na kojima deca neSto prave smatraju se u
Svedskoj zastarelim, treba pronaéi konekciju sa ne¢im §to
znaju, §to povezuje danaSnje vreme i vreme o kome
govorimo kako bi ih zainteresovali.

6. PROGRAMSKA ANALIZA I OBJASNJENJE
PRISTUPA PROGRAMU NOVOG MODELA
MUZEJA UNOVOM PAZARU

Iz predhodnih analiza savremenih objekata muzejskog
karaktera, i njihovog predstavljanja korisniku dolazimo
do nekih opstih karakteristika koje bi savremni muzej
danas trebalo da poseduje:

- da bude lako pristupacan,

- promenljiv,
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- neocekivan,

- razvija solidarnost,

- stvara veze (druStvene i porodi¢ne),

- opustenost,

- utivanje,

- zabava,

- komunikacija

- obrazovanje

Ovakva prostorna struktura bila bi smeStena na lokaciji
koja je sama po sebi cilj kretanja. Prostori muzeja, danas,
predvideni su takode da budu dostupni u svakom
trenutku. Ova struktura, dakle, nece biti zatvarana, veé ¢e
stalno prutati svoje sadrtaje korisnicima. Upravo,
funkcionalno sli¢no internetu kao izvoru informacija. 1z
ove relacije interneta i muzeja, proistie ideja o stalnoj
promenljivosti kako sadrtaja tako i same prostorne
strukture u vidu otvorenog lako promenljivog prostora.
Oni moraju biti neo¢ekivani, novi, nepredvidivi, a samim
tim i uvek interesantni.

7. KONTEKST I KONTEKSTUALNA ANALIZA

Muzeji svojim sadrtajem i simbolizmom istiu urbane
prostore u kojima se nalaze i koje definiSu. Svaki grad je
pozoriSte. U toj igri posmatranja, u kojoj se uloge
posmatrata 1 posmatranog konstantno smenjuju,
takozvana objektivnost je mrtva, ubijena nesposobnoscu
objekta da posmatra. Muzeji bi trebalo predstavljati
gradsku kulturu $to je moguce svestranije. Mesto muzeja
u gradskom tkivu je vatan faktor koji mote da utie na
posecenost muzeja. Najidealnija lokacija muzeja je blizu
gradskih SetaliSta i parkova, jer ljudi u muzej dolaze
pesice, njih 59%.

7.1. Analiza lokacije

Od svog pocetka, Novi Pazar je imao svoju fizionomiju
orijentalnih oznaka naselja. Pored carSije, koja je i bila
sredisSte Novog Pazara, postojale su i mnogobrojne
mahale, a svoja imena su dobijale po porodicama
poznatih aga, begova i verskim objektima kao §to su ,,Pod
hamam®, ,,Altun alem mahala®, ,,Osman paSina mahala®,
»Kapudti Basi mahala“ itd.

Slika 1. Mapa grada - carsija okruzena mahalama

Lokacija je gradevisnka parcela formirana od katasterske
parcele 3628 KO Novi Pazar. PovrSina gradevinske
parcele je 8662m®. Vlasnik zemljista je Grad Novi Pazar.
Lokacija je u neposrednoj blizini samog centra grada,
okrutena je Gradskim parkom, rekreacionim centrom,
rekom Raskom. Moguce joj je pristupiti iz viSe pravaca.

Slika 4. Zizne tacke — najveca koncentracija ljudi sa
oznacenim peSackim stazama i mogucim pravcima

8. PROSTORNI KONCEPT ARHITEKTONSKE
STUDIJE MUZEJA

Ideja je da se parter objekta uredi na principima
»landscape* dizajna, kako bi se ispostovao zadati cilj, a to
je da se na lokaciji dobije javni gradski prostor u sklopu
muzejskog kompleksa. Ovo bi se postiglo podizanjem na
visinu kategorije dodatnih sadrtaja, rastereCujuci time
veci deo parcele.

Kvalitet lokacije je mogucnost pristupa iz vise pravaca, pa
ti pravci definiSu i oblik objekta u osnovi. Ideja je da u
srediSnjem delu bude javna povrsina, tako da muzej na taj
nacin ,,privlaci® korisnike. Objekat bi bio u velikom delu
transparentan, time se pojac¢ava osecaj susreta, korisnici
prostora imaju svest o prisustvu drugih. Transparentnoscu
se postite jedinstvo medu korisnicima, bilo da su u, ili
van zgrade.
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Slika 7. Prostorni prikaz objekta

9. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

,»Nista nije gore od tihog muzeja.“ Poseta muzeju treba
da bude Sto prijatnija, da predstavlja dogadaj,
zadovoljstvo, da  bude interaktivna, kontroverzna i
provokativna...

Savremenost spada u najneposrednije i najlepSe zadatke
muzeja. Ako ovu kulturnu instituciju tel imo da sa¢uvamo
kao mesto na kojem se sakuplja, ¢uva i obrazuje, onda
moramo da je prilagodimo novim kontekstima, ali pri tom
ne zapostavljajuci zadatke muzeja i njegovu sustinu.

Savremeni muzej treba sebe da shvata kao duhovno-
kulturni centar sopstvenog drustvenog okrutenja koje, s
jedne strane, utie na sadrtaj njegovog rada, a koje on, s
druge strane, tumaci. Ako se to ostvari, muzej ¢e postati
izvor kreativne energije u tom drustvu. Ako tele da
ostanu/postanu dinamican deo drustva, muzeji moraju da
se pretvore u sastajaliSta, mesta za druStveni dijalog i
bavljenje kulturnim dostignuc¢ima proslosti i sadasnjosti.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA - NOVI MODEL BIBLIOTEKE U NOVOM PAZARU
ARCHITECTURAL STUDIES - NEW MODEL LIBRARY IN NOVI PAZAR

Emir Ljaji¢, Dragana Konstatinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Rad predstavlja moderne i nove
koncepte biblioteka u kontekstunovih radnih prostora,
tehnologija i multimedijalnih uredaja, kao i njihov uticaj
na arhitektonske prostore. Osnovni pristup za biblioteku u
ovom radu pocinje sa analizom postojecih koncepta
biblioteke. Studija postavlja vatna pitanja kao Sto su: Sta
je biblioteka danas? Koje je znacenje knjige u eri
interneta? Kako ucimo i radimo danas?. Telja je da se
kreira mesto okupljanja u centralnom gradskom podrucju
u Novom Pazaru, gde urbani potencijal nije u potpunosti
iskoriséen. Zbog toga ideja o novom modelu biblioteke
kao mestu okupljanja predstavlja koncept kreiranja
prostora koji je ve¢ deo svakodnevnog tivota. Ideja i
projekat novog modela biblioteke treba da obezbede
mesto za sve grupe korisnika i na taj nacin prilagode
koncept biblioteke u kome ona postaje dodatak javnog
prostora; hibrid izmedu biblioteke i javnog prostora.

Abstract — The paper represents modern and new
concepts of libraries in the context of new working
spaces, technologies and multimedia devices, and also
their influence onto architectural spaces. The primary
approach for a library in this Paper begins with the
analysis of the existing library concepts. The study
questions significant issues such as: What is a library
today? What is the significance of a book in the Internet
era? How do we study and work today? The main aim of
the project is to create a gathering place in the central
city area in Novi Pazar, where an urban potential is not
completely used. Hence, the idea on a new model of a
library as the gathering point, represents the concept of
space creation that is in large a part of everyday life. The
idea and project of the new library model should secure a
place for all groups of its users, and in this way, adjust
the library concept where it becomes an addition to a
public space; a hybrid between the library and public
space.

Kljuéne reci: arhitektonsko projektovanje, Biblioteka,
radni prostori, depo za knjige, javni prostori, tehnologija

1. UVOD

Rad se bavi promenama funkcije, prostorne organizacije i
karaktera biblioteke pod uticajem razvoja informaciono-
komunikacijskih tehnologija, a koje omogucéavaju nove
metode ucenja 1 nove mogucnosti prikupljanja
informacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragana Konstatinovié, red.prof.

,U savremenoj arhitekturi biblioteke su postale nosioci
ideja. One otvaraju sloZena pitanja urbaniteta i grada kao
celine. Kao generatori urbanog tkiva s izvorima u
istorijskoj ulozi temeljnih institucija kulture i njenih
vremenskih modifikacija, biblioteke ogledaju slojevita
znacenja: od individualnih intelektualnih naziranja, pa sve
do osobenosti savremenih kulturnih politika“ [1].

Krajem 80-ih i pocetkom 90-ih informatika dobija novi
zamah. U tom kontekstu ni biblioteka ne moze biti tek
mesto odlaganja knjiga ve¢ mora biti umrezeni rezultat
projektovanja informatike i novih tehnologija.

Savremene biblioteke postale su primeri nove paradigme;
kako kulturoloskog tako i arhitektonskog aspekta unutar
novog vala modernizacije u drugoj polovini 80-ih godina
proslog veka, u doba kada savremene javne graDevine
dozivljavaju kapitalne promene. Biblioteke postaju i grad
i kolektivno mesto grada, a izvoriste im lezi u istorijskoj
ulozi temeljnih institucija kulture.

Predmet istrazivanja je razvoj informacionih tehnologija i
fenomen medija u savremenom svetu, kao i dostupnost
informacija svim korisnicima. Digitalna ekspanzija dovela
je do toga da odreDai tipovi objekata, tradicionalne
biblioteke postanu nepotrebni i da njihovu ulogu preuzmu
medijateke. Kroz fenomen biblioteka danas, uz razvoj
tehnologija i1 definisanja nove tipologije, medijateka, koji
preuzimaju ulogu biblioteke definiSe se tema rada — Novi
model biblioteke u Novom Pazaru. Tema predstavlja
istrazivanje koncepta biblioteke, koja integriSe vise
sadrzaja razliitog karaktera, od biblioteke, medija centra,
izlozbene galerije, prostora za ucenje i rad, kafea itd.

Cilj istrazivanja jeste predlog urbanisticko-arhitektonskog
reSenja koje bi odgovorilo na zahteve koncepta novog
modela biblioteke danas, gde je dominantan slobodan
pristup medijima i informacijama. Pored tradicionalnih
biblioteckih usluga, cilj biblioteke je da ponudi Sirok
spektar podruc¢ja za obuku, prostora za opustanje, kao i da
utice na prirodno okruzenje i ispuni zahteve svih
korisnika.

2. BIBLIOTEKA

,»,Re¢ biblioteka poti¢e od grekih reci biblion (knjiga) i
theke (8krinja, spremiste), Sto bi u prevodu kod nas
znacilo, u bukvalnom smislu, spremiSte za knjige.
MeDutim, biblioteka se moze definisati kao srelena zbirka
knjiga po autorskom, predmetnom ili katalogu, koja
pripada privatnim licima ili drzavnim institucijama, ili
ustanovama u kojima se Cuvaju zbirke knjiga® [2].

Biblioteke sluze da osiguraju da su informacije i znanje

dostupne svima, ne samo onima koji to mogu da priuste.
U proslosti, biblioteka je bila tu da obrazuje kroz knjigu,
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meDutim, danas, postoji mnogo nalina na koje se
informacija moze podeliti i izraziti. Tradicionalne
biblioteke Cuvaju informacije u svojim ograni¢enim
prostorijama i nude ograniéeni broj knjizevne graDe,3to je
najcesée u Stampanoj formi, gde se nudi moguénost da se
koriste samo tekstovi i slike. Danasnje informacije nisu
prisutne samo u pisanoj formi, ve¢ i u obliku drugih
medija kao $to su novine, magazini, graficke slike, audio i
video zapisi. Ovo znaci da biblioteke nisu viSe mesta
samo za ¢uvanje knjige, ve¢ i mesta gde se ¢uvaju mediji,
takoDe.

2.1. Dana$nje drustvo i njegove delatnosti

,»Blize analize ukazuju da vecina korisnika koji uDuu
biblioteku, ne koriste usluge ili resurse biblioteke. Oni
kupuju u nasim kafeima, Ccitaju e-mail na naSim
kompjuterima, druze se sa prijateljima ili koriste grupe za
razlic¢ita ucenja.“[3] Ovo znaci da se bibilioteke koriste
kao mesto lokalne zajednice ili skloniste, kao mesto za
informacije, inspiraciju i rad. Ako korisnici, koji su
nastavnici, Dad, deca i odrasli, ne veruju da im biblioteke
nude nesto Sto zele, nesto jedinstveno koje ne mogu naci
nigde, motivacija za njihovim koris¢enjem ¢e da opadne.
Ovo je veC slucaj sa bibliotekama. Glavna prepreka u
promeni biblioteke 1 njenoj rekonstukciji ¢ini se da je u
tradicionalnom misljenju 1 nedostatku svesti ili cak
izbegavanju onoga Sto stimuliSe danasnje drustvo. Buduce
biblioteke bi se mogle izgraditi na ve¢ zasluZzenom
identitetu i reputaciji, da su deo kulturnog nasleDa,ali one
takoDetreba da odrazavaju trenutne druitvene promene i
tehnoloske razvoje. MeDutin, bitno je da nastave da budu
mesta gde se uspeSno promovisu kulturne i drustvene
vrednosti.

3. ZNACAJ BIBLIOTEKE

Hoce li biti biblioteka u buduénosti?

Broj on-line pozajmljivanja raste s obzirom da je vise
izvora dostupno gde ih korisnici koriste. Ovaj napredak
¢ini da se Cesto buduénost biblioteka dovede u pitanje.
Zasto bi trebalo da bude neophodno da imamo posebnu
lokaciju za informacije koje su lako dostupne bilo gde?
Ocigledno je da ljudi koji postavljaju ova pitanja nisu
razumeli pravu funkciju biblioteke. Biblioteka je danas
mnogo vaznija nego ikada. Drustvo konstatno dozivljava
promene i stoga i biblioteka.

3.1. Biblioteka + grad

Percepcija grada se menja, obzirom da se dozivljavaju
novi kvaliteti urbanog prostora. To se odnosi na
postajanje svesnosti grada, kao dela svog identiteta, gde
se osecate kao stanovnik grada, gde ste svesni drugih.
Ipak, mnogim gradovima nedostaje jedan vazan element:
ne-komercijalizovani javni prostor. Leti gradski trgove i
parkove po navici okupiraju i koriste graDai tog grada,
nedostatak  zatvorenih ne-komercijalizovanih javnih
prostora zimi postaje zanemarena oblast. Biblioteke ostaju
kao jedini takvi prostori.

Kakve biblioteke treba da budu?

Videvsi pravu funkciju biblioteka u ovim sluéajevima,
postaje jasno da biblioteke neCe postati viSak, ve¢ ¢e
postati vaznije nego ikada. Biblioteka nikada nije imala
fiksan koncept, ve¢ se on konstatno menja. Tokom
poslednjih decenija, funkcija biblioteke se dramati¢no

prosirila, i tice se ne samo medija koji se nude, vec §to je
jo$ vaznije, proSirenje druStvenih funkcija sa kojima
biblioteka mora da izaDe na kraj. U skandinavskim
zemljama, posebno, ovo je postalo uobi¢ajno od pocetka
20. veka, gde se biblioteke ponasaju kao centri zajednice.
Prema Toradzu (Thourage), savrSena biblioteka je ,,hibrid,
gde vitalni i tradicionalni resursi ispunjavaju jedan
drugog“. Rem Kolhas (Rem Kolhas) vidi vredsnost
biblioteke u ,,omogucavanju pomoé¢i“ i ,,potpunosti® [5].
Mozda je sve ovo nuDaje otvorenosti i fleksibilnosti
korisnicima Sansa da uvedu nova koriS¢enja u ovom
prostoru. Na taj nacin, biblioteka nikada necée biti
zastarela.

4. PROGRAMSKA ANALIZA I OBJASNJENJE
PRISTUPA PROGRAMU NOVOG MODELA
BIBLIOTEKA U NOVOM PAZARU

Danas smo svedoci ucéestalih osnivanja biblioteka koje se
programima otvaraju prema medijima i medijskoj
umetnosti, prostorima za istrazivanje video i drugih
medijskih sadrzaja. Usled toga, pojavljuju se labaratoriji
koncpirani sa idejom da obezbede Sto vise medijskih
sadrzaja korisnicima. Danas korisnici tih centara
predstavljaju sve starosne grupe ljudi, s posebnim
osvrtom na osobe sa invaliditetom, Unutar takve
inicijative svi programi se najceSCe superponiraju u
jedinstven prostor — audio i muzicki studiji, labaratorije za
video, kompjutere, biblioteka, deciji centar, umetnicke
galerije itd., pri ¢emu se naglasava njihova meDwobna
povezanost. Cilj ove arhitektonske studije je prostor
namenjen istrazivanju, edukaciji i socijalizaciji u kojem
¢e se klasicni, Stampani i elektronski, digitalni mediji
meDwobno dopunjavati.

Tematske celine definisane za program novog modela
biblioteke su:

= Biblioteka

=  Media centar

= [zlozbena galerija

= Digitalna labaratorija i radionica

=  Prostori za ucenje i rad (,,learning box*)
=  Decije radionice

= public living room*

Svi ovi prostori neophodno je da budu: fleksibilni,
raznovrsni, transparentni, dobro organizovani. Poseban
akcenat je na prozimanju ovih zona i formiranju
prostornih celina koje ¢e korisnicima omoguciti otvoren
pristup svim informacijama.

5. KONTEKST I KONTEKSTUALNA ANALIZA
PredviDem lokacija za projekat novog modela biblioteke
nalazi se na podru¢ju grada Novog Pazara, na lokaciji
Gradske tvrDave. Lokacija predstavlja veliku zelenu
povrsinu i deo je gradskog parka. Na odabir same lokacije
uticalo je vise faktora. Pre svega prirodno okruzenje
gradskog parka, reke Raske i neposredna blizina gradskog
centra, kao i blizina Drzavnog univerziteta i srednjih i
osnovnih $kola. U blizini lokacije nalazi se i objekat
gradske biblioteke ,,Dositej Obradovic®.
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Na postojecoj lokaciji pored gradske biblioteke ne postoji ~ Kroz park vodi i puno znacajnih pesackih staza, okupljaju

kulturnih sadrzaja, sadrzaja za zabavu i socijalizaciju, pa  se graDai razli¢itog starosnog doba, izgraDea je i

ona predstavlja povoljan polozaj za izgradnju novog gradska biblioteka, klubovi, koristi se deciji mobilijar, iz

modela biblioteke u Novom Pazaru. parka se pruzaju vizure ka centru grada, rekreacionom
centru, staroj ulici 1. Maj.

U parku se nalazi puno zanimljivih delova koje prolaznici
prepoznaju i rado ih obilaze.

pozicie u satks sskajinse ©

i T

A

Dijagram intezitet buke

Aktivni | nekativni prostori

Slika 4. Dijagrami a) vizure b) intezitet buke

6. PROSTORNI KONCEPT ARHITEKTONSKE
STUDIJE BIBLIOTEKE

Predlozeni prostorni koncept ¢e biti fizicki prostor u kome
¢e se konstatno prenositi informacije i znanje, ovaj put
ukljucujuéi 1 evoluciju danasnjih zahteva u edukaciji i
informisanju. Koncept se razvija iz programske postavke

Slika 2. Fotografija bastiona (bedema)

uhvat moguces de ovanja

radlsd pard). N oy b .
sadrzaja biblioteke.
Funkcionalni prostor - knjige
Funkcionalni prostor - €asopisi
Biblioteka
Funkcionalni prostor - digitalni mediji
’ Socijalni prostor
W, .
Dediji centar

Prostori za igru
Galerija
Izlozbena galerija
Galerija na otvorenom
“public living room" “public living room"
"leaming box"

Programi za odrasle
Programi za decu
Programi za odrasle
Programi za decu
Programi za odrasle

"learning box"

Programi za odrasle
Programi za odrasle
Programi za odrasle

"leaming box"

Programi za decu

X [ Ostact trdave | s Galeria

“ i 2 i Aol fa. 7 v - b : Foaje
. » . .. . f Kafe, d""’_‘é'e'" Galerija na otvorenom
Slika 3. Dijagrami a) podrucje b) ulazi i staze ‘ P;‘:m e e
¢ *public living room"
Galerija
Prostori za igru
Galerija na otvorenom
5.1. Analiza lokacije e b
J Programi za decu
. .. .. . "ieaming box” rogrami 2 s
Gradski park je jako znacajan za grad Novi Pazar. e
Gradski park je nastao unutar zidina stare tvrDave.
Potrebni su mu novi akteri kako bi dobio na znacaju. Park
se 1 danas koristi, ne na pravi nacin ali ve¢i deo parka je . N o
frekventan i sadrZi razli¢ite namene. Slika 5. Dijagram- program biblioteke
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Predlozeni koncept ¢e ohrabriti grad da nastavi da raste
jaci kroz znanje, kulturu, edukaciju, druzenje.

Prostorni koncept ¢e delovati kao nastavak javne
povrsine, gradskog parka. Uz transparentnu fasadu,
postoje prostori koji nude predivan pogleda na grad i
njegovu okolinu.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Razvoj novih tehnologija i konstruktivnih sistema izvrsio
je znacajan uticaj na prostornu organizaciju i spoljasnje
oblikovanje savremenih objekata ove tipologije.

Ovakavi objekti teze da promene koncept zatvorenih
objekata. Za razliku od tradicionalnog koncepta, oni teze
da budu mesta socijalizacije, da pruze informacije,
edukaciju.

Objekti tipa biblioteka, medijateka, edukativnih centara
imaju vaznu ulogu u druStvenom Zivotu gradu i locirani
su naj¢e$¢e u centru grada. Objekti ovakvog tipa su
uglavnom slobodnostojeci, nekada su utkani u gradsko
tkivo, a nekada ih okruzuju slobodne povrSine, najcesce
parkovski ureDae.

Kao javni objekat, biblioteka moze da prodre u temelje
onoga §to ¢ini kvalitetan javni prostor. Kao i kod svakog
javnog objekta, javni prostor je jednako vazan kao i
prostor unutar objekta.

Cak i ako osoba ne ulazi u objekat, doZivljava prostor, te
se pitanje projektovanja za grupu Kkorisnika - ¢lanove
biblioteke — pretvara u projektovanje za zajednicu.

S druge strane, biblioteka koja je otvorena za sve
predstavlja isto tako javni prostor i znacajnu tacku mape
javnih prostora grada.
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GALERIJA SAVEZA UDRUZENJA LIKOVNIH UMETNIKA VOJVODINE
GALLERY OF FEDERATION OF ASSOCIATIONS OF FINE ARTISTS OF VOJVODINA
Ana Marceta, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Rad se bavi istrazivanjem programa
Galerije saveza udruzenja likovnih umetnika Vojvodine,
kao kulturnog objekta od velikog znacaja za zajednicu.
Analizom pojma kulture odstupilo se od njene elitisticke
percpcije. Socijalna odredba kulturu definise kao opis
posebnog nacina Zivota koji pored umetnosti i ucenosti
ukljucuje i institucije i svakodnevno ponasanje coveka
[1]. Javni prostori grada su, kroz istraZivanje, prepoznati
kao mesta stvaranja savremene kulture. Potreba da i
sama Galerija postane deo javnog prostora, pored
utilitarnosti, je uticala na odluke tokom projektovanja.

Abstract — In the paper, program of the Gallery of
federation of associations of fine artists of Vojvodina is
researched as a cultural object of great importance for
the community. The analysis of the conception of culture,
departed it from its elitist perception. Social provision
defines culture as a particular way of life which, besides
art and science, includes the institutions and the everyday
behavior of people [1]. The public spaces of the city are
recognized, through research, as a places of creation of
contemporary culture. The need for the Gallery itself to
become part of the public space, in addition to the
utilitarian, affected the decision during the design.

Kljuéne reci: Galerija, Kulturni objekti, Javni prostori

1. UVOD

Shvatanjem kulture kao posebnog nacina Zivota,
oblikovanog u odredenom vremenu i prostoru, ona se
premesta iz elitisticke oaze vecnih vrednosti, velikih
umetnickih dela i uzviSenosti duha u obi¢no iskustvo
svakodnevnog zivota. Samim tim i objekti namenjeni
kulturi menjaju svoju ulogu u drustvu. Prostor i vreme, i
nase shvatanje istih, se bitno izmenilo u odnosu na sve
prethodne  periode sa  razvojem  tehnologije.
Nadmodernost, do koje je doveo razvoj tehnologije, je
individualnoj svesti nametnula sasvim novo iskustvo
usamljenosti, neposredno povezano sa nedostatkom
prostora u kojima se pojedinacni putevi ukrstaju i mesSaju
razvijajuéi socijalnu mrezu u fizickom prostoru. Takode,
brzina kojom se tehnologija obnavlja prisiljava nas da
neprestano i nepodnoSljivim tempom menjamo svoje
navike i potrebe, zbog Cega se ne mogu jasno predvideti
prostorni okviri za njihovu realizaciju.

,,Grad ne samo §to je prostor stvaranja savremene kulture,
prostor njenog razgradivanja i konstrukcije novih
znacenja, ve¢ je on 1 kljuéni prostor politickog i
ekonomskog Zivota - prostor u kome se definiSu osnovne
odrednice savremenog zivota i civilizacije* [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin

U strukturi jednog grada, u kontekstu formiranja kulture,
posebno su vazni njegovi javni prostori. Kako bi objekat
Galerije mogao da osvari svoju kulturalnu funkciju,
neophodno je da bude deo javnog prostora grada.

2. KULTURNI OBJEKTI

Kultura je obi¢na, kako podvlac¢i Rejmond Vilijams,
,drustveno locirana i oslobodena elitisticke iskljucivosti,
vezana uz celokupan nacin zivota“ [3]. Kako bi i kulturni
objekat bio ,,obican® i kako bi kulturni radnici mogli da
ucestuju u kreiranju kulture, mora da pripada javnom
prostoru jedne zajednice. Prostor, bilo objekat ili
neizgradena povrsina, je javan ukoliko je lako dostupan i
kod korisnika izaziva oseéaj pripadnosti.

2.1. Studija slu¢aja - kulturni objekti u Novom Sadu
Analizom nekih od najvaznijih objekata kulture u Novom
Sadu utvrdeno je da su oni pretezno introvertni. Gradeni u
razliCitim vremenskim periodima neki od njih su u
oscilaciji izmedu fizicki stabilnih konfiguracija i razlicitih
istorijskih dogadaja izgubili prvobitnu funkciju i znacenje
i nisu uspeli da se prilagode novom istorijskom trenutku.
Upadljivo je odsustvo socijalnih i ekonomskih dinami-
zatora u prostoru, kao mesta susretanja, razmene i doziv-
ljaja. Monumentalnost, po jedan naglasen glavni ulaz, do
kog vodi stepeniSte, kao jedina veza sa okruzenjem,
nepostojanje javnih prostora oko objekta koji bi doprineo
pristupacnosti kulturnih sadrzaja neke su od zajednickih
karakteristika ovih objekata. Svojom arhitekturom i
odnosom prema okolini namecu elitisticko i zatvoreno
odredenje kulture i na taj nacin doprinose njenom
iskljuc¢enju iz svakodnevog Zivota.

3. GALERIJE

Galerije kao nezavisne institucije koje likovnom
umetni¢kom stvaralastvu daju poseban legitimitet su
veoma bitne za kulturu zajednice. U digitalnom dobu
govorimo o ,informaciji“, ,,procesu i ,korisniku“, pre
nego o ,predstavljanju®, ,objektu” i ,autoru” [4]. U
skladu sa tim dolazi do prevazilazenja ideje galerije kao
sadrzitelja, idejom o galeriji kao mestu za susretanje,
zadrzavanje i komunikaciju, kroz izlozbe, organizovanje
radionica, okruglih stolova i neformalnih razgovora,
manifestacija, projekata, izdavanje publikacija, pokretanje
edicija itd. Takode galerija je mesto koje nudi bogate
podsticaje i koje nije odvojeno od gradskog Zzivota, vec
spaja prostor svakodnevnog Zivota 1 prostor za
posmatranje dela.

3.1. Galerija i umetnost

Zahtevi vremena u pogledu umetnosti ponekad bivaju
radikalno nepredvidljivi, programski ideali brzo nestaju ili
se umetnickom praksom transformiSu, najceSce
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modifikuju. Ova nepredvidivost obavezuje arhitekturu da
stvori prostorne okvire koji se tokom upotrebe, u
zavisnosti od zahteva umetnosti mogu transformisati.

3.2. Galerija i korisnici

Korisnici prostora galerije mogu se svrstati u tri grupe:
zaposleni, umetnici, publika. Prve dve grupe korisnika
o¢ekuju od islozbenih prostora da im obezbede dovoljne
kapacitete i mogucnosti prilagodavanja prostora njihovim
potrebama. Danas izlozbeni prostori i galerije usmeravaju
svu svoju paznju na publiku, koja se deli na turiste,
lokalnu publiku/publiku blizine, istrazivace i publiku u
prolazu/potencijalnu  publiku.  Poslednjom  grupom
korisnika znaCajno se S§iri javna sfera 1 poniStava
elitisticka koncepcija. Galerije i izloZzbeni prostori nisu,
samo mesta na kojima se prosto prezentuju ostvarenja
umetnika, ve¢ su to i prostori koji aktivno ucestvuju u
zivotu jedne sredine. Zato je vazno ista¢i znaCaj rada
sa §to ve¢om i raznovrsnijom publikom po godistu, polu,
interesovanjima, obrazovanju, zbog c¢ega nije vrSena
podela publike u odnosu na te odrednice.

3.3. Studija sluc¢aja - galerije u Novom Sadu

Novi Sad prema statistickim podacima spada u gradove sa
najrazvijenijom infrastrukturom izloZbenog sistema
savremenih vizuelnih umetnosti posle Beograda. Od
ukupnog broja izlagackih prostora u Srbiji 199, 110 se
nalazi u Beogradu i Novom Sadu $to potvrduje njihovu
poziciju kulturnih centara Srbije [5]. Na osnovu analize
galerija u Novom Sadu zakljuceno je da se polovina njih
nalazi u sklopu drugih kulturnih i obrazovnih objekata i u
sklopu muzeja. Galerije koje u Novom Sadu deluju kao
samostalne institucije mogu se prema prostoru u koji su
smestene podeliti u dve grupe: galerije smeStene u deo
objekta koji pored toga ima i neku drugu namenu i
galerije smeStene u objekat sa samo jednom namenom.
Kako bi se povecao kvalitet delovanja, prostori galerije
moraju odgovarati potrebama u funkcionalnom pogleda
ali takode moraju se izdvojiti kao posebni elementi u
urbanoj strukturi grada. Samostalni objekti galerija u
Novom Sadu se nalaze na Trgu galerija. Kapacitet ovog
javnog prostora, uvodenjem komunalne funkcije javnog
gradskog parkirali$ta na delu njegove povrsine, je ostao
neiskoriscen.

4. Studija slu¢aja — primeri iz svetske prakse

U studiji sluc¢aja posebna paznja je posvecena identitetu
kulturnih objekata, odnosu sa javnim prostorima, koji
podrazumeva i vodenje raCuna o zauzetosi istih, i
utilitarnosti prostora. Ovo su neki od elemenata koji su se
kroz prethodno istrazivanje pokazali kao vazni za objekat
galerije. Kod analiziranih objekata uocava se da je za
lokaciju birana gusto izgradena gradska struktura. Velika
frekventnost i laka dostupnost dovode do toga da objekat i
njegovo okruzenje postaju deo svakodnevnog urbanog
iskustva velikog broja potencijalnih korisnika. Radi §to
bolje vidljivosti objekti kulture su smeSteni na veéim
javnim prostorima, trgovima 1 platoima, ili na
raskrsnicama frekventnih ulica. Malom visinom u odnosu
na susedne objekte, oblikom dijamanta, dinami¢nos§¢u ili
velikom veli¢inom, u svakom slucaju, svojom formom
objekti teze da dominiraju u okruzenju. U svim
analiziranim primerima posebno se istiCe potreba da
kulturni objekti postanu deo javnog prostora grada. Kod

objekata u kojima se izlazu vizuelne umetnsoti razlikuju
dva razli¢ita pristupa. Kod jednog uocCava se pokusaj
projektanta da stvori razliite prostore koji bi bili pogodni
za izlaganje umetnickih dela razli¢itih veli¢ina, potreba za
osvetljenjem i uopste vrsta umetnosti. Kako nije moguce
beskonacan broj razliCitosti svesti na konacan broj
prostora, kao ni predvideti kretanje umetnosti i njene
buduée potrebe kod ovog pristupa se uocavaju nedostaci.
Drugi pristup nudi fleksibilne, otvorene prostore u kojima
se uslovi mogu kontrolisati u zavisnosti od trenutnih
potreba.

4. GALERIJA SAVEZA UDRUZENJA LIKOVNIH
UMETNIKA VOJVODINE

Savez udruzenja likovnih umetnika Vojvodine (SULUV),
udruzuje slikare, grafiare i vajare sa podrucja Vojvodine.
Sacinjavaju ga sedam gradskih udruzenja: Novi Sad,
Pancevo, Vrsac, Zrenjanin, Kikinda, Sombor i Subotica.
Udruzenje okuplja 400 profesionalnih likovnih stvaralaca.
UdruzZenje organizuje likovne stvaraoce i afirmiSe njihovo
stvaralastvo preko Galerije SULUV-a u Novom Sadu se
nalazi u prizemlju objekta na Bulevaru Mihajla Pupina br.
9. Dobrom selekcijom izlozbi, koja podrazumeva
afirmaciju novih i predstavljanje ve¢ afirmisanih autora,
ovaj prostor je postao izuzetni deo kulture naSe sredine.

4.1. Lokacija

Odabrana lokacija se nalazi na uglu Ulice Maksima
Gorkog i Strazilovske ulice. Na odabir lokacije je uticala
velika frekventnost potencijalnih korisnika, blizina
sadasnje lokacije galerije SULUV i pozicija na uglu. Kroz
istrazivanje i studiju sluc¢aja zakljueno je da kulturne
institucije, vazne za kulturu jedne zajednice u celini, treba
da budu na lokacijama koje ¢ine svakodnevni prostor
njihovog Zivota. Zbog toga je odabrana lokacija na
raskrsnici dve veoma frekventne ulice koje povezuju
razli¢ite delove grada. Objekti u okruzenju po periodu
izgradnje mogu se podeliti u tri perioda. U periodu
izmedu dva svetska rata nastali su stambeni objekti duz
Strazilovske ulice, sa strane naspram odabrane lokacije i
masivna slobodnostojeca jednospratnica, sagradena 1928.
godine na ugaonoj parceli Radnicke i Strazilovske ulice, u
koju je smeStena Muzicka Skola ,Josip Slavenski.
Neposredna blizina omogucava stvaranje zajednickog
javnog prostora, ,kulturnog Kklastera® .[6] Stambeni
objekat sa poslovnim prizemljem, koji se nalazi do
odabrane parcele, i stambene kule nastale su u drugom
periodu. Izgradeni su u vreme socijalizma, i kao i veéina
objekata nastalih u tom periodu, izrazavaju jednostavnost
forme i fasade liSene svakog ornamenta. Sa strane
Strazilovske ulice, na kojoj se nalazi odabrana lokacija,
kada se ide ka centru grada nalazi se niz stambeno-
pslovnih objekata nastalih u treéem periodu, oko
2000.godine. Na pocetku ovog dela Strazilovske ulice se
nalazi Metals banka, delo arhitekata Milenije i Darka
Marusi¢a. Ova banka ima repernu poziciju na raskrsnici
koja, iz pravca centra grada, prethodi uglu na kom se
nalazi odabrana lokacija. Objekat svojim gabaritom i
formom prati slozene regulacione linije raskrsnice tri
ulice, ¢ime je izgubljena granica izmedu arhitekture i
urbanizma. Postepenim vizuelnim sagledavanjem objekat
se moze postaviti i u kontekst sa objektom Banovine,
arhitekte DragiSe BraSovana iz 1936. godine. Fasada je
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uradena od stakla u kombinaciji sa belim kamenom, kao i
objekat Banovine, ¢ime je objekat doprineo jedinstvu i
podizanju likovnog nivoa ovog dela grada.

4.2. Forma

Postavljanjem objekta uz samu regulacionu liniju, kako
Ulice Maksima Gorkog tako i Strazillovske ulice, definise
se ugao. Na ovaj nacin objekat postaje saglediv iz vise
pravaca. Takode, ispracena je i zatvorenost fronta Ulice
Maksima Gorkog. Pravilna forma okruzujuéih stambenih
objekata 1 sam ugao su nametnuli i formu objekta. Mala
visina Galerije SULUV i Muzicke Skole, u odnosu na
stabmene objekte u neposrednoj okolini, ¢ini ih jednom
celinom. Izmedu dva objekta javne namene je stvoren
prolaz koji vodi ka slobodnoj povrsini unutar bloka-trgu.

4.3. Funkcija

Definisanjem slobodne povrSine trga u sklopu objekta
stvara se mesto kraceg ili duzeg zaposedanja, u toku kojeg
korisnici dolaze u kontakt i sa sadrzajima Galerije. Kroz
studiju slucaja je zakljuceno da se stvaranjem slobodnih
povrsina pored i u sklopu objekta povecava dostupnost i
osecaj pripadnosti. Pored potpuno dinamicnog i tekuceg
spoljnog prostora ulice, stvoreno je stati¢nije i zauzetije
okruzenje. Takode u ovom prostoru komuniciraju
Muzicka skola i Galerija.

Pored izloZzbenih prostora u sklopu objekta se nalazi kafic,
prostor za zaposlene i multifunkcionalni prostor koji se
moze prilagoditi razli¢itim potrebama realizacije razlicitih
radionica, manifestacija, neformalnih razgovora i svih
izlozbenih i neizlozbenih aktivnosti galerije. Takode u
objektu postoje tehnicke i pomoéne prostorije neophodne
za funkcionisanje Galerije. (slika 1.)

Kako bi se sa jedne strane ostvarili dovoljni kapaciteti za
izlaganje a sa druge strane oslobodio prostor u nivou
pesacke zone, veliki izlozbeni prostor je smeSten u
podzemnoj etazi. U podzemnoj etazi se nalazi i
magacinski prostor/prostorija za pripremu izlozbi i
tehnicke prostorije.

Komunikacija nadzemnog i podzemnog izlozbenog dela
je ostvarene stepeniStem. Kako bi podstaklo na
koriséenje, stepeniSte je oblikovano kao nezavisan
element u galerijskom prostoru. Zavojna forma odgovara
potrebi za ostvarivanjem §to lakSe 1 suptilnije
komunikacije medu etazama. Na taj nacin je ostvaren tok
kretanja u kom su izbegnuta oStra skretanja i promene
pravca. Svi ostali sadrzaji su smeSteni u drugom,
volumenu koji se nalazi uz regulacionu liniju Strazilovske
ulice. Ovaj volumen svojim gabaritom definiSe i Stiti
prostor trga, dok kafi¢ koji se nalazi u prizemlju
omogucéava povezanost. Orjentacijom i moguénos$éu
otvaranja prema trgu, i ovde se osvaruje komunikacija
koja uvodi objekat u deo javnig prostora grada. Na spratu
se nalazi administrativni deo. Obezbedeni su dovoljni
kapaciteti za tri stalno zaposlena radnika Galerije ali
takode i prostor u kom je moguce okupljanje veéeg broja
ljudi. Na drugom spratu se nalazi multifunkcionalni
prostor u kom mogu da se odrzavaju razliCite aktivnosti
galerije kao $to su prezentacije, radionice i sl. Zajednicke
komunikacije, stepeniste i lift, povezuju sve Cetiri etaze.
Lift je dimenzionisan i ima ulaz i sa spolja kako bi se
olaksalo unoSenje postavki u izlozbeni prostor u
podzemnoj etazi. Sanitarni ¢vorovi se nalaze na istom
mestu na svakoj od etaza.

podzemna etaza prva etaza

| 1
izlozbeni prostc I

druga etaza treca etaza

Slika 1. Osnove etaza

Kako bi u Sto vecoj meri objekat postao deo javnog
prostora, volumen na uglu svojom velikom spratnom
visinom 1 slobodnim prostorom ostavlja utisak
otvorenosti. Ulazima u nivou peSackih zona, ulice i trga,
poveéava se dostupnos sadrzaja Galerije. Ovaj volumen
svojom pokretnom fasadom moze potpuno da se otvori
prema trgu, ¢ime je sada i u potpunosti stvoren jedinstven
prostor u kom se izgubila granica izmedu spolja i unutra.
Ovaj izlozbeni i komunikacioni volumen je smesten
upravo na ugao, ¢ime je dodatno naglasen javni, kulturni i
galerijski identitet. U ovom prostoru komunicira spolja i
unutra, umetnost 1 korisnik, korisnik i korisnik.

4.4. Materijalizacija

Kroz istrazivacki rad se nemetnula potreba da Galerija
postane deo javnog prostora grada. Kako bi se to postiglo
potrebno je da se ostvari komunikacija izmedu spolja i
unutra, korisnika i umetnosti. Takode zakljuceno je da su
za identitet Galerije najvaznije njene aktivnosti i sadrzaji,
Cijim  sagedavanjem  se  uspostavlja  vizuelna
prepoznatlivost.  Staklena  materijalizacija  fasade
volumena na uglu omogucdila je ispunjenje ovih uslova.
Takode, nedostatak vizuelnih prepreka povezuje ulicu,
preko izlozbenog prostora, sa trgom. Prolazenje, ulaZenje,
zastajanje, gledanje nisu samo moguce funkcije u ovom
prostoru. Formiranje jednog ovakovog volumena, sa
ulazima u nivou peSacke zone, direktnim kontaktom sa
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trgom 1 moguénost potpunog otvaranja ka njemu kao i
staklena materijalizacija ¢ine povezana znacenja koja nas
upucuju na primenjivanje tih funkcija.

Potpuna povezanost i otvorenost objekta ka trgu je
postignuta i staklenom fasadom drugog volumena. Fasada
orjentisana ka ulici u prizemnoj etazi, u delu gde se nalazi
kafi¢, ima staklene otvore koji ostvaruju vidljivost i
dostupnost sadrzaja. Ostatak fasade je uraden od belih
kamenih ploca kao reminiscencija na objekat Banovine,
Dragise Brasovana, i Metals banku, Sibina i Milene
Pordevic.

Na ovaj nacin, kada se sagledava u serijama, objekat je
integrisan sa svojim urbanim okruzenjem. Jednostavna
monohromna povrsina je u kontrastu sa aktivnostima i
sadrzajima vidljivim kroz fasadu od stakla, ¢ime se oni
naglasavaju. U delu Strazilovkse ulice, izmedu dve
raskrsnice nalaze se samo dva objekta kulturne namene.
Ujednacenom visinom objekti grade usaglaSen kulturni
front ulice, dok minimalisticki pristup tretiranju fasade
Galerije istice eklekticke elemente na objektu Muzicke
skole.

Bele povrSine zidova izlozbenog prostora, kao i sivi
podovi od livenog polikarbonata, stvaraju neutralnu
podlogu, kojom se u prvi plan postavljaju izlozena dela.

5. ZAKLJUCAK

Galerija Saveza udruZenja likovnih umetnika Vojvodine
je jedna od najvaznijih institucija kulture za podsticanje
savremenog likovnog stvaralaStva na teritoriji Pokrajine.
Svojom ulogom c¢uvara identiteta namece se kao veoma
bitna za zajednicu u celini. Postojanje nezavisnog
obejekta u koji je smestena Galerija naglasava i u¢vrscéuje
njenu poziciju.

Na osnovu istrazivanja zakljuceno je da svoju kulturalnu i
socijalnu funkciju objekat Galerije moze da ostvari, pored
utilitarnosti, time §to ¢e postati deo javnog prostora grada.
Ovde je prostor definisan kao javni ukoliko kod korisnika
izaziva ose¢aj dostupnosti i pripadnosti, bio on prostor
unutar objekta ili slobodna povrsina trga ili ulice.

Formiranjem prostora trga i gradacijom javnog prostora
unutar objekta izgubljena je granica izmedu prostora za
izlaganje dela i prostora svakodnevnog zivota. Ovo je
postignuto  odabirom lokacije, formom, razliCitim
funkcijama oko i unutar objekta kao i materijalizacijom.
Na ovaj nacin Galerija, kao kulturni objekat, odrazava
socijalnu odredbu pojma kultura.
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360pHuK papnoBa PakynteTa TeXHUUKUX Hayka, Hoeu Cap
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OIVIEAN Y APXUTEKTYPHU - TEMATCKE BAPUJAILIMJE
ARCHITECTURAL ESSAYS - THEMATIC VARIATIONS

Cama Ilejuh, @axynmem mexnuuxux nayka, Hoeu Cao

Oobaact - APXUTEKTYPA U YPBAHU3AM

Kpamak caopicaj — Tema macmep paoa npeocmasnva
HeMUNUYHaH NOKYWAj aKCUIIoOWwiKe eeanyayuje YKynHe
genomenonozuje uogeka u re20602 Ookpyicyjyhes —
Mamepujanne cpedune. Y c80j YKYRHOCMU anocmpogupa
ce YMEmHOCMm U 'y YouceM CMUCTY apXumexkmypd.
Tosumusnu  udeanno-muncku obpasay npeocmassa
AHMUYKU ~ C8em  UHMeZPANHOCMU  (YelosUmocmu U
ceecmpanocmu), Koju ce, Kao makas, MpaHCcNOHOBAO HA
cam pao. Hosex kao ceecHo u mucaouo oduhe gopmupa
npeocmage, nomedicyhu npasanumanocmu. Ceaxa Hakaua
nomnyHocmu 0ocmudice ce mexk OHOA Kada ce YUUHU
ocepm Ka noueyuma, Koju cy 3anpago  OyXoeHd
ucxoouwima. Ilapmuxynapnocm Kojy Hyou axaoemusam,
onemozyhasa pewasarwe 2HOCeonOWKO2  npobaema,
Heonxo0Ho2 3a casHasarbe clodxceHux ucmuna. dosex je
MAaKko NOCMas/beH y yeHmap, Koju OKpyicyje cmapoepuku
NpUHYUn paideia - HI[EAJT JBYCKOI"
CABPIIEHCTBA. Ou nyou koxepenmnocm meopuje u
praxis-a, zenepuwyhu mako GuUWLy Yeaumy — CUHME3).
Tume je ¢hunoszouju omozcyhen naopehen nonoscaj y
JrCUBOMY jeOHe Kyamype, Kao u 1enomu.

Apxumekmoncko-npojekmuu  0eo  pada 001a3U  KAo
nocieouya jeonoe cneyuguunoe ocehara 0ge Onucke
cpedune: capaje8cKo-nIAHUHCKe U 6€0epadcKo-0YHABCKO-
cascke. 'V mwemy Oomunupa mepa, ceedeHocm U
nponopyuja, Kao u Y3uasHa epaoayuja  Koje ce
peghnexmyje Kao HCUBOMHO HaAUeno.

Abstract — The Master thesis topic represents the
atypical attempt of axiological assessment of the entire
phenomenology of human beings and their surroundings
— material environment. The art is emphasized in its
integrity and the architecture in particular. A positive
ideal-typical model is symbolized by the integrity of the
ancient world (completeness and versatility) that, as such,
was transferred to the paperwork. Being a conscious and
thinking being, man creates representations and makes
primeval questions. The completeness is achieved only
when the retrospective look at the starting point is made,
since our spiritual origins are there. Particularity
provided by the academism impedes the solution of
gnoseological problem, indispensable for revelation of
complex truths. The man is positioned in the center
surrounded by the Greek concept of paidea — IDEAL OF
HUMAN PERFECTION.

Hanomena:

OBaj paa npousumao je u3 mMacrep pajaa, 3amo4eror
noa MentopcteoM npod. np Haha Kyprosuh ®ouuh,
a 4Mju je MeHTOP ToKOoM 2016 rogmne Omia moun. ap
Mmupjana Caanuh.

1t offers coherence between theory and praxis, generating
the higher level of integrity - synthesis. In such a way,
superior position within the culture is reserved for
philosophy and beauty, as well.

The part of this paperwork dedicated to architecture and
design is the result of some kind of specific perception of
two complementary environments: Sarajevo — predomi-
nantly mountainous and Belgrade — characterized by
Danube and Sava rivers. This part is dominated by
measure, simplicity and proportionality and by upward
gradation that is reflected as the life principle.

Kmbyune peun: anmuka, ¢unosoghuja, xyimypa, ymem-
HOCM, apxumexkmypa, Yo8eK, UCMOpUja, UHMezpaIHoCH,
cuHmesa, cmapozpuKu, praxis, ekeuIuopujym

1. YBOJ,

VYraenuu obpactm auibeM CTapor KOHTHHEHTa, CycpeTa-
HU Mely JbyAuMa 1 yMETHOCTHMA, YCIIOBUIIH CY jelaH IH-
¢depenuupan npuctyn. Ty ce, BUIIE 0l OCTalHX, HCTHIY
¢uno3o(hu U aHTHYKA YMETHOCT — NIOCMAaTpaHa y HMIUpeM
CMHUCITy Kao (yHIZaMEHT MHOTHM CTHJIOBHMA. Texrba
IOTOYHOM CasHamy WIN CaMO I/IHKJ'II/IHaLII/Ija Ka HBEMY,
CHJIOM HCTOPH]jCKOT MIPOTOKa M 3a00paBa, MpeaMET je oIl
caMo TpaIlbaBUX POMOTapHHIA M ayTomuaaktuke. OHO
cajpKu y ceOM KOAEKC HHTErpaHOCTH, KOjU 3alpaBo
3HaYM 00yXBaTame LENOKYITHOCTH JbYACKE HCTOPH]E.

NUTAIBE IIMTABA — Anu je éenuka paznuka oa n1u HeKko
HCUBH NOO CHIATIHUM YIUCKOM 04 je €206 HCUGOM eNleMeHm
Y jeOnom oaneko wiupem HcugoOmMHOM MOKY Koju ce npomeice
Ha eexoee unu muneHujyme, uau oceha ceoj syncueom kao
Hewmo y cefu 3a0KpyIHceHo U 3ameopeHo.

OCBAJIT LHIITTIEHTJIEP
1.1. Ilpeamet paga (MCTpaKMBaHa)

Mactep pan Beh je cBojum HacmoBoM Oenedu y apxu-
MeKmypu — memamcke gapujayuje HATIACHO jEIHO IIH-
pOKO mocMaTpame (eHOMEHa Yy HbHXOBOM Kay3aJHMTeTy,
OJTHOCHO Y3pOYHO-TIOCTIEINYHO] BE3H. EBPOINCKM KOHTH-
HEHT U BEeroBa KyJTypa o0yxBaheHH cy y 1IeOKYITHOCTH
BPEMEHCKOT ¥ ITPOCTOPHOT OKBHpa. [IoHeKas ce u3nasmuio
13 BHUX Kako O ce momohy mapaaurmMu M aHajoryja
CTBOpHWJIA LITO jacHHja CIHMKa O TocMarpaHoM. Hmak,
LEHTpaJHA TeMa jeCTe YMETHOCT, a Y OKBHPY EbE apXu-
TEeKTypa Kao volens-nolens praxis (pan, N0, aKTHBaH
YOBEKOB OJIHOC ITPEMa CTBAPHOCTH).

[MocMaTpana je yMETHOCT W HeH 3HA4aj y HCTOPHjH
YOBEYAHCTBA Yy PA3IMYUTHM KyJITypama eBPOIICKUX
HapoJa, ajlu CMO Kao jeiaH u3pa3 WIH [e0 jeAHOT
BEJIMKOT MHTETpaJIi3Ma HMAaHEHTHOT 4OBeKy. JlpymTBena
yCTpOjCTBa, aKTHBHA W Bianmajyha ¢unosoduja, oceharmwe
ceema 4oBeKa ojpeleHe KynType... CBe Cy TO MPECyJHU
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(baxTopu y mpolecy reHepucama YMETHOCTH U, Y OKBHPY
Be, aPXUTEKType.

Henocraum MonepHe Hayke orienajy ce y MakCUMyMy
CUMILTU(HUKAIH]A u dhopcupane aHan3e
(pamwiamuBama) (peHoMeHa, Ka0o M Yy  CaMoj
naynepusaldju HaydyHuX mporpama. Kao Bua periema
nonyhen je ¢mro30(pCcku NpUCTYN CHHTE3E — cmseaparbe
sule yenune cjeourbasarbem.

OCHOBHH MeIMjyM HPEKO KOra ce Mema KyITYpHH
mopefak — Kao IPeaycioB H3MeHaMa JOMHHAaHTH
YMETHOCTH — jecTe YoBeK. OTy/a je MPHUCTYI eBOLHMPao U
n3 aMOmca ymaplio)keHe HCTOpHje HM3BYKao IIOHOBO Ha
CIIeHy, Yy IIyHOM cjajy W MohW, aHTHYKOT YOBEKa U
3abamrypes npuHuun paideia — H/EAJI JbY/JCKOI'
CABPIIIEHCTBA.

TemoMm pama Oenedu u3 apxumexmype — memamcke
sapujayuje TIOKyIIaH je jelaH Ipyraduju IPUCTYI UCTpa-
KMBambHMa 1 UCKYCTBY, KOjH C€ HajTIpe OCBPHYO Ha CTapy
I'puky ca umje TepuTopHje Cy BETPOBU pasHENH 11O YH-
TaBoj EBponu XWBOT y CBIM EHETOBUM OOJNHIINMA, A3 OH
MYT HENPEIBHAWBO BOJHMO KPO3 IPOCTpaHCTBa (HUI030-
¢buje 1 BEeHNX MUCAOHUX KaTeropuja, JOLIABIIH 10 yMET-
HOCTH — apXHUTEKType, CIIMKapCTBa, BajapCcTBa Ipe CBera —
3aXBaTHBIIN H-CH HCTOPH]CKH TOK, Y3 IOKYyIIaj yBohema
KPUTHYKOT CyJla U yKa3HBama Ha: UieaHe obpasie apxu-
TEKTOHCKE CYyOJIMMHOCTH, POMaHTH3aM y OJHOCY YOBEK-
rpajg U YTONHUjCKH HJealu3aM 4YHja je MOopyKa YCIOC-
TaBbambe ocehaja demos 3ajeHHUINTBA, MOJIOXKA] U YIIOTY
00pa3oBama, KIWKEBHH je3WK Kao MOTBPIY WACHTUTETA
U eMaHIUMaluje, beorpaa kao ynTHMAaTUBHY BPETHOCT U
nepcoHuduKanyjy Mutosionkor Onumna, mpocTop (UcTo-
pujcke) CpOuje u BeHy YMETHOCT, peaHu beorpan moc-
MaTpaH aKCHOJOIIKH, ACAYKLIHU]Y U ayTOOUIAKTHUKY, eBa-
Jyanujy YYWEEHOT W HENOBPATHOT, HEMHHOBHOCT IIPEB-
peoHOBamba CBUX aKTUBHUX BPEIHOCTH, IMCEKBIIIMOPH-
jYM H HEMHUHOBHOCT €KBWJIMOpPHjyMa, aHTHUKO XepPojcKo
CXBaTame )KUBOTA, Ca3HAME U3 MCKYCTBA, rpaTU(hHUKAIH]ja
Kao 4ecTa aHOMaJIhja MOAEPHOT JIPYIITBA, )KUBOT Y CHMY-
JIAKPYyMy, HMHBOJYIH]Y W PErPecHjy JyXOBHOI YOBEKa,
AHTUYMETHOCT WU c6e je ymemHocm, epeMepHOCT U3pa-
3a colMjajiHe CpeIMHE W MHIUbEwa, terra inkognita Mo-
JICpPHOT, WHKIMHAIM]Y HHTETPAIHOM, PE30JYyTHY pejeK-
LHjy MacoOBHE KyJType, MO3MB Ha BepOaIHy UHCYPEKIH]Y,
pa3BHUTAK ATIAHTCKE JMYHOCT, YUCT M HEMOCPENaH KaTo-
HHU3aM, OHTHYKE OICEepBallje, HEralujy MPEe3eHTU3MA,
damnatio memoriae XKTaCHIHUX BPETHOCTH, ATHHY H jO-
HUKY, CnapTy W JOpHKY, €BOLUpAamEe Hauend npasde H
JeJambe KPo3 cmpocy npasuyHocni, acKeTH3aM Kao HYX-
HOCT, KOHTEMIUIAIN]y 'MECTO KOH3YMEPHCTHYKE er3uc-
TeHIHje'...

Baspa HamoMeHyTH 112 je a priori nonasuinte, y oba jaena
MacTep paja, MpeicTaBibajlo HJCjy Ja ce CyNpoCTaBu Ha
JEITHOj CTpaHU ceéem KIACUYHUX 6PeOHOCMU W Ha JIPYroj
MOOepHU céem TIPEKPUBEH KOTIPECHOM — Cge je YMEeMmHOCH.
Tume 61 ce, Kako ce MUCIIUIIO, Jaa ayTeHTH(HUKAIHja 3a

3Bamkbe MAPTUKYJIAPHOT AapXHTEKTE W HCTOBPEMEHO
HETWUpJia  CBaka  CIIOCOOHOCT  OJroBopa  Crpam
(HEO0)KIIACHIIMCTHYKAX BPEITHOCTH.
1.2 MeTone pana (McTpakuBama)
HcraxuBame ce HajBume Oaswpano HAa  OMNIITEM

¢bunozodpckoM mpucTynamy MmpodieMuMa, cTora Hito je
BCH MPUCTYTT (HEHOMEHNMA paauKaiaH, QyHIaMeHTalaH,

uenoBut. dunozoduja cBOjoM METOAOM 00yXBaTa CBET Y
MHTETPaTHOM, JOK YHCTO MCTOPHjCKH WM Y KOHKPETHOM
Cllyyajy YMETHHYKO-MCTOPHUJCKHM METOJ HyIW Camo
MOBPILIHO U MapTUKYyJIapHO odjammene. Dunozodu cy ce
onyBeK OaBWJIM I10jaBOM YMETHOCTH, IPAaKTHYHO OJ
yCIIOCTaBe MHIUbEHa, Kao jEAHMM BeoMa Ba)KHUM
N3pa3oM YOBEKa, JOK Cy YHCTO yCMepeHa UCTaKUBama Ka
YMETHOCTH TPWJIMYHO MJiajne Hayke. TakBa Merozaa
UCTapaKMBakba HEMHUHOBHO JIOBOAU IO IPEBPEIHOBAA
UMIIpECHja TPETXOJHOr 3Hama (OHHX Koja Cy IO Tajaa
MOCTOjaNia), 3aCHOBaHA Ha YMCTOM CEH3HOWINTETY, WU
HaK 0 NOTIYHO HOBHX OTKpuha ¥ casHama 10 Tajaa
CTpaHUX @OcMaTpady. YmpaBo je ¢mro3oduja ysena
MeTaU3NUKU IOTJIel Ha cBeT. Merapu3nyKko cazHame
HOAPAa3yMeBa HEeNnocpeoHo UCKYCMEO W OCHOBHE 3aKOHe
J02uYK02 Muulberba. Moxe nUMatu JiBa TojaBHa OOJIMKa:
eMNUPUCKO-CHMEMYKU U CHeKYIamueHO-0e0yKMuUGHU.
CrioJbHH CBET ce carjyienaBa Kpo3 MelycoOHe omHoce,
CYNIPOTHOCTH, KBaHTHUTET, KBaIHUTET, Bpeme (oxpeheHo
mponwio, Heonpeheno Oymyhe), mpoctop (TmocTBapeme
ouha)...

dunozockn MPUCTYI TPUMEEHCH je U Y UCTOPHJH H
I0jMy YMETHOCTH Kako OHM ce carjelaia eBONyIHOHa
CTa3a U MPOMEHE BUXOBOT 3HAYCHCKOT.

3atuM, NPUMEHmEH je YHCT HCTOPUjCKO-YMETHUIKH
MeTon, 0asupaH Ha UCTOpHYApHMa YMETHOCTH, KOjU Y
o0uMy Tmojaraka HyOU jelHY CHCTeMaTH3aluj)y U
WHHULUjaldjy y KBaHTHTET YMETHOCTH, alli HE U
pacBeTIbaBambe MPUMOPIUjaIHOT 3HaUeHhe GpeHoMena. Taj
MeTox MOXe ce paedpuHHcaTh Kao NOMONHM WiIn
MOCPEIHN, OJHOCHO Kao jeAaH oJ HPETXOJHUX
Ha3a00MIa3HUX HHUBOAa KOjU HEYMHTHO JOBOZIE [0
¢unozoduje. OHa je ¢ Tora Hem30eKHA U YITHMATHBHA.
MeoTon moe3Wje WIM THCAaHE pPEYH CacToju ce Of
CTHXOBa, (CAMOKPHTHYKH) AYOOKHX W CHMOOIMIHUX
CHCTEMa pedH, Koje y ceOM Hoce CBY Tpareaujy, pyuHe,
y/iece KyaType U 4OBeKa.

Crnenehn NIPUMEHCHU METon  jecte IIPO3HO-
poMaTu4apcky, Kako OM ce TNpelcTaBuiia BaKHOCT U
cHara ojipel)eHe cTBapH WM MojaBe y OHOCY Ha YOBEKa.
Tako ce MOKyIIIa0 HArJIACUTH KypUO3HUTET M 3HA4Ya] MECTa,
Kao jemqHor MONHOT KyJNTYpOJIOIIKOT CHMITOMA, 4Hja
nocneaua OuBa Opura, aujasor, pasyMeBame U
cappueHu uspas. To 3anpaBo 3Ha4M J1a HE IOCTOjU HUIITA
W3BaH YOBEKA INTO MOXE Jia YTHYC HA Hera HEraTHBHO
(MuTO, Cllajgak >KMBOT), OAHOCHO ca YMM He OM Morao ja
ce m3bopm, Beh 1Ha je OH, ympaBO CHaroM cBoje
MTOBE3aHOCTH, Kagap caMo 3a OHO Hajoospe. Y IPO3HO-
POMaHTHYApCKOM METOJy MOCTOjU W HWHHIM]jaIH]jCcKa
yiora rpaljeBUHAa WM CIIOMEHHKA, IPEICTaB/beHa Kao
Haga W mobena yMETHOCTH. Y jEIHOM TakKBOM 3aHOCY
MOXE Ce MpeTepaTd, MOCTaTH NPEBHIIE HEKPUTHYAH,
OeckpajHO CcyOjeKTUBaH, alnu 3aTo je Ty (uio3oduja Kao
EKBIIINOPH]jyM.

Onwmu memoo, KOju y ceOU caIp>Ku WK HaIWIa3d CBE
ocralie, MOXKe ce neuHICAaTH Kao METOJ cunmese, Unja
mocuenuna Tpeba ma Oyme ummeepanau paj , HETOBA
OJIM3MHA WM TTaK caMo YT Ka BeMy.

2. MIPOJEKAT INTAHUHCKE KYRE

IlpBu mpojekaT y HU3y Be3aH je 3a OJM3MHY rpana
CapajeBa, 3a pypayHO-IUIaHUHCKU amOujeHT Hummhke
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BHCOPaBHH, HAIIUPOKO OMNpYXXeHe M0 OOpOHIMMA
wianuHa Pomanuje u 3Bujesne. Mcrtopuja u3 oBor
TUTAHWHCKOT Kpaja JI0cTa IpIie 3a CBOje CTPaHHMIIE, 1A TaKo
KHMBa MpUYa KOja Ce MPEHOCHIA Ka3yje O KapaBaHCKOM
myTy, 4YdjH TpaBal] W [aHac Tpocera Iiyme, He
JIO3BOJIMBIIIY jOj N1a CaKpHje BEKOBHHU TPaTUIIMOHATHH
npasal. Ha oHUM [enoBuMa TJe mpecraje myma HyIu ce
MPUPOJa JHMBAIA U IIAHMHCKUX MMOTOKA, Ydje cUM(pOoHHje
JONYaBajy LBPKYTH HEBHIJBMBUX ITHUIA, IOJEraIUuX
BHCOKO Yy Kpolumama. HaxepeHe orpage u oOpacie
NMBaJie AHAC CBEIOYe O H3MEHH JeMOrpa)CKux
okonHoctH. Heke mak u nmame capalyjy ca cBojum
rocrogapuma, u3gantHo y3epahajyhu npunocuma. Jomr je
jenHa mpuya Beoma BaxkHa. [loponure Ilejuha, mpe camo
JEAHOT BeKa, KMBEJIe CY 3ajeJHO OKO BEJIMKOI OTHbHUIIITA.

Cnuxa 1. Kyha (1933.) PagoBana Ilejuha

C o03upom Ha Treorpadcky TMO3WIH]y JIOMHHAHTHA
JISIATHOCT je CTOYapCTBO, Ma 3aTHM 3eMJbOPalba U
BohapctBo. TakBa KOHCTeNnaldja IoApa3syMeBa je
onpeheny (BepHaKynapHy) apXUTEKTYpy.

[TouerHa uneja y3umana je y o03Up MpOjeKTe U IPYrux
notTpeOHMX objekara y jenHoM jJoMahWHCTBY, MOTOTOBO
CTOTa WITO je CXBaTame 3a craje (ITajie) OUIo NPUINYHO
MPUMHUTHBHO.

Cnuxka 2. [TnannHcka kyha

3. TPOJEKAT COJEHUIA JYHABCKHUX

Bemuko patHo ocTpBo y beorpamy, cuioM mpHiHKa U
CpehHHX OKOJIHOCTH OCTajJO je OCTpBO, jep j€ Mpomnao
IUTIaH 32 HBETOBO MOBE3MBaIbe ca IecHOM obanoM JlyHaga.
Ono mpexacraBba mnpupomHo craHumre Beher Opoja
JKUBOTHHHa, HajBUIE NTUIA. BpemeHoM cy beorpahanu,
MaxoM U3 3eMyHa, I[OYeldd Ja KOH3yMHUDajy OBgj
JEAMHCTBEHH IMPOCTOp, Hejcrneu(DUYHUjU 10 CBOM
BHCOKOM DAaCTHIbY, Ka0 U BEIHKOM CHCTEMY OCTaJor
pacTuma Koje ra CBPCTaBa y peA IpaBe AWBJBHHE.
CroenupuyHO MECKOBUTO W BIAXHO TJIO, IMPHTOM

paBHUYapcKe (QHU3MOTHOMHMjE, TMOCIYXWIO je H 3a
noBprapcky aenatHoct. CBe TO je noBeno 10 yBohewa u
HEKe BpPCTE BEpHaKylapHe, WM O0Jbe  JIaudKe
ApXUTEKTYpe.

Cuuka 4. Cojennna gyHascka — Tum 111

4. ITIPOJEKAT COJEHULE COJIAPHE CABCKE

[Tmanmpana nokanuja Hamasu ce y beorpamy, Ha
MPOCTOpY caBCKe ajae mo3HaTe kao Apma Mehuma.
Cojenunia Moxe OHTH pealiu3oBaHa y  CIHYHO]
aMOUjeHTaIlTHOj 1IeJIMHK JIeCHe WK JieBe obane peke Case,
y3 aKleHaT opujeHatandjy. Ycpen Benuke ypOane
rpajcke LenuHe, KakBa je beorpax, Hammasu ce Ha
aypbaHe mpocrope, MmpocTope uucTe mpupone. To je
BEJIMKA NPETHOCT Tpajia KOjH MHOIITBOM CIEHU(DUIHUX
amOujeHaTa HyiM pa3He apXUTEKTOHCKE MOTyhHOCTH.

Cnuxa 5. CojeHHIIa COlTapHA CaBCKa

5. CABCKH CILVIAB

[Mnanupana Jnokanuja Hamasu ce y beorpagy, Ha
NPOCTOPY CaBcKe ajie mos3Hate kao Axa Mehuna. Crnas
MOXe OWTH peajn30BaH Yy CIMYHO] aMOWjeHTalIHO]
LeJMHH JecHe Win JieBe obane peke CaBe, Ha OHHM
JIOKanpjama TJe je Tpakca IMOCTaBJbama MOPOJUYHUX, a
HE KOMEpIHjaTHUX, CIUIaBOBa. ['pajy Ha pekaMa mocenyje
1 MOTYRHOCT TOCJIOBHOT JKHBOTA Ha BOJIH.

Pememe crutaBa MoXke ce mocMaTpaTd gyaiHo — obalcka
ctpana (dacama) u BojeHa crpaHa (dacana). Ilpsa ce
oriena y jeAHOCTaBHOCTH M Yy HEKy PYKy 3aTBOPEHOCTH
mpemMa obaiu, ca KojoMm je moBe3aHa Moctom. Dacana
OKpEHyTa Ka BOJM MOTIYHO je MOKPEHyTa ca JIBE BEJIHUKE
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Tepace, TIPU3EMHOM M crpaTHOM. KOHTaKT ca BOJOM 3a
Kyladue OCTBapeH je MPEeKo JiBa BeJWKa CTEIICHUKa-HHBOA.
[Tnardopma crutaBa moceayje IpoCTop — CIUIABHY Tepacy,
KOja OKPYKYj€ uMTaB 00jeKar.

bt

B

\
8
1

6. TAJIEPUJA

Ciuka 6. CaBcKH CILIaB

Ha camoj mehu Cemwaxka u [lemuma, y HENOCpPEIHO]
omusuan Tomuupepcke 3Be3fne, oapehena je mokamumja 3a
ranepujy. [IpocTop mMmpojeKTOBaHOT 00jeKTa KOHTYypHpa
Bynesap Bojeoae [lyrHuka u ynuna ToscrojeBa. [Tapuena
j€ HempaBITHOT 00JIHMKa ca BUCOKHUM PAacTHUE-EM U OJaror
HaruOa.

VY3umajyhu y 003up /2 je miaHupaHu MPOCTOP CMEIITEH Y
JeAHOM OJ HajIemmux JAenoBa beorpanma, peiieme je,
MOpeJ] YUCTO APXUTEKTOHCKOT, UMILTHIUPAIO U ypOaHu
npobiem. OH je pellieH Tako IITo Cy JBe yiuie, bynesap
Bojone Ilyrhmka wu ToncrojeBa yiuua, JUPEKTHO
CIOjeHe y3 MOMONh 11Ba Mama Tpra, Koja yHoTHyiyje W
paszBaja o0jekaT raiepuje.

Cruka 7. Tanepuja

7.3ABPIIIHA PABSMATPAIBA

AHTHKa 3aCHHBa CBOjy OWT Ha Jienom W TpoOIOpuHjaMa
Koje moBojie IO .tenoe. llpobGieM MOIEpHOT JEXH H y
jemHoj  HeonpeheHocTH — EHEroBor  jgoba,  jeaHOM
eKJICKTHYHOM TaJFMaTHjacy, HUKaKO KOHCTaHTHOM, Beh
yBeK, HaJIMK MOpYy y oiyju, y30ypkaHoM u
HenpensuauBoM. Hekako ce Hamehe mnpeumyhcrBo
JIMBJbE, HE3ACHUTE 60.b€, KOja j& Y OCHOBU CBHUX KYJITYPHHUX
JemaBama. Hamymtena Bosba, 0e3 Haariaegama U
BaClMTama OJf CTpaHe eTUKe, I[0CTaje  TaKo
HajIOMUHAHTHUjU u3pa3 ayme. Yecto je Ta Bojba y
Kay3aJJHOM OJHOCY IpemMa Mohm, Kako TO pasyme u
caommrasa @. Huue.

VHympawirou XUBOT HE TOCTOjU, TacH ce; YOBEK ce
okpehe cnomHom XUBOTYy W XKuBH Mely daktuma u y
CTPOTrOM MATEPUjATIU3MY — YUCHIU €23UCHEHYUATUZAM.

Knacuuna ymeTHocT je uMaHeHTHa ojpeheHoM Tumy
YOBEKa, a OHA je 3a hera HUINTA JPYro JO NPHPOJAH U
noruyan cien. Tume mro ce 4oBek oceha crpaHiiem npen
HEKOM yMETHOIINY WM KyITypoM, TOBOPH YCTBapu O
ErOBOj OJIPO)EHOCTH, HEPa3BUjEHOCT, MOBPIIHOCTH U
OIPOMHO] PA3IMYUTOCTH Y ONTHOCY Ha FhUX.

TepeT yMETHOCTH WM OApeheHOr YMETHHYKOT CTHIA
oceha ce oHIa kaja YOBEK BHIIE HHUje Kagap Aa ra HOCH,
KaJia MoCTaje JyXOBHO Majlakcao W W3HEMOTrao 3a BeJHKa
nena. Ypbane KynType rpanosa nokpehy ce caropeajyhn
JbYJICTBO, W3BNauehn U3 era eHeprujy 3a CBOj
Mapa3UTCKU ONCTAHAK HA Taj HAYMH IITO ra IPUMOPaBajy
Ja JKMBOTApU CTAaTHCTMYKM M Yy CTaJHOM HAIopy
[PEBAa3UIAKEEHA 3aTOHETKU BEHOT 1I0CTOjamba.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA BANJSKOG KOMPLEKSA U BRUSU
ARCHITECTURAL STUDY OF SPA COMPLEX IN BRUS
Slobodan Gmijovi¢, Milena Krkljes, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA I URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U ovom radu je predstavijen proces
istrazivanja odnosno redefinisanja znacenja pojmova
Sspa ‘i, medicinski turizam . U prvom delu istrazivanja,
navedeni pojmovi se redefinisu na osnovu tumacenja do-
sadasnjih, ustaljenih, teorijskih zakljucaka u konstelaciji
sa socioloskim potrebama i shvatanjima savremenog
Coveka. Analiziranje i komparacija ova dva elementa bi
trebalo da pruzi adekvatne odgovore na pitanje ,,Da li je
domen medicinskog i spa turizma luksuz ili neminovna
potreba  savremenog coveka? U  drugom delu
istrazivanja se gore navedeni pojmovi analiziraju u
realnom vremenu, na osnovu konkretnih, pre svega
socioloskih, uticajnih faktora koji deluju na odabranoj
lokaciji. Kao rezultat istrazivanja, dobija se nova
definicija termina ,spa” i , medicinski turizam®,
materijalizovana i ozZivljena kroz arhitektonsku prizmu u
realnom kontekstu.

Abstract — This paper presents a research process which
is redefining the meaning of "spa" and "medical tourism".
In the first part of the research, the following terms are
redefining the interpretation of previous theoretical con-
clusions in the constellation with social needs and per-
ceptions of contemporary man. Analysis and comparison
of these two elements should provide adequate answers to
the question "Does the domain of medical and spa
tourism, luxury or unavoidable need of modern man?" In
the second part, the above concepts are analyzed in real
time, based on specific, primarily sociological, influential
factors affecting to the selected location. As a result of
research, we get a new definition of the term "spa" and
"medical tourism", materialized and brought to life
through the architectural lens, in real context.

Kljuéne reéi: Arhitektura, Spa, Zdravstveni turizam

1. UVOD

Banje su postale vatna kulturoloska sila, uticajna ne samo
na to kako korisnici upravljaju svojim zdravljem,
izgledom 1 stresom, ve¢ i na to kako se socijalizuju,
spiritualizuju, putuju i rade. (Scott, 2005) Porast nivoa
prihoda, obrazovanja i prefinjenosti meDu putnicima i
korisnicima Sirom sveta su dramaticno podigli svest o
banjama i banjske spa tretmane ucinili jo§ poteljnijim i
prestit nijim.

Trtisni potencijal razvoja banjskog turizma i spa usluga
definisan je od strane banja i spa centara koje nose epitet
»globalne i ,,premium®, koje su proSirile lepezu svojih
proizvoda i usluga van ustaljenih okvira.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milena Krkljes.

Istovremeno, ustanove koje nude razlicite vidove tradicio-
nalnog kupanja, lecenja, biljnih i terapeutskih tretmana,
dobijenih visevekovnim iskustvom, prepoznale su poten-
cijal sopstvenog brendiranja kao banjske ustanove, a neke
ponovnim ulaganjem u nove usluge, opremu, objekte ili
remodelovanje kompletnih ambijenata.

Kako interesovanje i svest o fizickoj dobrobiti raste, spa
terapija je postala popularna meDu potrosaéima i prepo-
rucuju je mnogi lekari specijalisti. (Koh, 2009).

Danas se na banje gleda kao na sastavni deo i vota ljudi.
Prema poslednjem izvestaju svetskog pracenja banja od
strane ISPA (MeDunaradna Asocijacija Banja) procenjuje
se da u svetu trenutno postoji oko sto miliona aktivnih
banja. Prema svetskom ekonomskom izvestaju banjskih
prihoda, procenjuje se da globalni godi$nji prihod od
banjskih aktivnosti iznosi oko 270 milijardi dolara.

2. DEFINISANJE TERMINA SPA/BANJA

Ovaj termin je uveden joS kod starih Rimljana tokom
Hipokratove ere, 400 godina p.n.e. Spa je akronim za
latinsku sintagmu Solus Per Aqua (leCenje koris¢enjem
vode), gde su se mlazevi tople vode izrudivali na tela
rimskih legionara izmorenih borbom, prutajuci im tako
oslobaDanje od iscrpljenosti, kao i zaletenje rana i
otiljak a zadobijenih u borbi.

Banje su, prema definiciji MeDunaodne asocijacije banja,
entiteti koji se bave povecanjem ukupnog blagostanja
kroz razli¢ite profesionalne usluge koje podsti¢u
obnavljanje uma, tela i duha. Za potrebe trtiSta termin
,banja“ definiSe ,,poslovnu ponudu na bazi vodenih
tretmana koje obavlja kvalifikovano osoblje u
profesionalnom, opustajuc¢em i lekovitom okruten;ju.

Ova definicija je usvojena kako bi podrtala izvorno
znafenje termina banja/spa — ,isceljenje kroz vodu®.
Tretmani na bazi vode mogu ukljuéivati razne obloge tela,
pilinge tela, kupke i ostalo. Opustajuce i lekovito
okrutenje banje razlikuje od standardnih kozmetickih
salona 1 klinickih medicinskih centara koji se ne
promovisu kao spa preduzeéa. Neophodno kvalifikovano
osoblje ¢ine zaposleni koji su uspesno zavrsili neophodne
kurseve obuka, bilo kroz zvani¢ne obrazovne institucije ili
direktno kroz obuku i praktiCan rad od strane
profesionalnih spa preduzeca.

3. ZDRAVSTVENI TURIZAM

Zdravstveni turizam je termin modernog doba koji
susrecemo u svakodnevnoj terminologiji turistiCkih
agencija i medija i koji opisuje brzo-rastu¢u praksu
putovanja preko regionalnih i meDwarodnih granica radi
ostvarivanja usluga zdravstvene zastite. U pocetku,
uobicajene usluge koje su putnici tratili su bile
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specijalizovane, kompleksne operacije, kardiohirurgija,
oralna hirurgija, estetska hirurgija. MeDutim kasnije
prakticno sve vrste zdravstvene zastite, ukljucujuci i
psihijatriju, alternativnu medicinu, rehabilitacionu negu i
sli¢no postaju potreba i zahtevi ovakve vrste korisnika.
Prvi oblik zdravstvenog turizma datira hiljadama godina
unazad kada su gréki hodocasnici putovali iz celog
mediterana u malo mesto u Saronskom zalivu, Epidauriju,
svetiliSe boga leCenja Askelepija. Zaceci banjskog
turizma su novijeg datuma i okvirno datiraju iz perioda
osamnaestog veka gde imamo primere Engleza koji su
posecivali banje jer su pretpostavljali i verovali da se
upravo tu nalaze izvori mineralne vode koja le¢i od
kostobolje, preko poremecaja unutrasnjih organa do
bronhitisa.

3.1 Pojam i razvoj zdravstveno-rekreativnog turizma

Zdravstveni motiv je evolucijski gledano bio prvi motiv
priviemene  promene  domicilnog  okrutenja, a
povecavanjem svesti ljudi o znacaju zdravlja, svi su
izgledi da ¢e on i u skorijoj buducnosti ponovo zauzeti
primat, bez obzira da li je re¢ o preventivi, rehabilitaciji ili
kurativi.

Banjski turizam je vid turizma koji u Srbiji ima najdufu
tradiciju. Banje i klimatska mesta u Srbiji bili su poznati
jo§ u vreme Rimljana, koji su otkrili lekovitost voda i
klime Srbije. Po broju nalazi§ta termomineralnih voda i
njihovoj raznovrsnosti, i po broju banja srazmerno
povrsini Srbija je najbogatija u Evropi i jedna od bogatijih
u svetu.

Banje su retka i nezamenljiva nacionalna bogatstva,
dragoceni prirodni, ali i rekreativno turisticki potencijal,
sa komparativnim prednostima evropskog znacaja. Banje
bi trebalo da budu osnov razvoja kontinentalnog turizma,
ali kod nas to nisu, jer samo nekoliko banja mote da se
smatra savremenim.

3.2 Pojam i razvoj zdravstveno-rekreativnog turizma
Zdravlje je jedan od najstarijih trajnih i najjac¢ih motiva
turistickih kretanja, tako da turizam u svim svojim
oblicima manje-vise uvek vrSi zdravstvenu funkciju.
Prete¢a danasnje Svetske turisticke organizacije (WTO),
organizacija JUOTO (UIOTO), jo$ je pocetkom 70-ih
godina proslog veka u studiji ,,Health Tourism* definisala
pojam zdravstvenog turizma isticu¢i koriS¢enje mineralne
vode i klime u zdravstvene svrhe. Isti stav kasnije
preuzela je i WTO, kao i ostale meDwarodne organizacije
koje se bave zdravstvenim turizmom sa medicinskog
(WHO), balneoloskog (FITEC-MeDunaodno udrutenje
nau¢nika a termalizam i klimatizam), te turistickog
stanovi§ta (AIEST- MeDwarodno udrutenje nauénih
turistickih eksperata).

Upravo je AIEST dao vredan doprinos razja$njavanju
niza aktuelnih pitanja iz ove oblasti, posvetiv§i im
godisnji kongres 1989. godine u Budimpesti. Prateci
savremene trendove u turizmu, bitno je spomenuti i sve
¢eSce upotrebljivan pojam ,,wellness* kao sopstveni deo
zdravstvenog turizma.

Koncept wellness-a i wellness filozofije razvija americki
doktor Halbert Dunn 1959. godine kada je prvi put pisao
o posebnom stanju zdravlja koji podrazumeva osecaj
dobrostanja gde se Covek posmatra kao telo, dusa i um,

zavisni od svoje okoline. Dunn je nazvao ovo stanje
licnog zadovoljstva ,,high-level wellness®.

3.2 Znacaj zdravstvenog turizma

Savremena medicina na dana$njem stepenu razvoja
promenila je svoj odnos prema ¢oveku, koji se ne tretira
viSe kao zbir razli¢itih dijagnoza i patolosko-anatomskih
analiza, nego kao kompleksna bioloska jedinica, kao ¢lan
drustva sa nizom teSkoca psihicke, socijalne, ekonomske i
emocionalne prirode, te izuzetnom podlotnoséu
zdravstvenim poremecajima.

Omoguciti obolelom ¢oveku da se vrati u aktivan tivot i
vratiti mu psihofizicku i1 socijalnu ravnotetu svrha je
kompletnog procesa koji obuhvata citav spektar
aktivnosti, kako medicinskih tako i drugih, koje naizgled
nemaju medicinski karakter, ali postitu upravo takve
efekte. U okviru ovog procesa sve vise preovladava tetn ja
za $to manjom upotrebom medikamenata, a sve vecim
kori$¢enjem prirodnih faktora, vode, vazduha, sunca,
vetbanja 1 psihicke 1 fizicke relaksacije u prirodi, te
primenom razli¢itih oblika terapije posebno u vodama ili
na moru.

Pored ovih faktora pozitivno delovanje turistickih
rekreacija na coveka zasniva se i na skupu drugih faktora
kao $to su : psihicki — u samoj privremenoj promeni
sredine, zatim blagotvornosti i lekovitosti nezagalene
flore 1 faune, Cist primorski ili planinski vazduh, zatim
aerosoli i eteri¢na ulja, uredno spavanje, tiSina, pravilna
ishrana, kretanje u prirodi i sl.

4. KONKRETAN KONTEKST - LOKACIJA

Opstina Brus se prostire u centralnom delu Srbije, u
Rasinskom okrugu 1 grani¢éi se sa opStinama
Aleksandrovac, Raska, Blace, KurSumlija, Leposavi¢ i
Kru$evac. Grad Brus je sediSte istoimene opstine. Nalazi
se na raskrsnici puteva za Kopaonik, KruSevac,
Aleksandrovac, JoSanicku i Vrnjacku Banju, Rasku, Novi
Pazar i Kosovsku Mitrovicu. Od Beograda je udaljen
246km 1 povezan auto-putem Beograd-Ni§, preko
iskljucenja Pojate kod Krusevca. Opstina Brus sa svojih
605km” obuhvata isto¢ne padine Kopaonika, dolinu reke
Rasine i deo tupskog vinogorja. Proseéna nadmorska
visina je oko 450 metara. Prema podacima Zavoda za
statistiku iz 2011. godine na teritoriji opStine tivi 15916
stanovnika u 58 naseljenih mesta. Veéina stanovniStva se
bavi poljoprivrednom proizvodnjom na oko 31653 ha
obradivog poljoprivrednog zemljista. Ostali deo od
ukupne povrsine opstine ¢ine pasnjaci i Sume.

4.1 Reljef

Planinsko zaleDe se izdite iznad zatalasane jezerske
povrSine Donje Tupe i nitih dolinskih strana re¢nih
tokova zahvatajuc¢i tako najveci deo teritorije (vise od
70%). Ova oblast je slote ne geoloske graDei sastoji se iz
sedimentnih, magmatskih i metamorfnih stena. One su
formirane i pod raznim uticajima menjane od starijeg
palezoika pa do holcena. Stariji palezoik je predstavljen
raznoraznim Skriljcima, najcesce filitskog habitusa,
makSistima, gnajsevima, kristalastim  kre¢njacima,
mermerima i dolomitima. Ove stene se prostiru sredinom
planinskih masiva &ine¢i neposrednu krovinu mlaDih
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mezozoiskih (kre¢nih 1 jurskih formacija dolomita i
krecnjaka) 1 vulkanskih  stena  (grandioritskih,
kvarcdioritskih, bazi¢nih i ultra bazi¢nih ,,zelenih® i
drugih stena). Ostale morfoloske karakteristike ovog
podru¢ja su Ceste pojave tektonskih rasedanja,
magmatskih izliva i proboja, tragovi glacijalnog reljefa u
izvori$noj ¢elenci Duboke reke, brojne kraske, hidroloske
i steleoske pojave. Podru¢je opstine bogato je i
mineralnim vodama.

Do sada su izvrSena istrativanja na lokalitetu u Brusu,
Sudimlju i Tarevu. Iza sadasnjeg zdanja Doma kulture
nalazi se izvor mineralne vode iz kog sa dubine od 700
metara teée 8 litara vode u sekundi ¢ija je temperatura
konstantna tokom cele godine i iznosi 29 stepeni C. Pored
mineralnih svojstava ove vode imaju i lekovita svojstva
narocito kod leCenja kotnih bolesti i bolesti unutrasnjih
organa. Zbog svojih fizickih i hemijskih osobina mineral-
na voda u Brusu mote se koristiti kao dopunsko sredstvo
za leCenje kod oboljena kao Sto su hronicni gastritis,
duodentitis, oboljena teluca i creva, hroni¢ni holecitis,
hroni¢no oboljenje jetre, oboljenje bubrega i mokra¢nih
puteva i druge. Teritorija opstine Brus nema vecih tran-
zitnih vodotokova. Vode koje nastaju na teritoriji opstine
odvodnjavaju se u tri sliva. Najmanji sliv je Ibar kome
pripada Gobeljak, Ploc¢anska i Kriva Reka. Slivu Toplice
pripadaju Golicka, Zaplaninska i Duboka Reka, a slivu
Zapadne Morave najveci vodni tok ove teritorije — Rasina
(sa 598km?). Tektonski uslovi sredisnjeg dela teritorije
opstine Brus uslovili su izrazit tok Rasine sa laktastim
skretanjem od jugoistoka ka severoistoku. Rasina je
»hidroloski hendikepirana® jer su sve njene pritoke sa
desne strane. Najveée pritoke Rasine su Grabovnicka,
GraSevacka, Batotska i Blatasni¢ka reka. Karakteristi¢ne
hidroloske pojave su buSotina tople sumporovite vode u
Brusu, i kisele vode u Tarevu i Sudimlju.

4.2 Klima

Zavisno od geografske Sirine i nadmorske visine, kao i
drugih faktora, klimatski varijeteti umerene klime se
kre¢u od tipiéne umereno-kontinentalne, u ravni¢arskim
delovim, do subplaninske i planinske iznad 800mnv. U
najveCem delu teritorije opStine vlada umereno
kontinentalna klima u lepo izratenim godiS$njim dobima i
postepenim prelazima izmeDu njih. Prvi hladni dani
pocinju na Kopaoniku ve¢ krajem septembra, a u nitim
predelima u drugoj polovini oktobra. Rani mraz se javlja
u drugoj polovini oktobra. Srednja januarska temperatura
na godisnjem nivou iznosi 0°C a srednja julska
temperature kao najtoplijeg meseca je 25°C. Apsolutni
minimum koji je izmeren je iznosio -30°C a apsolutni
maksimum +37°C. U protekloj deceniji proseéna srednja
godis$nja vrednost padavina je oko 700mm. Najvise
padavina se izlu¢i u maju, 88,45mm, a najmanje u
avgustu i septembru, oko 40mm. Ukupna suma je
nedovoljna ali godiSnji raspored je povoljan, pa se
uspesno gaje sve srednjoevropske kulture. Ipak u proseku
je svaka Cetvrta godina susna a svaka deseta je sa obilnim
letnjim kiSama i velikim poplavama.

Najces¢i vetrovi su jugoistocni i isto¢ni, koji uglavnom
duvaju u prolece i jesen, ali se javljaju skoro redovno i u
zimskom periodu. Zimski vetar (severac) uslovljava niske
temperature po ¢emu ih ljudi dugo pamte. Magle se ovde

retko javljaju. Na visim delovima opstine, klima prelazi u
hladnu i vlatnu, pravu planinsku klimu determinisanu
pojasom tbunasto polegle kleke, borovnice, niske
subliske smrce i visokih planinskih suvata. Broj sun¢anih
dana se krece oko 200, vlatn ost vazduha od 66% do 80%
a sneg se zadrtava od 50 do 100 dana. Svi pobrojani
faktori, svojim dejstvom ¢ine da u ve¢em delu teritorije
preko cele godine imamo zastupljenu klimu ,vecitog
proleca sa svetim jutrima i vecCerima a umereno toplim
danima.

4.3 Socioloski aspekti

Trend smanjenja populacije u rurarlnim podru¢jima i
njihova migracija ka velikim gradovima nije zaobiSao ni
opstinu Brus, tako da je zahvaljuju¢i ovoj tendeciji
kretanja stanovniStva prouzrokovano smanjenje broja
stanovniStva, kao 1 ocigledno pogorSanje starosne
strukture stanovnistva. Naime, prema podacima popisa iz
1991. godine na teritoriji opStine je tivelo ukupno 21 420
stanovnika, 2002. godine se ovaj broj smanjio na 19 698,
da bi 2011. godine dostigao alarmantnu minimalnu brojku
od 15916 stanovnika. Takol® izmenio se udeo urbanog u
odnosu na stanovnistvo ruralnih oblasti, gde je procenat
gradskog stanovniStva 1991. godine iznosio 22%,
2002.godine 24% da bi u 2011. godini dostigao
maksimalnih 30%.

Paradoksalnu situaciju smanjenja broja stanovniStva, i
pored prirodnog prirastaja koji je u porastu, 1991. godine
je iznosio 2,2%, 1995. godine 0,4% da bi pozitivan rast
nastavio u 2002. godini sa 6,8% a u 2011. sa 7,3%, jasno
prouzrokuje veliki odliv, prevashodno mladog i
radnosposobnog, stanovniStva ispod 30 godina starosti.
Ovakvo negativno kretanje stanovniStva izazvano je
dvema pojavama: odlaskom mladih ljudi u dobi od 15-19
godina na Skolovanje u neki od srednjskolskih ili univer-
zitetskih gradskih centara, ili odlaskom stanovniStva u
dobi od 19-30 godina u neki od vecih gradskih centara u
zemlji ili izvan nje, radi pronalaska boljeg posla i
obezbeDenjaboljih tiv otnih uslova.

Stanovnistvo iz prve grupe se u znatnom broju zadrtava u
gradovima u kome se obrazuje, posle zavrsetka obrazo-
vanja gde pronalazi posao i time trajno napusta opStinu
prebivalista.

4. KONCEPTUALIZACIJA RESENJA

Na osnovu izlotenih ¢injenica, stanja u gradu, kako u
ekonomskom, tako i u socioloskom smislu, sagledanog
stanja na lokaciji 1 analiziranih uticajnih sila, kao
sveobuhvatni produkt razmatranja i istrativanja ovakvog
slu¢aja, ponuDa je odgovor, odnosno reienje koje Ce
ispostovati odlike konteksta u kome nalazi ali i pokuSati
da mane, odnosno ogranicenja i probleme na lokaciji
preusmeri i remodeluje kako bi se dobilo najpotel jnije i
najadekvatnije, kako programsko, tako i oblikovno
reSenje.

Resenje je u prvom koraku predstavljeno konceptualnom
maketom nazvanom ,,Bekstvo iz senke®. Ova metafora
istovremeno reSava dve najizratenije problemske linije
koje karakteriSu u prvom slucaju socio-ekonomsko stanje
u gradu, a u drugom nepovoljne uslove na lokaciji.
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Slika 1. Koncept ,, Bekstvo iz senke

Prvi slucaj, odnosno, socio-ekonomski problem je kao §to
je ve¢ navedeno u predhodnim poglavljima, je problem
velike migracije mladog stanovniStva i zamrle gradske
ekonomije. Mlado stanovnistvo u nedostatku zaposlenja i
adekvatnih tivotnih uslova migrira iz grada koji je u
,»socio-ekonomskoj senci“ ka severu i veéim gradskim
centrima u potrazi sa poslom i boljim uslovima tivota.
Drugi slucaj je vezan za nepovoljne lokacijske uslove,
prevashodno prouzrokovane reljefom i orijentacijom. U
jutnoj zoni kompleksa je nepovoljna senka koju stvara tu
pozicionirano brdo, §to je paralela ,,socio-ekonomskoj
senci” u jutnim gradovima, tako da su uslovi u severnoj
zoni kompleksa znatno povoljniji.

{111

Slika 2. Prostorni prikaz resenja

,»Bekstvo iz senke* predstavljeno kroz prostorni prikaz
koji podrazumeva liniju koja simbolise objekat na
predmetnoj lokaciji koja ,,beti “ odnosno ,,migrira“ poput
mladog stanovni$tva, iz senke u jutnoj zoni lokacije, ka
severnoj zoni gde se izdite na prirodan reljefni plato 1 uz
zaokret ka isto¢noj strani ,,se osvrée prema jutnoj zoni,

bas onako kako mladi ljudi ¢ine kada napustaju svoj rodni
kraj. Ova linija, odnosno objekat, nije u potpunosti
napustila jug i senku, ve¢ je ostala u Cvrstoj vezi sa
jutnom zonom, ali duboko reSena da mesto ne menja
svoju domicilnu sredinu ve¢ da kvalitativno promeni
uslove koji u njoj vladaju.

Ona na sve nacine pokuSava da se ,,izvije” i ,,iskrivuda“
kako bi svojom morfologijom autonomno, sebi na
ovakvoj lokaciji obezbedila adekvatne uslove, pa cak,
kvalitativno jednake onima u severnoj zoni. Ovakav
pristup ove skoro apstraktne linije reSavanju problema u
kojima egzistira kako bi sama sebi obezbedila prosperitet
bi motd a mogao da posluti kao model i strategija mladim
ljudima da ne menjaju svoju sredinu tako §to ¢e se iz nje
odseliti, nego tako S§to ¢e na sve nadine pokuSati da
poboljsaju uslove u njihovoj mati¢noj sredini.

3. ZAKLJUCAK

Sintezom teorijskih hipoteza koje su predhodno filtrirane
kroz niz kako lokalnih tako i globalnih uticajnih faktora,
istrativanje pokuSava kroz materijalnu i funkcionalnu
konkretizaciju da da jedno potencijalno reSenje slote nog
organizma, kakav je spa-kompleks, u jos delikatnijem i
slotenijem realnom kontekstu, Cije se vrednosti i
originalnosti moraju zadrtati, a ograni¢enja i mane
otkloniti, unaprediti i nadomestiti.
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ARCHITECTURAL REVITALISATION OF THE COMPLEX "AGROHEM" IN NOVI
SAD
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Obanact — APXUTEKTYPA

Kpartak caap:xaj — Pao ce cacmoju u3 oge yenune. Ilpsy
YenuHy YuHU UCIMPANCUBAYKU pAO NoOe/beH Ha 08e
memamcku Hesasucue epyne. Ilpgy epyny uunu ananuza
apxumexmoHncKe pesumanuzayuje npuxkazaHa Kpos Hu3
npumepa u3 ceemcke npaxce. [eyey epyny uumu
NPOCMOPHO- NPOSPAMCKA AHATU3A YEeHMApa 3d CYEHCKU
nepgopmanc. [pyea yenuna npeocmassa npojex-
MAHMCKY pao Ha apXumeKmoHCKOj peumanu3ayuju xane
v oxeupy xomniekca «Aepoxem» y Hosom Caoy.

Abstract — Master's degree thesis consists of two parts.
The first one is a research divided into two independent
groups. Analysis of architectural revitalization, which is
the first out of two groups, is shown through a series of
international practice examples. Second group is spatial
analysis of the stage performance center. The second part
of the project is architectural revitalization of the hall in
the complex "Agrohem" in Novi Sad.

Kwyune peuu: Apxumexmoncka pesumanuzayuja,
yewmap 3a CYEHCKU Nep@OPMAHC, APXUMEKMOHCKO
npojexmosgarbe

1.YBOJ

Kao rmaBHu kpurepujym 3a ongabup Teme Ouo je
3aCTYIJBCHOCT JlaTe THUMOJIOTHje Ha moapydjy CpoOwuje.
OcHuBameM Katenpe 3a CueHcku nu3ajH Ha DakyireTy
TEeXHUYKUX Hayka, rpax HoBu Cax mma mpereH3ujy naa
MOCTaHe IIEHTap CLEHCKE YMETHOCTH y 3E€MJbH, alld U
pETHOHY.

1.1.I1peamer paga

I[Ipeamer  pama  je apPXUTEKTOHCKU npojekat
peBuTanM3aimje xaiue “Arpoxem” y IICHTap 3a CICHCKHU
nepdopmanc. Pam ce cacToju W3 HCTPaKUBAYKOT U
mpojeKkTanTckor gena. Kpo3 KpaTak OCBpT Ha 3HAYaj
nHIycTpUjcKor Hacieha W mpuMepe ananranpje OBUX
objekata y CBETCKOj IpakcH, Ommke je oOjalmmenHa
BpPEIHOCT TpaHC(OpMaIije W IMpeHaMEHE HHIYCTPH]jCKAX
o0jekaTa, Koja ce MOKe IPUMEHHUTH Ha 33JaTH MPOCTOP —
KOMIUIEKC Hekajmammer ,Arpoxema”. Kpo3 cryaujy
clly4yaja CJIMYHUX TPHMEpa U3 CBETCKE MpaKce MOKYIIaHO
je la ce ykaxe Ha MeXaHu3Me TpaHc(opMmaluja IMoCT-
HWHIYCTPUjCKUX oOjekara. 3aTuM ce HCTPaKUBambe
nocsehyje mnpoyuaBamy mnporama o0jekra - IIEHTpa 3a
CrieHCKH Tiep(hopMaHC.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je 6uo nou. Mapxko Tonopos.

1.2.0nms pana

Lluse ucTpaXkuBamba jecTe 1a yKake Ha 3Ha4aj HHIYCTPH]-
ckor Hacieha W Kpo3 IpHMepe NpHKaxe MOryhHOCTH
UMIUIEMEHTAIMje OBUX O0jeKaTra y CaBpEeMEHO JAPYILITBO.
[IpobnemaTtnka wucTpaxknBama Kpehe ce y goMeHy
yCIOCTaBJbakha penanmje n3Mely caBpeMeHOT YOoBeKa U
HHAYCTPHjCKE PEBOIYIHje. APXHUTEKTOHCKH IPOCTOP KOjI
je HacneDeH umHH crioHy u3Mmely maTHx uYuMHMIANA |
NpEe/ACTaBba INIABHU LIUJb UCTPAXKHBama. Y MPBOM AETy
pana GoKyc je Ha OJHOCY YOBeK — (HacyeheHu) mpocrop,
JIoK he ce y npyrom neiy OHM IOCTaBUTH y cHelUpHUYaH
YMETHHYKH KOHTEKCT y KOM je aKlleHaT Ha OJHOCY
mocMaTpad — mpocTop — norahaj.

1.3.3aparak pana

Bonehu ce ocHOBHUM cpencTBEMa OOJIMKOBama, 3a/1aTaK
je Za ce Kpo3 Mpeayior peliema Kako eKcTepujepa Tako
eHTepHjepa, IMPOCTOPY Jda HKOHHYHOCT M Perpe3eH-
TaTUBHA YJIOTA.

2. Mupycrpujcko Hacaehe

Haxo ce 3a nepuon MHAyCTpHjain3aluje Be3yjy npuye o
TEIIKOM  TOJIOKajy  pajHW4yKe  Kjace,  MHOIHU
WHIYCTPUjallld Cy TOKyIIaBald Ja YHampele YCJIoBe
JKMBOTAa paJHMKa, Ta je m3rpaima ¢adpruka mnparuia
W3rpajba CTaHOBA, jaBHHX o0jekaTa MOMYT KyIaTHIIa,
mKosa , OONHUIA, a UHAYCTPHja je yTHIana U Ha pasBoj
HHPPACTPYKTYype, U TUME Ha IEIOKYITHH Pa3BOj TPaloBa.
MHora o cTapux WHAYCTPHjCKUX MOCTPOjeHhal MalluHa
Cy W JaH-JaHac cadyBaHa W ToMohy MUX ce MOXe
NpaTUTH pa3Boj Hayke u TexHonorwje. CBe oOBe
BPEIHOCTH U MOTEHIHjald HHIyCTpHjcKor Hacieha ce y
MOCIACABUX HEKOIMKO [CIeHHja KOpUCTe Yy ypOaHoj
00HOBH, TIOCEOHO y TPajOBUMA KOJU CY JIOKUBEIH Hal Yy
WHIYCTPUjH U €KOHOMUJH M CaJia Tpake HOBE OMIHje 3a
pa3Boj.

VY Tloessu moneroj 17. jyma 2003. roguue on cTpaHe
VHTepHAllMOHATTHOT KOMHTETa 3a KOH3EpBalMjy WH-
nyctpujckor Hacneha gepuHMcaH je mojaM  HMHAOYC-
TpHjCKOT Hacieha:

HAHmycTprjcko Hacnehe mnpema HHTepHAIMOHAIHOM
KOMHUTETYy 3a KOH3EpBallljy WHIYCTPHjCcKOT Hacieha
Mpe/CTaBIba 3a0CTABLUITHHY UHIYCTPHjCKE KYIType, Koja
nma UCTOPH]jCKY, TEXHOJIOIIKY, JpYIITBEHY,
apXUTEKTOHCKY WM HayuyHy BpenHoct. OB ocramu ce
cacToje on oOjekara, MallWHA, PAaJUOHUIA, MIIMHOBA,

! Jacua Lu3nep, Muaycrpujcko Haciehe kao noTeHmmjan
3a pa3Boj rpaja - PeakTuBalija HEHCKOPHUIIICHIX
uHIycTpUjckux objekara y [laHueBy, ctp. 1
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¢abpuka, MarauuHa, XxaHrapa, HHQPACTPYKTYpE,
[IpoCTOpa y KOjuMa je eHepruja reHepucana, peHeceHa u
kopuiiheHa, Kao M MPOCTOpa YMOTpeOJbEHHX 3a CBE
JPYILITBEHE AKTHBHOCTH BE3aHE 32 MHIYCTPH]y.

2. AJAIITAIIMJA TIOCT-UHAYCTPUJCKHUX
OBJEKATA

[lepron koju Ha3WMBaMO TOCTHHIYCTPHUjCKO no0a Besyje
ce 3a TepuoJ TpaH3UIHUje Ka HEOoIHOeparTHOM
S€KOHOMCKOM CHCTEMY, HacTaje CPEJIMHOM CeNaMIeCEeTHX
roguHa XX Beka, yopeao ¢ pa3BojeM HHPOPMAIMOHUX
TEXHOJIOTHja, y KOM J0JIa3d [0 paJuKajHe IPOMEHe
eKOHOMCKE IIapaiurMe H II0jaBeé HOBHUX JPYIITBEHHX
omHoca.’

[lojMam amanTanuja ogHOCH ce Ha mpuiarohaBame nim
MOJICIIaBabe JeTHOT WJIM BHUIIE JAejoBa rpaleBHHE Kako
Ou ce OHa y LENOCTH MOINIA YKJIONMUTH U 3aJ0BOJHHTH
akTyenHe motpede kopucHuka. [lompasymeBa u3MeHE y
CMHCIy  yKJIamama WIH  J0JaBamka  MOjeJHHHX
rpaDeBHHCKHX eJeMeHaTa, Kao INTO Cy 3MJIOBH, BpaTa,
CTerneHHIle, YyBohele HOBUX MHCTANalMja H  CIL
HajBaxHWju HAYMH  3amITHTE  IOCT-WHAYCTPH]CKOT
Hacieha je maBame HOBE (QYHKIHje OO0jeKTy Koju je
npenMeT Tpanchopmanyje. TakBa HHTEPBEHIIN]a OpKaBa

KOHTHHYHTET HCTOPHjCKO — KYJITYPHOT TIPOCTOpa W
rapaHtyje = Jajbu  KMBOT  oOjekta.  Bpemnoct
TpaHchopMallrje je BUIIeCTPyKa:

- Exonomcka (kopumihieme moctojehe  cTpykType,

CMambeHhe MOTPOLIhEe MaTepHjasia, CMAmbehe OTPOIIHE
eHepruje, MOTCHIUjall 33 pa3Boj TYpU3Ma, UTIL.)

- TexHonomka (HOBM W3a30BM NPHIMKOM H3Bohema
panoBa y 3aBHCHOCTH OJ] CIEHU(UYHOCTH OOjeKTa H
FETOBOT CTamha y KOM CE Hajla3H)

- EnyxatuBHa (IIMpeme CBECTH O 3HAYA])y WHAYCTHjCKOT
HacJIea ¥ CaMoT TIPOoIeca WHIYCTPHjaIH3alnje)

- [Icuxomomrka (jagame APYIITBEHOT MHICHTUTETA)

- Exomomika (pemiesme mnpobseMa JIOKaluje, YIITeAa
eHepruje)

2.1. HenTap 3a cueHcku nepgopmanc

Lentap 3a cueHcku 1mepdopMaHc  HpeNCTaBiba
MYATHUQYHKIMOHATAH KyJITYPHO-YMETHHUYKH  IPOCTOP
KOju KOMOHMHYje pa3iuuTe 00JIMKE CICHCKE YMETHOCTH:
akpoOanujy, miuec W TiayMmMy. Bumectpyka ynorpeda
IpocTopa je TJIaBHa OCOOMHA KOja O/Baja ILEHTap 3a
CLICHCKH NeppOopMaHC O] APYTUX KyJNTYPHO-YMETHHUKHX
mpocTopa (TI030pHuIITe, KOHIIEPTHE ABOPAHE, OTEpeE...).
Ileppopmanc, ka0  BuUA  BHU3YeNHE  YMETHOCTH,
NOApa3yMeBa UYETHPU E€JIEMEHTa: BpeMme, IpocTop,
MIPUCYCTBO TeJa WIIM MEJHjuMa MOCPEJOBAHO MPHCYCTBO
Tena, MyOJIMKY WM MEIMjUMa MOCPENOBaH OIHOC IpeMa
ny6mimm.* TIpocTop je mocy/a 3a npudy, HeHa JbyITypa.

2 James Douet, Industrial Heritage Re-tooled, Lancaster:
Carnegie Publishing Ltd, , str. 235.

? Tonopos Mapko, KoH3ymepusam i apXHTEKTOHCKH
HapaTUBHU Y MOJEPHOM CHTEpHjepy Ha Kpajy XX U Ha
moueTky X XU Beka, JoKTOpcKa qucepTanyja, Gakynrer
TexHH4KNX Hayka y HoBom Cany, HoBu Can, 2014

4 Zoran Belid Weiss, Performans/Ritual/Teorija.
Tumacenje Vezbe: Ispoljavanja—Uobli¢avanja Prostora
Posmatranja, Department for Graphic Design, Savannah
College of Art and Design (SAD), str. 11

Y OKBHpY LEHTpa 3a CLEHCKH NephOpMaHC MOKEMO
KOHCTaTOBAaTH JIBE€ BpTE IPOCTOpA: aAPXUTEKTOHCKU
IIPOCTOP U MPOCTOp 3a urpy(nephopmanc).

ApPXHUTEKTOHCKH MPOCTOP HE J03BOJbaBA OUTHO MEHambe
omnoca. OH Mopa ga ymwupyje, Aa mpyxa ocehame
CUT'YPHOCTH U YIOOHOCTH, TO j€ IPOCTOP KOjU U3MHpY]je U
He MoJICTHYe KOH(IIMKTE, KOjH je OHO IITO jecte u mTo he
Ooutu. OH XUBH Yy CBOjO] “OJCYTHOCTH’, y OJCYTHOCTH
¢dopme, kan ce popma npurtaju. [lpocTop Urpe CTBOpPEH je
Jia 6u ce y ;eMy Hemito goroxawio. OBaj mpocTop mocTaje
MPOCTOpHA “WHCTaNanHja” Koja Mo MPUPOIH OO0IUKOBAa
He omoryhaBa ymemTame HEKe Apyre IpuUde Yy CBOjy
Jpymrtypy. IIpocTopy urpe mMopa HEMITO Aa HEAOCTAje -

-
B

\

Cnuka 1. Cnuka Kao cagpuier K6aopam — NONyreH U
.6
CYEHCKU NPOCOP KoMe HEUo Hedocmaje.

3.1IPOJEKAT

3.1.0nuc Jokaumje

s = e - - - g,
Cauka 1. Iloened na xomnaexc “Aepoxema’ ca
JHcene3HUYKe npyee

Opabpana xama y OKBHpPY HAIYIITEHOT KOMILIEKCA
“ArpoxeM” HaJla3u C€ CEBEPOMCTOYHO o IleHTpa Homor
Cana, y unaycrpujckoj 3ouu [Ipucranumra u Jlyke Hou
Can. Kommieke ce mpocTupe moayXHO y3 KaHai JlyHaB-

> Meta Hoevar, Prostori igre, Jugoslovensko dramsko
pozoriste, Beograd, 2003, str. 13, 21, 22, 28, 30, 43, 44.
% Meta Ho&evar, Prostori igre, Jugoslovensko dramsko
pozoriste, Beograd, 2003, str.30
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Tuca- JlynaB, 3amagno ox sayke. Oko moctojeher
KOMIUIEKCA MOCTOjU 3alITUTHA Orpana. Y KOMIUIEKC ce
NpUCTyIa MPEeKo TPU yjaza ca Kalujama, ca CyBO3eMHE
JYKHE CTpaHe, Kao U IpuJia3 ca BOJCHOT IyTa (KaHaja).
Kommuteke je mo0po moBe3aH apyMckuM caobpahajem,
npeko ymuna bajun  JKunmnuckor, beorpaacku  xej,
Pubapcke ymune, Temepuncku myt n myra Hoeu Canx —
3pewmannHn — beorpan. Ilopex nppymckor caobOpahaja
KOMIUIEKC je IIOBEe3aH M JKCJIC3HHYKUM U BOACHHM
caoOpahajem npexo kaHana J[ynas - Tuca — JyHas.
KoMmniekc mma cBe elieMeHTe pas3BHjeHe HH(PPacTpyK-
Type. BomoBon W KaHanm3auuja cy NPHKJbYYeHH Ha
TPaZCcKy Mpexy, Kao W TpadocTaHHWIA 32 TUCTPHOYLH)y
eJIEKTpUYHE eHepruje. MHcranaluje HeHTpaJIHOr pejama
Cy TpeKo [EeHTpajHe KOTJIapHUIE M IOJCTaHHIIE
CIIPOBEJICHE JI0 CBHX JeNoBa. Y KOMIUIEKCY IOCTOjU U
WHTEpHA TesleOHCKa [IeHTpaIa.

OO0jexkTH KOjU ce Haja3e y KOMIUICKCY CIYXKHIIH Cy 3a
norpede NPOU3BOIHE, aJMHUHHCTpAlMje M YIIpaBJbambe
BemrTaukux hyOpmBa. BoHuUTET Xaie Koja je cIyXuima 3a
CKJIaUINTeEh¢ BemTadykor [yOpwBa, Koja je mpeaMmer
pana, je pernatuBHO noOap. KoHCTpykimja ox OETOHCKHX
JyYHUX HOcada je y JoOpOM cTamy, Ka0 M KpOB, OK CY
OTBOpH Ha 00jeKTy y BeOMa JIOIIEM CTamby.

3.2. [IpocTopHO-IpOrpaMcKa KOHUENUja o0jexTa

:
\\\\\?\\\\\\“\\*\’\\X\“\\“\”\“\X

Sematski prikaz objekta
prostor za performans

Cauxa 2. lllemamcxu npuxas npocmopa

[Mocrojehu objekar agantupad je y MynTH(yHKIHOHATIAH
KYJITYpHO-yMETHUYKH  TNPOCTOP  KOjU  KOMOMHYje
pa3auuuTe OOJUKE CIEHCKE YMETHOCTH: aKpoOarujy,
wiec U raymy. llenrap pacnonaxe ca 1Be cane 3a
mepdpopmanc kamarurera 960 w 560 rienamama. Ha
HCTOYHO] CTpaHU 00jeKTa Halla3M ce IVIABHHU yja3 y Xauy.
Hcnpen objekta ce HanmasW BENUKH IUIATO Ca OTOJbEHHM
OCTOHCKUM HOCayMMa M3 KOT ce MPUCTYIA y YJIa3HH XOJI.
IlpocTop xona uMa [BOjaKy yJOTY: IpUMapHy —
OKyIUbak€ JbYIHM, M CEKyHIapHy — MIpOCTop 3a
neppopmanc. JJOMUHaHTHY CTPYKTYpY YHYTap XoJia YUHU
LEHTPAJIHO CTENEHHUINTE KOje TMpena3u y TpuOuHEe Yy
cpeauimbeM aeny (rienanuuire). [naBHu yias3 y objekar
je moMepeH ca 0OYHEe CTpaHe pajd HECMETHOT OJ[BHjarbha
neppopmanca y mpocropy xona. OH je HarjameH
CTAaKJICHOM OITHOM, pagd OCBETJbCHa YIa3HOr JeNia U
HAroBelITaBaka ylia3a I[OCETHOLMMA Ca CIOJballlbhe
cTpaHe. Mcrnon CTENeHMITHOT MPOCTOPa, OAMax HAKOH

IJaBHOI  yias3a, Haja3n ce  OWleTapHUma ca
rapaepobom.Bennkoj camm ce mpucTyma ca JBa HHBOA
NIPEKO YEeTHUpU Yiaza, y HPU3EMJby JIECHO OJ TJIaBHOT
yjia3a U OwiieTapHUIIEe Hajla3e ce JBa yJja3a, ¥ Ha CIpaTy
JI0 KOjer BOJAM BEIMKO CTEHEHUINTEe ca TpuOMHAma cy
takoDe sBa ynaza. [To3opHHIa je ykomaHa jgBa MeTpa y
OIHOCY Ha KOTy mnpu3emJba. l3a OuHe Hamasm ce
OCKCTEjII, MPOCTPOpHja 3a KOCTHUME U TEXHUYKE
npocToprje. Mama cana ce HaJlasd Ha JPYroj CTPaHH
xaje, IPUCTYIIA joj ce MPEeKo YETHPH yiIa3a Ha JBE eTaxke.
VY nentpamHOM gaeny objexTa, Ha o0e eTaxe, Hamase ce
caie 3a BexxOame. Ha cympoTHOM mermy xaie oXl TIaBHOT
yia3a Hanasu ce kadeTepuja y npuzeMiby, a Ha CIIpary cy
CMEIITEHE aIMUHUCTPATUBHE MPOCTOPH]E.

\/
YLK __&5

Cnuxka 6. Cxuya nramoa

Mgt 1y

3.3.Koncrpyknuja

Hacrehena koHCTpykIHja ca JIy9HHM apMHpaHOOETOH-
CKAM paMOBHMa OCTaje MpHMapHa Hoceha KOHCTPYKIHja
W 3aJ[p)KaBa ce Y HEPOMEHHCHOM OOJIHKY.

Hneja je Owma [na HOBOHAcTaja CTPYKTypa Oyie
JIEMTUMUAYHO e()eMEepHOr KapakTepa, OJHOCHO Jia OCTaBH
MoryhHOCT TpaHchopMalMje YHYTpallkher MpocTopa y
OynyhHoctn. HoBodopmupanu Hocehy KOHCTpYKUHjy
YMHYU YeJIMYHA MOHTa)XXHO — JIEMOHTa)XHa KOHCTPYKIIHja.
3un0BH Koje GOpMHUPAjy YSIMIHHU CTyOOBH OOJI0XKEHH CY
THIIC — KapTOH IaHeNIMMa, a YHyTPallboCT je HCIyHheHa
3BYKOM30JIAIMOHUM MaTepHjainMma. TeMeJbH Cy TpakacTh

apMupaHoOeToHCKH,  yckimaheHm  ca  mocrojehum
TeMespuMa. Vcmop gena BemMKe cale KOjU je yKOIaH
Hajla3d ce AapMHpaHOOSTOHCKa TeMeJbHa  IUIoYa.

ITocrojehu KpoB je 3aMCHEH HOBHM 300T aKyCTHYHHX
nepdopMaHcH.

3.4. O6,IMKOBHA JIOTHKA

Ilnato mcmpen oGjexTa cTBapa TpenasHy 30Hy m3MeDy
CTOJBAIIEI M YHYTpPalIler CBeTa. BETOHCKH IYKOBH
KOjH Hac M Jiajbe OKpPYXKyjy Tpajie mpocTop KoHpIuKTa —
HU CIOJba, HU YyHyTpa. [JlemaHo U3 YHyTpallmer
npocTopa, PUTMHYHO peDame  JTyKoBa  BH3YEIHO
NpoJy’XaBa yHyTpammy npoctop. [lnato Moxke GutH 1eo
nepdopmaHca, MECTO OKYIUbamba, IJENalHIITe W TA.
I'nenano ca crospalimer MPOCTOpa, MUIATO HAC YBOJAU Y
o0jexar, maje HaM Ha3HAKy IITa OM MOTJIM OYCKHUBATH
YHYTap OITHE.

VYiia3Hu X0 ce HaJgoBe3yje Ha Iaro. Y HeMy JAOMHHpa
MOHYMEHTAJIHO CTENEHHIITE KOjeé Y CPEOULIBEM ey
npenasy y tTpubune (riaenanumire). Ca TpuOUHA ce MOXE
nocMaTpatd neppopmMaHC KOjU C€ M3BOOM YHYTap
nOpocTopa Xoja WM Ha Iiaroy. TpubuHe ciyxke U 3a
OKYIUbaWE JbY/IH, CEACHE 32 BpeMe may3e, MOry OMTH U
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ampurearap 3a egykatuBHe cBpxe. OOJIHMKOBambe
YHYTpalIkBer MpocTopa KapaKTepuIle ,,0ACyTHOCT® —
APXMTEKTOHCKU IPOCTOpP IIpaBU OKBUp 3a mepdopmaHc
KOjH je y IPBOM IUIaHy.

Ilox je w3muBeH y HaTyp OCTOHY, HOK j& YCIUYHO
CTeNeHMIITe OOJIOKeHO KaMeHUM Iutoyama. KposHa
KOHCTpYKIIMja je ca YyHyTpalllkbe CTpaHe ,,CKpHBeHa™
npopuiaucaHUM JIUMMOM W32 KOjé Cy CMEIITeHe
MHCTaJIAIM]e, OBETIhEHE U 3BYUHH arcopoepu.

Crnuka 6. Apxumexkmoncka uzyeiuzayuja enmepujepa
yaasnoe xona
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KyJITeTy TeXHHYKHX Hayka y
HosowMm Cany.
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360opHuK pagoBa PakynTteTa TeXHUUKMX Hayka, Hoeu Cap

YIAK: 721.012

ITPOJEKAT PEKOHCTPYKIMJE TP>KHOI' HEHTPA Y IIPUBOJY
RECONSTRUCTION OF SHOPPING CENTER IN PRIBOJ

Ucunopa Bykosuh, @akyrimem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Obanact - APXUTEKTYPA

Kparak canp:xkaj — Tema paoa je udejno peuierve
npojekma pekoHcmpyKyuje mpocHoe yeumpa. Tpoichu
yewmap ce nanasu y Jlumckoj yruyu y Hoeom I[lpubojy.
Pao ce basu ucmpascusarem nokayuje, oedpunucarbem
npospama u caopxcaja, aMAIU3oOM  Kanayumemd U
KOpUCHUKA, ananusupajyhu ceemcke npumepe u muxoge
ymuyaje Ha npojekmogare CauuHux objexama. Kao
NPOOYKM UCMPANCUBAFA YCIeOUO je npojekam MooepHe
Kyhe, Koja 3a0080/ma6a nompebe cagpemenoz KOpUCHUKA.

Abstract — The topic of the thesis is an architectural
solution for a reconstruction of shopping center.Shopping
center is located in the Limska street in the city of New
Priboj. Main goal of project is to research site, define
programs and contents, to analize capacity and users, by
analyzing global situations and their impact on the design
of similar facilities.As a product of the research project
was followed by a modern house, which meets the needs
of the contemporary users.

Kibyune peun: Tpocnu yenmap, Ilpuboj,npojexmosarve,
ananusda, peKkoHCmpyKyuja

1. YBOJ

TproBuHa, Kao oceOHa MPHUBPEAHA JENATHOCT je MpoLec
pasmene pobe u yciyra. CBojom aktuBHOmhy oHa Tpeba
ma obezbenu MoHyHLy poOe W yciyra y KOJIHMYMHAMA H
acopTUMaHy Koje TPXKHIITE TpPaKH M MO IeHaMa |
YCIIOBHMAa KOj€ Cy KYIIH crupeMHH Aa 1uate. CaBpeMeHH
00jeKTH TProBUHE CY MOKPUBEHU IPOCTOPU T'MTAHTCKHX
pa3Mmepa, KOju CBOJUM cajpikajeM Tpeba 1a OAroBope Ha
pasnuunre morpebe KopucHuKa./laHac OBH 0O0jeKTH
MPE/ICTaB/bajy apXUTEKTOHCKM U3pa3 JAUHAMHYHOCTH
CaBPEMEHOT HaYMHA )KUBOTA.

1.1. IIpeamer paga

Ilpenmer paga 0Oasupa ce Ha HCTPaXHUBaWy U
MPOjEeKTOBAlbY MOJIEPHMUX MecTa 3a MpoAajy, TPIKHHUX
[eHTapa, Koju Om cBojoM (opMoM W (YHKIMjOM Ha
aJleKBaTaH Ha4yMH OATOBOPWIIM ITOTpedama CaBpeMEHOT
JIpyLITBA.

Pan O6u oOyxBaTao M TEOpEeTCKE MOCTYJaTe Ha KOjuMa
No4uBa MpoOJieMaTHKa NPOjeKTOBamka OBAaKBHX THUIIOBA
oOjekata, ca IubeM nehUHKHCAkAa HOBUX OOJIMKA jaBHUX
npocTopa.

HAITIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je U3 MacTep paga YMju MEHTOP
je np UBana Muuke/bLUH.

1.2. Ousb pana

Ilwp pama je mpeBacxoJHO aHaIM3a acmekara Koju Ou
JOTPHHENN TpOHATaXKEHY MPUXBAT/HHBE (aJCKBaTHE)
NPOCTOPHE OpraHH3alyje, jeIHOT pasrpaleHor mpocTopa,
Kako OHM ce aKICHTOBAO IbEroB 3HAYaj H O04yBao
WJICHTHTET.

Pag 6m Tpebanmo ma OTBOPH HOBH yrao IOCMAaTpama H
aHaNM3e YCIEIIHO pelIeHHX NPAaKTUYHMX 3alaTaka Koju
JIOBOZIC 10 CTBapama BHUCOKOBPEOHHX oOO0jeKkaTa oOBOTa
THMA, MPe CBera OJHOCH Ce Ha CXBAaTambe BAXKHOCTH
yTHIaja COLMjaTHUX (haKTopa Ha KpeHpame jaBHUX
IIPOCTOpa y LIOIUHT [IEHTPUMA.

1.3. 3apaTak paaa

Bonehu ce ocHOBHMM cpelcTBHMa OOJIMKOBamba, 3aJaTak
je 1a ce Kpo3 MpeJior peliemha Kako eKcTepujepa Tako U
eHrepujepa, POCTOPY Ia HUKOHUYHOCT u
pernpe3eHTaTUBHA YIIOMTa.

2.T'PAJ ITPUBOJ

Ucropuja Ilpuboja u meroBe oxonuMHe Oorara je
morahjajumMa Koju Cy ce OBIe 30WMBaid y JaHHMa OypHE
ucTopuje Hammx Hapojaa. He mocroje TauHu mojaiy Kajia
je Ilpmboj Hacrao, cmarpa ce Ja Cy Ta TOJHUIIA
CPEeMbOBEKOBHU CPIICKH (eyqaiiid Kao YEeTBOPOYTraoHH
3ujaHu rpaj Jarat Ha naguHaMa rianuHe buh. Y MHOrEM
CPeNbOBCKOBHUM  MYTONMMCHMA ONHCHBAaH je  Kao
yTBpheme, BOjHMYKA 3allTWTa W Ha3uBaH: [IpuOoH,
[Ipuboj n bumhancku rpan; To NMOTBp)yjy U NaHAIIHH
ocTaly rpaga Ha Bpxy Maior buha.

k s T v.\zﬂl
ov::‘.vb -mok« .
IE oy fphosen BEATS

Cwmarpa ce ma [Ipuboj moctoju MHoro mpe 1418. rogune
Kajia ce TPBH MyT [OMHUIbE Y UCTOPHUjH, M Kaja ra ocaja
Hcax — Oer. Kacuuje ce momume y [loBesbu Kpasba
®punpuxa I1 1448. ronune.

[Mornynuje monmarke o IlpubGojy, kao rpangy, namu cy
benenukr Kypumemmh, CIOBEeHAuKd MyTOMHUCALl KOjU
kpo3 IIpu6oj mponazu 1530. rogune u Ernuja Yeneduja
koju 6opasu y [Ipudojy 1662. rogune.
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2.1. UcTopujcko — IPYIITBEHH KOHTEKCT

Haxon 1885. roaune [Ipuboj nounme 1a ce ycrnocraBba
Kao YapuiMja-npe TOora HHje HMao OOJHMK TIPajcKor
Hacesba. Jloazak aycTtpoyrapckor Belier rapHu3oHa y
IIpuboj 1878. roguHe mONMpHHEO je J0JNAcKy cBe Beher
Opoja tprosana y rpan.llpuboj je 1850. rogune umao 26
kyha; 1860. ronune 36 kyha, 2 xana u 1 npxaBHy 3rpagy
y Ko0joj je Owmya BojHa mocaaa, Myaup (YHNpaBHHK) U
3anTHjcka craHuna (kaagapmepwja).Kpajem 19. Beka
[Ipn6oj 6poju 180 kyha m 1200 cranoBHmka. Of jaBHUX
3rpaga 2 mkoie (CpICKy M MYCIMMAHCKY), UaMHjy,
cprcky kameny, 1 amOynanty, 4 xaHa, 1 MojepHHju
XOTeJ, 3rpajy Cpecke KCIOCTaBe, 3rpaiy OIIITHHE,
TYPCKy KacapHy ¥ HEKOJIMKO JpBEHHX Oapaka y Kojuma je
Owra cMmemrTeHa aycrpoyrapcka Bojcka. [loBehamem
Opoja kyha gopmupana ce u gapruja.

Hapoxna ocnosna wkoss
. Narodna osovea ikola

“TIPHBOJ u/21 PRIBOJ o/L

Cnuka 2. Ilpukas sHauajuujux uncmumyyuja y epady ca ‘
Kpaja 19. eexa

Hajsehu neo kyha, mommrHyt je y crminy rpahaHcke
ApXUTEKType, HEIITO paHWje MOAUTHYTUX Yy OalKaHCKO-
HCTOYRAUKOM cTHTy. ['paj ce nenmu Ha JBa Jena, CpIicKy
1 MycnuMaHcKy Maxany. Kyhe cy Omne okpeHyTe ymuim,
ca ayhaHuMa y mnpu3emMjby M CTQaHOBHMa Ha CIIPaTy;
ocTane cy Owie 3aTBOpEHE BEIMKUM APBEHHM OIpajama,
ca HIMPOKMM aBiiMjaMa y KOjuMa Cy OWin BpPTOBH W
Oamre. ['maBua ynmua cBe go 1885. rogune Huje Ouia
KaJJpMUCaHa, a CHOPEAHM COKallMi HUCY HHU KacHHje
UMl KaJIapMy.

CBoj mpouar u OypHu mpuBpenanu pas3oj [Ipu6oj
JOXUBJbABA TeK mocie Jlpymor CBETCKOr paTa,
3axBasbyjyhu ayromoOmickoj wunnycrpuje (Pabpuka
ayromobmia ITpu6oj). Tama je wmsrpaleH 4yuTaB jeman
HOBH TpajJ Ca jakOM HHAYCTPHjOM. Y TOM IIEPHOLY
MOANTHYTO j€ BHIIE OCHOBHUX M CPEIbUX MIKOJNA, APYTUX
00pa30BHUX M 31PABCTBEHHX YCTAHOBA, YTOCTHTEJHCKHX
objekara, CTaHOBa y JpXXaBHOM H  IPUBATHOM
BJIACHUILTBY.

3. [TPOJEKAT

Kpo3 cBojy nyry ucTopHjy, Koja Tpaje KOJIMKO ¥ HCTOpHja
YOBEUaHCTBA, TPrOBHHA je €BOJyHpala W mpuiarofaBana
ce morpebaMa caBpeMEHOI JIpymiTBa. TOKOM UWTaBe
€BOITyIIHje, TPTOBUHA j€ TUPEKTHO YTHIlajda Ha KBAJIUTET

KHMBOTa, CAMHUM THM OCTaBibajyhu 3Ha4ajaH Tpar Ha
yHampeljembe U pa3Boj Hacelba.

Y wnoBom geny rpaga Ilpuboja, Hacesbe Bomopog,
HaMETHYO C€ 3aJaTak peKOHCTpyKiuje noctojeher
KOMILIEKCA TPXKHOI' IIEHTpa, Kako OW ce O0XHBEO

uaentutet nocrojeher. [{uss pekoHCcTpyHcaHor 00jeKTa je
Jla YCIIOCTaBH jeIUHCTBEHY atMochepy y cedu, a mpocTop
Ja Cce MpPUIAroAd YCIOBUMAa M 3aXTEBUMa JIOKAITHE
CpenuHe.

3.1. Onuc Jokauuje
5 i P

Vg ; ) et %
e . ‘ . %,-a\‘ i

-

’g:-

-

i B
3 L

-

3

Jlokanuja Ha KOjOoj ce Hama3W TPXKHHU IIEHTap, Ydja je
PEKOHCTPYKITHja TpeAMET 3aJaTKa, CMEIITEeHA jé ¥ HOBOM
neny Ilpuboja, Hacesbe BomoBos. YokBupeHa je ca jeaHe
CTpaHe MpOMEeTHOM JIMMCKOM yJHIIOM, a ca Apyre cTpaHe
peTaTHBHO MUPHUM JIMMCKUM IIETAUIITEM.

Camo mozapydje HMMa H3Y3e€THO IIOBOJbAH IIOJIOXKA],
Y/IaJbCHO je Ha OKO JeceT MHHYTa Ielladera Of LEHTpa
rpajga, a OMNET CMENITeHO Yy YLIYIIKaHOj CTaMOEeHO —
TIOCJIOBHO] 30HH.

OOGjexTH KOju OKpYXKyjy mapueny, y Hajsehem Opojy cy
HAMCHCHH CTAaHOBalky M  IIOCIOBamby, CIPATHOCTH
m+4+4TK U m+6+1K, MTO OBY JIOKAIHjy YMHH H3Y3E€THO
JKHBOM H IIPOMETHOM.

Kako ce o0jekar Hajia3u rOTOBO y3 camy 00aly peke,
KOHTpacT wu3Mmel)y mpupoAHOr W ypOaHOr amOujeHTa
orBapa HU3 MoryhHocTH KOju OW  JOTNpHHENH
OXHBJhABakhy W HCKopuihaBamy OpOjHUX MOTCHIIHjajIa
OBOT ,,3200paBJBEHOT* IPOCTOPA.

YouaBajyhu HaBeleHE MMOTOAHOCTH JIOKALUj€, MPUINKOM
paspajie KOHIENTa, aKUeHaT e OMTH Ha OXUBJbABAKY
noctojeher o6jekrpa, Ha HauMH KOju Hehe pemeTuTH
ypOaHy  paBHOTEKY, a  gompuHehe  HEHOM
OIUIEMEHUBAGY U COIIH]jaTTH3AIIH]U.

3.2. Konuenr

WnejHu KOHIENT MpOjeKTa 3aCHOBaH j€ Ha pellaBamy /1Ba
OCHOBHA 3ajaTkKa: NpPBH IOApa3yMeBa Ja ce oO0jeKxar
TPXKHOT IIEHTpa pPEKOHCTPYHWIE, Ha HAadyuH Koju he
JOIPHHETH HErOBOM OXKHMBJbABABY M IPUOIIIKABAY
KOPHCHHIIMMA, IPYI'M — Ja Ce€ OCTBApH IUPEKTHa Be3a
usmely kyhe u npupoze.

3134



Cnuxka 4. Ilpukas ekcepuepa u enmepujepa o6jema

Pememe peKOHCTPYHUCAHOT TPXKHOT IIEHTpa Koje he mo
KapakTepy KOPECIIOHJUPATH jEMHCTBEHOM KOHTEKCTY
noctojeher, kao MecTta ConMjaHOT OKYIUbama, 3aCHHUBA
ce Ha wuckopumhaBamy IOBOJBHUX YycCJOBa KOjU
nmpom3wiaze W3 came Jokanuje. OHO Mopa TMPYKUTH
yHampeeme KapakTepUCTUYHOT aMOWjeHTa Kao W
MIPOMONIHjy KYATYpHO — TpagWIHOHATHAX oOpa3ama
KMBOTa W IIOHAIakba KapaKTePUCTHYHHX 32 OBO
noaHe0IBE.

Texxn ce ma omoTau 00jeKTa, HETOB EKCTepHjep, Oyne
U3BENIEH TaKo Ja KOEr3HCTHUpa ca OKOJIMHOM, OJHOCHO
Oyle HBEH NpBH, QM U HEHaMETJBUB JIe0, MOpa OHUTH
,»CBECTaH' CBOje BEJIMYHMHE M 3Hauaja OKOJHMX oljexara.
CBOjUM [HM3ajHOM HE CME HapyIIaBaTH OKPYKEHE.
CeezneHn OOJIMK, HE M HeaTpaKTHBAaH, MOpPAa OATOBOPHTH
MHPHOM W JIOCTOjaHCTBEHOM aMOWjeHTy Majora MecTa,
kakas je [1pu0oj.

1

Cnuka 5. Ilpuka3z konyenma

[Nona3na Tauka y peliaBamy €HTEpUjepa 3aCHUBAJIA CE Ha
MPOHANAXKEbY U MOCTU3AbY CKIIA/a U PaBHOTEXE m3Mel)y
Pa3IMYUTHX MPOrPaMCKHX jeAuHuila. Kako ce OCHOBHA
uaeja Oasupana Ha TPAHCIAPCHTHOCTH, BH3yelHA W
¢usnuka Be3a ocTBapeHa je m3Mmel)y cBake mpocTopwje.
@OyHKIMOHAIHO je3rpo 00jeKTa NpeiacTaBiba 3ajeJAHUYKA
MPOCTOPHja, JTOOH, U3 KOje CC MOXKE MPUCTYIUTH Y CBAKH
»KyTak* o0jexTa.

] canpmaju nponajuo - yrocruresmekor kapakTepa
[[] vexmke npoctopuje

|

Crnuka 6. Konyenm

3.3. DyHKIHOHAIHA OPraHU3aANMja

[IpojexTHIM 3amaTKOM TpeABH)EHO je Na Ce y OKBHPY
mocrojehe cTpykType OO0jeKTa TpPEemIoXKH pelIekhe
KOMIUIEKCHE CHTEPHjepCKe ILeNUHE, y3 OXHBJHABAHbE
eKcTepyjepa UcTe, KOju IPOorpaMcku Tpeba 1a OAroBope
3aTBOPEHOM TPajCKOM IeHTpy. IlomasHu b 3aCHUBAO
ce Ha OpPraHM30Bamy MPOCTOPA TaKo Ja CBaKa MPOCTOpHja
3ay3UMa 3HAYajHO MECTO y OKBHPY (YHKIMOHHCAma
KOMILIEKca Kao IeInHe.

OyHKIMOHAIHA KOHLENIMja TPKHOT LIEHTpa 3aCHUBA Ce
Ha nudepeHnnjanyju OCHOBHUX (YHKIMja TpeMa BPCTH
KOPHCHHUKA, IITO 3HA4W Ja Cy Kpo3 o0jeKaT Ha HEKH
HAa4YMH YCIOCTaBJbECHE ,,(YHKIIMOHAIHE BEepTHKalE®, ca
NOCEOHO HAarJalleHHM yJia3uMa M LEHTPAaTHUM XOJIOM.
KonauHo, pelieme je 3acCHOBaHO Ha TpaHCHOpMAIUju
HHU3a MamHUX JioKaja y Behie mpocTopHe jequHuIle Koje ou
y HCTO BpeMe 3aJ0BOJbMIIE €CTETCKE M IOTpOIIadKe
norpede KOPUCHHKA.

O0jekar je mojeJbeH Ha JIBE ETaxe.

VY OKBUpY MNpH3EMHE eTaxe, M3 KOje Ce M IMPHCTYyNa
00jexTy, CMeWTeHH Cy MapkeT, HappumMepuja,
npojaBHMNa KyhHe rajmaHTepwje, HHM3 IOMOhHHX
npocTopHja u ToaneT. Kako je KoHTpacT usmel)y myHor u
Mpa3HOT, TMPEACTaBJba0 IIOJNIA3HY WLy V Ppa3Bojy
KOHIICTITa, CMEHA CTaKICHUX M 3HAaHHX IOBPLINHA,
3aBHCHO OJl HaMeHe IPOCTOpHja, CTBapa IUHAMUKY
HPOCTOPY.

LlenTpanHu canpikaj nmpu3emiba, ald M LEJOr O00jeKTa
3ay3uMa MPOCTPaHH JOOH, 300T CBOje OTBOPCHOCTH, alld U
BU3YyEJHE Be3e KOjy Tpajyl ca OCTaTKOM 00jeKTa, Y OBOM
MPOCTOPY CTHYE CMUTET 3aTBOPEHOT TPra.

BepTkaiHUM KOMYHHKalMjaM, OCTBapeHa je Be3a ca
MPBOM €TaXKOM.

[lpBy eTaxy yHOTHylBYjy OYTHK MYIIKE H IKECHCKE
rapaepobe, Kibmkapa u kaderepuja. Buzyenna u puznaxa
Be3a ocTBapeHa je m3Mel)y cBake mpocropuje. [Ipoctop je
JIMIIEH ,,TEHIKUX " Mperpaaa, ca CTakjioM Ka0 OCHOBHHMM
MaTepHjalioM, OCTBApEH je BU3YEJIHH KOHTAKT M (U3HUKa
Be3a pa3IMUUTUX caapxkaja. Kako ce ca mpBe eraxe
NPUCTyNa Tepacu Koja YOKBHpYje OOjekaT, oBa eraxa
YjeIlHO MpecTaBsba BE3y ca EHTEPHjepOoM.

[MpuponHu amOuWjeHT, mories Ha peKy W MapK Ha JECHO]
obanu Jluma, yrunanu cy aa ce nena (acaja npBe eTaxe
OTBOpH, TPaHHILE CIOJba — YHYTpa ce pyIIe, MPOCTOp
nmo0uja HOBH JIyX W TIOCTaje MECTO COIIHjalT3aIlrje.

3.4. KoncTpykuuja

KonCcTpykTHBHH cucTeM oO0jeKTa YHHHA apMHUPHO
OeTOHCKa KOHCTPYKIIMja, KOHTHHYaJHE Tpeie U CTYOOBH,
OJHOCHO XOPH30OHTAJHH M BEPTHKAIHH CEPKIIAKH.
Cry0oBH Cy KBaJpaTHOI' IOIPEYHOr MpeceKa AUMEeH3H)ja
30x30 1M, MOCTaB/LECHH HA PaCcTOjarbMa KOJU Bapupajy y
orncery on 3.30 M 10 4.55 M. MelhycripatHa KOHCTpyKIHja
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je naka, MmonTaxka. Kpo3 cpeauHy objekra je macax ca
MyHOM apMHpaHo OeToHCKoM ImodoM d=15 1M, xoju y
KOHCTPYKTUBHO] JIAMEJIM YUHU YKPYTY OJ1 OOUHHX CHIIa.
O0jexar je ¢yHAMpPaH Ha TpakacTe TeMeJbe KOjU Cy
JUMEH3MOHHCAaHW  Ha  OCHOBY  IIPENIOCTaBJbEHE
HOCHBOCTH TJIa.

CroJpalimby 3U/10BH U3BENICHN CY OJ1 apMHpaHor OeToHa,
aumensdje 30 1M, IOK Cy YHYTpallibH 3UIOBH Tamd U
mHoce 15 M. Y 3aBHCHOCTH Off (YHKIHjE CBakKe Of
MPOCTOPHja, 3UTOBU CY M3BEICHU WM 0] OETOHA TN OJl
CTaKJa.

QDacagau 3u] y PU3EeMIbY 00jeKTa U3BEIeH je 011 OeToHa,
JOK ce Kao KOHTPacT, Ha TMPBOj €TaXH jaBJbajy
JOMUHAHTHE CTAaKJICHE TMMOBPUINHE SaIHTI/IheHe
opucosiejuma. CTakio  MPOCTOpPE YHHE CBETIHM U
OCYHYaHHUM, JJOK OpHCOJIEjU TIPYXKajy aJleKBaTHY 3allTUTY
O]l CyHIIa y HajTOIIIMjEM eIy TOJI1HE.

3.5. MaTepujanu3anuja

[Ipumena crakma, amymuHHjyMa, Hephajyher uemmka y
KOMOWHAIju ca OeTOHOM WMa OyTy Tpamgulujy y
ApXUTEKTYpH, a JaHac MPeICTaB/ba MOAEPHO M MIUPOKO
NPUMEHJBMBO pelIekhe, TaKo Ja Cy OBH MaTepHjan
HaUIM TIPUMEHY M Y OBOM IIPOjeKTy, ca CTakiIoOM H
0ETOHOM Ka0 OCHOBHHUM MAaTEpHjajioM.

HeoOpalhlenum ©OeToHOM HarjameHa je MAaCHBHOCT
o0jekTa, y KOME Cy M3BEJICHU T'OTOBO CBH HOCehU 3UIOBH.
Ilperpaguu 3uI0BH Cy HU3BEAEHU OJ THUICKAPTOHCKHUX
mwiova, mro 00e30ehyje Op3y U Jaky MOHTaxy, JIOK JEO
o0jekTa KOjU ¥Ma 3a IWJb OTBapame IpocTopa Ka
MIOCETHONNMA, 3UJIOBU CY U3BEICHH y CTAKILY.

VY cnosammo] MaTepHjanu3alMju nperhy ce IyHe
(beroncke) W mpasHe (CTakJieHe) TMOBpIIMHE. beroH
JOMUHHUpA TIpU3eMJbeM 00jeKTa, MOK TPBY ETaxy
VOOTHYBYjy CTakieHe moBpmmHe. CTakio MpUMEmEHO
Ha (¢acamd je TepMOM3ONAIMOHO, IBOCTPYKO H
HHCKOGMHUCHOHO,  4YUME€  ycleBa Ja  3aJ0BOJbU
TEpMOM30JIALOHE CTaHAApAE.

CrakiieHH 3W/IOBH TIPYKajy AUPEKTaH BU3YEIHU KOHTAKT
ca ekcrepujepoM, cTBapajyhum mnpujaran mnornen u
atmMoc(epy. Takohe y 3HUMCKOM Tmepuojy, CTakKJICHE
MOBpIIMHE OMOryhaBajy Jakimie 3arpeBambe TOKOM
CYHYaHHX JaHa, a ca Apyre cTpaHe Jetu o0e30ehyjy
BEIMKONYIIHY BeHTwIanWjy. llpumeHa Opwuconeja Ha
NPBOj €TaXH, OCUM MNpHMapHe, 3alUTHUTHE yJOore uMa u
CBOj €CTETCKHU KapakTep.

4. 3AKJbYUAK

baBehu ce wucrtpaxkuBamem y o00JacTH caBpeMeHE
apXMTEKType TProBayKHX IIEHTapa, yodaBaM Ja Cy ce
KOMILUICKCH OBHX OOjeKTaTa pasBHjaid MapajeiiHO ca
pa3BojeM TproBauke jenarHoctd. JlaHac OHM He
MPENCTaB/bajy caMoO O00jeKTe HaMCHEHE TPrOBHHH,
BUXO0Ba yJora u (QyHKIHMja je BUIIECTpyKa, 3ay3uMajyhn
3HAYajHO MECTO Y Pa3BOjy CaBPEMEHOT PYIITBA.

Tparajyhu 3a palioHaIHUM pelIemheM, IoKyIIaua cam, ca
HHU30M MHTEpBEHIMja Aa 0xuBUM nocrojehn objekar. U3
XKeJbe J1a OH IocTaHe wmecto jgorahaja, y OKBHPY
KOMILIEKCA YBOIUM pas3inuuTe (QyHKLHUje, Ipu 4emy je
CBaka O]l FbUX PABHOINpPABHA, JEJHAKO BakKHA, Mpyxkajyhu
BEIMKM JIONpUHOC Yy (yHKUMOHHUCAamY oOOjeKkTa Kao
LeJTMHE.

Kako cBaku cerMeHT IpocTopa ydyecTByje Yy CTBapamy
WJICHTHTETA M Kapaktepa jexaHe Behe mpocTopHe 1enuHe,
KOHaYHOM APXUTEKTOHCKOM bopmynauujom
pelr3ajHApalia caM ¥ HaJaM ce OA0paHmia eCTETCKe H
(yHKIMOHATHE CTaHAapAe KOjU Cy HY)XHH, duMe O ce
YKJIOHWJIa TaHOpamMcKa HeOpura u oBa rpaljeBuHA
CKpeHyJa IaXxmy Ha cede.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA OBJEKTA ZA PRIVREMENI SMESTAJ MIGRANATA

ARCHITECTURAL STUDY OF THE BUILDING FOR TEMPORARY ACCOMODATION
OF MIGRANTS

Sanja Krasulja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadriaj — Studija se bavi pitanjem potreba
prisilnih migranata, kako migracije uticu na pojedinca i
da i arhitektura moze da pomogne prilikom
prilagodavanja migranata na novu sredinu. Takode,
posmatraju se i potrebe lokalnog stanovnistva, kao i
njihov odnos sa migrantima. Predlog arhitektonskog
reSenja treba da neutralise negativne posledice migracija
sa jedne strane, a sa druge da istakne njene pozitivne
uticaje.

Abstract — The study deals with the issue of forced
migrants need, how migration impacts on the individual
and whether architecture can help migrants when
adjusting to the new environment. Also, it observes needs
of the local population, as well as their relationship with
migrants. Proposal architectural solutions is designed to
neutralize the negative effects of migration on the one
hand and on the other hand to highlight its positive
effects.

Kljuéne reci: Migranti, Lokalna zajednica, Prilagodavanje

1. UVOD

Od pocetka posmatranja istorije poznato je da se ljudi sele
sa jednog prostora na drugi iz razli¢itih razloga. Migracije
su obelezile ve¢inu dogalhja u ljudskoj proslosti, a danas,
u savremenom svetu, postale su deo svakodnevnice.

Razlozi zbog kojih ljudi krecu da migriraju su razli€iti, i
menjali su se tokom proslosti — od socioloskih, li¢nih,
preko pojava u drustvu, do savremenog sveta gde su
migracije postale sastavni deo Zivota.

Posmatraju¢i temu migracija sa stanoviSta arhitekture i
urbanizma moguce je resiti jedan od najvecih problema s
kojima se migranti suocavaju za vreme migriranja.

Kod masovnih migracija veliki problem je smestaj
velikog broja ljudi za kratak vremenski period. Najcesc¢a
praksa kod ovakvih situacija je smeStanje ljudi u sportske
dvorane, prihvatne centre..., ali tada nastaje problem
nedostatka privatnosti, manjak higijene, koji dalje dovodi
do pojave raznih bolesti. Potrebno je pronaéi novi,
povoljniji tip stanovanja koji ¢e da omoguci bolje resenje
ovih problema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ivana Miskeljin, docent

2. MOTIV I CILJ ISTRAZIVANJA

Migracije ljudi su oblikovale istoriju, uticale na razvoj
drustva, kulture, bile posledice ili uzroci raznih ratova.
Poslednjih nekoliko vekova njihov obim i intenzitet se
drastiéno povecao, nastale su masovne migracije, a
vremenski razmak izmeDu migracija smanjio, da bi u
savremenom svetu postale svakodnevna pojava.

Ratovi koji se deSavaju svakodnevno u raznim delovima
sveta u prethodnih 15 godina su posledica siromastva sa
kojim se veliki broj drzava suo¢ava. TakoDe sporazumi
iza kulisa koji su ostvareni izmeDu voDa tih drzava sa
drzavnicima vodeéih drzava u zamenu za resurse koje
siromasne drzave imaju, onemogucuju demokratsku
smenu vlasti koja je potrebna stanovniStvu ovih
siromasnih zemalja. Neredi unutar drzava onda nastaju
kao posledica suoCavanja pobunjenika i vladinih
drzavnika.

Gomilanje problema koje vladine organizacije Sirom sveta
nisu reSavale tako da odgovaraju svima dovode i do
pojave masovnih ratnih stanja Sirom planete, $to dalje
prouzrokuje masovne migracije. U periodu 2010-2015.
migracije prouzrokovane borbom za zivot pod ratom
okupiranim drzavama i gradovima dostizu najvi$i nivo
ikada u istoriji. Na kraju 2015. je bilo 65 miliona
migranata u svetu koja nisu imali reSeno stambeno
pitanje, a danas 34 000 ljudi svakodnevno je primorano da
migrira na globalnom nivou.

Migracije koje su pocetkom milenijuma bile omoguéene
laksim i pristupaénijim putovanjima izmeDu drzava sveta
dobrovoljnih migranata, sada su zamenjena rizikovanjem
zivota u putu migranata i njihovih porodica, jer se nisu
viSe osecali sigurno u svojim domovinama. Prose¢no
svaki 24. stanovnik sveta je po minutu proteran iz svojih
domova. 1 dok se drzave Evropske unije meDuwobno
optuzuju kako nijedna ne zeli da primi migrante i
izbeglice, reSenje treba da se trazi na globalnom nivou, jer
proces integrisanja migranata treba da se odvija izmeDu
drzava celog sveta.

Cini se da je svet primetio probleme izbeglica tek kada je
njihov dolazak ugrozio ekonomsku stabilnost velikih sila
Evrope. Situacija sa izbeglicama iz Sirije jedna od
najtezih od Drugog svetskog rata, gde je vise od 11
miliona Sirijaca (skoro polovina ukupnog stanovniStva
Sirije) prisiljena da napusti svoje domove, ali problemi
izbeglica se mere milionima i u ostalim delovima sveta, te
je potrebno predstaviti koncept projektovanja objekta za

3137



privremeni smestaj migranata koji ¢e mo¢i da se primeni
Sirom sveta.

Podaci predocCeni na sledecoj slici prikazuju statisticke
podatke koje je izdala UNCHR organizacija u junu 2016.
godine.

iAo bt Bakes e YBoaga Xiasd Fi93$9,65.3 , miliona
boi ik ”'!”\ 2|1|3 miliona
it iamiliona

33,972 jjudi

dnevno je prisilieno da napusti svoje domove
kao posledica prisilnih progona i konflikta

54%}\ j ‘;“ :“";i‘n‘.m” fold

Gde je najveci postotak raseljenih lica?
12

—29%

Afrika

39% 14%

Bliski Istok | Severna Afrika Asiia i Pacif 4.9m

Slika 1. Statisticki podaci o broju izbeglih i raseljenih
ljudi u svetu

3. ODABIR I ANALIZA LOKACIJE

Izgradnja objekta za privremeni smestaj migranata treba
da resi neke od osnovnih problema koji nastaju za vreme,
kao i po zavrSetku migriranja. Jedan od njih jeste i
problem buduéeg prenaseljavanja severnih drzava
Evropske unije. Kako bismo to sprecili potrebno je
postavljanje ovakvih objekata duz trase kojom se migranti
krecu. Objekte ovakvog tipa je potrebno postaviti u prvoj
sigurnoj zoni u kojoj se migranti nalu, tj. na prostorima
koji nisu okupirani ratom.

Sto ranija izgradnja ovih objekata omoguéava migrantima
da ne rizikuju svoj zivot u putovanju na udaljene
destinacije, ako je ve¢ moguce da im se svi potrebni
uslovi za zivot obezbede u blizini granica sa svojom
domovinom. Jasno je da jedan deo migranata Cine i
ekonomski migrani. MeDutin, ipak veéi broj trenutnih
migranata ¢ine Zrtve rata koje nisu Zelele da napuste svoje
domove, ali su ipak bili prisiljeni to da urade. Trenutna
situacija im nameée kao najbolje reSenje putovanje u
severne, razvijene drzave Evropske unije. Ipak, moze da
se pretpostavi da imaju mogucénost da ostanu u blizini
granica svoje domovine u uslovima koji su bolji od
trenutnih prihvatnih centara i improvizovanih Sator-
naselja, veliki broj njih bi je prihvatio. Na ovaj nacin resio
bi se i problem velikog broja Zrtava koji stradaju u
ilegalnim transportima, kao i broj migranata koji uopste i
stupe na teritoriju Evrope. Ukoliko bi im se omoguc¢ilo da
ostanu u blizini svojih drzava, to bi im dalo mogu¢nost da
se lakse vrate u njih, po zavrsetku rata.

MeDutim, ovo bi bilo idealno resenje. Trenutna situacija
je takva da je nekoliko miliona migranata ipak usSlo na
teritoriju Evropske unije i jedino za sada $to je sigurno
jeste da veliki broj njih tu planira i da ostane. Kako

migranti i dalje ulaze u Evropu, potrebno je da se pocne
sa izgradnjom ovakvih tipova objekata pre nego §to oni
doDuna krajnji sever i jo§ vise zaprete da prenasele te
drzave i oslabe njihovu ekonomiju. Odrelkne odrzave
smatraju da ¢e podizanjem zica i ograda da sprece dalji
protok migranata u Evropsku uniju, ali mozemo slobodno
da zaklju¢imo da to nije najbolje resenje. MeDutim, ovde
¢emo ipak da uzmemo novu trasu koja je nastala nakon
podizanja spomenutih ograda i da pozicioniramo objekat
za privremeneni smeStaj migranata u prvu ekonomski
jaku, bezbednu drzavu koja ¢e dati migrantima moguénost
lakseg prilagoDavanjana novonastalu situaciju.

RUMUNUA

SRBLA

Slika 2. Trasa kretanja migranata nakon podizanja
ograda oko drzavnih granica (na slici obelezenih
crvenom bojom)

Sa prikazane slike mozemo da zaklju¢imo da oni sada
ulaze u centralnu Evropu preko Slovenije, ¢iji glavni grad
¢e biti prvi primer izgradnje ovakvog tipa objekta za
privremeni smestaj migranata. Pretpostavlja se da je
glavni grad — Ljubljana, kao politi¢ki centar drzave, usled
svoje ekonomske mo¢éi, mogucnosti buduéeg zaposljava-
nja i lak3eg prilagolavanja sa lokalnom zajednicom, koja
je ve¢ sada sastavljena od viSe razli¢itih nacionalnih i
etnickih grupa — logican izbor za pozicioniranje objekta.

Objekat za privremeni smeStaj migranata se nalazi u
bloku koji najve¢im delom cine stambene zgrade. Ovi
slobodnostojeéi objekti stambenih zgrada su izgraleni u
periodu od pre 10 godina, pa do danas, te se moze
zakljuciti da blize okruzenje buducéeg objekta Cine objekti
savremene arhitekture. I sami stanovnici tih zgrada su u
relativno blizoj proslosti dosli na ovu lokaciju, neki i dalje
dolaze u nove stanove, tako da im iznenadni dolazak nove
grupe ljudi nece predstavljati prevelik Sok.

Spratnost okolnih objekata se krec¢e od P+3+Pk (stambene
zgrade) do P+8 (ministarstvo). Pozicija objekta na
raskrsnici najznacajnijih putnih pravaca u gradu
omogucava prilaz objektu sa svih strana i ulaska u grad.
Veli¢ina parcele od 15 894 m* dozvoljava da se izgrade
svi potrebni prateé¢i sadrzaji, pored samog prihvatnog
centra i dela za objekat socijalnog stanovanja. Na samoj
lokaciji je mogucée postavljanje i parking mesta za
zaposlene, kao i za druge korisnike javnih prostora i
sadrzaja koji ¢e biti ponuDeii na lokaciji osim samih
migranata. Pretpostavlja se da ¢e samo mali broj migra-
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nata imati licno vozilo za koje je potrebno predvideti
parking mesto.

Shka 3. Uza situacija

Takol%, kako bi javni sadrzaji mogli da se postave na sve
Cetiri strane 1 da im se omoguci direktan pristup, u blok se
uvidi dodatna kolska saobracajnica.

Ona ¢e da oblikuje novu lokaciju za postavljanje objekta i
pored omogucavanja pristupa sadrzajima pomoci ¢e i u
potrebnom opskrbljivanju istih.

3. KONCEPT OBLIKOVANJA LOKACIJE

Prilikom analize negativnih i pozitivnih posledica koje
nastaju nakon migriranja dobili smo odreDae faktore koji
¢e da nam pomognu prilikom samog oblikovanja
koncepta i objekta.
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Slika 4. Posledice migracija (zeleni krugovi) i uticaji koji
nastaju za vreme migriranja (sivi krugovi)

Ako uzmemo u obzir da su nam ovo problemi koje
moramo da re§imo ovim projektom, onda ¢emo resenje za
njih predociti u vidu arhitektonskih programa i sadrzaja.
Grupisanjem pozitivnih i negativnih posledica dobijamo
delove objekta i potrebne sadrzaje koji ¢e da se nalaze u
tim delovima.

Nakon $to ih grupisemo, uvilkmo da postoje tri podele na
parceli, te iz toga izvla¢imo zakljucak da ¢e i objekat
imati tri funkcionalna segmenta. U prvom delu objekta
koji migranti posete kada dolu na parcelu nalaze se
administracija i1 prihvatiliste. Tu je potrebno izvrSiti

njihovo registrovanje i dati im mogucénost da provedu
odreDeni vremenski period, ukoliko nemaju prethodno
reSeno stambeno pitanje.

7 N, (et

! VS

! |BEZBEDNOST| -
\ i 4

i
'
]
'
BN
HETATE

'
'
'
'

LN

| By
_Twwi_‘:}\:‘ __

N

fgnistraZi
£
a na parcell’.3 /p”

rametri dobf
e
S

upisanje srodnih sadr?

e
N
S
NS
>

-

Slika 4. Postavijanje medusobnog odnosa
parametara na parcelu (levo) i njihovo grupisanje po
srodnosti (desno)

U centralnom delu objekta se nalaze javni sadrzaji koji
treba da povezu starosedeoce i pridoslice, u vidu trznice,
kao i slobodnog javnog prostora koji mogu svi da koriste.
Posto stanovnici okolnih stambenih zgrada nemaju
zajednicke prostore parka ili prostora za igru dece, ovaj
slobodni deo parcele je idealno mesto za njihovu
interakciju. Na jugu parcele nalazi se prostor za stambenu
zgradu Cije stanove ¢e moc¢i da koriste migranti koji i
nakon predvilenog vremena za boravak u prihvatilistu
nisu uspeli samostalno da reSe stambeno pitanje.
Prvenstvo pri dobijanju stanova imaju porodice sa
bolesnim c¢lanovima, stariji samci, roditelji sa malom
decom kao i osobe koje su fizi¢ki povrelkne za vreme
migriranja.
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Slika 5. Dobijanje potrebne povrsine za zadovoljavanje
sadrzaja (levo) i uklapanje objekta u kontekst sa
dominantnim pravcima kretanja kroz parcelu (desno)

Juzni deo, tj. stambena zgarada je najudaljenija od
raskrsnice i zbog redosleda funkcija koje migranti koriste
kada dolu na lokaciju, ali i zato $to je ovo najtisi deo
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parcele. Ova pozicija je takole povoljna jer se vizualno
uklapa u svoje okrulenje, jer se u ovom delu bloka dalje
nastavljaju i ostale stambene zgrade.

3.1. Materijalizacija objekta

Upotreba razli¢itih materijala na odreDmim delovima
ovog objekta dodatno doprinosi koncepciji prostora,
nagla§ava nivoe intimnosti, zaStite, ali i otvorenosti i
pristupacnosti, sve zavisno od namene prostorija. Objekat
je izgraDa u armirano-betonskoj konstrukciji, a oblogu
¢ini kombinacija stakla i drvenih letvica, koje se nalaze sa
spoljne strane staklene povrsine.

Gustina letvica diktira koli¢inu upada svetlosti u odreDer
prostor, ali istovremeno i ograniCava vizure koje se
pruzaju ka spoljasnjem prostoru i obrnuto. U glavnom
ulaznom holu, gustina je najveéa na prvih 3 metra visine
fasade, a onda se slede¢ih 6 metara proreDuje navise,
dozvoljavajué¢i veé¢i upad svetlosti. Najmanji upad
svetlosti u nizim delovima ovde omogucava osecaj
bezbednosti migrantima, jer kada doDu povreDaii ili
umorni na lokaciju i uDuu objekat, ukoliko se nalaze u
velikom staklenom prostoru, imaju osecaj kao da su
postavljeni u izlog da ih prolaznici i lokalno stanovnistvo
posmatra. Ukoliko se postavi ova zaStitha opna, a
omoguc¢i dovoljan wupad svetlosti sa viSih delova
prostorije, daje se moguénost migrantima da se lakSe
akomodiraju na novonastalu situaciju, bez dodatnih
stresnih faktora koji dolaze spolja.

Postavljanje ovih letvica omogucava i kontrolu vizura
koje se pruzaju ka spolja, i dozvoljava naglasavanje
odreDenh delova lokacije. Ovo nijansiranje granice
izmeDuspolja i unutra se najvise moze videti na fasadama
stanova, gde je jedina staklena povrSina postavljena oko
lol%, ali i ovo ograni¢ava poglede ka unutrasnjosti usled
pozicije ovih povrsina. Postojanje delova fasade koji su u
potpunosti stakleni, bez dodatnog sloja letvica, naglasava
da je namena tih prostora javna i ovo doprinosi
povezivanju zajednica.

A
:

Slika 6. Vizualizacija objekta

4. ZAKLJUCAK

Primer projektovanja objekta za privremeni smestaj
migranata lociranog u Ljubljani prikazuje mogucénost
razvoja novog koncepta organizacije gradske celine na
nacin da se dobije prostor koji je aktuelan, ne zbog
nesrece ljudi koji su morali da se zadovolje zivotom na toj
lokaciji, ve¢ sadrzajima koje taj prostor pruza svima.

Fleksibilnost stanova, kao i promena sadrzaja u objektima
kulture na lokaciji daje moguénost za konstantim
promenama i dinamikom prostora. Usled toga ne postoji
opasnost da ¢e vrednost i popularnost lokacije da opadne
nakon prolaza vanredne situacije, ili neke drustvene krize
koja je bila polazna osnova za izgradnju kompleksa.
Multifunkcionalna upotreba slobodnih delova parcele
dozvoljava okupljanja stanovnika bloka, jer trenutna
situacija ne zadovoljava njihove potrebe za javnim
prostorima. Broj ugrozenih socijanih grupa moze da se
smanji ukoliko postoje prostori za njihovo smestanje na
parceli kada stanovi i prihvatiliSta nisu zauzeta zrtvama
vanrednih situacija. TakoDe,javna kuhinja koja postoji u
komleksu resava problem ishrane velikog dela ugrozenih
porodica ili pojedinaca u gradu.

Ukljuéivanje lokalne zajednice u sve procese integracije
igra kljuénu ulogu i njena interakcija sa svim starosnim
grupama koje zive na ovoj lokacije dovode do smanjenja
predrasuda koje starosedeoci imaju ka pridoslicama, a to
dalje pomaZe pri poveanju tolerancije i meDwsobnog
razumevanja izmeDu razli¢itih drustvenih  slojeva.
Migriranja ljudi usled ratnih deSavanja ili bilo koje druge
vanredne situacije je socijalni, ekonomski, politi¢ki
problem. Proces integracije druge etni¢ke zajednice u
novu sredinu je dugotrajan, trazi aktiviranje spomenutih
odgovornih grupa i njihovih predstavnika, ali postavlja se
pitanje da li arhitektura na ovaj nacin moze da pomogne
pri reSavanju nekog od tih problema i bude posrednik
izmeDudve razlicite strane.
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UPOREDNA ANALIZA FAKTORA INOVATIVNOSTI PROIZVODNIH I USLUZNIH
PREDUZECA

A COMPARATIVE ANALYSIS OF THE INNOVATION FACTORS WITHIN
MANUFACTURING AND SERVICES COMPANIES

Stefan Rankov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Inovativnost preduzeca predstavija
klju¢ razvoja i rasta preduzeca. Inovacione aktivnosti
moraju biti osnov strategije svakog preduzeca, bez obzira
na vrstu delatnosti, velicinu, i druge bitne karakteristike
koje ga odreduju. Osnovni zadatak ovog rada jeste da se
kako sa teorijskog, tako i sa prakticnog aspekta istrazi i
objasne potencijalne slicnosti i razlike proizvodnih i
usluznih preduzeca po pitanju kriticnih faktora njihovih
inovativnih aktivnosti.

Abstract — Innovation presents key item of enterprise
development and growth of the company. Innovation activities
must be the base of business growth of every company,
regardless of the type of company, size, and other
characteristics which define it. The main task of this paper is
to explore and explain, from both theoretical and practical
aspects, the potential similarities and differences between
manufacturing and service companies regarding critical
factors of their innovative activity.

Kljuéne refi: inovacije, inovativnost,  merenje
inovativnosti, Balansirana tabela rezultata

1. UVOD

U danasnjim wuslovima, prisutna je dominacija

informacionih tehnologija u svim oblastima, prisutne su
Ceste i brze promene i stalni napredak kroz razvoj
tehnologije. Tehnologija i ureDgi koji se danas koriste,
¢ine se sasvim normalnim pojavama. Izuzetno je znacajan
doprinos razvoja tehnologije za pojavu inovativnih
reSenja, bilo da su u pitanju proizvodi, usluge, procesi i/ili
novi nastupi na trziste.

Inovacija je promena, novina, nov nacina organizovanja;
predstavlja znacajnu promenu u odnosu na postojece
stanje. MoZe oznacavati potpunu novost i/ili unapreDenu
verziju proizvoda/usluge/procesa/softvera/strukture ili
kompletne organizacije.

Pojam ,,inovacija“ poti¢e od latinske reci ,,innovare $to
znaéi napraviti nesto novo. Prema [1] ,Inovacija pred-
stavlja novi proizvod/uslugu, proces ili unapreDenje
tehnologije, koji su nastali primenom sopstvenih ili tuDih
rezultata naucno-istrazivackog rada, ucenja i razvoja, koja
je sa odgovarajuéom novom vredno$éu plasirana na
trziste®.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Jelena Borocki, van.prof.

2. ZNACAJ I MERENJE INOVACIJA
2.1. Znacaj inovacije

Mnostvo inovacija lezi u razli¢itom kombinovanju
postojecih tehnoloskih resenja i stvaranju nove vrednosti
za potrosace. Inovacije nisu samo nove tehnologije ili
novi proizvodi, nego su to i novi i pametniji nacini za
realizaciju planiranih aktivnosti, nove metode upravljanja,
novi poslovni sistemi ili nove usluge.

Visok kvalitet proizvoda/usluge je kljucni faktor
zadovoljstva i lojalnosti kupaca preduzeca, koja treba da
budu fleksibilna kada su u pitanju promene i zahtevi
potrosSaca.

Inovacije su klju¢ne karakteristike odgovora na promene.
Sve poslovne aktivnosti su izloZne stalnim promenama.

Znacaj inovacije, merenja i pracenje inovativnosti, jedan
su od preduslova postizanja konkurentske prednosti i
opstanka na trzistu. Preduzeca koja teze da budu uspesna i
da napreduju u trziSnom pogledu, moraju da budu
inovativna.

2.2. Merenje inovativnosti

DonoSenje  kvalitetnih ~ strateSkih  odluka, pracenje
realizacije inovativnih aktivnosti i reSenja, zahteva
kontinuirano merenje i uporeDianje dobijenih vrednosti
sa odgovaraju¢im referentnim vrednostima. Merenje
inovativnosti predstavlja klju¢ uspeha za donoSenje
adekvatnih strateskih odluka. Pre vise od dve decenije,
jedan od najvecih stru¢njaka iz oblasti menadZzmenta Tom
Peters, napisao je rad pod naslovom "Ono §to se meri
bude i uraDend' (“What Gets Measured Gets Done”). On
je pokazao iz sopstvenog istrazivanja da odlicna
preduzeca vrlo rado koriste merenja i pokazatelje, sa
razlogom da bi se osiguralo da zaposleni provode vreme
na onim zadacima koji su zaista potrebni preduzecu [2].

Merenje inovativnosti se mora realizovati u preduzeéu na
taéno odreDeri naéin, koji ne predviDanasumi¢an odabir
mernih jedinica i merila. Merenje i faktori koje se prate,
kreiraju se za svako preduzeée posebno, u skladu sa
strateskim ciljevima preduzeéa, koji moraju biti usklaleni
sa strategijom preduzeca.

3. ALATI MERENJA INOVATIVNOSTI

Na pocetku primene ovih alata, merenje se zasnivalo na
prijavi patenata jedne drzave.

Danas je takoDe zastupljeno merenje inovativnosti po
drzavama i regionima, ali se posmatraju i drugi faktori
pored broja prijavljenih patenta. Neki od alata koji se
koriste u te svrhe su: Globalni indeks inovativnosti (GII) i
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Objedinjena inovativna tabela (ranije poznat alat kao
Evropska inovativna tabela - FEuropean innovation
scoreboard).

Pored moguc¢nosti merenja inovatinosti sa aspekta drzava
i regiona, meri se i inovativnost sa aspekta preduzeca.
Neki od poznatih modela za merenje inovativnosti
preduzec¢a su: Diamond model, Innovacioni tunel,
Innovation value chain — IVC, OSLO Manual Innovation
measurement Framework i modifikovana invovativna
balansirana tabela rezultata (BSC) [3].

3.1. Innovation balanced Scorecard

Za potrebe merenja inovativnosti (inovativnih aktivnosti u
preduzecu) kreira se tabela inovacionih rezultata, bazirana
na tradicionalnoj balansiranoj tabeli rezultata (BSC).
Ovom tabelom meri se vrednost dobijena rangiranjem
znacajnosti faktora za preduzece.

Prednosti ovog alata su u aktivnom ucestvovanju klju¢nih
zaposlenih iz razlicitih delova (funkcija) preduzeca.
Adekvatna komunikacija sa zaposlenima o rezultatima
inovativnosti, pomaze u prevazilazenju barijera prilikom
sprovoDmja  promena, i poveéavaju verovatnoéu
uspesnosti procesa. Znacaj ovog modifikovanog BSC
modela za poslovanje preduzeca je izuzetan, prvenstveno
jer jednaku vaznost pridaje merenju i praéenju vrednosti
finansijskih pokazatelja, pokazatelja internih procesa,
pokazatelja ucenja i razvoja zaposlenih i kupaca, Sto
predastavljaju ujedno i Cetiri osnovne perspektive modela.
Svaka od perspektiva obuhvata odreDeni broj faktora koji
su odabrani tako da procenjuju inovativne aspekte
poslovanja.

Finansije

Dobit
Likvidnost
Investicije

Prihod

Kupci

Zadovoljstvo
Lojalnost
Solventnost

Proizvodi

Unutrasnji
procesi

Kkvalitet, cena Performanse

Produktivnost

INVESTICUE

‘ Zaposleni
Zadovoljstve
Motivacija
Kompetncije

Slika 1. Povezanost perspektiva u inovativnosti i procesu
merenja BSC metodom po [4]

4. OPIS ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno licnim intervjuom zaposlenih u
30 preduzeca (12 proizvodnih i 18 usluznih) u kojima je
realizovano ocenjivanje (popunjavanje upitnika koji
predstavljaju osnovu dobijenih rezultata). Intervjui su
uglavnom izvrSeni sa rukovodiocima ovih preduzeca koji
su kompetentni i imaju uvid u stepen razvijenosti
preduzeca i procese koji se sprovode na svim nivoima i
strukturama.

Modifikovan BSC model obuhvata 51 faktor znacajanosti
za ocenu nivoa inovativnosti preduzeta (inovacionih
aktivnosti). Faktori su svrstani u Cetiri dimenzije. Svaki
faktor procenjen je sa dva aspekta: sa stanoviSta znacaja
za poslovanje preduzeéa i sa stanovista nivoa (njegove
trenutne vrednosti). Dvodimenzionalni aspekt rezultata
obezbeDug preduzeéu uvid u to koji su faktori znadajni za
njegovo poslovanje a koji za posmatrani uzorak, odnosno
kolike su vrednosti svakog faktora [5].

5. ISTRAZIVANJE

Rezultati prvog dela istrazivanja pokazuju koliko se u
preduze¢ima iz uzorka istrazivanja vodi racuna o
inovacijama

Preduze¢a pokazuju veoma veliku zainteresovanost za
inovacije. Tako je 71% anketiranih preduzeéa oznacilo
inovacije kao veoma bitan faktor razvoja, a cak 60% i kao
jedini faktor razvoja i prosperiteta. Vaznost inovacija su
ocenile sa manje vaznim i uopste nevaznim (svega 2% i
1%). Velika veéina preduzeca bez obzira na veli¢inu i
delatnost stavlja inovacije i poziciju inovativnosti na prvo
mesto, kao klju¢no za razvoj, a kao veliki znacaj tome
pridaju i sam proces merenja inovativnosti.

1000 _U€estalost kriti¢nih faktora -
80% na nivou cele baze
60%
40%
20%
1 4 71013161922252831343740434649

Grafikon 1. Kriticni faktori na nivou uzorka

Grafikonom 1. prikazani su svi faktori na nivou uzorka
preduzeca. Analizom rezultata ucestalosti primetno je da
je najucestaliji faktor broj 12, odnosno Broj ideja
pristiglih od kupaca.. Sa ovim problemom se suocava
skoro 60% preduzeca iz uzorka.

Veliki procenat ucestalosti imaju i faktori koji se odnose
na vreme potrebno za plasman novog proizvoda/usluge
kao 1 za vreme potrebno za generisanje profita od strane
novog prozvoda/usluge. Blizu 50% preduzeca iz uzorka
je putem merenja utvrDao da moraju promeniti nadin
delovanja u ovom aspektu kako bi inovativni proces bio
delotvorniji i isplativiji.

100% Ucestalost kriti¢nih faktora -
80% Proizvodna preduzeéa
60%
40%
20%
0% -hLLLLLLLLLLEEERRLRELLLLLLLELLLLLERLLEEELLLLLLLLLLL
1 4 71013161922252831343740434649

Grafikon 2. Ucestalost kriticnih faktora kod proizvodnih
preduzeca
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Analizom proizvodnih preduzeéa iz uzorka utvrDao je da
su najucestaliji faktori koji se odnose na rast novih
kupaca, ideje proizasle od kupaca, kao i vreme potrebno
razvoj i za plasiranje novog proizvoda. TakoDe, uGestali
kritiéni faktori su i faktori koji kategoriSu raspolozivo
tehnicko znanje zaposlenih, finansijska sredstva ulozena
u razvoj i procenat ustede nastao razvojem i plasmanom
novog proizvoda.

Uéestalost kritiénih faktora -

100% —Usluzna preduzeéa

80%

60%

40%

20%

0% TTTTTTT T I T T I T T T T T I T T I T I I TIrrrTnl

1 4 71013161922252831343740434649

Grafikon 3. Ucestalost kriticnih faktora kod usluznih
preduzeca

Najucestaliji 1 najprisutniji kritiéni faktori kod usluznih
preduzeca su faktori koji se odnose na ideje koje pristizu
od strane klijenata (blizu 70%), reagovanje na poslovnu
Sansu na trzistu (oko 65%), kao 1 sam razvoj usluga
(68%). Ovakav pokazatelj znaci da anketirana preduzeca,
i to viSe od 2/3 imaju problem sa generisanjem inovacija,
ideja, predloga od strane svojih klijenata. Ovakvo
zanemarivanje segmenta klijenata, pogotovo u usluznim
preduze¢ima, u procesu inovativnosti moze uticati na
poziciju preduzeca na trzistu.

Takol%, veoma veliki broj anketiranih, opet oko blizu 2/3
analiziranih preduzeca, ne realizuje uocene Sanse na
trzistu. Ovaj procenat pokazuje da ova preduzeca ni ne
uocavaju Sanse u okruzenju, Sto ih kosta daljeg razvoja i
prosperiteta.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Tabela 1. Najuclestaliji faktori na nivou uzorka

9. UsklaDiwanje organizacione strukture sa

promenama u spoljasnjem i/ili unutrasnjem 40,0 %
okruzenju — perspektiva internih procesa

10. Razvoj tehnologije rada — perspektiva o

. ; 40,0 %
internih procesa

Uticaj ovih faktora, koji su najprisutniji u uzorku na
preduzeca je veoma veliki. 50% uzorka ima problem sa
vremenom razvoja 1 plasiranja proizvoda. Ovakav
problem dovodi do neadekvatne iskoriSéenosti Sansi iz
okruzenja. Samim tim je i spora reakcija preduzeca na
promene iz okruzenja. Posmatraju¢i faktore koji se
procentualno najcesce pojavljuju u posmatranom uzorku
preduzeca, primetno je da  cak 6 faktora pripada
perspektivi: internih/unutrasnjih procesa. Ovaj podatak
govori da preduzeca imaju ogromnih internih problema
koja se ti¢u inovativnosti i mogucnosti rasta, $to je gotovo
polazna tatka za svaki dalji razvoj. Koliko je
problemtic¢no Sto veéina faktora pripada ovoj perspektivi,
toliko je i dobro jer su to faktori na ¢iju promenu
vrednosti preduzeée moze samostalno da utiCe i ta
promena vrednosti najées¢e ne zavisi u velikoj meri od
ponasanja faktora iz spoljaSnjeg okruzenja.

Tabela 2. Slicnosti proizvodnih i usluznih preduzeca

Faktori (redni br. faktora) Sli¢nosti

12. Broj ideja pristiglih od
kupaca — perspektiva kupaca

Najucestali faktor kod oba tipa
preduzeca

18. UsklaDivanje
organizacione strukture sa
promenama u okruzenju —
perspektiva internih procesa

40% proizvodnih i usluznih
preduzeéa ima problem sa
usklaDivanjem  organizacione
strukture

Oko 43% preduzeca iz uzorka,
odnosno 41,7% i 44,4%
proizvodnih i usluznih
preduzeéa ima ovaj kriti¢an
faktor prisutan u merenju

43. Finansijska sredstva
utroSena u aktivnosti
istrazivanja i razvoja —
perspektiva finansija

25. Raspolozivo tehnolosko
znanje (know-how)
zaposlenih — perspektiva
internih procesa

Ovaj faktor je podjednako
prisutan kao kritican faktor i
kod usluznih i kod proizvodnih
preduzeca (41%).

33. Broj zaposlenih koji daju
predloge o pobolj$anjima
proizvoda/usluiga, nacina
rada, procesa, itd. —
perspektiva ucenja i razvoja

Oko 30% preduzeca iz uzorka
ima problem sa predlozima
koje daju zaposleni

Kod oba tipa preduzeta ovaj
faktor je prisutan kao kriti¢ni u
13% slucajeva

31. Zadovoljstvo zaposlenih —
perspektiva ucenja i razvoja

Jedan od najmanje prisutnih
11. Lojalnost kupaca (broj faktora, tek 1 do 3 preduzeca
ponovljenih porudzbina) — na nivou celog uzorka
perspektiva kupaca istrazivanja imaju problem sa
lojalnoséu kupaca

Procenat
10 najucestalijih kriticnih faktora ucestalosti
%
1. Broj ideja pristiglih od kupaca — perspektiva o
56,7 %
kupaca
2. Vreme potrebno za plasiranje novog proizvoda o
iy L : 50,0 %
na trziSte — perspektiva internih procesa
3. Prose¢no vreme reagovanja preduzeca na
odreDenuposlovnu moguc¢nost u okruzenju — 50,0 %
perspektiva internih procesa
4. Razvoj proizvoda/usluga — perspektiva o
. . 50,0 %
internih procesa
5. Finansijska sredstva utroSena u aktivnosti o
T . . iy 433 %
istrazivanja i razvoja — perspektiva finansija
6. Procenat ustede (povecanje ili smanjenje u
zavisnosti od toga koliko je novih 43,3 %
proizvoda/usluga uvedeno) — perspektiva finansija
7. RaZ.VO_] ljudskih resursa — perspektiva ucenja i 40,0 %
razvoja
8. Vreme potrebno za izradu novog o
. o . 40,0 %
proizvoda/usluge — perspektiva internih procesa

Veliki problem posmatrana preduzec¢a imaju u odnosima
sa kupcima i prikupljanju ideja od strane kupaca.
Preduzeéa, ukoliko ne isprate buduée zelje kupaca,
rizikuju da ih izgube u buduénosti. Ocekivano je da
postoje problemi sa finansijama (s obzirom na opste
stanje u spoljaSnjem okruzenju): oko 43% oba tipa
preduzeca ima problem sa generisanjem sredstva za dalja
ulaganja u istrazivanje i razvoj. Potrebno je pronaci
moguénosti akumulacije sredstava za ovaj veoma bitan
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segment poslovanja bez obzira na tip preduzeca. Pohvalno
je da sli¢nost kod oba tipa preduzeca faktori lojalnost
kupaca 1 zadovoljstvo zaposlenih je na veoma niskom
nivou ucestalosti. Perspektiva sa najvise sli¢nosti meDu
proizvodnim i usluznim preduzeéima je perspektiva
ucenja i razvoja, jer upravo iz tih perspektiva je

podjednak problem i kod proizvodnih i usluznih
preduzeca. Tri kriticna faktora iz tabele sli¢nosti
proizvodnih i usluznih preduzeca: (25) Raspolozivo
tehnolosko  znanje  (know-how)  zaposlenih, (31)

Zadovoljstvo zaposlenih, (33) Broj zaposlenih koji daju
predloge o poboljsanjima proizvoda/usluiga, nacina rada,
procesa su iz navedene perspektive, a dva: (11) Lojalnost
kupaca (broj ponovljenih porudzbina) 1 (12) Broj ideja
pristiglih od kupaca iz perspektive klijenata.

Tabela 3: Razlike proizvodnih i usluznih preduzeca

Faktori (redni br. faktora)

Razlike

6. Koris¢enje kapaciteta u
odnosu na glavne konkurente
— perspektiva kupaca

Veliki broj usluznih preduzeéa
ne iskori$c¢ava svoje kapacitete
u odnosu na svoje konkurente
Sto nije slu€aj sa proizvodnim
preduzeéima.

15. Prose¢no vreme
reagovanja preduzeca na
odreDenuposlovnu
mogucnost u okruzenju —
perspektiva internih procesa

25% proizvodnih preduzeca
ima problem sa ovim faktora;
66% usluznih ima ovaj faktor
kao kritican.

17. Rokovi odgovora na
zahteve kupaca — perspektiva
internih procesa

Jedno proizvodno preduzecée
zahteva promenu ovog faktora,
dok 30% uzorka usluznih ima
problem sa ovim faktorom.

23. Razvoj proizvoda/usluga
— perspektiva internih

25% proizvodnih preduzeca
ima problem sa ovim faktorom

procesa kao i 66% usluznih.

33% usluznih preduzeéa nema
menadzere sa liderskim
sposobnostima, dok je u
proizvodnim to slu¢aj u samo
jednom analiziranom
preduzeéu.

36. Liderske sposobnosti
rukovodioca da stvori
integrisanu celinu —
perspektiva internih procesa

Tek jedno proizvodno
preduzece zahteva promenu
ovog faktora, dok 40%
preduzeca iz uzorka usluznih
ima problem sa ovim faktorom.

41. Stopa rasta prihoda —
perspektiva finansija

Predstavljene razlike prikazuju najvece razlike prisutnosti
kriticnih faktora kod proizvodnih i usluznih preduzeca.
Veliki procenat usluznih preduzeéa ima problem sa
iskoris¢enoscu kapaciteta, §to nije slucaj sa proizvodnim
preduzecima.

Faktor (36) Liderske sposobnosti rukovodioca da stvori
integrisanu celinu, prikazuje neprisustvo menadzera sa
liderskim sposobnstima kod usluznih preduzeca, u ¢ak 1/3
uzorka, dok samo jedno preduzece ima ovaj faktor
oznacen kao kriti¢an u proizvodnim preduzec¢ima.

Najvece razlike koje su uodene u poreDenji ova dva tipa
preduzeta dolaze iz perspektive unutrasnih/internih
procesa

7. ZAKLJUCAK

Inovativnost preduzeéa predstavlja imperativ odrzavanja
njegove konkurentske prednosti. Inovacione aktivnosti
moraju biti osnov plana razvoja svakog preduzeca, bez

obzira na vrstu delatnosti, veli¢inu, i druge bitne
karakteristike koje ga odreDyu.

Ovaj rad prikazuje rezultate istraZivanja sprovedenog u

odabranom uzorku preduzeca (usluznih i proizvodnih) u

domenu faktora inovativnosti. Detaljnom analizom

rezultata istrazivanja doslo se do sledec¢ih zakljucaka:

I.  Postoje sliénosti i razlike meDu kritiénim faktorima
inovativnosti kod proizvodnih i usluznih preduzeca.
Takol%, moguce je modifikovanim modelom
Inovativne balansirane tabele rezultata meriti
inovativnost kroz ove faktore kod proizvodnih i
usluznih preduzeca.

II. Zaposlenima u preduzeéima iz uzorka istrazivanja
je potrebno dodatno usavrSavanje u slede¢im
znanjima/vestinama: menadZzment, poboljSanje i
pracenje inovativnosti, prikupljanje ideja od
kupaca/klijenata, razvoj proizvoda/usluga u
optimalnom vremenu, unapreDenjeznanja
zaposlenih. Ova znanja/vestine mogu se obezbediti
organizovanjem treninga i obuka.

Od cetiri perspektive inovativnosti koje su merene,
preduzeca su najslabiji rezultat pokazala u perspektivi
internih procesa. Cak $est faktora je iz ove perspektive u
10 najkriti¢nijih. Ta ¢injenica navodi na zakljucak da je
preduze¢ima potrebna pomo¢ eksperata i stru¢njaka iz
oblasti menadZmenta i organizovanja.

Jedan od predloga za dalja istraZzivanja bi mogao biti
poveéanje uzorka, odnosno broja preduzeca koja
ucestvuju u istrazivanju. Takav uzorak bi pomogao da se
sagledaju najkriti¢niji faktori inovativnosti preduzeca u
Republici Srbiji, i da se kreiraju institucije od strane
drzave koje bi mogle da pomognu preduzeéima u
prevazilazenju kriticnih faktora inovativnosti.
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RAZVOJ SISTEMA ZA NADZOR I UPRAVLJANJE PROCESIMA U
MEDUSKLADISTIMA SISTEMA ZA MONTAZU AUTOMATSKIH OSIGURACA

DEVELOPMENT OF A SYSTEM FOR MONITORING AND CONTROL OF PROCESSES
IN THE STORAGE SYSTEM FOR MOUNTING MINIATURE CIRCUIT BREAKERS

Milan Bjelica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Tema ovog master rada jeste razvoj
sistema za nadzor i upravljanje automatskog nacina
dopunjavanja  odredenih  materijala  potrebnih  za
sklapanje automatskih osiguraca. Sistem se sastoji od
skladisnog prostora za materijal, transportnog sistema
koji je izdeljen u vise segmenata, klasera za materijal i
svih senzora i aktuatora potrebnih za funkcionisanje
sistema.

Abstract — The topic of this master thesis is development
of a system for monitoring and cotrol of automatic method
of vrefilling certan parts required for assembly of
miniature circuit breakers. The system consists of a
storage area for material, transport system which is
divided into multiple segments, separators for materials
and all the sensors and actuators necessary for the
functioning of the system.

Kljuéne reci: SCADA, Sistem za nadzor i upravijanje,
automatizacija, PLK

1. UVOD

Razvoj sistema za automatsku dopunu materijala za
montazu automatskih osigurac¢a u znatnoj meri ubrzava i
poboljsava sistem za dopunu materijala u odnosu na
manuelni nacin dopune. Sistem se sastoji od skladi$nog
prostora za materijal, transportnog sistema koji je izdeljen
u viSe segmenata, klasera za materijal i svih senzora i
aktuatora potrebnih za funkcionisanje sistema. Pored
mehanickih delova, sistem je povezan i sa SCADA
(Supervisory Control and Data Acquisition) sistemom
radi lakSeg nadzora i upraljanja. Rad sadrzi opis svih
elementi potrebnih za mehanicku konstrukciju sistema.
Od toga koji elementi se koriste za skladistenje i transport
gravitacionim konvejerom pa do specijalnih klasera koji
su dizajnirani posebno za potrebe operatera i
funkcionisanja sistema. Prakti¢ni deo prikazuje trenutan
naCin funkcionisanja dopune materijala u ,,EATON
Electric doo* iz Sremske Mitrovice 1 automatizovani
sistem sa detaljnim opisima i tehnickim karakteristikama
svih segmenata. Analizirani su svi nedostatci kod
trenutnog nacina i sva moguca poboljSanja koja se
dobijaju automatizacijom procesa. U samom kraju rada
prikazana je analiza i poreDenje dva nacina dopune
materijala na osnovu Gega je odrelen sistem za bolje
funkcionisanje dopune materijala.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Gordana Ostoji¢, vanr.prof.

2. KONSTRUKCIJA SISTEMA ZA AUTOMATSKU
DOPUNU MATERIJALA

U pocetnom skladistu se nalazi 9 kontejnera napunjenih
materijalima koji su potrebni za sklapanje automatskih
osiguraca. Svaki kontejner je napunjen sa toliko
materijala da proces montaze moze da funkcioniSe
nedelju dana (5 radnih dana — 10 smena) bez ikakvog
dodatnog dopunjavanja materijala. Svaka dopuna se vrsi
pri zavr$etku radne nedelje, odnosno u petak izmeDu21h i
22h kada je i kraj druge smene. Samim tim se postize
zeljeni efekat da cela sledeca nedelja moze da funkcioniSe
neometano. Zbog potrebe dnevnih kapaciteta montaze
osigurata, za funkcionisanje sistema dovoljno je da
radnici na kraju smene u petak dopune 18.000 komada od
svakog materijala.

Kako je materijal uskladiSten u kontejnere sada je
potrebno da se prebaci do transportnog sistema. U
transportnom delu sistema materijal se ne moze
posmatrati kao klasiCan rasuti materijal (pesak, Sljunak,
pSenica, Secer itd. odnosno materijal cija fizicka
deformacija ne utice na kvalitet procesa) te iskoristiti
gravitacione konvejere koji se na izlaznom delu iz
konvejera zatvaraju ventilom, tj pregradom, jer bi takav
nadin zatvaranja ostetio sve delove koji se naDuna izlazu
iz konvejera prilikom zatvaranja pregrade. Jedan od
nacina da se materijal transportuje do transportnog dela
jeste upotreba takozvanih bucket elevatora. Ovaj nacin
osigurava da se svi materijali, neote¢eni, naDuu kutijama
na transpornom modulu. Bucket elevatori funkcionisu
tako Sto §to posude postavljene na pokretnoj traci rotiraju
oko dva valjka — od kojih je jedan pogonski prikljucen na
motor. U opisanom sistemu posude su ve¢ uronjene u
materijal u inicijalnom polozaju, odnosno nalaze se u delu
gde je materijal uskladiSten.

Transportni sistem predstavlja deo sistema koji sluzi da
transportuje materijal od skladiStenja do samih klasera
koji se nalaze ispred operatera. Transport se vr$i u
kutijama (u kojima se materijal sipa preko bucket
elevatora) preko gravitacionih valjkastih konvejera.
Transpotni sistem je podeljen u cCetri segmenta. Prvi
segment predstavlja deo gde kutije prazne ,,stoje u redu i
¢ekaju signal“ odnosno podizanje prve rampe kako bi
nastavile kretanje ka drugom segmentu. Drugi segment
predstavlja deo gde se kutija dopunjava materijalom. U
tom delu se nalaze rampe koje zaustavljaju kutiju ispred
jednog od devet skladista sve dok se materijal potreban za
montazu ne napuni u kutijama preko elevatora. Treci
segment predstavlja deo gde se vrsi rukovanje kutijama.
Potrebno je usmeriti kutiju ka Zeljenoj radnoj poziciji
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(pozicija 1, 2 ili 3), ovo se izvodi isto sa rampama koje
blokiraju dalji put kutiji, a zatim preko segmenta za
manipulaciju se dopunjavaju klaseri. Cetvrti segment je
povratnih hod, koji vraca kutije na pocetak sistema,
odnosno u ,,red da ¢ekaju signal®.

Na svakoj radnoj poziciji su postavljena po tri specijalno
dizajniranih klasera. Njihov dizajn omogucava da se
automatsko dopunjavanje materijlom vr$i neometano,
bezbedno i kvalitetno.

Klaseri se sastoje iz dva dela.

Prvi deo predstavlja zapremnu koju ispunjava materijal i
koji je zatvoren sa svih strana.

Drugi deo je deo koji se nalazi odmah do operatera i koji
omoguéava operaterima da uzimaju materijal tokom
procesa montaze osigurac¢a. Ovaj deo klasera je otvoren te
omogucava pristup operaterima materijalu i stalno se
dopunjava materijalom iz prvog dela usled zemljine teZe.
U klaserima su postavljena dva senzora. Prvi senzor
detektuje da li je klaser pun do vrha, §to onemogucava
operateru da poSalje signal sistemu da je potrebno
dopuniti klaser koji je napunjen. Drugi signalizira da li je
klaser skoro prazan ¢ime se automatski zapocinje proces
dopune ovog materijala. Sto se ti¢e bezbednosti, klaseri su
dizajnirani tako da ispunjavaju sve ergonomske uslove.

3. NADZOR I UPRAVLJANJE SISTEMOM

U SCADA sistemu koji je implementiran u sistem za
automatsku dopunu materijala vrsi se praéenje aktiviranja
i deaktiviranja svih senzora koji su postavljeni u
separatore za materijal. PocCetni signal Salje senzor u
klaserima ili operater li¢no. Taj signal pokrece transportni
sistem time §to oslobaDa kretanje kutije podizanjem
zaustavne rampe. Pored nadgledanja, SCADA sistem ima
i primenu upravljanja. Upravljanje sistemom, pored
automatskog koje pokrec¢e senzor, moze da odradi i
operater. Ispred svakog operatera nalazi se displej osetljiv
na dodir sa prikazanim materijalima koji se nalaze na
radnoj poziciji. Svaki material ima tri stanja na displeju:
1. Materijal je dopunjen — Tada operater nije u
mogucénosti da pokrece sistem;

2. Materijal je potrebno dopuniti — Ovo je faza kada
koli¢ina materiala padne ispod vrednosti gornjeg
senzora. Operater moze, ali ne mora nuzno da pokrece
sistem;

3. Dopuna materijala — Ovo je faza kada nivo materijala
padne ispod donje granice senzora i sistem automatski
pocinje da dopunjava materijal.

Ovakav nacin funkcionisanja daje operateru moguénost
da kada primeti da je sistem slobodan moze manuelno
zapoceti dopunu materijala, kako se ne bi desilo da veé
nekoliko materijala “stoji u redu” i ¢eka njihovu dopunu,
a npr. operater je primetio da iz nekog razloga do njega
dolazi materijal sa dosta Skarta i potrebno je §to pre
dopuniti klaser. Posto je ovo prva verzija SCADA sistema
prikazani su samo materijali, odnosno njihovo stanje — da
li su klaseri napunjeni, polu prazni, ili ih je potrebno
napuniti; pored toga pratice se istorija operacija koje su se
izvrSavale i isto tako greske koje su se pojavljivale. U
nekim narednim verzijama SCADA sistem ¢e biti

unapreDa do te mere da se prati svaki deo sistema i da je
moguce upravljanje svakim delom procesa.

U automatizovanom sistemu za dopunu materijala PLC je
glavni ureDg na osnovu kojeg se odraDujusve potrebne
operacije, odnosno PLC prima signale od strane senzora
poput ,kutija je prisutna®, ,rampa je spustena®, itd. i na
osnovu tih ulaznih signala Salje izlazne signale poput
,.pokrenuti motor za dopunu materijala®, itd. Svi senzori i
upravljacke jedinice aktuatora su adresirani u PLC
ureDgu, na osnovu ega je moguée njihovo upravljanje.
Njihovo adresiranje se vrsi u alokacionoj listi.

Alokaciona lista predstavlja skup svih promenljivih koje
su ukljucene u rad PLC-a i prikaz osnovnih podataka o
njima sa dodeljenim memorijskim lokacijama. TakoDe
predstavlja osnovu za programirane SCADA aplikacije.
Pored adresiranja aktuatora 1 senzora, PLC sadrzi
jedinstveni kod preko kojeg se odvijaju sve logicke
operacije. Ovaj kod ne predstavlja klasi¢ne koplikovane
kodove prilikom izrada raznih aplikacija, ve¢ predstavlja
jednostavan kdd koji taéno defeniSe redosled operacija,
npr. ukoliko se aktivirao senzor za prisutnost materijala,
podi¢i rampu, itd. Celokupan kod koji je implementiran u
sistemu Ce biti prikazan kasnije u radu.

4. PROJEKTOVANJE SISTEMA ZA
AUTOMATSKU DOPUNU MATERIJALA

Kutije su napravljene od aluminijumskog lima debljine 2
mm sa elementima polikarbonata.  Upotrebom
aluminijumskog lima dobija se na lakoci kutije, a ujedno i
¢vrstoci. Lakoca kutije je potrebna zbog manipulacionog
dela sistema, gde je svaka usteda na gramima neophodna.
Polikarbonatni deo sluzi kao prozirni deo kroz koji se
preko optickih senzora utvrluje koli¢ina materijala u
kutijama. Nije ista vrednost ukoliko kutija prenosi 500
komada radnih poluga koji su plasti¢ni kabastiji delovi ili
500 celicnih okida¢a mnogo vece tezine. Opticki senzori
su postavljeni pred svaku rampu prilikom sipanja
materijala u kutije i postavljeni su na razliCitim
vrednostima. Time se dobija da ¢e svaki materijal imati
sopstvenu definisanu koli¢inu za prenos.

Iz razloga §to se razli¢iti materijali nalaze unutar svakog
od 9 skladista, napravljen je univerzalni dizajn koji
omoguéava laku, jednostavnu 1 brzu dopunu svih
materijala. Visina skladiSta od svega 1200 mm
omogucava radnicima u magacinu da bez preko potrebne
upotrebe sile iz kutija presipaju materijal u skladiSteni deo
tako Sto ¢e kutiju nasloniti na ivicu, koja je zaobljena iz
bezbednosnih razloga, i nagnuti je preko nje.

Kutije koje se koriste za presipanje materijala su
dimenzija 340 x 380 x 300 mm stoga Sirina skladista od
500 mm odgovara lakoj manipulaciji kutijom. Zadnja
strana skladista je prosecena celom duzinom kako bi traka
sa posudama za transport materijala mogla da se kreée
kroz skladiste i zahvata materijal. Na dno skladi$ta koje je
isto proseCeno radi kretanja trake sa posudama
postavljena je gumena povrSina koja je pricvrSéena
vijcima. Ova gumena povrsina sluzi kako materijal ne bi
ispadao iz skladiSta kroz otvor koji je prosecen za
prolazak posuda. Nakon dopune skladiSta materijalom
potrebno je prebaciti materijal iz skladista do transportne

3146



kutije. Ova operacija se izvrSava preko transportnog dela
elevatora. Transportni deo je sacinjen od rotacione
pokretne trake, posuda za prenos za materijala i od
mehanicke konstrukcije. Pokretna gumena traka sluzi kao
glavni prenosnik posuda. Traka je postavljena izmeDudva
valjka (osovine pre¢nika 10 cm) od kojih je jedan
pogonski, i njenom rotacijom omogucava se zahvatanje
materijala posudama. Osovine su postavljene izmeDudva
kugli¢na lezaja. 1z razloga Sto je glavni prenosnik gumena
traka, sav materijal koji spadne sa posuda u toku
transporta nece ispasti sa transportnog dela ve¢ ¢e se
vratiti u skladi$ni deo. Oko trake su postavljeni limeni
grani¢nici kako bi se sprecilo ispadanje materijala sa
strane. Mehani¢ka konstrukcija je izralkna od
aluminijumskih profila 45x45 mm. Ova konstrukcija
obezbeDug stabilnost i veoma lako i progodnu za dodatne
instalacije na sistemu. Pored toga veoma lako se montira i
demontira. Posto je gravitacioni konvejer postavljen pod
uglom od 3°, konstrukcija je razli¢ita kod prvog
eleveatora u odnosu na konstrukciju kod poslednjeg.
Glavna i jedina razlika je u visini transportnog dela. Kod
prvog elevatora visina iznosi 2000 mm dok kod
poslednjeg 1800 mm. Samim tim mehanicka konstrukcija
od aluminijumskih profila zajedno sa transportnom
trakom je kraca, a ujedno manji broj posuda je postavljen
na pokretnoj traci.

Gravitacioni konvejer predstavlja sponu izmeDu skladis—
tenog dela i sistema za manipulaciju kutijom i ujedno
glavni transportni deo. Transportna kutija se tokom
transporta na gravitacionom konvejeru moze naci u Cetiri
faze. Prva faza je kada je kutija prazna i kada “Ceka”
prolazak kroz prvu rampu. U drugoj fazi kutija se puni
materijlom, dok je druga prolazna rampa zadrzava. U
tre¢oj fazi kutija se zaustavlja ispred trece prolazne rampe
gde je sistem za manipulaciju kutojom hvata i prebacuje
materijal u separatore. U Cetvrtoj fazi kutija se vrac¢a na
poCetnu fazu. Sve ove faze se izvrSavaju uz pomoé
gravitacionog kretanja kutije koje zaustavljaju cilindri,
odnosno rampe uz pomo¢ senzora. Preko senzora se
detektuje tacna pozicija kutije, odnosno npr da 1li u
pocetnoj fazi postoji kutija koja “Ceka”, ukoliko kutija
“Ceka” cilindar se uvlaci i kutija prolazi do druge faze. U
drugoj kao i u trecoj fazi kretanja senzor detektuje kutiju
¢ime se sprecava njen dalji hod izvlacenjem cilindra,
odnosno spustanjem rampe.

Dizajn mehanicke konstrukcije omoguc¢ava kutiji neome-
tano kretanje kroz ceo sistem. Konstrukcija sadrzi pogon-
ske kotrljajuée elemnte i ramove u koje se kotrljajuci
elementi postavljaju, grani¢ne elemente, transportnu
paletu i celokupnu konstrukciju od aluminijumskih
profila. Pogonski kotrljajuéi valjci predstavljaju osnovni
deo za kretanje kutije. Deo u koji se postavljaju valjci je
sacinjen iz tri elementa: postolje, grani¢nik i nosac
postolja i grani¢nika. Postolje je dizajnirano tako da vrlo
lako moze da se nastavi jedno na drugo. Postolje se dalje
ubacuje u nose¢i element, a zatim se u kruzne usecene
delove postavljaju valjci. Iz razloga §to je celokupan
transportni deo nagnut pod 3° kutiju je potrebno usmeriti
u suprotonom smeru isto pod uglom od 3°. Ovaj deo
transporta se izvrSava preko ugaonih elemenata koji su
luénog oblika i na sebi imaju uleziStene kuglice. Posto je
sistem nagnut pod uglom od 3° i paleta se konstantno

krece na dole (Potrebno ju je vratiti na pocetni polozaj)
drugi zakretni element odnosno drugi par ugaonih
elemenata je mobilan. Oni su u mogucnosti da se
pomeraju gore dole u zavinosti od prisutnsti praznih
kutija.

Funkcionisanje celog sistema pod uglom od 3° nije
izvodljivo bez zaustavljanja kutija sa paletama. Stoga su
postavljeni cilindri odnosno rampe na odreDsim mestima
putanje koji sprec¢avaju dalje kretanje kutija. Rampe su
podeljene u tri grupe. Prva grupa je rampa koja zaustavlja
kutije u pocetnoj fazi (Pre zadavanja signala za potrebe
dopune materijala), druga grupa predstavlja rampe koje
zaustavljaju kutije ispred bucket elevatora (Tokom
dopune materijala u kutije) i treéa grupa predstavlja
rampe koje zaustavljaju kutije ispred samih radnih
pozicija, odnosno ispred klasera koje je potrebno
dopuniti. U prvoj grupi nalazi se jedan cilindar, drugoj
devet, tre¢oj tri. Registrovanje zaustavljanja kutija se
omogucava preko senzora. Kako bi se odreleni cilindri
izvlacili radi zaustavljanja kutija potrebno je registrovati
prvo da li je kutija na odreDanoj poziciji odnosno da li je
odreDeni cilindar uvuden ili izvuden.  Registracija
prisutnosti kutija se odraDug preko induktivnih senzora.

Kada se kutija zaustavi pred jednom od tri rampe u trecoj
fazi transporta potrebno je sav materijal koji se nalazi u
njoj prebaciti u klasere. Ova operacija se izvrSava
sistemom za manipulaciju. Sistem je projektovan tako da
uhvati kutiju, podigne je sa palete, prenese do radnih
pozicija odnosno Zeljenog separatora, prebaci sav
materijal i zatim vrati kutiju. Za ovu operaciju potrebna su
Cetiri aktuatora:

1. Zakretna hvataljka

2. Vertikalni aktuator

3. Horizontalni aktuator

4. Linearni aktuator

Osnovne funkcije hvataljke su da ¢vrsto prihvati kutiju i
drzi je stabilnom tokom transporta do klasera, zatim u
odreDenom momentu da zakrene kutiju kako bi se ceo
materijal iz kutija ispraznio, vrati kutiju u provibitni
polozaj 1 zatim Cvrsto drzi dok se kutija ne vrati na
paletno mesto, a zatim otpusti kutiju.

Kada se kutija nal® u stisku hvataljke potrebno ju je
podi¢i sa paletnog mesta. Glavne funkcije vertikalnog
aktuatora su vertikalno podizanje i spustanje kutije.

Posto je kutija podignuta iz paletnog mesta potrebno ju je
prebaciti do klasera, odnosno potrebno ju je skloniti sa
gravitacionog konvejera. Ova operacija se izvrSava sa
horizontalnim aktuatorom.

Kako je kutija transportovana do prostora iznad klasera
potrebno je istu prebaciti do odreDere pozicije. Na svakoj
radnoj poziciji postoje tri razli¢ita materijala za montazu
automatskog osigraca, te je kutiju potrebno transportovati
do prve, druge, ili tre¢e pozicije. Ova operacija vrsi se sa
linearnim aktuatorom. Linearni aktuator na sebi ima
pri¢vrséeni horizontalni, vertikalni aktuator i hvataljku
koja drzi kutiju. U inicijalnoj poziciji nalazi se iznad
drugog separatora, odnosno srednjeg. Ukoliko je potrebno
dopuniti prvi, linearni aktuator se pomera u levu stranu, a
u koliko treé¢i u desnu stranu. Ovim pomeranjem, prenosi
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ceo sistem za manipulaciju pa i kutiju iznad Zeljene
pozicije.

Program PLC ureDga je pisan u programskom okruzenju
CoDeSys V3.5. Nacin na koji je program pisan je
koriséenjem funkcionalnih blok diagrama (FBD).

Svaki operater ispred sebe ima urelhj sa ekranom
osetljivim na dodir (PLC sa ekranom). Preko ekrana na
kojem je prikazana aplikacija operater moze da prati
stanje materijala u klaserima i da zada funkciju dopune
materijala runo pritiskom na taster ispod Zeljenog
materijala. Kada su zelene lampice ukljucene klaseri su
puni i nije moguce dopuniti klaser. Kada je zuta lampica
ukljucena operater je u moguénosti da pokrene sistem, a
kada se crvena lampica ukljuci to znaci da je materijal u
klaserima pao ispod donje vrednosti i da je sistem za
dopunu pokrenut automatski.

5. ANALIZA TRENUTNOG PROCESA DOPUNE
MATERIJALA

U kompaniji ,,EATON Electric doo“ iz Sremske
Mitrovice dopuna materijala za montazu osiguraca se vrsi
manuleno od strane operatera zaposlenih u magacinu
preduzeca i pomoc¢nih radnika (Picmena) koji
dopunjavaju materijale po linijjama montaze. Sistem
funkcioniSe tako $to zaposleni radnici u magacinu
svakodnevno dopunjavaju police na kojima su kutije sa
materijalima. Kako montazni deo proizvodnje koristi
materijale, odnosno kako ih radnici odnose na linije
montaze tako magacioneri dopunjavaju potrosene
koli¢ine. Svaki radnik ima svoj standard rada koji definise
tatno vreme kada je potrebno da dopuni odreDani
materijal, meDuim na osnovu vremenskog praéenja
stvarnog stanja dopune materijala ustanovljeno je da se
standard rada Cesto ne postuje.

6. ZAKLJUCAK

Kada se uzme u obzir da je za manuelni nac¢in dopune
materijala potrebno utrositi dnevno ukupno 3 h rada
magacionera (1 h svakodnevne dopune materijala na
police) 1 pi¢mena-ljudi koji opsluzuju linije (2h za
opsluzivanje jedne linije), dok za potrebe funkcionisanja
automatizovanog sistema je potrebno svega 1 h nedeljno
(dopuna materijala u skladiste), jasno se vidi, da, $to se
ti¢e ljudskih resursa automatizovani sistem je bolji.

Ocigledno je da je automatizovani sistem bolji kada su u
pitanju vremena dopune materijala. Dopuna materijala
kod trenutnog nacina iznosi od 3 minuta pa ponekad ¢ak
do 5 minuta, dok kod automatizovanog sistema od 27 do
42 sekunde.

Automatizovani sistem svodi na minimalne moguce Sanse
pojavljivanje pogresnog materijala, dok kod trenutnog
stanja ta pojava je mogucéa, jer na nju utice ljudski faktor.
Za implementiranje automatizovanog sistema potrebna su
velika ulaganja. Samo za sistem su potrebne desetine
hiljada evra, dok za trenutni na¢in jedina ulaganja su
mesecne naknade za zaposlene.

Pored povecanih pocetnih troskova, povecavaju se i
troskovi rezervnih delova, isto tako i troskovi preven—
tivnih i reaktivnih servisa. MeDutim kada se uzme u obzir
da automatizovani sistem pokriva samo jednu liniju, i to
vr$i dopunu za svega 30ak sekundi, lako je uocljivo da
ovaj sistem ima kapacitet da se proSiri i na ostale linije
montaze. Pokrivanjem 10 linija bi teoretski znacilo da je
dopunom jednog materijala od 5 minuta mogude
zadovoljiti potrebe dve smene svih 10 linija i to sve
kompletno automatizovanim sistemom. Kada se sve ovo
uzme u obzir pocetna automatizacija iziskuje mnogo veca
ulaganja ali se dobija mnogo kvalitetniji proces.

ProSirenjem sistema na viSe linija bi samim tim smanjilo
pocetne troskove, a proces bi se odvijao kvalitetnije.
Samim tim automatizacija procesa je uvek bolje reSenje
od ruénog rada, odnosno rada gde je ljudski faktor glavni
faktor.
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Kratak sadrtaj — Struktura rada je podeljena na Sest
poglavlja. Prvo poglavlje se sastoji od predmeta
istrazivanja ovog rada. Drugo poglavije se bavi teorijom
upravljanja projektima. Trece poglavije se bavi teorijom
iz oblasti informacionih tehnologija sa prikazom
metodologija za upraviljanje IT projektima. Cetvrto
poglavlje se odnosi na primer konkretnog projekta iz
oblasti informacionih tehnologija, i na koji nacin
funkcionise volenje takvog projekta. Peto poglavlje je
ukratko zakljucak rada, a Sesto se odnosi na literaturu
upotrebljenu u ovom radu.

Abstract — The structure of the paper is divided into six
chapters. The first section consists of a research subject
of this paper. The second chapter deals with the theory of
project management. The third chapter deals with the
theory in the field of information technology and the
representation of a methodology for managing IT
projects. The fourth chapter refers to an example of a
concrete project in the field of information technologies.
Furthermore, it shows in what way the managing of such
a project works. The fifth chapter, in brief, is a conclusion
of the paper. Finally, chapter six refers to the literature
used in this paper.

Klju¢ne re€i: Upravijanje projektima, Upravljanje IT
projektima, Metodologija upraravljanja projektima

1. UVOD

U danasnje vreme, usled konstatntnog rasta koris¢enja
softrverskih aplikacija, potrebno je da se brzo odgovori na
promene i nepredvilkne izazove u softverskoj industriji,
§to podrazumeva razvoj metodologija upravljanja IT
projektima. Jedan od nezaobiznih faktora efikasnog
poslovanja i reSavanja slotenih problema u savremenom
svetu jeste primena informacionih tehnologija. Da bi na
Sto laksi nacin resili probleme kojima se bave, sve naucne
discipline na neki nacin koriste informacione tehnologije.
Danas ne motemo zamisliti menad{ ment bez koris¢enja
informacionih tehnologija. Jedna od specijalizovanih
disciplina menadtmenta u kojoj se koristi informaciona
tehnologija, svakako jeste projektni menadtment, gde je
potrebno da se posebna patnja posveti realizaciji IT
projekata i primeni metodologije projektnog menadf—
menta u upravljanju realizacijom IT projekta.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovié, vanr. prof.

Racunari su znaéajno promenili ti vot ljudima. Iako nam
softveri u velikoj meri pomatu u svim moguéim
oblastima, projekte razvoja softvera prati reputacija da su
neusps$ni, a glavini uzroci takve reputacije su Cesta
kasnjenja, premasivanje budteta i neispunjavanje potreba
kupca. Veoma je teSko utvrditi procenat neuspeSnih
projekta, jer veéina neuspelih softvera, a posebno onih iz
privatnog sektora kojima je u interesu da Sto manje ljudi
zna za njihov neuspeh, ostaje neprijavljena, Sto
istrativanje ¢ini veoma teSkim. Zbog svega toga, potrebno
je da se analiziraju specifi¢ne karakteristike pojedinih IT
projekata i da se prilagodi odgovaraju¢a metodologija
upravljanja projektima.

2. TEORIJSKE OSNOVE 1Z UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

2.1 Sta predstavlja projekat?

Postoji vise definicija o tome §ta projekat predstavlja, ali
u vecini slucajeva se svodi da projekat predstavlja
privremeni napor koji je poduzet, da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili neki drugi rezultat [1].

Svaki projekat mora podrazumevati jasan pocetak i kraj, a
ova odlika projekata je jedna od glavnih karakteristika
svakog projekta. Jedini na¢in da se projekat zavrsi tj. da
ima svoj kraj, jeste da se tokom rada ispune svi ciljevi
projekta. Drugi nacin da se projekat zavrsi je taj, da ciljevi
nisu ispunjeni, a razlog tome je nemogucnost
ispunjavanja, ili potreba za zavrSetkom projekta vise ne
postoji, jer projekat sam po sebi nije potreban.

Svaki projekat je jedinstven i na taj nadin proizvodi
jedinstveni proizvod, uslugu ili rezultat. Vise razlicitih
metoda koje se pojavljuju u projektima, ne Cine to da
projekat izgubi svoju unikatnost.

2.2 Upravljanje projektom

Upravljanje projektom se ostvaruje kroz odgovarajucu
primenu i integraciju velikog broja procesa, koji se mogu
razvrstati na slede¢e grupe procesa: iniciranje, planiranje,
izvr§avanje, kontrolisanje i zaklju¢enje [2].

U cilju uspe$nog voDenja projekata, potrebno je veliko
znanje i poznavanje velikog broja vestina, alata i tehnika.
Znanja koja su potrebna se mogu svrstati u sledeca: opsta
znanja, specificna znanja 1 znanja o projektnom
okrutenj u.

Svaki projekat ima svoje u€esnike, a ucesnici imaju svoje
uloge na projektu. U neposrednoj realizaciji projekta
ucestvuju, kao glavni ucesnici: sponzor projekta,
menadter (rukovodilac) projekta i ¢lanovi projektnog
tima.
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3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA 1Z OBLASTI
INFORMACIONIH TEHNOLOGIJA

3.1 Metodologije za upravljanje projektima u IT

Metodologija je, prema PMI definiciji, sistem praksi,
tehnika, procedura i pravila koje koristi onaj ko radi na
podruéju odrDane discipline, gde je procedura niz koraka
koji se da bi se nesto postiglo, odvijaju po redosledu [1].
U teoriji i praksi ima nekoliko metodologija koje se
koriste za upravljanje IT projektima: PMI, IPMA,
PRINCE 2, YUPMA i AGILNE metodologije.

PMI metodologija je jedna od najpoznatijih i obuhvata
devet oblasti znanja: upravljanje integracijom projekta,
upravljanje obimom projekta, upravljanje vremenom
projekta, upravljanje troskovima projekta, upravljanje
kvalitetom projekta, upravljanje ljudskim resursima
projekta, upravljanje komunikacijama na projektu,
upravaljanje rizikom projekta i upravljanje nabavkom za
projekat. Ova metodologija zahteva puno i teSka je za
primenu na neke vrste projekata. Uz dalju razradu i
prilagoDavanje mote se primeniti za informaticke
projekte. Prednost ove metodologije je klasi¢an pristup
upravljanju projektima, koji se mote primeniti na velikim
projektima, kao i znanje na kojima se zasnivaju druge
metodologije.

IPMA metodologija je metodologija kod koje ne postoje
procesi koji je definiSu. Ova metodologija zavisi od
kompetencija menadtera, to su same osobine menadtera,
njegove kontekstualne i bihevioristicke kompetencije,
prema kojim IPMA vrsi internacionalnu sertifikaciju. Na
taj nadin odreDeri projektni menadteri dobijaju potvrdu
da su sposobni za wupravljanje projektima. IPMA
metodologija deli kompetencije projektnih menadtera na
tri grupe, a svaka grupa ima podrucja: tehnicka
kompetencija, ponasanje i kontekstualna kompetencija.
YUPMA metodologija je razvijena u okviru udrutenja
YUPMA. Osnovni principi na kojima se bazira ova
metodologija su tri modula upravljanja - vremenom,
resursima i troSkovima, a prikazuje se kroz tri osnovne
faze: planiranje ralizacije, pracenje realizacije i kontrola
realizacije.

PRINCE 2 je standard koji je razvijen u Velikoj Britaniji
kao pandan americkom PMBOK standardu. Ova
metodologija je mnajpre formirana za informaticke
projekte, ali je vremenom doralkna i prilagoDem i za
druge vrste projekata. PRINCE 2 obuhvata osam
osnovnih elemenata: organizacija, planiranje, kontrola,
faze, wupravljanje rizikom, kvalitet u projektnom
okrutenj u, menadtm ent konfiguracije i kontrola promena.
3.2 Agilne metodologije

Agilno upravljanje projektima temelji se na tradicio—
nalnom pristupu i njegovih pet faza: planiranje,
nagalnje, istrat ivanje, prilagolavanje i zatvaranje.
Agilne metodologije se definiSu kao wupravljacke
metodologije razvoja softvera koje koriste aktivnu ulogu
naru¢ioca, uvoDerje stalnih promena i specifi¢an timski

rad, pri ¢emu je znacajno podrtavati stalnu komunikaciju
u vidu Cestih sastanaka i aktivnu razmenu informacija.

Ove metodologije rade kroz krace razvojne cikluse, koji
se zovu sprintovi, nakon Cijih zavrSetaka nam je
omoguéeno da isporu¢imo deo proizvoda i na osnovu

misljenja klijenta motemo dalje da ga usavrSavamo.
Agilne metodologije podrazumevaju Cvrstu vezu i
saradnju sa klijentima, daju moguénost stalnih promena i
timski rad, gde su se Clanovi tima sami organizovali i
imaju slobodu da deluju. Imamo veéi broj agilnih
metodologija, a jedne od najpoznatijih su: Scrum,
Extreme Programing (XP), RUP, Lean Six Sigma i
Kanban [4].

Scrum je agilna metodologija po kojoj tim intezivno radi
na razvoju softvera u kratkim iteracijama, od kojih svaka
daje predviDaii rezultat. Osnovne prednosti ovakvog
pristupa se ogledaju u ve¢im uStedama novca, uspesnom
razvoju projekta u kojem se teSko nalaze kvantifikovani
poslovni zahtevi i dokumentacija i kreiranje kvalitetnog
proizvoda u predviDeno weme.

Extreme Programing (XP) ima samo jedan cilj, zavrSiti
projekat na kojem se radi, primenjujuci niz jednostavnih
principa. Tivotni ciklus se sastoji od pet faza, kojima je
malo promenjen naziv: istrati vanje, planiranje, iteracije
do zavr$nog meDuproizvoda, pretvaranje u proiizvod,
odrtavanje i smrt. Cilj ove metodologije je u poboljSanju
kvaliteta softvera 1 prutanju brzog odgovora na
promenljive zahteve korisnika.

RUP je objektno orijentisana metodologija za razvoj
sistema 1 pogodna je za razliCite veliCine timova koji
ucestvuju u razvoju. RUP je strukturisan u dve dimenzije:
vremenska i dimenzija koja predstavlja podelu zadataka.
Ovaj veoma znacajan pristup je prvenstveno namenjen za
razvoj softvera i sadrti osnovne karakteristike modernog
razvoja softvera poput: iterativnog razvoja, arhitekture
utemeljene na komponentama, vizuelnog modeliranja,
upravljanja zahtevima, stalne kontrole kvaliteta, kao i
kontrolisanja promena.

Lean Six Sigma je kombinacija dva najvatnija trenda
unapreDivanja i pobolj$anja radnih rezultata: uginiti rad
boljim (uz pomo¢ Six Sigma) i uliniti ga brtim (kroz
Lean nacela). Six Sigma metodologiju je razvila firma
Motorola, a Lean metodologiju je razvio Tojotin
proizvodni sistem. Implementacija Lean Six Sigma
podrazumeva petofaznu metodologiju:  definisanje,
merenje, analiziranje, poboljsanje i kontrola.

Kanban je metodologije koja u suStini ima tablu
podeljenu u Sest vertikalnih sekcija. Svaka od sekcija
predstavlja stanje jednog razvojnog zadatka (task), a ideja
je da svaki task, kako bude napredovao ka svom
zavrSetku, prelazi iz jedne sekcije u drugu i to
sekvencijalnim putem, bez preskakanja.

3.3 Tehnike u upravljanju projektima

Metodologija upravljanja projektima obuhvata skup
razli¢itih tehnika. Neke od najcesée koris¢enih su:
strukturni dijagrami, Gant dijagram i Ishikawa dijagram.

Strukturni dijagrami

Strukturni dijagrami se koriste da se stvore uslovi, olakSa
i poboljsa planiranje, pracenje i kontrola projekta. Postoje
tri strukturna dijagrama: PBS (Product Breakdown
Structure), WBS (Work Breakdown Structure) i OBS
(Organization Breakdown Structure).

Gant dijagram

Gant dijagram (tzv. gantogram) se koristi za predvilanje
ishoda vremena, troskova, kvaliteta i kvantiteta. To je
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horizontalni dijagram koji graficki predstavlja vremenske
odnose izmeDu koraka u projektu, zadatke koji se
nadovezuju, kao i zadatke koji se paralelno izvrSavaju.

Zadaci se unose prema redosledu izvolenja, a shodno
svom vremenskom trajanju. Na taj nacin se sagledava
minimalno ukupno vreme potrebno =za realizaciju
projekta, potreban niz koraka, kao i zadaci koji ¢e se
izvrSavati paralelno.

Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram se koristi za analizu uzroka i posledica,
odnosno za analiziranje slot enih problema koji imaju vise
povezanih uzroka. Ovaj dijagram je nazvan po japanskom
profesoru Kaoru Ishikawi, koji je prvi koristio ovu vrstu
dijagrama jos 1943. godine.

3.4 Softveri za upravljanje projektima

Velika zastupljenost metodologije upravljanja projektima
dovela je do brzog razvoja i primene razli€itih softvera u
ovoj oblasti, a najpopularniji su: Cooper project je web
alat kompanije Element Software, HP Project and
Portfolio Management Center, JIRA, Merlin, Microsoft
Office Project, Onepoint Project, Open ERP Project
Management, Primavera Project Planner, Project Open,
SAP Portfolio and Project Management.

4. UPRAVLJANJE PROJEKTOM NA PRIMERU
VESSEL VIRTUAL INTERACTIVE MAP 2013

4.1 Istorijat kompanije Norshore

Norshore je osnovan 2007. godine kao nezavisna
Norveska Offshore kompanija sa sediStem u Bergenu,
Norveska. Kompanija "Norshore" se bavi izgradnjom
viSenamenskih brodova za podvodno busenje u naftnoj
industriji. Fokus kompanije je na potrebama klijenata,
inovativnim reSenjima i strucnosti zaposlenih, a kao
glavne osnove poslovanja su briga o sigurnosti, zastita
ti votne sredine, kvalitet i efikasnost.

4.2 Istorijat 3DV Srbija

3D Visualisation Srbija je osnovna 2012 godine sa
sediStem u Novom Sadu, Srbija. Firma se bavi izradom
softvera u industriji, industrijskih animacija, virtuelnih
treninga, 3D CAD modela, laserskim skeniranjem,
virtuelnom realnoscu i dr. 3DV Srbija je multidiscipinarni
tim sastavljen od maSinskih intinjera, 3D dizajnera,
programera i game divelopera.

4.3 Projekat "Vessel Virtual Interactive Map 2013"

Projekat "Vessel Virtual Interactive Map 2013" sadrti
slede¢e delove: opsti pregled, clanovi tima, zahtevi,
raspored  projektnih  zadataka, resursi, planovi
implementacije i planovi podrske.

Opsti pregled

Svrha projekta je izrada softvera za virtuelni trening,
simulacije i tehni¢ke animacije procesa na brodu. Cilj je
da se animacijom kako marketiski tako i u edukativnom
smislu poveca potencijal kompanije, a softverom unapredi
obuka zaposlenih.

Clanovi projektnog tima

Na ovom projektu tim &ine: volh projekta, 3D dizajneri,
programeri, masinski intenjeri, graficki dizajner,
administrator, fotograf i predstavnik kompanije Norshore.

Zahtevi

Zahtevi predstavnika kompanije Norshore koji moraju biti
realizovani: logo animacija, Cetiri modula povezana na
bazu podataka, meni aplikacije, kretanje avatara po celom
brodu, moguénost bezbednosnog treninga, modul za
poziciju opreme 1 informacije o opremi, modul za
kompletan sistem cevi na brodu, modul virtuelni trening
sa opremom, modul za odrtavanje glavne opreme, izrada
3D modela, izrada animacije odrt avanja opreme i procesa
na brodu.

Planiranje projekta

Korak 1- volx projekta u razgovoru sa predstavnikom
kompanije Norshore utvrluje koji su krajnji rezultati
projekta. Korak 2 - volx projekta pocinje da uolava
potrebne zadatke i utvrDuje faze projekta. Korak 3 -
definisani svi elementi (dogal¥ji, zadaci i faze) projekta,
koji ¢ine WBS dijagram.

Resursi

Za realizaciju projekta tim je koristio sledece resurse: 14
radnih stanica, oprema za pravljenje fotografija,
programerski alat i softvere (obradu fotografija,
upravljanje projektom, CAD, animiranje i rigovanje,
postprodukciju).

Planovi impementacije

Razvojni plan ima nekoliko slojeva: priprema 3D modela
i grafickog interfejsa, pisanje koda i izrada animatika,
isporuka softvera i povezivanje na bazu podataka.

Planovi podrske

U planu je da programeri prute direktnu podrsku za sve
probleme koji budu nastali u vezi sa kodom.

4.4 Upravljanje rizikom

Procenu rizika, zbog kompleksnosti potencijalnih
problema, volx projekta morao je da uradi zajedno sa
predstavnikom kompanije Norshore. Najverovatniji i
najopasniji rizici su: softver motda nece biti efikasan,
saradanja izmeDu kompanije Norshore i 3DV Srbija,
problem u funkcionisanju opreme, mote doc¢i do
kasnjenja projekta, neprihvatanje softvera od strane
zaposlenih.

4.5 Upravljanje promenama

U situaciji kada vise programera zajedno pise kod, tad je
potrebno da koristimo odgovarajuci softver za kontrolu
verzija. Cilj primene takvog softvera je da sprecimo
situacije u kojima jedan programer unese odgovarjace
izmene u kodu, a drugi programer te izmene ponisti pri
prvom narednom susretu sa tim kodom. Da bi resili
ovakav problem potrebno je da uradimo sledece: potrebno
je dokumentovati sve izmene u kodu, dokumentovanje
lokacija sa kojih se mogu kontrolisati sve buduce verzije
softvera.

4.6 Upravljanje kvalitetom

Kontrola kvaliteta se prati tokom realizacije projekta,
prema odreDenim kontrolnim tackama. Zadatak voDe
projekta je da dokumentuje sve izvrSene kontrole.

4.7 Realizacija projekta po fazama

Projekat "Vessel Virtual Interactive Map 2013" bice
realizovan po fazama projekta prikazanim u gantogramu
rasporeda projektnih zadataka, datom na slici 1.
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Naziv faze . |Traianie  _ |Potetak - |Kral - | [2nd Quarter [2rd Quarter [ath Quarter [t Quarter |2nd Quarter
| I - A  |[Apr [ may [ jun | sl | Aug | Sep | Oct | Now [ Dec lan Feb | Mar | Apr | Ma
1 E g Faza 1- Otvarannje projekta 0Odays Mon 4/15/13 Mon 4/15/13 ¢ 4/15f13
2 + Faza 2 - prikupljanje tehnicke 30 days Mon 4/15/13  Fri5f24/13 | N—- |
dokumentacije |
3 # = raza3- priprema 3D modela 213 days Mon 4f15/13 Wed 2/5/14 R —————
4 +* Skeniranje broda 32 days Mon 4f15/13  Tues5/28f13
5 b * CAD modeli 160days  Wed5/29/13  Tue 1/7/14 h
10 o = Priprema za game engine 180days  Thu5/30/13 Wed 2/5/14 | I
11 # Teksturisanje 180days  Thu5/30/13 Wed 2/5/14 E d
12 o - Priprema za animaciju 85 days Thu 4f18/13 Wed 8/14/13
13 o Remodelovanje 35 days Thu 4f18f13 Wed 6/5/13
T | =+ Teksturisanje 3D modela 25 days Thu 6/6/13 Wed 7/10/13 . %&l
15 =+ Rigovanje 3D modela 25 days Thu7/f11/13 Wed 8/14/13
16 + izrada garfickog intefejsa 42 days Sat 4f20/13 Mon 6{17/13 —d
7 #* - Faza4 - Pisanje koda u game 250days  Sat4/20/13 Thu4/3f14 S ——
engine | izrada animacije
18 | o - pisanje koda u game engine 250days  Sat4/20/13 Thu 4/3/14 S EEEEEEE—=——
19 # meni aplikacije 20 days Mon 4/15/13 Fris/10/13
20 o Modul 1 56 days Mon 5/13/13 Mon 7/25/13
21 | + modul 2 56 days Tue7/30f13 Tue 10/15/13 |
22 =+ modul 3 56 days Wed 10/16/13 Wed 1/1/14 |
23 + modul 4 56 days Thu1/2/14 Thu 3/20/14 .
24 =+ Spajanje modula 6days Fri3df21/14 Fri3f28/14 |
25 E o = Izrada animacije 160days Wed 8/14f13  Tue 3/25/14 T ——
2 | Story board 10days ~ Wed8/1413  Tue&/27/13 |
27 # Kreiranje scena 60 days Wed 8/28/13 Tuel11/19/13 |
28 o Animiranje 30 days Wed 11/20/13  Tue 12/31/13
22 E Render 45 days Wed 1/1/14 Tue 2/4/14 |
30 + Postprodukeija 15 days Wed 3/5/14 Tue 3/25/14
e # = Fazas- Testiranje 178 days Mon 7/29/13 Wed 4f2f14 . R ———
32 + Test modul 1 8 days Mon 7/29/13 Wed 8/7/13 =
33 +* Test modul 2 8 days Tue10/15/13  Thu10/24/13 [ =]
EE Test modul 3 8days Wed1/1/14  Frilf10/14 | =
35 # Test modul 4 8 days Thu 3/20/14 Sun 3/30/14 | =
36 # funkcionalni test 4days Sun 3/30/14 Wed 4/2/14 [ ]
%7 | # - Faza6- Isporuka 10 days Tue 3/25f14 Mon 4/7/14 —
38 o Isporuka Animacije 1day Tue 3/25f14 Tue 2f25f14 I
Tae | =+ Isporuka Softvera 1day Sat4/5/14 Sat4/s5/14 | I
40 =+ Faza 7 - Sistemsko testiranje 5 days Sat afs5/14 Thu 4/10/14 a
a1 + Faza 8 - Zatvaranje projekta 0Odays Thu 4/10/14 Thu 4/10/14 % 4f10/14

Slika 1. Gantogram realizacija projekta po fazama i zadacima

Prva faza obuhvata otvaranje projekat. Druga faza
obuhvata prikupljanje tehni¢ke dokumentacije. Tre¢a faza
obuhvata pripremu 3D modela. Cetvrta faza obuhvata
pisanje koda i izradu animacije. Peta faza obuhvata
testiranje. Sesta faza obuhvata isporuku. Sedma faza
obuhvata sistemsko testiranje softvera. Osma faza
obuhvata zatvaranje projekta.

4.8 Zatvaranje projekta

Zahvaljuju¢i dobroj organizovanosti i pravovremenom
reagovanju na situacije nastale tokom realizacije projekta,
volx projekta i njegov tim su projekat uspesno zavrsili
nekoliko dana pre kraja predvilenog roka.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu je prikazano na koji se sve nacin mofe
upravljati projektima iz oblasti informacionih tehnologija.
Cilj je bio da prikatu koje sve metodologije i tehnike
omogucéavaju lake volknje projekata iz ove oblasti. Po
misljenju autora, najveci znacaj i primenu u ovoj oblasti
imaju agilne metodologije i to za primenu na projektu
kakav je prikazan u ovom radu.

Uzimajuéi u obzir kompleksnost projekta, za ovaj
projekat se ne mote striktno re¢i koja metodologija treba
da se koristi, ali je verovatno najbolja kombinacija dve
metodologije - scrum i ekstremno programiranje.

Danas se u svetu uspeSno koriste razne tehnike za
upravljanje projektima i ljudi su shvatili koliki je njihov
znacaj, ali na talost u Srbiji to jo§ uvek nije slucaj. Ljudi
jos uvek nisu shvatili koliko mogu da olakSaju upravljanje
projektom, usStede vreme i novac i naravno §to je
najvatnije budu uspes$ni u realizaciji projekta. Razlog
tome jeste nedovoljna upucenost i neophodne su dodatne
edukacije.
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TEHNO-EKONOMSKA ANALIZA IZGRADNJE MINI SOLARNE ELEKTRANE NA
VISESPRATNOM OBJEKTU

TECHNO-ECONOMIC ANALYSIS OF THE CONSTRUCTION OF MINI SOLAR
POWER PLANT AT THE RESIDENTIAL BUILDING

Dragoljub Ili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INTENJERSTVO I
MENADTMENT

Kratak sadrtaj — U radu su date osnovne invormacije o
suncevom zracenju, potencijalu suncevog zracenja u nasoj
zemlji, objasnjeni su principi nastajanja fotonaponske
konverzije u  poluprovodnicima, dat pregled vrste
fotonaponskih celija. IzvrSena je tehnicka analiza izgradnje
fotonaponske elektrane na krovu stambene zgrade, kao i
ekonomska isplativost investiranja u navedeni projekat.
Navedeni su postupci investitora za dobijanje statusa
poviascenog proizvodaca elektricne energije iz obnovljivih
izvora i pregled pravnih propisa koji regulisu koris¢enje
obnovljivih izvora u Republici Srbiji.

Abstract — This paper presents basic of information of
solar radiation, and it's potential in the Republic of Serbia,
explain the principles of photovoltaic conversion, provides
an overview of types of photovoltaic cells. Techno-
economic analysis of the construction of mini power plant
on the roof a residential building in Novi Sad. All necessary
procedures for acquiring the status of privileged producer
of electricity from renewable sources, as well as an
overview of the legal regulations that govern the use of
renewable energy sources in Serbia are presented in the
Paper.

Kljuéne reéi: fotonaponske Ccelije, elektricna energija,
povlasceni proizvodac elektricne energije

1. UVOD

Opstanak ljudskog drustva vezan je za upotrebu energije, a
ona za cksploataciju energenata. Energija predstavlja
srediSte gotovo svih ljudskih delatnosti. Ako energiju
definiSemo kao sposobnost obavljanja rada, onda je jasno
koliko je ona vazna za Covecanstvo. Sveukupnu energiju
delimo na obnovljive izvore i neobnovljive.

Obnovljivi izvori energije dobijaju na svom znacaju u
vreme prvih takozvanih energetskih kriza, sedamdesetih
godina proslog veka. Saznanje o ogranienim rezervama
fosilnih goriva i stalni rast cene njihove eksploatacije,
dovodi CoveCanstvo u problem obezbedenja dovoljne
koli¢ine neophodne energije. Koris¢enje obnovljivih izvora
energije 1 globalna strategija razvoja energetike postala je
ekoloski i ekonomski opravdana, a u nekim zemljama
postaje obaveza razvoja i uvodenja, kao i1 postepenog
prelaska na koris¢enje iskljucivo obnovljivih izvora
energije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
doc. dr Branka Gvozdenac-Urosevic¢.

2. ENERGIJA SUNCEVOG ZRACENJA

U najznacajniji obnovljivi izvor energije spada Sunce
koje skoro pet milijardi godina pokreée i odrzava zivot na
Zemlji. Sunce je glavni izvor elektromagnetnog zracenja
koje prolazi atmosferu. Ono daje energiju koja odrzava
zivot, pokreée atmosferu i razli¢itim sistemima pomeranja
oblikuje vremenske prilike i klimu na planeti Zemlji.
Pored neposrednog =zagrevanja Zemljine povrSine,
Suncevo zracenje dovodi do stalnog obnavljanja enegrije
vetra, morskih struja i talasa, vodenih tokova i termalnog
gradijenta u okeanima.

2.1. Raspodela sunceve energije

Zbog velike udaljenosti Zemlje i Sunca oko 150 * 10° km,
moze se smatrati da se SunCevo zraCenje pre ulaska u
atmosferu Zemlje sastoji od snopa paralelnih
elektromagnetnih talasa. Suncevo Zracenje se moze
apsorbovati, reflektovati ili moze manje ili viSe
nesmetano pro¢i kroz atmosferu. Direktno zracenje Sunca
je kratkotalasnog karaktera, u sunanom danu i odrazava
se kao kombinacija svetlog vidljivog snopa zrafenja i
pojava toplote.

Reflektovano zraéenje
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SI. 1. Ilustracija zracenja Sunca koje dopire na horizontalnu ravan

Direktno
zraéenje

2.2. Suncevo zracenje u Srbiji

Snaga suncevog zracenja se menja tokom dana, meseca i
godine. Njena vrednost zavisi 1 od geografskog mesta,
uslova atmosfere, koje pokazuju veliku promenljivost
snage zracenja Sunca. Ipak te promene nisu nagle i one se
mogu sa veéom ili manjom ta¢noScu predviditi, jer je
poznat ritam pojava (izlazak i zalazak Sunca).

Energetski potencijal sunéevog zracenja je za oko 30%
visi u Srbiji nego u Srednjoj Evropi i intenzitet sunceve
radijacije je medu najve¢ima u Evropi sa prosekom od
272 suncana dana, odnosno godisnjim prosekom od 2200
suncanih sati. ProseCan intenzitet suncevog zracenja na
teritoriji Republike Srbije se kreée od 1,1 kWh/m?*/dan na
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severu do 1,7 kWh/m?dan na jugu — tokom januara, a od
5,9 do 6,6 kWh/m?/dan — tokom jula.

3. OSNOVNI PRINCIPI KORISCENJA SOLARNE
ENERGIJE

Postoje tri nacina kori$cenja solarne erergije, i to su:

1. Pasivni

2. Aktivni

3. Kombinovani
Aktivno  koriS¢enje solarne energije podrazumeva
koris¢enje posebnih uredaja za pretvaranje solarne
energije u druge oblike energije, a prema nacinu
konverzije energije dele se u dve grupe, i to:

a) Sistemi kod kojih se sunceva energija pretvara u
toplotnu energiju (toplotni prijemnici, koji mogu
kasnije da se koriste za pretvaranje u elektri¢nu
energiju ili da se koriste za zagrevanje objekata).

b) Sistemi kod kojih se sunceva energija direktno
pretvara u elektricnu energiju PV (fotonaponski
sistemi)

Solarna fotonaponska energija je metoda direktnog
pretvaranja energije Sunca u jednosmernu elektri¢nu
enenrgiju pomocu poluprovonika koji imaju fotonaponski
efekat.

Fotonaponski efekat predstavlja stvaranje napona ili odgo—
varajuce elektricne energije u odredenoj materiji prilikom
njenog izlaganja svetlosti. Fotonaponski efekat se zasniva
na principima kvantne fizika, a energiju fotona, Cestice
zracenja mozemo izracunati Ajnstajnovim zakonom:

E=h-v=h? (1)

Solarna ¢elija je osnovni deo fotonaponskog sistema u
kome se neposredno trasformiSe sunceva u elektricnu
energiju i sastojise iz:

- Zastitnog providnog sloja

- Providnog prijanjajuéeg sloja

- Antirefleksionog sloja

- Mreze elektricnog kontakta

- Elektricnog providnog sloja

- Podloge
Fotonaponske celijske tehnologije su uglavnom podeljene
u tri generacije, u zavisnosti od osnovnog materijala koji
se koristi i nivoa komercijalizacije:

Prva generacija fotonaponskih sistema koja je potpuno
komercijalizovana koristi tehnologiju baziranu na
plo¢ama kristalnog silicijuma (c-Si) i monokristalnog (sc-
Si) ili polikristalnog (mc-Si)

Druga generacija fotonaponskih sistema, koja je u ranom
razvoju na trziStu, bazirana je na tankoslojnim(thin-film)
fotonaponskim tehnologijama i obi¢no se deli na tri
osnovne grupe: a) amorfni (a-Si) mikromorfni silicijum
(a-Si, pec-Si), b) kadmijum-telurid (CdTe) c) bakar-
iridijum selenid (CIS) i bakar-indijum-galijum-diselenid
(CIGS).

Treca generacija fotonaponskih sistema zasniva se na
tehnologijama kao S$to su koncentrisane fotonaponske
¢elije (CPV) i organske fotonaponske ¢elije, koje se jos
uvek testiraju ili jos nisu Siroko komercijalizovane.

4. POSTAVLJANJE PANELA NA KROVU
VISESTAMBENE ZGRADE

Objekat na kome bi se instalirao fotonaponski sistem je
ravna povrsina krova stambene zgrade koja se nalazi u
Novom Sadu, Ulica Pariske komune br. 17, katastarski broj
parcele 5064, Katastarske opstine Novi Sad I, plan broj 37.
Sastoji se od prizemlja i devet spratova, sa po Sest stambenih
jedinica na svakom spratu. Namera je da se skupstina stanara
zgrade konstituiSe, dobije status privrednog subjekta, finan—
sira izgradnju mini solarne elektrane na krovu zgrade i svu
proizvedenu elektricnu energiju isporu¢i garantovanom
snabdevacu po povlaséenim cenama. Osnovni zadatak
mrezno vezanih fotonaponskih sistema je proizvodnja elek.
energije 1 isporuka celokupno proizvedene energije u
elektroenergetsku mrezu, uz $to veéu mogucu proizvodnju i
uz §to manje moguce gubitke. Mrezno vezani sistemi
uglavnom se sastoje od tri odvojene funkcionalne celine,
medusobno logi¢no povezane:
- Polja fotonaponskih modula — sa funkcijom
generisanja elektri¢ne energije iz suncevog zracenja
- Invertor — sa funkcijom pretvaranja struje
jednosmernog napona u struju naizmeni¢nog napona,
odredene frekvencije
- Tacke predaje elektri¢ne energije — sa funkcijom
merenja isporucene elektri¢ne energije.
Fotonaponski sistem postavljen na krovu zgrade bi ¢inilo
polje od 54 fotonaponskih panela instalisane snage 300W
marke Schutten solar polikristalnih solarnih ¢elija. Solarni
paneli bi bili vezani rednom vezom, a ukupna snaga
solarnog polja bi bila 16,2 kW. Ukupna godiSnja
proizvodnja elektricne energije dobijene iz solarnih
panela bila bi 18.900 kWh. Podsticajna cena otkupa
elektricne energije od povlaséenog proizvodaca iznosi
14,6 c€ po kWh. Godisnji prihod od prodaje elektriéne
energije bi bio 18.900 kWh - 14,6 c€ =2.760 €.

SI. 2 Graficki prikaz potencijalno proizvedene energije iz FN
elektrane po mesecima izrazen u kWh, instalirane na krovu
zgrade u Novom Sadu, ul. Pariske komune br. 17 (izvor PV GIS)

5. EKONOMSKA ANALIZA IZGRADNJE
SOLARNE ELEKTRANE

Ukupni troskovi ovog projekta iznose 24.337 €, od toga
troskovi fotonaponskih panela iznose 8.910 €, invertor
2.650 €, noseca konstrukcija 1686 €, radovi postavljanja
podzemnog kablovskog voda to najblize trafo stanice
iznose 1.645 €.
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Izvor finansiranja je pozajmljeni kapital u vidu kredita
komercijalne banke za finansiranje projekata energetske
efikasnosti 1 kori§¢enja obnovljivih izvora energije u
iznosu od 24.337 €, sa grace periodom od godinu dana,
rokom otplate 96 meseci, efektivne kamatne stope 5,95%,
otplata kredita bi se vrsila jednakim mese¢nim anuitetima
u iznosu od 349,84 €, nakon isteka grace perioda.

Prihodi dobijeni od prodaje elektricne energije po
povlaséenim cenama na godiSnjem nivou su 2.760 €, a
iznos otplate kredita na godiSnjem nivou iznosi
4.189,08€. 1z prikazanog odnosa se vidi da prihodom od
proizvodnje elektricne energije dobijene iz solarnih
panela nije moguce u predvidenom vremenskom periodu
otplatiti uzeti kredit, 2.760 € - 4.189,08 €.

IzvrSeno je utvrdivanje finansijske isplativosti projekta
koris¢enjem dve dinamicke metode: neto sadaSnje
vrednosti (NPV) i interne stope prinosa (IRR), sa
pretpostavkom da investitor ima dovoljnu koli¢inu
sopstvenih  finansijskih  sredstva za  izgradnju
prezentovanog projekta. Za neto sadasnju vrednost je uzet
diskontni faktor od 6%. Izracunavanje je vrSeno na 10
godina do kada proizvoda¢ garantuje maksimalnu snagu
solarnih panela i na 25 godina do kada je ekonomski vek
solarne elektrane. Racunanjem neto sadasnje vrednosti
projekta za vek trajanja od 10 godina, koriste¢i diskontnu
stopu od 6% dobijena je vrednost 2.719 €. Racunanjem
neto sadaSnje vrednosti projekta za vek trajanje od 25
godina, koristeéi istu diskontu stopu od 6% dobijena je
vrednost od 33.519 €. Dobijeni rezultati racunanja neto
sadasnje vrednosti nam ukazuju da je isplativiji projekat
sa duzim vekom trajanja. RaCunanjem vrednosti interne
stope prinosa za vek trajanja projekta od 10 godina,
dobijen je rezultat 2%, dok je izraunata vrednost interne
stope prinosa kod veka trajanja projekta od 25 godina
9%. Iz prikazanih dobijenih rezultata interne stope prinosa
moze se zakljuéiti da je projekat izgradnje solarne
elektrane na viSestambenom objektu neisplativ sa vekom
trajanja projekta od 10 godina, odnosno duzim vekom
trajanja projekta isti je isplativ, jer je dobijena vrednost
veca od diskontne stope od 6%, koja je koriS¢enja kod
racunanja neto sadasnje vrednosti.

6. PRIBAVLJANJE OSNIVACKIH 1
MATERIJALNIH PRAVA ZA 1ZVODENJE
RADOVA NA PROJEKTU

Prezentovanu izgradnju mini solarne elektrane na krovu
visSestambenog objketa bi preduzela skupstina stanara. Da
bi ostvari zeljeni cilj, neophodno je da se konstituiSe,
dobije status privrednog subjekta, izabere predsednika
koji je zastupa, otvori raun u banci.

Potrebno je pribavljanje misljenja lokalne elektrodistribu—
tivne mreze za tehnicke uslove moguénosti priklju¢ivanja
solarne elektrane na lokalnu elektrodistributivau mrezu.

Preduzimanje radova na postavljanju solarnih panela na
krovu zgrade je kategorisano kao izvodenje radova
sanacije krova, tako da nije potrebna gradevinska dozvola
za izgradnju. Lokalnoj samoupravi se podnosi zahtev za
sticanje statusa privremenog povlaséenog proizvodaca
elektricne energije iz obnovljivih izvora. Po dobijanju
reSenja o sticanju statusa privremenog povlaséenog

proizvodaca predaje se projektna dokumentacija lokalnoj
samoupravi na saglasnost. Nakon dobijene saglasnosti na
projektnu dokumentaciju pristupa se ugovaranju radova i
izgradnji mini solarne elektrane. Po izgradnji solarne
elektrane zahteva se od lokalne -elektrodistribucije
tehnicki prijem, reSenje o odobrenju za prikljucenje na
elektrodistributiviu mrezu i kontrola mernog mesta.

Ministarstvu energetike se predaje zahtev za sticanje
statusa povlaséenog proizvodaca elektricne energije
dobijene iz obnovljivih izvora energije. Dobijanjem
statusa privremenog povlas¢enog proizvodaca elektri¢ne
energije od strane Ministarstva energetike i rudarstva vrsi
se tehnicki prijem izvrSene sanacije na krovistu zgrade i
lokalna samouprava izdaje upotrebnu dozvolu. Po sticanju
statusa povlas¢enog proizvodaca elektriCne energije
podnosi se zahtev za zaklju€ivanje ugovora o otkupu
elektricne energije JP EPS.

7. PRAVNI OKVIRI ZA PROIZVODNJU ELEK-
TRICNE ENERGIJE 1Z OBNOVLJIVIH IZVORA

Evropska unija je donela direktive drzavama clanica
kojima ih obavezuje na koriS¢enje obnovljivih resursa
energije, u skladu sa svojim potencijalima, a u cilju
podsticanja razvoja obnovljivih izvora energije i
povecanja primene. Proces punopravnog Cclanstva u
Evropskoj uniji zahteva od Republike Srbije da uskladi
svoje energetske politike sa energetskom politikom i
Direktivama Evropske Unije, a kroz njih da dostigne i
ostvari ciljeve vezane za udeo koriS¢enja obnovljivih
izvora energije u ukupnoj proizvodnji elektricne energije.
U okviru obaveze primene Direktiva EU, Republika
Srbija je wusvojila pravne regulative od kojih su
najznacajniji:

- Zakon o energetici

- Strategija razvoja energetike Republike Srbije do 2025.
godine sa projekcijama do 2030. godine

- Zakon o efikasnom kori§¢enju energije

Na osnovu pomenutih zakona doneti su i drugi pravni akti
kojima se preciznije pravno reguliSe proizvodnja
elektricne energije iz obnovljivih izvora.

8. ZAKLJUCAK

Na osnovu dobijenih rezultata se moze zakljuciti da je
projekat izgradnje mini solarne elektrane, preduzete od
strane skupstine stanara zgrade, neisplativ ukoliko bi se za
izvor finansiranja koristio samo kredit banke. Umanjena
otkupna cena elektricne energije “Feed In” tarife,
donosenjem Uredbe o povlaséenim cenama u junu ove,
2016. godine i jo§s uvek visoke kamatne stope kredita
komercijalnih banaka, neophodnih za finansiranje
investicije obeshrabruju i smanjuju interesovanje buducih
investitora za ovakve vrste projekata.

Pored smanjenja otkupne cene za povlaséene proizvodace
iz obnovljivih izvora, zakonodavac vremenski ograni¢ava
proizvodnju elektriéne energije dobijenu iz obnovljivih
izvora, koju ¢e otkupiti po povlascenoj ceni, $to takode
smanjuje isplativost ulaganja u ovakave i sli¢ne projekte.
Ukoliko drzava zeli da privuce ulaganja i investicije u
projekte koji koriste obnovljive izvore energije za
proizvodnju elektri¢ne energije, bilo bi potrebno da se
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donosenjem novih pravnih propisa produzi vremensko
trajanje podsticajnog perioda otkupne cene elektriéne
energije.

Povecanjem proizvodnje elektrine energije dobijene iz
obnovljivih izvora drzava bi se priblizila zacrtanim
ciljevima predvidenim u Nacionalnom akcionom platu za
obnovljive izvore energije, ¢ime bi povecala i ukupnu
drustvenu korist obimnijim koriS¢enjem obnovljivih
izvora energije.
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PROJEKAT ISTRATIVANJA MULTIKULTURALIZMA KOD MLADIH
RESEARCH PROJECT OF MULTICULTURALISM AMONG YOUNG
Kristina Luc, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INTENJERSTVO I
MENADTMENT

Kratak sadrtaj - Analiza mladih o znanju multikultura—
lizma obuhvata prikupljanje i sortiranje njihovih stavova i
misljenja o pripadnicima nacionalne manjine. Rezultat
istrazivanja obuhvata ocenu postoje¢eg odnosa mladih
prema pripadnicima manjine i predlog poboljsanja istog u
buducnosti na osnovu rezultata istrazivanja.

Abstract — Analysis of the situation of young people on
the knowledge of multiculturalism involves the collection
and sorting of their attitudes and opinions about members
of national minorities. The result of the research includes
evaluating the existing members of the young people's
attitudes towards minorities and a proposal to improve it
in the future on the basis of the research results.

Kljuéne reci: Multikulturalizam, Pripadnici nacionalne
manjine,  Multikulturalna  zajednica,  Upravijanje
projektom.

1. UVOD

U radu je prikazan projekat koji se odnosi na istrazivanje
multikulturalizma kod mladih, odnosno postojanje i uticaj
multikulturalizma na mlade. U sredini gde su nastanjeni
ljudi razlic¢ite kulture i materijalnih sredstava, danas - u
21. veku, mora postojati tolerancija i postovanje svih ljudi
bez obzira na razliCitosti. Trebalo bi pokazati odgova—
rajuéi stepen humanitarnosti i pomagati prilagoDavanju
manjina (razli¢itih), a u najmanju ruku trebalo bi
pokazivati neophodno posStovanje prema njima. Time bi
se pokazala tolerantnost prema svima i izrazavao stav da
svako vredi na svoj nacin bez obzira na razliCitost.

Svrha istrazivanja u ovom radu je dobijanje pouzdanih
podataka i informacija o ophoDaju mladih prema
pripadnicima nacionalnih manjina kako bi se u budu¢nosti
znalo koje korake preduzeti radi smanjenja negativnih
uticaja na pripadnike manjine i radi prihvatanja i
ostvarenja meDwsobne integracije zajednic¢kog Zivota sa
pripadnicima nacionalnih manjina.

Glavni cilj ovog rada je istrazivanje multikulturalizma
kod mladih ljudi. Istrazuje se kako mladi ljudi shvataju
pripadnike nacionalnih manjina, kako ih dozivljavaju i na
osnovu toga se dobijaju valjani rezultati, koji ¢e pomoci u
buduéoj interakciji izmeDumladih i pripadnika manjine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovi¢, red. prof.

2. STA JE MULTIKULTURALIZAM?
2.1 Pojam multikulturalizam

Pojam multikulturalizam svakim danom sve viSe postaje
poznat i moderan. Doslo je modernije vreme koje je
karakterisano razli¢ito$¢u i drugacijim pogledima na svet.
Multikulturalizam obuhvata komunikaciju i interakciju
izmeDu pripadnika razli¢itih kultura. Sama definicija
multikulturalizma pojasnjava njegovo znacenje. Multiku—
lturalizam je politicka i druStvena reakcija na socijalnu
situaciju koja je okarakterisana nepostojanjem konsenzusa
o jedinstvenoj nacionalnoj kulturi koja bi trebala spojiti
plurietni¢ko i plurikulturno drustvo (kakvo je bilo pre).

U multikulturnom okruzenju, odnosno okruzenju razlici—
tosti, baziranom na idejama pluralizma i interkulturalizma,
najvazniju ulogu ima obrazovanje. Pored obrazovanja
(8kole, univerziteti, raznovrsni seminari, obuke i drugo),
vaznu ulogu ima i vaspitanje. Mladi se u dana$njem
modernom vremenu nalaze u srediStu multikulturnog
obrazovanja koje nije vezano samo za $kolu pa se iz tog
razloga zahteva uspostavljenje i razvoj odnosa i na drugim
podru¢jima obrazovanja koji ¢e, zajedno sa Skolskim,
osigurati dovoljno znanja, vestina i iskustva prilikom
stupanja u odnose s brojnim kulturalnim razli¢itostima.
Multikulturalizam obuhvata delovanje razlicitih kultura
unutar iste zemlje.

2.2 Multikulturno okrutenje

Multikulturno okruZenje se moze opisati kao skup ljudi
razli¢itih kultura, rase, religije, shvatanja i materijalnog
staza. Kako se nalaze u istoj zajednici, ljudi moraju
meDwobno komunicirati i pronaé¢i nadin kako da se
tolerisu. Bitno je vaspitanje, njihov na¢in ophoDaja
prema drugima i obrazovanje.

Obrazovanje igra najvazniju ulogu u razvoju komunika—
cionih i ostalih bitnih vestina, sposobnosti koje su potreb—
ne za Zivot i toleranciju. Talcott Parsons [1] je ustanovio
da je obrazovna institucija (Skola, univerzitet) jezgro
socijalizacije u modernom druStvu. Zbog ovog stava
mozemo da potvrdimo da je za multikulturno drustvo, tj.
moderno drustvo, veoma bitno obrazovanje jer ¢e samo
na taj nacin ljudi razliCitth obelezja biti jednaki i
ravnopravni. Po Talcott-u sve moguénosti su jednake za
sve i obrazovna institucija predstavlja osnovno sredstvo
za postizanje uravnotezenja.

Kako multikulturno obrazovanje uéi o drugim kulturama,
ono planira da omogu¢i prihvatanje ili bar toleranciju
drugih kultura. Ovde je najvaznije postovanje. Bez obzira
da li si druge rase, druge boje i druge kulture, za zivot u
multikulturnoj  zajednici je najvaznije meDwobno
postovanje.
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2.3 Razvoj interkulturalne osetljivosti. Benetov
razvojni model

Svako poseduje razli¢ite sposobnosti. One se odnose na
sposobnosti uo¢avanja i prihvatanja kulturnih razlika. Isto
tako se razlikuje i drustvo. Benetov razvojni model inter—
kulturalne osetljivosti [2] prikazuje nivoe kroz koje ljudi
prolaze prilikom suoc¢avanja s teSko¢ama drugih kultura.
Nagin ophoDaja prema kulturnim razlikama se kreée od
nivoa poricanja postojanja razlika ka nivou uocavanja i
prihvatanja kulturnih razlika.

Benet govori o tri osnovna nivoa etnocentrizma i tri nivoa
etnorelativizma, a u svakom od njih jo$ nekoliko razvoj—
nih meDunivwa, kako je prikazano u narednoj tabeli

ETNOCENTRIZAM ETNORELATIVIZAM
1 2 3 4 5 6
Poricanje Odbrana Minimiziranje Prihvatanje Adaptacija Integracija
Izolacija omaloZavanje  fizicki  bihejvioralni Empatija  kontekstualna
separacija syperior-nost Univerzalizam relativizam pluraliizam  evaluacija
obrtanje u  transcenden-  vrednosni konstruktivna
suprotnost talni relativizam marginalnost

univerzalizam

2. 4 Ogranicenja u interkulturnoj komunikaciji

U interkulturalnoj komunikaciji redovno nailazimo na
nevidljive zidove - ogranienja koja otezavaju i specavaju
razumevanje. Ispitivaju¢i uzroke nerazumevanja tokom
interkuturalnog susreta, Barna je izvrSio podelu Sest
ograniCenja- "kamena spoticanja" u interkulturalnoj
komunikaciji [3].

Pretpostavka o sli¢nostima predstavlja prvi kamen
spoticanja. Kada imamo nedovoljno informacija o drugoj
kulturi, logi¢no je da nefemo obrazloziti razlike nego
sliénosti. U sluc¢aju ako se prilikom komuniciranja sa
ljudima druge kulture ponaSamo naspram pretpostavke o
sli¢nostima, tada nailazimo na teskoée ili iznenalenja.
Ovde se javlja rizik da ne budemo u stanju uvilknja bitnih
razlika.

Koris¢enje razlicitih jezika i stilova komunikacije
predstavlja drugi kamen spoticanja. Ukoliko se, prilikom
komuniciranja izmeDu ljudi razliitih jezika, desi
pogresno prevolknje redi, izraza i fraza, tada moze do¢i
do pogresnog razumevanja namere drugih ljudi i do
totalno netacnog razumevanja druge strane kao neiskrene,
nepostene, arogantne, agresivne ili zlonamerne.

Pogres$ne interpretacije neverbalnih poruka su treéi
kamen spoticanja. Neverbalni znaci ili poruke mogu biti
razli¢itog znaCenja u razliitim kulturama. U nekim
kulturama neverbalnim znacima se daje najvise paznje i
oni imaju veéi znacaj u komunikaciji nego kod drugih
kultura. Pogresne interpretacije neverbalnih poruka u
interkulturnoj komunikaciji mogu dovesti do velikih
poteskoca.

Pretpostavke i stereotipi predstavljaju cetvrti kamen
spoticanja. Stereotipi su pojednostavljena, preterana i
veoma uopStena misljenja o pripadnicima pojedinih
grupa. Stereotipi pomazu ljudima kod smanjena pretnje
od neizvesnog ¢ineci svet lako predvidljivim.

Tendencija da vrednujemo predstavlja peti kamen
spoticanja. Ljudi se ¢esto prema svojoj kulturi i naéinu
zivota ophode kao nefim sasvim normalnim i drugim
ljudima sude na osnovu svojih kulturnih standarda.

Anksioznost ili tenzija je Sesti kamen spoticanja. Svaka
interkulturna  komunikacija u sebi ima odrelenu
neizvesnost 1 zato se anksioznost i1 tenzija Cesto
pojavljuju. Na primer, kada odemo u inostranstvo, daleko
od kuce, postajemo izlozeni ovim pojavama na koje
nismo navikli.

2.5 Interkulturna kompetentnost

Interkulturna  kompetentnost predstavlja  sposobnost
uocavanja i upotrebe kulturnih razlika za sticanje novih
znanja. Ljudi najvise mogu naugiti meDwobnom podelom
znanja kada su drugaciji. Ovde je neophodno meDwsobno
postovanje i radoznalost kako bi se probio zid i nastala
opustenost izmeDu ljadi.

Bitni ¢inioci intekulturalne kompetentnosti su:

« shvatanje sebe kao kompleksnog kulturnog bica,
shvatanje uticaja nase kulture na nase razmisljanje i po-
nasanje,

sposobnost angazovanja sa drugima u istrazivanju pret-
postavki koje imaju uticaja na naSe ponasSanje i
otvorenost za testiranje razli¢itih gledista, nacina razmi-
$ljanja i reSavanja problema.

3. ISTRATIVANJE MULTIKULTURALIZMA KOD
MLADIH

3.1 Cilj istrativanja

Cilj istrazivanja i ispitivanja ucesnika jeste pronalazenje i
skupljanje tvrdnji o postojanosti interkulturalnih sadrzaja
u literaturama i na Casovima, sluze¢i se miSljenjem
udesnika o manjinama i njihovim melusobnim komunici—
ranjem. Drugi cilj se odnosi na istrazivanje ponasanja
ucesnika naspram manjina u poznavanju sopstvene
kulture, vaznosti znanja i upotrebe drugih jezika, dobro—
voljnog uces¢a ucesnika sa ucenicima koji su kulturno
razli¢iti od ucesnika pripadnika vecinske kulture, procene
uspesnosti upotrebe interkulturalnih sadrzaja na casovima
ucenika, njihova znanja o interkulturalizmu i postojanosti
stereotipa i predrasuda prema pripadnicima drugih kultura
i naroda. Ostvareni rezultati ovim istrazivanjem obezbe—
di¢e odreleni podsticaj da se postojanost interkulturalnih
sadrzaja viSe naglasava u srednjim $kolama.

3.2 Postupak i ucesnici u istrativanju

Istrazivanje je sprovedeno od 01.09.2016. do 20.09.2016.
godine u srednjoj saobracajnoj skoli Pinki u Novom Sadu.
Razlog zasto je izvrSeno istrazivanje ucenika srednje
Skole jeste Sto se ba§ u tom periodu Zzivota, oko 18-te
godine, razvijaju sve sposobnosti za rad i zivot. Ucenika
srednje Skole je ukupno bilo 82, od kojih je 40 bilo
zenskog, a 42 muskog pola. VrSenje istrazivanja je bilo
vr$eno tokom nastave, a ispunjavanje ankete je trajalo oko
20 minuta. Ucenici su bili dobrovoljni ucesnici
istrazivanja i samo ispunjavanje ankete je bilo anonimno.

3.3 Alat za merenje

Rensis Likert (1903 — 1981) je napravio lestvicu kako bi
se moglo vrsiti istraZivanje stavova i misljenja ucesnika.
U ovoj lestvici se za to istrazivanje upotrebljava stepen od
1 do 5. Ovim alatom se dolazi do pronalazenja stepena
prihvatanja ili neprihvatanja ucesnika neke tvrdnje.
Stepen (ne)prihvatanja se kreé¢e od apsolutnog prihvatanja
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do apsolutnog neprihvatanja s tim da je jedna od
navedenih stavki neutralna (stavka 3 — niti prihvatam, niti
ne prihvatam).

Merni alat je napravljen tako da njegovu strukturu Cini

nekoliko delova. Prvi deo sadrzi 26 tvrdnji koje se odnose

na ispitivanje ponasanja ucenika naspram pripadnika

manjine, na mi$njenja o njihovom poznavanju manjina i na

njihovu sposobnost proucavanja interkulturnih sadrzaja:

1. Kod nas je previse paznje posveéeno manjini

2. Pripadnici manjine su prijateljski okrenuti naspram
pripadnika vecine

3. Pripadnici manjine kod nas imaju ista prava kao
pripadnici veéine

4. Glavni uzro¢nik nerazumevanja u komunikaciji
manjine i vecine je jezik

5. Povecanje broja manjina kod nas dovodi do povecanja

svaDa

. Manjine uglavnom traZe da se vec¢ina njima prilagodi

. UZivam u razgovoru sa pripadnicima manjine

. Plasim se komunikacije sa pripadnicima manjine

. Cudno se ponagam kada komuniciram sa pripadnicima

manjine

10. Izbegavam komunikaciju sa pripadnicima manjine

11. Sposoban sam uo€iti kulturne razlike u svom
okruzenju

12. Poznajem svoju kulturu

13. Ne bih Zeleo da se druzim sa pripadnikom manjine

14. Zeleo bih naugiti da komuniciram sa pripadnikom
manjine

15. Puno se govori o osetljivosti manjine na ¢asovima

16. Na Casovima se uci kako da se konflikti rese bez
nasilja

17. Na ¢asovima se uci o reagovanju na drustveno
osetljive teme

18. Na Casovima se ne uci o empatiji

19. Na Casovima se pric¢a o drugim kulturama

20. Na &asovima se nedovoljno govori o dogalhjima
drugih zemalja

21. Na ¢asovima se previse govori o nacionalnim
manjinama

22. Na ¢asovima se previse porede znanja i dostignuca
drugih zemalja

23. Na Casovima ucestvujemo u razgovorima sa drugim
ucenicima

24. Jezik drugih zemalja ne treba uciti na ¢asovima

25. Engleski jezik je bitan

26. Jezik nacionalnih manjina je bitan

Nelie cBEN o)

U drugom delu mernog alata se istrazivala uspesnost
upotrebe interkulturalnih sadrzaja u pojedinim oblastima
na koje ucesnici nailaze (ili ¢e nailaziti tokom nastavka
svog Skolovanja).

Ucesnici su bili pitani za miSljenje o tome u sastavu kojih
nastavnih predmeta bi se na najuspesniji nacin mogli
realizovati sadrZaji iz oblasti interkulturnog obrazovanja
(srpski jezik, strani jezik, muzicka umetnost, istorija,
geografija itd.).

Tre¢i deo mernog alata je napravljen na nacin da istrazi
postojanost stereotipa i predrasuda prema manjinama kroz
pitanje koju bi zemlju zeleli da posete prilikom ekskurzije
(Italija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Turska, Japan,
Afrika itd.).

3.4 Rezultati istrativanja i interpretacija

UtvrDao je da su svi udesnici bili dobro raspolozeni i
popunili svoje ankete.

3.4.1 Prvi deo mernog alata

Prvi deo ankete su ucesnici ispunili na nafin da se
procene tvrdnje ocenom od 1 do 5 (1 oznacava potpuno
neprihvatanje, a 5 potpuno prihvatanje s tvrdnjom).

Svaka tvrdnja ima frekvenciju i procenat za svaku stavku.
Rezultati su kategorisani u pet kategorija.

Ucenicko miSljenje o manjini — uCesnici misle da se ista
paznja upucuje pripadnicima manjine kao i pripadnicima
vecine, da se pripadnici manjine odnose na prijateljski
nafin naspram vecine, da imaju ista prava (45,12%
uglavnom ili u potpunosti ne prihvataju ovu tvrdnju).
Jezik ne posmatraju kao razlog nesporazuma u
komunikaiji (48,78% uglavnom 1ili u potpunosti ne
prihvataju da jezik predstavlja uzrok nerazumevanja), ali
vise od 50% ucesnika, tac¢nije 60,97% uglavnom ili u
potpunosti prihvata tvrdnju da manjina trazi da im se
vecina prilagodi.

Komuniciranje sa pripadnicima manjine — iz ovih
rezultata istrazivanja se vidi ispoljavanje uzivanja
prilikom komuniciranja s pripadnicima manjine; ucesnika
uglavnom ili u potpunosti ne prihvata tvrdnju da ima strah
kada komuniciraju s pripadnicima manjine i da
izbegavaju komunikaciju (46%).

Ponasanje ucesnika naspram manjine i poznavanje
sopstvene kulture — 62,19% ucesnika uglavnom ili u
potpunosti ne prihvata tvrdnju da poznaje svoju kulturu.
65,85% ucesnika uglavnom ili u potpunosti prihvata
tvrdnju da mogu uociti kulturne razlike u svom okruzenju,
ali kada pricamo o wucenju ucesnika o nacinu
komuniciranja pripadnicima manjina tu se radi o
neprihvatanju uglavnom i u potpunom neprihvatanju te
tvrdnje, i to ¢ak 62,19 procenata.

Koliko se uéi o interkulturalnosti i manjinama na
¢asovima? — UCcenici na casovim uglavnom ili u
potpunosti prihvataju tvrdnju da se na Casovima puno
govori o osetljivosti manjine, o ucenju resavanja
konflikta, o ucenju o drugim kulturama, o tome da se ne
u¢i o empatiji (sposobnost dozivljavanja osecanja i
dozivljaja druge osobe ,.kao da“ su naSi sopstveni), o
dogaDajma drugih zemalja ali nedovoljno, o poreDenji
znanja 1 dostignuc¢a drugih zemalja, ali najviSe uéenici
uglavnom ili u potpunosti prihvataju tvrdnju (Cak
77,27%) da se na ¢asovima uci o reagovanju na drustveno
osetljive teme.

Vatnost drugih jezika na ¢asovima — U ovom slucaju,
najvi§e procenata uéenika uglavnom ili u potpunosti
prihvata tvrdnju da je engleski jezik bitan a da jezik
nacionalnih manjina nije bitan. Prema ovoj anketi studenti
ne zele da uce jezike nacionalnih manjina na casovima.

3.4.2 Drugi deo mernog alata

U drugom delu mernog alata se istrazivala uspeSnost
upotrebe interkulturalnih sadrzaja u pojedinim oblastima
na koje ucesnici nailaze (ili ¢e nailaziti tokom nastavka
svog Skolovanja). Ucesnici su daju svoju procenu o
svakoj tvrdnji i na nju daju ocenu od 1 do 5 (1 se odnosi
na potpunu neuspes$nost upotrebe, a 5 potpunu uspesnost
upotrebe interkulturalnih sadrzaja u navedenoj oblasti).
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Rezultati su grupisani naspram oblasti.

Drustvene nauke — strani jezici (engleski, nemacki,
ruski), srpski jezik, pedagogija, filozofija, psihologija,
geografija, istorija, socijologija, racunarstvo i informatika.
Iz rezultata se moze videti da je realizacija
interkulturalnih sadrzaja (prema misljenjima ucesnika)
najuspesnija (uglavnom ili u potpunosti) u drustvenim
naukama u slede¢im procentima: socijologija (69,51%),
strani jezici (68,30%), istorija (67,06%), pedagogija
(62,19%), srpski jezik i geografija (56,09%), psihologija
(53,66%) 1 informatika i racunarstvo (39,02%).
Umetni¢ke oblasti — muzi¢ka, likovna i dramska
umetnost. Realizacija interkulturalnih sadrzaja prema
uspesnosti se (prema misljenju ucesnika) nalazi odmah
iza druStvenih predmeta, sa procentima vec¢im od 50%
kako sledi: likovna umetnost (59,76%), muzicka umetnost
(58,54%) 1 dramska umetnost (56,09).

Prirodne nauke — matematika, fizika, hemija i biologija.
Ucesnici smatraju da je upotreba interkulturalnih sadrzaja
primenjiva u prirodnom skupu predmeta o ¢emu govore
slede¢i podaci: biologija (67,08%), hemija (60,97%),
fizika (59,76%), a najmanje matematika (4,88%).

Izbor predmeta koji bi postojao u obrazovanju za
manjinu — Ucesnici, kako je pokazano datim rezultatima
ispitavanja, nemaju jasan stav prema izboru sadrzaja
vezanih za interkulturalizam. 48,78% ucesnika je
zaokruZzilo neutralnu Cesticu za obavezni predmet, a 47,56
% za izborni. Iz prethodnog moze se reci da ucenici jo$ ne
znaju dovoljno o interkulturalizmu pa je reenje uvoDaje
interkulturalnih sadrzaja u sve oblasti i predmete.

3.4.3 Treéi deo mernog alata

Tre¢i deo mernog alata je napravljen na nacin da istrazi
postojanost stereotipa i predrasuda prema manjinama kroz
pitanje koju bi zemlju zeleli da posete prilikom
ekskurzije. Rezultati pokazuju da ucesnici imaju puno
stereotipa i predrasuda. Ucenici su na lestvici od 1 do 5
pokazali koliko prihvataju navedenu tvrdnju (1 govori o
tome da ne bi nikada otisli u tu zemlju na ekskurziju, a 5
da bi uvek otisli u tu zemlju na ekskurziju).

Zelja za odlazak u odreDenuzemlju je navedena redom u
procentima od najveéeg ka najmanjem procentu. Cesto i
uvek bi se ucesnici odlucili za odlazak u sledece zemlje
prilikom odlaska na ekskurziju: Nemacka (75,60%),
Slovacka (74,39%), Finska (70,72%), Gréka (69,51%),
Italija (69,50%), Rusija (68,29%) itd. Zelju da se ode na
eskurziju u Bosnu i Hercegovinu je najmanja (12,18%),
zatim u Albaniju (20,73%) i u Hrvatsku (21,75%).

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu istrazivanja multikulturalizma kod mladih,
mozemo zakljuéiti da mladi nemaju dovoljno
razumevanja za pripadnike nacionalne manjine.
Razumevanje pojmova kao Sto su: “diskriminacija”,
“ravnopravnost” “dominacija”, “iskljucenost”, “moc¢” je
za njih nejasno. Oni su jo§ mladi i nemaju dovoljno
razvijen stepen postovanja i tolerancije. Izrazen je visok
stepen predrasuda i stereotipa kao forme diskriminacije, a
manje racizma kod nekih.

U buducénosti je vazno da se kod mladih razviju sposob-
nosti za ispitivanje razli¢itih izvora pre samog izvoDaija
zakljucka, za uvid u uzroke i1 posledice sukoba, za
praktikovanje vestina reSavanja konflikta i za empatiju,
povezivanje s ljudima iz razli¢itih sredina i s razli¢itim
shvatanjima, kao i da razviju sposobnost poreDenja i
suprostavljanja razlic¢itih misljenja.

Mladi bi trebali pokazati veéu spremnost tako $to ¢e na
miroljubiv nacin reSavati neslaganja i sukobe. Trebaju biti
otvoreni za shvatanje drugih, a ne zatvoreni. U buduénosti
trebaju biti spremniji da uée iz tulih shvatanja, isto kao i
iz svojih. I koliko veruju u sebe, toliko bi trebali verovati i
u pojedince da mogu promeniti nesto.

Od velikog znacaja je da svi mladi kasnije pokazu
razumevanje da sukob smatraju normalnim delom
ljudskog zivota. Isto tako, trebali bi nauciti Sta je empatija
sa onima koji su diskriminisani, uc¢estvovati u dijalogu s
ljudima razli¢itog porekla i biti spremni na promovisanje
ravnopravnosti. Pozitivan stav prema predrasudama i
stereotipima je najvazniji s obzirom na to da negativnog
stava ima mnogo kod mladih.

Postovanje sebe i drugih, postovanje bogatstva kultura i
tradicija, priznanje da svako ima pravo da se cuje i
postuje njegovo miSljenje, verovanje u sposobnost
pojedinca da pravi razliku i uti¢e na promenu, uvazavanje
razliCitosti, su neki od glavnih faktora kvalitetnog zivota
mladih u svetu razlicitosti.

“Pojam razlicitosti nije prestajao da se siri i da pobeduje,
da bi vremenom postao vrednost za sebe, snazna
¢injenica zapadne culture” [5].
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IMPROVING WORK PROCESSES USING THE PROJECT APPROACH IN COMPANY
»DUNAV.NET*

Dejan Radenkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INTENJERSTVO I
MENADTMENT

Kratak sadrtaj — Rad je sacinjen iz delova u kome je
najpre komentarisano o vaznosti i uticaju video igara na
decu i odrasle danas, zatim su opisani modeli i
metodologije projekata gde je posebna paznja bila
usmerena na ,,Scrum** agilnu metodologiju, i najveci deo je
odvojen za analizu ankete, sprovedene u kompaniji
,,Dunav.net“ u Novom Sadu, i prikaz rezultata, zakljucaka i
mogucih unapredenja na osnovu iste.

Abstract — The paperwork contains parts where, firstly,
can be found a description of the importance and impact of
video games on children and adults today, the second part
shows models and methodologies of projects where special
attention is focused on the agile methodology called
"Scrum", and the biggest part of the paper is dedicated to
the analysis of the survey , implemented in the company
'Dunav.net "in Novi Sad, and display of results, conclusions
and possible improvements based on the same.

Kljuéne reéi: modeli projekata, ,,Scrum® metodologija,
uticaj video igara

1. UVOD

1.1. Uticaj aktuelnih video igara na decu i adolescente
Cesto se po medijima mogu &uti razna misljenja vezana za
uticaj video igara na decu. Natalost, vecina Clanaka se
odnosi na negativan uticaj video igara. Profesor kognitivne
nauke Daphne Bavelier je sa svojim saradnicima sa
univerziteta Rochester 24. Avgusta 2010. objavio studiju
koja je pokazala da igranje akcionih igara povecava
igra¢ima mogucnost donosenja brt ih i ispravnih odluka.

Da 1i igranje igara kao $to su HALO, Mortal Kombat ili
Grand Theft Auto kod dece gde je prisutan simptom
depresije slufi kao okida¢ u povecanju depresije ili
povecane agresivnosti? Prema profesoru Christopher
Ferguson sa Stetson univerziteta i nezavisnom istratitelju
Cheryl Olson koji su objavili studiju u nau¢nom casopisu
Springer’s Journal of Youth and Adolescence odgovor je
NE [1].

1.2. Predmet istrativanja i alati koriS¢eni kroz analizu
Istrativacki rad, koji je zamiSljen da se sprovede u vidu
»Case study“-a, a prikupljanje informacija u vidu
anketiranja zaposlenih, sproveden je u okviru IT kompanije
,2Dunav.net, 2.jula, 2014.godine u Novom Sadu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, red. prof.

Projekti u radu objasnjeni su analizom anketa i usmenog
ispitivanja menadtera projekata. Osnov koji je dobijen je
dalje provucen kroz modeliranje a na osnovu matri¢nog
koordinantnog sistema koji su razvili Shenhar i Dvir. Re¢ je
o NTCP matrici gde je projekat mogao objektivno da se
sagleda i da se konkretnije definise.

Wheelwright & Clark model koris¢en u cilju da dalje
pribliti svaki projekat i mapira ga na osnovu dveju
dimenzija (stepen primena procesa i promena proizvoda) je
iz istog razloga i neizostavan alat.

2. MODELI PROJEKATA
2.1. UCP Model

Istrativanje Shenhar-a i Dvir-a iz 1996. takoDe pokazuje
kako ,.teorija mote da bude upotrebljena u organizaci—
jama, pokazujuéi da razliciti stilovi projektnog menadt—
menta treba da budu kori$¢eni kada se radi o razli¢itim
tipovima projekata.*

Kompleksnost

Red
Neizvesnost -
Kompleksnost umomentu

i inicijacije projekta Sistem

Rizik 1 .
Kompleksnost - Prodor Patformsgrnative | "0 2 Tehnalogia
velicina, | ¥ L L o L Ll
broj elemenata, D A y
variabilnost, Novina
> medusobna povezanost

Neizvesnost

1 1 1
Niska gfednja Visoka Super
visoka

Hormalan

Brz - kompetithian
Tempo -
raspoloziv
vremenski okvir

Blc kritiéan
Tempo

Tempo

Slika 1. Trodimenzionalni okvir za projekte (UCP model)

U svojoj novoj studiji ,,Toward a NASA-Specific Project
Management Framework® iz 2005, koju su radili sa jo$
deset istrativac a, objasnili su dimenzije novog modela:

1) Novina — koliko je proizvod nov korisnicima i
kupcima: derivativni projekat (poboljSanje veé¢
postojeceg proizvoda), platformski projekat (nova
generacija postojeceg proizvoda) ili projekat probijanja
(u potpunosti nov proizvod na tr{ist u).

2) Tehnoloska neizvesnost — obim nove tehnologije u
kompaniji koja je koriS¢ena za projekat: niska (nije
koris¢ena nova tehnologija), srednja (nesto nove
tehnologije), visoka (ve¢inom nova, ali postojeca
tehnologija) i veoma visoka (potrebna tehnologija za
iniciranje projekta ne postoji).

3) Kompleksnost, slotenost s istema — koliko su
kompleksni sistem i podsistemi: red (Siroko razulena
kolekcija sistema sa zajedni¢kom misijom), sistem (vise
podsistema koji imaju vise funkcija) i montatna lini ja
(podsistemi koji funkcionisu kao pojedinacna funkcija).
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4) Tempo — koliko je kriti¢an vremenski okvir projekta:
normalan (odlaganje nije kriti¢no), brz konkurentski
(vreme za koje ¢e proizvod da izaDena trti $te je vagno
za kompaniju) i blic kritican (krizni projekat — potrebno
je hitno resenje) [2].

2.2. Wheelwright & Clark Model

S druge strane, Wheelwright i Clark su razvijali svoj
model, jer u svojim radovima tvrde da se ,jnedovoljna
kontrola i neefikasnost ¢esto pojavljuju u projektima koji
spadaju u kategoriju prodora u novo polje, odnosno dolaze
iz funkcije istrativanja i1 razvoja. To kompromituje
sveukupne rezultate i obim projekta. Oni u svom radu
navode da je cesto uzrok takvih problema pristup
kompanija prema celokupnom procesu razvoja, pa su
razvili nacin da se projekti mapiraju i u odnosu na to kojoj
kategoriji spadaju — menadt ment treba na odre[eni nacin
prema tim projektima da se postavi.

Mapiranje pet tipova projekata

R&D

Projexti istraZivanja
i naprednog razvoja

| Projext! probijanja

Platformski projekt:

Derivativnl projeks

Platformski projekti

[e==]

Slika 2. Wheelwright and Clark model

»Derivativni projekti (derivative projects)” krecu se u
rasponu od verzija ve¢ postojecih proizvoda, ali smanjenih
troskova, do dodataka ili poboljSanja postojeceg proizvod—
nog procesa. Rad na razvoju derivativnih projekata obicno
spada u jednu od tri kategorije: inkrementalne promene
proizvoda (na primer, novo pakovanje ili nova karak—
teristika, sa malim promenama i procesu proizvodnje ili bez
njih) inkrementalne promene procesa (proizvodnja sa
smanjenim troSkovima, pobolj$ana pouzdanost, ili manja
promena u KkoriS¢enim materijalima, sa veoma malim
promenama u proizvodu) i inkrementalna promena u obe
predhodne dimenzije.

Projekti probijanja (Eng. breakthrough projects) nalaze se
na drugom kraju spektra razvoja jer ukljuuju znacajne
promene postoje¢im proizvodima ili procesima. UspeSan
projekat probijanja postavlja klju¢ne proizvode i procese
koji se fundamentalno razlikuju od onih iz prethodne
generacije. Oni Cesto imaju revolucionarne nove tehno—
logije ili materijale, pa podrazumevaju i revolucionarne
procese proizvodnje. Menadtment bi trebalo da da
razvojnom timu znacajnu slobodu kada se radi o dizajni—
ranju novih procesa, pre nego ih terati da rade sa postoje—
¢im postrojenjem i opremom, operativnim tehnikama ili
mret ama dobavljaca.

Platformski projekti se nalaze u sredini spektra razvoja
prema Wheelwrightu i Clarku, pa ih je zato i tef e definisati.
Oni podrazumevaju znacajnije promene u proizvodu i/ili
procesu od derivativnih, ali ne uvode neisprobane nove
tehnologije ili materijale kao Sto je to slucaj sa projektima
probijanja.

Dobro isplanirani i izvedeni platformski projekti obi¢no
nude fundamentalna poboljSanja u ceni, kvalitetu i
performansama od proizvoda prethodnih generacija. Oni
uvode poboljSanja u Citavom dijapazonu dimenzija
performansi — brzini, funkcionalnosti, veli¢ini, tetini itd. S
druge strane, derivativni obicno uvode promenu u jednoj ili
dve dimenzije [3].

3. USPESNOST PROJEKATA

Postoji mnogo kriterijuma uspeha prema literaturi, ali bez
obzira na razli¢ita imena koje autori daju tim kriterijumima,
oni mogu da budu alocirani na neki od slede¢ih nivoa: 1)
efikasnost (ogleda se u tome da li su preduzete akcije bile
dovoljno dobre da se dostave zahtevani isporucive,
odnosno da li je projekat uralen prema planiranom
budtetu, u odrelenom vremenu i koliko je efikasno bilo
izvrSenje), 2) uticaj na klijenta, 3) uticaj na poslovanje i 4)
gradnja za budu¢nost [4].

4. SCRUM

U knjizi Essential Scrum: ,,A Practical Guide to the Most
Popular Agile Pocess”, Kenet Rubin kate da je Scrum
jednostavan okvir koji se bazira na ljudima, zaposlenima i
zasniva se na otvorenosti, iskrenosti, postovanju, fokusu,
poverenju, poboljSavanju i timskom radu. On napominje da
je Scrum metodologija olicena u odrelenim ulogama,
aktivnostima, predmetima i pravilima koja se na njih
odnose.

Scrum tim ¢ine Product Owner (Vlasnik proizvoda),
Razvojni tim (Development team) i Volh tima (Scrum
master). Vlasnik proizvoda i Scrum master su jedna osoba,
dok u Development timu ima dovoljno ljudi sa razlicitim
kompetencijama kako bi samostalno mogli da urade posao.

U Scrumu se rad vrsi u iteracijama ili ciklusima zvanim
Sprintovi, koji traju do mesec dana. Rubin opisuje sve
aktivnosti u jednom sprintu u drugom poglavlju svoje
knjige i napominje da posao koji se uradi u svakom sprintu
treba da proizvede nesto S§to je ,,opipljive vrednosti za
kupca ili korisnika.“ Sprintovi su vremenski odreleni i
uvek imaju fiksni datum pocetka i kraja i uopsteno bi svi
trebalo da budu iste dutine. Novi sprint odmah prati
zavrsetak prethodnog. U toku sprinta ciljevi u obimu i
resursima ne bi smeli da se menjaju.[5]

5. ISTRATIVACKI DEO

Kao §to je i ranije pomenuto, istrativacki rad je sproveden
u kompaniji Dunav.NET u Novom Sadu u vidu anketiranja
zaposlenih. Kompanija se bavi kreiranjem inovativnih
reSenja u domenima mobilnih tehnologija, u vidu razvoja
aplikacija razli¢itog tipa i namene. Kompanija ,,Dunav.net*
se mote pohvaliti poslovanjem u domenu interneta
inteligentnih urelkja (Eng. Internet of Things, IoT) i
prosirene stvarnosti (Eng. Augmented Reality, AR).

Podeljeno je osam upitnika razvojom timu i njihovim
supervizorima, dok su dva popunjena od strane menadt era
projekta. Nakon toga, je dogovoren razgovor sa samim
menadterom projekta, kako bi se prikupile dodatne
informacije o samim projektima i kako bi imao jasniju sliku
o pojedinim elementima koji su bitni za sam projekat.
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5.1. ,,Vopi popi“ projekat

»VopiPopi“ je igra, ali 1 marketinski projekat.
Skeniranjem barkodova na pi¢ima, preuzima se kao
besplatna igra u kojoj je potrebno da stignete do
odreDenqg polja na Sanku, a pritom da izbegnete sve
prepreke na putu, kao §to su pepeljare, flaSe, cigarete,
stolice 1 slicno. Igra je ukljucivala i ,,augmented reality,
odnosno karakteristike proSirene stvarnosti. Datum
izdavanja bio je zakazan za septembar 2014. i to za
brendove piva. Dunav.Net je kasnije predlotio koncept i
drugim zainteresovanim kompanijama.

Uloga ispitanika u ovom projektu — Menadter projekta.
Projekat je obeleten kao projekat prodora u novo i
internog je karaktera. Teleli su da kreiraju novi proizvod
kako bi se promovisale kompetencije firme i kako bi se
otvorila moguénost pronalatenja novih Kklijenata sa
sli¢nim zahtevima. Menadter projekta je bio ¢lan tima od
petoro u kom su bili 3D dizajner, 2D dizajner, dva
programera. Bilo je planirano da projekat traje dve godine
(700 dana — covek/sat). Kompleksnost projekta je bila
veoma visoka u pogledu tehnoloSke neizvesnosti, sa
sloten o8¢u projekta na nivou sistema, dok je tempo
stvaranja bio normalan. Na grafikonu 1 se to mote to
jasnije videti:

Tehnoloska
neizvesnost

4 srednja

4 Nizka
Novina

Kompleksnost

y eemski Prodor

34

Rizic

Tempo

Grafikon 1. NTCP model projekta ,, Vopi Popi “

Sto se ti¢e tipa projekta, za tim je to bio projekat
probijanja koji podrazumeva znacajne promene koje
oblikuju potpuno novu kategoriju proizvoda i trtista i
nove operacije i procese sa kojima se tim do sada nije
susretao. S obzirom na to da ranije nisu pravili slicne igre,
ve¢ fantazije, fudbalske i igre gradnje svetova, radom na
ovakvoj ideji prvi put su se susreli sa odrelenim
aspektima igre, poput rada u Unity3d okrutenju za igre
tog tipa, kao i razvijanje ,,augmented reality tehnologije.
MeDutim, tempo projekta je bio normalan, jer je planirano
da prikatu igru potencijalnim klijentima tek kada ona
bude gotova, pa su ¢lanovi tima imali vremena da uce i
testiraju iznova ono §to do tada nisu znali.

Ve¢ je nekoliko puta spomenuto da je to bio projekat
prodora u novo, pa je ¢lanovima tima bilo jasno da ¢e se
tokom rada na ovom projektu susretati sa neim u
potpunosti novim. Tim je oformljen na takav nacin da su
neki ¢lanovi delimi¢no imali iskustva, drugi su bili veoma
kreativni i motivisani, a svi ¢lanovi tima prolazili su, u
saradnji sa R&D sektorom, razne blic obuke kako bi
naucili programiranje u Unity3d okrute nju.

Sledeca slika prikazuje vrstu projekta po W&C modelu:
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Slika 3. Wheelwright & Clark model projekta ,, Vopi
Popi “

Stratesko usmerenje projekta ,,VopiPopi bila je prednost
proizvoda, odnosno osmisljavanjem igre kakva ne postoji
na tr{istu, tim je smatrao da ¢e napraviti jedinstvenu
prednost, postati stru¢an u tom polju, lider i poznat kod
korisnika kao neko ko je kvalitetan.

Koliko su uspeli u tome pokazuju razli¢iti ¢inioci uspeha.
Na prvom nivou, koji se odnosi na vreme, budtet i
specifikacije, projekat je dobio najviSu ocenu sedam. S
obzirom na to da se radilo o igri kakvu do tada
Dunav.NET nikad nije razvijao, dali su sebi dovoljno
vremena i dobar budtet kako bi je napravili.

Drugi nivo uspeha — zadovoljstvo korisnika, ocenjeno je
ocenom S$est na skali od jedan do sedam. Igra trenutno ne
mote da se naDena Google Play prodavnici, ali imala je
ocenu 4.3 od pet, §to pokazuje da su krajnji korisnici bili
veoma zadovoljni. Igra je imala izmeDu 3.000 i 5.000
preuzimanja, $to je za DunavNET tim bilo odli¢no.

Poslovni uspeh projekta bio je odli¢an i takoDe je dobio
najviSu ocenu. Pozivu za reklamiranjem unutar igre
odazvala se jedna velika pivara, a kako je igra sve viSe
preuzimana sa Google Play prodavnice, javljale su se i
druge kompanije koje su te lele da budu deo igre.

Cetvrti nivo uspeha, odnosno dugoroé¢an uticaj projekta ili
graDaije za buduénost ocenjeno je takoDe sedmicom.
Nakon dve godine, koliko je trajao projekat pravljenja
igre ,,VopiPopi“, tim je mnogo toga naucio i bio u stanju
da za Ccetiri meseca napravi sli¢nu igru ,,Univerko®.
Clanovi tima su stekli kompetencije koje su bile potrebne
kompaniji kako bi mogli da nastave sa radom, a da niSta
ne moraju da ,outsource“-uju ili da se dodatno
usavr$avaju, kako bi posao bio zavrSen. Za buduce
projekte su ustedeli ne samo vreme i novac, ve¢ su i
privukli u potpunosti novu vrstu klijenata kojima je
promocija na bila na prvom mestu.

Tokom rada na ovom projektu tim je koristio i PMI i
agilnu metodologiju, koji su bili bazirani na osnovu
standarda ISO 9001, ali vise po standardima PMI i [IPMA.
Kao prednosti tih metodologija pri radu na projektu
,»VopiPopi“ naveli su ,detaljno planiranje, adekvatni
monitoring i kontrolu i brzo reagovanje na promene, a
slabost je ,potrebno konstatno nadograDivanje zbog
prosirenja organizacije“. S obzirom na to da je ovaj
projekat bio prilicno duti od ostalih u kompaniji, ¢lanovi
tima su se menjali, pa je bilo potrebno da se oni novi
priviknu na nacin rada koji ukljucuje i PMI metodologiju,
a ne samo agilnu, kao da nauce da rade u Unity3d
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okrutenj u. Uz to, metodologije organizacije proaktivno su
se prilagoDavale na kontrolisan i pravovremen nacin kako
bi se zadovoljile potrebe organizacije.

Takol%, projekat ,,Vopi Popi, kao jo§ neki projekti su
bili bazirani na osnovu viSe meDwarodnih standarda:
PMBoK, ISO 9001 i 27001, Agile Manifesto i IPMA.

Kao $§to je i ranije pomenuto, brojni rizici i problemi su se
javljali tokom realizovanja projekta. Od fluktuacije
zaposlenih i neiskustva novozaposlenih, do odbojnosti ka
promenama svih zaposlenih i tekog uvoDenp dovoljno
definisanog standarda i metodologije. TakoDese oseéala i
nedovoljna podrska top menadtementa samim tim zbog
toga Sto nisu bili sigurni da li ¢e igra koja je 1 marketinski
projekat biti privla¢na krajnjim korisnicima.

Ipak, na kraju je projekat bio uspesan na poslovnom nivou
i najbitnije je da je bio ekonomski isplativ.

Ocena za sveukupni uspeh projekta bila je sedam na skali
od jedan do sedam, $to je i najveca ocena koju projekat
mote d a dobije.

6. DISKUSIJA

Glavni problemi koji su se javljali tokom razvoja
aplikacija u kompaniji Dunav.net su sledeci: fluktuacija
radnika, nemoguénost uvoDenja stabilne metodologije
koja bi bila redovna i jedina u svakom projektu,
nedostatak razumevanja i podrske top menadtm enta...

Moguca reSenja koja bi mogla trenutno a motda i trajno
reSiti neke od problema jesu: PoboljSanje softvera za
voDaije projekta, sprovoDaije treninga usavriavanja
¢lanova tima, unapreDenje usbva na radu.

Sledi prikaz svih projekata organizacije Dunav.Net
pomenutih u anketama:

Anargor Mai Univerko OMS VinAR

| J I | ]
1 1 | | |

World of Anargor VopiPopi

Hemofarmar ShakeYellScore Hat Guy

Slika 5. Lista projekata analiziranih u radu

7. ZAKLJUCAK

Kada govorimo o razvoju igara, predpostavka je da je to
jedna od nekolicine timskih poslova u kojoj bar polovina
zaposlenih mora imati odreDenu dozu strasti, drugim
re¢ima, moraju voleti video igre, kako bi ista organizacija
bila uspesno u pravljenju tog tipa proizvoda.

Specificno za Dunav.NET jeste nacin smanjivanja rizika u
oblasti tehnoloske neizvesnosti. Jasno je vidljivo da
jednom kada tim usvoji odreleno znanje, rizik u toj
oblasti opada, $to je i logi¢no. Ono §to je zanimljivo jeste
da Dunav.NET patljivo razmatra sa kakvim bi
problemima zaposleni mogli da se susre¢u tokom rada na
odreDenomprojektu, pa u odnosu na to odreDujukoliko ée
trajati sprint, $to se pokazao kao dobar model pri
smanjivanju rizika i uspesnosti projekata.

Sto je komplikovaniji projekat, to je i kraéi sprint, pa se
¢esce proverava ono §to je uraDenoi na taj nacin se greske
brte i lakSe uklanjaju, jer su i manje.

U projektima na kojima su osmisljavane igre za mnogo
ljudi i ¢iji je cilj zabava, a ne promovisanje nekog brenda,
Dunav.NET je trebalo viSe patnje da posveti
mehanizmima zaraDvanja novca putem tih igara nakon
zavrSetka na razvoju istih. Ispostavilo se da je sistem
naplacivanja preuzimanja igre dobar, ukoliko je igra
dovoljno jeftina i dostupna globalnoj populaciji, iz
razloga §to u nasem regionu mali broj ljudi danas zaista
teli da plati za odreDenuaplikaciju.
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UPOREDNA ANALIZA JAVNIH RASHODA
ZA PENZIONA OSIGURANJA U ODABRANIM ZEMLJAMA

COMPARATIVE ANALYSIS OF PUBLIC EXPENDITURES
FOR PENSION INSURANCE IN THE SELECTED COUNTRIES

Ivana Ostoji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema rada je analiza javnih rashoda
za penziona osiguranja u Balkanskim zemljama, odnosno
u Republici Srbiji, Bosni i Hercegovini i Republici
Hrvatskoj u periodu od 2011. do 2015. godine. U samom
radu je sprovedena analiza prihoda i rashoda PIO
Fondova posmatranih zemalja i poredenje dobijenih
rezultata. Posebna paznja je posvecena samim rashodima
PIO Fondova i njihovom ponasanju kroz posmatrani
period. Analize su sprovedene posebno za svaku zemlju, a
zatim je radeno poredenje dobijenih rezultata za svaku
zemlju pojedinacno i za sve zemlje zajedno.

Abstract - The paper discusses is the analysis of public
expenditures for pension insurance in the Balkan
countries,in the Republic of Serbia, Bosnia and
Herzegovina and Croatia in the period from 2011 to
2015. In the thesis isperformed analysis of income and
expenditure PIO Fund of observed countries and
comparison of the results. Special attention is paid to
single expenditure PIO Funds and their behavior during
the mentioned period. Analyses were performed
separately for each country, and then it was done
comparing the results obtained for each country
individually andt then for all countries together.

Kljuéne re€i: javni rashodi, stubovi javnih rashoda,
penziono osiguranje kao jedan od stubova javnih
rashoda.

1. UVOD

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada je uporedna analiza javnih
rashoda za penziona osiguranja u odabranim zemljama u
periodu od 5 godina (2011 — 2015). Kroz sam rad ¢e se
razmotriti koliki je udeo penzionog osiguranja u javnim
rashodima algoritam postigne odrelenu ustedu u potrosnji
energije potrebne za rasvetu prostorije (tokom cele godine),
zagrevanje (zimi) i hlalenje (leti) i da se pomoéu jednog
posmatranih drzava, kako penziono osiguranje utice na
nivo javnih rashoda i kako su se kroz godine kretala
izdvajanja drZzava za penziona osiguranja. Ciljevi rada su
utvrlivanje znadaja penzionog osiguranja, njegovog
procentualnog udela u drzavnom budZetu i promenama
kroz godine u posmatranim zemljama. U radu c¢e biti

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
doc. dr Mladen Radisi¢.

definisani javni sektor, drzavni budzet, javni prihodi i
rashodi, stubovi javnih rashoda, pojam penzionog
osiguranja, njegove vrste, zastupljenost u posmatranim
zemljama i ostali termini relevantni za temu rada.

1.2. Hipoteza istraZivanja

Postavlja se hipoteza da su javni rashodi za sve sisteme
penzionih osiguranja na nivou Republike Srbije, Bosne i
Hercegovine i Republike Hrvatske u periodu od 5 godina
(2011 —2015.) rasli usled povecanja broja penzionera, $to
je imalo za rezultat vecu stopu rasta izdataka, od stope
rasta prihoda posmatranih sistema penzionih osiguranja.
Takol, penziona osiguranja ne ostvaruju dovoljnu stopu
rasta prihoda, te stoga predstavljaju dodatno opterecenje
za budzet.

1.3. Cilj istrazivanja

Ciljevi rada su utvrDivanje znac¢aja penzionog osiguranja,
njegovog procentualnog udela u drzavnom budzetu i
promenama kroz godine u posmatranim zemljama,
poreDenje udela penzionog osiguranja u posmatranim
zemljama i kroz godine.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1. Javne finansije

Finansije u uZzem smislu oznacavaju i posebnu nauku koja
izuava pojave, odnose i Iinstitucije u  vezi sa
prikupljanjem, raspodelom, troSenjem i upravljanjem
novCanim sredstvima radi zadovoljavanja opstih i
zajednickih drustvenih potreba. Za ove finansije koristi se
i naziv javne finansije i finansije u uzem smislu [1].

2.2. Javni prihodi

Javni prihodi predstavljaju finansijska sredstva za finan-
siranje opste drustvenih i zajednickih potreba, ¢ime se
ostvaruju ekonomske, socijalne i razne finansijske funkci-
je drzave. U opste potrebe spadaju potrebe koje se zado-
voljavaju preko javne uprave ili bolje rec¢i preko drzavnih
organa na svim nivoima organizovanosti drzave. U zajed-
nicke potrebe spadaju potrebe u oblasti zdravstva, obrazo-
vanja, socijalnog staranja, kulture, nauke i druge [2].
Javnim prihodima prema zakonu smatraju se prihodi
kojima se finansiraju prava i duznosti Republike poslovni
zadaci grada Beograda i opstina utvrDeni Ustavom i
zakonom, kao 1 doprinosi za obavezno socijalno
osiguranje. Visina javnih prihoda utvrDug se zakonom,
odnosno aktom nadleznog organa u skladu sa zakonom.
Vrste javnih prihoda su: 1. porezi, carine i druge uvozne
dazbine, takse, naknade za kori$¢enje dobara od opsteg
interesa, javni zajmovi; 2. Doprinosi za finansiranje
obaveznog socijalnog osiguranja; 3. Lokalni javni
prihodi; 4. Ostali javni prihodi [3].
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2.3. Javni rashodi

Javni rashodi predstavljaju sistem zadovoljenja drzavnih
potreba, izrazenih u noveu. Cak i pored ovako prihvaéene
definicije javnih rashoda, zbir svih drzavnih rashoda nije
jednak ukupnom iznosu javnih potreba, jer se deo ovih
potreba moZze namiriti, ne samo u novcu, ve¢ i na druge
naCine (upotreba drzavne imovine, koriS¢enje radne
snage). Za razliku od klasi¢nog tumacenja javnih rashoda,
moderno shvatanje javnih rashoda ne smatra da rashodi
predstavljaju potro$nju, ve¢ racionalno koriséenje javnih
prihoda [4]. Javni rashodi koji se odnose na finansiranje
cetiri stuba javnih rashoda, koja ¢e biti predmet analize u
daljem radu. Cetiri stuba javnih rashoda su:

Obrazovanje (privatno i drzavno);
Zdravstvena zastita;

Penzijsko osiguranje;

4. Socijalna zastita;

hadi

2.4. Nivoi javnih rashoda
Penziono osiguranje spada u treéi stub javnih rashoda i
ima tri nivoa:

1. Obavezno drzavno penziono osiguranje,

2. Obavezno privatno penziono osiguranje, i

3. Dobrovoljni privatni fond - organizovani penzijski
fond, IRA (pojedinacni penzijski fond). [5]

1. Obavezno drzavno penziono osiguranje — predstavlja
obavezu rezidenta, nametnutu od strane drzave. Svaki
aktivno zaposleni rezident drzave je u obavezi da uplacuje
odreDenukoli¢inu novca u drzavno penziono osiguranje.
Koli¢ina novca koju je obavezan da plati se odreDug na
osnovu visine primanja.

2. Obavezno privatno penziono osiguranje - kao drugi
nivo penzionog osiguranja predstavlja obavezu rezidenta
da pored drzavnog ima i privatno penziono osiguranje.
Ova obaveza je takoDe nametnuta od strane drzave i
rezident je mora ispunjavati. Neke od zemalja u kojima je
zastupljen ovaj nivo su Hrvatska, Bugarska, Makedonija,
Poljska, Slovacka.

3. Dobrovoljni privatni fond - organizovani penzijski
fond, IRA (pojedinacni penzijski fond) - koncipirani su
kao autonomni penzijski fondovi, odnosno predstavljaju
instituciju kolektivnog investiranja u okviru koje se
prikuplja i ulaze penzijski doprinos u razlicite vrste
imovine sa ciljem ostvarenja prihoda i smanjenja rizika
ulaganja. Penzijski fondovi nemaju status pravnog lica. 1z
navedenog se vidi da ovi fondovi nastaju dobrovoljnim
uplatama rezidenata i da drzava ne kontroliSe njihovo
poslovanje, ve¢ samo dozvoljava njihov rad i regulise ga
odreDenim zakonima. U Republici Srbiji su uvedeni od
septembra meseca 2005. godine.

3. PREGLED PENZIJSKIH OSIGURANJA

3.1. Zakon o penzionom osiguranju u Srbiji

Zakon o penzionom osiguranju se objavljuje, kao i ostali
zakoni Republike Srbije u SluZzbenom Glasniku
Republike Srbije. Svaka izmena zakona, i svaki novi
zakon koji donese Republika Srbija se objavljuje u ovom
listu i stupa na snagu u roku koji je predvilen od dana
objavljivanja, Sto se obavezno i u samom objavljenom
zakonu navodi. Zakon o penzionom osiguranju se moze
naéi u: ,,Sluzbenom glasniku broj: 34/2003, 64/2004 -

odluka USRS, 84/2004 - dr. zakon, 85/2005, 101/2005 -
dr. zakon, 63/2006 - odluka USRS, 5/2009, 107/2009,
101/2010, 93/2012, 62/2013, 108/2013 i 75/2014%. Ovim
zakonom se ureDuju osnove penzionog osiguranja u
Republici Srbiji. Sustina zakona o penzionom osiguranju
je da odredi vrste osiguranja koje su zastupljene i koje
spadaju u obavezno, a koje u dobrovoljno penziono
osiguranje.

3.2. Zakon o penzionom osiguranju u Bosni i
Hercegovini

Zakon o penzionom osiguranju Bosne i Hercegovine se
objavljuje u sluzbenom listu, koji nosi naziv: “Sluzbene
Novine BIH ¢lan 32/01 i 18/05”. Kao i u Republici Srbiji,
tako i u BIH, svaka izmena zakona, i svaki novi zakon
koji se donese mora se prvo objaviti u sluzbenom listu i
tek onda stupa na snagu u roku koji je predviDe1 od dana
objavljivanja, $to se obavezno i u samom objavljenom
zakonu navodi. Ovim zakonom se ureDuji osnove
penzionog osiguranja u Bosni i Hercegovini. Sustina
zakona o penzionom osiguranju je da odredi vrste
osiguranja koje su zastupljene i koje spadaju u obavezno,
a koje u dobrovoljno penziono osiguranje.

3.3. Zakon o penzionom osiguranju u Hrvatskoj

Zakon o penzionom osiguranju Republike Hrvatske se
objavljuje u sluzbenom listu, koji nosi naziv: “Narodne
Novine ¢lan 102/98, 127/00, 59/01, 109/01, 147/02,
117/03, 30/04, 177/04, 92/05, 43/07 — Odluka USRH,
79/07, 35/08, 40/10 - Odluka USRH i 121/10“. Kao i u
Republici Srbiji i u BIH, tako i u Republici Hrvatskoj se
svaka izmena zakona i svaki novi zakon, mora prvo
objaviti u sluzbenom listu, pa tek onda stupa na snagu u
roku koji je predviDm od dana objavljivanja, 3to se
obavezno i u samom objavljenom zakonu navodi. Ovim
zakonom se ureDuju osnove penzionog osiguranja u
Republici Hrvatskoj. SuStina zakona o penzionom
osiguranju je da odredi vrste osiguranja koje su
zastupljene 1 koje spadaju u obavezno, a koje u
dobrovoljno penziono osiguranje.

4. PODACI I METODOLOGIJA

4.1 Podaci kori$éeni u istrazivanju

Podaci korisceni u istrazivanju su javni podaci o javnim
rashodima u Republici Srbiji, BIH i Republici Hrvatskoj
za period od 5 godina (2011-2015). Posebna paznja je
posvecena podacima koji se odnose na PIO fondove i
njihovu strukturu, odnosno na prihode i rashode. Svi
podaci kori$céeni u istrazivanju su preuzeti sa sajtova: PIO
Fonda Republike Srbije, Federalnog zavoda za miro—
vinsko, penzijsko i invalidsko osiguranje BIH, Repub—
lickog Fonda za penzijsko i invalidsko osiguranje
Republike Hrvatske, Republi¢kog zavoda za statistiku
Republike Srbije, Federalnog =zavoda =za statistiku
Federacije BIH, Agencije za statistiku Republike Srpske,
Drzavnog zavoda za statistiku Republike Hrvatske i iz
zvani¢nih javnih revizorskih izvestaja o radu PIO
Fondova Republike Srbije, BIH i Republike Hrvatske.

4.2 Metodologija podataka

U radu je koriS¢ena metoda analize koja se bazira na
posmatranju podataka dobijenih sa zvanicnih sajtova sve
tri zemlje i analiziranju istih. Podaci koji su posmatrani
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kroz analizu su pre svega broj korisnika svih vrsta
penzionih osiguranja i njihova struktura u odabranim
drzavama i to za svaku drzavu pojedina¢no u periodu od 5
godina ( 2011 — 2015.). Nakon detaljne analize broja
korisnika i promene njihove strukture kroz godine,
predmet analize su bili i osiguranici, njihov broj i
struktura u istom periodu (2011 — 2015). Dobijeni podaci
iz oba dela analize su stavljeni u odnos za svaku zemlju
posebno i zajedno u jednom pregledu za sve tri zemlje.
Cilj analize je bio utvrDivaje promena u strukturi odnosa
izmeDu broja korisnika i osiguranika PIO Fondova kroz
posmatrani period i u posmatranim drzavama i
objasnjenje dobijenih rezultata. Pre svega se vodilo
stavom da su za normalno funkcionisanje i napredak
drzave neophodni prihodi, pa je zbog toga drzavni razvoj
uslovljen prikupljanjem prihoda i njihovim ulaganjem u
pokrice nastalih rashoda.

Drzava mora da prikupi odreDere prihode, kako bi
obezbedila normalno funkcionisanje i razvoj. Deo
drzavnih prihoda predstavljaju doprinosi koje svaki
osiguranik mora da pla¢a drzavi. Doprinosi se odreluju u
odnosu na visinu neto plate osiguranika. Drzava propisuje
minimalnu i maksimalnu osnovicu za doprinose. Ispod te
osnovice ni jedan osiguranik ne sme da bude, a iznad je
dozvoljeno, ali se na taj deo iznad ne obracunavaju
doprinosi.

Sredstvima prikupljenim iz prihoda drzava finansira javne
potrebe i izvrSava drzavne zadatke. Doprinosi osiguranika
kao deo javnih prihoda, se dele na doprinose za PIO fond,
Zdravstveni fond i osiguranje za slucaj nezaposlenosti.
Procenat doprinosa u odnosu na vrstu doprinosa propisuje
drzava i on je isti za sve osiguranike u samoj drzavi.

U odnosu na podelu doprinosa prema vrsti i primenom
propisanog procenta, doprinosi se upladuju u
odgovaraju¢i fond. PIO fond iz prihoda (doprinosa)
isplacuje penzije svojim korisnicima i to predstavlja
rashode PIO fonda. S obzirom na to da Fondovi za
penziona osiguranja predstavljaju jedan od Cetiri stuba
javnih rashoda, onda se i rashodi PIO fonda, mogu
nazvati javnim rashodima, jer oni to i jesu. Ovi rashodi
nastaju svim placanjima iz PIO fonda.

Posebna paznja u analizi ¢e biti posveéena upravo javnim
rashodima za penziona osiguranja u Balkanskim
drzavama, odnosno u Republici Srbiji, Bosni i
Hercegovini i Republici Hrvatskoj u periodu 2011 — 2015.
godine.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA
5.1. Pregled dobijenih rezultata i komentari

U ovoj tacci su u prva tri dela pojedinaéno analizirani i
prikazani u tabelama statistiCki podaci o standardnim
prihodima i rashodima PIO fondova u Republici Srbiji,
Republici Hrvatskoj i Bosni i Hercegovini. Zatim je u
Getvrtom delu ralen pregled dobijenih rezultata kroz
tabele i kasnije kroz komentare, na osnovu prikazanih
tabela. U petom delu su predstavljena izdvajanja drzava
kroz godine, ¢ime je prikazan uticaj koji dobijeni rezultati
imaju na drzavni budzet.

Prvi deo analize se bazira na broj korisnika penzije po
kategoriji osiguranika u sve tri drzave i tu je ustanovljeno
da se broj korisnika penzije menjao iz godine u godinu u
svim kategorijama. TakoDe se doslo do zaklju¢ka da
najveée ucesce u ukupnom broju korisnika penzionog
osiguranja imaju zaposleni kod pravnih lica i
preduzetnika, pa zatim poljoprivrednici i nakon toga
samostalne delatnosti. Broj korisnika penzija je u
ukupnom broju je konstantno rastao.

Drugim delom analize je utvrDao da sve tri zemlje u
posmatranom periodu imaju sli¢nu strukturu korisnika
penzije, po samoj vrsti penzije i slicnu tendenciju rasta-
opadanja za iste vrste korisnika. Na prvom mestu je
starosna, pa zatim porodi¢na i invalidska koja imaju
slican procenat.

Tre¢i deo analize se bazirao na odnos izmeDu broja
osiguranika 1 broja korisnika penzije. Rezultati su
pokazali da se kroz godine odnos izmeDu broja
osiguranika i broja korisnika penzije menjao na isti nacin
u sve tri posmatrane zemlje. Odnosno kroz godine se
konstantno smanjivao broj osiguranika, a povecavao broj
korisnika penzije. Osim u 2015. godini kada je doslo do
blagog porasta broja osiguranika. Smanjenje broja
osiguranika, a nasuprot tome, povecanje broja korisnika
penzije je direktno uticalo na smanjenje javnih prihoda, a
povecanje javnih rashoda.

Cetvrti deo analize se bazira na porelenju dobijenih
rezultata iz prva tri dela kroz godine i izmeDu
posmatranih zemalja i prikazuje kakav je odnos izmeDu
broja korisnika i broja osiguranika bio u posmatranom
periodu i zemljama. Odnos je prikazan u Tabeli 1.

Tabela 1. Rezultati analize odnosa broja korisnika i broja
osiguranika u PIO Fondovima posmatranih zemalja

ODNOS IZMEDPU BROJA KORISNIKA IBROJA

GODINA OSIGURANIKA KROZ GODINE

SRBITA BIH HRVATSKA

1:1,30 1:1,21 1:1,22

2011

1:1,20 1:1,17 1:1,19

2012

1:1,20 1:1,19 LLIT

2013

1:1,10 1:1,18 1117

2014

1:1,20 1:1,20 11,18

2015

Na osnovu Tabele 1. u kojoj su predstavljeni rezultati
sprovedene analize, dolazi se do zakljucka da se kroz
godine odnos izmeDubroja osiguranika i broja korisnika
penzije menjao na isti nacin u sve tri posmatrane zemlje.
Odnosno kroz godine se konstantno smanjivao broj
osiguranika, a povecavao broj korisnika penzije. Osim u
2015. godini kada je doSlo do blagog porasta broja
osiguranika. Smanjenje broja osiguranika, a nasuprot
tome, povecanje broja korisnika penzije je direktno
uticalo na smanjenje javnih prihoda, a povecanje javnih
rashoda.
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6. ZAKLJUCAK

Kroz rad je prikazano kako su se kroz godine ponasali
javni rashodi za penziona osiguranja u odabranim
drzavama. Analizom je potvrDem postavljena hipoteza, a
to je da su javni rashodi za sve sisteme penzionih
osiguranja na nivou Republike Srbije, Bosne i
Hercegovine i Republike Hrvatske u periodu od 5 godina
(2011 —2015.) rasli usled povecanja broja penzionera, $to
je imalo za rezultat vecu stopu rasta izdataka, od stope
rasta prihoda posmatranih sistema penzionih osiguranja.
Takol®, penziona osiguranja ne ostvaruju dovoljnu stopu
rasta prihoda, te stoga predstavljaju dodatno opterecenje
za budzet.

Predmet istrazivanja su bili javni rashodi za sve vrste
penzionih osiguranja, kao jedan od Cetiri stuba rashoda.
Njihovo definisanje, podela i ponasanje u posmatranom
periodu. Kroz rad su definisani svi bitni pojmovi koji su
bili relevantni za sprovedenu analizu.

IzvrSena je analiza javnih prihoda i rashoda PIO fondova
odabranih drzava za posmatrani period. Definisani su
pojmovi penziono osiguranje i njegove vrste prema
razliitim kriterijjumima. Definisana je zastupljenost
penzionih osiguranja prema osnovnoj podeli u svakoj od
posmatranih drzava. Nakon definisanja svih pojmova koji
su relevantni za analizu, pristupilo se i njenom
sprovoDaiju. Rezultati sprovedene analize su potvrdili
postavljenu hipotezu. Uz napomenu da je drugi deo
hipoteze samo delimiéno povrDen.Odnosno potvrDa je u
potpunosti samo na nivou Bosne i Hercegovine, dok
druge dve zemlje jo§ uvek imaju pozitivnu razliku izmeDu
ostvarenih prihoda i rashoda Fondova, te s toga trenutno
nisu dodatno opterecenje za drzavne budzete.

Na osnovu rezultata analize, koji su pokazali da se iz
godine u godinu broj korisnika penzionog osiguranja
povetavao, a broj osiguranika smanjivao, osim u
poslednje posmatranoj godini, gde se vidi blagi porast
broja osiguranika, moze se zakljuciti da svaka od
posmatranih drzava mora malo vise paznje da posveti PIO
fondovima i njihovim prihodima i rashodima i planovima
za poboljsanje.

Takolx, namece se i zaklju¢ak da je svaka od posmatranih
drzava veé pocela da preuzima odreDame korake, ako je
suditi po blagom povecanju u broju osiguranika u
poslednje posmatranoj godini.

Drzave mogu indirektno da utiCu na povecéanje broja
osiguranika kroz razne projekte u vidu subvencija za
poslodavce, novo zaposlena lica, preduzetnike i tome
sli¢éno. Zbog toga je neophodno da se sama drzava ukljuci
u reSavanje problema PIO fonda, jer prema dobijenim
podacima stanje je alarmantno u svakoj od posmatranih
drzava i potrebno je u $to kracem vremenskom periodu
povecati broj osiguranika, kako bi se obezbedila sredstva
za isplatu penzija tekuéim penzionerima, smanjilo
izdvajanje iz drzavnog budzeta za PIO fondove i kako bi
se trend opadanja zaustavio.
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Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Sadrzaj rada obuhvata pojasnjenje pojma
organizovanja i njegovog znacaja. Objasnjava takode
organizacionu strukturu, principe njenog dizajniranja i
tradicionalne i savremene modele u kojima se ona najcesce
Jjavija. Ukazuje se na znacaj organizacione kulture i njenog
medusobnog uticaja na organizacionu strukturu. Na kraju
su  predstavijeni  rezultati istraZivanja o  nacinu
organizovanja i njegovog zmnacaja u dve predmetne
organizacije i njihova uporedna analiza.

Abstract — The content of this work includes the
explanation of the concept of organization as well as its
importance. It explains also the organizational structure,
the principles of designing and traditional and modern
models where it is most frequently occurs. It explains the
organizational culture too, and mutual influence on the
organizational structure.The work includes research about
the way of organizing and its importance for the two
presented organizations, and their comparative analysis
which results are shown.

Kljucne reci:  Organizaciona  struktura,  Principi
dizajniranja, Modeli organizovanja, Organizaciona kultura

Keywords: Organization structure, Principles of designing,
Models of organizing, Organizational culture

IUVOD

Organizacijom kao delatnos¢u se cCovek bavi od svog
nastanka i to ga je dovelo do nivoa razvijenosti na kom je
danas. Prva industrijska revolucija doprinela je prvim
velikim promenama u industriji - masovnijoj proizvodnji,
smeni manufakture i fabrickog rada S§to stvara sve veéu
koncentraciju ljudi u fabrikama ¢iji rad mora biti
organizovan. Rastom i razvojom industrije tokom godina
organizovanje je dobijalo sve viSe na znaCaju. Danas je
nemoguce zamisliti velike kompanije koje broje po nekoliko
desetina ili stotina hiljada zaposlenih bez organizacije rada i
definisane organizacione strukture na ¢ijoj se osnovi bazira
koordinacija  celokupnog  poslovanja.  Organizaciona
struktura deli preduzece u celine koje obavljaju poslove za
koje su nadlezne a medusobnim relacijama doprinose
funkcionisanju preduzec¢a kao celine.,, jakog brenda
prepoznatljivog u svetu potreban je pored definisane
organizacione strukture i ureden sistemposlovanja zasnovan
na vrednostima i normama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovi¢, docent.

Kako ¢e preduzece biti organizovano zavisi od vise faktora,
prvenstveno od veli¢ine kompanije, obima posla koji
obavlja, delatnosti, broja zaposlenih, kao i od principa koje
ona na razli¢ite nadine vrednuje. Za izgradnju velike i
uspesne kompanijepravilima ponasanja koje ¢e radnici
prihvatiti i postovati, a to je podrucje organizacione kulture.
Kultura stvara okvir u kome se kreéu razmatranja i
razmisljanja rukovodstva organizacije u procesu odlucivanja
prilikom definisanja organizacione strukture. Za savremene
organizacije njihova struktura jeste vazna, ali savremena
praksa pokazuje da je, pored strukure, potrebno ispuniti i
druge wuslove koji utiCu na ponaSanje zaposlenih,
komuniciranje, ravnopravnost i jednake Sanse, sistem
nagradivanja, motivacija i druge teme koje se tiCu i
organizacione kulture.

II ORGANIZOVANJE

Nakon $to se u procesu planiranja kao prvoj od Cetiri
funkcije menadzmenta definiSu ciljevi organizacije,
strategije 1 planovi potrebno je skladno povezati
raspolozive resurse kako bi preduzece uspesno poslovalo i
zadovoljilo  kriterijume efikasnosti i efektivnosti.
Funkcionisanje  svake organizacije  ostvaruje  se
optimalnom kombinacijom ljudskih i fizickih resursa
prema unapred definisanim pravilima i procedurama §to
se ostvaruje u procesu organizovanja kao drugoj funkciji
menadZmenta.

Funkcija organizovanja je veoma kompleksna i od
vitalnog znacaja za svaku organizaciju jer omogucava
usmeravanje resursa u pravcu ostvarenja ciljeva koji su
pokreta¢ celokupnog poslovanja. Struktura koja je rezultat
procesa organizovanja sluzi organizaciji u procesu
ostvarenja ciljeva. Svaki proces formiranja organizacione
strukture zapocinje ciljevima i strategijama, i kasnije ve¢
formirana struktura da bi bila uspe$Sna mora da sledi
definisanu strategiju.

2.1 ORGANIZACIONA STRUKTURA

Organizaciona struktura je jedan dinamicki sastav koji
definiSe i medusobno povezuje poslove, sredstva i radnu
snagu u organizacionim jedinicama, a organizacione
jedinice u preduzeée kao celinu. Zadatak organizacione
strukture jeste da se ukupan posao preduzeca podeli i da
se na osnovu toga formiraju organizacione jedinice na
razli¢itim nivoima, da se uspostavi hijerarhija i autoritet,
da se integriSu poslovi unutar organizacije sa svrhom
dostizanja predodredenih ciljeva. Ona predstavlja veoma
mocéno sredstvo pomocu kojeg rukovodioci uti¢u na
ostvarenje postavljenih ciljeva.
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2.1.1 DIMENZIJE ORGANIZACIONE
STRUKTURE

Tri kljucne dimenzije koje uticu na izbor organizacione
strukture su sloZzenost, formalizacija i centralizacija.

Slozenost ~ organizacione  strukture  podrazumeva
horizontalnu i vertikalnu diferencijaciju u organizaciji.
Horizontalnom i vertikalnom podelom poslova dobija se
osnovni oblik formalne organizacione  strukture.
Horizontalna podela je u zavisnosti od vrste poslova, ona
pokazuje podelu poslova na organizacione jedinice, npr.
funkcije na istom organizacionom nivou. Tako
organizacija postaje ,,uza“ ili ,,Sira“. Vertikalna podela je
po slozenosti, odnosno po nacinu stvaranja hijerarhije,
ona pokazuje podelu zadataka po dubini organizacione
piramide. Po osnovima ove podele organizacija moze biti
»dublja“ ili ,,plica“.

Formalizacija podrazumeva stepen do kojeg se
funkcionisanje preduzeca i ponaSanje zaposlenih zasniva
na unapred definisanim pravilima, procedurama,
postupcima i sl. Postoje dve osnovne vrste organizacione
strukture, formalna i neformalna. Formalnu organizacionu
strukturu ¢ine osnivaci organizacije i najvise rukovodstvo,
ona je propisana i zvani¢no uspostavljena, primenjena je i
drugi je priznaju da postoji, rezultat je formalnog
planskog procesa organizovanje od strane menadzmenta.
Neformalna organizaciona struktura nema formalno
opisanu Semu, nastala je spontano medjusobnim
odnosima i udruZivanjem zaposlenih u grupe.

Centralizacija ili decentralizacija. Za neku strukturu
kazemo da je centralizovana kada se odluke donose od
strane samo jedne ili nekoliko glavnih pozicija u
preduzecu. Decentralizovana struktura je ona u kojoj se
proces odlucivanja sprovodi na ve¢em broju hijerarhijskih
nivoa. Da bi se ocenio stepen decentralizovanosti u
odlucivanju potrebno je prvo oceniti broj odluka koje se
donose na nizim nivoima kao i njihovu vaznost i uticaj.

Danas se =zalaze da preduzeta budu S$to vise
decentralizovana, $to podrazumeva takode $to manji broj
hijerarhijskih  nivoa 1 najkra¢éi moguéi lanac
komuniciranja.

2.1.2 DIZAJNIRANJE ORGANIZACIONE
STRUKTURE

Savremeni metodi dizajniranja organizacionih struktura se
fokusiraju na definisanje i objaSnjenje znacaja principa,
metoda, kriterijema i pravila izgradnje organizacione
strukture pre nego na gotove modele koje treba samo
implementirati. Gotovi modeli su se mogli koristiti ranijih
godina kada trzista nisu bila toliko dinami¢na, danas ona
ne prihvataju tradicionalne metode rada i zahtevaju
promene 1 adaptaciju. Pre nego $to se krene sa
dizajniranjem organizacione struktre potrebno je snimiti
trenutno stanje u organizaciji, situacionom analizom koja
prikuplja i analizira sve raspolozive podatke o
relevantnim faktorima. Na osnovu tih saznanja dobice se
pregled svih informacija neophodnih za donoSenje
kljuénih odluka za pocetak dizajniranja organizacione
strukture. U suStini dizajniranja je shvatanje kreativnog
misljenja kao procesa povezivanja novih ili do tada
nepovezanih stvari i pojmova, ili nov nafin povezivanja
poznatih stvari i misljenja [1].

III PRINCIPIVJELEMENTI DIZAJNIRANJA
ORGANIZACIONE STRUKTURE

Nacin organizacije i uspostavljanja medusobnih odnosa i
zavisnosti je veoma bitan i mora se sprovoditi po
odredenim principima, jer u suprotnom se nece proizvoditi
rezultati ili ¢e se proizvoditi ali ne efikasno. Iz tog razloga
preduzeca prilikom definisanja organizacione strukture
postuju osnovna pravila odnosno principe dizajniranja,
princip podele rada, delegiranja autoriteta, departmani-
zacije i koordinacije.

Podela rada predstavlja podelu posla na pojedince ili
dodeljivanje zadataka clanovima kolektiva preduzeca.
Podelom posla se definiSu poslovi pojedinaca i
organizacionih jedinica u preduzeéu. Ciljevi su polazna
osnova a organizacione uloge krajnji rezultat podele rada.
Postupak podele rada se odvija u dve faze gde je prva
ras¢lanjivanje ukupnog zadatka na najednostavnije delove,
odnosno zadatke, a druga podrazumeva dodeljivanje tako
raS¢lanjenih zadataka pojedincima, tako da je svaki
zaposleni zaduZen za tacno odredjen deo zadatka.

Distribucija autoriteta ili decentralizacija podrazumeva
proces prenosenja dela autoriteta na nize nivoe hijerarhije
ili njegovu disperziju u okviru istog nivoa. To je aktivnost
procesa organizovanja kojom se clanovima preduzeca
dodeljuju prava i duznosti u upravljakom procesu. Stepen
delegiranog autoriteta odredjuje obim prava i duznosti
svakog pojedinacnog radnika. Autoritet predstavlja
sposobnost uticaja na druge a sve radi ostvarivanja
zajednickih ciljeva organizacije.

Departmanizacija je aktivnost koja povezuje jedinice na
nizem nivou radi formiranja jedinica na ve¢em nivou, sve
do vrha preduzeca kao celine. Odeljenja se formiraju
pocevsi od najnizeg nivoa, tako Sto se za svakog pojedinca
odredi pripadnost odeljenju, odeljenja formiraju sluzbe ili
pogone, zatim se formiraju sektori ili divizije itd.

Koordinacija. Nakon §to je izvrSena podela rada, definisane
organizacione jedinice i sprovedena decentralizacija
potrebno je sprovesti koordinacione aktivnosti, odnosno
potrebno je ujediniti i uskladiti napore kako bi  oni
doprineli efikasnosti ostvarenja ciljeva. Koordinacija je
proces uskladivanja aktivnosti organizacionih jedinica sa
svrthom da se ostvare ciljevi preduzeca. [2] Od najveceg
znacaja za preduzece jeste uskladivanje delova strukture,
odnosno uskladivanje aktivnosti izmedu odeljenja, sluzbi.

IV MODELI ORGANIZACIONIH STRUKTURA

Tokom vremena su se razvijali i1 nastajali razli¢iti modeli
organizacionih struktura koja se danas u praksi koriste. Za
klasi¢ne (tradicionalne) modele organizacionih struktura
vaze Linijska, Funkcionalna i Diviziona, a danas se
istrazuju i razvijaju hibridni modeli organizacionih
struktura 1 razvoj virtuelnih organizacija. Savremeni

uslovi  poslovanja  uzrokuju  potrebu  nastanka
organizacionih struktura koje usmeravaju organizaciju ka
decentralizaciji, inovativnosti, fleksibilnosti, timskom

radu i u€enju kao i upotrebi informacionih tehnologija $to
je od posebnog znaCaja. Neki od savremenik oblika
organizacionih struktura su Matri¢na, Virtuelna, MrezZna i
drugi.
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V ORGANIZACIONA KULTURA

Smisao koncepta organizacione kulture je u tome da svaka
organizacija (preduzece) definiSe svoje sisteme vrednosti,
verovanja i normi, koji ¢e biti dovoljno vredni da ih
prihvate i usvoje svi clanovi organizacije kao i
novozaposleni. OpsSte prihvaden sistem  vrednosti,
verovanja i normi postaje kodeks ponasanja u internim i
eksternim komunikacijama zaposlenih. Sa druge strane, za
nove Clanove, to je prva i poslenja lekcija koju treba
savladati radi uspesne integracije u novu sredinu. [4] Na
organizacionim vrednostima zasnivaju se organizacione
norme. Pod normama se podrazumevaju pravila ponaSanja
koja odrazavaju vrednosti organizacione kulture. [5]
Vrednosti 1 norme treba da prate jedno drugo, odnosno
norme bi trebalo da budu u skladu sa vrednostima i da iz
njih proizilaze logicki. Za razliku od vrednosti koje mogu
da budu i nepisane, organizacione norme su zapisane u
nekom od opstih akata organizacije. Zapisivanje normi je
veoma vazno jer se time obezbeduje njihovo postovanje od
strane svih zaposlenih, a propisuju se i adekvatne sankcije
usled nepostovanja oranizacionih normi ili kulture u celini.

5.1 KARAKTERISTIKE ORGANIZACIONE
KULTURE

1. Stecenost — Organizaciona kultura se ne nasleduje, ona
se sti¢e u procesu socijalizacije u organizacijama gde novi
Clanovi sveta rada imaju moguénost da nauce
organizacione vrednosti i norme i da se ponasaju u praksi u
skladu sa njima.

2. Deljivost — Ona proisti¢e iz mogucnosti da novi
zaposleni, koji ranije nisu boravili i radili u organizaciji,
nauce njenu korporativnu kulturu i da joj doprinesu kao
subjekti. Deljivost organizacione kulture se odnosi i na
sposobnost da se ona prenosi sa jedne generacije na drugu.
3. Obuhvata materijalne 1 nematerijalne aspekte —
Materijalni aspekti organizacione kulture su kulturni
simboli, objekti i tehnologija a u nematerijalne se ubrajaju
ideje, verovanja, vrednosti i na njima zasnovane norme.

4. Adoptivnost — Znai da se zasniva pre svega na
sposobnosti  ¢lanova jedne organizacije da prihvate
vrednosti 1 norme organizacione kulture i da u skladu sa
njom bude usmereno i odredeno njihovo organizaciono
ponasanje.

52 UTICAJ ORGANIZACIONE KULTURE NA
STRUKTURU

Uticaj organizacione kulture na oblikovanje oranizacione
strukture se vrsi tako $to kultura oblikuje interpretativne
Seme vrhovnog rukovodstva koji odlu¢uje o izboru modela
organizacione strukture.[6] Kultura stvara okvir u kome se
kre¢u razmatranja i razmisljanja rukovodstva organizacije u
procesu odlucivanja prilikom definisanja organizacione
strukture.

5.3 UTICAJ ORGANIZACIONE STRUKTURE NA
KULTURU

Dugotrajna primena nekog modela organizacione strukture
moze da uti¢e na organizacionu kulturu, odnosno da ucvrsti
ili da promeni postoje¢i tip organizacione kulture
preduzeca. Kakav ée uticaj organizacione strukture biti na
kulturu preduzeca, zavisi od slaganja kulturnih vrednosti i
normi, sa jedne, i na¢ina obavljanja poslova i zadataka koje

implicira primena odredenog modela organizaciones 1

strukture, sa druge strane [6].

VI ISTRAZIVANJE

6.1 PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja jeste analiza nacina organizovanja
preduzeca ,FAM Seéanj automobilska industrija® i
preduzeca “Draxlmaier” Zrenjanin, kao 1 prikaz
komparativne analize procesa organizovanja, modela
njihove organizacione strukture, sa akcentom na analizu
principa organizovanja.

6.2 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja jeste da se dobiju informacije o
nainu  organizovanja  preduzeéa ,FAM  Secanj
automobilska industrija“ 1 preduzeca ‘“Draxlmaier”
Zrenjanin, kako bi se one analizirale, uporedile, kako bi se
utvrdilo da li organizacione strukture postuju principe
dizajniranja organizacionih struktura, definisali nedostaci
1 moguci propusti i predlozile mere unapredenja.

6.3 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA
Na osnovu definisanog predmeta i cilja postavljene su
sledece hipoteze:

OH1: Funkcije u preduzecu su jasno definisane
OH2: Ciljevi su konkretni

OH3: Odriavaju se sastanci koji su produktivni
OH4: U organizaciji postoji efikasan sistem rada
OHS: Proces upravijanja je decentralizovan
OHG6: Posao se obavlja logicnim tokom

6.4 UZORAK ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je sprovedeno pomocu standardizovanog
upitnika koji su popunjavali radnici zaposleni na
razli¢itim radnim mestima u pomenutim preduzeéima.
Radnici su razli¢itog pola, starosti, godina radnog staza i
zanimanja. Ukupno je obradeno 60 upitnika preduzeca
“FAM” Secanj i 48 upitnika preduzeca “Draxlmaier”
Zrenjanin i oni su anonimni. Upitnik je koncipiran iz dva
dela, gde prvi deo ¢ine pitanja demografskog karaktera, a
drugi deo pitanja se odnosi na oblik organizacione
strukture 1 principe dizajniranja. Pored pitanja na koja su
davani odgovori zaokruzivanjem jednog od ponudenih u
upitniku se nalazi i jedanaest pitanja konstruisanih po
principu Likertove skale gde su radnici izrazili stepen
svog slaganja, odnosno neslaganja sa datim tvrdnjama.

6.4.1 Osnovni podaci o preduzecu

“FAM Secanj automobilska industrija” d.o.o . Secanj je
kompanija koja se bavi proizvodnjom odlivaka od
aluminijuma. Kompanija je deo holding kompanije
“CIMOS” Slovenija ¢ija je osnovna delatnost proizvodnja
delova i dodatne opreme za motorna vozila. Sediste
mati¢ne kompanije je u gradu Koper u Sloveniji sa
ograncima u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Srbiji i
Rusiji.

6.4.2 Podaci o preduzeéu na osnovu na osnovu kojeg je
raCenakomparativna analiza

Na trzi$tu u Srbiji DRAXLMAIER Group je prisutan od
novembra 2007. godine. Na lokaciji u Zrenjaninu
proizvode se sistemi elektri¢nih instalacija za renomirane
proizvidace automobila. U pogonu u Zrenjaninu trenutno
je zaposleno oko 3000 radnika u proizvodnom pogonu i u

7 Ppravi kompanije. Kompanija proizvodi kablove kojima

se snabdevaju BMW i Kragujevacki Fiat.



VII REZULTATI I ANALIZA ISTRAZIVANJA
7.

Prvi deo upitnika su pitanja demografskog karaktera dok
je drugi deo pitanja dao odgovore na prethodno
postavljene hipoteze . Prva hipoteza da su funkcije u
preduzecu jasno definisane je potvrdena u obe kompanije.
Druga hipoteza da su ciljevi konkretni je potvrdena
takode mada viSe u zrenjaninskom “Draxlmaier”-u nego u
“FAM”-u gde se smatra da oni jesu konkretni ali
nedovoljno iskomunicirani svim zaposlenima. Ispitanici
preduzeca “FAM” su opovrgli tre¢u hipotezu koja glasi
“Odrzavaju se sastanci koji su produktivni”, dok se ona u
“Draxlmaier”-u potvrduje. Najveéi broj ispitanika se slaze
sa tvrdnjom da u organizaciji postoji efikasan sistem rada,
u obe kompanije, S$to potvrduje Cetvrtu hipotezu koja
tacno glasi “U organizaciji postoji efikasan sistem rada”.
Peta hipoteza “Proces upravljanja je decentralizovan”,
odnosno da se odluke donose na vise nivoa u organizaciji
nije potvrdena, bar u slucaju “FAM”-a. U “Draxlmaier”-u
je dosta nejasno stanje.

Rezultati ankete niti potvrduju hipotezu, niti ne. Rezultati
dobiveni analizom u “FAM”-u potvrduju Sestu hipotezu
koja glasi “ Posao se obavlja logi¢nim tokom”. Hipoteza
je potvrdena i u “Draxlmaier”-u, gde je proces
proizvodnje visoko automatizovan sa logickim rednim
rasporedom masina i opreme, sa minimalnim rastojanjima
i vremenima ¢ekanja predmeta rada izmedu faza.

Neki od predloga unapredenja u ove dve kompanije su:
Uvesti rotaciju po radnim mestima i proSirenje radnih
mesta, omoguciti napredovanje u  organizaciji,
komuniciranje osnovnih planova i ciljeva kompanije svim
radnicima, omoguciti  decentralizaciju  upravljanja,
automatizovati pojedine radne procese, obezbediti bolje
uslove rada radnicima na pokretnim trakama, izgraditi
snaznu organizacionu kulturu.

VII ZAKLJUCAK
8.

Hiper-konkurentski uslovi na trzi$tu danas uslovljavaju da
opstaju i razvijaju se samo ona preduzeéa ¢iji menadzeri
nisu ograniceni barijerama pretpostavki i principa.
Tradicionalni principi na kojima su nastala i organizovana
veéina preduze¢a u svetu svakako da pruzaju
nezamenljivu osnovu ali kako bi preduzeée u uslovima
danasnjeg privredivanja osiguralo svoj opstanak potrebno
je da razume turbulentnu realnost oko sebe i da to bude
polaziste novog, dinamicnijeg koncepta projektovanja i
menadzmenta organizacije.

Idealan i univerzalan nacin organizovanja bilo kog
preduzeca ne postoji i razliCiti su faktori koji tome
doprinose.

Kompanije koje su analizirane za potrebe ovog rada su
karakteristicne  po  svojim  hibridnim  modelima
organizovanja, kao i vecina internacionalnih kompanija
koje imaju svoja postrojenja u viSe zemalja. Najveci
problem koji se javlja kod takvog nacina organizovanja
jeste  problem decentralizacije  odnosno  stepena

ovlas¢enosti divizija da samostalno donose odluke i
upravljaju poslovanjem. Dokazano je da su najbolje
upoznati sa procesima oni koji su direktno zaduZeni za
njihovu realizaciju. To je glavni razlog zasSto se predlaze
decentralizacija u vecini preduzeca, ne samo izmedu
maticnih kompanija i njihovih divizija ve¢ i u okviru
svake organizacije pojedinac¢no. Problem centralizacije
moze da bude i uzro¢nik problema komuniciranja ciljeva,
naroCito u okviru jedne organizacije. UspeSne su one
kompanije u kojima radnici razumeju svoju ulogu i znacaj
u organizaciji i svesni su na koji nacin i kojim ciljevima
doprinose pa se trude da ih ostvare.

Veliki  uticaj prilikom izbora 1 implementacije
organizacione strukture ima i organizaciona kultura koja
je spomenuta u ovom radu. Kultura kreira referantan
okvir u kome se kreéu razmatranja i1 razmiSljanja
rukovodstva organizacije u procesu odlucivanja o izboru
modela organizacione strukture a kasnije omogucava i
pomaze u njenoj primeni 1 poStovanju od strane
zaposlenih. Potrebno je postaviti dijagnozu situacije u
kojoj se preduzece nalazi, predvideti posledice akcija koje
se zele sprovesti i izabrati najprikladnije alternative.
Preduzeca se ne smeju voditi primerima drugih iako na
primerima tudih greSaka treba uciti. Takode treba biti

inovativan, ali u isto vreme poStovati principe
organizovanja.
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SISTEM ZA UPRAVLJANJE ZGRADOM SA PRIMEROM JEDNOG JAVNOG OBJEKTA
BUILDING MANAGEMENT SYSTEM WITH AN EXAPLE OF ONE PUBLIC OBJECT
Senka Mickei, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO
IMENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad ima za cilj da definise sistem
za upravijanje zgradom (BMS), da prikaze njegov znacaj,
nedostatke i prednosti kroz energetski efikasnu upotrebu
energije potrebne za redovno i neometano funkcionisanje
jednog poslovnog objekta. Kao primer za energetski
efikasan sistem upravljanja zgradom u radu se navodi
jedan poslovni  objekat koji treba da prikaze
implementaciju i primenu energetski efikasnog pristupa
koriséenja energije kroz izazove smanjenja troskova i
racionalizacije koriséenja energije tokom 2014. godine.
Kljuéne reli: sistem za upravljanje zgradom, BMS,
energetska efikasnost, primer poslovni objekat, SRPS EN
1SO 50001:2012

Abstract — The goal of this thesis is to define a building
management  system, illustrate its function and
advantages and disadvantages of its application with the
purpose of achieving energy efficient functioning of an
office building. To that effect, the thesis further
investigates a case study of an office building during a
one-year period (2014), with particular focus on an
energy efficient approach through reducing costs and
optimizing energy use.

Key words: building management system, BMS, energy
efficiency, office building case study, SRPS EN ISO
50001:2012

1. UVOD

Sistem za upravljanje zgradom (BMS) je sistem kontrole
koji se koristi za pracenje i upravljanje mehanicke,
elektricne, kao i elektromehanicke upotrebe energije u
objektu, Sto podrazumeva koriS¢enje struje i1 grejanja,
sisteme klimatizacije i ventilacije, regulisanje sigurnosnih
i protivpozarnih sistema, pumpnih stanica i pracenje
potrosnje energije za liftove i osvetljenje. Sistem za
upravljanje zgradom se sastoji od kompjuterskih softvera
i hardvera ¢iji programi i aplikacije omogucéavaju redovni
nadzor 1 pravovremeno reagovanje na energetsku
potros$nju u zgradi.

Dat primer poslovnog objekta sagraden je 1998. godine,
ukupne povrsine oko 53000 m2, u Novom Sadu, sa
izrazito karakteristicnom kontinentalnom klimom. Za
vreme gradnje ovog objekta poStovane su tadaSnje
savremene forme sistema za koriS¢enje energije, ali i
aktuelne tendencije ka odgovornijoj i efikasnijoj upotrebi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Gvozdenac.

energije, §to je podrazumevalo da rukovodstvo prati
svetske trendove i pravovremeno se prilagodava sve
vaznijim zahtevima drustva u kojem Zzivimo i trziSta na
kojem posluje. To je, izmedu ostalog, znacilo
uspostavljanje 1 sertifikovanje sistema menadzmenta
energijom (EnMS) u skladu sa zahtevima standarda EN
ISO 50001:2012 (u daljem tekstu: (Standard) koji je
uveden u objekat 2013. godine). Standard podrazumeva
neprekidno bavljenje energijom u svim strukturama
kompanije u cilju racionalizacije potroS$nje energije i
boljem oc¢uvanju zivotne sredine. UsaglaSavanje sa EN
ISO 50001:2012 osigurava da se redovno i neprekidno
planiraju i implementiraju strategije i planirane mere, kao
i da se vrsi provera postignutih rezultata u obezbedivanju,
unapredenju i povecanju energetske efikasnosti..

2. SISTEM ZA UPRAVLJANJE ZGRADOM
2.1. KONCEPT AUTOMATIZACIJE ZGRADE

Sistem automatizacije zgrade ili sistem za upravljanje
energijom se odnosi na inteligentnu mrezu programiranih
softvera koji vrSe monitoring i upravljaju mehanickom
opremom za regulaciju potro$nje energije.

Automatizacija funcionalno ima zadatak da poveca
energetsku efikasnost zgrade i generalno smanji troskove
koje su vezane za potroS$nju energije i odrzavanje objekta.
Sistemi za automatizaciju zgrade upravljaju grejanjem,
ventilacijom i klimatizacijom, sistemima za rasvetu,
hladenje i grejanje vode, alarmacijom i obezbedenjem kao
1 merenjem potrosnje.

Sustina funkcionisanja sistema automatizacije zgrade
jeste da ih odrzava u odredenom Zeljenom opsegu,
monitoriSe njihove performanse i greske u radu uredaja i
da finalno omogudéi obavestenja za inzenjere zaposlene u
zgradi.

2.2. Struktura tehnickih sistema

Tehnologija automatizacije zgrada je inteligentno
umrezavanje elektronskih uredaja za pracenje i
upravljanje sistemima koji se koriste u redovnom i
kontinuiranom snadbevanju finalne potroS$ne energije u
objektu . Zgrada koja je upravljana pomocéu sistema
automatizacije ¢esto se naziva pametna zgrada.

Pod pojmom pametne zgrade (inteligentna zgrada, zgrade
slede¢e generanacije) podrazumeva se zgrada u kojoj
postoje sloZeni tehnicki sistemi koji su medusobno
povezani i koji omogucavaju lagodnost boravka u
prostoriji  sa  maksimalnom  bezbedno$éu, kroz
minimalizaciju potro$nje energije i smanjenje ljudskog
faktora u funkcionisanju sistema.
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Potreba za pametnim zgradama u savremenom drustvu
bazira se na ekonomskom interesu, informatickom
razvoju i ekoloskoj, sve vecoj, osvesCenosti. Sam razvoj
ovakvog sistema mora biti arhitektonski i infrastrukturno
podrzan, finansijski opravdan i tehnoloski odrziv.

3. DEFINISANJE I KONCEPT ENERGETSKE
EFIKASNOSTI

Energetska efikasnost se moze definisati na viSe nacina,
ali sustina koja se provlaci kroz naCine tumacenje pojma
energetske efikasnosti ostaje ista: to je niz mera koje
mozemo da preduzmemo u cilju smanjenja potroSnje
energije, a da pri tome kvalitet uslova rada i Zivota ostane
na istom (ili boljem) nivou. Energetska efikasnost je
sredstvo za poboljSanje upotrebe energetskih resursa
koris¢enjem savremene tehnologije, posebno kroz odnos
coveka prema energiji. To znaci da energetska efikasnost
nije cilj, ve¢ nacin kako do¢i do odgovornijeg, odrzivijeg,
Cistijeg, kvalitetnijeg 1 ekonomski povoljnijeg nacina
Zivota.

4. STANDARDI I PRAVNI OKVIRI KOJI SE
PRIMENJUJU

ISO 50001:2011, sistem za energetski menadzment je
dobrovoljni medunarodni standard koji organizacijama
pruza Sistem energetskog menadzmenta (EnMS). Treba
da pruzi benefite za organizaciju, u eksternim i internim
odnosima, kao i kompletnoj organizaciji za upravljanje
energijom. Procenjuje se da ovaj standard moze da utice i
do 60% na smanjenje potroSnje energije na svetskom
nivou.

Evropska unija je donela direktivu o energetskoj
efikasnosti ¢iji su konkretni ciljevi: sigurnost snabdevanja
energijom, konkurentnost i Lisabonski sporazum, zastita

zivotne sredine i obaveze iz Kjoto protokola
5. PRIMER JAVNOG OBJEKTA

Mere koje su predoCene u ovom radu mogu se
implemetirati parcijalno, po fazama i prioritetima.Cilj je
utvrdivanje optimalnog paketa investicionih mera
energetske efikasnosti ¢ijom implementacijom bi se
postiglo: smanjenje potroSnje energije, smanjenje
troSkova za energiju, smanjenje uticaja na Zivotnu
sredinu, poboljSanje ekonomije kroz prihode po osnovu
podsticajnih cena za elektri¢nu energiju iz kogeneracije i
primene obnovljivih izvora energije , poboljSanje komfora
i radnih uslova zaposlenih. Ocekivani rezultati
istraZivanja su: manja energetska potro$nja objekta, veca
ekonomska rentabilnost energetskih usluga, visok stepen
zadovoljstva zaposlenih radnim uslovima.

U radu ¢u se bazirati na mere energetske efikasnosti
vezane za arhitektonsko stanje i stanje elektri¢nih
instalacija, uz predlozene mere efikasnosti.

Analizom podataka doslo se do sledecih zakljucaka:

Arhitektonsko - gradevinske mere: zamena prozora
(dvostruko zastakljenje) na delu sa keramickom -
ventilisanom fasadom i zamena staklenog dela fasade sa
poboljsanjem dihtovanja fasade. Predvidenim merama
postize se smanjenje toplotne energije za grejanje od
47.8% a smanjenje rashladne energije za hladenje od
20.7% na godiSnjem nivou. Vr$na optereenja za grejanje
se smanjuju 35.6%, dok se vr$no optereéenje za hladenje
smanjuje 22.9%.

Elektricni sistemi: Uvodenje sistema za nadzor i
upravljanje elektricnom energijom

EMS Sistem daje podatke o potrosnji svih energenata i
ukazuje na potencijal za uStedu energije. U sistemima sa
prekomernom potro$njom energije , moguce su ustede od
30% do 50%. U standardnim rezimima rada procenat
ustede je do 15%.

Nadogradnja i prosirenje CSNU Automatsko upravljanje
i nadzor nad sistemima ventilator konvektora.

Merom se predvida uvodenje kontrolera za rad ventilator
konvektora sa integracijom u CSNU. Rezim rada je i u
funkciji statusa prozora, otvoren/ zatvoren; kao i u
funkciji zauzeéa prostora. Ukupno investiciono ulaganje
je na bazi 1000 kancelarija.

Procenjene ustede svih energenata do 20% u odnosu na
postojece stanje. Ova mera prati meru zamene klima
komora 1 odsisnih jedinica za potrebe klimatizacije
radnog prostoraa obuhvata opremu u polju, automatske
stanice, kontrolere, energetske ormane, kao i proSirenje
postojeeg programa, (software-a). Ustede se realizuju na
nivou 20% toplotne, rashladne 1 elektricne energije.
Energetske mere efikasnosti u osvetljenju

Merama se predlaze zamena svetiljki i uvodenje sistema
za kontrolu osvetljenja sa integracijom dnevnog
osvetljenja. Primenom mera moze se smanjiti instalisana
snaga za potrebe osvetljenja do 50% .

3. ZAKLJUCAK

Moj zakljucak je da su BMS sistemi odgovor ¢ovecanstva
i tehnologije na neodgovorno ponasanje ljudi prema
upotrebi energije. Svest o neobazrivom kori$éenju
energije je i dalje velika, iako se promocija vrsi na vise
nivoa: lokalno, drzavno i globalno. Mnogi samiti,
konferencije 1 diskusije Cesto ostaju propraceni velikim
kampanjama i malim realizacijama. Zakljucak je da se
bez obavezuju¢ih pravnih mera i obavezne ( a ne
dobrovoljne) standardizacije energetski efikasno i
odgovorno ponaSanje ne moze usaditi u svakodnevan
zivot ili poslovanje. Tehnologija nam pomaze u
automatizaciji procesa necega o ¢emu bi mi trebali da
imamo usadeno u naSem ponasanju.

Ona u, ovom slu¢aju smanjuje gresku ljudskog faktora na
minimum. Za to se cena placa, Cesto, na finansijskom
nedostupnom nivou. Visok nivo standarda Zivota, za sada,
je ckvivalent kvalitetnijem zivotu. Kvalitetnijem u
obrazovanju, moguc¢nostima, lagodnostima, odnosu prema
energiji.

Kada cista energija bude dostupna svakom coveku po
jednakim uslovima, kada automatizacija bude na nivou
Android telefona, tek tada mozemo pricati o stvarnom i

realnom  ucinku  mera  energetske  efikasnosti,
automatizacije procesa za uStedu i sposobnosti
energetskog sistema da sve to finansijski izdrzi.

Automatizacija je tek pocetak prave promocije pravilnog i
Cistog koris¢enja energije i prirodnih resursa.
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ANALIZA SISTEMA PENZIJSKOG OSIGURANJA U REPUBLICI SRBIJI
ANALYSIS OF PENSION INSURANCE SYSTEM IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Jelena Terzin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Analiza drzavnog penzijskog
osiguranja u Srbiji i njegovog uticaja na razvoj Il stuba
penzijskog osiguranja (privatne penzije). Navedeni su
razlozi za sprovodenje reformi penzijskog sistema kao i
mogucnost uvodenja Il stuba penzijskog osiguranja —
obaveznih privatnih penzija- kao i postojecih ogranicenja
za njegovo pravilno funkcionisanje.

Abstract — The Analysis of the pension system in Serbia
and its impact on the development of private pension
insurance. The reasons for reforming of the pension
system as well as the possibility of introducing the second
pillar of pension insurance - mandatory private pension-
and limitations for its proper functioning.

Kljuéne refi: Penzijsko osiguranje, penzijski sistem,
penzijske reforme, privatna penzija, dobrovoljni penzijski
fond.

1. UVOD

Zivotno  osiguranje  sluzi  proSirenju  socijalnog
(obaveznog) osiguranja. U razvijenim zemljama kroz
privatno Zivotno i penzijsko osiguranje vrsi se korekcija
sistema drzavnog penzijskog osiguranja, zasnovanog na
nacelu generacijske solidarnosti, jer sami fondovi sve teze
podnose optereéenje velikog broja penzionera.

Sve nesigurnije isplaivanje penzija gradanima iz
drzavnog fonda penzijskog i invalidskog osiguranja u
Republici Srbiji doprinose znacaju privatnog penzijskog
osiguranja i osiguranja Zivota.

Ove dve vrste Zivotnih osiguranja predstavljaju dopunske
nacine za obezbedenje imovinske sigurnosti za slucaj
gubitka radne sposobnosti ili prevremene smrti. Penzijski
sistem Srbije sastoji se iz:
e | stuba (tekuée finansiranje penzija-PAYG,
organizovano u okviru drzavnog fonda)
e III stuba (dobrovoljna S$tednja u privatnim
penzijskim fondovima)

2. REFORME DRZAVNOG PENZIJSKOG
SISTEMA

Stanje drzavnog penzijskog fonda ukazuje na izuzetnu
potrebu daljeg razvoja 1 popularizacije privatnih
penzijskih fondova, ali takode 1 potrebe stvaranja
obaveznog privatnog osiguranja, odnosno drugog stuba
penzijskog osiguranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Dragan Mrksié, red.prof.

Proces finansiranja penzijskih sistema po principu
“medugeneracijske solidarnosti” postaje veoma izrazen
problem.

Materijalni status osiguranika je sve loSiji, a funkcioni-
sanje penzijskih fondova u velikoj meri §teti drzavnom
budzetu. Sistem obaveznog osiguranja funkcioniSe po
principu “pay as you go” odnosno, trenutno aktivno radno
stanovniStvo putem doprinosa finansira penzijske
nadoknade trenutnih penzionera. Primena ovakvog
sistema dovodi u pitanje postojanje bilo kakvog fonda, iz
razloga $to se uplaceni doprinosi odmah preusmeravaju za
isplatu nadoknada-penzija, preko prelaznog racuna fonda.
Javni rashodi za penzije pocivaju na demografskim i
makroekonomskim veliCinama. Stopa radanja, trajanje
zivotnog doba i migracioni tokovi, makroekonomska
kretanja, dinamika kretanja bruto domaceg proizvoda,
visina zarada, smanjenje stope zaposlenosti i socijalni
faktori (prevremeno penzionisanje, zahtevi za invalidske
penzije), najvazniji su elementi koji opredeljuju kretanje
stanja sredstava penzijskog osiguranja

Za optimalno funkcionisanje i likvidnost penzijskog
sistema je bolje da Sto vise zaposlenih ide na jednog
penzionera. Ovde je bitno napomenuti da na ovaj odnos
znatno utice i Cinjenica da u Republici Srbiji postoji
tendencija starenja stanovni§tva, S§to poveéava broj
penzionera iz godine u godinu. Takode, kako
nezaposlenost raste iz godine u godinu, i veliki broj
mladih ne moze da nade posao, utoliko ée se ovaj odnos i
dalje nepovoljno kretati, zbog smanjenja broja zaposlenih
u odnosu na broj penzionera. Zato kazemo da je
indirektan faktor koji moze da utice na poboljSanje ovog
odnosa u buduénosti, otvaranje novih radnih mesta, i
samim tim smanjivanje nezaposlenosti. Pay-as-you-go
sistem je isplativ sve dok je odnos zaposlenih i penzionera
iznad 4:1. U poslednjih 15 godina se taj odnos menja, i
sve je nepovoljniji po drzavni penzijski fond. Naime, od
2001.godine je odnos zaposlenih i penzionera sa 1:1,7
opao na cak 1:1,1 S§to ukazuje na alarmantnost situacije i
preko potrebno reformisanje penzijskog sistema.

Broj zaposlenih lica u Srbiji u prvom kvartalu
2016.godine je iznosio 2.570.700. Dok je broj penzionera
1.729.629.

Cilj sprovodenja penzijske reforme u Srbiji je
uspostavljanje dugoro¢no odrzivog sistema kojim se
obezbeduje veca socijalna i materijalna sigurnost i visi
ukupni nivo penzija. Osnovni motiv reforme sastoji se u
tome da se penzijski sistem ucini otpornijim na
demografske 1 ekonomske potrese, efikasnijim,
delotvornijim, fleksibilnijim u odnosu na potrebe i
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sklonosti pojedinaca i na kraju manje zavisnim od
drzave.

U okviru reforme obaveznog drzavnog penzijskog
osiguranja, potrebno je pooStravanje uslova za sticanje
penzije, medu kojima je najvaznije povecanje standardnih
godina zivota za sticanje starosne penzije.

Prema procenama Medunarodnog monetarnog fonda,
najvece ustede u budzetu donela bi upravo kombinacija
izjednacavanja starosne granice odlaska u penziju Zena i
muskaraca 1 uvodenjem penala za prevremeno
penzionsanje. Strucnjaci te finansijske organizacije
smatraju i da bi smanjivanja uces¢a penzije, sa sadasnjih
13 na 10 odsto u bruto domaéem proizvodu, moglo da se
dostigne tek 2027. godine. Istovremeno, prosec¢na penzija
bi pala sa zakonskih 60 na 43,3 odsto, najviSe 50
procenata prosecne plate, Sto bi, prema veéini ocena,
dovelo do siromasenja tog dela stanovniStva. Plan reforme
je prikazan u tabeli.

Tabela 1. Reforme uslova za starosnu penziju'

Uslovi za starosnu penziju

Muskarci Godina Zene
Godine Staz Odlaslffl Godine Staz
Zivota | osiguranja | Upenzyu | zivota | osiguranja

2014 60g
2015 60gbm
2016 61
2017 61g6bm
2018 62g
2019 62g6m
2020 63¢g
2021 63g2m
2022 63g4m
65 15 2023 63g6m 15

2024 63g8m
2025 63210m
2026 64¢g
2027 64g2m
2028 64g4m
2029 64g6m
2030 64g8m
2031 64g10m
2032 65¢g

45 godina staZa osiguranja

S druge strane, ne sme se izgubiti iz vida da je Zivotni
standard i nivo kupovne snage penzionera socijalna
kategorija 1 da je manevarski prostor za smanjivanje
visine penzija izuzetno wuzak gledaju¢i dosadasnje
ekonomske pokazatelje u celini. Pogotovo u uslovima
globalne ekonomske krize, visina penzija je segment koji
bi svakako trebalo zaStititi kroz mere za ublaZavanje
efekata krize.> Odnos izmedu proseénih plata i penzija u
Srbiji je izuzetno visok, iznosi oko 70%, §to je u
poredenju sa ostalim zemljama veoma visok procenat
(Nemacka 45.2%, Makedonija 42.8%, Velika Britanija

' www.pio.rs
? Petar Veselinovic, Reforma javnog sektora kao kljuéna

determinanta uspesnosti tranzicije privrede Republike
Srbije

38%, SAD 34.7%). Ovaj odnos bi mogao biti povecan
promenom nacina indeksacije penzija.

Poseban problem predstavlja Cinjenica da se danas iz
drzavnog budzeta na ime penzija isplacuje preko 30%
sredstava, dok preostalih 70% pokrivaju teku¢i doprinosi
zaposlenih.

Visina penzija je na nivou egzistencijalnog minimuma.

Osim finansijskog aspekta, demografski aspekt stvara
problem u razvoju osiguranja na trzistu Srbije. lako su
bazirane na optimisticnim pretpostavkama, projekcije
Svetske banke ukazuju na izvestan rast udela starog
stanovni$tva u narednim decnijama. Uvodenjem penala za
prevremeno penzionisanje 1 nagrada za kasno
penzionisanje omogucilo bi se da penzijski sistem bude
finansijski neutralan u odnosu na osiguranike (istih
generacija) koji se penzioniSu u razliitim starosnim
dobima. U praksi bi to znacilo da osiguranici koji se
prevremeno/kasno  penzioniSu  dobijaju  srazmerno
umanjenu/uvecanu penziju, kako bi se ostvarila
finansijska ekvivalencija izmedu osiguranika koji se
penzionisu u razliitim starosnim dobima. Prema
najnovijim uslovima za odlazak u prevremenu starosnu
penziju, penzija se trajno umanjuje za 0.34% za svaki
mesec pre navrSenih godina Zivota propisanih za sticanje
prava na starosnu penziju. Prema predvidanjima
Republickog zavoda za statistiku, u Srbiji udeo starog
stanovniStva raste sa skoro 15% u 2010. , i smatra se da ¢e
dosti¢i udeo od 24% u 2050. godini.

PIO fond je zabelezio deficit u iznosu od 7,3 milijarde
dinara, s obzirom na znac¢ajan depozit iz prethodne godine

kojim raspolaze.

U okviru reforme penzijskog osiguranja, potrebna je
promena obracunskog perioda za utvrdivanje visine
penzija, zatim, promena uskladivanja visine penzija,
poostravanje uslova za sticanje penzije, medu kojima je
najvaznije povecanje standardnih godina zivota za
sticanje starosne penzije.

Pri reformisanju penzijskog sistema u Srbiji bi trebalo
uzeti u obzir ciljeve promena penzijskog sistema u
zemljama EU. Ti ciljevi su:
1. Balansiranje izmedu drzavnih i privatnih penzija,
sa znacajnom
komponentom

samofinansirajuéom

2. Povelanje godina za odlazak u penziju i
stimulisanje starijih radnika da nastave da rade i

nakon ispunjenja  starosnog uslova za
penzionisanje

3. Otvaranje trziSta privatnih penzija i stimulisanje
jace konkurencije izmedu trzi$nih subjekata koji
nude mogucnost Stednje za penziju

4. Ohrabrivanje  pojedinaca  da
odgovornost za §tednju za svoje penzije

5. Pruzanje poreskih olakSica za doprinose koje

upladuju zaposleni

preuzmu
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3.11i III STUB PENZIJSKOG OSIGURANJA —
OBAVEZNE I DOBROVOLJNE PRIVATNE
PENZIJE

Kada govorimo o uvodenju obaveznog privatnog
penzijskog osiguranja, odnosno drugog stuba penzijskog
osiguranja u Srbiji, postoje dve vrste ogranicenja:

e Nedovoljno razvijena finansijska trzista i
nedovoljan administrativni kapacitet, $to je
karakteristicno za zemlje u razvoju

e Ogranicenje postojeéim penzijskim sistemom,
karakteristicno za razvijene zemlje.

Od presudnog znacaja kod privatnih fondova, kako
obaveznih tako i dobrovoljnih penzija,je argument
Stednje. Visa ukupna Stednja nuzno vodi veéim
investicijama.

Sredstva prikupljena Stednjom gradana investiranjem
povecavaju proizvodni Kkapacitet ekonomije u drzavi.
Privatizacija penzijskog sistema je nuzna, kako bi se
povecale ukupne privatne investicije 1 ukupni privatni
kapital u ekonomiji.

Medutim, veéini zemalja centralne i istocne Evrope
uvodenje drugog stuba je donelo samo probleme, pa su
prisiljene da sada ukidaju ono Sto su uvodile tokom
devedesetih godina dvadesetog veka.

Dva su problema, deficit budzeta i plasiranje sakupljenog
novca. Ta vrsta reforme stvorila je deficit u budzetima tih
zemalja jer su se smanjila sredstva u prvom, javnom
stubu, iz kojih je deo sredstava preusmeren na privatno
obavezno osiguranje, odnosno drugi stub.

Sve §to stvara deficit postalo je veliki problem, posebno u
proteklih 5,6 godina. Drugi problem je, ¢ak i kada nije
bilo fiskalnih problema, pitanje je bilo Sta uraditi sa
novcem koji ste prikupili u tom privatnom obaveznom
penzijskom fondu.

U visoko razvijenim zemljama ti su fondovi opstajali
zahvaljujuéi razvijenom finansijskom trzistu. U zemljama
centralne 1 istocne Evrope to nije bio slucaj, pa su ti
fondovi kupovali drzavne hartije od vrednosti, ve¢i deo
njihovih portfolija su Cinile drzavne obveznice. Prakti¢no
gledano, tu nije bilo nikakve privatizacije, ve¢ je drzava
imala oba stuba penzijskog osiguranja.

Kada se govori o dobrovoljnim penzijskim fondovma
drzavna penzija ni na koji nacin nije povezana sa
Stednjom u DPF. Ukoliko pojedinac ulaze u privatni
penzijski fond, on nece izgubiti pravo na drzavnu penziju,
ve¢ takva penzija samo predstavlja dodatak drzavnoj.
Kroz ulaganja pojedinac obezbeduje dodatni prihod u
buduénosti, uveéan za pripisanu dobit od investiranja.

Clanovi fonda nisu u obavezi da redovno uplacuju
doprinose, i same uplate vrSe u skladu sa svojim
moguénostima. Za ostvarivanje prava na privatnu penziju
nije od znacaja da li je pojedinac zaposlen i da li ima
redovne prihode. U slucaju smrti osiguranika, penzija se
nasleduje u skladu sa nacelima o nasledivanju ukoliko
osiguranik sam nije unapred odredio naslednika.

Direktna veza izmedu uplacenih doprinosa i visine
penzije ima pozitivne posledice:

e Povecéava se broj radnika na formalnom trzistu
rada, odnosno uklanjaju se distorzije na trzistu
radne snage.

e Poveéava se interes radnika da ucestvuju u
penzijskom sistemu i da placaju penzijske
doprinose, a samim tim dolazi do vece
obuhvacenosti populacije penzijskim sistemom.

e Podstice se kasnije penzionisanje, jer ono
donosi dobit na racunu i vecu penziju.

U trenutnim uslovima visokog deficita tekuceg
finansiranja, podobnije bi bilo podsticati razvoj III stuba,
dobrovoljnih privatnih penzijskih fondova, jer bi
razvijanje drugog stuba i obaveza uplate dela doprinosa u
II stub, dodatno smanjilo priliv sredstava u I stub.

4. ZAKLJUCAK

Priblizavanjem ciljeva reforme penzijskog osiguranja
gradanima kroz adekvatno objasnjavanje i popularizaciju,
povecala bi se druStvena podrSka daljim ekonomskim
reformama. Rast portfelja dobrovoljnih penzijskih
fondova bi stvorio bolje uslove za implementaciju
obaveznih privatnih penzija u penzijski sistem, jer bi
razvijanjem trziSta kapitala bilo otklonjeno jedno od
ograni¢enja za uvodenje drugog struba penzijskog
osiguranja gradana.

Posmatrano u Sirim razmerama ocekuje se da bi
formiranje kapitalizovanih penzijskih fondova podiglo
opSti nivo nacionalne S$tednje, doprinelo razvoju i
stabilizaciji  finansijskog trziSta, podstaklo razvoj
ekonomije obezbedivanjem investicionih sredstava,
smanjilo pritisak na javni budZet izazvan starenjem
stanovniStva i da bi prihodi od investiranja smanjili
ukupni trosak koji ¢ine penzije.

U Srbiji trenutno postoji 1.729.629 korisnika penzije,
odnosno penzionera koji primaju drzavnu penziju. Vise
od Y sredstava za isplatu penzija se izdvaja iz budzeta.

U trenutnim uslovima, kada je prose¢na zarada u Srbiji
niska i kada veliki broj zaposlenih prima minimalne
zarade, ne moze se ocekivati masovno ukljucivanje
zaposlenih u dobrovoljno penzijsko osiguranje.

Medutim, kako bude rastao Zivotni standard i prosecna
zarada, i kako poreska politika bude stimulisala ovaj vid
osiguranja, povecavace se i broj ¢lanova dobrovoljnih
penzijskih fondova. Moguénosti za rast DPF-a su
znacajne i potrebna je dodatna edukacija stanovniStva,
kako bi potencijalni korisnici uvideli benefite
dobrovoljnog penzijskog osiguranja
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ANALIZA STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA U REPUBLICI SRBIJI

THE ANALYSIS OF FOREIGN DIRECT INVESTMENTS IN THE REPUBLIC OF
SERBIA

Uros Opaci¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INTENJERSTVO I
MENADTMENT

Kratak sadriaj — Strane direktne investicije uticu na
ekonomski  razvoj drzave povecavajuéi  izvoz i
supstituisuéi uvoz. Podsticu privredni rast, povecavaju
konkurentnost proizvoda i usluga privrednih subjekata,
poboljsavaju  tehnoloSke procese transferom novih
tehnologija, Predmet istrazivanja u ovom radu je analiza
stranih  direktnih investicija u Republici Srbiji i
Autonomnoj Pokrajini Vojvodini.

Abstract — Foreign direct investments have effect on
economic growth of the country by increasing the export
and reducing the import. They stimulate economic
growth, increase business entities competitiveness of the
products and services, improve a technological processes
with new technologies transfer. Subject of this research is
analysis of foreign direct investment in the Republic of
Serbia and Autonomous Province of Vojvodina.

Kljuéne reci: Strane direktne investicije, BDP, akvizicije,
braunfild, grinfild, reinvestiranje

1. UVOD

Cilj istrazivanja stranih direktnih investicija u ovom
Master radu je analiziranje nacina priliva sredstava u
Republiku  Srbiju i AP Vojvodinu u procesima
investiranja i njihova uloga u investiranju. Poseban cilj
istrazivanja podrazumeva determinisanje neophodnih
preduslova tj. privlacenja i podsticaja investicija od strane
drzave.

Metodologija ovog istrazivanja se bazira na metodama
analize, sinteze i1 matemati¢ko-statistickim metodama,
koje teorijski 1 empirijski istrazuje kretanje Stranih
direktnih investicija u posmatranom vremenskom periodu.

2. DRUSTVENI BRUTO PROIZVOD

Bruto domaci (drustveni) proizvod — BDP, predstavlja
ukupnu vrednost godiSnje proizvedenih finalnih dobara i
usluga u jednoj nacionalnoj ekonomiji [1]. Bruto domaci
(drustveni) proizvod je znacajan pokazatelj privredne
aktivnosti, na osnovu koga se vrSe medunarodne
komparacije ekonomske snage.

Da bi se procenjivala privreda u celini bolje je usresrediti
se na koli¢inu proizvodnje, a ne na nominalnu nov¢anu
vrednost, te razmi$ljati u kontekstu koli¢ine ili stalnih
cena uskladenih sa inflacijom [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Mari¢.

Neproizvodne aktivnosti ne ulaze u godi$nju produkciju
ekonomije. Funkcionisanje ekonomskog nacina Zzivota
oblikovalo je dva glavna tipa neproizvodnih aktivnosti:
finansijske transakcije 1 secondhand prodaje (prodaja
polovnih dobara) [3].

Postoje tri metoda obra¢una bruto domaceg (drustvenog)
proizvoda:

1. Proizvodni metod (Output Approach)

2. Rashodni metod (Expenditure Approach)

3. Dohodni metod (Income or Earninga Approach)

Proizvodni metod se svodi na dodatnu vrednost
posmatrano po privrednim delatnostima (poljoprivreda,
industrija, usluge drzavne usluge). Na tako obracunat
BDP se dodaju porezi umanjeni za subvencije. Konacan
agregat je BDP po trziSnim cenama. Mera za proizvodnju
BDP naziva se output, koji se dobija kombinovanjem
dodatne vrednosti (vrednost proizvodnje minus troSkovi
inputa) na svim podru¢jima poslovanja: poljoprivreda,
rudarstvo, proizvodnja i usluge. Podaci o outputu obi¢no
su prezentovani u obliku indeksa [4].

Rashodni metod se sastoji iz Cetiri kategorije:
domacinstva, firmi, drzave i (ostatka) sveta. Ovaj pristup
izratunavanja BDP sabira sve izdatke na finalnre outpute
koje imaju potroSaci, drzava, nosioci investicione
delatnosti i inostranstvo. Komponente bruto domaceg
(drustvenog) proizvoda rashodnog metoda su: Potrosnja
(C), Bruto domace investicije (I), Drzavna potrosnja (G) i
Neto iznos (X).

Potrosnja (C) — Struktura same potroSnje je: trajna,
netrajna potro$nja dobara i usluge. Trajna potros$nja
dobara su dugog veka trajanja (automobil, namestaj,
ku¢ni aparati) za razliku od netrajnih, kao §to su hrana,
odeca, obuca, benzin, duvan. Usluge ne podrazumevaju
proizvodnju fizickih dobara, ve¢ se odnose na usluge
lekara, advokata, obrazovanja, usluge zanatskog karaktera
— frizera, mehanicara, vodoinstalatera i sli¢no [5].
Dohodni metod (ili prihodni) kao nacin izracunavanja
bruto domaceg (druStvenog) proizvoda polazi od
dohodaka koje generira proizvodnja dobara i usluga. Taj
iznos dohodaka mora biti jednak zbiru svih dodatih
vrednosti. Dodata vrednost je jednaka razlici izmedu
prihoda od prodaje proizvoda i usluga preduzeca i
troSkova njegovih kupovina od drugih preduzeca. Ovu
razliku ¢ine nadnice i plate, profiti, kamate, rente. Dakle,
dohoci zaradeni od onih koji su ukljuceni u proizvodnju,
koji su povecali nacionalni output. Prema tome, BDP
predstavlja iznos dodatih vrednosti i jednak je zbiru svih
stvorenih dohodaka (nadnicama, platama, profitima,
kamatama, rentama. Bruto domaci (drustveni) proizvod
jednak je bruto domacéem dohotku [6].
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Nominalni BDP je indikator ukupne privredne aktivnosti
izrazen u tekuéim cenama. Opisuje ukupni nivo
proizvodnje. Prezentuje se na tromesecnoj i godi$njoj
bazi, rede mesecno [7].
Realni BDP meri privrednu aktivnost izrazenu u stalnim
cenama. Smatra se najkorisnijim za pracenje razvoja
tokom odredenog vremenskog perioda. Prezentuje se
ukupno tromesecno i godisnje [8].
Platni bilans je sistematski pregled svih ekonomskih
transakcija koje rezidenti jedne zemlje obave sa
rezidentima drugih zemalja u odredenom vremenskom
periodu (najc¢es¢e u jednoj godini). Pod rezidentima se
podrazumevaju: firme koje posluju u zemlji, stanovnici sa
prebivalistem u zemlji i svi drZzavni organi [9].
Platni bilans se moze podeliti na: tekuci bilans, kapitalni i
finansijski bilans.

Platni bilans se moze podeliti na:

> tekudi bilans,

» kapitalni i

» finansijski bilans

3. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE

Pod stranim investicijama podrazumeva se svaki oblik
ulaganja preduzeca jedne zemlje u preduzeée druge
zemlje, te prema tome postoje dve kategorije stranih
investicija: portfolio investicije 1 strane direktne
investicije (SDI).

Definicija stranih direktnih investicija koju je dao
medunarodni monetarni fond (1993) i odobrio OECD
(1996) glasi: ,,Direktne investicije su kategorija
medunarodnih investicija koja odrazava pojavu kada
rezident koji se nalazi u jednoj zemlji (strani direktni
investitor ili mati¢no preduzece) ostvaruje trajne koristi
nad preduzecem koje je rezident neke druge zemlje™ [10].
Postoje tri glavne kategorije stranih direktnih investicija:

Equity Kapital, Reinvestirani profiti i Ostali kapita.

Kada se govori o regulativi SDI na nacionalnom nivou,
obicno se posmatra nacionalna politika zemlje domacina
prema stranim direktnim investicijama. Ta politika
sastavni je deo spektra faktora, kao Sto su ekonomsko
okruzenje ukupne svetske privrede, ekonomski uslovi
nacionalne ekonomije, industrijska grana koja je u
pitanju, zemlja porekla TNK i strategija njenog delovanja,
i drugi koji ¢e opredeliti predznak (pozitivan ili
negativan) 1 bilans efekata ulaznih investicija na
ekonomiju te zemlje [11].

4. STRATEGIJA PRIVLACENJA
DIREKTNIH INVESTICIJA

STRANIH

Investicije se projektuju, realizuju i prate sa nivoa drustva,
kroz optimalnu raspodelu druStvenog proizvoda, odnosno
nacionalnog dohotka, na makro nivou, odnosno na nivou
preduzeca ili drugog investitora tzv. mikro nivou.

Osnovna uloga investicija u procesu drustveno-
ekonomskog razvoja sastoji se u poboljsanju
opremljenosti (zivog) radasto dovodi do povecanja

njegove produktivnosti. [12]
Investicije kod kojih rezident jedne privrede stice trajni
interes u preduzeéu rezidentnom u drugoj privredi, pri

¢emu postoji znaCajan uticaj stranog investitora na

upravljanje tim preduzeéem, zasnovan na posedovanju

najmanje 10% obi¢nih akcija ili glasacke snage, odnosno

ekvivalenta u sluc¢aju neinkorporiranih preduzeca. [13]

Fiskalna politika je sredstvo ili instrument drzave

posredstvom koje se utice na driavne rashode i/ili poreze

(prihode), u cilju ostvarivanja napred objasnjenih,

makroekonomskih ciljeva — niske nezaposlenosti,

stabilnih cena i1 ekonomskog rasta. Drzavni izdaci
obuhvataju kupovinu dobara i usluga, za potrebe njenog

funkcionisanja (npr. militarne nabavke, saobradajna i

druga infrastruktura, plate drzavnih c¢inovnika i svih

budzetskih korisnika [14].

Iako fiskalna politika ima najneposrediji uticaj na

privredu, formulisanje i primena ove politike obi¢no je

vrlo spor i komplikovan proces. To je zato Sto je u

formulisanju fiskalne politike neophodno da izvr$na i

zakonodavna vlast naprave veliki broj kompromisa [15].

Mozemo prepoznati tri glavna instrumenta ili alata koje

vlada koristi kako bi uticala na privatnu privrednu

aktivnost.

1. Porezi na dohodak te dobra i usluge. Oni smanjuju
prvatni dohodaki time smanjuju privatne izdatke (na
automobile i hranu u restoranima) te osiguravaju
resurse za javne izdatke (za oruzje ili Skolsku uzinu).
Porezni sistem sluzi i za obeshrabrivanje odredenih
aktivnosti njihovim vis§im oporezivanjem (kao $to je
pusenje cigareta), dok se istovremeno druge
aktivnosti podsticu slabijim oporezivanjem ili ¢ak
subvencioniranjem (kao §to je zdravstvena pomoc).

2. Rashodi za odredena dobra ili usluge (kao $to su
ceste, obrazovanje ili policijska zastita), zajedno sa
transfernim placanjima (kao $§to je socijalno
osiguranje i bonovi za hranu) koja pojedincima
osiguravaju resurse.

3. Propisi ili kontrole koje ljude usmeravaju da ucine ili
odustaju od odredene privatne aktivnosti [16].

Kada govorimo o ciljevima monetarne politike, zvani¢nici
Federalnih rezervi i drugih centralnih banaka gotovo uvek
pominju Sest osnovnih ciljeva:

1) visoka stopa zaposlenosti,

2) privredni rast,

3) stabilnost cena,

4) stabilnost kamatnih stopa,

5) stabilnost finansijskih trzista i

6) stabilnost na deviznim trzistima [17].

Finansijske krize mogu onemoguciti finansijska trziSta u
nabavci dovoljnih sredstava ljudima s produktivnim
investicijskim projektima, S$to moze dovesti do
kontrakcije investicione aktivnosti. Promocija stabilnog
finansijskog trtista u kojem se izbegavaju finansijske
krize je, zato, vazan cilj centralne banke [18].

Rast vrednosti domace valute (apresijacija) ¢ini domacu
industriju manje konkurentnom prema medunarodnoj
konkurenciji, a pad vrednosti (depresijacija) podstice
inflaciju u domacoj privredi. Sprecavanje velike
volatilnosti domace valute olakSava preduzecima i
potrosac¢ima planiranje kupovine/prodaje dobara i usluga
iz/u inostranstva.
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5. ANALIZA STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA

U ovom radu analizirano je kretanje stranih direktnih
investicija u vremenskom periodu 2007.- 2014. godina u
Republici Srbiji i AP vojvodini..

Tabela 1. SDI u RS za period 2007.-2014.

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

SDI

uRS 2.528 2.486 2.068 1.133 3.320 753 1.298 1.236
u Mil €
SDI2007-2014
3500 3.320

3.000

2500

2,000 +~
1500 +

1.000

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Slika 1. SDI u Republici Srbiji

Najveci priliv stranih direktnih investicija u Republiku
Srbiju ostvaren je u 2011. godini u iznosu 3.320 miliona
€. U 2007. godini strane direktne investicije iznose 2.528
miliona €, u 2008. godini iznose 2.486 miliona €, u 2009.
godini iznose 2.068 miliona €, u 2010. godini iznose
1.133 miliona €, u 2012. godini iznose 753 miliona €, u
2013. godini iznose 1.298 miliona € i u 2014. godini
iznose 1.236 miliona €.

Tabela 2. Strane direktne investicije u AP Vojvodini
za period 2007.-2014. godina

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

SDU | 4001 | 75639 | 371,95 | 32183 | 172,03 | 20849 | 191,87 | 310
UAPV
u Mil €
SDI APV
S0 756,3945
700 -
600 +°
500 4~
400 1 298,492 31004
300 +°
— 172037 [ okses—
200
100 +~
0 . . . . . . y
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Slika 2. SDI u APV
Najveéi priliv stranih direktnih investicija u AP

Vojvodinu ostvaren je u 2008. godini u iznosu 756,3945
miliona €. U 2007. godini strane direktne investicije
iznose 492,098 miliona €, u 2009. godini iznose 371,948
miliona €, u 2010. godini iznose 321,83 miliona €, u
2011. godini iznose 172,032 miliona €, u 2012. godini
iznose 298,492 miliona €, u 2013. godini iznose 191,868
miliona € i u 2014. godini iznose 310,04 miliona €.
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Slika 3. Komparativna analiza Akvizicija, Braunfild i
Grinfild investicija u AP Vojvodini 2007.-2014. godina

U posmatranom vremenskom periodu najveéi priliv
sredstava od stranih direktnih investicija u 2007.,2008. i
2009. godini ostvaren je posredstvom Akvizicija. U 2011.
godini. najveci priliv ostvaren je posredstvom Braunfild
investicija, a u 2010., 2012., 2013. i 2014. godini
posredstvom Grinfild investicija.
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Slika 3. Komparativna analiza investicionih
Reinvestiranja u AP Vojvodini 2007.-2014. godina

U posmatranom vremenskom periodu najveci priliv
sredstava od investicionog Reinvestiranja ostvaren je
2010. godine.

6. ZAKLJUCAK

Investiciona pozicija Republike Srbije na medunarodnom
investicionom trzistu nije dobra. Republika Srbija spada u
grupu srednje razvijenih, visoko zaduzenih zemalja sa
negativnim investicionim rejtingom procenjenim od
najpoznatijih bonitetskih agencija Standard & Poor's,
Moody's i Fitch.

Priliv neto stranih direktnih investicija je relativno mali u
odnosu na Drustveni Bruto Proizvod i trenutno nema
velik uticaj na privredni razvoj zemlje i makroekonomsku
stabilnost.

Podsticaji Vlade Republike Srbije stranim investitorima,
dodelom novcanih sredstava, sklapanjem ugovora
najviSeg stepena tajnosti i dodatnim poreskim
olakSanjima, bude sumnju u netransparentno koris¢enje
sredstava namenjenih podsticajima za podrsku stranim
investitorima 1 vraéaju u period dogovorne-planske
ekonomske politike.

Strane direktne investicije terbale bi da predstavljaju
znacajan faktor privrednog razvoja zemlje u buduénosti.
Politika druStveno-ekonomskog razvoja drustva trebala bi
se zasnivati na transparenoj otvorenoj ekonomiji u
pogledu privlacenja stranih direktnih investicija, s
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akcentom na povecanju grinfild investicija i transfera
najnovijih 1 najsavremenijih tehnologija, kao i
stimulisanje za reinvestiranje dobiti.

Podsticanjem ulaganja u tehnoloski napredne industrijske
grane, prateci savremene industrijske trendove, drustvo
moze teziti ostvarivanju stabilnog i odrzivog privrednog
rasta.
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ODREPIVANJE LOKACIJE DISTRIBUTIVNOG SKLADISTA
NA PRIMERU KOMPANIJE IDEA

FINDING THE BEST LOCATION FOR DISTRIBUTION CENTER
ON EXAMPLE IDEA COMPANY

Maja Azlen, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INTENJERSTVO I
MENADTMENT

Kratak sadrtaj — U radu se obraduje izbor lokacije
skladista za IDEA kompaniju na teritoriji Vojodine putem
modela gravitacije.

Abstract — The aim of the paper is finding the best
location for distribution center for IDEA company on
Vojvodina territory applying model of gravity.

Kljuéne reli: model gravitacije, IDEA, skladista

1. UVOD

Tema ovog rada jeste definisanje lokacije skladiSta za
voce i povrée na teritoriji Vojvodine za komapniju IDEA,
a cilj je pronalazenje optimalne lokacije objekta u okviru
lanca snabdevanja posmatrane kompanije, koja ¢e
smanjiti ukupne troskove, uz istovremeno odrzavanje
zadovoljavajuéeg nivoa usluge krajnjem korisniku.
Skladista imaju veliki broj funkcija u logistickom
sistemu. U zavisnosti od specifi¢nosti samog logistickog
sistema isti mozZe biti organizovan u viSe nivoa, a to su
proizvodni nivo u okviru koga se neposredno odvijaju
proizvodni procesi, distributivni nive u okviru koga se
nalazi viSe centralnih ili regionalnih distibutivnih centara
koji imaju za osnovni cilj veleprodajnu ili maloprodajnu
distribuciju robe i korisni¢ki nivo koji je kompleksna
struktura veletrgovina, maloprodaje i konaénih potrosaca.
Osnovni zadaci koje realizuje skladiste u logistickom
sistemu su: prostorno, vremensko 1 kvantitativno
usaglasavanje tokova robe, obezbeCenje sigurnosti u radu
sistema i usaglaavanje asortimana robe izmeCu
proizvodnje i potros$nje [1]. Skladiste je kompleksan,
stalno evoluiraju¢i centar, koji mora da savlada bezbroj
ekspanzija i o¢ekivanja i to mora da uradi sa najmanjim
troskovima [2].

Postojanje zaliha uvek generie odreCene troskove koji su
pod uticajem sledecih faktora: troskovi skladiStenja rastu
zbog povecanja broja skladiSta i povecanja fiksnih
troskova; troskovi drzanja zaliha rastu sa povecanjem
zahteva za drzanjem zaliha (sa povecanjem koli¢ina
sigurnosnih zaliha na veéem broju lokacija ); troSkovi
primarnog transporta rastu sa povecanjem tona’km koje
treba prevesti; troSkovi sekundarnog transporta (koji
predstavljaju troskove transporta od skladista do krajnjeg
korisnika ) se smanjuju zbog smanjenog rastojanja od

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivan Beker, red.prof.

skladista do krajnjeg korisnika; troskovi distributivnog
centra rastu zbog neophodnosti opremanja istog, itd.
Troskovi transporta i zaliha se koriste kao glavni
parametar prilikom donoSenja odluke u vezi dizajna
logisticke mreze. Dizajn logisticke mreze ukljucuje
odlucivanje kako izvrSiti uslugu krajnjem korisniku po
najnizim to$kovima uz obezbeCivanje visokog nivoa
usluge, koji ukljuCuje vreme isporuke i dostupnost
proizvoda.

Donosenje odluke o odreCivanju lokacije skladiita mora
da uzme u obzir sledeée: adekvatan prostor, servis
korisnicima, tranzitne veze sa dobavljacima i korisnicima
na kljuénim trziStima, prilaz autoputu, kao i
kvalifikovanoj radnoj snazi.

Donosenju odluke o lokaciji skladiSta moze se priéi i sa
mikro i makro stanoviSta. Makro perspektiva ispituje
pitanje lokacije skladiSta geografski sa ciljem poboljsanja
izvora materijala i ponude na trziStu ( poboljSanje usluga i
smanjenje troSkova ). U okviru nje su indentifikovana tri
tipa strategije trazenja lokacija: trziSno pozicioniranje,
pozicioniranje proizvodnje i srednje pozicioniranje [3].

2. MODEL GRAVITACIJE

Model gravitacije nalazi optimalnu lokaciju za skladiSte
prema blizini resursa koji su potrebni tom objektu. Ovaj
prilaz trazi lokaciju koja minimizuje udaljenost od drugih
lokacija 1 ne uzima u obzir nijedan drugi element osim
troskova transporta. Ovaj model se koristi za odreCivanje
lokacije skladista na nalin da se smanje troskovi
transporta ili da se smanje vremena transporta. TroSkovi
distribucije su kao linearna funkcija rastojanja i
transportovane  koliine. Metod centra gravitacije
ukljuCuje kori$éenje vizuelnih mapa i koordinatnog
sistema, pri Cemu su taCke koordinata numericke
vrednosti kada se raunaju srednje vrednosti. Ukoliko su
transportovane koli¢ine do svake tatke jednake centar
gravitacije se nalazi na nacin da se naCusrednje vrednosti
x 1 y kordinata, a ukoliko su transportovane koli¢ine
razliCite srednja vrednost tezina mora biti primenjena
(tezina je transportovana koli¢ina).

Tehnika centra gravitacije se moze predstaviti preko tri
koraka:

- Locirati objekat u centar geografske regije,

- Na osnovu udaljenosti i transportovane koliCine
postaviti GRID-map regije (Slika 1),

- Identifikovati koordinate i tezinu za svaku lokaciju.
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Definisanjem koordinata viSe taCaka, koje predstavljaju
tacke izvora robe i tacke potraznje, zajedno sa koli¢inom
robe koju je potrebno transportovati prema ili od objekta
nepoznate lokacije, kao 1 jedini¢nim troskovima transporta,
potrebno je definisati koordinate tog nepoznatog objekta.
Odnosno, potrebno je minimizirati ukupne troskove
transporta u jednoj tacki, mnozenjem jedinic¢nih troskova
transporta sa koli¢inom robe i preCenim rastojanjem od
poznate tacke do te posmatrane tacke koja predstavlja
lokaciju datog objekta. To jest:

MinTC=) VR, (-1)

gde su: TC= ukupni transportni troskovi,

V= koli¢ina robe u tacki i

Ri=jedinicni troskovi transporta do tacke i

d = rastojanje od tacke (i) do lokacije objekta

Lokacija objekta se nalazi reSavanjem 2 jednacine za loka—
cione koordinate. Koordinate modela centra gravitacije su:

_ Y. ViRiXi/di
X ==2%—— (2-2)

> ViRi | di

_ > ViRiYi /di
Y =" 2-3)

ZinRl/ di

Gdesu X , I =koordinate lokacije objekta
X;, Y; = kordinate izvorista i potraznje

Procena rastojanja d; se vr$i na osnovu formule:

d=K~/(Xi— X)’ +(Yi—Y)* (24)

gde K predstavlja mrezni faktor kojim se jedinica
koordinate pretvara u opstu jedinicu, kao §to je metar ili
kilometar. Proces reSavanja problema ukljucuje nekoliko
sledecih koraka:

1. OdreGivanje X i Y koordinata taéaka za svako izvoriste
i tacku potraznje, sa koli¢inom i jedini¢nim troSkovima
transporta.

2. OdreGivanje priblizne vrednosti inicijalnih lokacija
preko formule centra gravitacije u kojoj je izostavljeno
rastojanje d;:

> ViRiXi - > ViRiYi
~—— 25)iY = F——
> ViR > ViR

. Koriste¢i X 1Y iz koraka 2, izratunati d;, prema
jednacini 2-4. (Faktor razmere K ne mora biti korisé¢en
u ovoj tacki)

4. Zameniti d; u jednacine 2-2 1 2-3, 1 reSiti za

X-= (2-6)

W

preispitivanje X i ¥ koordinata.
5. Ponovo izradunati d; pomoéu X i ¥ koordinata.

6. Ponavljati korake 41 5 sve dok se X , ¥ koordinate ne
promene za uspeSnu iteraciju, ili se promene toliko
malo da kontinualni proracun ne predstavlja problem.

7. Na kraju proratun ukupnih troskova za najbolju
lokaciju, ako je potrebno, koriste¢i jednacinu 2-1.

y
2 (x2, ¥2), W>
Vobp —m — — — — — — i
]
1
1 (x4, ., W.
Vi k _ _(_1_],1_). 1 :
1 1
1 ] 3 (xa, .V3)’ w3
YVaj—m—— - - = = ] — -
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
1 1 1
X4 X5 X3 x

Slika 1: Koordinate GRID mape [4]

3. ODREPIVANJE LOKACIJE SKLADISTA U
DISTRIBUTIVNOJ MRETI POSMATRANE
KOMPANIJE

Model centra gravitacije, Cije su osnovne teorijske
postavke date u prethodnom poglavlju, koristice se za
odreCivanje  lokacije  distributivnog ~ skladista  za
kompaniju IDEA. IDEA ima devet veleprodajnih centara
od Cega dva u Beogradu, jedan u Novom Sadu, Subotici,
Nisu, Leskovcu, Caécku, ZajeCaru i Loznici i 170
maloprodajnih objekata. IDEA ima 30 maloprodajnih
objekata u Vojvodini za koje treba naci najbolje resenje iz
kog distributivnog centra ih je najbolje opsluziti. Potrebno
je uvesti u logisticki sistem skladiSte voc¢a i povréa za
teritoriju Vojvodine, koje ¢e opsluzivati maloprodajne
objekte u Vojvodini, $to je i obraCeno u radu.

3.1. Tok proracuna

Kako pokazuje tabela 1 koordinate dobijene ovim
modelom su X - 45.95168356 i Y -20.35231677, sto
odgovara mestu izmeCu Mokrina i Banatskog Monogtora
( blize Mokrinu ).

Latitude and Longitude of a Point

BN Lstitude - Longitude:
45.80067120.287588

Slika 2: Prikaz na mapi prvog resenja i reSenja nakon
uradenih iteracija
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Tabela 1: Prikaz iteracija na osnovu koga se doslo do

reSenja
i | X Y TROSKOVI
0 4589066971 2028798872  972103.8869
1 4580067064 2028798872  972099.6878
2 4589067064 2028798872  972099.6878
3 4589067064 2028798839  972099.6878
4 4589067064 2028798839  972099.6878
5 45.89067064 2028798839  972099.6878
6 4580067064 2028798839  972099.6878
7 4580067064 2028798839  972099.6878
8§ 45.89067064 2028798839  972099.6878
9 4589067064 2028798839  972099.6878
10 4586967198 2028118529  815056.5378
11 4595168356 2035231677 8150565378

U tabeli 1 dat je prikaz iteracija na osnovu kojih se doslo
do reSenja i postavljene su koordinate distributivnog
centra: X — 45.95168356 1 Y — 20.35231677, sto odgovara
mestu Mokrin koje je u okolini Ostojiceva. Analiza
troskova je data u daljem tekstu uz definisane rute i mesta
zaustavljanja u okviru istih za Ostoji¢evo kao polaznu i
zavrsnu tacku.

Koriste¢i model centra gravitacije u kome su zanemareni
geografska Sirina i geografska duzina, ve¢ su koriS¢eni
parametri kilometraza izmeCii mesta i transportovana
koli¢ina dobijene su nove koordinate: X — 161.26 1 Y —
197.75, koje odgovaraju okolini Srbobrana. (Tabela 2)

U daljem teksu ispitaCe se troskovi za slucaj da
distributivni centar ostane u Beogradu, da se preseli u
Novi Sad, da se izgradi u okolini Srbobrana i ukoliko bi
se izgradio distributivni centar u Ostoji¢evu.

Tabela 2: Dobijanje koordinata na osnovu kilometraze
izmedu mesta i transportovane kolicine

BROJ
DESTINACIJA X Y PALETA

Kucura 126 186 2
Zmajevo 142 175 2
Backo Dobro Polje 142 183 3
Novi Sad 165 135 36
Zrenjanin 238 155 18
Kikinda 256 255 13
Savino selo 102 185 2
Feketié 144 216 1
Crvenka 107 216 10
Sombor 54 240 10
Lovéenac 141 225 2
Vrbas 137 199 25
Kula 118 206 18
Subotica 136 310 13
Srpska Crnja 291 234 3
Banatsko
KaraCorCeo 271 204 1
Ostoji¢evo 210 265 1
Senta 197 275 10
Srbobran 157 195 8
Novi Becej 210 205 13
Beodin 135 120 10
Coka 193 275 3
Sid 58 104 4

UKUPNO 161.25962 | 197.75 208

REZULTAT 161.26 197.75
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3.2. Analiza tros§kova po definisanim rutama

Slika 3: Objekti koji se opsluzuju kada je Beograd
polazna i zavrsna tacka

RUTA I:Beograd-Sid-Beo¢in—-Novi Sad-Beograd-257
km

RUTA II:Beograd-Novi Beéej—Senta—Coka—Ostojicevo
—Beograd = 332 km

RUTA III: Beograd — Zrenjanin — Kikinda — Srpska
Crnja — Banatsko KaraCor@vo — Beograd = 274 km
RUTA 1V: Beograd — Sombor — Crvenka — Kula —
Beograd = 368 km

RUTA V: Beograd — Savino Selo — Kula — Vrbas —
Kucura — Beograd = 298 km

RUTA VI: Beograd — Subotica — Lov¢enac — Feketi¢ —
Vrbas — Srbobran — Bafko Dobro Polje — Zmajevo —
Beograd =326 km

RUTA VII: Beograd — Novi Sad — Beograd = 178 km

Pored ovih ruta koje se ponavljaju tri puta nedeljno,
preduzimju se jos§ dva puta nedeljno rute do Novog Sada i
Zrenjanina ( 174 km i 208 km). Kada pomnoZzimo
kilometre sa brojem nedelja godi$nje i ukoliko uzmemo
da su troskovi po 1 km | eur tada dobijamo ukupne
troskove:

(317.148,00 x 3 ) +59.592,00 = 1.011.036,00 eur

Slika 4: Objekti koji se opsluzuju kada je Novi Sad
polazna i zavrsna tacka
Ruta I: Novi Sad — Srbobran — Feketi¢ — Lovéenac
— Subotica — Vrbas — Backo Dobro Polje — Zmajevo —

NOVI SAA .o 255 km
Ruta II: Novi Sad — Kucura — Vrbas — Kula —

Savino Selo —Novi Sad.......cccooovvvvviiiiiiiiiieneene 145 km
Ruta III: Novi Sad—Kula—Crvenka—Sombor—

NOVI S oot 199 km
Ruta IV: Novi Sad-Beoéin-Sid-Novi Sad .......... 118 km
Ruta V: Novi Sad-Zrenjanin-Banatsko KaraCoiCevo-

rpska Crnja — Novi Becej — Novi Sad................... 231 km



Ruta VI: Novi Sad — Novi Becej — Kikinda — Ostojic¢evo
Senta — Novi Sad ..c..ccooveireinecniincncneneene 220 km
Ovih Sest ruta se ponavljaju tri puta nedeljno, a postoji i
jedna dodatna za Zrenjanin, pa ukupni troSkovi iznose:
(182.208,00 x 3 ) + 16.848,00 = 563.472,00 eur

Slika 5: Objekti koji se opsluzuju kada je Srbobran
pocetna i zavrsna tacka

Ruta I: Srbobran—Subotica—Lovcéenac—Feketic—Vrbas —
SIBODIAN ..ooeiiiieiiieiceee e 179 km

Ruta II:Srbobran—-Sombor-Crvenka—Kula—Sr....... 128 km

Ruta III: Srbobran—Vrbas—Kula—Kucura—-Savino Selo—
Sid—Novi Sad—Zmajevo—Backo Dobro Polje —Sr.220 kom

Ruta IV: Srbobran — Novi Sad —Srbobran............... 64 km
Ruta V: Srbobran — BeocCin — Zrenjanin — Banatsko
KaraCotCevo— Srpska Crnja —Srbobran ................. 264 km

Ruta VI: Srbobran — Kikinda — Ostoji¢evo — Coka —
Senta

— StbObIan .....cocovvveiriiiriiece 181 km
Ruta VII: Srbobran — Novi Becej — Srbobran.......... 72 km

Na ovih sedam ruta koje se sprovode tri puta nedeljno
treba dodati i dve za Novi Sad i Zrenjanin, tako da ukupni
troskovi iznose:

(172.848,00 x 3 ) +33.852,00 = 552.396,00 eur

Ukoliko se Ostoji¢evo uzme za polaznu i zavrSnu tacku
definiSe se sedam ruta i ukupni troskovi su u ovom
slucaju 735.228,00 eur.

4. ZAKLJUCAK

Prva metoda koja se koristila jeste metod centra gravita-
cije prema geografskoj Sirini i geografskoj duzini i rezul-
tat dobijen ovom metodom jeste u okolini mesta
Ostojicevo. Druga metoda, koja je koriS¢ena da bi se
dobilo bolje resenje, takoCejeste centar gravitacije, ali su
kao parametri koriS¢eni jedino kilometri do mesta
odrediSta i transportovane koli¢ine do tih mesta. Po toj
metodi optimalno mesto za izgradnju lokacije skladista
jeste u neposrednoj okolini Srbobrana. Prema analizama
rezultati transportnih troskova su sledeci:

BEOGRAD 1.011.036,00 eur, SRBOBRAN 552.396,00 eur
NOVI SAD 563.472,00 eur, OSTOJICEVO 735.228,00 eur

lako je optimalno reSenje Srbobran prema troskovima,
mala je razlika u troskovima izmeCu ovog i sledeéeg
najboljeg resenja, Novi Sad, koji je IDEA i izabrala za
izgradnju. Kako je posle otvoreno vise prodajnih mesta u
Novom Sadu, $to je povecalo prihode, to se moze smatrati
da je ovo dobar izbor.
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FUNKCIONALNOSTI SOFTVERA ZA UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA KUPCIMA I
UNAPREDENJE PRODAJE

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT) SOFTWARE
FUNCTIONALITIES AND SALES INCREASE

Dejana Vranjes, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu govori se o funkcional-
nostima softvera za upravljanje odnosima sa kupcima
(poznatiji kao Customer Relationship Management
softver). Opisane su njegove funkcije, nacin koriscenja,
prednosti implementacije kao i nacin implementacije ovog
softvera. Objasnjeno je kako CRM softver konkretno
unapreduje produktivnost i prodaju, a navedeni su i neki
prakticni nacini koriscenja ovog softvera.

Abstract — In this thesis are explained Customer
Relationship Management software functionalities. CRM
functionalities are explained in great details and also the
ways of how to use CRM software, how to implement it
successfully. There are also practical examples of how
CRM software can be used.
Kljuéne reci: CRM softver,
upravljanje odnosima sa kupcima.

unapredenje prodaje,

1. UVOD

Softver za upravljanje odnosima sa kupcima i unapre-
Denje prodaje odnosno CRM (skraéenica od Customer
Relationship Management) jeste vid poslovanja i komuni-
kacije sa kupcima ciji je cilj prikupljanje informacija o
kupcu koje se koriste za povecanje zadovoljstva i lojal-
nosti kupaca, kako bi odnos sa njima bio bolji, duzi i pro-
fitabilniji.

CRM je model, ili proces koji pomaze u izgradnji i
unapreDaiju  odnosa sa kupcima. CRM prikuplja
informacije vazne preduzeéu kao Sto su licni podaci,
informacije o prodaji, marketingu, Zzalbama kupaca,
zakazanim zadacima 1 sli¢no. Imajuc¢i sve potrebne
informacije na jednom mestu ¢ini proces poslovanja
transparentnijim i lak$im za upravljanje [1].

CRM softver je alat koji pomaze kompaniji da upravlja
procesima kojima se potencijalni kupci pretvaraju u
kupce. CRM omoguéava korisnicima da podele kupce u
razlidite statuse, kao §to su: potencijalni, zainteresovani,
registrovani, kupci, izgubljeni kupci, itd. Kreiranje statusa
pomaze kompaniji da se bolje ophodi prema svakom
statusu 1 da im posalje ponude i e-mailova za koje ¢e oni
biti zainteresovani.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Zoran Anisié, red.prof.

CRM softver poceo je da se koristi krajem proslog veka.
CRM softver je evoluirao iz drugih sli¢nih softverskih
reSenja.

Neki od najpoznatijih CRM (Customer Relationship
Management) softvera trenutno su Sugar CRM, Zoho
CRM, Salesforce CRM, NetWise CRM.

2. FUNKCIONALNOSTI SOFTVERA ZA
UPRAVLJANJE ODNOSIMA SA KUPCIMA 1
UNAPREDENJE PRODAJE

Odavno je dokazano da svega 20% musSterija generise
80% prihoda, zbog Cega se kupci cCesto dele na vazne i
one ,vaznije“. Ako se zna da za privlatenje novih
korisnika usluga ili kupaca treba uloziti mnogo vise novca
nego da bi se zadrzali postojeci, ideja CRM-a je jasna —
zadrzati postoje¢e musterije i stimulisati lojalnost i
poverenje potrosaca u kompaniju.

CRM softver poceo je da se koristi krajem proslog veka.
CRM softver je evoluirao iz drugih sli¢nih softverskih
reSenja.

CRM softver moze da se objasni pomocu 3 kljucne reéi
prikupiti, zadrzati i rasti.

Rec¢ ,,prikupiti" podrazumeva prikupljanje informacija o
potencijalnim i trenutnim klijentima. Dobijanje Sto vise
informacija o klijentima pomaze kompaniji da odaberete
najbolji pristup i stvori jace odnose. Vazno je da se

prikupe samo relevantne informacije. Nisu sve
informacije o klijentu podjednako vazne.
Druga re¢ ,zadrzati", znaCi kako se informacije

prikupljaju i Cuvaju.
Treca re¢ ,,rasti" znaci rast kompanije i postizanje boljih
rezultata, kao posledice dobre CRM strategije [2].

2.1. Koji znaci ukazuju na to da je nekoj firmi
potreban CRM softver?

Prvi znak da je kompaniji potreban CRM softver je to da
ne postoji jedan, potpun izvor informacija o prodaji.
Podaci se Cuvaju na viSe mesta, ili se piSu u hodu, na
stikere, sveske i ostala dokumenta koja se korsite u
prodaji. Cesto se deava da se neke vazne informacije ne
mogu pronaéi ili da se zagube. TakoDe, kada neko od
zaposlenih napusti firmu, sa ovom osobom odlaze i vazne
informacije. Dakle u preduzeéu se moZe primetiti
nedostatak jedinstvene baze podataka, gde se moze
prostupiti svim vaznim informacijama (informacije o
kupcu, narudzbine, istorija kupovine i slicne informacije
koje se ti¢u prodaje ili specifi¢nosti kupceve narudzbine).
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Drugi znak je da u preduzedu postoji nedostatak
vidljivosti u pogledu uspesnosti prodaje [3]. Ostali znaci
koji ukazuju na to da je preduzecu potreban CRM softver
su:

e Kompanija ima problema sa prikupljanjem,
¢uvanjem, pristupom i koris¢enjem informacija o
kupcima, zaposlenima...

e Zaposleni provode previse vremena u
papirologiji, i nisu fokusirani na potrebe
klijenata i njihova ocekivanja.

e Komunikacija izmeDuzaposlenih i razligitih
odeljenja u kompaniji nije laka, a greske i
nesporazumi ¢esto javljaju.

e Kompanija ne zna ko su njeni najbolji klijenti i
nije usmerena na njih.

e Kompanija ne zna koliko su efektivne
marketin§ke kampanje.

e Kompanija ima problema sa merenjem,
uporeDianjem i kontrolom zaposlenih i njihovih
ucinaka.

e Kompanija ne zna koliko je efikasan korisnicki
servis, 1 da li su problemi kupaca reseni na vreme

[4].

2.2. Osnovne funkcije CRM softvera [5]

Najvaznije CRM funkcije su: baza podataka o kupcima,
Statusi, atributi, grupe kupaca, kampanje i kreiranje
zadataka.

1. Baza podataka o kupcima

Svako preduzeée poseduje mnogo informacija o kupcima.
Postoje informacije o potencijalnim kupcima, kupcima,
klijentima, informacije o izgubljenim kupcima itd.
Upravljati svim postoje¢im informacijama nije lako. Kako
kompanija prikuplja i koristi podatke koje poseduje,
odreDug njenu produktivnost i to koliko vesto upravlja
vremenom. CRM prikuplja sve informacije o kupcima i
proizvodima na jedno mesto, Sto Cini proces upravljanja
odnosima sa kupcima mnogo jasnijim i lakSim.

2. Statusi

CRM prikuplja sve kontakte , tj. kupce na jednom mestu,
i obi¢no to je veliki broj kontakata. Ali, nisu svi kontakti
koje kompanija ima i kupci. Firma mora da skladiste
informacije o potencijalnim kupcima, izgubljenim
kupcima, kupcima koji su imali neku zalbu i sl. Proces
pretvaranja potencijalnih kupaca u kupce zahteva vreme i
resurse. Statusi su CRM alat koji kompanija koristi kako
bi imala bolji pregled nad procesima pretvaranja
potencijalnih kupaca u kupce.

3. Atributi

Atributi su podaci koji preciznije opisuju kupca, tj. daju
neku specificnu informaciju o kupcu koja je vrlo vazna
kompaniji. To su specificni detalji o osobi koji su
potrebni da se znaju kako bi kompanija uspostavila bolje
veze sa njima. Na primer, atributi mogu biti informacije o
kupcu o tome da li je on ili ona je udat tj. ozenjen, o
finansijskom stanju, o uzrastu, o nekim interesovanjima i

sklonostima 1 sl. Atributi se prikupljaju da bi pomogli
kompaniji da bolje komunicira i reSava pitanja i zalbe
kupaca mnogo brze.

4. Grupe kupaca

Grupe kupaca su kupci sa istim atributom. To znaci da
kupci koji se nalaze u zajednickoj grupi imaju neke sli¢éne
karakteristike.

5. Kampanje

Kampanje su konkretne aktivnosti koje kompanija ¢ini u
cilju promocije novog proizvoda, ili kako bi se trziste
istrazilo i videlo da li ¢e novi proizvod ili usluga imati
potencijalne kupce. Kampanje se mogu kreirati i kako bi
se merila lojalnost kupaca. Pomoc¢u ove funkcije CRM
Salje e-mailove ili upitnike.

6. Kreiranje zadataka

Upravljanje i1 pracenje svih zadataka koje zaposleni treba
da urade kao $to su: sastanci , pozivi, i ostale uobicajene
aktivnosti ponekad moze biti komplikovano. Ova CRM
funkcija pomaze u reSavanju ovog problema. Kreiranje
zadataka znaci da svaki profil kupca ima poseban deo gde
se kreiraju zadaci. Ostali zaposleni i menadzeri ¢e biti u
mogucénosti da vide kreirane zadatke .

2.3. Kako CRM sistem poboljsava produktivnost u
preduzecu?

Postoji izreka: ,,Vreme je novac" i €esto se u preduze¢ima
mogu cuti zaposleni koji se Zzale na nedostatak vremena.
Ovo je posebno tacno u prodaji, gde vreme zaista jeste
novac, jer je potrebno izdvojiti vreme kako bi se prodaja
realizovala.’

Ukoliko se vreme koristi efektivno i efikasno, postizu se
bolji rezultati i ve¢i profit. Mala preduze¢a mogu bolje da
se razvijaju ukoliko mogu na kvalitetan nacin pristupiti
svojim kupcima, ukoliko se smanji vreme provedeno u
papirologiji prmenom novih tehnologija kao $to je CRM.
CRM omoguéava prodajnom odeljenju brzi pristup
informacijama, jedinstven pregled potrebnih informacija.

CRM omogucéava pracenje prodajnog levka.

Pronalazenje vremena za privlacenje novih kupaca i
pracenje i analizu procesa pretvaranje potencijalnih
kupaca u redovne kupce moze predstavljati veliki izazov
za preduzeca, naroCito za mala preduzeca gde zaposleni
Cesto provoe vreme u razliCitim zadacima i u vise
odeljenja preduzeca.

2.4. Kako CRM softver konkretno unapreﬁuje
prodaju?’

Prednosti implementacije CRM-a su merljive. Uspesna
implementacija CRM-a zahteva jasno definisane ciljeve i
strategije.

1. Poveéan prihod od prodaje stvaranjem centralizovane
baze podataka

CRM je dragocen alat za prodavce, ali i za druge delove
preduzeca, kao S$to su korisnicki servis i podrska,
marketing, menadzment. CRM daje centralizovanu bazu
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podataka, kojoj moze pristupiti bilo koji zaposleni, sa
bilo kog mesta i putem razli¢itih ureDga, tableta, smart
telefona ili drugih ureDga.

2. Nizi tro§kovi marketinga

CRM nudi mnogo alata. Jedan od njih jeste kreiranje mar-
ketinskih kampanja i e-mail marketing. Kampanje mogu
da se kreiraju kada je razvijen novi proizvod, kada se
pokrecu novi projekte... CRM daje alate koji mogu prate
svaki korak kampanje.

3. Poboljsana lojalnost (customer retention) kupaca

CRM unapreDug odnose sa klijentima. Kada kompanija
tezi da kupce upozna §to bolje i zadovolji njihove potrebe
na bolji nacin, to omogucéava da kupci postaju zadovolj-
niji. CRM baza podataka prikuplja sve podatke o kupcu i
celu istoriju klijenata.

4. Poboljsana konverzija potencijalnih kupaca u kupce
CRM softver je naroCito znacajan u on line prodavnica-
ma. CRM Kklasifikuje klijente prema razlic¢itim statusima,
kao $to su: potencijalni kupci, registrovani, zainteresovani
kupci, izgubljeni kupci, itd. To moze da pomogne
kompaniji da poboljsa procese pretvaranja potencijalnih
kupaca u kupce. CRM pruza jasan uvid u broj kupaca po
svakoj fazi.

5. Usteda vremena

CRM je platforma koja ¢ini proces prikupljanja i pronala-
zenje informacija mnogo lakSim. Korisnicka baza poda-
taka ima sve §to je potrebno da se zna o kupcu:kontakt
informacije, informacije o kupovini i celu istoriju kli-
jenata. CRM moze da importuje i sacuva fakture, racune,
izvestaje i drugia dokumenata .

6. Omogucava prodajnu mobilnost

CRM-u se moze pristupiti sa razli¢itih ureDga, kao $to su
smart telefoni, tableti itd. CRM omogucava pristup “bilo
kada, bilo gde”. Mobilne CRM aplikacije poboljsavaju
korisni¢ko iskustvo i korisnici su viSe spremni da ga
koristite.

7. Poboljsava upravljanje vremenom

Na pocetnoj stranici CRM-a, postoji kalendar u kojem se
nalaze zadaci, obaveze i moguénosti. CRM omogucava da
se podesi podsetnik za izvrSavanje zadataka.

8. Bolji menadzment

CRM moze da poboljsa komunikaciju izmeDu odeljenja
kompanije . On prikuplja sve podatke na jednom mestu.
Procesi preduzeca postaju transparentniji, jer CRM ima
alatke koje procenjuju performanse, tj. ostvarene rezul-
tate. To su alati koji se u CRM-u nazivaju izvestaji o
agentima. Svi u kompaniji mogu da pristupe tim informa-
cijama. Procesi evaluacije i ocenjivanja angaZovanja
postaju laksi, i donoSenje pravih odluka je lakSe.

9 . Poboljsan korisni¢ki servis

CRM skladisti sve interakcije sa kupcima. Cela istorija
kupca moze se na¢éi u CRM-u. Tu su i druge vredne
informacije o kupcima kao S$to su sklonosti kupca,
njegova interesovanja i zahtevi. CRM standardizuje sve

informacije o klijentima, i prikupljanje i pronalazenje
potrebnih informacija je mnogo lakse i brze .korisnickim
servisom kompanije .

10. CRM poboljsava upravljanje informacijama
Kompanije pocinju da shvataju da informacije o kupcima
treba da se distribuiraju svim odeljenjima kompanije vrlo
brzo. To je ono $to pomaze da kompanija postane bolja,
fleksibilnija i efikasnija.

2.5. Istrazivacki deo

U istrazivackom delu ovog master rada rec je o elektron-
skoj trgovini, odnosno o preduzecu koje se bavi Internet
prodajom mobilnih telefona. Istrazivacki deo tice se ispiti-
vanja ponasanja korisnika na vebsajtu mobilnishop.com
kao i analize kako se implementacijom CRM softvera u
ovom preduzecu moze unaprediti prodaja.

Definisanje problema:

Visoka posecenost Internet prodavnice mobilnishop.com,
a nizak broj ostvarenih prodaja naspram visoke posece-
nosti vebsajta.

Implementacija CRM sistema ¢e dovesti do jo§ vece
posecenosti sajta 1 bolje komiunikacije sa potencijalnim
kupcima i kupcima, ali to ne mora da znaci da ¢e prodajni
rezultati biti bolji. Problem moze predstavljati neadekvat-
na strategija koriS¢enja CRM-a u svrhe privlacenja novih
kupaca i koriS¢enje CRM-a za marketing i korisnicki
servis.

Definisanje cilja istraZivanja:

Anketiranjem ispitanika o online kupovini, o utiscima i
ocenama vebsajta mobilnishop.com, kao i posmatranjem
toga kako ispitanici koriste vebsajt i na osnovu njihovih
predloga i komentara utvrditi kako se moze poboljsati
izgled, funkcionalnost i sadrzaj vebsajta i1 prodaja
mobilnih telefona.

2.6. Predlozi za unapreDenja

Specijalni deo istrazivanja se odnosi na ispitivanja koja se
ti¢u samog poverenja u sajt, zatim u istrazivanja koja se
ti¢u samoh izgleda vebsajta, lakoée nalazenja informacija,
profesionalnosti i sli¢no.

Na kraju istrazivanja je ispitivano kako se sve CRM
softver moze korisiti za komunikaciju sa kupcima,
odnosno koje sve informacije kupci zele da primaju o
mobilnim telefonima, $ta je to $to je kupcima zanimljivo,
a koje informacije smatraju suvisnim.

Nastavak istrazivanja odnosi se na pitanja koriS¢enja
CRM softvera u komunikaciji sa kupcima. Postoje
razli¢iti nacini kako se CRM softver moze koristiti za
unaprel®nje odnosa sa kupcima.

Kupci su obi¢no vrlo zainteresovani za cene proizvoda
koje kupuju, stoga je logi¢no da vecinskim delom Zele da
budu obavesteni o tome kada se model telefona koji zele
nale na akciji. Ipak, treba naé¢i adekvatnu meru
informacija koja je kupcima potrebna i ne treba kupcima
slati previse informacija.
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Ipak, za preduzeée i konkretno unaprelenje prodaje, vazni
su odgovori usko ciljne grupe, odnosno ispitanika koji su
ve¢ kupovali mobilni telefon putem Interneta. Prilikom
istrazivanja i razgovora sa ispitanicima pronal¥ne su nove
ideje i predlozi za unapreDaje vebsajta.

3. ZAKLJUCAK

Elektronska tgovina u Srbiji belezi konstantan rast.
Preduze¢e Bee Group i prodavnica mobilnishop.com
posluju na trzistu koje raste, i svakako da je perspektiva
ovog preduzeca vrlo dobra.

Mobilnishop.com je meDuvodeéim on line prodavnicama
mobilnih telefona u Srbiji. Implementacija CRM sistema
u mobilnishop.com doves¢e do toga da poseenost ovog
sajta jo§ viSe poraste. IstraZivanja korisni¢kog iskustva za
Internet prodavnicu mobilnishop.com pokazala su da
ovaj sajt moze znacajno da unapredi informacije koje
nudi, nacin njihovog prikazivanja i lako¢u nalazenja
informacija.

Vrlo vazan predlog odnosi se na informacije kojima se
preduzece predstavlja na sajtu, koje treba znacajno da se
unaprede, jer su istrazivanja pokazala da je ispitanicima
vrlo vazno da tatno znaju gde se firma nalazi, kako
izgleda prodavnica, istorija poslovanja firme itd. Dizajn
sajta takoDe moZe znalajno da se unapredi. Dalja
istrazivanja se mogu odnositi na to u kolikoj meri dizajn
sajta treba da se menja, a da i dalje ostane prepoznatljiv za
stare posetioce sajta, kupce i druge korisnike sajta.

Pored unapreDaja same funkcionalosti i izleda sajta,
preduzecu se preporucuje da dalja istrazivanja usmeri na
istrazivanja vezana za oglaSavanje i reklamiranje, bilo na
drugim sajtovima ili na reklamiranje na bilbordima,
casopisima, drustvenim mrezama itd. Ova istraZivanja
treba da budu usmerena na to kako da se ovim reklamama
pogodi ciljna grupa kupaca, i koji vid reklamiranja treba
da se odabere.
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ANALIZA I UNAPREDPENJE PROCESA SKLADISTENJA U KOMPANILJI
,UNIVEREXPORT* DOO

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF WAREHOUSE PROCESES IN COMPANY
“UNIVEREXPORT” DOO

Bojana Bosanac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Sazetak — Upoznavanje sa pojmom logistike, skladistenja
i distribucije. Predstaviljanje poslovanja kompanije
, UNIVEREXPORT" DOO, procesa skladistenja u
centralnom  magacinu. Identifikacija  problema u
postojecim procesima, analiza procesa i uzroka problema
i predlaganje mera unapredenja za identifikovane
probleme.

Abstract: Introduction of the logistic concept, storage
and distribution of goods. Introduction of business
concept in company ,,UNIVEREXPORT* DOO, ware-
housing proces in central warehouse. Problem
identification in existing proceses, proces analyzis and
root cause idenftificaiton and suggestion improvement
actions for identified problems.

Kljuéne refi: Logistika, skladistenje, analiza procesa,
unapredenje procesa

Keywords:  Logisticc  Storage,  Proces analyzes,
Organzyation, Material handling, Processes optimization

1. UVOD

Telje i ocekivanja potrosaca (kupaca) svakim danom sve
viSe rastu, i viSe se potrosa¢ ne zadovoljava izborom
izmedu dva proizvoda razli¢itih proizvodaca, nego teli da
ima veci izbor kako bi za sebe odabrao najpogodniji
proizvod u pogledu cene i kvaliteta. Takode, kupac
zahteva da svi proizvodi budu dostupni u dovoljnim
koli¢inama. Varijacije odredenih proizvoda dovode do
toga da hiljade proizvoda treba distribuirati do
prodavnica, kako bi bili dostupni korisnicima za
kupovinu. Upravo u segmentu distribucije proizvoda i
dostupnosti proizvoda kupcima, motemo da uvidimo
znacaj logistike i skladistenja kao jedne od logistickih
funkcija. Svaki poslovni sistem, pa i sistem kome je
primarna delatnost distribucija i skladistenje robe, ima za
cilj da bude konkrurentan na trtistu, da pruti svojim
korisnicima usluge i1 proizvode po kompetentnoj ceni
mora da analizira svoje procese unutar organizacije,
predvidi moguce nedostatke i kontinualno radi na
unapredenju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢.

2. TEORIJSKE OSNOVE RADA

Logistika je proces predvidanja korisnikovih potreba i
telja; dobavljanje/sticanje kapitala, materijala, ljudi,
tehnologija i informacija potrebnih za zadovoljenje ovih
potreba i telja; optimizacije mreta proizvoda i usluga za
ispunjenje zahteva korisnika i1 koriSéenja mreta za
pravoremeno ispunjenje zahteva korisnika [1]. Skladista
predstavljaju odredene ograniene prostore koji su
namenjeni za ¢uvanje i smeStaj robe. Izmedu pojma
skladi$ta 1 pojma distributivnog centra, na prvi pogled bi
moglo da se stavi znak jednakosti. Medutim, skladista i
distributivni centri se razlikuju. U procesu distribucije se
projektuju sistemi i skladi$ni prostori, planira se, prati i
podesava nivo zaliha u sistemu, upravlja se spoljnim
transportom, organizuju servisne usluge itd. Bez obzira na
vrstu robe koja se skladisti, vrstu skladiSta, nacin
skladiStenja i1 ostale uticajne faktore, proces skladiStenja
pocinje preuzimanjem robe, a zavrSava se isprukom robe.

Primarne funkcije skladista su:

e Cuvanje robe,
prijem, pregled i sortiranje robe,
pomeranje i premestanje robe,
priprema robe za isporuku,
isporuka robe,
evidencija rada kroz sve navedene faze.

ERP sistemi predstavljaju softver reSenje i integriSu
informacione tokove u preduzeéu. Tako kreiran softver
pomate rukovodstvu i zaposlenima da upravljaju
resursima preduzeca, bilo da je preduzeée proizvodno ili
se bavi trgovinom. ERP softver pomate pri kontroli
upravljanja poslovanjem i prati svaki proces, kako bi se

3. KOMPANIJA ,,UNIVEREXPORT“ DOO

Univerexport je osnovan 1990. godine, kao trgovinsko
preduzece na veliko i malo, meSovitom robom. U trenutku
osnivanja je firma imala cetiri zaposlena. Danas,
Univerexport je jedan od vodecih trgovinskih lanaca, na
teritoriji Vojvodine, pa i cCitave Srbije. Broj od 40
maloprodajnih objekata, dva zavisna preduzeca i razvijena
mreta veleprodaje ¢ine Univerexport grupu. Kroz sve
godine postojanja, Univerexport je voden sa ciljem da
najbolji domadi i inostrani proizvodi, po najpovoljnijim
cenama budu dostupni potro§acima u svakom momentu.
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Postignuto je da Univerexport predstavlja sinonim za
kvalitetnu uslugu, Sirok asortiman i pristupacne cene.

4. SNIMAK STANJA — CENTRALNO SKLADISTE
UNIVEREXPORTA

Centralno skladiste preduze¢a Univerexport se nalazi u
sastavu upravne zgrade. Iz centralnog skladiSta se
snabdeva 40 maloprodajnih objekata koji su u sastavu
Univerexporta, kao i ostali kupci. U procesu skladistenja
je identifikovano sedam aktivnosti: prijem robe (A.1),
vracanje robe dobavljacu (A.2), uskladiStenje robe (A.3),
preskladiStenje robe (A.4), komisioniranje robe (A.5),
otprema robe (A.6) i transport robe (A.7).

Kada roba stigne od dobavljata istovara se u deo
skladi$ta koji je namenjen za prijem robe. Robu koja je
pristigla proverava radnik. On na osnovu fakture
dobavljaca izvrSava kvalitativnu i kvantitativnu proveru.
Nakon $to je Sef prijema potvrdio prijem robe, radnik u
magacinu dobija nalog na svom PDT uredaju da preuzme
primljenu robu sa prijemnog dela. PDT je beti¢ni
prenosivi uredaj za oc€itavanje barkodova koji se nalaze na
artiklima. Preko desktop aplikacije se upravlja nalozima i
dodeljuju se zadaci uredajima.

Ova aktivnost podrazumeva da se roba samo spusta u
magacin, ali jo$ uvek nece biti rasporedena na predvidene
pozicije za ¢uvanje te robe. Kada je roba dostupna za dalje
skladi$tenje, viljuskarista dobija nalog preko PDT-a da
paletu preuzme i odnese do skladi$ne pozicije. Pozicija u
skladistu za odredenu robu je unapred odredena i
oznaCena bar-kod nalepnicom. Komisioniranje robe u
centralnom magacinu se vrsi po principu “Covek ka robi”.
Ovaj nacin komisioniranja podrazumeva da komisioner
odlazi do lokacije u skladi$tu gde se nalazi odredena roba
i uzima tu robu, ru¢no ili viljuSkarom. Ispravne palete i
natovarene rol-kontejnere viljuskarista po nalogu podite
na otpremni dok, gde ih preuzima magacinski radnik.
Radnik na otpremi rasporeduje robu u redove za odredenu
otpremnu rampu. Nakon §to je utovarena u transportna
vozila, roba se distribuira maloprodajnim objektima
Univerexporta i ostalim kupcima. Transportne rute kreira
Sef transporta.

5. ANALIZA PROCESA SKLADISTENJA
CENTRALNOG SKLADISTA UNIVEREXPORTA

Kako bi se otklonili i sprecili buduéi otkazi potrebno je da
procesi budu precizno definisani od strane planera. Sa
stanovista posledica postoje dve osnovne grupe nedosta-
taka [2]:
e Nedostaci koji se otkriju pre nego proizvod/usluga
dopre do kupca i
e Nedostaci koji se javljaju tokom ecksploatacije,
odnosno kod korisnika
Mote se zakljuciti da za pravovremeno detektovanje i
otklanjanje nedostataka je potrebno imati mehanizam,
odnosno metodu uz pomocu koje ¢e procesi biti
analizirani. Kao alat za analizu u ovom radu ¢e biti
koris¢ena FMEA analiza. Primenom FMEA metode bi
trebalo da se detektuju potencijalni nacini otkaza,
potencijalni efekti otkaza i potencijalni uzroci otkaza, te
da se proceni rizik razli¢itih detektovanih otkaza na
posmatrani sistem i da se definiSu akcije koje ¢e ublati ti

ili u potpunosti otkloniti rizik i neteljene dogadaje u

procesima rada.

Koraci FMEA analize [3]:

1. Prouditi proizvod/proces;

Definisati moguce nacine otkaza;

Definisati moguce efekte svakog otkaza;

Dodeljivanje ,.tet ine* svakom definisanom otkazu;

Odrediti verovatnocu/frekvenciju svakog otkaza;

Odrediti verovatnocu detektovanja otkaza;

Izracunati brojeve prioritetnih rizika (Risk Priority

Number — RPN);

8. Sortirati rizike prema RPN;

9. Definisati aktivnosti za umanjenje kriti¢nih otkaza;

10. Izracunati nove RPN sa umanjenim ili uklonjenim
kriticnim otkazima.

Nk

Nakon §to su u FMEA obrascu izra¢unate RPN vrednosti,

rizici su sortirani na osnovu njihove numericke vrednosti.

Rizici su klasifikovani u tri grupe na osnovu

prihvatljivosti rizika:

1. Mali rizik — za RPN ocenu vrednosti do 15;

2. Umeren rizik — za RPN ocenu vrednosti od 15 do 30;

3. Neprihvatljiv rizik - za RPN ocenu vrednosti preko
30.

Neprihvatljivi rizici u procesu skladiStenja su svi rizici

¢ija je RPN vrednost preko 30. Za svaki od neprihvatljivih

rizika ¢ée se definisati preporuéene akcije, kako bi se

unapredio proces skladiStenja u centralnom magacinu

kompanije Univerexport.

Rizici koje su identifikovani kao neprihvatljivi su sledeci:

e  Prijem robe: radnik potvrduje nalog pre kvantitativne
1 kvalitativne provere robe (RPN 30)

e Prijem robe: nalog je potvrden pre provere pristigle
robe (RPN 30)

e PreskladiStenje robe: viljuskarista nije potvrdio
preskladistenje robe skeniranjem barkoda (RPN 45)

e Komisioniranje robe: radnik uzima robu sa pogresne
lokacije (RPN 36)

e Otprema robe: radnik na otpremi nije rasporedio robu
na zadati otpremni dok (RPN 45)

e Otprema robe: radnik je utovario pogreSnu robu u
kamion (RPN 30)

e Otprema robe: otpremljena je pogresna roba (RPN
30)

e Transport robe: transportna ruta nije kreirana (RPN
30)

e Transport robe: ambalata robe se oSteCuje prilikom
transporta (RPN 30)

e Transport robe: roba se ostecuje prilikom transporta
(RPN 30)

6. MERE UNAPREDPENJA PROCESA
SKLADISTENJA CENTRALNOG SKLADISTA
UNIVEREXPORTA

Unapredenja u centralnom skladi$tu ¢ée prvenstveno biti
primetna nakon uvodenja novog WMS (Warehouse
Management System) koji ¢e upravljati skladiStem i u
potpunosti optimizovati skladiSne operacije, prutati uvid u
stanje od narudivanja robe do otpreme robe u realnom
vremenu.
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Nakon pristizanja dobavljaca i prijave, Sef otpreme u
sistemu definiSe vreme i mesto istovara robe. Za vreme
dok vozilo ¢eka na istovar robe, operater proverava da li
stavke koje treba da budu primljene imaju kompletne
logisticke podatke (tetinu i zapreminu komercijalnog,
transportnog 1 paletnog pakovanja) i otvorenu lokaciju za
skladistenje. Dobavljac¢ postavlja vozilo na prijemnu
rampu po utvrdenom rasporedu, a Sef prijema daje nalog
za istovar radniku na prijemu. Radnik na prijemu PDT
uredajem skenira barkod artikla, proverava da 1li su
pristigle koli¢ine iste kao porucene. U FMEA analizi
procesa skladistenja, detektovana su dva neprihvatljiva
rizika u toku prijema robe, ¢ija je RPN vrednost 30. Rizici
su da ¢e radnik potvrditi prijem robe pre kvantitativne i
kvalitativne kontrole prijema robe, kao i da je nalog za
prijem ve¢ potvrden u ERP sistemu pre nego §to je roba
istovarena iz kamiona. Ovo se dogada zato $to radnici
jednim klikom na PDT uredaju mogu da izvrSe finalnu
potvrdu naloga. Kako se ovo ne bi deSavalo, mora se
delovati preventivno i onemoguditi potvrda celokupnog
naloga. Sistem ¢e biti prilagoden tako da nalog na PDT
uredajima isklju¢ivo mora da se potvrduje skeniranjem
barkoda jedne po jedne stavke u otvorenom nalogu.
Ukoliko barkod nije skeniran, sistem nece dozvoliti
operateru da nastavi dalje sa skeniranjem ostalih stavki.
Sistem automatski potvrduje nalog, nakon S$to su sve
stavke skenirane. Potvrdu celokupnog naloga je jedino
moguéa preko transakcije, koje Sef prijema ima
autorizaciju na svom nalogu, na ra¢unaru. Veoma bitna
funkcija novog WMS resenja, jeste da sistem prati rokove
upotrebe proizvoda, §to prethodni sistem nije mogao.
Kada je paleta dostupna za dalje skladistenje, viljuskarista
dobija nalog preko PDT uredaja da paletu prenese do
skladiSne pozicije. Skladisna pozcija ¢e biti vidljiva
viljuskaristi po  skeniranju  barkoda  proizvoda.
Detektovani rizik u FMEA analizi jeste da viljuskarista po
odnosSenju robe na zadatu poziciju u nalogu ne skenira
barkod skladi$ne pozcije kako bi potvrdio nalog. Ovo
stvara dodatne problem u praéenju stanja i kreiranju
naloga za komisioniranje. U ERP sistemu, roba koja nije
potvrdena na skladi$nu lokaciju se prikazuje kao da je “u
tranzitu” izmedu prijema i skladista. Nepohodno je da
postoje redovne kontrole koje se sistemski vide kao roba
“u tranzitu”. Na kraju svake smene, Sef skladista
proverava otvorene stavke u ERP sistemu i obavestava
viljuskariste da provere da 1i je roba uskladiStena na
zadatim lokacijama. Ukoliko jeste, neophodno je da
potvrde otvorene naloge skeniranjem barkoda skladi$ne
pozicije.

FMEA analizom je ustanovljeno da je rizik sa veoma
visokom PRN vredno$¢u taj da radnik uzima robu sa
pogresne lokacije. Jedno od najvecih napredaka uvodenja
novog WMS sistema bice uvodenje koncepta
komisioniranja, komisioniranje prepoznavanjem glasa —
Pick to voice. Osnovne prednosti ovakvog nacina
komisioniranje jeste to da radnik na komisioniranju ima
“slobodne o¢i i slobodne ruke”. Iskustva kompanija koja
su ve¢ uvela ovaj stistem komisioniranja pokazuju da
preciznost prilikom komisioniranja robe na izuzetnom
visokom nivou, ¢ak 99,9%. Glasovna tehnologija
eliminiSe utipkavanja podataka u PDT uredaj. Takode,
radnik nece imati mogucnost da potvrdi komisioniranje
stavke pre skeniranja barkoda. Bar- kod artikla se samo

skenira malim skenerom koji je pricvrsen za ruku
komisionera, i nakon preuzimanja artikla i stavljanja u
kavez, potvrdi se sa OK da je stavka preuzeta. Ukoliko
barkod robe nije skeniran, sistem neée dozvoliti radniku
da nastavi dalje sa nalogom i skenira ostale stavke iz
naloga. Nakon toga glas kompjuter obavestava
komisionera na koju slede¢u pozciju treba da ode kako bi
upotpunio narudtbenicu. Ispravne komisione naloge, rol-
kontejnere i palete, viljuskarista po nalogu iz ERP sistema
podite na otpremni dok. Tada ih preuzima radnik koji radi
na otpremi i postavlja ih u red za odgovarajucu otpremnu
rampu. U FMEA analizi je kao veliki rizik detektovan da
¢e radnik na otpremi rasporediti robu u pogresan otpremni
dok. Ovo se dogada zato $to dokovi nisu zonirani i ne
postoje podne i zidne oznake odredene zone. Predlog za
unapredenje jeste da se unapredi vizualizacija otpremnih
rampi i doka radi lakSeg i brteg snalatenja u prostoru.
Neophodno je da rampe i otpremni dok budu jasno
obeletene. Obeletavanje podrazumeva podne oznake
zona 1 zidne oznake rampi. Preporucljivo je da
oznacavanje bude privremenim samolepljivim trakama,
radi jednostavnije modifikacije u slucaju promene
potreba. Kako se oznake habaju, neophodno je u
definisanom vremenskom period obnavljati iste. Kada
radnik na otpremi ima jasno definisanu zonu gde treba da
sloti robu, umanjuje se moguénost greske i rizik da ¢ée
pogresna roba zavrsiti kod kupca.

Spremljene palete i rol-kontejneri stoje na doku za
otpremu. Nalog za otpremu je vidljiv u ERP sistemu.
Supervizor transporta vrsi pregled naloga za otpremu i
otvara rute za koje vezuje te naloge. Detektovani rizik u
FMEA analizi sa RPN vrednos¢u 30 jesteda transportna
ruta nije unapred kreirana, ve¢ da kamion ¢eka na utovar.
Ovo se deSava jer Sef transporta nije obavesten da je roba
u potpunosti pripremljena na doku =za otpremu.
Preporucena akcija je da radnik po potpisivanju kontrolne
liste za verifikaciju spremljenih stavki u zoni za otpremu,
odnese jednu kopiju Sefu transporta kao potvrdu da je roba
pripremljena. Kada posiljka bude kompletirana,
supervizor zatvara rutu i obaveStava vozaca na koju
otpremnu rampu treba da postavi vozilo. Magacinski
radnik uz pomo¢ vozaca vrsi utovar robe u vozilo. Po
zavrsenom utovaru, operater potvrduje utovar i Stampa
potrebnu dokumentaciju za prevoz. Za kupce se Stampa
faktura, a za maloprodajne objekte Univerexporta-tovarni
list. Tada se zalihe robe koja se otpremila smanjuju, i
stock Salje zapis nazad u ERP sistem.

Ostecenja u transportu su takode detektovana kao rizik sa
velikom RPN vredno$cu. Kako bi se sprecila osteéenja,
neophodno je da se posStuju pravila o sloti vosti paleta, da
se roba ne nalazi van granica rol-konetjnera i transportnih
paleta. Radnik na utovaru je dutan da proveri da li je roba
u kamionu pri¢vr§éena $panerima za vezivanje tereta ili
ADR letvama.

7. ZAKLJUCAK

Kako je delatnost Univerexporta prvenstveno prodaja na
veliko i malo, neophodno je da se proces snabdevanja
njihovih objekata obavlja besprekorno. Naravno, ni jedan
sistem u praksi ne funkcioniSe bez nekih problema, pa
tako ni proces skladiStenja u centralnom magacinu. Uvek
ima prostora za unapredenje svih segmenata poslovanja i
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svih procesa. Za unapredenje procesa, neophodan

preduslov je da se procesi detaljno analiziraju kako bi se

detektovale sve “bolesti” posmatranog procesa. Primarni

cilj unapredenja je delovati preventivno i spreciti da dode

do gresaka u procesu. Savremeno poslovanje se ogleda u

primeni informacionih tehnologija i automatizacije

procesa, pa i upravljanje centralnim skladiStem zahteva

uvodenje sistema za upravljanje skladistem (WMS) kako

bi unapredilo svoje procese. Unapredenjenja procesa

uvodenjem WMS sistema ogledaju se kroz:

e organizaciju rasporeda istovara robe koja se doprema
od dobavljaca;

e upravljanje i odredivanje skladiSnih pozicija putem
sistema, a ne vizuelno kao do sada;

e upravljanje zalihama i dopuna glavnih lokacija u
skladi$tu;

e cfikasniju kontrolu nad rokovima trajanja proizvoda
koji se skladiste;

e bolje efekte iskoris¢enja skladiSnog prostora
(kapaciteta) i pozicionih lokacija.

Pri velikom obrtu robe, kakav je u centralnom magacinu,
veoma je bitno da sve informacije budu dostupne u
realnom vremenu. Ovaj sistem omogucuje da informacije
o zalihama, pristigloj robi i sl. budu dostupne u realnom
vremenu. Neophodno je nastaviti i kontinualno analizirati
procese i implementirati unapredenja, koja ¢e u totalu
rezultovati u boljim poslovnim rezultatima.
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PRIMENA METODA TEHNICKE ANALIZE U FUNKCIJI DONOSENJA OPTIMALNIH
ODLUKA O INVESTIRANJU

THE APPLICATION OF TECHNICAL ANALYSIS METHODS IN FUNCTION OF
MAKING OPTIMAL INVESTMENT DECISIONS

Stevan JoCin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Osnovni zadatak master rada jeste
analiza primene metoda konvergencije i divergencije
pokretnih proseka (MACD) i indeksa relativne snage
(RSI), kao jedne od vodecih metoda iz domena tehnicke
analize, a u cilju predvidanja prinosa od aktivnosti
investiranja, te stvaranja realne osnove za donoSenje
optimalne odluke o investiranju.

Abstract — The main task of master thesis is to make a
technical analysis by using a different methods of Moving
Average Convergence Divergence (MACD) and Relative
Strenght Index (RSI) in order to predict the maximization
of return from investment activities, and to create a real
basis for making an optimal investment decisions.
Kljuéne reéi: investiranje, analiza HoV, cena akcije,
predvidanje, tehnicka analiza

1. UVOD

U ovom radu se na sistemski nacin razmatraju moguénosti
primene konvergencije i divergencije pokretnih proseka —
(MACD) i indeksa relativne snage (RSI) kao jedne od
brojnih metoda za predvidanje trziSne cene akcija. U
razvijenim trzi$nim ekonomijama cena akcija predstavlja
odraz uspesnosti poslovanja kompanije. Kao takva, cena
akcije je bazi¢ni pokazatelj za investitore kojima osnovu
cene odreduju opravdanost svog ulaganja i donose odluku
o investiranju. Predmet istrazivanja je primena tehnicke
analize u procesima investiranja, kako sa teorijskog, tako i
sa prakticnog aspekta. Metodologija istrazivanja se bazira
na analizi savremenih trendova koji vladaju u oblasti
investiranja i predvidanja trziSnih cena akcija. Cilj
istrazivanja je da se dobije prikaz osnovnih koncepata
oblasti tehnicke analize, sa posebnim prakticnim delom
koji je posvecen istrazivanju mogucénosti primene MACD
i RSI. Sve ¢injenice koje su iskazane u radu o tehnickoj
analizi zasnivaju se, pre svega na literaturi, u ¢ijoj su
osnovi berzanska iskustva koja su u vezi sa trziStem
kapitala u SAD, a koja mogu biti interesantna kada se
primene na trziSta sa mnogo manjim stepenom razvoja,
kakvo je danas trziste kapitala u Republici Srbiji.

Sinteza dobijenih rezultata analize metoda MACD i RSI
ucinjena je kroz formulisanje investicione strategije i
njenu primenu na praktiénim primerima predvidanja cena

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir Pakovié, docent.

odabranih akcija pri ¢emu su korisceni istorijski podaci o
trgovini akcijama iz prethodnih perioda. Na osnovu
rezultata primene investicione strategije formulisan je
zaklju¢ak o stvarnim moguénostima primene metoda
konvergencije i divergencije i indeksa relativne snage kod
predvidanja cena akcija.

2. POJAM I METODOLOSKE OSNOVE KAO
PROCES INVESTIRANJA

Znacaj i karakteristike procesa investiranja predstavljaju
polazne odrednice prilikom procesa odlu¢ivanja za koju
vrstu investiranja se odluciti. Veliki broj subjekata
nacionalne ekonomije svakodnevno donosi veci ili manji
broj odluka o tome gde ¢ée i pod kojim uslovima
investirati svoju finansijsku aktivu, u funkciji njene zastite
i kapitalisanja [1]. Investiranje predstavlja odricanje od
neke sadasnje vrednosti (novca ili drugog resursa) u
oc¢ekivanju uvec¢ane buduce vrednosti. Svako investiranje
predstavlja odredeni rizik, a to podrazumeva mogucnost,
ili pak verovatno¢u neostvarivanja ciljeva investiranja.
Analiza rizika prelazi u domen verovatnoce i statistike
gde, uz simulaciju budu¢ih dogadaja mozemo dobiti
najraznovrsnije kombinacije koje se mogu dogoditi u
stvarnosti [2].

Predmet investicije moze biti realna aktiva, tada se govori
o realnim investicijama, ili hartije od vrednosti (HoV),
kada se govori o finansijskim investicijama. Realna aktiva
(zemljiste, zgrade, masine i znanje) sluzi za proizvodnju
roba i usluga i njen proizvodni kapacitet odreduje
materijalno bogatstvo druStva. Nasuprot realnoj aktivi,
HoV su pismeni dokumenti ili isprave koje vlasniku daju
odredeno imovinsko pravo nad realnom aktivom. Njome
se dokazuje i ostvaruje svojina nad sredstvima ulozenim u
preduzece, neki drugi privredni subjekt, banku,
organizaciju za osiguranje i u drugo pravno lice koje
moze sticati pravnu dobit [3].

Finansijsko trziSte kao sredstvo koje spaja finansijske i
realne investicije kao mehanizme tesko je zamisliti
normalno i nesmetano funkcionisanje sistema razvijene
trzi$ne privrede. Kako subjekti koji Stede najéeSce nisu
preduzetnici i ne znaju gde i kako da produktivno uposle
sredstva, usmeravanje finansijskih  sredstava ka
subjektima koji to znaju dovodi do vece ekonomske
efikasnosti. Finansijsko trziSte se deli na:

e Trziste novca

e Devizno trziste

o Trziste kapitala
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Svrha trzista novca je da investitorima obezbedi kanal za
plasiranje kratkoro¢nih viskova sredstava, a emitentima
relativno jeftin pristup privremeno potrebnim sredstvima.
Devizno ili internacionalno trziSte novca je deo
finansijskog trzista na kome se susrecu ponuda i traznja
za stranim sredstvima placanja, bilo da je re¢ o
potrazivanjima u valuti, HoV nominovanim u stranoj
valuti ili efektivnom stranom novcu.

Ciljevi investitora na finansijskom trziStu u velikoj meri
zavise od zivotnog doba investitora, a koli¢ina sredstava
koji se investira u akcije trebao bi da raste sa bogatstvom,
jer bi bogatiji pojedinac trebao da bude sposoban da
preuzme vedi rizik [4].

Razvoj akcionarskih drustava dolazi kao prirodan
odgovor na nedostatke prostijih formi, inokosnih i
partnerskih preduzeca, koja ne mogu da prikupe dovoljno
kapitala 1 kojima nedostaju specijalizovana znanja
potrebna za upravljanje. Akcionarska drustva po formi
mogu biti otvorena i zatvorena. Zatvorena ili privatna
drusva su u vlasni§tvu pojedinca ili manje grupe
akcionara, ukljucujuéi tu i osnivace.

Pri emitovanju akcija na primarnom trziStu kapitala
korporacije se u mnogome oslanjaju na posredni¢ku ulogu
investicionih ~ banaka.  Investicione = banke su
specijalizovane finansijske institucije, koje po obimu
kapitala spadaju u najsnaznije i najmoénije ucesnike na
finansijskom trzistu. Medu razli¢itim aktivnostima ovih
banaka na finansijskom trziStu (trgovanje HoV,
upravljanje investicionim i penzionim fondovima,
merdzeri i akvizicije, restruktuiranje, itd.) najstarije, a
svakako 1 najvaznije aktivnosti su angaZovanje na
poslovima emisije HoV. Investiciona banka svojim
ekspertskim znanjem savetuje kompanije kada je u pitanju
izbor hartija za emitovanje (akcije ili obveznice, tipovi),
pozeljnog iznosa nove emisije, kupaca kojima treba
ponuditi emisiju, cene po kojoj treba ponuditi emisiju i
slicno. Kada kompanija odlu¢i da Zzeli prikupiti kapital
emisijom akcija na primarnom trzi§tu, moze se opredeliti
za jednu od dve alternative:

- Privatan plasman,

- Javna ponuda/ inicijalna javna ponuda (IPO).

Akcija vlasniku donosi skup prava materijalne i
nematerijalne prirode, koji moze varirati zavisno od tipa
akcije. Tako se prema pravu koje proistice iz njih
razlikuju:

- Obicne akcije,

- Preferencijalne ili prioritetne akcije.

Pravo na srazmeran deo ostvarene dobiti — dividendu je
pravo svakog akcionara, s tim sto se vlasnicima obi¢nih
akcija dividenda ispla¢uje samo ako se ostvari pozitivan
finansijski rezultat i to proporcionalno broju akcija, ali tek
posle oporezivanja profita firme i nakon namirivanja svih
poverilaca po redosledu. Isplata dividende nije zakonska
obaveza emitenta i konacnu odluku o isplati dividende
donosi skupstina akcionara na predlog upravnog odbora.
Nakon emitovanja i inicijalne prodaje na primarnom
trziStu, akcijama 1 drugim efektima trguje se na
sekundarnim trzistima. Berzanska trziSta podrazumevaju
postojanje specijalizovane institucije trziSta kapitala-
berze, kao posebno uredenog i organizovanog fizickog
prostora gde se uz strogo poStovanje utvrdenih pravila
susreCu ponuda i traznja i1 obavljaju svi poslovi i
transakcije vezane za trgovinu efektima. Vanberzansko

trziSte suprotno berzanskom nije posebno fizicko mesto
trgovine, ve¢ podrazumeva sve kupoprodajne transakcije
efektima koje se obavljaju na drugim mestima izvan
sluzbenog prostora berze. Berza ima detiri osnovne
funkcije: listing, trgovanje, kliring 1 saldiranje i
informisanje [5].

Investiranje nosi sa sobom odredeni stepen rizika, tj.
nesigurnosti u vezi sa ostvarivanjem prinosa koji se
ocekuje. Krajnji rezultat investiranja moze biti prinos visi
od ocekivanog, ali i znatno nizi od oc¢ekivanog. Portfolio
menadzment predstavlja upravljanje investicijama u HoV
kao 1 proces putem koga investitor vr$i stalno
rebalansiranje portfolija premestanjem kapitala ka visim
prinosima ili nizim rizicima u zavisnosti od investicionih
preferenci, a u cilju konstruisanja optimalne kombinacije
HoV.

Upravljaju¢i portfoliom, investitor moze prodavati
postojece HoV, a novac koji dobije, uloziti u kupovinu
druge. Pored toga, dodatnim ulaganjem i kupovinom
novih HoV moze povecati ukupnu vrednost portofolija.

3. FUNDAMENTALANA ANALIZA KAO OSNOV
EVALUACIJE POSLOVANJA PREDUZECA

Fundamentalna analiza predstavlja osnovni pristup
investiranju u akcije, kao i u ostale HoV. Ona proucava
ukupno stanje u privredi, odredenoj industrijskoj grani
kao 1 kompaniji, a u cilju utvrdivanja vrednosti akcije te
kompanije. Bazirana je na premisi da akcija svake
kompanije ima odredenu intrinisticku (stvarnu) vrednost u
odredenom trenutku vremena. Ta vrednost se tokom
vremena menja pod dejstvom unutrasnjih i spoljasnjih
faktora kompanije.
Pre pocetka analize finansijskih izvestaja, sa ciljem ocene
»finansijskog zdravlja” korporacije, potrebno je prouciti
kvalitativne aspekte poslovanja. Jedna od stavki koju
treba istraziti je poslovni model (Business Model), koji
pruza odgovor na pitanje kako preduzeée zaraduje.
Investiranje predstavlja veliki rizik ukoliko se kompanija
ne poznaje u dovoljnoj meri. Poslovni model je struktura
funkcija i operacija putem kojih korporacija ostvaruje
prihode i rashode.
Na kraju dolazi se do zakljuka da razliite investicije
imaju razliite preferencije po pitanju pozeljnih atributa
koje traze u kompanijama. Analizom kompanije investitor
treba da obrati paznju na sledece korake:
e Da li korporacija ima neke dugoro¢ne komparativne
prednosti u odnosu na rivale
¢ Da li proizvod ima trzisnu stabilnost
¢ Da li je menadzerski tim racionalan
e Da li je biznis jednostavan i razumljiv
¢ Da li su performanse konzistentne u duzem nizu godina
¢ Da li su dugorocne perspektive biznisa povoljne

Analizom finansisjkih izveStaja korporacije stvara se
osnova za takve procene, ukazivanjem na finansisjkim
relevantne aspekte poslovne aktivnosti preduzeca i
njegovim moguénostima za buduéi period. Osnovni
finansijski izvestaji koji ¢ine sustinu i skup podataka za
analizu su bilans stanja, bilans uspeha i i izveStaj o
novCanim tokovima. (cash flow). Analiza se vrSi
izraCunavanjem racio koeficijenta, koji predstavljau odnos
jedne bilansne pozicije prema drugoj.
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Pokazatelji likvidnosti odreduju u kojoj meri je preduzeée
sposobno da kratkoro¢nim sredstvima (teku¢om aktiv-
nom) izmiruje svoje kratkoroéne obaveze. Racunanje ovih
koeficijenata pomaze u proceni finansijske snage korpo-
racije i riziénosti njenih akcija.

Pokazatelje profitabilnosti (rentabilnosti) potencijalni
investitori koriste da odrede u kom ¢e se stepenu vrSiti
povracaj njihovog ulaganja bilo kroz profit ili kapitalnu
dobit.

Kao fundamentalni faktori u odredivanju cena akcija
dividende su nekim investitorima po znacaju odmah iza
dobiti, a Cesto i vaznije od nje. Osnovni razlog za davanje
prednosti dividendama a ne dobiti iz koje poticu,
proizilazi iz ¢injenice da su one konkretne i opipljive.
Pristalice ovog pristupa smatraju da reinvestiranje dobiti
nije podjednako dobro kao isplata, jer se one mogu
utroSiti neefikasno. Isplata dividendi je sigurna, jer
akcionar dobija sredstva danas i to u gotovini.

Jo§ jedan od uspesnih pokazatelja trziSne vrednosti
koristi se dividendin prinos akcionarima (Dividend Yield
Ratio)

4. PRIMENA METODA TEHNICKE ANALIZE U
FUNKCIJI DONOSENJA OPTIMALNIH ODLUKA
O INVESTIRANJU

Pomoc¢u tehnicke analize, analizira se ponaSanje cene
hartije od vrednosti, na osnovu trziSnog kretanja. Za
predstavljanje  podataka o cenovnim  kretanjima
tehnicka analiza koristi razne vrste grafikona koji
omogucavaju analitiCarima i investitorima da procene i
predvide smer kretanja cena i zauzmu odgovarajuéu
poziciju na trzistu.

Stubicasti grafikon (bar chart) - najSire koriS¢en u
tehnickoj analizi. Svaki dan je predstavljen vertikalnom
linijjom. Grafikon prikazuje cenu na otvaranju- zatvaranju
i najvisu i najnizu cenu.

high high

close

open
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Slika 1. Stubicasti grafikon na otvaranju-zatvaranju
najvisa najniza
Linijski grafikon - prikazuje samo zakljuc¢ne cene za svaki
dan. Veéina investitora — analiticara veruje da je
zakljucna cena najvaZznija cena trgovinskog dana.

Slika 2. Linijski grafikon

Krsti¢ - kruzi¢ grafikon - na njoj se naizmeni¢no menjaju
kolone ispunjene slovima X i O. X oznacava rast cena, O
prikazuje pad cena. Kupovne i prodajne signale je lakSe
uociti na ovom grafikonu nego na stubicastom.
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Slika 3. Krsti¢ - kruzi¢ grafikon
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Grafikon oblika sveée - je japanska verzija stubicastog
grafikona koja predstavlja iste Cetiri cene: na otvaranju,
na zatvaranju, najvisu i najnizu.
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Slika 4. Grafikon u obliku sveca

Trend je smer kretanja trzista kojeg karakterise uzastopno

cik-cak kretanje koje oblikuju uzastopne talase sa oCitim

vrhovima i dnima. Smer tih vrhova i dna ¢ine trend.

Kretanje vrhova i dna govori kakav je trend trzista. Kada

trgovei ustanove trendm, vazno je da trguju uz njega,

nikako protiv. Prema smeru kretanja trziSne cene trendovi

se mogu podeliti na:

1. Rastuéi trend - niz vrhova i dna sa uzastopnim visim
vrednostima od prethodnih vrhova i dna

2. Padajuci trend - svaki naredni vrhovi i dni su nizi od
prethodnih

3. Horizontalni trend - uravnotezeni trend - vrhovi i dna
se nalaze u horizontalnoj ravni sa prethodnim
vrhovima i dnima.

Ve¢ina ljudi misli da su trziSta uvek u rastu¢em ili

padajuéem trendu, a treba biti svestan da u treéini

vremena cene krecu horizontalno. To je doba ravnoteze

cena, kada su ponuda i traznja uravnotezene. Takvo

trziSte se naziva ,,bez trenda‘.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Uzorak istrazivanja ¢ine naftne kompanije izabrane iz iste
delatnosti, ali sa razli¢itih geografskih podrucja. NIS a.d.
je preduzeée iz Republike Srbije koje karateriSe ciklicno
kretanje vrednosti akcija, kao i analiza poslovanja
Industrija nafte INA d.d. sa mati¢cnim preduzeéem u
Republici Hrvatskoj. Posmatrani period je od 5 godina od
2011. do 2016. godine.

Osnovnom temom ovoga rada dat je detaljni prikaz svih
bitnih delova vezano za investiranje u hartije od
vrednosti.

Tokom analize uzeta su u razmatranje dva indikatora
tehnicke analize, MACD i RSI. MACD primenjen je kao
vode¢i indikator, indeks konvergencije i divergencije
pokretnih proseka (MACD). Ovaj indikator se koristi za
predvidanje kretanja cena. Upotrebom indikatora
registrova¢e se trend C¢im se uspostave na strani
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zakasnelog ulaska. Indikator (prateci), najéesce se koristi
da signalizira preokret gde je prethodni trend pokrenuo
svoj kurs, a cena promenila smer. Jedan od pratecih
indikatora je svakako i Indeks relativne snage (RSI), koji
je uzet u razmatranje sa glavnim vode¢im indikatorom
MACD.

Tabela 1. Poredenje NIS a.d. i INA d.d. za period od
2011. do 2016. godine pomocu metode RSI

NIS INA
Broj Broj
trgovackih RSI (9) RSI (9) trgovackih
ciklusa ciklusa

Godina aktivna pasivna aktivna pasivna

2012 2 -3.8867 | 73770 | 13,6091 | 4,4591 2

2013 2 -0,9958 - 0
22,2604 0 11,9347

2014 4 11,0694 - 1
18,4470 11,3854 2,7780

2015 3 3,7711 - - 2
223144 | 2307 | 56 5507

2016 1 -3,1091 - 1
2,1506 9,6426 11,8398

> 12 9,9580 - 20,7638 - 6
11,1240 31,2783

Tabela 2. Poredenje NIS a.d. i INA d.d. za period od
2011. do 2016. godine pomocu metode MACD

NIS INA
Broj Broj
tr %;’kvl?:sl:h MACD (26, 12, 9) MACD (26, 12, 9) "‘;’;’kvl?fsl;ih
Godina aktivna pasivna aktivna pasivna

2012 2 23,6700 | 89485 | 12,9974 | 44591 4
2013 3 18389 | 222604 | o c | g 8
2014 7 3975 | 1s.a4r0 | O848 | 27780 6
2015 3 13,0206 | 223144 | 90| 565507 5
2016 0 0 21506 |y s474 | 11,8398 !
z 7 14082 | 55 | pqass | 31273 2

U tabeli 1 i 2 oznaceni su negativni i pozitivni prinosi,
bilo aktivne, bilo pasivne strategije investiranja. Takode,
uradena je komparacija tih dveju analiza. Na osnovu toga,
utvrdeno je da aktivna strategija donosi prinos u iznosu od
20,7638%. U posmatranom petogodisnjem vremenskom
periodu od 2012. do 2016. godine je najmanji gubitak,
primenom indikatora tehni¢ke analize MACD (26, 12, 9),
prilikom trgovine akcijama NIS a.d. Novi Sad i INA d.d.
Zagreb ostvaren je trgovanjem pasivnom strategijom
investiranja u akcije NIS a.d. Novi Sad u iznosu 9,5525%.

6. ZAKLJUCAK

Preduze¢a u Republici Srbiji jo§ uvek nisu uocila sve
prednosti koje donose prilikom investiranja svog kapitala
putem emitovanja HoV. Trenutno je jo§ uvek trziste slabo
razvijeno, sa malim brojem uéesnika i malim obimom
trgovine. Pojedini uCesnici mogu izavati pomeranje i
destabilizaciju berzanskih indeksa.

Tako se pod uticajem relativno malih transakcija, na
Beogradskoj i Zagrebackoj berzi ostvaruju nagle cenovne
oscilacije i povladenje stranih investitora trzistu daju
izarazito Spekulativni karakter.

Moze se konstatovati da kupoprodajni ciklusi, indikatora,
indeksa relativne snage rezultiraju veéim prinosom od
konvergencije/divergencije pokretnih proseka. Dato
zapazanje se najbolje oslikava u periodu, izmedu 2012.-
2016. godine.

U posmatranom petogodisnjem vremenskom periodu od
2012.-2016. godine, najveéi prinos, primenom indikatora
tehnicke analize RSI prilikom trgovine akcijama NIS a.d.
Novi Sad i INA d.d. Zagreb ostvaren je trgovanjem
aktivnom strategijom investiranja akcijama INA d.d.
Zagreb u iznosu 20,7638%.

Odredeni praktiéni primeri nisu negirali upotrebljivost
ova dva indikatoria RSI i MACD u predvidanju kretanja
cena akcija na berzi i upuéuju na to da pazljivo
podesavanje parametara indikatora ostavljaju prostor za
njihovo mnogo uspesniju primenu.
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UNAPREDENJE PROCESA REALIZACIJE INVESTICIONOG KREDITA
PROCESS IMPROVEMENT FOR LONG-TERM LOAN
Aleksandra Krajina, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je predstavijen postupak
analize procesa realizacije investicionog kredita u banci
»A“, kao i rezultati projekata unapredenja sprovedenih u
ciliju povecanja efektivnosti i efikasnosti pomenutog
procesa. Cilj rada jeste dokazivanje primenljivosti Kaizen
i Lean alata koji se koriste za mapiranje i analizu u cilju
unapredenja procesa u usluznim delatnostima.

Abstract — The paper presents methods used to analyze
process for long-term loan in the bank ,, A", as well as the
results of process improvement projects carried out with
the aim of increasing the effectiveness and efficiency of
the process. The objective of paper is to demonstrate the
applicability of Kaizen and Lean tools used for process
mapping and analysis in order to improve the processes
in the service industry.

Kljuéne reéi: Lean, Kaizen, unapredenje procesa rada,
optimizacija procesa rada, mapiranje procesa

1. UVOD

Samo jedan je proces. Bilo da ucestvujete u njemu dok
obavljate nedeljnu nabavku u lokalnoj prodavnici,
upravljate njime ili ga samo posmatrate — to je i dalje
jedinstven proces.

Postoji mnogo uzrocnika koji najéesc¢e uvode zabunu u
ovu pricu, a kao rezultat generisu stavove ,,na§ posao je
specifican®. Postoji mnogo razloga za mistificiranje kako
»specificnih® proizvodnih, tako i usluznih procesa, ali svi
ti razlozi kao posledicu daju vrlo Cest stav da se Kaizen i
Lean principi ne mogu primenjivati na prethodno
pomenutim procesima.

Upravo iz tog razloga je kao tema ovog rada izabran
projekat unapredenja procesa u banci, a sve u cilju da se
dokaze da alati koji se koriste za mapiranje, analizu i
unapredenje proizvodnih procesa, mogu da se primene i
na usluznim procesima, kakav je 1 realizacija
investicionog kredita u banci.

Projekat unapredenja koji je predmet ovog rada
podrazumeva  formiraranje  tima  unutar  banke,
sprovodenje obuke u cilju usvajanja osnovnih znanja
potrebnih za analizu procesa, a zatim i samu analizu
zateCenog stanja odabranog procesa i dizajn novog
(unapredenog) procesa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevi¢, red.prof.

2. OPIS PREDUZECA I PROBLEMA

Na nivou Banke ,,A* ne postoji telo ili tim zaposlenih koji
se centralizovano bavi upravljanjem procesima.

Micro klijenti predstavljaju znacajan segment celokupnog
portfolija Banke ,,A“. Investicioni krediti predstavljaju
vazan segment kreditiranja Micro klijenata.

Alat koji banka ,,A“ koristi za pracenje procesa je ARIS
PPM, medutim nisu svi procesi povezani sa istim, a kod
procesa koji su povezani nedostaju relevantni statusi.

Pojedini standardi i KPIl-evi su definisani, ali se
realizacija istih ne prati redovno na nivou banke. Veéina
procesa je izmerena i poznati su tro§kovi na nivou banke,
medutim postoji znacajan broj procesa koji su pretrpeli
izmene, a da pri tom nije doSlo do novih merenja i
prorac¢una troSkova. TroSkovi procesa su veoma visoki,
procesi su neefikasni i javljaju se greske kao Sto su:
gubitak  dokumentacije, nepotpuna dokumentacija,
nepotpuni ili pogresni podaci.

Kod velikog broja procesa izostaje adekvatna IT podrska i
procesi se rade manuelno bez optimizacije, $to dovodi do
gresaka i visih troskova procesa.

Za osnovna merenja procesa Investicionog kredita za
Micro klijente koris¢ena je ARIS PPM aplikacija. Proces
je mapiran u ARIS PPM putem slede¢ih grupa
podprocesa: Ponuda, Obrada, Odlucivanje, Ugovaranje i
Plasiranje.

Vremena koja su dobijena posmatranjem perioda u
trajanju od jedne godine su:

= TTY =26,05 dana *
= TTC = 39,97 dana **

* TTY (Time To Yes) — vremenski period od trenutka apliciranja
za kredit do odobravanja kredita.

** TTC (Time To Cash) — vremenski period od trenutka
apliciranja za kredit do isplate sredstava.

3. TEORIJSKE OSNOVE RADA

Razvojni proces povisSenja produktivnosti sastoji se iz tri
nivoa — eliminisanje rasipanja, unapredenje (metoda) i
inovacije [1].

Ukoliko se ne naufi da se poboljSanja postizu
eliminacijom rasipanja i unapredenjem metoda rada, tada
ni ulaganje u najskuplje masine, opremu i software nece
dati pun potencijal u smislu povisenja produktivnosti.
Nova masina ¢e posedovati veci kapacitet i nov software
¢e imati potencijal da proces ucini ,,elegantnijim®, ali sve
navike protkane kroz metode, sva ta rasipanja sa kojima
se nije izborilo, doprinece da taj ve¢i kapacitet i potencijal
ne bude iskoriscen.
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Produktivnost ¢e se posmatrati kao proizvod tri faktora —
M (metode rada), U (ucinak ili inteziteta rada) i I (stepen
iskori§¢enja). Da bi se postigao visi nivo produktivnosti,
kljuéno je da se sadrzina produktivnosti razdvoji na
dimenzije M, U i I, a zatim da se usvoje novi pristupi
svakoj od tih dimenzija. Dimenzija ,,M“ doprinosi
efektivnosti, dok dimenzija ,,U“ doprinosi efikasnosti
procesa. Dimenzija ,,I* ne moze dati jasne rezultate, bez
prethodne dve dimenzije. Upravo sinergija ove tri
dimenzije unapredenja nam omogucava da postignemo
krajnji cilj — povisenje produktivnosti [2].

MDC (Method Design Concept) predstavlja tehniku koja
omogucava analizu, kako manuelnih, tako i
mehanizovanih procesa u proizvodnim 1 usluznim
delatnostima. Osnovno polaziste MDC-a nalazi se u tome
Sto se pri analizi postoje¢ih metoda sve aktivnosti
klasifikuju na bazne i pomoéne aktivnosti u zavisnosti od
toga da li direktno doprinose obavljanju operacije.
Razlika izmedu ove i tradicionalnih metoda se nalazi u
pristupu analizi aktivnosti (Slika 1). Tradicionalnim
metodama radimo i delujemo polaze¢i ,,spolja-ka-unutra®,
poboljsavamo ono $to imamo i eliminiSemo ono $to je
nepotrebno. MDC podrazumeva ciljno usmeren ,,napad*
tj. ,,delovanje-iz-centra“, ¢ime utvrdujemo minimum koji
je potreban da bi se obezbedio tok procesa koji zelimo da
razvijamo, a zatim se ovo kompletira sa okolnim,
neophodnim pomo¢nim aktivnostima [3].

TRADICIONALNI PRISTUP MDC PRISTUP
g
A
!’ \\
. ®
‘ /!_,-
A%
. /
s SR \""-«....A._.‘.’- 4
»wSPOLJA KA UNUTRA" »+1Z CENTRA KA SPOLJA"

Slika 1. Prikaz tradicionalnog i MDC pristupa [4]

Bazne aktivnosti su one aktivnosti koje obezbeduju svrhu
procesa (pretvaranje inputa u outpute). Ovim
aktivnostima dodajemo pomocne aktivnosti koje su
neophodne i koje, zajedno sa baznim aktivnostima,
obezbeduju Zeljeni proces. Na ovaj nacin izgradujemo
najracionalniji metod za proces, polaze¢i iz centra ka
spolja, prema cilju koji smo postavili u pocetku —
povecanje produktivnosti [3].

Mapiranje procesa putem MDC koncepta predstavlja prvi
korak u definisanju procesa od strane tima. MDC
mapiranje pruza mogucénost ¢lanovima tima da aktivnosti
odabranog procesa definiSu po odeljenjima i ucesnicima,
tj. iz perspektive ,silosa“ Sto se pokazalo kao najlaksi
nacin da se, nakon osnovne obuke, prede na procesni
nacin razmisljanja. Aktivnosti po odeljenjima se definiSu
kao bazne aktivnosti, pomoc¢ne aktivnosti i rasipanja.

Nakon kreiranja MDC mape pristupa se grupisanju i
analizi evidentiranih rasipanja, Sto predstavlja osnovu za
prve predloge za unapredenje i nacrt akcionog plana.
Kada govorimo o rasipanjima, Toyota je inicijalno
definisala 7 gubitaka, a tokom vremena se iskristalisao i
8. gubitak, tako da trenutna lista gubitaka izgleda ovako:

prekomerna proizvodnja,

cekanje,

transport,

neodgovarajuéa obrada,

prevelik nivo zaliha,

nepotrebne kretnje,

Skart i

8. neiskorisceni ljudski potencijal [5].

NNk —

Grupisanje rasipanja evidentiranih tokom kreiranja MDC
mape izvrSeno je upotrebom prethodno definisanih 8
rasipanja, uz naknadno prilagodavanje grupa rasipanja
procesu koji se analizira.

Prethodno kreirana MDC mapa predstavlja osnovu za
kreiranje hodograma. Prvi hodogram koji se kreira nakon
MDC mapiranja predstavlja trenutno (As-Is) stanje
procesa. Nakon kreiranja As-Is hodograma, pristupa se
podeli istog na segmente i popunjavanje SIPOC tabela za
svaki od njih.

SIPOC je alat koji se koristi u cilju sumiranja ulaza
(input-a) 1 izlaza (output-a) procesa u formi tabele.
Termin SIPOC predstavlja akronim od “Suppliers - Inputs
- Process - Outputs - Customers”, odn. Dobavljaci - Ulazi
- Proces - Izlazi — Klijenti [6]. U formi tabele, svakom od
ovih pojmova je dodeljena po jedna kolona. SIPOC tabela
se koristi kako tokom analize postojeceg, tako i prilikom
dizajna novog procesa ili segmenta procesa.

U svom prilagodenom obliku, pogodnom za detaljniju
analizu procesa nakon kreiranja As-Is hodograma, jedna
SIPOC tabela sagledava delove svakog prethodno
definisanog segmenta procesa i to samo onaj niz
aktivnosti koji je moguée obaviti u kontinuitetu, u ¢ijem
izvodenju ucestvuje jedan izvrsilac ili odeljenje.

Zakljucci iz grupisanja 1 analize rasipanja, kao i
popunjavanja SIPOC tabela se primenjuju prilikom
kreiranja To-Be hodograma. On se kreira po segmentima,
na nacin takav da prikaze kako bi proces mogao da
izgleda, ukoliko se sprovedu svi prethodno definisani
predlozi unapredenja.

4. ANALIZA PROBLEMA

Nakon odabira procesa koji je odreden za analizu i
unapredenje, formirani su timovi unutar banke koji ¢e
ucestvovati u realizaciji projekta unapredenja. Nakon toga
formiran je opis (charter) projekta, koji podrazumeva
definisanje podruéja projekta, identifikovanje problema i
potreba koje generiSe zateeno stanje, definisanje ciljeva
koji se zele postici sprovodenjem projekta, kao i
definisanje odgovornih strana i sastava osnovnog tima i
tima podrske.

Ono §to prethodi analizi problema jeste obuka
rukovodilaca i ¢lanova osnovnog tima, kako bi se usvojila
osnovna znanja iz oblasti Kaizen i Lean metodologije. Na
ovaj nadin ucesnici prevazilaze shvatanje da je
unapredenje procesa nes§to Sto zahteva primenu
kompleksnih metoda i alata, a atmosfera koja se stvara
podrzava procesno razmisljanje i timski rad.

Faza analize problema (trenutnog stanja procesa)
obuhvata kreiranje MDC mape, analizu rasipanja,
kreiranje As-Is hodograma i popunjavanje SIPOC tabela.
Rezultat ove faze jeste definisano trenutno stanje
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posmatranog
parametrima.

procesa, zajedno sa  pripadajuc¢im
Tokom faze MDC mapiranja evidentirano je 23 ucesnika
u procesu i svakom ucesniku su dodeljene bazne i
pomocéne aktivnosti koje izvrSava u procesu realizacije
investicionog kredita. Prikaz MDC mape za proces
realizacije investicionog kredita dat je na Slici 2.

Slika 2. Faza kreiranja MDC mape

Fokus ove faze jeste Sto preciznije definisanje mogucih
rasipanja koja se javljaju u procesu koji se posmatra, $to
predstavlja osnovu za analizu rasipanja i kreiranje nacrta
akcionog plana kako bi se definisale akcije potrebne da se
uoCena rasipanja eliminiSu ili smanji verovatnoca
nastanka istih.

Preko 150 rasipanja identifikovanih tokom kreiranja
MDC mape su na osnovu analize uzroka nastajanja
rasporedena u sledece grupe:

= Tok, sadrzina i obim dokumentacije — rasipanja koja
nastaju kao rezultat trenutnog toka dokumentacije,
neadekvatne sadrzine i obima dokumentacije

= Struktura i redosled aktivnosti — rasipanja koja nastaju
kao rezultat neadekvatne strukture i/ili redosleda
aktivnosti u okviru segmenta procesa ili radnog mesta

= Mehanizmi usaglasavanja — rasipanja koja nastaju kao
rezultat  neadekvatnih  ili  nestandardizovanih
mehanizama usaglasavanja prilikom donosenja odluke

= Uputstva za klijente — rasipanja koja nastaju usled
nepostojanja adekvatnih uputstava za klijente banke

= Interne instrukcije i kvalitet input-a — rasipanja koja
nastaju usled zastarelih ili nepotpunih instrukcija
unutar banke, kao i neadekvatne kontrole

= Notifikacije i statusi — rasipanja koja nastaju usled
nedostatka odgovaraju¢ih notifikacija i1 statusa u
aplikaciji banke i ARIS PPM-u

= Interne obuke — rasipanja koja nastaju usled
neadekvatne ili nedovoljne obuke zaposlenih unutar
banke

= Standardizacija uslova — rasipanja koja nastaju usled
nepostojanja ili zastarele standardizacije uslova
prilikom faze donosenja odluke

Prethodno navedene grupe na osnovu kojih su rasipanja
rasporedena Cine osnovu za kreiranje nacrta akcionog
plana, kako svaka od razli¢itith grupa podrazumeva
razliCitu vrstu reSenja, strukturu izvrSilaca potrebnu za
realizaciju projekta, razli¢it nivo rukovodstva koji
odobrava izmene itd.

Predlozi resenja se formiraju na brainstorming sastancima
koji se organizuju nakon ove faze, a koji podrazumevaju
uces¢e prethodno definisanih Clanova osnovnog (core)
tima, ¢lanova tima podrske i rukovodilaca sektora koji su
obuhvaceni predlogom reSenja. Na ovim sastancima se,
pre samih brainstorming sesija vrsi prezentacija kreirane
MDC mape, identifikovanih rasipanja i nacina
klasifikacije rasipanja.

Nakon kreiranja MDC mape i analize rasipanja, prelazi se
na kreiranje hodograma. Za razliku od MDC mape koja je
prikazivala strukturu aktivnosti iz perspektive silosa,
hodogram daje prikaz iste iz perspektive procesa.

Na osnovu popunjenih SIPOC tabela i analize hodograma,
odredene su granice izmedu segmenata procesa i
definisani su proizvodi svakog segmenta. Prikaz

hodograma za proces realizacije investicionog kredita dat
je na Slici 3.

Slika 3. Faza kreiranja As-Is hodograma

Nakon $to su sve aktivnosti rasporedene, definiu se
komunikacije izmedu svih ucesnika. Vizuelizacija
komunikacija se obavlja upotrebom konca razli¢itih boja,
u zavisnosti od vrste komunikacije. Color-coding koji je
primenjen za prikaz vrste komunikacije (na¢ina razmene
informacija) je sledeci:

= Crvena boja — prikaz usmene komunikacije

= Narandzasta boja — prikaz komunikacije putem
telefonskog razgovora

= Plava boja — prikaz komunikacije putem ERP-a

= Crna boja — prikaz komunikacija putem elektronske
poste

Kanap odgovarajuce boje se postavlja tako da prikazuje
koja aktivnost (i u€esnik procesa) inicira komunikaciju
(razmenu informacija) i koja aktivnost (i uCesnik) je sa
druge strane te komunikacije.

5. PREDLOG UNAPREDENJA

Na osnovu rezultata iz faze analize problema, kreira se
To-Be hodogram koji daje prikaz Zeljenog stanja
odabranog procesa, nakon sprovodenja definisanih
projekata unapredenja.

Primenom predlozenih reSenja, proto¢no vreme procesa
realizacije investicionog kredita bi bilo skraceno sa 40
dana na 21 dan ili, ukoliko se uzme u obzir i podproces
,Ponuda“, koji nije bio mapiran u ARIS PPM-u, protocno
vreme procesa bi bilo skraceno sa 50 dana na 29 dana.
Prikaz skraéenja proto¢nih vremena po podprocesima je
dato u nastavku:
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= Podproces ,,Ponuda‘“ - proto¢no vreme skraceno sa 10
na 8 dana

= Podproces ,,Obrada“ - protocno vreme skra¢eno sa
9,67 na 5 dana

= Podproces ,,Odlucivanje” - proto¢no vreme skra¢eno
sa 16,38 na 8 dana

= Podproces ,,Ugovaranje® - proto¢no vreme skrac¢eno sa
8,8 na 6 dana

= Podproces ,,Plasiranje” - proto¢no vreme skraéeno sa
5,2 na 2 dana

Takode, rezultati sprovedenih projekata bi uticali na
optimizaciju dokumentacije koja se ogleda u slede¢im
rezultatima:

= Smanjenje ukupnog broja dokumenata za 27,07%
= Smanjenje broja ulazne dokumentacije za 16,67%
= Smanjenje broja izlazne dokumentacije za 42,86%
= Smanjenje broja interne dokumentacije za 18,18%
= Smanjenje broja potpisa za 21,74%

= Smanjenje broja Stampanih stranica za 52,60%

6. ZAKLJUCAK

Glavna prepreka prilikom definisanja stvarnog stanja
procesa jeste nedostatak zajednickog fokusa ucesnika
datog procesa. Bez usaglasavanja sa drugim ucesnicima,
pojedinaéni ucesnici imaju tendenciju da proces opisuju iz
razli¢itih perspektiva kao Sto su ,,misliti da je proces
takav®, ,,zeleti da je proces takav* ili ,,proces kakav bi
trebalo da bude“. Svaka od ovih perspektiva pruza
pogresnu sliku o realnom stanju procesa.

U tom smislu, primena MDC mapiranja i hodograma kao
vizuelnih alata pomaZe da ucesnici procesa isti definiSu na
nacin takav da dati prikaz predstavlja realno stanje
procesa, §to je uslov za bilo kakva unapredenja.

Na osnovu prethodno prikazanih rezultata projekta, moze
se re¢i da su prikazani alati u potpunosti primenljivi
prilikom unapredenja procesa u usluznim delatnostima.
Stavise, moZe se re¢i da je primena prikazanih alata
nuznija u ovim procesima, bas iz razloga $to su isti manje
transparetni nego procesi u proizvodnim delatnostima.
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OPTIMIZACIJA LANCA SNABDEVANJA PREDUZECA ,,DOW AGROSCIENCES*
PRIMENOM ,,VALUE STREAM MAPPING*“ METODE

OPTIMIZATION OF ,,DOW AGROSCIENCES* SUPPLY CHAIN THROUGH VALUE
STREAM MAPPING

Jovana Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Rad opisuje projekat optimizacije
lanca snabdevanja semenom suncokreta primenom Lean
alata Value Stream Mapping, na kome je autor radio
tokom Sestomesecnog staziranja u kompaniji Dow
AgroSciences.

Abstract — This paper describes sunflower seeds supply
chain optimization through Value Stream Mapping- Lean
tool, project on which the author worked during her six
months internship in Dow AgroSciences company.

Kljuéne reci: Value Stream Mapping, Lean,
Optimization, Supply Chain.
1. UVOD

U okviru poslovne jedinice ,seme*, preduzeée ,,.Dow

AgroSciences” (u daljem tekstu ,DAS“) bavi se
razvojem, proizvodnjom i prodajom tehnoloski
inovativnih vrsta semena suncokreta. Sve vrste i

kategorije suncokreta razvijaju se u laboratorijama u
Indianapolisu SAD, i uzgajaju na poljima na razli¢itim
lokacijama Severne Amerike i Argentine. Nakon Zetve,
seme se uvozi u Evropu brodom, kroz luku u Antverpu,
Holandija. Po uvozu, seme se privremeno skladisti u
zakupljenom carinskom skladi§tu u istom gradu, nakon
Cega se 80% uvezenog proizvoda transportuje pod
statusom carinskog nadzora do ruskog i1 ukrajnskog
trziSta. U Rusiji postoji skladiste u Voronjezu, odakle se
roba dalje distribuira, dok se ukrajinskim klijentima roba
distriburia direktno iz skladis$ta u Antverpu.

Budu¢i da u Rusiji i Ukrajini ,,DAS* trenutno ne poseduje
lokalne privredne subjekte, roba se u Rusiji i Ukrajni
prodaje distributerima preko Svajcarskog privrednog
,,DAS“ subjekta. Ovo znaci da su kupci u obavezi da o
svom troSku organizuju carinjenje robe koju placaju u
americkim dolarima.

Da bi se klijentima pruzila bolja usluga i time stekla
konkurentska prednost, odlu¢eno je da pocevsi sa
sezonom 2015/2016 ,DAS*“ registruje dva lokalna
privredna subjekta: jedan u Rusiji i jedan u Ukrajini. Ova
promena bi klijjentima omoguéila kupovinu veé
ocarinjene robe i placanje u lokalnoj valuti. Ukoliko se
uspostavi lokalno skladiste u Ukrajni, vreme distribucije
bi bilo krace, a prateca trgovinska administracija
jednostavnija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevié, vanr.prof.

Da bi se ona uspesno realizovala, uocena je potreba za
analizom i razumevanjem postojeceg lanca snabdevanja,
njegovoj optimizaciji i prilagodavanju dolaze¢im prome-
nama privrednog subjekta [1,2].

2. VSM LANCA SNABDEVANJA PREDUZECA
DOW AGROSCIENCES-PREDLOZI
UNAPREDENJA

Na osnovu relevantnih podataka preuzetih iz ERP
softvera SAP Business Warehouse, izradena je mapa
trenutnog stanja. Nakon prvog nacrta, mapa je u
elektronskom obliku izradena koriste¢i softver iGrafx
Flow Charter 2005. Na slici br.1 u produzetku teksta,
prikazan je VSM trenutnog stanja lanca snabdevanja.
Usled malog formata a velikog broja detalja, na prilozenoj
slici se ne mogu jasno videti svi podaci, medutim vidi se
kompleksnost trenutnog lanca snabdevanja.

Tok vrednosti materijala sastoji se iz tri bloka. Gledano sa
desne prema levoj strani, mapa pocinje predstavljanjem
klijenata u Rusiji (kretanje materijala oznaceno crvenom
bojom), Ukrajni (plavom) i Evropi (zelenom). Prilikom
odredivanja obima projekta (engl. project scope)
dogovoreno je da se distributivne mreZze u ovim
regionima izostave sa mape, zato su klijenti predstavljeni
objedinjeno jednim simbolom po regionu.

U gornjem levom uglu mape nalazi se mala legenda koja
ukratko rezimira kori§tene simbole i njihova znacenja sa
ciljem da se omogu¢i lako i direktno razumevanje mape
za uCesnike u VSM radionici. Na osnovu analize ove
mape, sastavljena je lista predloga za unapredenje.

Slika 1:VSM trenutnog stanja lanca snabdevanja
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2.1.Uvoz semena u Evropu — predlozi za unapredenje

Prose¢no vreme boravka inventara na skladistu izracunato
je od strane sistema (SAP Business Warehouse), a na
osnovu podataka iz prethodne tri sezone. Rezultat za
skladiste u Antverpu- prose¢nih 5.5 meseci. Inventar koji
»spava“ na skladiStu predstavlja troSak (engl.carrying
inventory) jer je re¢ o zarobljenom kapitalu, koji bi se
mogao uloziti i upotrebiti za generisanje prihoda. Ovaj
troSak se teorijski racuna kao 15% vrednosti skladiStene
robe za godinu dana. Najces¢i uzrok ovakvog gubitka
uglavnom je preambiciozno ,prognoziranje (engl.
demand forecasting) potreba trziSta od strane lokalnih
komercijalista. Preporuka je sprovesti detaljniju istragu
uzroka ovog gubitka primenom RCI metode (engl. root
cause investigation) 1 pronaé¢i nain da se tacnost
prognoziranja  (engl. forecast accuracy) poveca.
Skraéivanje prosecnog vremena boravka proizvoda na
skladistu, donelo bi ustedu od oko 130.000$ na godisnjem
nivou ne racunajuci troskove cuvanja inventara.

2.2. Mrtvo i zastarelo seme (engl. dead&obsolete) —
predlozi za unapredenje

Po isteku sezone 2013/2014, 86 tona semena je unis$teno
S$to zbog isteka roka upotrebe, §to zbog kvaliteta koji ne
zadovoljava standarde poslovanja. Koli¢ina mrtvog i
zastarelog semena (u daljem tekstu ,,D&O) uniStenog po
zavrSetku sezone, skoro je jednaka ukupnoj kolicini
proizvoda prodatom na ruskom i ukrajnskom trzistu.
Ovakav gubitak negatvno wutice na poslovanje
predstavljaju¢i nedopustivo visok trosak. Najces¢i uzrok
je posledica neoptimizovanog upravljanja zalihama (engl.
batch management) gde se ne primenjuje FIFO metod
(engl. first-in-first-out) koji bi garantovao da proizvod
prvi uvezen u Evropu prvi bude distribuiran dalje dok je
dobrog kvaliteta i visokih performansi. Ili, buduéi da je
seme proizvod osetljiv na promene temeperature, vlaznost
vazduha 1 StetoCine, uzrok moze lezati u loSim uslovima
skladiStenja. Preporuka je sprovesti detaljnu istragu ovog
problema primenom RCI metode. Ukoliko bi se koli¢ina
D&O semena smanjila za 70% , potencijalna usSteda
slede¢e godine iznosila bi oko: 4.000§ samo na
troskovima unistavanja proizvoda, ne racunajuéi vrednost
samog proizvoda koja bi bila sacuvana.

2.3. Snabdevanje ruskog trzista — predlozi za
unapredenje

Trenutno, seme se sa polja Argentine i Amerke uvozi
kroz luku u Antverpu, Belgija, gde se privremeno
skladisti nakon cega se transportuje pod carinskim
nadzorom do skladi§ta u Voronjezu, a odatle dalje
distribuira kupcima. Analiziranje su dve alternativne
opcije: direktni uvoz iz Amerike u Rusiju kroz luku u
Novorusisku i uvoz preko Belgije sa pretovarom u luci u
Antverpu. Preporucena je opcija broj dva koja bi bila 56%
jeftinija u odnosu na cenu trenutnog nacina poslovanja ne
racunajuci troskove carinjenja robe. Planirano je da oni
budu apsorbovani visom prodajnom cenom proizvoda.
Takode, sa aspekta celokupnog lanca snabdevanja,
crossdocking-om, vreme snabdevanja bi ostalo priblizno
isto kao $§to je slucaj trenutno. Izbor direktnog uvoza kroz
Novorusisk, iako jeftiniji, produzio bi vreme snabdevanja

za oko 5-7 dana. Direktan uvoz bi znacio i obavezu
angazovanja lokalne logisticke kompanije, jer ,,VLS*
komapnija sa kojom se trenutno saraduje u Antverpu, ne
posluje u Rusiji i Ukrajni. Ovo bi povuklo dodatne
troskove.

Detaljnom analizom mreze distribucije u Rusiji, doslo se
do zakljucka da se tokom sezone 2014/2015, isporuka u
preko 65% slucajeva vrSila poloviéno natovarenim
kamionima odnosno u LTL modu (engl. less than truck
load). Ova praksa rezultirala je visokim troskovima
naroCito zbog velike povrSine Rusije 1 udaljenosti
skladista nekih kupaca od ,,DAS* skladista u Voronjezu.
U cilju snizavanja troSkova distribucije, predlozeno je:

Analizirati i podeliti kupce po kvalitetu usluga na A,
narucioci naro€ito velikih koli¢ina na godiSnjem
nivou) ,DAS“ bi dostavljao narucenu robu bez
ograniCenja u pogledu koli¢ine po isporuci.
Narudzbina od strane klijenata B kategorije morala bi
biti jednaka prora¢unatom optimumu ¢iji bi transport
jos uvek bio ekonomski isplativ za preduzece. I na
kraju klijentima C kategorije, isporuka bi se vrSila
samo potpuno natovarenim kamionima, odnosno u
FTL (engl. full truck load) modu.

Izracunati minimalno ekonomski isplative koli¢ine
proizvoda za distribuciju. Prvi predlog je zadatak za
marketing a u cilju ralizacije drugog predloga,
izvrSena je analiza cene distribucije prema svakom
pojedinacnom kupcu na ruskom trziSu primenom
sledec¢e formule (1):

. [2DK
=V (1)

Q = optimalna koli¢ina robe pri transportu

D = godisnja koli¢ina prodatog proizvoda po klijentu
K = cena transporta kamionom po isporuci

h = godiSnja cena drzanja inventara

2.4.Snabdevanje ukrajnskog trZziSta - predlozi za
unapredenje

Registracijom lokalnog privrednog subjekta u Ukrajni
otvara se mogucnost skradivanja vremena isporuke sa
aspekta klijenta. Otvaranje lokalnog skladiSta bilo bi
najbolje reSenje. Pravilan izbor lokacije skladista
osigurava krac¢e transportne puteve, samim tim nize
troSkove dostave, kao i veéu fleksibilnost u odnosu na
zahteve kupaca. Buduéi da skladiste treba smestiti blize
kupcima koji narucuju vece koli¢ine robe, izabrana
metoda za identifikaciju lokacije skladista je metoda
teziSta. Ova metoda se bazira na utvrdivanju koordinata
»X 1, Y u koordinantom sistemu oslanjaju¢i se na
slede¢u formulu (2):

— YiViX; _ Yivy,
T Xy T Ty
2
Vi: odnosno godisnje koli¢ine narucenog proizvoda od
strane svakog kupca kao i koli¢ina uvezenog proizvoda;
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Xi, Yi: koordinate skladista svakog kupca do koga se vrsi
dostava kupljenog proizvoda, kao i koordinate izvora
proizvoda odakle bi se skladiste snabdevalo;

X 1 Y nadvuceno: koji se odnose na koordinate centra
teziSta skladista.

Na osnovu analize utvrdeno je da je optimalna lokacija za
novo lokalno skladiste regija Kijeva (tabela 1).

Tabela 1: Pregled kljucnih podataka ,,opcije 5 za
identifikaciju lokacije skladista

Opcija 5:

Centar teZe u odnosu na lokacije klijenata

Dobijena lokacija: Geograf.girina/duzina

49.78/30.78

Karlitskaja-Kijev oblast

Prednosti zakupa skladista u kijevskoj oblasti:

- Kijev je prestonica Ukrajne, administrativni i poslovni
centar zemlje. Mnogi od glavnih klijenata DAS-a imaju
sediSte poslovanja u Kijevu, te bi zakup skladista i
kancelarija na istoj lokaciji, omogucio prodajnom timu
da bude blize klijentu;

- Vreme isporuke smanjilo bi se na 1-3 dana sa aspekta
klijenta.

- Roba bi se prodavala ve¢ ocarinjena i u lokalnoj valuti-
ukrajnskim hrivnjama.

- Snabdevanje  skladiSta  suncokretom  bi  bilo
optimizovanije, potpuno natovarenim kamionima,
odnosno u FTL (engl. full truck load) modu.

Oslanjaju¢i se na pretpostavku da ¢ée predlog zakupa
lokalnog skladista biti usvojen pocevSi sa sezonom
2015/2016, postavilo se pitaje, da li postoji optimalniji i
jeftiniji nafin uvoza semena suncokreta iz Amerike u
Ukrajnu? Nametnulo se i pitanje da li je meduskladistenje
u Antverpu zapravo neophodno? U cilju odovora na ova
pitanja, razmotreno je vise scenarija koji su uporedeni sa
trenutnom praksom. Trenutna praksa- seme se sa polja
Argentine i Amerke uvozi kroz luku u Antverpu, Belgija.
Privremeno se skladi$ti u Antverpu, proseéno vreme
skladistenja 5.5 meseci po ceni od 0.90 $/dZaku/mesecéno.
Iz Antverpa se seme transportuje pod carinskim nadzorom
do Ukrajne po prosecnoj ceni od 4.8 $/dzaku i prosecnom
vremenu isporuke od oko 35 dana (sa aspekta celokupnog
lanca snabdevanja).

Na osnovu analize i poredenja scenarija, izbor opcije
uvoza suncokreta preko Belgije sa pretovarom (engl.
crossdocking) u luci u Antverpu doneo bi preduzecu
ustedu od oko 44% u odnosnu na trenutni nacin
poslovanja, uz vreme isporuke od 35 dana (sa aspekta
celokupnog lanca snabdevanja). Sa aspekta klijenta
isporuka bi bila skra¢ena na 1-3 dana, zavisno od lokacije
skladista klijenta u odnosu na Kijev. Izbor opcije dva
(direktan uvoz iz Amerike kroz luku u Odesi) doneo bi
ustedu od 48% u odnosu na trenutnu praksu, uz nesto
duze vreme isporuke- 40 dana. Prvi favorit bila je opcija
direktnog uvoza kroz luku u Odesi. Medutim, budu¢i da
je finansijska prednost ove opcije zanemarljiva a da je
vreme isporuke (sa aspekta celokupnog lanca
snabdevanja) 5 dana duze, kao i da bi uvoz kroz luku
Odesi iziskivao angazman lokalne logisticke podrske radi

istovara robe sa broda i organizacije kamionske isporuke
do skladista, izabrana je opcija pretovara u Antverpu.

2.5. Snabdevanje EU28 trziSta — predlozi za
unapredenje

Deo lanca snabdevanja koji se odnosi na snabdevanje EU
kupaca mapiran je zarad razumevanja lanca snabdevanja
kao celine, medutim, ovaj deo je ostao van fokusa
projekta. Analizom podataka iz prethodne sezone doslo se
do zakljucka da se distributeri u zemljama EU,
snabdevaju na vise nacina od kojih je jedan direktnom
distribucijom iz skladista u Nadmanu, Madarska. Ovo
skladiste je prvenstveno namenjeno skladistenju
kukuruza, ali postoji i mali smeStajni kapacitet za seme
suncokreta. On se koristi sa namerom da se proizvod
priblizi kupcima iz Rumunije i Bugarske. Primeceno je da
je prosecna cena transporta iz Nadmanda do klijenata u
EU28 ¢ak 5.88 $ po dzaku, jer je isporuka u vise od 75%
slu¢ajeva vrSena polovicno natovarenim kamionima
(odnosno u LTL modu) [3,4].

Predlog unapredenja je eliminisati upotrebu ovog
skladista. Iako je ideja priblizavanja proizvoda klijentima
iz regiona na prvi pogled logi¢na, u praksi se sa aspekta
kupca, vreme isporuke ne skraéuje vise od jednog dana.
Zauzvrat, lanac snabdevanja se dodatno komplikuje.
Ovakva praksa posledica je nepostojanja striktnih pravila
na koji nacin roba treba da se kre¢e. Predlog je ukinuti
praksu da seme suncokreta prolazi kroz ovo skladiste iz
bilo kog razloga. Potencijalna usSteda se teSko moze
kvantifikovati u americkim dolarima, jer je re¢ o
zanemarljivo malim koli¢inama proizvoda koje kroz ovo
skladiste prolaze. Medutim, odustajanje od ove prakse
ucinilo postojeéi lanac snabdevanja ,vitkijim®, i
jednostavnijim za upravljanje.

Interesantno zapaZanje je da, za sada, samo kupci iz
zemalja Evropske unije imaju pravo na povracaj
neprodatog semena po zavrSetku sezone. Povracaj
neprodatog proizvoda organizuje ,,DAS“ koji pokriva
troskove prevoza od skladista klijenta do Bolija
(proizvodna i skladiStbena jedinica u Madarskoj) gde se
seme preraduje (hemijski tretira, prepakuje, etiketira i sl.).
Tokom sezone 2013/2014 zabeleZen je povracaj oko 30
tona iz Rumunije &iji je transport preduzece kostao 1.97$
po dzaku i 4 tone od klijenata iz Spanije vraéene nesto
optimizovanijim transportom po ceni od 4.11 $ po dzaku.
U trenutku mapiranja trenutnog stanja lanca snabdevanja,
klijenti iz Rusije i Ukrajne nisu imali pravo na povracaj
neprodate robe. Nakon diskusije sa marketingom,
utvrdeno je da ne postoji dogovorena minimalna koli¢ina
proizvoda povracaj ,,DAS“ prihvata. Odluka se vrsi u
trenutku, uz odobrenje od strane marketinga i upravnika
lancem snabdevanja. Ovakva nestandardizovana praksa
generiSe znacajne troskove. Predlog je napraviti podelu
klijenata u kategorije po znacaju (potencijalnom rastu
potraznje, po koli¢ini godiSnje prodaje itd.) i prema
kategoriji odrediti minimalnu koli¢inu robe koju kupac,
ukoliko ne proda zavrSetku sezone, moze zatraziti
preduzeéu da vrati. Ovaj metod bi takode generisao
izvesnu nov¢anu ustedu za preduzece, koju je tesko
kvantifikovati jer zavisi od koli¢ine proizvoda, kategorija
kupaca i dogovorenih minimalnih koli¢ina proizvoda za
povracaj po kupcu, ali bi usteda svakako bila vidljiva.
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Na slici br.2 u produzetku, moze se videti izgled bududeg,
unapredenog lanca snabdevanja. Usled malog formata
slike, detalji mape se ne mogu jasno videti, ali se
primeéuje da je lanac snabdevanja  znacajno
pojednostavljen. Implementacija svih  predloga
unapredenja, pored novCane uStede i kradeg vremena
isporuke, omogucila bi i jednostavnije i lak$e upravljanje
i kontrolu poslovanja.

Slika 2:VSM buduceg stanja lanca snabdevanja

Tokom Sestomese¢nog staziranja, autor rada je projekat
sproveo kroz tri faze: pripremu za VSM, VSM trenutnog
stanja i VSM buduceg stanja sa predlozima za unapredenje.
Po isteku perioda staziranja, projekat je predat stalno
zaposlenom specijalisti za unapredenje i implementaciju
poslovnih procesa (engl. Work Proces Improvement
Specialist-WPIS). WPIS je preuzeo ulogu vode projekta,
koordinaciju i pracenje realizacije svih akcija i sproveo
realizaciju predloga unapredenja. Od pocetka faze
implementacije (oktobra 2015. godine) do danas (oktobar
2015. godine), sve aktivnosti i predlozena unapredenja su
realizovana, i tokom sezone 2016/2017 bice pracen i meren
uticaj ovih promena na poslovanje. Posledica
implementacije promena kojima je projekat optimizacije
lanca snabdevanja  preduzeéa ,Dow AgroSciences™
primenom VSM metode, rezultirao po isteku sezone
2016/2017 bice izmerene 1 kvantifikovane u vremenu,
americkim dolarima i nivou zadovoljstva klijenata.

3. ZAKLJUCAK

Globalizacija, tehnoloske inovacije i promenljivi zahtevi
potrosaca, ucinili su danaSnje poslovno okruzenje
prepunim izazova sa kojima preduzeée mora da se izbori
ne bi li opstalo na trziStu. Da bi uspesno poslovala u
nikada zahtevnijem, nestabilnijem i konkurentskijem
okruzenju, preduzeéa moraju biti fleksibilna i inovativna,
uvek se fokusirajuéi na zadovoljenje potreba potrosaca.
Zadovoljenje potreba potroSata podrazumeva isporuku
proizvoda (i usluga) koji potrosac zeli, onda kada mu je
neophodan, u Zeljenoj koli¢ini, i po odgovarajucoj ceni
[2]. Kada je re¢ o ceni, pozeljno je da ista sa aspekta
potrosaca bude S§to pristupacnija tj., sa aspekta
proizvodaca, da poseduje nizu kumulantu troskova a veci
stepen dodate vrednosti u odnosu na konkurente. Ne bi li
se ovo ostavrilo, preduze¢a moraju imati punu kontrolu
nad svojim troSkovima, i procesima rada, i neprestano

teze¢i da se isti smanje i optimizuju, a kvalitet proizvoda i
rada unapredi.

1z konkretnog primera VSM vezbe opisane u ovom radu
zakljucuje se da su fleksibilnost lanca nabavke,
dostupnost proizvoda i kratko vreme isporuke klijentu,
kljuéni Cinioci konkurentske prednosti preduzeéa na
trziStu. Posedovanje lokalnog skladi§ta i pravilan izbor
njegove lokacije osiguravaju preduzecu ostvarenje
navedenih Cinioca: krace transportne puteve, samim tim
nize troskove dostave, krace vreme isporuke kao i vecu
fleksibilnost u odnosu na zahteve kupaca. Medutim, visi
nivo usluge za kupca skoro uvek predstavlja dodatni
troSak za pruzaoca usluge, ali sa druge strane ucvrséuje
njegovu pozciju na visokokonkurentnom trzistu.

Iz svega navedenog, zakljuCuje se da ¢e ,lean thinking*
pristup u kombinaciji sa konceptom upravljanja
troSkovima kroz celokupan lanac snabdevanja, kao
sveobuhvatan pristup koji podrazumeva posmatranje
troskova i ostalih karakteristika proizvoda i usluga znatno
Sire nego tradicionalni pristupi, u buduénosti biti sve vise
vrednovan i prihvacen od strane sve veceg broja
kompanija.

Za originalnost, kvalitet i rezultata

odgovoran je autor.

verodostojnost
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UNAPREDENJE TRANSPORTA U PREDSKOLSKOJ USTANOVI *'RADOSNO
DETINJSTVO"

IMPROVEMENT OF TRANSPORT IN PRE-SCHOOL INSTITUTION *'RADOSNO
DETINJSTVO"

Nina Bijeli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog master rada jeste unaprede-
nje transportne funkcije u Predskolskoj ustanovi *’Rados-
no detinjstvo’’, tj.unapredenje rada voznog parka. Identi-
fikovani su i sagledani problemi u posjedovanju sopstve-
nog voznog parka i predlozene su mjere unapredenja za
bolje poslovanje organizacije.

Abstract — The aim of this study is to improve the
transport function of the preschool institution 'Radosno
derinjstvo’'- improvement of fleet. Problems in having its
own fleet and proposed measures to improve for better

business organization were identified and analyzed.

Kljuéne redi: Vozni park, optimizacija.

1. UVOD

Troskovi transporta predstavljaju veliki problem sa kojim
se suocava svako preduzece koje ima sopstveni vozni
park pa stoga i postoji stalna teznja da se ova vrsta
troskova smanji koliko god je to moguée. Dobra
organizacija transporta u preduzecu, kontrola kretanja
vozila i svih u to ukljucenih resursa je neophodna da bi se
transport neke robe obavio na najbolji moguéi nacin, sa
najmanje troskova, u najkra¢em mogucéem roku.

U ovom radu je analizirana Predskolska Ustanova
“Radosno detinjstvo” iz Novog Sada koja poseduje
znacajan vozni park a koji joj je neophodan kako bi se
svakodnevno dostavljala hrana iz dve kuhinje u svaki od
67 vrtica Ustanove, kako bi se vrti¢i snabdevali svim
neophodim sredstvima za rad, kako bi mobilne ekipe
tehnicara razli¢itth profila otklanjale kvarove na
objektima itd. Predskolska Ustanova iz Budzeta Grada
dobija namenska sredstva za potrebe voznog parka, po
finansijskom planu za tekuéu godinu a na osnovu
projekcije troskova iz predhodne godine. Cilj je utroSiti
raspoloziva finansijska sredstva na Sto racionalniji nacin a
da pri tom sam proces poslovanja Ustanove nijednog
momenta ne bude doveden u pitanje.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1. Logistika

Pojam "logistika" u literaturi se upotrebljava u razlicitim
znacenjima i ima Sirok opus primjene. U savremenom
smislu termin "logistika" upotrebljava se od II s.rata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevié.

Logistika je interdisciplinarna oblast sistema nauka koja
obuhvata organizaciona rjeSenja, infrastrukturu, resurse,
procese i ekonomsku podrsku, radi realizacije zadatih
ciljeva, kroz cjelokupni Zivotni ciklus proizvoda.
Logistika je povezana sa obavljanjem niza fizi¢ko-
distributivnih aktivnosti kao S§to su transportovanje,
skladistenje, drzanje odredenih zaliha, manipulisanje
rezervama, pakovanje i sliénim aktvnostima koje su u
funkciji fizickog transfera od proizvodaca do potrosaca.
Znacenje logistika moZe se interpretirati kao uspjesnost
dostavljanja materijala i proizvoda i odrzavanje stabilnosti
i kontinuiteta tog dostavljanja. Sa aspekta oblasti primjene
logistika se moze prepoznati kao:

- Globalna logistika

- Makro — mikro — metalogistika
- Interlogistika i intralogistika

- Informaticka logistika

- MenadZzment logistika

- Logistika odrzivog razvoja [1].

2.2 Transport

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logisti¢kih
funkcija, prvenstveno zbog visokih troskova koje sa
sobom nosi. U samom proizvodnom procesu, transportna
sluzba zauzima prvo (transport sirovina za proizvodnju) i
poslednje mesto (transport gotovog proizvoda do
potroSaca). Mogli bismo reéi da bi zaustavljanje
transporta u jednom preduzeéu znacilo zaustavljanje
proizvodnje odnosno celokupnog rada. Upravo iz ovog
razloga, od izuzetnog znacaja za opstanak preduzeca na
trziStu, je dobro organizovanje i upravljanje procesom
transporta. Pod transportom wu Sirem smislu se
podrazumevaju sve aktivnosti neophodne za obavljanje
prevoza i drugih prevoznih radnji, cuvanje i obezbedenje
stvari i dokumentacije tokom transportnog procesa.
Unutras$nji transport se vr$i unutar proizvodnog pogona i
tokom procesa proizvodnje. Spoljasnji transport se Cesto
deli na ulazni i izlazni transport, odnosno pravi se razlika
da li se radi o transportu sirovina i poluproizvoda prema
proizvodnom pogonu ili se radi o transportu gotovih
proizvoda ka distributeru, prodajnom mestu ili direktno
kupcu. Ova podela se vr$i samo zbog nacina upravljanja
transportom, dok su transportna sredstva identicna u oba
slucaja [2]. Osnovna podela transporta i transportnih
sredstava, u ovom sluéaju, se vr$i na osnovu sredine —
sredstva kojim se transportovana roba krece, tako da su
osnovni vidovi transporta:
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- zeljeznicki,

- drumski,

- vodni,

- avio (vazdusni),
- cevni.

2.3 Vozni park

Pod definicijom voznog parka podrazumeva se skup svih
transportnih ~ sredstava  autotransportnog preduzeca
(teretna motorna vozila, tegljaci, prikolice, poluprikolice,
solo autobusi, zglobni autobusi itd.). Organizacioni vozni
park se moze formirati za delatnosti javnog prevoza ili za
delatnosti prevoza za sopstvene potrebe. Po svom sastavu
vozni park moze biti homogen ili heterogen. Ukoliko je
vozni park sastavljen od iste marke i tipa onda je to
homogeni vozni park. Ukoliko je vozni park sastavljen od
vozila razlicith marki i tipova, kategorije korisnih
nosivosti su razli¢ite kao 1 tehni¢ko-eksploatacione
karakteristike onda je to heterogen vozni park. Pod
eksploataciono - tehnickim karakteristikama
podrazumevaju se gabaritne dimenzije vozila — duZina,
Sirina, visina, razmak osovina, razmak toCkova, duZina
prednjeg i zadnjeg prepusta, poluprecnici poduzne i
popre¢ne prolaznosti, radijus okretanja, dinamicka
svojstva vozila, masa praznog vozila, ekonomicnost
pogona, pogodnost za tehniCko odrZavanje, kapacitet
vozila — korisna nosivost, specificna povrSinska i
zapreminska nosivost u t/m2 itd. Vozni park moze biti
formiran po organizacionim i teritorijalnim potrebama.
Visoku efikasnost pri radu voznog parka najlakse je
ostvariti sa homogenim voznim parkom, kod kojeg je
tehnicko odrzavanje vozila lakSe i racionalnije. Radi toga,
kod formiranja voznih parkova potrebno je teziti
"tipizaciji" vozila ili bar broj marka i tipova vozila
zastupljenih u voznom parku svesti na minimum. Dobra
organizacija drumskog transporta podrazumeva precizno
planiranje i1 optimalnu organizaciju eksploatacije
transportnih sredstava pri procesu transporta robe i
putnika. Precizno planiranje zahteva temeljno izu¢avanje
prevoznih zahteva i uslova pri kojim treba organizovati
transport u narednom vremenskom periodu uz analizu
ostvarenih rezultata rada vozila u prethodnom periodu.
Poznavanje nivoa pokazateljia eksploatacije transportnih
sredstava omogucava odredivanje nivoa produktivnosti
rada istth i wutvrdivanje potrebnih kapaciteta za
pravovremeno podmirenje transportnih zahteva klijenata.
Poznavanje nivoa pokazateljia eksploatacije i njihovog
uticaja na proizvodnost vozila omogucéava preduzimanje
potrebnih mera za poveéanje proizvodnosti rada
transportnih sredstava i1 izvrSenje transporta uz nizZe
transportne troskove [3].

2.4 Informacione tehnologije u transportu

Kada se govori o savremenom procesu transporta, misli se
na izbor i primjenu savremenih metoda i postupaka koji
omogucéavaju otkrivanje novih saznanja  suStinski
racionalnih tokova robe i putnika. Stare teorije i shvatanja
brzo zastarjevaju u svim djelatnostima, pa i u transportu.
Sve ovo uslovljava izmjenu i dopunu klasicnih metoda,
koje su se formirale i nastale u sasvim drugim uslovima.
Savremeni uslovi Zivota, intenzivan razvoj privrede i

drustva stvaraju potrebu za novom, savremenom
transportnom teorijom i novim, savremenijim oblicima
tehnologije 1 organizacije transportnog procesa. Pod
pojmom "tehnologija" u §irem smislu podrazumjevamo
primjenu nauke i uopste znanja i vjestine, §to se ostvaruje
uz pomo¢ sredstava za proizvodnju i odgovarajuéih
nacina za obradu predmeta, odnosno izvrSenje transportne
usluge. Izraz "nova tehnologija" odnosi se na
mehanizovani 1 automatizovani proces proizvodnje
transportnih usluga realizovan savremenim metodama
organizacije transportnog procesa. Razvoj svih vidova
transporta uporedo je pratio dinami¢an razvoj tehnike i
tehnologije manipulisanja i skladiStenja, a time i cijelog
sistema distribucije robe. Razvoj sredstava i tehnologije
za manipulisanje robom je poslijedica veoma dinamickog
razvoja masinske i elektronske industrije u razdoblju
nakon drugog svjetskog rata. Pojava i Sira primjena
elektronike omoguéila je primjenu automatizacije,
povecéanje brzina operacija, povecanje stepena preciznosti
izvodenja operacija i bezbednosti na radu, kao i znatno
poveéanje proizvodnosti postrojenja 1 opreme za
manipulisanje, transport i skladistenje robe. Intenzivan
razvoj nauke, tehnike i nove tehnologije, koji karakterisu
nasu epohu, svakodnevno stavlja pred saobracaj i
transport sve teze i odgovornije zadatke. Nova tehnika i
tehnologija i energetski uslovi, brZze nego ikad do sada
menjaju strukturu saobracajnog sistema, a time i mesto i
ulogu pojedinih vidova saobracaja na trzistu transportnih
usluga. Razvoj u oblasti transporta zavisi kako od
ekonomskih tako i od tehni¢ko-tehnoloskih faktora.
Njihov uticaj na uspjeSan rad u transportu nije se nikada
odrazavao u podjednakoj mjeri. Karakteristike pojedinih
perioda u proslosti uslovljavale su da nekada prevagnu
ekonomski, a drugi put tehnic¢ko tehnoloski faktori. Danas
pomenuti faktori na razvoj transporta utiu sasvim
drugacije. Kako na ekonomskom, tako i na tehnic¢ko-
tehnoloSkom polju prisutne su dalekosezne promjene.
Zahvaljujuéi razvoju tehnike, razna transportna sredstva
imaju univerzalniji karakter. U vezi sa tim se uopSte ne
postavlja pitanje da jedan vid saobradaja iskljuci drugi,
veé, naprotiv, da ga eventualno djelimi¢no zamjeni. Novi
oblici transportne tehnike i nove metode organizacije i
tehnologije danas su normalna i skoro svakodnevna
pojava. Neprekidno se javljaju nova sredstva i uredaji,
specijalno konstruisani za odredene vrste prevoza, Ciji su
snaga i stepen korisnosti, zbog njihove specijalizacije,
veéi od snage i stepena korisnosti uredaja konstruisanih za
opsStu namjenu [4].

3. PU "RADOSNO DETINJSTVO"

Predskolska Ustanova ”Radosno detinjstvo”, Novi Sad je
ustanova socijalno-drustvenog karaktera, ¢iji je Osnivac
Skupstina Grada Novog Sada, a koja preko svog
direktnog budzetskog korisniku Gradske uprave za
obrazovanje, finansira, kontrolise i prati rad i celokupno
funkcionisanje Ustanove. Sam organ upravljanja u
Ustanovi ¢ine direktor Ustanove i Upravni odbor, koji za
svoj rad odgovaraju iskljué¢ivo Skupstini Grada Novog
Sada 1 resornom Ministarstvu prosvete. U mrezi
Predskolske ustanove "Radosno detinjstvo" Novi Sad

nalazi se 67 objekata za boravak dece. Ovi objekti se
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nalaze u samom gradu Novom Sadu i u prigradskim
mestima (Futog, Veternik, Begec, Stepanoviéevo,
Sremska Kamenica, Sremski Karlovci, Kisaé, Kac,
Kovilj, Cenej, Budisava, Petrovaradin). Vrtiéi i jaslice
Ustanove rasporedeni su u devet pedagoskih (radnih)
jedinica, po ulicima i naseljenim mestima. Pored objekata
za Dboravak dece Predskolska ustanova '"Radosno
detinjstvo" Novi Sad koristi i: Likovnu radionicu koja je
smjestena u Radnickoj ulici na broju 47, Upravnu zgradu
koja se nalazi u ulici Pavla Simica na broju 9 i centralne
kuhinje koje se nalaze u ulici Vojvodanskih brigada br.14
i kuhinju manjeg kapaciteta koja se nalazi u ulici Polgar
Andrasa 28. Delatnost obrazovanja i vaspitanja obavlja se
kao predskolsko vaspitanje i obrazovanje, tj. kako je
zavedeno u Privredni registar. Radna organizacija
"Radosno detinjstvo" konstituisala se 31. decembra 1968.
godine definisanjem svoje unutras$nje organizacije, od
Cetiri uprave.

Objekti koje Ustanova poseduje su od velikog drustvenog
i kapitalnog znaCaja, kako za obavljanje osnovne
delatnosti, tako i za posebne i alternativne oblike rada i
usluga koje se odvijaju pod okriljem Predskolske
ustanove “Radosno detinjstvo”. U predskolskoj ustanovi
trenutno je 1800 radnika zaposleno na neodredeno vreme,
228 na odredeno vreme i 137 zamena. Misija PredSkolske
ustanove podrazumeva ukljucivanje Sto veéeg broja dece
u predskolski program, visok kvalitet vaspitno-
obrazovnog rada i §to bolja priprema dece za dalje
Skolovanje.  Politika rada predskolske ustanove
podrazumeva stalno stru¢no usavr$avanje njenih kadrova,
pracenje najsavremenijih naucnih dostignuca iz ove
oblasti i kontinuirano praéenje rada i rezultata rada.
Ciljevi i principi rada predskolske ustanove su doneseni u
skladu sa delatno§cu iste a to je delatnost obrazovanja i
vaspitanja, koja se obavlja kao predskolsko vaspitanje i
obrazovanje, odnosno dnevni boravak dece od 1 do 3
godine, i od 3 do 7 godina.

Takode su ciljevi i principi rada uskladeni sa Zakonom o
osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja i Statutom
Ustanove. Odgovornost za donoSenje ciljeva rada
predskolske ustanove je na organu upravljanja Ustanove a
to je Upravni odbor. Odgovornost za njihovo ostvarivanje
lezi na direktoru PredSkolske ustanove.

”Radosno detinjstvo” posjeduje vozni park sa 36 vozila a
cilj transportnog sektora predskolske ustanove je da se
raspolozivi vozni park maksimalno kvalitetno iskoristi.

4. 1ZDVAJANJE PROBLEMA

U Predskolskoj wustanovi transport podrazumeva
razno$enje pripremljenih obroka iz dve kuhinje locirane u
Vojvodanskih brigade 14 i u Polgar Andrasa 28 u 67
vrtica Ustanove, raznoSenje neophodne opreme i
materijala po vrti¢ima, mobilnu sluzbu odrzavanja
objekata, prevoz putnika-dece autobusom Ustanove i dr.
Vozni park Predskolske ustanove ,,Radosno detinjstvo*
ima problem sa zastarelo$¢u jer od 36 vozila ¢ak 24 su
starija od 10 godina.

Zastarjelost kao glavni problem vuce sa sobom niz
problema u odrzavanju samog voznog parka. U radu su
predloZzene mjere unapredenja kako bi se otklonio ovaj
problem.

5. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE
5.1 Uvodenje GPS sistema za pracenje vozila

GPS sistem predstavlja potpuno funkcionalan sistem koji
smanjuje troskove goriva, smanjuje troSkove odrzavanja,
dovodi do smanjenja troskova radne snage i poboljsava
upravljanje  sistema, smanjenjem administracije i
dokumentacije i uvodenjem informaticke podrske.
Implementacija GPS u predskolskoj ustanovi omogucava
da se putem redovnih informacija i izvestaja, meri, prati i
unapreduje poslovanje. GPS sistem ima upravljacku
vrednost jer povecava obima realizacije usluga, smanjuje
potro$nju goriva, omogucava bolje ocuvanje vozila i
drugo. Dakle, krajnji cij implementacije GPS sistema u
predskolskoj ustanovi bi bio da se na osnovu evidentiranja
svih troskova transporta daju predlozi poboljsanja
transporta u smislu smanjenja troskova voznog parka,
boljeg organizovanja i vrSenja transporta odnosno
efikasnijeg  funkcionisanja Ustanove u celini i1 $§to
ekonomicnijem trosenju Budzetskih sredstava.

5.2 ,,Saveti za gorivo*

Jedna od mogucénosti za ustedu u potrosnji goriva za koju
se tek ocekuje da u buduénosti stekne Siru primenu jeste
usluga ,,Saveti za gorivo” kompanije Volvo Trucks koja
ima za cilj da pomogne transportnim firmama i firmama
koje posjeduju sopstveni vozni park da smanje troskove
Za gorivo.

Savetnik za gorivo im pomaZe oko planiranja i pracenja
potros$nje goriva. Uslugu €ine tri modula: obuka u kontroli
potro$nje goriva, komplet alata za kontrolu potrosnje
goriva i podrSka za kontrolu potro$nje goriva. Sistem
takode zahteva da firma imenuje strucnjaka koji ¢e biti
odgovoran za ekonomi¢nu potro$nju goriva i koji ¢e
jedini kontaktirati sa savetnikom u firmi Volvo.

Ovi dugorocni rezultati omogucavaju usStedu do 5%.
Troskovi za gorivo ¢ine od 25% do 35% ukupnih
troskova voznog parka.

Za uspesno smanjivanje ukupne potro$nja goriva
transportne firme vrlo je bitna uloga koju imaju vozaci.
Zato Volvo Trucks sada pocinje da nudi uslugu ,,Saveti za
gorivo”, tj. usluge licnog savetnika za gorivo ¢iji je cilj da
pomogne transporterima tj. firmama koje poseduju vlastiti
vozni park da smanje troSkove za gorivo i dugoro¢no
odrze ova poboljsanja.

5.3 Prodaja zastarjelih vozila

Nova i ispravna vozila, svjezijeg godista ¢e uciniti vozni
park modernijim, efikasnijim, smanji¢e se pojave kvarova
a troskovi odrzavanja ¢e se svesti na minimum. Upravo iz
ovih razloga mera unapredenja voznog parka predskolske
ustanove se moze posti¢i prodajom zastarijelih vozila kao
i kupovinom novog vozila.

Zamjenom nekoliko zastajelih vozila za nova ¢e povecati
vjerovatnocu da se isporuke obave na pravi nacin, kao i
drugi niz prednosti.
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Prodaja starih vozila se moze izvrsiti javnim pozivom za
prodaju motornih vozila putem javnog nadmetanja —
licitacije. Nakon izvrSene licitacije i prodaje vozila dobila
bi se odredenja suma novca kojom bi preduzece kupilo
novija vozila i tako osvjezila i znatno unapredila vozni
park.

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu svega gore navedenog se moze zakljuciti da je
transport vrlo znacajna funkcija u svakom preduzeéu zbog
toga $to utiCe na normalno odvijanje privredne delatnosti
preduzeca i1 doprinosi ekonomicnosti poslovanja. Bez
obzira o kome vidu transporta je re¢ on uzrokuje odredene
transportne troskove koji u strukturi cene proizvoda mogu
biti veoma visoki.

Moguce je izvrSiti racionalizaciju transportnih troskova na
razne nacine i primenom razli¢itih modela tako da smo se
ovom radu smo konkretno bavili racionalizacijom
troskova transportnog sektora (voznog parka) Predskolske
Ustanove “Radosno detinjstvo”. Jasno je da je transportni
sektor predskolske ustanove mjesto gde su ustede realno
moguce.

Resenje moze biti kao Sto smo ve¢ istakli uvodenje
GPS/GPRS sistema u voznom parku, usluga ‘’Saveti za
gorivo’” ili prodaja zastarjelih vozila. Svako od ovih
reSenja ima svoje prednosti koje se pre svega odnose na
ustede. Upravo iz ovih razloga treba pazljivo izanalizirati
i sagledati svako od mogucéih reSenja i odabrati ono
najbolje za samu Ustanovu.
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CUSTOMER RELATIONSHIP MENAGEMENT IN THE VIP MOBILE NETWORK
THROUGH THE PROCESSES OF CRM
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Oblast —- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prezentovane su osnove
logistike, njene funkcije, znacaj, razvoj kao i vrednost.
Izvisena  je analiza preduzeca ,,VIP  mobile,
predstavijeno je trenutno stanje jednog odeljenja
preduzeca  koje posluje iskljucivo sa  poslovnim
korisnicima (BizUp team), problemi sa kojima se
preduzece susrece kao i predlozi za resavanje problema.
Takode je izvrSena i analiza zadovoljstva zaposlenih i
korisnika ovog preduzeca i prikazane su mere
unapredenja.

Abstract — In this paper the basics of logistics, its fea-
tures, development and values are presented. The analysis
of company ,, VIP mobile* is made, the current status of a
department company that operates exclusively with
business customers (BizUp team) is presented, problems
which the company faces as well as suggestions for
troubleshooting. An analysis of emplyee satisfaction and
users of the company is carried out and the extent of
improvement is shown.

Kljuéne reci: korisnika,

SugarCRM

Logistika,  Zadovoljstvo

1. UVOD

Zivimo u informacijskom vremenu i svaka informacija
ima odredenu vrednost. Sto nam je vise informacija na
raspolaganju, to je manja Sansa za greSku. Merenje
zadovoljstva potrosaca dinamicna je kategorija koja uvek
iznenadi ne€im novim i zanimljivim. PotroSac¢i su najveca
vrednost svakog poduzeca, te je njihovo zadovoljstvo
putokaz ka uspesnom poslovanju u buduénosti. Cilj
merenja zadovoljstva potrosaca je prilagodavanje
promenama $to nastaju na trzistu, ali i aktivno delovanje
na trzi$tu. Zadatak vrhovnog menadzmenta je da svojom
primenom prikazuje ostalim zaposlenicima vaznost
zadovoljstva potroSaca kao i da podrzava i sprovodi
napore za njegovo povecavanje i zadrZavanje.

Ako organizacija moze pazljivo da saslusa potrebe svojih
kupaca i ako uspe da na njih odgovori kreativno i
pozrtvovano, neminovno ¢e biti u stanju da opstane na
trziStu i da pokupi odgovarajuci deo profita. buduénosti,
¢ak 1 viSe nego u proslosti, kupac mora da bude kralj.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevié.

2. POJAM LOGISTIKE

Logistika je delatnost koja se bavi savladavanjem prostora
i vremena uz najmanje troskove. U savremenim uslovima
se najCesce koristi za oznaCavanje poslovne funkcije i
nauc¢ne discipline koja se bavi koordinacijom svih
kretanja materijala, proizvoda i robe u fizickom,
informacionom i organizacionom pogledu. Kruzni proces
od nabavke, preko proizvodnje i prodaje do potrosaca.
Francuski logistique — izvedeno iz podoficirskog ¢ina
"Marechal de logis" ¢iji je zadatak bio planirati sve
administrativne poslove vezane za pomak snaga u
francuskoj vojsciu 17. veku.

Gréki logos — nauka o principima i oblicima pravilnog
misljenja 1 prosudivanja. Logistikos — vestine, iskustva i
znanja o ocuvanju, proceni i prosudivanju svih
relevantnih elemenata u prostoru i vremenu potrebnih za
optimalno resavanje strateskih i taktickih zadataka u svim
podrucjima ljudskih aktivnosti. Sve veéi znacaj logistike
za ukupno stanje u nekom preduzeéu posledica je
tendencije porasta troSkova logistike u mnogim
preduzecima.

Opsti cilj logistike jeste da kupac bude §to zadovoljniji.
Ona mora da obezbedi visok kvalitet usluga uz niske - ili
prihvatljive — troskove.

3.CRM

Sa razvojem CRM-a kao poslovne strategije, primeéeno je
da se namece potreba za personalizovanjem usluga i
prilagodavanju proizvoda i to sa aspekta izgradnje bliskog
odnosa sa korisnicima.

CRM metod podrazumeva sintezu :

-strateske vizije,

-korporativnog  razumevanja  vrednosti za
posredstvom visekanalnog okruzenja,

-upotrebu odgovarajueg menadZzmenta informacija i
CRM aplikacija i

-visok kvalitet operacija, visok
ocekivanja i efekat zadovoljstva.
Koraci implementacije CRM-a:
-Planiranje

-Istrazivanje

-Analiza sistema

-Dizajniranje

-Konstruisanje

-Implementacija

-Odrzavanje i dokumentovanje

kupca

stepen ispunjenja
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Najznacajni CRM faktori uspeha su:

-funkcija automatizacije

-kompatibilnost tehnoloskih aplikacija,

-izrada prototipa i revizija CRM

-upravljanje ljudskim resursima

SugarCRM Kompanija SugarCRM(www.sugarcrm.com)
je relativno mlada kompanija, koja je osnovana aprila
2004.godine u San Hose-u u Kaliforniji. Danas, nakon
svega 8 godina uspeSnog poslovanja ona predstavlja
vodeéeg svetskog prodavca komercijalnih open source
softvera za kompanije svih veli¢ina. Na samom pocetku
rada, kompanija je imala svega 40-ak skidanja sa sajta
njihovog Open source beta proizvoda, da bi se za samo
nekoliko meseci taj broj popeo na preko 20000. Iako joj
prioritet poslovanja predstavlja prodaja Sto veceg broja
proizvoda u komercijalnoj verziji, ova kompanija nudi
podrsku, usluge implementacije i hosting. Predstavlja
jedno od prvih reSenja koji su nastali u saradnji sa
Microsoftom i projektovan je tako da sa lako¢om prihvata
bilo koje poslovno okruzenje nude¢i fleksibilnije i
jeftinije alternative.

4. MERENJE
USLUGA

ZADOVOLJSTVA  KORISNIKA

Svaka firma koja direktno zavisi od svojih klijenata,
nastoji da ih ucini zadovoljnim. Ono §to je vazno jeste da
preduzece obavlja svoju delatnost na najbolji moguéi
nacin, pruzajuéi sigurnost svojim klijentima da mogu da
racunaju na odli¢an kvalitet kona¢nog proizvoda/usluge.
U danas$njem konkurentnom okruzenju, kompanije koje
zele da prezive moraju da teze poboljSanju svojih
proizvoda i usluga. Ako se kao sredstva za definisanje
polja  unapredenja  koriste rezultati istrazivanja
zadovoljstva korisnika, ocekivano je da ¢e rezultati
unapredenja biti viSe u skladu sa zahtevima korisnika.
Kompanija mora da razume ocekivanja i preferencije
svojih klijenata, i koristi ih kao vodi¢ da bi ostvarila
konkurentsku prednost.

Postoji viSe pristupa u definisanju samog pojma
zadovoljstva klijenta (korisnika, kupca i sl.) najopstije bi
se moglo re¢i da je stepen zadovoljstva korisnika usluga
poredenje ocekivanja korisnika sa percepcijom stvarnog
usluznog procesa.

Naucni razgovor ili intervju (eng. Interview) je svako
prikupljanje podataka putem razgovora, s ciljem da se
dobijena obavestenja upotrebe u naucne svrhe. Upitnik po
kome se vodi razgovor naziva se osnova razgovora.
Upitnik je formalizovan set pitanja za pridobijanje
informacija od ispitanika. On mora da prevede potrebne
informacije u set specificnih pitanja na koje ispitanici
mogu i hoc¢e da odgovore.

Firmu koja je usmerena na zadovoljstvo korisnika kao i
predvidanje njihovih buduéih potreba, ocekuje uspeh na
trziStu. Sticanjem dobre reputacije na trzistu preduzecu se
garantuje siguran opstanak na samom vrhu.

5. SNIMAK STANJA U ORGANIZACUI ,,VIP
mobile“

Trenutno stanje

Vip mobile d.o.o. je privatni mobilni operater, vlasnik
tre¢e licence za mobilnu telefoniju u Srbiji za GSM i
UMTS mreze i ekskluzivni strateski partner Vodafona u

Srbiji. Vip mobile je ¢lan Telekom Austrija Grupe, koja
ima viSe od 24 miliona korisnika u osam zemalja regiona i
poznata je kao lider u inovacijama jer stalno razvija nove
tehnologije i usluge i prva ih uvodi na trziste.

5.1 Uslovi istraZivanja

Istrazivanje u okviru ovog rada je izvrSeno izmedu 01.10
i 20. 10. 2016. godine na terenu podelom upitnika
zaposlenima u okviru Vip organizacije, u odeljenju BizUp
team (odeljenje bavljenja usluga Vip mobilne mreze sa
poslovnih korisnicima) kao i korisnicima usluga. Upitnicu
su distribuirani isklju¢ivo u Stampanoj formi, a ispitanici
su ih popunjavali i vracali. Ispitanicima je naglaseno da je
popunjavanje upitnika anonimno i da neée biti
upotrebljeno u druge svrhe, osim za analizu u okviru
izrade ovog master rada Pitanja u upitniku su bila sa
ponudenim odgovorima pri ¢emu je trebalo zaokruziti
tvrdnje sa kojima se ispitanici slazu ili vrednovati
odedene vrednosti koje su se nalazile u samom upitniku.
Uzorak istrazivanja je Cinilo ukupno 82 ispitanika, pri
¢emu je u okviru organizacija ucestvovalo 26 ispitanika,
dok je na strani korisnika odgovore dalo 56 ispitanika.
Ispitanici koji su svoje stavove iznosili kao korisnici su
nasumi¢no birani na teritoriji Vojvodine (juzno-backi
okrug) dok su sa strane organizacije ucestvovali zaposleni
u Vip mobilnoj mrezi (BizUp team odeljenje)

5.2 Istrumenti istraZivanja

U okviru istrazivanja, a sa ciljem prikupljanja Sto
relevantnijih podataka koris¢ena su dva upitnika:

-Upitnik o stanju kljuénih elemenata CRM od strane
zaposlenih u organizacijama

-Upitnik o kljuénim elementima CRM od strane korisnika
Konstruktna validacija upitnika o stanju CRM u
organizacijama

Upitnik o stanju klju¢nih elemenata CRM od strane
zaposlenih u organizacijama:

Ovaj upitnik koncipiran je od nezavisnih pitanja, ¢ijom
obradom je predvideno dobijanje rezultata o stanju
kljuénih elemenata CRM koji su znaCajni za
funkcionisanje jedne organizacije. Pored ovoga iz ovog
upitnika je moguce prepoznati i posedovanje elemenata u
organizacijama koji su potrebni kao podloga za
implementaciju sistema CRM.

Prvi upitnkk o CRM-u od strane organizacija
(Milisavljevi¢, 2011) predstavlja 9 pitanja sa ponudenim
odgovorima o kljuénim elementima CRM i njihovim
zastupljenostima u posmatranim organizacija. Na pitanja
je moguce dati samo jedan odgoor ili vise odgovora iz
liste ponudenih.

Upitnik o stanju klju¢nih elemenata CRM od strane
korisnika:

Upitnik se sastoji od 6 jasno postavljenih pitanja,
nedvosmislenih i ispitanici biraju neke od ponudenih
odgovora. Na pocetku upitnika ispitanici daju neke opste
informacije o sebi, poput pola, starosti i godina radnog
staza. Nakon toga postavlja se pitanje o obrzovanju, kao i
pitanja o profesiji nakon zavrSenog obrazovanja.

Upitnik o CRM-u od strane organizacija
(Milisavljevi¢, 2011): sadrzi 43 pitanja sa ponudenim
odgovorima u formi petostepene skale. Pri kreiranju
instrumenta zamisSljeno je da ova skala bude
viSedimenzionalna. Predmet merenja ovog instrumenta je
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stanje elemenata CRM unutar organizacije, merenje
zastupljenosti principa TQM u organizaciji kao i stepen
zadovoljenja individualizma kod korisnika.Faktorska
analiza konaCne verzije skale je trodimenzionalna.
Izdvojila su se tri znacajna faktora koji su nazvani:
-Razvijanje upravljanja odnosima sa korisnicima - CRM
-Uredenost poslovanja sa principima menadZmenta
kvalitetom QMS

-Individualni pristup korisnicima

5.4 Diskusija rezultata

Danasnje turbulentno poslovanje prate mnogi rizici i
neizvesnosti, konstantne promene trziSta koje stvaraju
novi ambijent poslovanja. Posmatrajuéi taj aspekt, CRM
ima klju¢nu ulogu i to se ogleda u postizanju i odrzavanju
konkurentne prednosti u odnosu na druge organizacije
koje posluju na trzistu.

Ovo istrazivanje pokazalo je da je sistem CRM-a izuzetno
kompleksan i vazan deo poslovanja organizacije.

Na osnovu rezultata istrazivanja izdvajaju se Cetiri
znacajna faktora koja uticu na sistem CRM-a:
-Demografske karakteristike: Istrazivanje je dokazalo
da pol, struka, kretanje u karijeri i nivo rukovodeéeg
polozaja znatno uticu na sistem CRM-a, konkretno na
ovom primeru mlada, motivisana organizacija zasigurno
moze da ostvaruje veoma uspesne rezultate uz konstantan
rast;

-Vrsta delatnosti/vlasni¢ki status organizacije: U
okviru ovog istrazivanja u pitanju je vrsta usluzne
delatnosti sa ciljem da je kvalitet usluge prioritet
organizacije;

-Organizaciona Kkultura koja zahteva da se u svakom
trenutku usvajaju zahtevi korisnika, otvorenost ka
maksimalnoj saradnji i izlazenju u susret kad su svi
prohtevi u pitanju. Vrednosti organizacione kulture vode
proces CRM;

-Dominantne vrednosti zaposlenih: Na osnovu
istrazivanja zaposleni je taj koji ispituje korisnika, sam
procenjuje i namece mu njegove potrebe u ovoj sferi na
osnovu Cega pruzanjem ove usluge korisnik se oseca
maksimalno zasti¢enim.

Dobijeni rezultati i nove informacije mogu pomoci
organizacijama da kontinualno unapreduju sistem CRM-
a 1 na taj nacin uspesno realizuju postavljene ciljeve, ali i
zahteve korisnika.

5.5 Predlozi mera za poboljsanje

Na osnovu sprovedenog istrazivanja i dobijenih rezultata
mogu se predloziti odredene mere kako bi se povecalo
zadovoljstvo korisnika:

U potpunosti usvajati zahteve korisnika

Na osnovu rezultata istrazivanja mozemo videti da se
preslonaliziranje korisnickih usluga (Tabela 3) ocenjeno
kao veoma zanemaljivo i da se ne pridaje znacaj da
korisnik moze sam po svojoj meri da kroji moguénost
dobijanja usluge kako bi je na taj nacin i prilagodio svom
budzetu. Postoje opsti paketi za sve poslovne korisnike
koji se odlucuju na neki od njih na osnovu samostalne
procene njihove potrosnje, gde ¢esto dolazi do toga da mu
ni jedan od navedenih ne odgovara.

Motivisanost zaposlenih

Nedovoljno  ulaganje u obrazovanje zaposlenih,
konstantan pristisak u potrebi za pronalazenjem novih

potencijalnih  korisnika od strane nadredenih, uz
raznorazne svakodnevne prohteve postoje¢ih korisnika
svakako da utice na rad zaposlenih i njihovu volju za
trudom i napredovanjem. Uvesti kvartalne, pa cak i
mesecne stimulacije kako bi zaposleni uspeo bio
motivisan u §to vecoj razmeri i kako bi donosio §to bolje
rezultate. Potrebna je izrada motivacionog plana:
1.Naglasak mora biti na timskom radu i nagradivanju u
ukupnoj uspesnosti preduzeca (Voditi se teorijom:
»Radim za dobrobit preduzeca, tako radim i za dobrobit
sebe®)

2.Raspodela bonusa mora biti jednostavna

3.Plate rukovodilaca moraju biti visoke, ali i prve na
udaru redukcije kod lo$ih poslovnih rezultata (a ne samo
kod nizih pozicioniranog kadra koji mozda samo nije bio
dobro motivisan od strane rukovodioca)

Posebno treba voditi racuna o tome da zaposleni moraju
imati poverenja u sistem nagradivanja i u njegovu
pravednost. Dobre meduljudske odnose moraju pratiti i
podsticajne plate jer je motivacija usko povezana sa
zaradom.

U organizaciji sa ovakvim opisom posla plata treba sastoji
od pet komponenti: osnovna plata, stimulativni deo plate
kao i delovi plate koji trenutno ne postoje; dodaci,
nadoknade i udeo u dobiti.

Osnovna plata se obi¢no utvrduje pomocu postupka
vrednovanja posla koji se nastavlja na analizu posla i
njene rezultate — opis posla i njegovu specifikaciju.
U¢initi preduzece konkurentnijim

Konkurencija se na najlaksi naéin prevazilazi upravo
pronalazenjem slabih tacaka iste (u ovom sluc¢aju MTS i
Telenor mobilog operatera, dok se ne pojavi i Cetvrti
operater koji je u najavi).

-Cena

Najvaznija stavka. Preduzece moze imati najbolji
proizvod, najbolju podrsku za kupce, ali ukoliko su kupci
osetljivi na cenu, takvih je zasigurno sve vise, jer
istrazivanja pokazuju da Cak tri Cetvrtine stanovnika
Srbije trosi manje, zivi jednostavnijim zivotom kao
rezultat ekonomske krize i slabog razvoja privede.
-Dodatna vrednost

Kao dodatnu vrednost, u cilju privlacenja paznje kupaca,
pokusati omoguditi nesto dodatno, vanserijski,
interesantno za kupce, nesto Sto ¢e konkurencija jako
teSko nadmasiti.

-Pouzdanost

Ako korisnik jednom naide na nepopravljivu gresku u §to
kra¢em roku, tesko da ¢e se hteti da produzi ugovornu
obavezu. Pouzdanost usluge jedna je od najvaznijih
stavki, jer svaka organizacija zZeli da se isti potroSac vrati
bas kod njih (i pre nego Sto pozeli da dode novi).

Vodenje evidencije o kvalitetu usluga koje se pruzaju
Na osnovu rezultata istrazivanja mozemo zakljkuciti da se
veCina ispitanika zaposlenih u organizaciji nije u
potpunosti slozila sa ovom tvrdnjom. Zaposleni su
spremni da prodaju uslugu korisniku iako on nije na
njegovom podruc¢ju u moguénosti da je nesmetano koristi
(los 2G, 3G, 4G signal). Potrebno je preispitati jacinu
pokrivenosti signala na Zeljenom podruc¢ju pre nego $to se
uopste i ponudi potencijalnom korisniku usluga. Ukoliko
se na nekoj zeljenoj teritoriji stvori vise potencijalnih
korisnika i ukoliko se iskalkuliSe da je proces isplativ,
proslediti zahtev tehni¢koj podrSci u vezi sa
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postavljanjem repetitora i pre nego $to je planirano, kako
bi se ubrzalo Sirenje poslovanja i zadrzali korisnici.
Poboljsati poverenje i meduljudske odnose izmedu
zaposlenih

Kako bi poboljsalo poverenje i meduljudske odnose
preduzece bi trebalo da organizuje neki vid neformalnog
druzenja (team building) u kom bi se zaposleni bolje
upoznali i zblizili. Na taj nacin bi se stvorila bolja
organizaciona klima u kojoj bi bilo prijatnije i lakse
obavljati svakodnevne aktivnosti.

Jedan od najvecih problema motivacionih sistema je otpor
samih radnika koji ¢esto ne veruju u sistem stimulativnog
nagradivanja, u njegovu objektivnost i pravednost. Zbog
toga je najbitnije ste¢i poverenje zaposlenih u sistem.
Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo treba da
postanu srediSte menadzmenta ljudskih resursa, obzirom
da se shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom
trziStu. Preduzeéa u kojima se shvatilo da je Iljudski
potencijal najbitniji ¢inilac uspeha, uspesnija su od onih
preduzeca u kojima lo$a uprava jo$ nije shvatila znacaj
ljudskih potencijala i motivacijskih tehnika.

6. ZAKLJUCAK

Kako je logistika delatnost koja se bavi savladavanjem
prostora i vremena uz najmanje troSkove, veliki dopinos
tome ima razvoj novih tehnologija. Do danas je logisticka
funkcija veoma napredovala, $to se ogleda u sve veéoj
primeni  tehnologija, a naroCito informaciono-
komunikacione tehnologije. Nastoji se da se §to viSe
smanje troSkovi logistike, kako bi proizvod odnosno
usluga, bili povoljni na trzistu.

U ovom radu glavna tematika se vodi o savremenom
poslovanju koje prate mnogi rizici i neizvesnosti, brze
promene tehnologija i trziSta, kao i druge promene, koje u
okruzenju svakog poslovnog sistema stvaraju novi
ambijent privredivanja. To je ta neodredenost u kojoj
menadzment ostvaruje upravljacke aktivnosti i gradi
odnose sa korisnicima. Posmatrajuéi ovaj aspekt CRM
omogucéava postizanje, a zatim i odrzavanje prednosti u
odnosu na organizacije koje posluju na istom svetskom
trzistu.

Kwvalitetno upravljanje odnosima s korisnicima kljucan je
za uspeSan razvoj VIP operatora. CRM ima za cilj
poboljsati i unaprijediti odnose s korisnikom i samim tim
racionalizirati i optimizirati procese kontaktnog centra,
prodaje i marketinga, isporuke i odrzavanja usluga,
tehnicke podrske i1 procesno upravljanje korisni¢kim
uslugama. U radu je analiziran CRM i razmotren aspekt
upravljanja odnosa s korisnicima koji je u integraciji sa
ostalim sastavima navedenog operatera klju¢an simbol u
odvijanju poslovnih procesa vaznim za prepoznavanje
potreba korisnika i izgradnju dobrih odnosa s korisnikom.

Preduzece ,,VIP mobile se trudi da posluje na sveukupno
zadovoljstvo, kako vlasnika i zaposlenih, tako i korisnika
njegovih usluga i poslovnih partnera. Svaka firma koja
direktno zavisi od svojih klijenata, nastoji da ih ucini
zadovoljnim. Ono §to je vazno jeste da preduzeée obavlja
svoju delatnost na najbolji moguéi nacin, pruzajuci
sigurnost svojim klijentima da mogu da racunaju na
odlican kvalitet usluge
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YTHIAJ AKTUBHOCTHU TUM BHJIIMHI'A HA JIOJAJTHOCT 3AITOCJIEHHUX

IMPACT ON THE ACTIVITIES TEAM BUILDING EMPLOYEE LOYALTY

Hyman Kocranunosuh, Jlenmocasa I'pyouh-Hemmh, @axyrmem mexunuukux nayxa, Hosu Cao

Obnact — HHAYCTPNJCKO MHKEILEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpatak canp:xkaj — OcHogHu  npeomem 0602
ucmpaxcuearea  6uo  je  ymephusarwe  ymuyaja
aKmuHOCMuY MUM OUNOUH2A HA NOJATTHOCH 3ANOCTICHUX.

Abstract — The main object of this study was to determine
the effect of team building activities on employee loyalty.
Kibyune peun: mumcku pao, mum OunOuHe, J10jaiHocm,
noceehernocm

1. TEOPHJCKA OCHOBA

[pouec rmobanuzanyje, omTpHja KOHKYpPEHIIU]ja, TPAH3HU-
LHOHU e(eKTH Kao U Op3 TEXHOJOIIKH Pa3BOj JOBOAE 10
notpebe 3a ctanHUM NpahemeM HaYWHA pajia U HEroBor
npuiarohaBama HOBOHACTAIUM CHTyaldjaMa. 3ajJaTak
CBake opraHm3anmje je aa oOnmKyje CTPYKTypy Koja he
OutH y MOoryhHOCTH I1a ce y CBAaKOM MOMEHTY IPHIIaroIu
MTOTEHIMjalTHIM HM3a30BHMa KOJH JI0JIa3e W3 OKpPYXKErba.
JluyHe CcrocOGHOCTH CBakOr 4YOBEKa Cy O] BEJIHKe
BOXHOCTH 3a YCIICIIHO IOCJIOBamke OpraHu3alyje, aiu
CBAKakKo y MpPBH IUIaH Tpeba CTABHUTH CaMy OpPTaHU3aIH]y
U BeHE JbYACKE pecypce Kao IeJHMHY, Kao jeaaH Jo0po
YKOMIIOHOBaH THUM Yy KOME C€ HHAMBUAYyaHE
ciocooHocTr He rymie. CHara opraHusanuje JeXH Y
J00pOM yHpaBibamky JbYACKAM pecypcrMa M HHXOBOM
OpraHHM30Bamy Ha MPHUHIMITY TUMCKOT pajia, a CHara THMa
MeKH |y Oo0poj oOpraHM3alMju Wy  TOTIYHOj
WHTETPUCAHOCTH WIAHOBA THMAa.  THMCKH pax ce
TPEHYTHO cMaTpa 3a HajOOJbM HAUWMH OPTaHM30Baba pana
y mnpexaysehy. Ilogx Tumom ce moapasymeBa mocebaH
o6k (hopmaiHe opraHu3alije 3ajeJHUUKOT paja Mamber
win Beher Opoja Jbyo, KOje TOBE3yjy IIOCTaBJ/BCHU
3aJjald M [WJBEBH, IUIAHUPAHM TIOCIOBH M WCTH WIH
MIPUOIIMKHO UCTH MOTHBH M MHTepecH [1].
IMon nu3ajHEpameM THMa IOJpa3yMeBa cCe MpOLEC Y
KOME ce O/iBHjajy OpOjHE aKTHBHOCTH, OJ KOjHX Cy
Haj3HaYajHUje:

— Amnanusa 1ocnosa u ojpehuBame ynora y THMY;

—  OpnpehuBame CTpyKType THMA;

—  CrBapame KIMMe [OBepemka U capabe;

—  OpnpehuBame cTpaTerije paga Tuma,

— OO0yka u ycaBpIIaBame 4IaHOBA THMA;

—  AnekBaTHO HarpahuBame WiaHOBA THMA.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je U3 MacTep paga YMju MEHTOP
je ouna ap Jlenocaa I'pyouh-Hemmuh.

Amnanmusa mocioBa ce MOXe Ae()UHHCTATH Kao IIpolec
OpraHM30BaHOT IPHUKYIUbamka U cpeluBama pereBaHTHUX
nojaTaka ¥ HH(OpManHja O MOCIOBHMA, HEOIIXOIHHM
3HaWkUMa M CIOCOOHOCTHMA, OJrOBOPHOCTAMA U IPYTHM
3aXxTeBHMa HEONXOJHHUM 3a 00aBibame oipeheHor mocia
[2]. OmpehuBame cTpyKType TUMA je KJbydaH, HajOUTHHjU
CerMeHT 3a YCIIeIIaH paj THMa. Y pagy THMa Mopajy
Y4Y€CTBOBATU KOMIICTCHTHU U CHOCO6HI/I JbyIH. Bbuxoso
o0pazoBame, IOCTUTHYTH PE3yJITaTu U UCKYCTBO y 00aB-
Jbamky ojpeljeHHX mMmocioBa Tpebaso O TMpencTaBJbaTh
BUXOBY TpernopykKy. CTBapame KIMMe IOBepemha U ca-
palme Y KOHTEKCTY THMCKOT pajia, Moxe ce AeduHucaru
Kao BepoBame Jia hie Jby i 07 KOjUX 3aBHCH 10CA0 ¥ THM
UCIIYHUTH OYCKHBama, T Aa hie ncka3aT BOJbY Ja Ieiyjy
NOY3J]aHO, CBE y IIJbY OCTBapUBamba IMJbEBAa THMa, HE
HaHOcehW IITETy HU TUMYy HU FHETOBHM UWIAHOBHMA.
Crparerujom ce AepUHUIIY MHUTamka Koja ce TUUY pana
THMA, HYTPALIBUX OHOCA Y TUMY U OJHOCA TUMA ITpeMa
okpyxemy. [1okeJbHO je a WIAHOBH THMa, HApOYUTO Y
MOYETKY CBOI pajia, HampaBe IUIAaH M CTpaTerHjy paja.
OOyKa WM TPEHHHT 3aIl0CICHUX MOpa3yMHEBa IPOMEHE
y Cl'IeHI/Id)I/ILIHI/IM 3HakbUMa, CTaBOBHMMaA, BCCTHHaMa HIIN
MOHAIIaby 3allOCIeHNX Ca LUJbEM Jia Ce INpHIIpeMe 3a
KBAJIUTCTHUje  00aBJbale  cajmalmmer mocia  [3].
AnexBatHO HarpahjuBame 4JIaHOBa THMA je ITOTPeOHO aa
O6u on ycremHO QyHKIHOHHMCao. Ilmara je mo cBemy
cynehu HajBehn MoTuBanmonu Qakrop u oHa y Hajehoj
MEepH Ompe/iesbyje MECTO 3aIl0CIeha CBAKOT YOBEKa.

2. TUM BAWIJIUHI

TuM OWIAMHT TPOrpaMH OMJIMKY]y C€ aTpaKTHBHHM
JIECTUHAIMjaMa, Pa3HOJIIMKUM MPHPOJHUM OKPYKEHEM U
HCCBaKHJallllbUM CI/ITyaHI/IjaMa, rac IMOJIA3HUITU
pacnopeheHn y THMOBE CaMOCTalHO CTPaTELIKH
IUIAHUPAjy U U3BpILIABajy 3a7aTKe.

Kpo3  koHTekcT u3a30oBa, u3HeHahema, 3alase,
MOCTaBJbEHUX  3aJaTaka M pellaBama  PasIMIUTHX
npoOiemMa MporpaMu BEpOOCTOJHO CUMYJIHpajy TpaBHIa,
3aKOHUTOCTH W OJHOCE Ha TPXXHUIITY, T€ CE TEMeJbe
UCKJBYYMBO HA HCKYCTBEHOM yuemy. Llub TakBUX
Iporpama je CTBOPUTH 31paBy atMochepy melyIpyackux
OoHOCAa YHYTap KOMITaHHje KOja c€ y CBaKOJHEBHUIIH
ogpakaBa Ha  NPOPECHOHANTHOM, IOCIOBHOM U
NPUBATHOM ILIaHy.

[IpaBu TUM OMIIMHT KOjeM j€ Kpajibil LWJb CTBapame
TUMa, OJIHOCHO OCHa)XMBambe TPyIHE KOXEe3uje MOxKe
MPOBOAWUTH JEAMHO W WCKJBYYMBO MpeMa YyHaIpuen
NocTaBJbeHUM npaBuianMa. [IpBu je Qopmupame rpyne,
JpyTH je UCTHUILAE Pa3IMuUTOCTH Mmebhy
WHIUBHIyaIMMa y TpyIH, HakoH 4dera cCieau
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HOpMHUpare MpaBuia MOHAIIaka U npuxBahame pasiuka,
TE Ha KOHILy M3Tpajiiba THMa KOjU 3ajeJHUYKH pellaBa
npobiieme.

3. JOJAJIHOCT U OPTAHU3ALIMOHA
IHOCBEREHOCT

3/10BOJBCTBO 3aIIOCIICHUX j€ BPJIO BaXKHO, jep 3a/10BOJbaH
3amocneHn je mocBeheH mocnmy, BepaH, OJrOBOpaH,
npoxyktuBad. Ocehajyhn ce xao Bpenan wiaH THMa Jaje
BEJIMKH  JIONPHHOC  YCICNIHOM  IIOCIOBaky  ILEJor
npexyseha. Y opraHu3annoHOj TEPMUHOJIOTH]H JIOjaTHOCT
3amocemHUX je Moh 3aap)kaBama 3amocieHuXx. Jlyxe
MIPOBEACHO BpeMe Y KOMITaHHWjH, 3HaUM Ja he 3amocieHn
OuTH (paMuIHjapHHUjU ca UCTOM. TeMesb CBAaKOr 3/IpaBorT
MelhyJpyAckor ofiHOCa je CBakako IOBEpEHE, LITO Jajbe
UMIUIAIMpA J]a je CBaKOj KOMIIaHHjH KOja KEJH Ja MMa
3[paBy MOCIOBHY KIUMY H3Y3€THO BaXXHO IOBEPCHC Ha
penanyju mocioAaBa-3anocied. To je HemTo INTOo ce
Heryje KOHCTaHTHO, CBAKOJHEBHO U IITO y BEIHKO] MEPH
neuHAIIe JOOPOT MOCIOAaBIa M KOMIaHujy. 300r Tora,
Ol BEIUMKE je& BAKHOCTH CTATHO Clalke IOpYyKe
3al0CIIeHIMa J1a Cy OUTHH 3a yCIleX KOMIIaHHje, jep TO He
camMo na he MO3WMTHBHO YTHIATH Ha OXHOC wm3Mely
MEHaIMEeHTa M 3amocieHux, Beh u wm3mely cammx
3aI0CIICHUX KpO3 MPHjaTHY OpraHu3anuoHy KnuMy. Kama
3aIl0CJIEHH TOBOPE O CBOM OJIHOCY IpeMa KOMIIaHWjU Y
K0joj pane, cebe MOKMBJbABajy Kao JIOjaJlHE UJIAHOBE
TUMa 1 ocehajy na cy cBH y ciryxOu uctor muiba. Kaxo
0K ce MOCIEemMO THMCKH IyX, Tpebaio OM Ha HHBOY
KOMITaHHja OpraHU30BaTH BUILIC TUMOWIMHT
akTuBHOCTH. Opranuzannona mnocBeheHocTce Hajuenthe
ce M3yYyaBa HAa WHIMBUIYaHOM HHBOY IIOHAIama
3al0CIICHUX y OKBUPY OPraHMW3alMOHOT MOHANIamka, alu
C€ YeCTO IMocMaTpa M Kao TPpyIHa WM THMCKa Bapujabma,
OJIHOCHO Kao OpraHM3alMoHa IMOCBeheHOCT rpymna WM
THMOBA I WIAHOBA IPyIa WM THMOBa. OpraHu3anioHa
nocBeheHocT je cTemeH /0 Kojer ce  3alocieHU
nouctoBehyje ca ompeheHOM OpraHu3alnUjoM U HHCHUM
usbeBrMa. OpraHu3anroHa nocBelieHOCT je CTaB KOjH je
moBe3aH ca nocyioM. [4] C 003upoM 1a CTaBOBH YyTUYY Ha
Hallle TOHANlake TmpeMa O0jeKTUMa, CHTyalujama,
oco0aMa Wi rpyraMa, HajJlakIid HauuH Jia ce AeuHuIe
OpraHM3aIiioHa MocBeheHoCT je /1a ce Kake 1a je TO CTaB
KOjH OJlpakaBa cHary ojHoca usmel)y jesjHe oprannzanmje
W 3al0CICHUX y E0j, [S] mmum Mepy Ao Koje je jemaH
3aIOCIICHA JojayaH CBOjOj opraHu3anuju.[6]
HcrpaxuBama Cy IMoKaszajla Aa IIOCTOje TPH OCHOBHE
BpCTe OpraHu3anyoHe nocseheHocTH. TpPOKOMIIOHEHTHH
MOJIe]l opraHu3anuoHe nocBeheHoctn Majepa u Aunena,
HACTa0 Kao pe3yjTaT jKeJbe Jia Ce WHTErpuily OpojHU
Npwiia3d OpraHu3aioHoj mnocBeheHoctn. Agexmusna
noceehienocm  ce  neduHHMIIE Ka0  EMOI[MOHAIHA
MIPUBPIKEHOCT, HWJAEHTU(HKALMja W YKIBYUYEHOCT KOjU
3al0CIICHH UMa MPpeMa OpraHHu3alMji U leHUM [IMJbeBUMa
[7] n nanamme ompelyjy adexruBHy mocBehenoct ca 3
¢axTopa:

— BepoBame y M npHxBaTame OpPraHU3aLHMOHHX

LIJBEBA 1 BPEIHOCTH;
— CopeMHOCT Ja ce Hamop Yycpeacpead Ha
[IOMarame OpraHu3alyji Ja IOCTUTHE [UJbEBE;
—  KeJpa ma ce ocTBapu OpraHU3aLMOHO YWIAHCTBO.

Koumunyanna noceelienocm je CipeMHOCT Jja Ce OCTaHe y
OpraHu3anyjy 300T yjarama 3arocieHuX Y HEIPEHOCHBE
uHBectuiigje. KoHTHHyasHa mocBeNCHOCT YKIJbydyje
(dakTope Kao IITO je paHH CTax u OcHuHUIUje Koje
MojeIMHAIl MOKE JOOMjaTH M KOje Cy JeNMHCTBEHE 3a Ty
opranuzauujy. Mejep n AsieH nopexa Tora o0jalimanajy
Jia je 3al0CiIeHIMA KOjH Jielie KOHTUHYaIHY MocBeheHOCT
ca TOCJIOJaBIMMa BEOMa TEIIKO Jla HaIlyCTe€ OpraHu3a-
uujy. Hopmamusna noceefienocm je jemuHH HOPMAaTTHH
00k mocBeheHocTH, 300T HAUWHA HAIIET OATajama y
npywtBy. HopmaTtmBHa mocBehieHocT Moxke OHTH
objammeHa IpyruM odnumMa mocseheHoCcTr Kao mTo cy
Opak, MopoauIla, pelruruja uTH, YCiIe  Tora Kafa aohe 1o
mocBeNeHOCTH Ha MECTO 3aIociea, OHM 4ecTo ocehajy
Jla IMajy MOpaJIHy 00aBe3y mpema opraHusaiuju [8].

4. UICTPA’KUBAIBE

HctpaxuBame je CIpOBEIEHO Ca HJIEjOM Ja ce MOKaxe
YTHI@] TOCTOjarba aKTUBHOCTH THUM OWIOWHTa Ha
nocBeheHoCT 3amociieHWX. YIora HCTPaXXMBAkE je
yHanpehuBame  3a0BOJBCTBO  3allOCICHUX  PaJHOM
OpraHu3andjoM y Tiobany, y LWbY IOAW3ama HHBOA
nmojanaoctn KommaHuju. [lojam , Team Building” je
CTpaHa ped MpPEeBEeICHO HMa 3HAUCHE H3rpalmba THMA.
OmHOCH ce Ha OCHaKUBAImEe THMa KOjH Cy WIAHOBH HCTE
pagHe opaHHM3anHje. Y HCTpaXuBamy c€ KOPUCTU H

TEPMUH ,,aKTUBHOCTH THUM OWIIUHra™, Taj TEPMHH
HOApa3yMeBa KOHKpPETHE HauyMHe KOjU CIy)Xe 3a
30imkaBamkba JbYAM KOjU  pane |y HCTO] palHoj

OpraHM3alyjH, TIOTOHYy, KOMIIAHUjU U JApYyTo. ,.JlojaaHocT
npeny3ehy”, uma ucro 3Hauewme kKao U ,,nocBeheHoct
npeny3ehy™ Tj. koMnanuju. Y pamy ce 4ecto KOpUCTH
caMo JI0jaJTHOCT IITO MOApa3syMeBa Y OBOM CIIy4ajy L€o
0jaM ,,JI0jalTHOCT mipery3ehy.
IIpobnem ucmpaxcusaroa
— Tlocrojame yTHIlaja aKTUBHOCTH TUM OWJITMHTA
HA JIOJaJTHOCT 3aIIOCICHHX.
AXTHBHOCTH KOje pa3BHjajy jauarme pajlHUKa Kao TUMa,
MMa MO3UTHBAH YTHILQ] HA JIOJaIHOCT 3aMOCICHUX MpeMa
KOMIIaHU]JU Y KOjOj paje.
IIpeomem ucmpascusara
— Tlpenmer ucTpaxuBama je yBehame JI0jaIHOCTH
3aI0CJICHUX
Lum ucmpasicusarsa
— Llup oBOr HCTpaxKHBama je a ce MOKaxe Ia
MIPEBEHITNja HEJIOjaTHOCTH MOXKE J]a CE TIOCTUTHE
MepaMma jadama OpraHu3alHoOHOT TUMA.
3aoayu ucmpasicusarna
— Tlponahu nBe KOMmaHWje TAC y jEIHOj HETY]y
TAM OHIIMHT, JOK y Opyroj He, a Koje ce
JIPaCTUYHO HE pa3IMKy]y 1O CTPYKTypH
3aIl0CJIEHUX U BPCTHU JICIATHOCTH.
— Cuaumutu moctojehin HMBO JojagHOCTH y 00€
KOMIIaHHje y3 IToMoh ynuTHHKA;
— VBuzAeTH Aa JM TOCTOjU 3HAYajHA pPa3jHKa Y
NOKa3MBaby JIOjaHOCTH 3alOCETHUX IpeMa
COTICTBEHO] PaHOj OpTaHU3AIIH]H.

Ha ocHOBY HaBeJeHOr mpeaMera M LHJba HCTPAKUBAEHA
TECTUpaHa je jeJHa OIIITa XHUIOTe3a U TPH HoceOHe
XUIIOTE3E.
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Xunomese y ucmpasjicugarsy

—  Omnra Xunoresa:
Xunomesa 0: Ha JojanHocT
KOMIIAHUjU y KOjoj panme, ce
OpraHHU3alOHOT THMA.

— IlocebGHe xunorese:
Xunomesa 1: Ocehaj npunagHOCTH TUMY JbYIU Ca KOjUMa
ocoba paaM, ayTOMAaTrCKd IMOIIKE HHBO JIOjaJTHOCTH
peMa KOMITaHUjH Y K0jOj je 3aIl0CIIeH.

Xunomesa 2: JlojamHOCT TmpemMa KOMIAHWjU HeMa
CTaTUCTHYKY TU(EPEeHIN]aIjy Y OJHOCY Ha ITOJI.
Xunomesa 3: JlojamHOoCcT mTpeMa KOMIAHWjU HeMa
CTaTUCTHYKY Au(epeHnrjaIrjy y OIHOCY Ha PagHU CTaxX
3aI0CIICHHX.

V3opak: M3abpane rpymne 3a UCTpaKUBambe Cy PaJHULIN
KOjU Cy y MpojAaju BelMKuX KommnaHuja. Paheno je
ucnuTHBake y o00e kommaHuje, KoHaynm muib je
KoMITapalja o0a pesyirara aHKeTupama. [ efaHo je na
CTPYKTYypa WCIMTaHUKAa H BpcTa Iocna  Oyne
MIPUOIIKHHEA. AHKETE Cy MoJieJbeHe HaCyMUYHO, C THM Ja
je BoheHo padyHa nma Oydy IMOIjeqHaKO 3acTyIJbeHa 00a
moja. Y aHKeTH je y4ecTBOBAJIO YKyMHO 60 HCIUTaHHKA.
HctpaxkuBame  je  CHOPOBEIGHO Yy  NPHUBATHUM
KOMIaHHjaMa, TokoM jyma 2016. roxgune.

3allOC/IeHUX  IpeMa
yTH4Ye HU3TPajmBboM

VY ynuTHUKY Heka cy nurTama apupMaTHBHA, I1a je OleHa
MeT HajIIOBOJbHUjA, TOK CY JIpyra y HEMOBOJbHA 3a OIHC
3aJI0BOJHCTBA 3aMOCIIEHHUX M KOJ TAaKBUX MHTamha Hajooba
ollcHAa je jemaH. BpieHa je aHanm3a 3a CBako MUTAmE
moHaoco6. OBa ananm3a je paljenHa mapanemHo 3a 0o0e
rpyIie UCIIUTAHUKA.

VY cnenehoj Tabenmu cy mpeacTaB/beHH OrOBOPH CBa
muTama 3a 00e opraHm3anyje. 3a CBaKy OICHY je JaTo
OpojHO cTame OArOBOpPAa UCIIUTAHUKA.

Tabena 1. Ilpuxkas pesyrimama no oyeHama 3a obe Komnanuje

OueHe y , Tikkurila Zorka“ OueHe y “Elixir Zorka”

1] 2 3 4 5 1|2 3 4 5

69 | 75| 120 | 79| 111 | 67 | 64 | 120 | 90 | 122

AHanu3oM n00ujeHnX pesynirara HEKe O] XHIOoTe3a Cy
notepleHe, a HeKe OMOBPTHYTE.

3akmyuax 3a omwmy (nwyamy) xunomesy je W3BEIEH Ha
OCHOBY pe3yJITaTa CBHX TBP/IbU ca aHKETHOT JucTrha 3a
KOje IMaMoO 00Jbe Cpefibe OLCHE Y OpTaHU3alHjH TIIe Ce
PEIOBHO CIIPOBOJIE AKTHBHOCTH 32 jadame
OpTraHU3AIOHOT THMa HEeT0 Y OpTaHu3aIHjH y K0joj HeMa
TAaKBUX aKTUBHOCTH.

3axmyuax 3a npgy xunomesy je U3BEAEH Ha OCHOBY, IIpe
CBUX, TBPIHM IMOJ OpojeM 1Ba, IIECT, JEBET, JECET,
YeTpHaecT y KojuMa cy 00Jbe OLICHE JJaBald 3alOC/IeHn Y
OpraHM3aljH T/Ie Ce PEIOBHO CIPOBOJE AaKTHBHOCTH 32
javyame OpraHW3allMOHOI THMa, HEro y OpraHu3aluju y
KOjOj HEMa TaKBHX aKTUBHOCTH.

3axmyuax xunomese 0éa ce 3acHHUBa Ha OCHOBY Tpehe
TBpAKBE Yy AaHKETH, OHAa c€ OJHOCH IHPEKTHO Ha
OLICHUBAKEC  JIOJaTHOCTH, Tj. Yy OBOM  CIy4ajy
HenojarHocTH. Kako mMaMo /1Be pajHe OpraHu3aIyje ca
Pa3IMYMTHM 3alocleHuMa rae mnpumehyjemMo nga ce
OLICH-UBALE 110 NIOJIOBUMA PA3NIUKYje, HIIaK He MOXe ce ca
curypHoihy TBpAKUTH Aa je XUIoTe3a MoTBpheHa.

3axkmyuax xunomesze mpu ce 3acHHBa Ha Pesynratum
Koju cy mpezcraBibeHu y Taduku 1,3,11,17. Jlokasyjy na
IyXH paJHU CTaX TNpuKasyje TeHIeHUu])y Behe
JIOJQJTHOCTH, IITO 3HAYH JIa OCTOj€ CTATUCTUYKE PA3JIMKe
y 3aBHCHOCTH Ol IyXHHe pamHor crtaxa. Illpuxsahene
xunorese: X0 u X1, a onoprayre X2 u X3.

5.3AK/bYYAK

Temesb cBaKor 37paBor Mel)yJbyCKOT OHOCA je CBAKaKO
moBepere. To 3HaUM A2 je y CBaKoj KOMITAHWjH KOja JKeH
Ja ¥WMa 37paBy IIOCIOBHY KIMMYy H3y3€HTO OHTHO
MTOBEpEHC Ha Pelaliji PyKOBOIMIAI] — 3amocieHu. To je
HEIITO IITO CEe Heryje KOHCTAHTHO, CBAKOIHEBHO H IITO Y
BEIMKO] MepHu JedHUHHINIE J00OpPOr pPYyKOBOAMOIA W
kommaHujy Takohe. O Benuke je BaXKHOCTH CTaJIHO
cllamke MopyKa 3arocjieHrMa Jia ¢y OMTHH 32 KOMIIaHH]Y,
jep To He camo na hie TMO3WTHMBHO YTHIIATH HA OJHOC
n3Mel)y MeHaIMeHTa U 3amocieHux, Beh u m3mehy camux
3all0CIEHUX KpPO3 TpHjaTHY OpPraHW3alliOHy KIHMY.
Takolje, HEONXOHO je BOTUTH padyyHa O TOME 1a Ce Y
CBAaKOM TPEHYTKY MpeMa CBHUM 3allOCICHUMA MPUMEHY]Y
U TIOIITYjy UCTU CTAHAAP/IM U JIa CE IIPeMa CBUMa OMXO/U
Ha VICTH HA4YWH. 3amocieHu he To 3HaTH 1a IieHe U TO he
ce mpe CBera OJIpa3uTH Ha BUXOBY JIOjAITHOCT.

Kama 3amocneHn ToBOpe O CBOM OJHOCY IpeMa
KOMIAHHUJU Yy KO0joj paze, cebe MOKUBJbABajy Kao
JIOjaJTHOT 4WiaHa THMa W ocehajy Ja cy CBH y CIIyKOu
OCTBapema MCTOT IWiba. Kako OW ce MOCHenno THMCKH
JIyX, Ha HUBOY KOMIIaHHje Ou ce Tpebasio opraHu30BaTH
BUIIIE aAKTUBHOCTHU M3TPa/il-e TAMCKOT yxa. MiMneparus y
CaBPEMEHOM II0CJIOBaY jeCTe MOTHBAIMja KBAIUTETHOT,
KPEATUBHOT M MPOAYKTUBHOT PaTHOT KOJEKTHBA Koju he
pe3yiIToBaTH MHOIITBOM pa3IHIUTHX uneja
peanmm3oBannx y neno. Kako 6m moBehanm epukxaHocT U
JOjaTHOCT ~ 3aIlOCJICHMX  OpraHm3amuje  Tpeba  ma
mo0oJbIIajy TpPOIeC MOTHBHCama M OCIIOCO0E TpyTe
JbYIIM Ka OCTBApEHY 3ajeJHYKOr 1nsba. Kpo3 urpanmy u
jayame THMOBA 3alloCiieHHMMa Cce Tpy)ka NpHINKa 3a
OMyIITAkhe W COLMjATH3ALHU]y BaH OKBUpPA yOOHYajeHOT
pamHOr MecTta, a MOXe OWTH W TepUUNnupaH ¥ Kao
Harpaja 3arocieHHMa 3a YCIHENIHO H3BpIICHE 3aJaTKe
WIM TIpUIMKa Ja ce Kpo3 OimKe YIO3HaBame Yy
HeOpMaTHOM OKpYXEHY IPOMOBHINY HJIEj€ jeIUHCTBA,
ycrexa U capajmbe.

Kommanuje tpeba na ce omryde 3a NpUMEHY THM
OmnamHTa jep TO oOjadaBa T1ocTojehie THMOBE W
NpeBa3wiia3k  eBEHTyaJHe IpobJieMe THUMCKOT paja,
Harpal)yjy ce 3amocCiIeHH 3a IMOCTUTHYT pe3yJITar, Mmpyxa
NPWIMKY HOBUM 4YIaHOBMMa Ja ce O0oJbe YKIIoNe Yy
mocrojehie THMOBE, CMamyje Pa3jIMYUTy HEPIEHINjy O
KOMIIaHHMjH, KoJleramMa W [WJbeBHMMa M JApyro. Tum
Ounmuurom ce mnoxactuhe yuBpmhinBamke Be3aHOCTH
3allOC/IEHUX 3a KOMIIaHMjy M KoJiere ca KojuMa
CBaKOJHEBHO 00aBJbajy CBOjy paaHy aKTHUBHOCT,
yHamnpelyjy KOMIIETEHIIE pajHe CHare y TpH JOMEHa:
CcTaBa IpeMa NOCIy W KOMIIAaHWjU, BEIITUHaMa W
3HaBUMa.

Menaggepr  y KomMmaHdjama Tpeba na (dopmymmmry
perieproap BEIITHHA KAaKO CBOjUX TaKO0 M OCTalIMX
3aI0C/IEHHX, Kao IITO jé CHOCOOHOCT 3a MHTEpaKIujy ca
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CapaJHULMMa, KOMYHHKAI[OHE BEIUTHHE, BELITHHE
yhnpaBbambe KOH(QUIMKTUMA W ciaugHo. DyHKImoHamHa
KOMYHHUKAIH]ja je HeolXo(Ha Ja O 3aroceieH: MOTIH Jia
yCaBpIllaBajy  TEXHHYKE, KOHIECNTYyaJIHEC  BEIITHUHE
IJIAHUpamka U YIPaBbake OJHOCHMA. 3alloCiIeHH Tpeda
Ja  Oymy TpunpeMibeHM W 32  INOTCHLMjaliHe
OpraHM3aIlioHe NMPOMeHe y KoMnaHuju. CTBapame THMa

MpeAcTaB/hba  HajBAXHUJU  €JIEMEHT OpraHHU3alllioHe
KylIType KOju jadya JOyX mpodecHoHamm3Ma |
WHTENCKTyaTHAX OcHeduTa y pasMeHH WHAeja W

nHpopMmanrja. OBUM ce NOACTHUIY NMO3UTUBHE BPEIHOCTH
0 IOCNy, INTO MMa IUPEKTaH yTHLA] Ha XapMOHHYHE
ormHoce M Behy mocBeheHOCT 3alOCIeHUX Y KOMITAHH]H.
Pumcku pan pesydarupa BHIIE caMONOy3lama KOIl
3aMoC/ICHUX, CBECHHjU Cy ylore Kojy uMajy y
opraHM3alju W jacHuje yBubajy Besy u3mel)y CBOjUX
LMJbEBA U UJbEBA KOMIIaHH]€, TIOACTHYE HHOBAaTUBHOCT U
pemaBame mnpoOiieMa Ha e(UKAacCHUjU M KpeaTHBHUjH
HauuH. BaskHOCTH 3a/10BOJBCTBA 3aIIOCIICHHX j€ W3y3€THO
OWTHO, jep 3a70BOJhAH 3alloCieHH je moceheH mocy,
BepaH, oxarosopaH, mnpoaykruBaH. Ocehajyhu ce kao
BpeAaH 4iaH THMa OpraHH3alHje Naje BeJIHMKU JOIPHHOC
YCIELIHOM II0CIIOBamY 1eJor npexyseha.

OBaj pap, mpe cBera, Ha OCHOBY MCTPaKHUBamba J0JIa3u 10
3aKJbyYKa Ja aKTUBHOCTH KOj€ TIOACTHYY jadare
OpraHU3aIOHOT THMa, JONMpHUHOCe yBehamy CcTereHa
JIOJaJIHOCTH IIpeMa OpraHu3aluju y Kojoj page. Tum
OWJIUHT je Ba)kKaH YMHHJIALl KOjUM OM MEHalUMeHT Tpebao
Ja ce 0OaBn na OM moxactakao 3amociieHe Ha Behy
JI0jaJIHOCT U NOCTU3ae 00JBUX Pe3yITara.
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MESTO, ULOGA I ZNACAJ PORTFOLIO MENADZMENTA U DINAMICNIM
USLOVIMA POSLOVANJA

THE PLACE, ROLE AND IMPORTANCE OF PORTFOLIO MANAGEMENT IN
DYNAMIC BUSINESS CONDITIONS

Marko Miler, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Rad daje prikaz portfolio
menadzmenta, od pocetnih stvari o investiranju, riziku i
investicijama, do detaljnih proracuna za izbor optimalnih
portfolija, kao i racunski primer za izbor optimalnog
portfolija. Prikazan je Markowitz-ev model za izbor
efikasnog portfolija, kao model koji je dao nemerljiv
doprinos teoriji portfolija.

Abstract — This paper reviews the portfolio management,
from initial things about investing, risk and investment, to
the detailed budget for the selection of optimal portfolio,
as well as calculation example for the selection of optimal
portfolio. Below is a Markowitz-s model for the selection
of an efficient portfolio, a model which made invaluable
contributions to the theory of portfolio.

Kljuéne reci: Portfolio, portfolio menadzment,
investiranje, rizik, prinos.

1. UVOD

Predmet istrazivanja jeste analiziranje  portfolio
menadzmenta, sa posebnim akcentom na izbor

optimalnog portfolia, uz sagledavanje rizika. Analiziran je
pojam i znaCaj investicija, investiranja kao procesa,
moguce aktivnosti u investicijama u preduzecu, kao i
njihov znadaj za rast preduzeéa. TakoDe znacaj
upravljanja i analiziranja rizika u procesima investiranja
je objasnjen, kao i povezanost rizika i investicija i kako
koristi menadzment rizika prilikom investiranja.

Cilj ovog rada jeste da se na jedan celovit, sazet i
razumljiv nacin ukaze na znacaj i ulogu portfolio
menadzmenta u dinami¢nim uslovima poslovanja.
Istrazivanje u ovom radu je obuhvatilo analiziranje pojma
i znaCaja investicija, investiranja kao procesa, moguce
aktivnosti u investicijama u preduzecu, kao i njihov
znaCaj za rast preduzela, istrazivanje mesta, uloge i
znacaja rizika u procesima investiranja, povezanost rizika
i investicija i kako koristi menadzment rizika prilikom
investiranja. Zatim je data analiza efektivnosti i
efikasnosti  portfolio menadZzmenta u dinami¢nim
uslovima poslovanja kroz prikaz politike investiranja,
strategije upravljanja portfoliom i rizikom, kao i proracun
koji je potreban za sagledavanje ovih faktora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir Pakovié, docent.

2. INVESTIRANJE KAO PROCES I POJAM
INVESTICIJA

Investiranje, kao proces, predstavlja jednu od
najsloZenijih poslovnih aktivnosti. Osnovna karakteristika
tog procesa je ¢injenica da ulaganje sredstava, bez obzira
na svrhu kojoj je ulaganje namenjeno, ne donosi korist
odmah, veé nakon odreDeog vremena. Investiranje se
zasniva na cCinjenici da se druStvo moze ekonomski
razvijati samo ukoliko koristi deo tekuéih resursa za
poveéanje kapaciteta, uz ¢iju pomoé¢ ¢e potpunije
zadovoljavati svoje buduée potrebe. Za privredu, kao
celinu, agregatna investiranja su glavni faktor odreDivanja
agregatne traznje, buducih proizvodnih kapaciteta i
zivotnog standarda uopste. Investiranje generise rast tako
$to uvecava kapital, a takoDeje i samo stimulisano ovim
rastom, posto rapidan brz rast proizvodi sve vecéa rastuca
ocekivanja u procesu samoodrzanja. Sa stanovista
preduzeca investicije predstavljaju jedini nacin realizacije
ciljeva rasta i razvoja kao i odrzanja i poboljSanja
konkurentske prednosti. One su uslov egzistencije
preduzeca, uslov kojim se obezbeDup njegova prosta i
prosirena reprodukcija. Upravo iz tih razloga, donosenje
investicionih odluka predstavlja jednu od najvaznijih i
najtezih odluka koju poslovni ljudi treba da donesu.
Odluke vezane za investicije mogu biti takticke i
strategijske. Takticke odluke vezane za investiranje ne
predstavljaju  znacajnija odstupanja u odnosu na
dotadasnju poslovnu praksu preduze¢a i ne zahtevaju
znacajnija finasijska sredstva ili fondove za njihovu
realizaciju. Za razliku od njih, strategijske investicione
odluke, uglavnom, rezultiraju velikim promjenama u
odnosu na ono $to je preduzece Cinilo u proslosti [1].

Investicije u najSirem smislu predstavljaju neophodan
uslov ostvarenja progresa i realizacije stalnog nastojanja
Coveka da ovlada prirodnim silama i iskoristi ih za §to
efikasnije zadovoljenje svojih potreba. Investicije
predstavljaju nacin realizacije razvoja, a proces
investiranja predstavlja zavr$ni deo procesa razvoja koji
vodi u neposrednu realizaciju. Rast preduzeca, koji
oznaCava promenu u njegovoj veliini, moze biti
motivisan zeljom da se ostvari ve¢i dohodak, poveca
trziSno ucesce, minimiziraju troSkovi i sl.Upravljanjem
rastom 1 razvojem podrazumeva reSavanje niza
strategijskih pitanja. Strategija rasta treba da se
koncentrise na podrucju u kojima ¢e snage preduzeca,
verovatno da ostvare najbolje rezultate. Buduéi da svoju
aktivnost ostvaruje u postoje¢im trziSnim, druStvenim i
ekonomskim uslovima, od preduzeta se ocekuje da
razume uticaj faktora okruzenjana poslovanje. Izbor
odgovarajuce strategije rasta zavisi od uticaja okruzenja.
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Bez investicija nema tehnoloskog progresa, odnosno
napretka u celini.

Investiranje je jedan od najsloZenijih poslovnih procesa
kom se posveCuje posebna paznja. Razli¢iti autori
razli¢ito definiSu susStinu ove pojave, a uglavnom zbog
razli¢itosti aspekata iz kojih se posmatra dati poslovni
proces, kao i zbog njene same slozenosti. Sam koren reci
vodi poreklo iz latinskog jezika, a u formi “investitio “iz
kog je izvedena, nosi znacenje ulaganja kapitala u neki
unosan posao. Prema jednom izvoru, to je imovina koja se
kupuje s nadom da ¢e se u buduénosti vratiti kroz uvecéani
efekat ulaganja. Razlikuje se ekonomski i finansijski
smisao investicija. Po prvom, investicije predstavljaju
ulaganje u dobra koje se koriste s ciljem da u budu¢nosti
stvore bogatstvo. Kao primeri ekonomskih investicija
mogu se navesti izgradnja fabrike radi proizvodnje dobara
ili ulaganje u Skolovanje koje ¢e u buducnosti doneti
vidljive rezultate. Finansijski smisao investicija
podrazumeva koriS¢enje monetarne imovine koja ¢e u
buduénosti doneti prihod, vratiti se uvecéana, ili ¢e biti
prodata po vecoj ceni od nabavne. Kao primer
finansijskih investicija mogu se navesti kupovina
obveznica, akcija i nekretnina. Osnovna karakteristika
investiranja je ulaganje sredstava, a ono S$to je kljucno je
da ta ulaganja ne donose korist odmah ve¢ nakon nekog
vremenskog perioda. Moze se re¢i da je investiranje
zapravo odricanje od potroSnje u sadasnjosti radi
ostvarivanja odreDenih koristi u buduénosti. Posto se
efekti ulaganja ostvaruju u buduc¢em periodu, javlja se
problem razlikovanja tekucih izdataka od investicionog
ulaganja. ReSenje tog problema u praksi pruza
knjigovodstvo, mada preduzeéa mogu pribegavati i
drugim opcijama u zavisnosti od potreba, ciljeva i
rezultata koje Zele da postignu. Smisao investiranja je u
ostvarivanju odrelenih efekata. Ti efekti su povezani sa
ciljem preduzeéa da raste i da se razvija da bi steklo Sto
bolji polozaj u drustveno-ekonomskom okruzenju i da bi
bilo konkurentno. Ukoliko preduzeée ne radi na
poboljsanju svoje pozicije na trziStu, ve¢ je zadovoljno
dotadasnjim u¢inkom, napravice veliku gresku koja ¢e za
posledicu imati da sve §to je do tada uraDao jednostavno
nestane. Razlog tome je nemilosrdna borba na trzistu — ko
se ne bori, biva pregazen i porazen.

S druge strane, investiranje kao investiranje nije samo po
sebi reSenje svih problema. Ne znaci da ¢e preduzece
dobiti potpisanu potvrdu uspesnosti u budué¢em periodu
bude li vrsilo ulaganja. PogreSne investicione odluke i
strategije mogu usporiti ili Cak unazaditi razvoj
privrednog subjekta. Donosenje pravih odluka je prili¢no
tezak posao, a mnogo toga zavisi i od vizija i od raznih
internih i eksternih faktora [2].

3. RIZICI U PROCESIMA INVESTIRANJA

Rizik je stanje u kojem postoji moguénost negativnog
odstupanja od pozeljnog ishoda koji ocekujemo ili kome
se nadamo. Stoga mozZe se re¢i da bi rizik postojao u
finansijskom poslovanju mora da: bude mogug¢, da izaziva
ekonomsku Stetu, bude neizvestan i bude slucajan.
Finansijska teorija, shodno prethodno navedenom,
posmatra rizik kao devijaciju neocekivanih ishoda usled
kolebanja finansijskih promenljivih, koje rezultiraju
novcanim gubitkom za privredni subjekt.

U sustini finansijski rizik je rizik koji se odnos na novac,
odnosno na moguce gubitke na finansijskom tristu (npr.
zbog promene deviznog kursa, zbog promene kamatnih
stopa, zbog promene cene berzanske robe, itd.). U praksi
se privredni subjekti najces$ce susreéu sa triSnim,
kreditnim i poslovnim rizikom, koji ima efekat i na
privredni subject (najces¢e banku) i na njihove poslovne
partnere odnosno klijente (koji su korisnici proizvoda i
usluga). Delovanje pomenutih rizika je nekada
samostalno, a nekada sinergetsko.

Sustina je da se posledice izloZzenostima ovom riziku ne
mogu u potpunosti predvideti od strane privrednog
subjekta (ukljucujuéi i finansijsku instituciju) u slucaju
razlicitih ekonomskih i finansijskih kriza [3].

4. ULOGA I ZNACAJ PORTFOLIO
MENADZMENTA U DINAMICNIM USLOVIMA
POSLOVANJA

U savremenim uslovima, kreiranje strategijske pozicije je
postalo nezamislivo bez upotrebe nekih od portfolio
matrica, tako da se o portfolio menadzmentu govori kao o
instrumentu strategije. Prednosti portfolio analize su u

mogucénosti  dobijanja uvida u poziciju pojedinih
proizvoda, grupa proizvoda ili delatnosti (oblasti)
strategijskog poslovanja na portfolio matrici. Pri tome,

svi portfolio modeli, odnosno matrice, se zasnivaju na
kordinatama koje predstavljaju okruZenje i sposobnosti
preduzeca.

Nesklonost investitora prema riziku podstakla je
savremene trendove razvoja finansijskih trzista koji u
$V0joj osnovi imaju smanjenje rizika ulaganjem u razlicite
vrste finansijske aktive. Istorijski trenutak u kojem se
nalazimo okarakterisan je krizom globalne ekonomije
koja je potekla iz bankarskog sektora, prelila se na
globalno trziSte kapitala i uzdrmala temelje svetske
ekonomije. Usled finansijske krize, S$ira investiciona
javnost postala je svesna znaCaja kontrole rizika u
investicionom menadzmentu, $to je portfolio optimizaciju
i upravljanje performansama portfolia hartija od vrednosti
ucinilo jednom od najaktuelnijih tema finansijske
ekonomije. Proucavanje metoda alokacije sredstava,
ukljuéujuéi i meDwarodnu diverzifikaciju, podstaklo je
interesovanje nau¢ne i struéne javnosti za portfolio
optimizaciju. TrziSta hartija od vrednosti predmet su
velikog broja teorijskih i empirijskih studija, uz opstu
opservaciju da trziSta hartija od vrednosti Sirom sveta
postaju nestabilnija i sve viSe integrisana [4].

4.1. Moderna portfolio teorija i upravljanje
performansama portfolia u dinami¢nim uslovima
poslovanja

Moderna portfolio teorija nastala je kao rezultat rada
Harry Markowitz-a, objavljenog 1952. godine pod
nazivom ,Portfolio Selection” [5], za koji je 1990.
godine, zajedno sa Merton Miller-om i William Sharpe-
om dobio Nobelovu nagradu. Moderna portfolio teorija
predstavlja matematic¢ku formulaciju reSenja problema
izbora akcija u portfoliju sa ciljem smanjenja ukupnog
rizika portfolija. Formiranje portfolia predstavlja postupak
odreDivanja kombinacije razli¢itih hartija od vrednosti od
kojih ¢e on biti sastavljen. Matematicko reSenje su
dobijeni ponderi (udeli) pojedinih hartija od vrednosti u
portfolio, koji omogucavaju da ukupni rizik portfolia bude
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manji od sume rizika njegovih gradivnih elemenata
(akcija) pojedinacno.

Pre formalizacije Markowitz-evog modela, izbor i
kombinovanje hartija od vrednosti vrSilo se prema
kriterijumu najboljih ili poZeljnih osobina svake
pojedina¢ne hartije, dok se finansijski rizik smatrao
korektivnim faktorom ocekivanog prinosa. Drugim
re¢ima, prilikom izbora akcija i konstruisanja portfolija
investitori su se prvenstveno fokusirali na akcije sa
najvisim stopama prinosa. MeDutim, kombinovanje
najboljih hartija u postupku sastavljanja portfolija ne
kreira nuzno i najbolji portfolio. Markowitz-ev model je i
dalje imao naglasak na prinosu ali je vaznost rizika
postavio na jednak nivo, pri ¢emu je nastao koncept rizika
portfolija, a varijansa prihvacena kao kvantitativna mera
rizika. Ocekivani prinos portfolija predstavlja usrednjeni
prosek ocekivanih prinosa njegovih elemenata, ali je rizik
portfolija manji od ponderisanog proseka rizika
pojedinagnih hartija iz portfolia, usled meDwobnih
odnosa karakteristika prinosa i rizika svake pojedinacne
hartije ukljucene u portfolio. Drugim re¢ima, Moderna
portfolio teorija jasno i rigorozno pokazuje da se rizik
portfolija, meren standarnom devijacijom portfolija, moze
redukovati kroz koncept diversifikacije ukoliko investitori
biraju portfolio na osnovu njegovih karakteristika rizika i
prinosa umesto da konstruiSu portfolio od akcija koje
imaju privlacne karakteristike prinosa.

Ocekivani prinos portfolija predstavlja usrednjeni prosek
oCekivanih prinosa njegovih elemenata, ali je rizik
portfolija manji od ponderisanog proseka rizika
pojedinagnih hartija iz portfolija, usled meDwobnih
odnosa karakteristika prinosa i rizika svake pojedinacne
hartije uklju¢ene u portfolio. Drugim re¢ima, Moderna
portfolio teorija jasno i rigorozno pokazuje da se rizik
portfolija, meren standarnom devijacijom portfolija, moze
redukovati kroz koncept diversifikacije ukoliko investitori
biraju portfolio na osnovu njegovih karakteristika rizika i
prinosa umesto da konstruiSu portfolio od akcija koje
imaju privla¢ne karakteristike prinosa [4].

5.1. Nadin proracuna ocekivanog prinosa i rizika
portfolia i grani¢ni primeri

Ocekivani prinos portfolija sastavljenog od dve akcije je
ponderisani prosek ocekivanih prinosa akcije A i akcije B,
a izracunava se prema obrascu:

E(rp)= wa x E(rp) + (1-w,) E(rp), (1)

dok se rizik, odnosno standardna devijacija portfolija
izraGunava prema obrascu, i ukljuéuje kako individualne
varijanse akcije A i akcije B pomnozene kvadratom
ucesca u portfolio strukturi, tako i koeficijent korelacije
prinosa izmeDudve akcije:

GPZWAZGAZ"F(1_WA)20B2+2WA(1_WA)GAGBpAB, (2)
pri cemu:
wA — predstavlja procenat finansijskih sredstava

investiran u akciju A, dok je preostali iznos sredstava
investiran u akciju B: wg = (1 — w,). Ukoliko akcija A
ima ocekivanu stopu prinosa E(rn) =5% 1 standardnu
devijaciju prinosa o5 =4 % , a akcija B, ocekivanu stopu
prinosa E(rg) = 8 % 1 standardnu devijaciju prinosa op =

10 % , prvi zadatak investitora je da odredi moguce
portfolije, a zatim iz skupa mogucih portfolija da odabere
podskup efikasnih. [6]

Da bi odredio skup moguéih portfolija, investitor mora da
izrauna stepen korelacije ocekivanih prinosa akcije A i
akcije B, pap . Ako koeficijent korelacije prinosa akcije A
i akcije B u tri alternativne, nezavisne situacije iznosi: pap
= +1,0, pap = 0 ili ppg = —1,0 tada je odekivan prinos
portfolija sastavljen od 75 % investicije sredstava u akciju
A 125 % investicije sredstava u akciju B:

E(r,) = w, X E(r,) + (1-w,) XE(r,) =075 5+ 025- 8=575%
3)

E(r,) - ocekivana stopa prinosa portfolija.

Ako je koeficijent korelacije izmeDu akcije A i akcije B
pap = 0, onda standardna devijacija posmatranog
portfolija iznosi:

I
g, = Nfajwf +(1—wy)tod + 2w, (1 —w)o,0505 =

1;’0,5625 +0.0016 +0.0625- 0014 2+ 075+ 0025+ 0+ 004-0.1 = 0001525 = 0039
=39%
“4)

G, - standardna devijacija portfolija (mera rizika).

Tabela 1. Ocekivani prinos i rizik portfolija razlicitih
koeficijenata korelacije. [4]

Ucedce akcije A | Ueice akeije B S,

u portfoliu u portfoliu Ee ) [SEEmnol | Secomio? | Seaatiod
(Wa) (1-wa) Pan =10 N =00 Npts=—10
100 0,00 5,00 % 40% 40% 4,0%
0,75 0,25 575 % 55% 39% 0,5 %
0,50 0,50 6,50 % 70% 54% 3,0%
0.25 0,75 725 % 8.5% 7.6 % 6.5 %
0,00 100 8,00 % 10,0 % 10,0 % 100 %

U praksi koeficijenti korelacije prinosa akcija najcesce
uzimaju vrednosti u rasponu od + 0,5 do 0,7. [4] Scenario
2, pap = 0 kreira grafikon koji u najve¢oj meri ima
karakteristike slicne realnim podacima.

1z tabele se vidi kako ocekivani prinos portfolija zavisi od
ucesca akcije A i akcije B u portfoliju. Sva tri prinosa za
razli¢ite koeficijente korelacije su identi¢na, jer je prinos
portfolija E(rp) linearna funkcija udela akcija u portfolio,
nezavisan od koeficijenata korelacije. S rastom udela
akcije B u portfolio E(rg)= 8 % raste i prinos portfolija do
8 % u situaciji kada investitor celokupan iznos investicije
ulozi u akciju B.

Cetvrta, peta i Sesta kolona iz tabele pokazuju da je veza
izmeDu standardne devijacije portfolija i uteséa akcije u
portfoliju nelinearna i da dostize minimum. Scenario 1:
pap = +1,0 vidimo da rizik portfolija raste linearno.
Scenario 2: pag = 0 vidi se da rizik portfolija menja
nelinearno. Scenario 3: pap = —1,0 vidi se da se rizik
portfolija mozZe diverzifikovati. Drugim re¢ima, za razliku
od oc¢ekivanog prinosa portfolija, rizik portfolija zavisi od
izraCunatog koeficijenta korelacije. Navedeni primer
upucuje na zakljucak da portfolio struktura u kojoj postoji
negativna korelacija prinosa hartija od vrednosti pap =
—-1,0, omogucava efekat diversifikacije, odnosno
smanjenje ukupnog rizika portfolija. [4]
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Po ugledu na proracun koji je poznat u literaturi, i
primerima iz literature u ovom radu koji su prikazani za
grani¢ne vrednosti koeficijenta korelacije (-1, 0, 1), i koji
su najednostavniji za proracun, autor je proracunao prinos
i rizik portfolija za vrednosti koeficijenta korelacije koji
se pojavljuju u praksi, kao primer Beogradske berze, (0.5,
0.6, 0.7), i zatim su izvedeni zakljucci o mogucim
izborima optimalnog portfolija.

Ukoliko akcija A ima ocekivanu stopu prinosa E(rs) =7%
i standardnu devijaciju prinosa o, = 10 % , a akcija B,
oCekivanu stopu prinosa E(rg) = 14 % 1 standardnu
devijaciju prinosa o = 25 % , proracuna¢emo prinos i
rizik portfolija, izabrati moguce portfolije, a zatim iz tog
skupa odabrati efikasne.

Tabela 2: Ocekivani prinos i rizik portfolija razlicitih
koeficijenata korelacije. [Proracun autora]

Ucesce Uces¢e | E(r,) | Standardn | Standard | Standardn
alcije A | akcije B % a na a
u u de‘gjfa?a devijacija | devijacija
portfolij | portfoliu portiolya portfolija | portfolija
u Wi (Zj‘;’ Gp» Gps
Wa [%] —05 za za
[%] PA[E; v | P06 | pas=07
’ (%] [%]
1.00 0 7 10 10 10
0,75 0,25 8,75 11,92 12,31 12,69
0,5 0,5 10,5 15,61 16,00 16,39
0,25 0,75 12,2 20,11 20,34 20,57
5
0 1 14 25 25 25

Na osnovu podataka iz tabele 2 vidi se da investitor u sva
tri primera, ukoliko ima celokupnu investiciju u akciji A,
moze da proda deo akcija A iz svog protfolija i kupi nesto
akcija B, da time poveca ocekivani prinos portfolija ali i
da poveca ocekivani rizik.

Analizirajuci date prinose i rizik date u tabeli, moZe se
zakljuciti da za date primere, sa porastom prinosa raste i
rizik.

Ako se uporedi moguc¢i skup portfolija sastavljenih od
razli¢itih kombinacija udela akcija A i B, za koeficijente
korelacije: pag= -1, pap=0, pas=0,5, pap=0,6, pap=0,7 i
pap=1, moze se zakljuéiti sledece:

e se u slucajevima kada je koeficijent korelacije pap= -1,
pap=0 dogaDada za odreDae portfolije sa porastom
prinosa imamo i manji rizik, i to predstavlja efikasni deo
moguceg skupa portfolija,

eu slucajevima za koeficijent korelacije pap=0,5,
pas=0,6, pag=0,7 1 pap=l, postoji skoro linearnu
zavisnost porasta prihoda sa porastom rizika.

6. ZAKLJUCAK

Optimalni portfolio se definiSe kao portfolio sa granice
efikasnosti sa najviSim nivoom  korisnosti za
individualnog investitora i graficki se predstavlja kao
tacka tangencije krive sa najviSom mogucom ocekivanom
korisno$cu i granice efikasnosti. Izbor efikasnog portfolija
za koji ¢e se investitor opredeliti je pitanje subjektivne
procene svakog individualnog investitora.

U radu je pokazana visoka zavisnost proracuna opti-
malnog portfolija od koeficijenta korelacije, i zavisnost
rizika od prinosa portfolija kada biramo optimalni
portfolijo. Za razli¢ite koeficijente korelacije, zavisnost
rizika i prinosa portfolija je nelinearna u slucaju
negativnog ili nultog stepena korelacije, dok je za stepene
korelacije 0,5, 0,6, 0,7 i 1 pokazano da je ta zavisnost
skoro linearna.
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PRINCE2 I SCRUM METODOLOGIJE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA
RAZVOJA NOVOG PROIZVODA U INDUSTRIJI IGARA

PRINCE2 AND SCRUM METHODOLOGIES OF DEVELOPING
NEW PRODUCTS IN THE GAMING INDUSTRY

Milan Obradovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Autor je kroz analizu PRINCE2 i
SCRUM metodologija upravljanja projektima identifi-
kovao kljucne elemente metodologija koji su bitni za
pracenje i realizaciju razlic¢itih projekata. Daljom
analizom projekta novog proizvoda iz oblasti industrije
igara, primenjene su u odgovatajucim segmentima obe
metodologije — i PRINCE2, i SCRUM, i objasnjeno je
kako se obe metodologije mogu koristiti zajedno.

Abstract — After having analysed PRINCE?2 and SCRUM
methodologies of project management, the author of this

paper has identified the essential key elements of

methodologies which significantly impact management
and implementation of various projects Based on these
findings, and further analysis of new products in the
gaming industry, both methodologies, PRINCE2 and
SCRUM have been applied, and explained how they can
be used together.

Kljuéne re€i: Upravijanje projektima, metodologije
projektnog menadzmenta, PRINCE2, SCRUM, novi
proizvod, industrija igara

1. UVOD

Ovaj rad, uz sagledavanje teorijskih osnova i posmatranja
razvoja novog proizvoda kroz svoj ceo zivotni vek, kao
osnovnu metodologiju upravljanja projektima analizira
PRINCE2. U pitanju je britanska najjaca i veoma Siroko
prihvacena metodologija upravljanja projektima — kako u
Velikoj Britaniji, tako i Sirom sveta, gde se pokazala kao
osnovni pristup upravljanja projektima baziran na
procesima. PRINCE2 deli celokupni projekat na veci broj
etapa, tako da kroz upravljanje i kontrolu svake od etapa,
metodologija prakticno i vr$i upravljanje celokupnim
projektom. Posto je u pitanju kompleksni projekat koji
podrazumeva i razvoj softwera, za upravljanje ovog
segmenta razvoja novo proizvoda koristice se jedan od
najuspesnijih agilnih pristupa upravljanju softverskim
projektima — SCRUM.

Na kraju, bi¢e prikazani prakti¢ni aspekti primene
PRINCE2 i SCRUM metodologija upravljanja razvojem
novog proizvoda na konkretnom primeru dizajna, razvoja
i izrade jednog kompleksnog mehatronickog uredaja za
igranje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji je mentor
bio dr Bojan Lalié, Docent.

2. PRINCE2 METODOLOGIJA UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

PRINCE2 je skracenica od engleskog termina PRojects
IN Controlled Environments, a od 1996. godine u opticaju
je verzija 2. Novo objasnjenje skraéenice metodologija je
dobila sa poslednjom revizijom iz 2009. godine. Metod je
inaCe nastao iz prethodne PRINCE tehnike koju je 1989.
godine razvila Centralna agencija za kompjutere i
telekomunikacije Velike Britanije (CCTA) kao standard
vlade Velike Britanije za upravljanje projektima u oblasti
informacionih tehnologija. Medutim, ubrzo je napusten
uski fokus na informacione tehnologije i metod je poceo
da se primenjuje i na ostale oblasti. Sve do poslednje
revizije 2009. godine, PRINC2 metodologija je bila
organizovana kroz 45 pod-procesa koji su gradili 8
osnovnih procesa

U najnovijoj reviziji, planiranje je izbaceno iz osnovnih
procesa i prebaceno je u glavne teme, tako da osnovu
PRINCE2 metodologije od 2009. godine saéinjavaju 7
principa, 7 glavnih tema i 7 procesa, koji ¢e detaljnije biti
obradeni u narednim poglavljima. U 7 procesa PRINCE2
metodologije ubrajamo sledece:

1. Pokretanje projekta - Starting Up a Project (SU)
2. Iniciranje projekta - Initiating a Project (IP)
3. Usmeravanje projekta - Directing a Project (DP)
4. Kontrola etapa - Controling a Stage (CS)
5. Upravljanje isporukom proizvoda
Managing Product Delivery (MP)
6. Upravljanje granicama etapa
Mananging Stage Boundaries (SB)
7. Zatvaranje projekta - Closing a Project (CP)

3. SCRUM METODOLOGIJA UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

Kao pocetak nastanka skrama moze se uzeti ¢lanak “Nova
igra razvoja novog proizvoda” iz 1986. godine, objavljen
u casopisu Harvard Business Review gde autori
objasnjavaju kako japanske kompanije kao Sto su Canon,
NEC, Honda, ili Fuji-Xerox koriS¢enjem timski
orijentisanih i skalabilnih pristupa postizu vrhunske
svetske rezultate, pri cemu c¢lanak u poglavlju “Moving
the Scrum Downfiled” po prvi put spominje pojam skram
i posebno naglasava vaznost osposobljenih samo-
organizovanih projektnih timova u procesu razvoja novih
proizvoda. Prva knjiga u kojoj se spominje skram je
“Opaki problemi, ispravna reSenja” gde se, uz analizu
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ostalih metodologija (Waterfall, Whirlpools, Incremen-
tals, Spirals, Prototyping), kao pogled na reSavanje
problema razvoja softvera u poglavlju pod nazivom “The
All-at-Once Model” spominje i skram.

Dve godine kasnije, radeci sa svojim timom u kompaniji
Easel Corporation, Dzef Suterland (Jeff Sutherland) je za
potrebe  koriS¢enja razvoja softvera, kombinujuéi
koncepte iz ¢lanka “Nova igra razvoja novog proizvoda”
sa ostalim postoje¢im koncaptima koji su se koristili u
softverskom inZenjerstvu, osmislio SCRUM process.

Kao metod, skram je formalizovan 1995. godine, od
strane Kena Svejbera i Dzefa Suterlanda, kada je Ken
Svejber (Ken Schwaber) na predlog Dzefa Suterlanda
objavio rad o skramu na OOPSLA konferenciji. Kao $to
je napomenuto u uvodnom pasusu, skram nije skracenica
nego je kao termin preuzet iz ragbija, gde se pod ovim
terminom podrazumeva nacin restartovanja igre nakon
nenamernog prekrsaja, ili kada lopta napusti teren. lako je
osmisljen za potrebe reSavanja problema prilikom razvoja
softvera — pa se samim tim najc¢eSée i koristi u ovoj
oblasti, SCRUM kao metofologija se moze koristiti i u
drugim oblastima.

Osnovni smisao SCRUM kao metoda jeste da omoguci
lakSe i brze razvijanje razli¢itih proizvoda i usluga,
kori§¢enjem samo-organizovanih timova, pa se samim tim
moze (uz odredeno prilagodavanje) primenjivati i u
oblastima poput upravljanja razvojem hardvera,
upravljanja marketin§kim kampanjama i programima ili
upravljanja prodajnim ili promotivnim inicijativama.

4. ANALIZA PROJEKTA NOVOG PROIZVODA

Projekat igrackog wuredaja (eng. Gaming device)
predstavlja konkretan primer upravljanja razvojem novog
proizvoda u industriji igara primenom PRINCE2 i
SCRUM metodologija upravljanja projektima. Cilj ovog
projekta je da se na njemu, na najjednostavniji nacin
demonstriraju i objasne navedene metodologije.

Igracki uredaj bi bio programibilni multifunkcionalni
elektro-mehanicki uredaj, tako dizajniran da omoguci
istovremeno povezivanje 1 koriS¢enje viSe ovakvih
uredaja na jednu ili vise konzola za igranje. Od
mehanickih elemenata uredaj bi imao valan, pedal i
dzojstik, koji bi bili montirani na metalnom okviru.

Sistem upravljanja sa viSe igrackih uredaja preko jedne
konzole realizovao bi se preko ugradenog kontrolera
kome se, unapred isprogramirane komande mogu zadavati
preko kontrolnih tastera ili spoljaSnjeg raCunara.
Kontroler bi bio u moguénosti da u realnom vremenu
sinhronizuje komande svih igrackih uredaja koji bi bili
vezani na jednu konzolu, na nacin da preko jedne serijske
veze konzola omoguci istovremeno igranje na vise
igrackih uredaja

5. PRIMENA PRINCE2 METODOLOGIJE NA
RAZVOJ NOVOG PROIZVODA - PRINCIPI

Posto se projekat radi po kompbinaciji PRINCE2 i
SCRUM metodologija, a imajuc¢i u vidu da se SCRUM
metod primenjuje iskljuCivo unutar procesa upravljanja
isporukom proizvoda (MP proces, Managing Product
Delivery), okvirni odnosno glavni frejmvork za

upravljanje projektom razvoja novog proizvoda je
PRINCE2 metod.

Kao §to je ve¢ receno, osnovu PRINCE2 metodologije
¢ine principi, teme i procesi. Postoji sedam principa na
kojima je zasnovana PRINCE2 metodologija koji se, u
slicaju prikazanog projekta razvoja novog proizvoda,
mogu prikazati na sledeéi nacin:

5. 1.Kontinuirana (stalna) opravdanost biznisa

Ovaj princip PRINCE2 metodologije definise da je
osnova za vodenje projekta izrada ,Business Case“-a.
Dok temeljni ,,Business Case* ne bude formiran, uopste
se 1 ne krece sa samim projektom. On treba da bude
dokoumentovan i odobren, 1 kao takav ,,Business Case*
predstavlja osnovu za donosSenje odluka.

5.2. Uéenje kroz sticanje iskustva

Firme obi¢no ne rade projekte ili njihove delove skroz
ispocetka. Na taj nacin i inzenjeri i drugo stru¢no osoblje
mogi imati odredena iskustva iz prethodnih projekata. Na
taj nacin, uvek postoje i lekcije iz prethodnih iskustava
koje se mogu primeniti i u samom projektu, a po
PRINCE2 metodologiji ove lekcije treba sagledati na
pocetku projekta tokom procesa pokretanja projekta (SU
proces).

53.3.
PRINCE2 deli uloge i odgovornosti u tri grupe: biznisi,
korisnici i snabdevaci. Iz ove podele proisti¢e i sastav

projektnog odbora, koga u slucaju prikazanog projekta
razvoja novog proizvoda sa¢injavaju sledece uloge:

Definisane uloge i odgovornosti

e vlasnik projekta, i to bi bio direktor firme

e ulogu senior korisnika bi obavljao direktor
proizvodnje

e bila bi tri senior snabdevaca, i ovde bi bili
postavljeni tehnicki direktori tri najveéreg kupca
(ili neki drugi predstavnici kupaca, kao §to su
direktor nabavke ili odgovarajuc¢i menadzeri)

o direktor projekta bi bio tehnicki direktor.
5.4. Upravljanje etapama

Ovaj princip PRINCE2 metodologije deli projekat na
etape, da bi se dalje etapama upravljalo u ciklusima —
jednom etapom za drugom. Predstavljeni projekat
podeljen je na 3 etape:

- hardversko, softversko i CAD projektovanje
(postolja i volana), kao i nabavka materijala potrebnih za
drugu etapu

- sklapanje  hardvera, firmver, softversko
(dogradjene funkcionalnosti) i CAD projektovanje
(pedala i uklapanje dzojstika), izrada postolja i volana,
nabavka preostalih materijala (potrebnih za trecu etapu)
ukljucujuéi i dZojstik, kao i testiranja hardvera i softvera

- sklapanje kompletnog hardvera, softversko
(zavrsne funkcionalnosti) i CAD projektovanje (kuciste i
pobiljsanja), izrada pedala i kuéista, isporuka dzojstika,
zavr$no sklapanje igrackog uredaja, kao 1 zavrSna
testiranja hardvera, firmvera i softvera.

Ono S$to je karakteristicno za svaku etapu jeste S§to
menadZer projekta pre svake etape detaljno planira samo
tu etapu, a projektni odbor drzi ¢vrstu kontrolu nad
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projektom tako Sto odobrava samo jednu etapu, a na
njenom kraju pregledava status i donosi odluku da li da se
nastavi sa slede¢om etapom.

Na taj nacin se cikli¢no ide, iz etape u etapu, s tim §to se
na kraju svake etape prezentuju plan za sledecu etapu,
plan projekta, azurirani ,,Business Case, kao i rizici i
predlozene tolerancije za sledecu etapu.

Na slede¢u etapu se prelazi nakon §to projektni odbor
odobri sledecu etapu.

5.5. Upravljanje izuzetkom

Ono $to je karakteristi¢no za ovaj princip je Sto se svakom
nivou upravljanja dodeljuju odgovaraju¢e tolerancije i
ukoliko oni ostanu u okviru tih tolerancija, mogu da
nastave sa upravljanjem projektom kao §to je planirano.
Onog momenta kada se desi izuzetak i kada se tolerancije
probiju, obavestava se projektni odbor, koji dalje donosi
odlukuo.

U PRINCE2 metodologiji postoji 6 limita tolerancija i to
su: vreme, troSak, kvalitet, opseg, rizik i dobit (koja se
izrazava kao procenat od ispunjenosti postavljenog cilja).

5.6. Fokusiranost na proizvod

U PRINCE2 metodologiji projekti su uvek okrenuti ka
isporuci proizvoda, odnosno zahtevima koji se ticu
kvaliteta

5.7. Ukrajanje projektnog okruzenja

Za svaki projekat PRINCE2 se ukraja tako da obuhvati
projektno okruZenje, veli¢inu, rizik, kompleksnost,
vaznost, kao i mogu¢nosti ljudi ukljuéenih u projekat.

6. PRIMENA PRINCE2 METODOLOGIJE NA
RAZVOJ NOVOG PROIZVODA - TEME

Sto se ti¢e tema, u PRINCE2 metodologiji postoji sedam
tema koje odrazavaju filozofiju metodologije o razliCitim
aspektima projekta, i to su:

6.1.Busines Case

Svakim PRINCE2 projektom, pa tako i prikazanim
projektom razvoja novog proizvoda u industriji igara,
treba da se upravlja isklju¢ivo na osnovu poslovnih
potreba koje su opisane u ,,Busines Case* dokumentu.

On se kreira tokom tokom procesa pokretanja projekta
(SU proces, Starting Up a Project) i predstavlja opis
krajnjeg rezultata koji se prikazuje kroz troskove i dobiti.
Dokument se dalje razvija tokom procesa iniciranja
projekta (IP proces), i daje odgovor na sledeca pitanja:
zasto je projekat pokrenut, Sta su glavne prednosti, koji su
rizici i koliki su troskovi.

6.2.0rganizacija

Ovde se odreduje struktura timova upravljanja projektom,
kao i definisanje uloga, odgovornosti i medusobnog
odnosa svog osoblja koje je uklju¢eno u projekat. U
slucaju prikazanog projekta (a ve¢ je bilo reci o
¢lanovima projektnog odbora), postoje sledece uloge

e menadzer projekta, bira se tokom pokretanja
projekta - (tokom SU procesa)

e vlasnik projekta, to je direktor firme

e  senior korisnika bi obavljao direktor proizvodnje

e tri senior snabdevaca, tehnicki direktori tri
najveéreg kupca (ili neki drugi predstavnici
kupaca, kao S§to su direktor nabavke ili
odgovarajuc¢i menadzeri)

e direktor projekta bi bio tehnicki direktor

e ulogu osobe koja osigurava projekat (Project
Assurance) bi preizeo menadzer projekta

e ulogu podrske projektu (Project Support) bi
preuzeo neko iz administracije firme

e tim menadzeri: posto ima dva tima bilo bi i dva
tim menadzera

6.3.Planovi

U PRINCE2 metodologiji postoji ¢itav niz planova i to:
plan projekta, plan etape, plan sledece etape, plan timova,
plan izuzetka, kao i plan pregleda prednosti (Benefits
Review Plan).

6.4.Progres

Takode, postoji i ¢itav niz kontrola koje uti¢u na pracenje
progresa i donosenje odluka. Kao prvo, metodologija deli
projekat u etape, pri ¢emu se periodi¢no (preko Highlihgt
Reports) izvestava projektni odbor, kao i prilikom kraja
svake etape, ili prilikom pojave neke kriti¢ne situacije ili
izuzetka.

6.5.Rizik

PRINCE?2 gleda na rizik kao na jedan od glavnih faktora
koji se razmatra tokom celog zivotnog ciklusa projekta.
Metodologija definiSe neke kljuéne momente vezane za
upravljanje rizikom. Tokom iniciranja projekta (IP
proces) kreiraju se strategija upravljanja rizikom i registar
rizika. Registar rizika dalje se azurira nekoliko puta
tokom procesa upravljanja granicama etapa (SB proces) i
procesa kontrole etapa (CS), a zatvara se tokom procesa
zatvaranja projekta.

6.6.Kvalitet

Kvalitet se nalazi na samom vrhu prioriteta PRINCE2
metodologije. Unutar projektnog odbora za pitanja
kvaliteta odgovorni su Senior snabdevac i Senior korisnik.
Sam projektni odbor proverava kvalitet na kraju svake
etape. Takode, pitanjem kvaliteta bavi se i Project
Assurance. Na ovaj nacin, u okviru PRINCE2 postoje
planovi kvaliteta po etapama (Stage Quality Plans), zatim
postoji Quality Log, kao i plan kvaliteta (Quality Plan)
unutar procesa iniciranja projekta (IP proces, Initiating a
Project). Naravno, iradni paketi (tokom ciklicnih CS i MP
procesa) moraju zadovoljavati zahteve po pitanju kvalteta.

6.7.Promene

Ova tema PRINCE2 metodologije vodi racuna o
promenama i kontrolisanoj implementaciji promena koje
nastaju na proizvodu. Glavno pitanje uspeha projekata
razvoja novog proizvoda upravo je nacin na koji se barata
promenama. Stoga se ova tema bavi kontrolom promena i
konfiguracionim menadZzmentom.

7. PRIMENA SCRUM METODOLOGIJE NA
RAZVOJ NOVOG SOFTVERSKOG PROIZVODA

Kompletan razvoj proizvoda (od dizajna, pa sve do izrade
prototipa) u PRINCE2 odvija se unutar MP procesa
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(Managing Product Delivery), uz naravno primenu i
ostalih CS i SB procesa. U ovom delu, kroz 3 etape
nastaju hardverski i CAD dizajn, narudzbine potrebnih
materijala i komponeneti, kao i izrada PCB plococe,
konstrukcije, pedala i volana, zatim porudzbina dzojstika,
i naravno sklapanjesvih elemenata u prototip i zavrSno
testiranje

Sto se ti¢e izrade softvera za igracki uredajm on ¢e biiti
uraden koris¢enjem SCRUM metodologije. Da bi
uskladili PRINCE2 sa SCRUM-om, za svaku etapu
proces isporuke proizvoda (MP proces) je ogranicen na
trajanje od dve nedelje (10 radnih dana) koliko ¢e trajati
sprint. Unutar MP procesa nalazu se dva radna paketa koji
isporucuju hardverska, CAD i ostala reSenja.

U osnovi, SCRUM pocinje tako §to vlasnik proizvoda
izabira korisnicke pri¢e, i po prioritetu ih postavlja u
zaostale preostalih proizvode (Product backlog), odakle ih
tim uzima i tokom sprinta realizuje jednu po jednu
funkcionalnost. Na kraju sprinta dobija se proizvod koji
poseduje iinkrement funkcionalnosti

Postoje razli¢ita misljenja ko je klju¢na uloga: skram
master ili vlasnik proizvoda. Postoje stru¢njaci koji kazu
da je vlasnik proizvoda klju¢na uloga, a postoje i oni koji
smatraju da je to skram master

Da bi razumeli skram proces, potrebno je poznavati i
skram rizuale. Postoje 4 glavna skram rituala: sastanak
planiranja, dnevni skram, pregled sprinta, retrospektiva
sprinta.

Dnevni skram je kratak sastanak od 15 minuta koji se
odrzava na pocetku dana tokom trajanja sprinta. Ucesnici
obi¢no stoje na sastanku, i svako ima oko 2 minuta da
kratko saopsti $ta je radio juce, Sta e raditi danas, i da li
ima nekih problema. Dnevni skram je obavezan sastanak,
jer su u pitanju samoorganizovani i samoupravljani
timovi.

Pre dnevnnog skrama, postoji jedan pocetni sastanak —
sastanak planiranja. Po teoriji skrama, postoji samo jedan
sastanak planiranja, i to je planiranje sprinta (Sprint
Planning). Medutim, u praksi (i ako se ne smatraju
sastavnim delom skrama, pa mnogi autori zbog toga kazu
da su izvan skrama) postoje jo§ dva sastanka koji
prethode planiranju sprinta. To su planiranje proizvoda
(Product Planning) i planiranje distribucije (Release
Planning).

Jo§ dva preostala skram rituala su pregled sprinta (Sprint
Review) i retrospektiva sprinta (Sprint Retrospective).
Pregled sprinta se odrzava odmah neposredno nakon
zavrSetka sprinta, i takode je vremenski ogranien na
upola od trajanja planiranja sprinta (znaci, za sprintove od
4 nedelje trajanje bi bilo 4 sata, a za sprintove od 2
nedelje trajanje bi bilo 2 sata). Na ovom izjaS$njavanju
(posto se ne moze re¢i da je ovo sastanak) svi Clanovi
tima treba da: prikazu svoje rezultate, da dobiju formalnu
potvrdu od strane vlasnika proizvoda da je rad uspesno
zavrSen 1 prihvacen, i da izloZze svoje sledece korake.
Izjasnjavanju treba da bude informativno, i da prikaze
demonstraciju rezultata.

Poslednji ritual (retrospektiva sprinta) bi trebalo da traje
otprilike isto ili nesto kraée, i obavezan je za sve ¢lanove
tima. To je brzi pregled onoga $to je proradilo i onoga $to

nije proradilo, zajedno sa pocetkom procesa poboljsanja.
Ovo je deo skrama gde se uce nove lekcije i gde se
procesi i ono S§to iz nekog razloga nije profunkcionisalo
popravlja.

Iz ovih koraka retrospektive se vidi i najveca vrednost
skrama — a to je da je skram samokorigujuci proces.

Poslednji element skrama koji je potrebno objasniti
su skram artifanti. Pod ovim terminom se u stvari misli na
radna dokumenta skrama, ali posto je skram 'veola lagan'
metodologija, opste je prihvaceno da se ne koristi termin
dokumenta (niti ,,Deliverables®), nego da se usvoju pojam
artifakti. Postoje tri glavna artifakta (mada neki autori
naglasavaju da su i korisnicke price u stvari artifakt):

- zaliha preostalih proizvoda (Product backlog)
- zaliha preostalih sprintova (Sprint backlog)
- grafikoni progresa (Progress Charts).

8. ZAKLJUCAK

Analizirajuéi razli¢ite aspekte Zzivotnog ciklusa novog
proizvoda prikazan je pregled razli¢itih metodologija
projektnog menadzmenta kroz zivotni ciklus PLM-a
novog proizvoda. Uz sagledavanje teorijskih osnova i
posmatranja razvoja novog proizvoda kroz svoj ceo
zivotni vek, ovaj rad analizira PRINCE2 i SCRUM
metodologiju. i pokusava da objasni kako se obe
metodologije mogu istovremeno primenjivati. Autor je
kroz analizu PRINCE2 i SCRUM metodologija
upravljanja projektima identifikovao kljuéne elemente
metodologija koji su bitni za pracenje i realizaciju
razli¢itih  projekata. Osnovni koncept PRINCE2
metodologije deli projekat na veéi broj etapa, tako da se
upravljanje  celokupnim projektom. obavlja kroz
upravljanje i kontrolu svake od etapa.
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UPOTREBA MEDIJA U PROMOCIJI BANJSKOG TURIZAM U SRBIJI
THE USE OF MEDIA IN THE PROMOTION OF SPA TOURISM IN SERBIA
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — U radu se razmatra pitanje medijske
promocije banja i banjskog turizma. U Srbiji deluje oko
Cetrdeset banja i dvadeset specijalizovanih bolnica u
banjama, koje se bave prevencijom, lecenjem i rehabilita-
cijom u svim oblastima medicine. Pozicionaranju banj-
sko-klimatskih mesta na turistickoj i zdravstevnoj mapi
Srbije sve vise doprinose mediji masovnog komuniciranja,
kroz informativne, obrazovne i zabavne sadrzaje, kao i
programske formate posvecene ovim temama.

Abstract — This paper axamines the issues of Serbia spas
through the media, especially television. In our country
there are about 40 spas. Also, there are 20 specialized
hospitals in spas dealing with the prevention, treatment
and rehabilitation in all areas of medicine. Ranking to
spa and climate places on the tourist map of Serbia and
the health care increasingly contributing to mass media,
through information, education and entertainment, as
well as software formats dedicated to these topics.

Kljuéne re€i: banje, banjski turizam, mediji masovnog
komuniciranja

1. UVOD

Turizam je, pre svega, usluzna delatnost, koju cine
mnogobojni elementi, a svakako se moze re¢i da jedna od
profitabilnijih privrednih grana. U uskoj je vezi sa
saobracajem, ugostiteljstvom, ekonomijom, zdravstvom,
poljoprivredom i znacajno utiCe na brojne elemente
razvoja jedne zemlje

Teritorija Republike Srbije izuzetno je bogata termalnim
vodama: postoji ¢ak hiljadu izvora lekovite
termomineralne vode. Neki od njih su eksploatisani i
komercijalizovani, dok drugi funkcioniSu samo na
lokalnom nivou. U Srbiji postoji oko cetrdeset banjskih
le¢ilista. U banjsko-klimatskim mestima postoji dvadeset
specijalnih bolnica koje se bave prevencijom, lecenjem i
rehabilitacijom u svim oblastima medicine.

Specijalne bolnice su deo zdravstvenog sistema Srbije sa
3.800 postelja i u njima se primenjuju i savremene metode
fizikalne medicine 1 rehabilitacije, uz koriSéenje
raspolozivih prirodnih faktora (termalna voda, gas,
peloid).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan.

U okviru Strategije razvoja turizma (2006) utvrDao je da
prosecan hotel u Republici Srbiji ima 105 soba, da je star
42 godine, da je poslednji put delimi¢no obnovljen pre
trinaest godina i da dominiraju objekti sa dve i tri
zvezdice. Drzava bi, putem donacija ili dugoro¢nim
kreditiranjem isplativih projekata, mogla pomoéi da se
ovakva slika popravi i mnogo lepsa i bolja posalje u svet.

Promociji banjskog turizma mogu znacajno da doprinesu i
mediji masovnog komuniciranja, s obzirom na to da pred-
stavljaju posebno vitalne kanale promocije medicinskih i,
uopste, zdravstenih informacija.

Medijska aktivnosti u ovoj oblasti ogleda se u nekoliko
pravaca, a to su: stvaranje i prenos informacija Sirokom
spektru publike, doprinos promeni ponaSanja u pogledu
zaStite zdravlja, uspostavljanje prisnijeg odnosa s mediji-
ma, informisanje i komunikacija nauc¢nih dostignuca, s
osnovnom pretpostavkom da ¢e informacije uticati na
stavove i misljenje graDma od znalaja za njihovo
ponasanje [3].

2. STANJE BANJSKOG TURIZMA

Turizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz
putovanja i boravka posctilaca nekog mesta, ako se tim
boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s tim
boravkom nije povezana nikakva njihova privredna
delatnost [2]. Turista je osoba koja putuje najmanje
osamdeset kilometara od mesta stalnog boravka u cilju
rekreacije [6].

Integralni razvoj turizma 1 prate¢ih delatnosti
podrazumeva 1 postojanje dokumenata, koji sadrze
strategije 1 planove razvoja odreDencg turistickog mesta
ili prostora. U tom smislu Republika Srbija je 2006.
godine donela Strategiju razvoja turizma, u kojoj je dat
sveobuhvatni opis postojeéeg stanja u turizmu, s
mogucénostima razvoja, strateSkim prednostima, ali i
nedostacima, postavljenom vizijom i cijevima, izborom
prioritetnih  proizvoda, te pregledom strateSkog i
marketing plana [5]. Osim toga, odrziv razvoj
podrazumeva i povecenje konkurentosti srpskog turizma,
povecanje finansijskog priliva, ali i domaceg turistiCkog
prometa, kao i znacajniji porast zaposlenosti putem
turizma.

Srbija poseduje raznovrsnu strukturu turisticke ponude,
jer se nalazi u blizini tradicionalnih i novih turisti¢kih
trzidta, ima dugo i bogato kulturno istorijsko nasleDe
povoljan geografski polozaj, specifican reljef 1 klimu,
raznovrsnu floru i faunu, veliki broj reka i jezera,
zaSticene oblasti prirode, kao i oCuvane i jo§ netaknute
prirodne resurse. I pored tih povoljnosti, do sada nije
ostvarila neke znacajnije rezultate u svom turisticCkom
razvoju. Prema podacima Zavoda za statistiku Republike
Srbije [4], turisticki sektor ucestvuje sa 2,5% u
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nacionalnom bruto proizvodu i sa pet do Sest odsto u
ukupnoj zaposlenosti u Republici Srbiji. Ujedno, podaci o
turistickom prometu, pokazuju da je u julu 2016. godine
broj dolazaka turista veci za 12,7 %, a broj nocenja veci
za 11,8% u odnosu na isti mesec prethodne godine.

2.1. Razvojni elementi konkurentskih zemalja

Zbog nasleDamog stanja (lo§ smestaj, neodrzavana
turisticka ponuda, nepostojanje turistiCkih proizvoda),
kao i nedostatka znanja upravljanja u trziSnim uslovima,
konkurenti su razli¢itim politikama i metodama nastojali

da u S§to kratem roku menjaju stanje u pravcu
uspostavljanja  konkurentskih  standarda  turistiCke
industrije.

S obzirom na aktuelne reforme i izraZene interese u
oblasti turizma, potrebno je napraviti izvesno poreDajje s
konkurentskih zemljama iz regiona, a klju¢ni su sledeci
elementi: odnos prema nasleDenoj strukturi turisti¢kih
kapaciteta (privatizacija); investicije i1 razvoj; uloga
drzave u podsticanju razvoja. Republike Ceska i Bugarska
su, na primer, primenile liberalan model tranzicije
okrenuvsi se stranom kapitalu. Zbog snage turisti¢kih
potencijala (atraktivnost grada Praga 1 privlacnost
bugarske crnomorske obale), bile su u stanju da privuku
strani  kapital direktnom intervencijom drzave u
transakcijama privatizacije, kao i liberalnom poreskom i
zemljiSnom politikom.

Protekcionisticki nadin upravljanja u oblasti turizma je
drugi generalni pristup. Primer za to je Republika
Slovenija. Ovde je drzava usmerila kapacitete turisticke
industrije prema meSovitim akcionarskim preduzecima, tj.
drzavnim i privatnim kapitalnim fondovima, pri cemu je
sukcesivno prepustala turizam u ruke domacih vlasnika.
Postepeno je razvijano ono §to je smatrano potrebnim
(morska obala, planine i banje), bez obzira na pritisak
stranog kapitala koji je odmah mogao da se upotrebi.

Tre¢i nacin pristupanja tranziciji u turistickom sektoru
nalazimo u Republici Malkrskoj. Ova zemlja je izabrala
mesoviti put ulaska stranog kapitala i menadzmenta, ali je
paralelno otvorila put razvoju vlastite ekspertize u
hotelijerstvu i turistickoj industriji. U Maluarskoj su,
direktno pod voIktvom odgovarajuéih drzavnih tela,
formirane nacionalne hotelske kompanije Danubius i
Hungest hotels. Ove kompanije sada nastupaju kao
regionalni faktori, a u zemlji kontroliu gotovo polovinu
hotelskog smestajnog kapaciteta.

Stoga bi u narednom period Republika Srbija trebala da
preduzme sve neophodne mere da zainteresuje i privuce
poznate svetske hotelske lance, S$to bi doprinelo
pozitivnom uticaju na ugled i izgled turisticke industrije,
kao i razvoju nekoliko snaznih vlastitih subjekata, vaznih
za uspostavljanje domacée poslovne kulture, kao i
standarda u oblasti turizma. Stoga bi se, razvoju turizma u
Srbiji, mogli postaviti slede¢i ciljevi:
a) podsticanje privrednog rasta, zaposljavanja i
kvaliteta Zivota stanovnika putem razvoja
inostranog turizma;

b) kreiranje sopstvene pozitivne slike koja ¢e da
bude predtavljenja na globalnom planu;

c) obezbelknje dugorotne zadtite i integrisanog
upravljanja prirodnim i kulturnim resursima, §to
je u interesu odrzivog razvoja turizma;

d) obezbelenje melunarodnih standarda kvaliteta
zaStite turistickih potroSaca saglasno savremenoj
evropskoj praksi (Strategija razvoja turizma,
2006).

2.2. Regulativa u oblasti banjskog turizma

U pogledu pravne regulative, znacajno je istac¢i da su
Zakon o turizmu iz 2009. godine [9], kao i Stategija
razvoja turizma iz 2006. godine [5] doneti maltene pre
jedne decenije, i dalje bez ikakvih dopuna i izmena i jo$
uvek na snazi. Strategija je doneta za period deset godina,
a 2016. godine joj rok isti¢e. U narednih nekoliko meseci
bi¢e moguce proceniti da li su ciljevi ispunjeni i zadaci
obavljeni, tj. kada se bude vrsila evaluacija rada organa u
¢ijoj nadleznosti je oblast turizma, kao viSedimenzionalne
grane privrede.

Zakon o banjama [7], doneSen, sada ve¢ daleke 1992.
godine, definiSe pojam ,,banje” kao ,,podrucje na kome
postoji i koristi se jedan ili viSe prirodnih lekovitih faktora
i koje ispunjava uslove u pogledu ureDenosti i
opremljenosti za njihovo koriS¢enje u skladu sa
odredbama ovog zakona” (C¢lan 1). Banja predstavlja
prirodno dobro od opsteg interesa, kojim upravlja drzava.
Prirodnim lekovitim faktorom u smislu ovog zakona
smatraju se termalna i mineralna voda, vazduh, gas i
lekovito blato (peloid).

Dodatno zbunjuje donoSenje izvesne ,,dopune” Zakonu o
banjama (1992), ¢ak deset godina kasnije i to kroz Zakon
o koncesijama [8]. Zakon o banjama predviDada domadéi
korisnici naknadu za koriS¢enje lekovitog izvora u
medicinske svrhe pladaju na osnovu ovog zakona, a
korisnici iz inostranstva po Zakonu o koncesijama, §to je
redak primer razdvajanja korisnika. Koncesija, inace,
podrazumeva povlasticu, odnosno povlaséeni ugovor
kojim jedna drzava prepusta za odreDai rok drugoj
drzavi, preduzecu ili pojedinincu iskoris¢avanje prirodnih
bogatstava, izgradnju infrastrukture.

2.3. Banje kao strateSki resurs drzave

Kroz istoriju su banjska i klimatska mesta Srbije
predstavljala vazan strateski resurs drzave, kako u
odrzavanju zdravlja stanovniStva, tako i u ekonomiji.
Banjsko-klimatska  mesta  predstavljaju  dvostruko
bogatstvo drzave. Prvo bogatstvo je prirodni faktor —
termomineralne vode, gasovi, peloidi i klima, kojima
zemlja obiluje. Drugo veliko bogatstvo i prednost
zdravstvenog sistema Srbije su zdravstvene ustanove koje
se nalaze u banjskim mestima. Banjsko-klimatska mesta
Srbije predstavljaju znaCajan resurs kojim raspolaze
drzava, ali za njegovu optimalnu medicinsku i, narocito,
ekonomsku valorizaciju nisu stvoreni potrebni uslovi.
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U banjsko-klimatskim mestima Srbije postoji dvadeset
specijalnih bolnica, koje se bave prevencijom, leCenjem i
rehabilitacijom u svim oblastima medicine. Specijalne
bolnice su deo zdravstvenog sistema Srbije sa 3.800
postelja 1 u njima se primenjuju i savremene metode
fizikalne medicine i rehabilitacije. Svaka od ovih bolnica
poseduje odreDem indikaciona podru¢ja, a ujedno
predstavljaju prostorno, tehnicki i kadrovski opremljene
ustanove, koje su integrisane u zdravstveni sistem Srbije.
Neke od njih dobro funkcioniSu, dok jedan broj ima
ozbiljnijih problema u poslovanju.

3. MEDIJI I PROMOCIJA BANJSKOG TURIZMA

Mediji masovnog komuniciranja poseduju veliki potenci-
jal da posreduju pozitivne zdravstvene poruke, pa se me-
dijska promocija zdravlja i institucija koje pruzaju zdrav-
stvene i rehabilitacione usluge moze svrstati u red 'javnih
usluga' i pored relativno niske (cosf) efektivnosti [1].

IzveStavanje o ovim temama vr$i se kroz: kredibilne
medijske forme, kao §to su informativni programi na
radiju 1 televiziji ili izveStaji u Stampanim medijima;
manje kredibilne medijske forme, kao $to su reklamne
poruke; medijske formate, kao i medijske poruke koje su
dizajnirane s namerom promovisanja zdravijeg nacina
zivota [3].

U tom smislu zdravstvene teme se svakodnevno mogu
nadi u Stampanim i elektronskim medijima, a odnose se na
reforme u zdravstvu, ekonomska pitanja zdravstva,
privatizaciju zdravstvtvenih ustanova i klimatsko-banjskih
lecilista, zdravlje, bolesti, leCenje 1 zaStitu pacijenata,
naucna dostignuc¢a u medicini i njihovu primene u Srbiji i
sl.

U Stampanim medijima se Cesto nalaze rubrike koje su
posvecene zdravstvu i zdravlju, a na trziStu postoje i
specijalizovani magazani posveéeni ovom pitanju. U
elektronskim medijima deo programskog prostora
zauzimaju i emisije o zdravlju. Tako, na primer javni
medijski servis Radio televizija Srbije redovno emituje
program pod naslovom Svet zdravlja, kroz priloge
oblikovane tako da budu pristupacni 1 Sirokom
auditorijumu, ali ipak urednicki profesionalni i zasnovani
na principima tzv. nau¢nog novinarstva. Emisije ove
sadrzine nalazimo i kod drugih emitera (B92 — Puls
nacije, RTV Kraljevo — Zdravlje na dlanu i dr.), gde se
znanje i veStina urednika emisije ukrStaju s objasnjenjima
kompetentnih medicinskih strucnjaka.

Kada je re¢ medijskoj promociji banjsko-klimatskih mesta
Srbije izdvaja se emisija Zdravije i Vi, kao obrazovno-
zdravstveni TV format, koji se emituje se na preko
trideset televizijskih stanica Sirom Srbije. ObraDugte
teme koje su usko povezane sa indikacionim podrucjima,
rehabilitacijom, izazovima i problemima u organizaciji i
finansiranju banjskog leCenja, a donosi priloge o
turistickim ponudama odreDenog nesta.

Pitanje efekata medijskih poruka ovakve sadrzine,
odnosno pitanje da 1i one dopiru do =zainteresovane
publike, delimi¢no se nalazi u odgovoru o stvarnoj mo¢i i
uticaju medija na ponasanje i stavove auditorijuma, a

delimi¢no u rejtinzima programa namenjenih zdravlju i
zdravstvenom turizmu ili pak tirazima Stampanih medija
ove tematike. Gledanost i ¢itanost je moguée utvrditi s
relativnom pouzdanoscu, ali ostaje pitanje kako publika
vrednuje ove, medijski posredovane sadrzaje i to kroz
njihovu saznajnu, emocionalnu i produkcionu dimenziju.
Takol%, pitanje je da li zdravstvene poruke plasirane
putem medija masovnog komuniciranja mogu uticati na
neke odluke ili stavove.

Deo odgovora na ova pitanja mogu dati istrazivanja
medijskog auditorijuma, ali je i ovde nuZan oprez. Naime,
sama istrazivanja treba da budu koncipirana tako da ne
zastupaju preterani mediocentrizam. Literatura nas
podseca da u teoriji ne postoji konsenzus o stvarnim
efektima medijskih poruka. Tako su, na primer, rana
istrazivanja medijskih uc€inaka, razvijena u formativnoj
fazi medija, polazila od stanovista o snaznom i direktnom
uticaju medija (hipodermicka teorija ili teorija magi¢nog
metka). Kasnije, snazna drustvena kritika medija
(Frankfurtski krug) doprinela je izvesnom revidiranju
ovakvih stanoviSta, pa se sve viSe podrzavala ideja o
ogranicenim uc¢incima medijskih poruka, odnosno o tome
da mediji nemaju tako veliku persuazivnu mo¢, vec vise
mo¢ da pojacaju ve¢ postoje¢a uverenja (pojacavajuca
doktrina). Na dijagonali ova dva stanovista, vremenom je
razvijen veci broj teorija koje razliito tumace efekte
medijskih poruka, kao $to su teorija dnevnog reda, teorija
katarze, teorija agresivnih znakova, spirala tiSne i dr.

4. ZAKLJUCAK

Razvoj 1 turisticki uspon banjsko-klimatskih mesta Srbije
u velikoj meri zavisi od njihove medijske promocije. jer
vodeéi se poznatom izrekom da ono §to nije bilo u
medijima, kao da se i nije desilo, vodi ka tome da ¢e o
banjama i njihovim blagodetima govoriti samo oni koju
su ih posetili. Slika, zvuk, pokret, boja, televiziju ¢ini vrlo
moc¢nom alatkom za Sirenje informacija, a u krajnjoj liniji
i reklamiranjem.

S obzirom na to da masovni mediji pomazu zdravstvenim
radnicima da dopru do Sirokog auditorijuma, banjski
menadzment je poslednjih godina intenzivirao saradnju s
medijima radi $to boljeg predstavljanja svojih mesta
najsiroj javnosti. To doprinosi i povecanju ucesca
banjskog turizma u ukupnom turistiCkom prometu Srbije.
Mediji imaju svoj deo odgovornosti kako za promociju
tako 1 za razvoj banjskog, odnosno zdravstvenog turizma.
Medijski angazman u zastupanju, zagovaranju (media
advocacy) 1 promovisanju zdravlja ima za cilj da upozna
graDme sa zdravstvenim problemima, da slikom i regju
pokaze i svoje argument i da mobili$e na aktivizam.

MeDutim, komercijalni interesi medija neretko nadvladaju
objektivnost informisanja, pa se deSava da je u medijskoj
poruci tesko odvojiti pravu informaciju od pukog
reklamiranja.Tabloidizacija masovnih medija prisutna je i
u sferi informisanja o zdravstvu, gde se koriste razliciti
oblici manipulativne mo¢i medija (na primer, ubeDivanje
umesto informisanja i pojasnjenja, agresivna propaganda
posebno u sferi farmakoloske industrije, ignorisanje
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akutnih tema ili prenaglasavanje medijski atraktivnih, ali
ne i znacajnih pitanja i sl.).

Svaka od srpskih banja ima bogatu istoriju, prirodni
potencijal i potrebu da veliki broj ljudi poseti to mesto.
Jedan od najboljih nadina da obezbede nove korisnike
usluga, obrazuju obolele o metodama, indikacijama,
nacinima lecCenja, rehabilitacije, vrstama terapije i, pre
svega, o prirodnom blagu koje imaju, jeste njihovo
intenzivno promovisanje u medijima.
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NASELJA NA MARGINAMA DRUSTVA -
STUDIJA REVITALIZACIJE ROMSKOG NASELJA RUPE U RUMI

SETTLEMENT ON THE MARGINS OF THE SOCIETY -
REVITALISATION STUDY FOR THE ROMA SETTLEMENT RUPE IN RUMA

SlaDanaTeodorovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - REGIONALNA POLITIKA I RAZVOJ

Kratak sadrzaj — Koncept ovog rada predstavlja istrazi-
vanje i studije romskih naselja. Rad ukazuje na probleme
sa kojima se suocavaju najsiromasniji slojevi naseg
drustva. Studija je obuhvatila i predlog moguceg resenja
romskog naselja Rupe u Rumi. Predlozene su jasne
razvojne smernice, koje ¢e omoguciti odrzivi razvoj i
sprec¢i  nepotrebno  raseljavanja  naselja.  Naselja
predstavljena u radu su posmatrana sa socioloskog,
ekonomskog, prostornog i kulturnog aspekta.

Abstract —The concept of this work is the research and
study of Roma settlements. The paper work points to the
problems faced by the poorest layer of our society. The
study included a proposal for a possible solution of the
Roma  settlement Rupe in Ruma. The proposed
development are clear guidelines that will enable
sustainable  development and avoid unnecessary
displacement of the village. Settlements presented in this
paper are studied from a sociological, economic, physical
and cultural aspects.
Kljuéne reci: Romi,
infastruktura, revitalizacija

studija, naselja, stanovanje,

1. UVOD

Tokom poslednjih nekoliko decenija, ilegalna gradnja u
Srbiji je tolerisana kao nacin "neformalne socijalne
politike". Razlozi za ovu pojavu leze u nemogucénosti
drzave da obezbedi pristojan smestaj za sve svoje graDae
i graDanke. Problem neformalnih romskih naselja je
rezultat istorijskih i socio-ekonomske prilika u bivsoj
Jugoslaviji. Naime, za vreme socijalistickog rezima,
veoma mali procenat zaposlenih Roma je bio ukljucen u
raspodelu drustvenih stanova, dok je vecina bila prisiljena
da naDeregenje sopstvenim sredstvima, van sistema.
Osnovni problemi s kojima se susrece Romska zajednica
su neadekvatni  zivotni uslovi, neobrazovanost,
marginalizacija i diskriminacija. Veéina Roma Zzivi u
losijim uslovima od pripadnika vecinskog stanovniStva.
Paradoksalno je ali tacno:nezaposleni su zato $to su
siromas$ni 1 bez kvalifikacija, a siromasni su jer su
nezaposleni ili obavljaju najnize placene poslove. Ideja
ovog rada je da se kroz predstavljanje i razmatranje o
stanovanju Roma, bilo da oni zive na rubovima ili u
centru grada, ukaze na postojanje ovih naselja kao i na
hitnost resavanja problema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc dr Milica Kostres.

Cilj ovog rada jeste da se ukaze na potrebu da se obrati
paznja na specifi¢nost romske kulture i stil zivota. Shodno
tome, istrazivanje predstavljeno u ovom radu upuéeno je
na produbljivanje saznanja o stanovanju Roma. Kroz ovaj
rad ¢emo ukazati da raseljavanja naselja nisu potrebna, a
da jasne razvojne smernice i politiCka volja omogucavaju
odrzivi razvoj naselja. Ovaj rad je usmeren na
pronalazenje naCina za adekvatno reSavanje problema u
naselju Rupe u Rumi. Naselje Rupe u Rumi, jedno od
najsiromasnijih naselja u Vojvodini, od svog postojanja,
ve¢ Sestu deceniju zaobilazi osnovne civilizacijske
potrebe kao Sto su elektricna energija i voda. Iako se u
politickom krugovima, naselje Rupe, Cesto spominje kao
jedno od najsiromasnihij naselja u Vojvodini, do sada nije
uraDena ni jedna studija o revitalizaciji ovog naselja. Cilj
ovog rada je spreavanje raseljavanja Naselja Rupe bez
adekvatne analize i sistemskog reSenja.

2. PROBLEMI ROMSKIH NASELJA

S obzirom na to da Romi ne samo u Evropi ve¢ i u drugim
delovima sveta, ve¢ vekovima u nazad zive u loSim
uslovima, Savet Evrope je devedesetih godina proslog
veka pokrenuo pitanje uslova u kojima Romi zive. Tek
2003. godine su Institut za otvoreno drustvo, Svetska
banka 1 Evropska Unija odrzale u Budimpesti
konferenciju, koja je dve godine kasnije pokrenula
meDwarodni projekat pod nazivom ,Dekada inkluzije
Roma 2005-2015“, u kome je pored osam zemalja,
ucestvovala i nasa zemlja. Jedan od ciljeva ovog
programa je unapreDwvanje stanovanja, naselja,
infrastrukture i drugih sadrzaja i elemenata koji doprinose
kvalitetnijim uslovima zivota. Na potpuno nov nacin, u
sprezi sa zapoSljavanjem, zdravljem i obrazovanjem,
trazila su se reSenja za ove probleme. Ispostavilo se da
Dekada jeste napravila pocetni korak, kada je u pitanju
oblast stanovanja, ali obzirom na novac koji je ulozen,
nisu napravljeni veliki pomaci.

Zahvaljuju¢i programu Dekada Roma, Republika Srbija
se obavezala da preko institucija otpocne resavanje Cetiri
prioritetne oblasti. Godine 2009. godine Srbija je
predsedavala programom ,,Dekada inkluzije Roma 2005—
2015. godine* Iste godine usvojena je strategiju za
unapreDivanje poloZaja Roma i Akcioni plan za njeno
sprovoDaje. Strategija je imala 13 oblasti: obrazovanje,
stanovanje, zaposljavanje, zdravlje, kulturu, medije i
informisanje,  socijalnu  zaStitu, pristup  linim
dokumentima,  politicku  participaciju,  suzbijanje
diskriminacije,polozaj zena, interno raseljena lica i
povratnika na osnovu sporazuma o readmisiji.
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Na inicijativu Evropske Unije i Akcionim planim za
pristupanje Evropskoj Uniji, uslovljena poglavljem 23'
Srbija je morala ovu Strategiju da zameni novom. Pod
nazivom Strategija za socijalno ukljudivanje Roma i
Romkinja od 2016 do 2025, Usvojena Strategija je
zasnovana na principu inkluzivnosti, decentralizacije,
racionalizacije, ekonomiénosti i efikasnosti, kao i na
afirmativnim merama. Za razliku od prethodne Strategije,
koja je imala 13 prioritetnih oblasti, nova Strategija je
usmerena na manji broj oblasti, odnosno 5 oblasti
(obrazovanje, zaposljavanje, ekonomsko osnazivanje,
stanovanje, zdravlje i socijalna zaStita). Strategija je
usklaDaa sa Strategijom Evropa 2020, sa Operativnim
zaklju¢cima sa seminara koje Srbija redovno ima sa
Evropskom komisijom (“Socijalno uklju¢ivanje Roma i
Romkinja u Republici Srbiji”) i Akcionim planom
poglavlja za pristupanje Evropskoj Uniji.(Poglavlje 23)

Iako su usvojene dve strategije,razli¢iti zakonski i
podzakonski akti, ¢injenica je da danas postoji isti broj
romskih naselja kao i pre 20 godina. Zivot ovih ljudi je
identican. Jedina razlika je $to su premesteni (raseljeni) iz
centra na periferiju. Urbana romska naselja u Srbiji su
enklave od nekoliko stotina do nekoliko hiljada
stanovnika koje se nalaze u gradskom jezgru, cCesto
datiraju iz 19. veka i ranijeg perioda, kada je u gradovima
mahala bila osnovna urbana jedinica formirana prema
religioznim i etnickim osnovama. Razvojem gradova, ove
prostorne podele zadrzale su se samo kod Roma. (Purié¢
2006.) Ova naselja svedoce da su Romi u Srbiji dosta
rano prekinuli sa nomadskim nac¢inom zivota. Stanovnici
su uglavnom marginalizovana gradska zajednica. Fizicku
strukturu ovih naselja karakterise uliéna mreza tipi¢na za
stara gradska jezgra unutar koje su blokovi formirani od
prizemnih zgrada.

Iako je 2015. godine sprovedeno istrazivanje o romskih
naseljima, zabelezeno je samo 583 podstandardna naselja
u Srbiji i druga naselja nisu ukljucena u ovo istrazivanje.
Istrazivanjem, koje je sprovedeno 2002. godine
registrovana su 593 naselja od kojih su 258 u gradskim
podrucjima, dok su druga naselja u prigradskim
podru¢jima ili u ruralnim sredinama. Prema dostupnim
podacima, 28% romskih naselja u Srbiji je izgraDao u
skladu sa urbanisti¢kim planovima, 34.6% su izgraDma
ilegalno, dok je 35.4% naselja izgraDmo legalno.
Komunalna infrastruktura u ovim naseljima je na vrlo
niskom nivou. Najve¢i broj naselja su nechigijenska
ilegalna naselja (43.5%), delimi¢no regulisana komunalna
infrastruktura se moze na¢i u 44% romskih naselja, a
kompletno regulisana samo u 11% romskih naselja. Ova

poslednja su uglavnom meSovita naselja Roma i
veéinskog  stanovniStva locirana u  prigradskim
podrucjima, gde je romsko stanovniStvo uglavnom

manjinsko. Veoma lo§ kvalitet komunalne infrastrukture
je u ruralnim podru¢jima. U 90.3% romskih naselja
postoji mreza za snabdevanje elektricnom energijom.
Vodovod postoji u 47.1% romskih naselja, dok je u samo
18.6% dostupan najveéem broju porodica. MeDutim, ovo

Poglavlje 23. pregovaracko poglavlje za pristup Evropskoj
Uniji.odnosi se na ispunjavanje politickih kriterijuma koji su osnovni
preduslov daljih integracija, sastoji se od Cetiri tematske celine: reforma
pravosulk, antikorupcijska politika, osnovna prava, parava drzavljana
EU

ne znaci da porodice imaju vodu u svojim domovima. U
cak 27.3% naselja stambene jedinice nisu snabdevene
vodom, a u 6.3% naselja snabdevanje vodom je
obezbeDeno samo u manjim podrugjima. Kanalizaciona
mreZa postoji u 24.2% naselja, kao i u najvecem delu
10.5% naselja. MeDutim, u 65.1% naselja ne postoji
kanalizaciona mreza. Karakteristika najveceg broja
naselja je da je pristup naselju relativno dobar, ali ulice u
samom naselju generalno nisu regulisane niti asfaltirane.
U 44.3% romskih naselja ne postoji ulicna mreza ili je u
procesu razvoja.(Jak$i¢ 2002) Prema istraZivanju
Pokrajinskog ombudsmana iz 2011. godine u Vojvodini
od 45 opstina i gradova samo u 28 opstina i gradova
postoji 98 romskih naselja. Kada je re¢ o tipologiji
romskih naselja u Vojvodini, najveci broj njih, ¢ak 37 je
svrstano u kategoriju slama, dok je njih 13 svrstano u
kategoriju kvalitetnog naselja. Uslovno kvalitetno naselje
svrstano je 21 naselje, odnosno 23.3 procenta, u
siromasno naselje svrstano je 19 naselja, odnosno 21.
procenat.

3. ROMSKA NASELJA U EVROPI I REGIONU

Romi u Evropi zive u daleko loSijim uslovima nego
ostatak stanovniStva: uglavnom stanuju u prenaseljenim
naseljima loSeg kvaliteta, u izolovanim krajevima, bez
vode, struje i mokrog &vora. Zivot u stra¢arama ima
negativan uticaj na njihovo zdravlje. Stanovnici ovih
naselja, izloZzeni su povecanom riziku od invaliditeta,
hroni¢nih bolesti i gojaznosti. Ali, i kad mogu da priuste
sebi bolji smestaj van romskih naselja, stanodavci ne zele
da izdaju stan Romima, §to i ne kriju u oglasima, navodi
se u izve§taju Evropske fondacije za unapreDe Zivotnih i
radnih uslova (Eurofound). Pitanje polozaja Roma postalo
je posebno aktuelno u Evropskoj Uniji nakon iseljavanja
Roma iz Italije 1 Francuske i vracanja u Rumuniju i
Bugarsku 2010. godine. Podaci o broju Roma u Evropi
nisu ujednaceni i razlike u procenama idu i do 3 miliona.
Autori izvestaja podvlace da je teSko prikupiti pouzdane
podatke o Romima jer Cesto nacionalni zakoni brane
prikupljanje podataka o nacionalnosti ili sami Romi u
strahu od posledica kriju svoje poreklo

Prema Regionalnom istrazivanju o Romima iz 2011.
godine, oko 25 % romskih domacinstava u Makedoniji
zivi u objektima koji su u loSem stanju u pogledu
popravki, u poreDaiju sa pet procenata domacinstava u
njihovoj blizini koja nisu romska. Ve¢ina romskog
stanovniStva je koncentrisana u izdvojenim naseljima u
urbanim podrucjima. Ova naselja karakteriSu uslovi
stanovanja ispod standarda, sa loSim pristupom osnovnim
uslugama 1 infrastrukturi. Sigurnost koriStenja i dalje
predstavlja otvoreno pitanje zbog nepostojanja relevantne
dokumentacije (bilo za zemljidte i/ili gralevine), §to
stanare ¢ini podloznim prisilnim deloZacijama.

4. ULOGA ARHITEKTURE I TIPOVI UREDENJA
ROMSKIH NASELJA

Kada je u pitanju prostorna forma romskih naselja, ne
postoji odreDama struktura, kako bismo ih definisali.
Romska naselja nisu samo slamovi ili mahale (ili neki
drugi termini koji se koriste da bi se opisala pomenuta
naselja).
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Kriterijume za tipolosko odreDenje romskih naselja dala
je Milena Grbi¢ u svojoj doktorskoj disertaciji
,UnapreDamje prostorne organizacije stanovanja u
romskim naseljima u Beogradu pod uticajem nacela
Romanipen®. Romska naselja najpre se mogu razvrstati u
dve osnovne prostorne forme. Prva je forma naselja, a
druga forma je punktualno (tackasto) stanovanje, odnosno
sluc¢aj kada Romi naseljavaju jednu do dve parcele koje se
uobicajeno nalaze u ne-romskom susedstvu. Zbog
razli¢itosti u karakterima fizickih struktura Grbi¢ u svom
radu navodi Sest tipova prostornih organizacija romskih
naselja:

l. Slamovi su prigradska naselja vrlo siromasnih i
drustveno odbacenih ili ,potisnutih® stanovnika. Slam
¢ine kuce od lima, kartona, plastike ili nekog drugog
priru¢nog materijala, ali i kuce ¢vrstih struktura. Slamovi
nemaju vodovod, struju, kanalizaciju ili osnovne usluge.

2. Nehigijenska naselja nastala su
izgradnjom trajnih kuéa kao vidom
zbrinjavanja na neizgraDenomterenu

spontano
stambenog

3. Stare gradske mahale nastale su kao naselja u
okvirima gradskog tkiva ( nastaju u isto vreme kad i
naselja  veéinskog stanovni§tva primer Sremska
Mitrovica).

4. Transformisana planska naselja nastala su
planski ucestvovanjem struke u koncipiranju stambenih
jedinica i njihove prostorne dispozicije, ali su usled niza
faktora transformisana u slam.

5. Punktualno stanovanje- podrazumeva da romski
stanovi i kuée nisu koncentrisani na jednom mestu, u
jednoj ulici ili bloku, ve¢ su rasuti po veéem delu
teritorije 1 izmeSani sa stanovanjem ne-romskog
stanovniStva.

6. Punktualno stanovanje — nelegalno najces$ce se
nalazi u delovima grada, koja viSe decenija nisu
obnavljana, ve¢ su prepustena postepenom propadanju.

5. PITANJE OPSTANKA NASELJA NA
MARGINAMA DRUSTVA U SRBIJI

Organizacije civilnog drustva i Vlada Republike Srbije su
se bavili unapreDenjemromskih naselja i pre potpisivanja
programa Dekada Roma. Postojali su razni pokusaji da se
rasele ili unaprede romska naselja.

Najpoznatiji primer raseljavanja je naselje Gazela u
Beogradu. Naselje Gazela, bilo je jedno od 100 naselja,
koliko ih je tada, 2009. godine, bilo u Beogradu. U ovom
naselju, zivelo je 220 domadinstava, broj je varirao u
zavisnosti od doba godine, izmestanja nekih ,baraka“ i
drugih okolnosti. U naselju Gazela su mahom Ziveli
Romi. Njihove kuée su bile graDeie od ne graDevinskih
materijala, slabo su $titila od zime i1 vrucine, lako
zapaljiva, slaba da saCuvaju imovinu. Zbog mesta na
kojem se nalaze i na¢ina gradnje kuca, uraDan je projekat.
Projekat je imao za cilj raseljavanje romskih porodica na
novu lokaciju, gde bi imali obezbelenu zdravstvenu i
socijalnu zastitu, uslove za obrazovanje i zaposljavanje.
Grad je trebao da obezbedi zaposlenje bar za jednog ¢lana
preseljene porodice. Jedno od reSenja, bilo je i otvaranje
reciklaznog centra. Stanovi bi bili u vlasniStvu grada, a
domacinstva bi sklapala ugovore na pet godina i placala

subvencionisanu stanarinu. MeDutim, 31.avgusta,20009.
godine gradske vlasti su srusile svih 220 kuca i prinudno
iselile preko 178 romskih porodica. Novac dobijen za
izgradnju ovog naselja je alociran na druge aktivnosti
grada Beograda, a stanovnici ovog naselja su ostali bez
adekvatnog smestaja.

Drugi primer je ureDaje Orlovskog naselja u Mirijevu.
lako se naselje gradilo i Sirilo, planovima u periodu od
1950 do 1995. predviDalisu da se na terenu ,,Orlovskog
naselja“ naprave zeleni prostori i izgradi Mirijevska i jo$
neke druge magistralne saobrac¢ajnice. Tako je Orlovsko
naselje, Dbirokratsko-urbanistickim dokumentima, od
legalnog pretvoreno u nelegalno naselje. Na inicijativu
stanovnika ovo naselje i danas postoji. Romi su formirali
Komisiju za obnovu Orlovskog naselja koja je upravlja
procesom formulisanja argumentacije za legalizaciju,
donosila odluke u svim koracima rada i obezbeDivala
punu  participaciju  stanovnika  naselja.  Zadatak
organizacije (tim za rekonstrukciju naselja) koja je radila
na projektu, bio je da predlozi novu trasu bulevara koja
nece zahtevati ruSenje naselja. Skupstine grada Beograda
je 1994. godine usvojila odluku o ukidanju plana
Mirijevskog bulevara koji je trebalo da se rusi naselje i
doneta je odluka o izradi detaljnog urbanistickog plana
,,Orlovskog naselja®“.Tada je izvrSena prva legalizacija tog
tipa u Srbiji Postignuti su znacajni rezultati: izgraDe je
vodovod, delimiéno je izgraDem kanalizacija i asfaltirane
su ulice, unutar i oko naselja. Koliko su samo stanovnici
naselja ucetsvovali u tome govore nam nazivi ulica u
naselju. Ulice su dobile imena po ¢uvenim Romima, kao
Sto su ulica Panga Rajnharta i Jula Brinera.

Kupovina seoskih kuca i socijalni stanovi su neka od
reSenja za kojma se poseze u novije vreme. Projekti
kupovina seoskih kuca i izgradnja socijalnih stanova, dali
su moguénost Romima, da se na jedan surov nacin

raseljavanje nije i ne treba da bude jedino resenje.

6. PREDLOG UREDENJE NASELJA RUPE U RUMI

U poslednjih 40 godina se govori o lo§im uslovima Zivota
stanovnika naselja Rupe u Rumi. Od posledica
smrzavanja umirali si kako deca tako i odrasli. Cetvrtu
deceniju od svog nastanka, Naselje Rupe u Rumi je
predviDamo za raseljavanje. Revitalizacija naselja se vise
ne razmatra. Naselje Rupe nalazi se na periferiji opStine
Ruma, u delu grada koji se naziva Vasariste. Na severu se
naslanja na Glavnu ulicu. Na istoku se grani€i sa putem
M-21, a na severu sa ulicom 15. avgusta i Jelinackom
ulicom. Danas u naselju Rupe zivi oko 260 stanovnika u
43 objekta. Naselje Rupe je najsiromasniji slam na
teritoriji opStine Ruma, ali i u celoj Vojvodini. Nalazi se
na podruju industrijske zone koja je predviDenaza javne
sadrzaje. O stanju i razvoju sirotinjskog naselja Rupe
nema puno podataka. Nastalo je 60-tih godina proslog
veka. da isele stanovnike ovog naselja. Generalnim
urbanistickim planom ovaj deo grada, predviDen je za
industrijsku zonu. Sve 43 kuée su predviDere za
raseljavanje.

Postojalo je nekoliko predloga za izmestanje ovog naselja.
Naime, 2010. godine, uz finansijsku pomo¢ Norveske i
Danske vlade predlozeno je da se ove porodice presele u
montazne kuce, veli¢ine 37 kvadratnih metara. Planirano
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je da se pripremi i komunalno opremi 35 placeva. Svaka
porodica bi na prostoru od 3 ara imala kanalizaciju, struju,
vodu 1 telefon. Na zalost reSenjem Pokrajinskog
sekretarijata za arhitekturu, urbanizam i graditeljstvo,
moralo se odustati od ove ideje, jer zona kod vasarista,
urbanistickim planom opstine nije predvidela izgradnju
stambenih objekata. Preduslovi za revitalizaciju romskog
naselja je da njeni ¢lanovi u€estvuju u planiranju obnove.
Vazno je da prihvate radni angazman na obnovi naselja,
kako bi stekli znanja i vestine za eventualno zaposljavanje
i samozaposljavanje. Kada je u pitanju transformacija
romskog naselja, bez obzira gde se ono nalazi, ne radi se
samo na sanaciji kucéa ili na njihovom raseljavanju.
Potrebno je raditi na celokupnoj vitalnosti naselja i njenih
stanovnika. Dosada$nji primeri dobre prakse ukazuju na
to da su bitni faktori uspeha obnove romskih naselja:

1.Mapiranje prostornih i socijalnih dimenzija svakog
naselja kako bi se pristup $to vise prilagodio konkretnim
uslovima na terenu.

2.Ukljucivanje, odnosno participacija romske zajednice u
aktivnosti obnove naselja, ne samo radi smanjenja
ukupnih troskova, ve¢ i radi podizanja samopouzdanja i
odgovornosti §to podrazumeva otklanjanja negativnih
efekata siromastva.

3.Vazno je osnazivanje Zena i dece u romskim naseljima,
kako bi se otklonile moguée prepreke promenama.
4.Lokalne vlasti moraju biti spremne na saradnju sa
romskom zajednicom i romskim organizacijama, radi
podizanja komunalne infrastrukture i izgradnje planske
dokumentacije.

7. ZAKLJUCAK

Problem romskih naselja je posledica istorijskih i
socioekonomskih uslova, ali 1 ratnih migracionih
desavanja. Ovaj problem nije samo zakonski, planerski ili

administrativni. On je posledica diskriminacije u
ostvarivanju prava na urbani razvoj. Analizom
predstavljenih  primera ureDejja romskih naselja,
dolazimo  do  zakljucka da  bez  terenskog

istrazivanja,ukljucivanja samih stanovnika, ne mozemo
posti¢i odgovarajuce rezultate. Arhitektonska i urbana
reSenja ne mogu doprineti unapreDenji romskih naselja
bez svih interesnih strana. Deficit stru¢nog znanja o
nacinu stanovanja Roma prakticno blokira razvijanje
odgovarajucih alata i tehnika za reSavanje tog stambenog
pitanja. U Strategiji za unapreDiwanje poloZaja Roma u
Republici Srbiji jedna od eksplicitnih stavki koja
osvetljava problem deficitarnosti upravo je zahtev za
formiranjem standarda i normativa i drugih tehnic¢kih
propisa iz oblasti urbanistickog 1 arhitektonskog
projektovanja i graDaija koji bi bili primenjivi i za
novogradnju i za renoviranje postojecih stambenih
jedinica tj. adekvatnog stambenog prostora. Od kraja
proslog veka do danas, ne mozemo se pohvaliti
rezultatima, koje smo postigli u oblasti unapreDenja
romskih naselja. Nisu ostvareni Zeljeni rezultati, jer osim
zadovoljenja urgentnih potreba nije usmerena narocita
paznja na specificnost romske kulture i stila zivota.
Ucesce 1 podrska drzavnih institucija je kljuc efikasnosti.
Ukratko, ukoliko bi pristupi reSavanju pitanja romskih
naselja treba uzeti u obzir sledece elemnte:

1. Uklju¢ivanje Roma i Romkinja (stanovnike
naselja) u sve faze projekta, kao i u samu izgradnju
stanova

2. Obuw¢iti ih za odreDere zanate(ukoliko je potrebno),
kako bi aktivno ucestvovali u rekonstrukciji i sanaciji
kuéa

3. Ukljuciti lokalne romsl.lke organizacije (koje
imaju struéni kadar) da ucestvuju u realizaciji svih
aktivnosti

4. Raditi sa Romima i Romkinjama na njihovoj
socijalizaciji
5. Po¢i od ¢injenice da rusenje nije jedino
reSenje
6. Poslednje, ali ne i najmanje vazno razgovarati sa

stanovnicima naselja i iza¢i na teren pre svakog planiranja

Cilj ovog rada nije bio da predstavimo stanovnike
romskih naselje kao ugroZzene od strane vecinskog
stanovniStva, ve¢ da pokrenemo intervencije, koje su
moguce i potrebne. Naselja i stanovnici na marginama
drustva, na taj nacin postaju vidljiviji i reSavanje njihovih
potreba je moguce.
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Oblast —- PLANIRANJE I UPRAVLJANJE
REGIONALNIM RAZVOJEM

Kratak sadrZzaj — napusteni, prazni ili nedovoljno
iskoriséeni prostori, koji imaju potencijal za obnovu i
odrzivi razvoj su braunfildi. Proucavanjem dosadasnjih
iskustava u ovoj oblasti, proucavanjem dostupne
literature i primjera iz prakse, cilj je da se pronade
najoptimalnije idejno rjesenje za izabranu lokaciju, koje
bi bilo moguce sprovesti u datim uslovima.

Abstract — Brownfields are empty or insufficiently used
spaces, that have the potential for reconstruction and
sustainable development. Through exploring former
experiences in this area, researching the available
sources and practical examples, the aim is to find the
most optimal solution for the chosen collection, that
would be possible to be conducted in certain
circumstances.

Kljuéne reli: braunfild, regeneracija, urbana obnova
1. UVOD

Usljed slozene dinamike urbanih procesa, te prvobitnog
procesa industralizacije, nagle urbanizacije i prestruktu-
iranja privrede, doslo je do intenzivnih promjena unutar
urbanih struktura. Industrijska revolucija izazvala je
ubrzani proces urbanizacije. Nagli priliv stanovniStva u
gradove 1 razvoj industrije doveo je do intenzivne
izgradnje industrijskih kompleksa, izgradnje nehigi-
jenskih radnih ¢etvrti i montaznih pogona.

Te promjene su ostavile posljedice na broj stanovnika u
urbanim centrima, njihovu strukturu, kao i na morfo-
fizionomiju grada. Daljnji razvoj privrede i naucno-
tehnoloska dostignu¢a uslovili su da gradovi postanu
privredni, politi¢ki i administrativni centri, i doveli do
prestruktuiranja privrede. Inovacije u proizvodnji,
transportu, graDevinarstvu, promjena klime, negativan
uticaj na zivotnu sredinu, uklanjanje industrije iz
centralnih zona grada, uticali su na na nastanak braunfild
lokacija. Paralelno sa ovim procesima javlja se i potreba
za transformacijom fizickih urbanih struktura. U ovim
uslovima urbana obnova je jedan od mogucih pristupa
rjesavanju ovih problema. Urbana obnova bi trebala
doprinijeti ozivljavanju degradiranih fizickih struktura
grada u cilju zadovoljavanju socijalnih struktura.
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2. DEFINICIJA, POJAM I KLASIFIKACIJA
BRAUNFILD

Vecina zemalja Evropske unije prihvatila je definiciju

koju predlaze CABERNET (Concerted Action on

Brownfield and Economic Regeneration Network) ona

obuhvata sledece karakteristike braunfilda:

e nastali su kao posljedica ranijeg koriStenja lokacije
ili okolnog zemljista;

e napusteni su ili se nedovoljno koristeni;

e mogu imati stvarne ili pretpostavljene probleme sa
zagalenjem;

e uglavnom se nalaze u urbanim podrucjima;

e zahtjevaju intervenciju kako bi bili ponovo stavljeni
u upotrebu.

Da bi se odreDani prostori definisali kao braunfild lokacija

neophodno je odrediti set klju¢nih kriterijuma za njihovu

identifikaciju. Kriterijumi preciziraju jasne parametre za

kategorizaciju braunfilda i moze se izdvojiti pet

najbitnijih:[1]

e neiskoriS$¢enost prostora;

period zapustenosti;

razvijenost infrastrukture;

izgraDenost;

kontaminiranost.

Osnovna klasifikacija braunfilda jeste na sledece tipove

prostora 1 objekata: industrijske, vojne, komunalne i

saobracajne,  stambene,  komercijalne, sportsko-

rekreativne, poljoprivredna dobra i kulturne i druStvene

ustanove [1].

3. DEFINICIJA, CILJEVI I PROCES URBANE
OBNOVE

Urbana obnova je definisana kao

stanja cjeline ili dijela grada, odnosno obnova i

modernizacija uz djelimicnu  zamjenu [  dopunu

gradevinskog fonda, s posebnim osvrtom na unapredenje

kulturnih uslova™ [2]. Urbanom obnovom najcesce se

mijenja socijalna slika, te bi proces obnove trebalo dobro

osmisliti i provesti [3].

Ciljevi urbane obnove su:

e poboljsanje blagostanja stanovnistva,

e zaStita ulozenog kapitala u obnovu objekata i
prostora,

e demografski ciljevi,

e urbana i stambena rekonstrukcija (ravnomjeran
raspored stanovnisStva u gradu),

e promocija ekonomskog razvoja preko podrske
sektora graditeljstva,

e  zadtita kulturnog nasljeDai tradicije,

"poboljsanje opsteg
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e  doprinos odrzivom razvoju tj. zaustavljanje procesa
koji su nepovoljni sa stanovista odrzivog razvoja i
jacanje demokratskih procesa [4].

Osnovni cilj urbane obnove je poboljSanje kvalitete

Zivota i okoli$a u gradu, posebno njegovim izgraDenim

dijelovima, ali i uspostavljanje ravnoteze izmeDu

kulturnih, materijalnih i ekoloskih vrijednosti prostora

obuhvacenog transformacijom [5].

Ciljevi braunfild regeneracije su: razvoj novih

mogucénosti, poticanje privrednog rasta, ekolosko

unapreDaje, osnaZivanje zajednice, kulturni prosperitet,
promoviranje novih modela vrijednosti sredine, i sli¢no

[6]. Regeneracija braunfilda zahtjeva kombinaciju

kreativanih, znanstvenih, tehnickih i drugih vjestina

kojima koordinira menadZer procesa braunfild
regeneracije.

Regeneracija urbane srtukture mora da prati dinamiku

suvremenog urbanog Zivota i revitalizaciju ekonomskih,

socijalnih, ekoloskih i kulturnih funkcija. Braunfild
regeneracija je klju¢ni aspekt urbane regeneracije.

3.1.Braunfild lokacije u konceptu odrzivog razvoja —
odrZziva braunfild regeneracija

Odrziva braunfild regeneracija kombinira tri stepena

urbanog razvoja:

e ckonomski - generiranje razvoja i zaposljavanje;

e ckoloski - unapreDaje okolisa i

e socijalni - novi zivot u urbanim sredinama, nudeéi
zajednici nove mogucnosti [6].

"Odrziva je braunfild regeneracija upravijanje,

rehabilitacija i povratak na korisnu upotrebu braunfild

baze zemljisnih resursa na takav nacin da se osigura

ostvarivanje i kontinuitet zadovoljavanja  ljudskih

potreba za sadasnje i buducle generacije na ekoloski

nedegradirajuci, ekonomski odrziv, institucionalno

robustan i drustveno prihvatljiv nacin" [7].

4. BRAUNFILD LOKACIJE U KONTEKSTU
SAVREMENIH EKOLOSKIH TRENDOVA

Ekoloski faktori koji se uzimaju u obzir pri lokacijskoj
analizi braufilda su: zagalenje vazduha, zagalenje tla,
zagalenje vode, mikroklimatske promjene, buka,
zracenje, vibracije i potresi i neprijatni mirisi.

Prije ponovnog stavljanja u funkciju braunfild lokacije,
neophodno je izvrSiti regeneraciju braunfild lokacije sa
aspekta ekoloskih trendova i zastite Zivotne sredine, koja
podrazumijeva dvije faze [1]:

e fazu ispitivanja nivoa zagaDeaosti;
e fazu sanacije nastale Stete, CciScenje
odnosno dekontaminacije terena.

lokacije,

Procjena lokacije je prva faza, te na osnovu nje dobijamo
saznanje da li je lokacija ekoloski rizi¢na. Nakon procjene
lokacije vrsi se ispitivanje stvarnog nivoa zagalenosti tla,
voda i drugih materijala na lokaciji, te njegov uticaj na
okolinu i ljudsko zdravlje.

Na osnovu procjene i nivoa zagaDeaosti radi se plan
sanacije 1 regeneracije braunfild lokacije. Uspjesno
izvoDenje braunfild projekta nalaze uklanjanje ekoloskih
rizika.

5. PROBLEM REGENERACIJE I OGRANICENJA
BRAUNFILD LOKACIJA U REPUBLICI SRPSKOJ

Ovaj problem u Republici Srpskoj nije jasno definisan i
jako malo se ulaze u njegovo resavanje. Ovi prostori nisu
definisani ni kvalifikovani, niti nadlezni organi ulazu

dovoljno napora za rjeSavanje problema[8] Zapusteni i

neiskori§teni prostori predstavljaju izuzetnu stratesku

rezervu prostora i potencijal za razvoj gradovau Republici

Srpskoj. Najizrazeniji problemi u Republici Srpskoj

vezani za braunfild lokacije su [1]:

e Nepostojanje jedinstvene
braunfild prostora RS;

e Slab angazman drzavnih, regionalnih i lokalnih
vlasti u procesu regeneracije braunfild lokacija;

e Nedostupnost informacija o prostoru;

e Nepostojanje jedinstvenog metodoloskog okvira za
izgradnju  informacionih baza zapuStenih i
neiskoristenih prostora;

e Nekompatibilnost baze podataka i nepotpun sadrzaj;

informacione  baze

e Posmatranje braunfild lokacije samo u cilju
ekonomske dobiti, a zanemarivanje prostornog
resursa, dovodi do neefikasnoga upravljanja

prostornim razvojem;
e Nepostojanje razvojnih planova, strategija, programa
i projekata koji se bave problemom braunfilda;
e Stereotip o braunfild lokacijama kao investicijski
neisplativim;
Zakonski nedovoljno definisana kategorija;
Visedecenijska zapustenost graDevinskog fonda;
Infrastrukturni problemi;
Tranzicija;
Osiromasenje stanovnistva;f
Nedovoljno edukovani eksperti;
Prevelika birokratija.

5.1. Urbana obnova na podrucju Bosne i Hercegovine

U Bosni i Hercegovini, pa i u Republici Srpskoj,
prednosti za urbanu obnovu se nalaze u ¢injenici da se
ova zemlja priblizava evropskim tokovima te se
obavezuje na potpisivanje raznih dokumenata koji
upucuju na probleme okoliSa unutar obnove. Formira se
sve viSe nevladinih sektora koji vrSe edukaciju,
organiziraju seminare i prakticno djeluju na terenu na
jednostavnijim  problemima. Uspostavljanjem  GIS
(Geografski informacioni sistem) sistema i stvaranjem
jedinstvene baze podataka o podrucjima kojima je
neophodna obnova, takol®r se pomaze postupku. Bosna i
Hercegovina raspolaze velikim brojem braunfild lokacija
kojima je potrebna urbana obnova te se moze zakljuciti da
bi nuzno trebalo unaprijediti institucionalne i zakonske
okvire u cilju efikasnijeg provolenja procesa urbane
obnove.

6. PRIMJERI DOBRE PRAKSE
6.1. Kompleks Gasometer u Be¢u, Austrija

Jedan od primjera uspjesne regeneracije braunfild lokacija
predstavlja Gasometar u Becu, u Austriji. Kompleks
zauzima povrsine od 22 ha, i smjeSten je u jedanaestom
becirku grada Be¢a. Kompleks je izgralen u periodu

3237



izmeDu 1869. i 1899. godine, i ¢ine ga Cetiri spremika od
koga je svaki visine 70 metara, a Sirine 60 metara.
Upotrebom novih metoda skladistenja plina pod
pritiskom, skladista su postala prevelika za odrzavanje i
uporabu te su 1978. demontirana i napustena.[9] Gradska
uprava Beca je 1995. godine pocela s obnovom
napustenog industrijskog kompleksa radi formiranja
novog stambenog naselja. Novi plan Gasometra radili su
Cetvorica poznatih arhitekata, Jan Novel za skladiste A,
Kup Himelblau za skladiste B, Manfred Vedorn za
skladisSte C i Vilhelm Holcbauer za skladiste D.
Himelblau je predlozio izgradnju i nove gralevine u
cijelom kompleksu [10].

Ukupna povrsina Gasometar kompleksa obuhvata [11]:

e Komercijalni prostori: 16, 880 m’

Poslovni prostor: 26,000m?

Stambenih jedinica 615 i 76 studentskih

Podzemni auditorium sa 3000 mjesta.

6.2. Rurska oblast u Njemackoj

Rursak oblast zauzima povrsinu od 116km u pravcu istok-

zapad, 1 67 km u pravcu sjever-jug. Oblast ima 53 urbana

centra koja naseljava 5. 300. 000 stanovnika [12]. U

periodu od preko 100 godina Rurska oblast je bila

industrijsko srce Evrope, a ujedno je i jedna od prvih

industrijskih oblasti u Svijetu. Obnova ove oblasti je

bazirana na regeneraciji infrastrukture i ekonomije,

prenamjeni industrijskih objekata, obnovi prirodnog

pejzaza i stvaranju aglomeracija. Prvi uspjesan projekat

obnove u ovoj oblasti pocinje 1989. godine u regionalnom

parku EmSer. To je podrucje u centralnom dijelu regiona,

oko rijeke Emser, izmeDu Dortmunda i Duizburga i ima

preko 100 izvedenih projekata obnove.

Planska strategija obnove je obuhvatala:

e Ponovno koristenje zemljiSta u cilju sprecavanja
eksploatacija grinfilda;

e  Ponovnu upotrebua postojeéih zgrada;

e Primjenu ekoloski zdravih praksi u graDenijs;

e Transformaciju proizvodne strukture regiona prema
ekoloski prihvatljivim metodama.

6.3. Muzej Savremene umjetnosti Republike Srpske

Ovo je primjer najuspjesnije prenamjene objekta u Banja
Luci. Objekat gdje je danas smjeSten muzej savremene
umjetnosti je izgraDen davne 1881. godine za vrijeme
Austro-ugarske vladavine Bosnom i Hercegovinom.
Objekat je bio tipski primjer Zeljeznicke stanice koje su
graDme u pomenutom periodu, pa je kao takav danas
spomenik  jednom proSlom vremenu. Nakon S$to je
objekat prestao da koristi prvobitnoj svrsi dozivio je
promjenu namjene.

Godine 1971. objekat je postao umjetnicka galerija.
Odlukom Vlade Republike Srpske galerija jer 2004.
godine preimenovana u Muzej savremene umjetnosti
Republike Srpske i samim time postala institucija od
kulturnog znacaja za grad i drzavu [13]. Regeneracija
ovoga objekta je vizualno i sustinski uspjela. Novi sadrzaj
je u skladu sa arhitektonskim, kulturnim i istorijskim
znacajem predmetnog objekta.

7. BRAUNFILD LOKACIJE NA PODRUCJU
BANJA LUKE

Grad Banja Luka nema tacno istrazene zapustene
povrsine, ali industrijske i vojne zone su najrasirenije i
pretpostavlja se da zauzimaju oko 13% gradske teritorije
[14]. Veliki broj braunfild lokacija na teritoriji Banja
Luke je posljedica Cinjenice da je ovaj grad prije rata bila
regionalni, industrijski i vojni centar.

7.1. Tipoloska podjela lokacija

Tip A - Braunfild lokacije tipa A odnose se na podrucja
koja pripadaju uzoj i Siroj gradskoj zoni i zauzimaju
atraktivne pozicije. Objekti na ovim lokacija su napusteni
ili u steCaju, a stare funkcije su neobnovljive.
Infrastrukturna opremljenost je na zadovoljavajuéem
nivou. Investiranje u ove lokacije je ekonomski
opravdano, te bi privatni kapital trebao biti pokretac
promjena.

TIP B - Tip B obuhvata braunfild lokacije na periferiji
grada, koje nisu toliko atraktivne i imaju manju treziSnu
vrijednost, ali imaju dobru saobrac¢ajnu povezanost. Veéi
dio ovih lokacija ima napustene i neiskoriStene objekte.
Lokacije i objekte tipa B karakteriSe infrastrukturna
opremljenost na visokom nivou. Jedan od nacina za
privlacenje investitora je privatno-javno partnerstvo.

TIP V - Tip V obuhvata braunfild lokacije sa objektima
koji su specifi¢ni po svojoj kulturno-istorijskoj vrijednost
i znaCaju za grad i drzavu (Fabrika Duvana i
Hidrocentrala u Trapistima). Hidrocentrala je godinama
napustena i devastirana, slabo infrastrukturno opremljena,
stoga zahtjeva velika ulaganja. Fabrika Duvana je znatno
bolje oCuvana, posjeduje ocuvanu infrastrukturnu
opremljenost. Za ove lokacije je privatno-javno
partnerstvo optimalan model za proces regeneracije.
Prilikom projektovanja i obnove ova dva objekta treba
obratiti paznju na ocuvanje identiteta, te uklapanje novih
sadrzaja i formi sa starim.

TIP G - Tip G obuhvata braunfild lokacije koje su nekada
imale vojnu namjenu. U Sirem obuhvatu gradske zone
postojale su cCetiri kasarne: Kasarna Zaluzani, Kasarna
Krémarica, Kasarna Kozara i Kasarna Vrbas. Ove
lokacije imaju veliki prostorni potencijal, jer zauzimaju
velike povrsine, a izgraDaost objektima je veoma mala,
bogate su zelenilom, lokacije su im veoma povoljne,
infrastrukturna opremljenost lokacija je odli¢na.

8. REGENERACIJA INDUSTRIJSKOG
KOMPLEKSA ,,RUDI CAJAVEC“ U BANJA LUCI

,Rudi Cajavec” je bivia tvornica vojne elektronitke
opreme i urelhja, osnovana 14. oktobra 1950. godine. Ista
tvornica je kasnije pocela proizvoditi i elektronicke
potrosacke urelhje, kao $to su pojacala za gitare,
televizori i PA sisteme. Fabrika je zaposljavala oko 50
inzenjera, 30 ekonomista, preko 200 tehnicara, 200
visokokvalifikovanih i 600 kvalifikonanih radnika.
Zauzima prostor od oko 8 ha povrsine.
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8.1. Analiza postojeceg stanja

Lokacija je odabrana zbog svoje dobre geostrateske
pozicioniranosti (centar grada), te vrlo dobre saobracajne
povezanosti- direktan izlaz na tranzit.Vecina objekata je
upravo zbog dobre pozicije obnovljena, jer predstavlja
odlinu investiciju za privatne firme. Objekti nisu
parterno ni funkcionalno povezani, jer se prilikom obnove
nije obraala paZnja na funkcionisanja cjelokupnog
kompleksa. Na osnovu analiza postojeceg stanja doslo se
do zakljucka da je veé¢i dio kompelska regenerisan i
funkcionalan te u velikom dijelu doprinosi privrednom
razvoju grada. Veéinom se tu radi o objektima poslovanja
u kombinaciji sa usluznim djelatnostima, preko cca 80 %
ukupne teritorije. Objekti su slobodno-stojeci, postavljeni
na lokaciji sa malim distancama izmeDuistih tako da ne
nude vizure i ne pruzaju moguénost uvoDaja stanovanja.

Na lokaciji se mogu izdvojiti objekti dobrog boniteta u
koje pretezno spadaju objekti na kojima je ve¢ uraDama
intervencija. Infrastrukturalna opremljenost, kao i
konstruktivnost objekata nalaze se u dobrom stanju.
Zastupljenost kako otvorenih javnih povrSina tako i
zelenih povrsina ne ispunjava ¢ak ni minimum od 20 %
predviDar zakonskim regulativama. Odsutvo dovoljnog
broja parking prostora svakako je glavni problem lokacije.
Saobracajnice su zakréene nepropisno parkiranim
automobilima. Na lokaciji ispred prodajnih prostora
postoji predviDen stacionarni sadrzaj, ali ne zadovoljava
potrebe istih, te se ponovo postavlja pitanje
funkcionisanja kompleksa na globanom nivou.

8.2. Situaciono refenje — uvoDenje Kkulturnih sadriaja

Na osnovu analize doslo se do zakljucka da je pozeljno
uvolknje novih sadrzaja koji bi lokalitet otvorili prema
razli¢itim korisnicima. U cilju unaprelenja datog prostora
javila se ideja uvolenja kulturnog sadrzaja u ovu
homogenu poslovnu strukturu. Muzej savremene
umjetnosti svakako bi nudio novi sadrzaj korisnicima
ovog prostora dok bi trg ispred njega bio javnog karaktera
sa multifunkcionalnim sadrzajima za sve starosne grupe.
Problem nedostataka dovoljnog broja parking mjesta
svakako bi trebao da se rijesi pravljenjem podzemne
garaze u centralnom dijelu kompleksa ispod trga na kome
se danas nalaze skladista koja su djelimi¢no u funkciji.
Shodno tome da je kompleks proizvodio elektricne
ure[hje, matiéna ploda kao jedan od njih bi savrseno
ocrtala duh starog vremena te na zanimljiv nacin povezala
razli¢ite funkcije. Isto kao $to se informacija sa jednog
dijela ploce prenosila elektronskim ,,putevima“ na drugi
kraj ploce, tako bi i korisnici prostora kretajuci se trakama
razli¢itog sadrzaja (zelenilo, djecija igraliSta, postavke
izlozbi, klupe, rasvjeta i mnoge druge) dolazili do drugih
objekata i dozivjeli kompleks na nov i zanimljiv nacin, te
sigurno pozeljeli da se vrate i duze borave u njemu.

9. ZAKLJUCAK

Proucavajuéi pojam urbane regeneracije kroz teorijske
postavke i iskustva u praksi, sagledane su mnogobrojne
pozitivne strane ovoga procesa i beskrajni potencijali za
unaprelenje urbanih sredina njegovom primjenom. Sa tim
u vezi u nasim uslovima je neophodno raditi na promociji

i sprovolenju projekata urbane regeneracije kao jednog
od modela za budu¢i odrzivi razvoj gradova.

Na kraju nauc¢no istrazivackog rada postavlja se pitanje da
li je postavljena hipoteza dokazana. Sagledavajuéi
primjere iz prakse, proucavajuéi literaturu vezanu za nas
problem, definisan je i1 napravljen kvalitetan model
moguce regeneracije odabrane braunfild lokacije u Banja
Luci.
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AHAJIN3A ®POPMUPAIBA ®YHKIIMOHAJIHOI' BUCOKOTEXHOJIOIIKOI'
PEI'MOHA HA MIOAPYYJY BEOT'PAl - HOBU CA{

ANALYSIS OF CREATING FUNCTIONAL HIGH-TECHNOLOGY
REGION IN THE AREA OF BELGRADA AND NOVI SAD

Munan O6panosuh, @axyrmem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Obaact - PETHOHAJIHA IIOJIMTHKA U PA3BOJ

Kparak caapxaj — Aymop je kpo3 anausy ucmopujckoe
pazeoja pecuona 3anuéa Can Ppanyucka, nosHamujez
kao Cunuyujymcka O0oauna, uOeHMuUpUKo8ao KubyuHe
¢daxmope koju cy oumuu 3a ¢popmupare u pazeoj
Ppecuona Koju cy 3acHO8AHU HA 8UCOKUM MEXHOI02UjaMA.
Jamom ananuzom ycnosa Koju nocmoje Ha noopyyjy Koje
3ajedHO ca c80joM OKOIUHOM OKPYIHCY]y epadosu beocpao
u Hosu Cao, aymop oeoe pada npeonadxce gpopmuparve
gucoxomexnonowkoe pezuona beoepao — Hosu Cao, xao
u cmpamezuje Koje Cy HEONXoOHe 3a peano3ayujy 0602
Kanumainoz 6UCOKOMeXHONOUIKO2 NPojeKma.

Abstract — After having analysed the elements of the
historical development of Silicon valley region, the author
of this paper has identified the essential key factors which
significantly impact the formation of new regions focused
on the development of high technologies. Based on these
findings, and analysed conditions of the Belgrade and
Novi Sad area, the author presents ideas and strategies
essential for the establishment of Belgrade and Novi Sad
high-technology region.

Kibyune peun: [Honuyenmpuunocm, UCOKOMEXHOIOUWKU
peauon, beoepao, Hosu Cao, Cunuyujymcka oonuna

1. YBOJ

Beorpan n HoBu Can, ka0 yHUBEP3UTETCKU TPaJOBU KOjU
Cy Ba3/IylIHOM JHMHHUjOM MeljycoOHO ynasbeHu cBera 70
KWJIOMEeTapa, ca IpaBOM CE€ MOTY IOCMaTpard Kao J1Ba
CHaOXHA IEHTPa HAa YHjeM IPOCTOPY JKUBH IIPEKO 2
mwioHa Jeynu. Ilocmarpajyhm pernone kpo3 BeJHKe
rpaZioBe KOju Ne(UHHITY Te pEeruoHe (TpaJoBH-PETHOHH,
€HT. city-regions), KOHIIENT IONHIEHTPUYHUX pPErHOHa
(emr. polycentric urban regions) je y mocienme Be
JELeHNje IO0CTa0 INMPOKO PACIpOCTPameH W OIIITEe
npuxBaheH npucTyt.

Xesma EBporicke yHHje 1a TPOMOBUINE H JpYyTe IpasoBe
W3BaH TaKO3BAHOT 'TIEHTAaroHa', 3akusena je 1999. ronune
kama je EC/II (emr. European Spatial Development
Perspective) mpeanoxxuia IpoMoOBUCakE Behe MOJHIICH-
TPUYHOCTH y eBporickoM ypbanom cucremy (Hall & Pain,
2006). OBaj pam mocmarpa Tpu rpaga: beorpan, Hosu
Can u 3pemanud (y3 KacHHje Ipommpemne u Ha Pymy) n
caryielaBa yclIOBE HEONXOJHE Ja C€ Y CpEeOUIIlbo]
obyacTh OBUX TpajgoBa Qopmupa (QYHKIMOHATHH U
OJIPKMB BUCOKOTEXHOJIONIKH PETHOH.

HAIIOMEHA:
OBaj paa npoucTeKao je U3 MacTep pajga YMju MEHTOP
je 6uo np apko Pe6a, pea. npog.

2. PETHOH 3AJINBA CAH ®PAHIIUCKA
(CIJIMIIAIYMCKA JIOJIMHA)

CunmingjymMcka JOJIMHA, WIH IOUpE TIOCMATPaHO jyXKHU
neo pernona 3ammBa CanH DpaHImCKa MpencTaBiba Haj-
3HAYajHUjH BUCOKOTEXHOJIOIIKU HOJIMIEHTPUYHH PErHoH
Ha cBeTy. CaM TEpMUH ,,CHJIMLIMjYMCKa JIONWHA™ TIPBH je
ynoTpeduo HoBuHap Jlon Xodaep 1971., a MacoBHO ra je
moyeTkoM  1980-ux  MapKeTHHIIKH  IpOMOBHCAja
kommnanuja 'IBM' (Uskali & Nordfors, 2007).

Hcropujcku raenano, pernon 3anuBa Can ®paHnucka je
MIPOIIAa0 KPo3 HEKOIUKO (a3a, O MOJBOIIPUBPEIHOT Kpaja
(mo 1940.), mpexo m3pane ENEKTPUIHUX M MEXAHWIKUX
nHCTpyMeHata u ypehaju 3a Bojae morpede (1940-1950.),
HHTCH3MBHE MPOU3BOAKE 3a BOjcKy (1950-1960.), uspaze
YHIOBa U MHTErpucanux koja (1960-1970.), mobospiama
y IU3ajHy MHKpOMpoIlecopa U jadame mpousBonme 'PC'
pauynapa (1970-1990.), pa3Boja TelneKOMyHHKaIMja H
mojaBe MoOmnHHX Tenedona u mHTepHeTa (1990-¢), mo
JlaJber pa3Boja MUKPOIPOLECOpa, WHTEPHET CepBHCA U
arumkanyja (ox 2000. no maHac).

Ilenokynan oBaj mHepHOA  KapaKTepuIle jauyame
WHIyCTpUje BEHTypaJHOr Kanurtasa. Kao mro ce Ha
novyerky o llloknmuja ofBojuiio 8 TIaBHUX capajHUKa
Koju cy ¢opmupany ,,Fairchild Semiconductor®, u u3 ose
KOMIIaHHj¢ je HACTaJO MHOTO HOBHX KOMMaHHWja, a Mehy
BUMa W CBH JaHaC IO3HATH NpoM3BohaunM YWIOoBa W
MHKporporiecopa kao mro cy: Intel, AMD, National
Semiconductor, Zilog, Cypress Semiconductor, Cirrus
Logic, Atmel u gpyru (Berlin, 2005). OBo je moctana
ocobWHA permoHa, na oxpabpyje onaBajame 0 Behmx
KOMIIAHHWja M IIOKPETame COICTBEHUX (UPMH paau
OCTBapHBamba CBOJUX HJC)a.

VYuusepsuter Crandopn je, 3ajeqHo ca mpodecopom
Openepuxkom TepMaHOM (IEKaHOM W TPOPEKTOPOM),
OJMIpao 3HauYajHy yJIOry y pa3Bojy peruona 3anusa CaH
®pannucka. MHAyCTpHjCKU MapK, IPBU Ha CBETY, KOJH j€
Tepman nokpernyo 1951. ronmHe OUM je ¥ OCTA0 jedaH o1
cTyOoBa pa3Boja CHUIUIM]jyMCKe JTOJHHE.

Ca ppyre cTpaHe, npomajajy Hokymaju Tepmana na
mogen Cumuunjymcke  jponuHe  (poKycwpaH — OKO
UCTPaXMBAYKOT YHUBEp3UTETa), UcKonmpa y by llepcu n
Tekcac. I'maBHm mnpobiem Owia je wucyBuIe jaka
BHCOKOTEXHOJIOIIKA Pa3BHjeHOCT (UPMU W HHCTUTYTA,
KOju HHCYy ycrenn MeljycoOHO ma ce ykiome u capal)yjy.
[Topen oBora, 3eMJBUINTE ¥ HEKPETHUHE Cy OMJIM CKYIIH,
LITO je PYLIMJIO CBaKy padyHuly. 1 MHOTe Opyre apase
MOKyIIaBajy Aa uckomupajy TepmanoB Mmomen amu (ca
nzy3eTkoM M3spaena, u Jyxuae Kopeje xoju cy ycmenn y
TOME) YIJIABHOM HE YCIICBajy.
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3. DPAKTOPU KOJU YTUYY HA CTBAPAILE
BUCOKOTEXHOJIOIIKHUX PETHOHA

CpenuHOMM JipyTe TOJIOBHHE IPOIIIOT BEKa CMaTpallo ce
Jla je CHa)KaH MCTPAXMBAYKN YHUBEP3UTET jEIMHO IITO je
moTpebHO 1a 00e30ear BHCOKOTEXHOJIOIIKKA pa3Boj Ha
HeKoj TepuTtopuju. MehyTtum, BeoMma 6p30, OCIE MHOTHUX
HEYCIIENHNX MOKYIIaja, IMOCTajl0 je jacHO Ja TMOCTOoje M
Ipyrd (akTopm KOjU YTHYy Ha HACTajale permoHa
3aCHOBAaHMX Ha BHCOKHM TEXHOJIOTHjamMa AyTOp OBOT
pana, unentudukrosao je cienehe outae dakrope:

®  [I0CTOjarbe jaKUX YHUBEP3UTETa
®  MOJMLEHTPUYIHOCT U OJIM3KMHA IPasioBa PEernoHa

®  CTapTam MOJHMTHKA KOja 0oXpadpyje IOKpeTame
COICTBEHMX (PUPMU U peajn3alujy CBOjUX njaeja

®  [I0CTOjare MHAYCTPHj€ BEHTYPAIHOT KallUTaIa
e (hoKyC Ha HEKe 0/l BACOKOTEXHOJIOUIKHX 001acTH
e  [IeHa 3eMJbE, HEKPETHMHA, Kao U pajiHe CHare

®  [I0CTOjame BUCOKOTEXHOJIOIIKOT 'BaKyymMa'

4. IPEJJIOT ®OPMUPAIbA PETHOHA
BEOTPAJI - HOBH CAJl

[IpBu kopak ka ¢opMmupamy perHoHa je IepUHHCAIHE
CTpaTelIke BHU3Hje, U3 Koje cieau oapehuBame muibeBa u
Kpeupame cTpaTeruje. Hapenna ga nornasiea 6aBuhe ce
CTpaTerdjaMa W IHTameM 3amTo (opmupati Permon, a
OBO IIOTJIaBJbe 0aBU ce LUJbEBUMA.

[maBHM 1MJP TPEUIOKEHOT KOHIENTa MpEeACTaBba
(dopmupame 3aceOHOr BHCOKOTEXHOJIOUIKOT pEeTHOHa Ha
noapyyjy usmely u oko beorpana n Hosor Cana. Pernon
61 ce cacTojao U3 je3rpa pernoHa, U 1Ba MpcTeHa Koju ou
ce MPOCTHpAIN OKO je3rpa. Je3rpo BHCOKOTEXHOJIOIIKOT
pernona Hana3mwio O6m ce Ha yeBoj obamm [lyHaBa, u
oOyxBaTaino 6u cieneha HacesreHa MecTa:

e  KoBwb (y HOBOCAJCKOj OMIITHHH), Ka0 M MecTa
TlapauroBim u Tuten (y ommrruan Turen),

e [Ilepmes, Yenta m Kunmhannn (m3ma3 Ha JlyHaB
OMIITHHE 3peHaHNH),

e [lamuncka ckena, becuu gok n [yHnarar (koja
ce Hanase Ha Oeorpazckoj omuruau [lammmyna),

e Omogro u nBop (onmrriaa OOBO).

IMpBu npcren oOyxBartao 6u cinenehe rpagose U HacesbeHA
Mecta: beorpan, Hosu Can, 3pemanun, Uuhuja, Pyma,
ITanueBo, Cpemcku Kapnosuu, Hosu beorpan, 3emys,
barajunna, Crapa um Hosa IlaszoBa, Crapm u Hosnu
banosuu, benermm, Cypaykx, Hosu Kapnosuu, Hosu
CnanxameH, Jlo6anosiu u CypunH.

pyru npcTeH 61 OMO Ha JIMHUjU OJ] T0JIa CaTa BOXKIHE JI0
Hoor Canma wiu Hosor beorpaga. OOyxBarao 0Ou
Yenapero, bauku Ilerpoan, Bpbac, Cpbobpan, beuej,
Xabam, Temepun, Cpemcky Murposuny, Illadan, u
oxonuHy beorpana.

5. PA3JIO3U 3A KPEMPAILE PETUOHA
BEOI'PAJI - HOBU CA/l

CropoBepeHa aHannW3a ykasyje Ha jgosie HaBegeHHx 11
pasiora:

5.1. JlornyaH Ha4YMH NMOBE3WBAHa BEJIMKHX OJHCKHX
YHHBEP3UTETCKUX IPajoBa

Nmajyhu y Buny na ce ommruaa Hosu Can npocrtupe cse
JI0 TIpUrpajackor Hacesba KoBuib, Kao u n1a je Georpajacka
onmtrHa [lamunyna cBera Hekux 25 KM yAajbeHa Of
karactapcke onmrtiuae KoBuss koja npunana Hosom Cany
(mpu yeMy HX Aeie camMo AEJIOBH ONINTHHA Turten u
3pemannH KOju uAy y3 peky JlyyHaB) JOTHYHO je Oa
j€3rpo IJIAaHUPAHOT BHCOKOTEXHOJOIIKOT pernuoHa Oyze
ynpaBo Ha JieBoj obanu /lyHaBa — Ha mona myTta U3mely
Beorpana u Hoeor Cana.

5.2. HocTojame Kopuaopa

Ha nonpydjy Beorpama u HoBor Canma mocrtoju omnmaHa
KOpWIOpCKa Be3a: JpPYMCKa, BOJICHA, JKEJIE3HHYKa W
ABUOHCKA — YMM€ BUCOKOTEXHOJOIIKU PETMOH MMOCTABJHEH
y3 JieBy 00any JlyHaBa BUCOKO JI00Uja HA 3HAUCHY.

5.3. Mana meljycoOHa ynajbeHoCT

Mana wmelycobHa ymasbeHOCT mOCTOjehMX HAaCeJheHUX
Mecta usmel)y HoBor Cana u Beorpanma (a mpukasaHa y
Tabenu 1.) AUPEKTHO CYTePHINY JIOKAIH]jy je3rpa Oyayher
BHCOKOTEXHOJIOIIKOT PETHOHA.

IloyeTHO MecTO Ynamenoct | Kpajme mecto

Hosu Can 20 kM KoBmwb

Kopusb 20 kM Tuten

Turen 10 km Uenra

Uenra 10 xm Becun dox

becuu ok 5 KM [TaguHcka ckena

ITaguHcka ckena 10 kM mocT "M. llynun"

moct "M. ITynua" 10 xm Hoswu Beorpan
Tabena 1.

Taxole, Giucka ynasbeHOCT je3rpa perroHa of Hajehux
rpagoBa peruona (beorpama, HoBor Cana n 3pemannHa)
3Ha4YM U J1a OW ce O ’UX JI0 je3ra PerHOHa IyTOBAJIO 3a
oJjia cara 10 MaKCUMAaJIHO 45 MUHYTa BOXKHbE.

5.4. YHuBep3UTETCKHU IPa0BH

bnu3una yHUBEp3UTETa NMpecTaBiba jeaH OJl OCHOBHHUX
KpUTEpHjyMa HEONXOJHHX 32 (popMHUpame pernoHa Koju
cy 6a3upaHu Ha BUCOKMM TexHojorujama. beorpan, HoBu
Can u 3pemaHMH Cy YHHBEP3UTETCKH TPajOBU INITO
JIOJIATHO MOTKPEIUbYje MPEIJIOr Ja je3rpo pernona Oyme
Ha penauuju KoBuss — Tuten — Uenra — [anunyona.

5.5. UudopmanoHe TeXHoJI0ruje

Hosu Can u Beorpag cy asa Boaeha rpaga mo mutamy
nHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, IITO Takohe ykasyje aa
je3rpo BHCOKOTEXHOJIOIIKOT perroHa Tpeba na Oyne Ha
MPETXOAHO MOMEHYTO] pelalMju, a Ja caM pPEruoH
(Ykspydyjyhn u cBOj mpBH M JApyry HpcTeH) Oyne
(dopmupan oko rpagosa beorpax u Hosu Can.

5.6. ITocTuzame edexra cuHepruje

CuHeprujcku edekar y ciydajy ONHCKHX TpamoBa je
BeoMa OWTaH, MOroToBO 300r MoryhHocTH 3ajesHUuYKOr
JenoBama W Hactyma. Takole, MOCTH3ambe CHHEpruje
CrpevaBama CTBapama MeljycoOHe KOHKypeHuuje u3mely
Beorpama n Hosu Cana (mro je ofjammeno y cienehoj
TA4YKH).
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5.7. Konkypennuja n3melyy beorpaga u Hosor Capna

EBenryannu nokymaju (y HeJOCTaTKy HOCTOjama jeHOT
JeNMHCTBEHOT  peruoHa  0a3WpaHOr HAa  BHUCOKHM
TEXHOJIOTHjaMa) MOjeNMHAYHUX IpagoBa JAa HU3rpaae u
MPOMOBHIYY HEKE CBOje COICTBEHE BHCOKOTEXHOJIOIIKE
LIEHTpe, MOTJIo O1 1a moBene A0 HemoTpeOHe MehycoOHe
koHKypeHmmje wm3Mely beorpama m Hosor Capa.
JIokaJHH, TPajCKHd BUCOKOTEXHOJIOLIKH ILIEHTPU MOTY
OWTH HA HUBOY TEXHOJIOIIKMX MapKOBa WM HHKyOaTopa,
anmi OM BHUCOKOTEXHOJIOIIKM pEernoH (Kao JajeKo
KPYIHHUja, U TEPUTOPHjaTHO MPENO3HATIbUBA M BUIJbUBA
Kareropuja) Tpedaio aa Oyze camo jenas.

5.8. JenuHCTBEH BUCOKOTEXHOJIOLIKH PerHOH

Kao nacraBak mperxomHe Tauke, OWTHO je Ha3HAYUTH Oa
je 3a YycrmemiaH HMHCTUTYILHMOHAJIHM pa3BOj pEruoHa
0a3upaHOr Ha BHCOKMM TEXHOJOTHjaMa HEOMXOJTHO
CHaYXHO JIJIEpCKOo BolcTBO, a To je Moryhe camo ako ce
OBAaKaB PErMoH II0CMaTpa Kao [eJIMHA, 1 aKO C€ PETHOHOM
yIpaBJba MPEKO jeHOT WHCTUTyHHOHAnHOT Tena. Crora
je, mocrojame MmoTpede 3a CTBapameM jeIMHCTBEHOT
BHCOKOTEXHOJIOLIKOT PErHoHa, Kao jeJHe LeJHHe, BeoMa
3Ha4YajaH (aKTOp Kpeupamy pETHOHA Ha TOAPYUjy
Beorpan — Hoeu Can.

5.9. CrBapame Openaa

Beorpan, AyrtoHoMHa moOKpajuHa BojBoamHa, Kao o
nojeauHu Tpanosu (momyt Wubuje, Pyme, Cpemcke
Murtposune nwin Cybotuiie) ce Beh map rofamHa BHCOKO
KoTupajy ox crpane @JIM marazuHa kao ,,EBpomcku
rpagoBu u pernonn OymyhHoctu (FDI Magazine, 2012),
IJie Cy MpHKa3aHu Kao JIMJIEPU y KaTeropujama KBaJuTeTa
JKMBOTA, JbYJCKHX pecypca, €KOHOMCKOI MOTEHIH]jaja,
HH)PaACTPYKType, TPOIIKOBHE €()EKTHBHOCTH, ITOCIOBHE
MIPEAYCET/BUBOCTH, KAa0 W y KaTeropuju NPOMOTHBHUX
®JI crparerwja (3a JUPCKTHA CTpaHA yJlarama).
dopmupame pernona beorpan — HoBu Cazx crBopmito 6u
JIOZIATHH TIOTEHIIMjaJl 1a CE Of OBOT BHCOKOTEXHOJIOIIKOT
peruoHa CTBOPH CHaXKaH OpeH.

5.10. IloroaHu ypoaHo-eKOHOMCKH YCJI0BH

Iocrojame mnorogHux ypOaHO-€KOHOMCKHMX YCIOBa H
CIIMYHOCTH ca permoHoM 3anmuBa CaH @panmmcka u3
nepuoga ca modeTka S50-MX TroaMHA IPONIUIOT BeKa
(IpeTe’)kHO TOJHOTIPUBPEAHHA Kpaj, IMOCTOjame jeTHHE
pagHe CHare, HHCKa IIeHa 3€MJBHINTa M HEKPETHHHA,
mocrojame Tpu Beha rpama y permony, caia MHIHOHCKH
rpax u ceauiute Cunnnujymcke ponune Can Xo3e uMao
je cera 95.000 craHoBHUKa, ayTonyT Kpo3 Kamudopuujy
KOJH CIiaja ceBep W jyT He MpoJia3d KpO3 PErHoH Hero ra
o0unasu y OJIM3HHY).

5.11. ITocTojam-e BUCOKOTEXHOIOLIKOT 'Bakyyma'

Ilocrojambe 'Bakyyma' mo mnutamy Beh opraHuszoBaHux
JaKuX BHCOKOTEXHOJIOIIKMX MOCJIOBHUX cyOjekara (1o
MUTaky MOCTOjarba MYJITHHAMOHATHUX TEXHOJOIIKUX
KOMIaHuja, ka0 U P& ]l MCTpakMBaYKUX WHCTUTYIHja U
naboparopuja) ca jegHe cTpaHe, M HMCTOBPEMEHO jaKH
YHUBEP3UTETH Yy OKpYXewY (0eorpaacku, HOBOCAICKH, I1a
n YHuBep3uTeT y 3pemaHrHy) Kao W Besmka ypOaHa
momynamja (ckopo TpehmHa yKymHOT CTaHOBHHIITBA
CpOuje) xoja 61 3a Mame O] caT BpeMeHa Moriia 1a aohe
oIl cBoje Kyhe mo jp3rpa BHCOKOTEXHOIOLIKOT PErHoHa,
MpeiCcTaBibajy 3HauajaH Gpaktop 3a GopMUpaEe PErHOHa.

6. CTPATEI'JE 3A PEAJIN3ALINJY PETHOHA
BEOI'PAJl - HOBU CAl

ITon crparermjama, a y CMHCIIy OCTBapema KOHILENTA
peanm3aiyje BUCOKOTEXHOJIOMIKOT perHoHa Ha MOJApYyYjy
Beorpan — Hosu Can, moapa3ymeBa ce CKym IUTaHOBa y
pa3nuuuTHM o0JIacThMa, 1a Ou ce moapydje u3mely u oko
rpagoBa beorpama m Homor Cama Tpancdopmucano y
(yHKIMOHAJaH BHCOKOTEXHONOMIKM peruoH. Jla 6m ce
3alpTaHe CTpaTerHje OCTBAPIIIE, HOTPEOHO je IPEeTXOIHO
(dopMHpaTH jeTHO OPTaHMU3ALUOHO TEJO, WM areHIH]y,
Koja OM Ha OCHOBY IIOCTaBJbEHE Pa3BOjHE MOJHUTHKE U
neUHUCaHUX  CTpareruja, HMHUIMpasa  CTBapame
BHCOKOTEXHOJIOIIKOr perrnoHa beorpany — Hosu Can.
[Mopen peanuzanuje MpeayioKEHUX CTpaTErHja, [HJb OBOT
Tera Ouo OM M pal Ha JOHOIICHY 3aKOHa O
BHCOKOTEXHOJIOLIKOM ~ pa3Bojy, 3akoHa O (OHIOBY
(GoHIOBa, Ka0 M Ha NPOMEHH 3aKoHa O mpeny3ehuma y
by yOallMBama y 3aKOH OJpeIOn O CTapTarnoBUMa.

6.1. PernonayiHo u yp0aHo IIaHUpam-e

YHHBEP3UTETCKHU TPAJJOBU HHUCY CTaTH4YHE (JOpME HEro ce
TOKOM BpeMeHa Iuupe. Y CTpaTelIKOM pa3MaTpamy
mmpewa beorpaga n Hosor Cana, Be3ano 3a gopmupama
BHCOKOTEXHOJIOLIKOT PErHOHa, BEOMa je BAXXHO y KOM
cmepy he ce onm mpoctopHo mmputd. OBa cTpaTeruja
npensuha mmpeme beorpanga y aBa cmepa: ka 3pemaHuHy
(IManunyna) u ka Uahuju (3emyH), a ma ce Hosu Can
mmpu ka Kosusby. [lopen oBora, 3pemanuH Ou uMao
cBoje 'mctypeHe Tauke' Ha nozapy4jy [lepnesa u Uenre, a
y npyroj dasu pasBoja perumoHa beorpang u Hoeu Cag
(HaKOoH mpoOuWjama TyHella W H3rpajlibe ayToIyTa Kpo3
Opyniky ropy) OM MOINIM J1la MMajy CBOje 'MCTypeHe
Tadke' Ha moapyd4jy ommtuHe Pyma. Ctpareruja takohe
npeasuba a y OKOJIMHHM CBAaKoOr MecTa Ha motesy Hou
Can — Kosmb — Tuten — Yenra — bopua O6yny usrpahenn
MyITH-IIEHTPH KOju OWM ce cacTojaiu oI JABa Mama
crojeHa Hacelka (3Haum ykynHo 10 Hacesra Ha S
JIOKaIyja, 1mo 2 0IMcKa Hace/ba Ha JeIHO] JOKAIUjH).

6.2. Oap:KUBOCT M 3aIUTUTA ;KUBOTHE CPeINHE

Ha monpydjy nese obane dynaBa (u ymha Tuce) mocroje
IIBa TIPUPOIHA pe3epBara Ha Koje Tpeda moceOHO
obOpaTutu naxmwy — TO ¢y KoBUIbCKO-TIETpOBapajinHCKu
putr (ca KpyemuHCKOM amoM Koja TEPHUTOPHjATTHO
npunaga omutiad Wuhuja) n Ilapcka Gapa wusmely
Turena u 3pewannHa. Gopmupame BUCOKOTEXHOIOIIKOT
peruoHa Ha MOJpPYyYjy KOje TMOKPHBajy OBU HPUPOJHU
pe3epBatn Mopa OutH yckinaleHO ca MPOCTOPHHM
IUTAHOBUMA 002 To/Ipyyja rmoceOHe HaMeHe.

6.3. Pa3Boj caoO6pahajunx pyra

®dopmupambe BHCOKOTEXHOJIOMIKOT pETrHOHa 3axTeBa MU
u3rpagmy MmaructpansHor nyrta Hoeu Cap — Kosump —
Tuten — Yenta, rre 6u ce cmojuo ca mocrojehum mytem
Beorpan — 3pemannH, Koju OM ce MPOMIMPHO Y ayTOIYT.
OBo OM 3axXTeBaJO W WU3TPaBy METJhe HA ayTOIYTY KOX
lapnaunoBana (m3mel)y MocTa Ha JlyHaBY U HCKIbydeHa 3a
KoBuss). Crparermja mpensubha W H3rpagmdy IPyMCKOT
YMECTO IUTAaHMPAHOT MEIIavyko-UH(PPaCTPyKTypHOT MOCTa
(ma mecty ymha kanama AT/ y [lynaB) y HoBom Cany,
KojuM Ou ce beorpaicku kej Crojuo ca pajiHOM 30HOM
ceBep 4, M Jajbe ca IUIAHMPAHOM MAaruCTpaJioM Ka
KoBwiby u Tureny. Ilopen mnytHe wuHGbpacTpykType,
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crpareruja npensuha u m3rpaamy aepoapom "Hosu Cax"
(HezaBuUCHO op mocrojeher ueHejcKOr aepoapoma) Ha
nore3y kox Kaha, 6113y 3pemaHMHCKOT 1yTa U ayToIyTa
3a Beorpan, 3aTUM TOPOIINUPEHE CIOPTCKUX aepoapoMa
"JIucuuju japak" kon Ilamuucke ckene m "Euka" kop
3pemaHnHa, Kao M U3rpaby ayToapoMa y 3pemhaHuHy.

6.4. Typuzam

Crpaterujom Ou Omim oOyxBaheHu pas3Boj Typu3ma Ha
[erpoBapaanHCckoj TBphaBu, Ha MOAPYY]y pajHE 30HE
ceBep 4 Ha neBoj obanu JlyHaBa, y pe3epBaTuma Ipupoe
Koeusbcko-nietpoBapaguucku put u Llapcka 6apa, kao u
Ha nozpyy4jy Turena u 6eorpancke onurruae [ammtyna.

6.5. basu4yHe pa3BojHe MOJINTHKE

Crpareruja nerasjbHO 0OOpaljyje pa3BojHE IOJNUTHKE, ca
LWbEM TIpOHANIAKEHa TaKBUX IIOJIMTHKA Koje Ou
omoryhmie (QyHKIIOHATHN, CBEOOYXBATHH W OAPIKHBH
Pa3B0oj BUCOKHX TEXHOJOTHja Ha moApydjy m3mehy Hosor
Cana un beorpama. 30or ummennme ga y CpOuju He
(YHKIMOHMIY WIM HE TOCTOje MHBECTHIMOHH H3JIa3H
(UIIO) Ha Gep3y, TpKUIITE aKIfja KOMIIAHHMja H3PACIIUX
U3 crapranoBa (Ka0o HH €KBHTH TPXXHIITE YOIIITE),
UHJYCTpHja BEHTYpATHOI KallMTala, MPHUPOJHU IPOIec
BEHTYPAJIHOT MpPEAy3eTHHUINTBA (HamymTame moctojeher
nocnia, Ja OM TMOKPEeHyO COICTBEHH CTapTam), Kao HHU
BeHTypanHu ocehaj (ga je moTpeOHO WHBECTUpPATH Y
JpyTre TEXHOJIOIIKE KOMIaHH]je, Kao MITO Cy U HEKU APYTH
BEHTYpAJIHM MHBECTHTOPH MHBECTHUPAIN Y HAIll CTapTai),
CTpaTerdja Tmpensuha ycBajame Oa3WYHUX PAa3BOJHUX
BHUCOKOTEXHOJIOIIKHX TTOJTHKA.

Oge pa3BojHe MOJTUTHKE OU moapazuMeBaie cieaehe:

e la ce M37a3U BUCOKOTEXHOJOIIKHX CTapTarnoBa
0JIBMjajy Ha Oep3aMa y HHOCTPAHCTBY,

e 5a ce yHytap pernona benrpan - Hoeu Can o-
(dopmu O6ep3a BUCOKOTEXHOIOMKHUX CTapTaIoBa,

®  UHCTUTYLMOHAIIHO, YHYTap peruoH dopmuparu
WHIyCTPHjy BEHTYPAITHOT KaluTania,

®  JIOHETH MPOINCE KOjH BEHTYPATHOM KaIlHTaly
oMoryhaBajy HM3MelITame CEAMIITa KOMIaHH]eE,
y3 00aBe3y /1a OrpaHIl OCTaHy Y OBOM PETHOHY,

e o0aBe3aru cTapTamne y Koje je HHBECTHPAHO, Ja
Y OHU MOPajy BEHTYPAJIHO yJIaraTH y perHoH,

e o0aBe3aTu BIIACHWKE WHBECTHPAHUX CTAapTaroBa
Jla TIOJICTUYY Pa3B0j HOBUX HJIeja U CTapTarna.

Cse rope mpeuIokeHe pa3BOjHE IMOJHUTHKE MOTPEOHO je
YPEOUTH 3aKOHOM O BHCOKOTEXHOJIOIIKOM pa3Bojy,
3aKOHOM O (OHAOBY (POHIOBA, KA0 W M3MEHaMa 3aKOHA O
npenyselinMa y uby HOJApPIIKE CTApTAIIOBUMA.

6.6. MapkeTHHT U IpoMoLHje

ITo oBoj cTpateruju pernon beorpan - Hopu Cang mmao 6u
CBOj€ MapKEeTHUHIIIKO UMe: ,,JIyHaBCKa BUICOKOTEXHOJIOIIKA
JonuHA™, a Morao OW J1a ce KOpUCTH M cKpaheHH Ha3uB
KOjH acolypa Ha rpajioBe HOCHOILE BHUCOKOTEXHOJIOIIKOT
peruona — BEHC peruon (unmn Ha enrieckom: Belgrade
and Novi Sad high-technology region - BENS). Takobe,
cTpaTerdja mpensuha W YWTAB HU3 MAPKETHHIIKUX U
NPOMOTHUBHHX aKTUBHOCTH Y LINJbY M3TPaibe jaCHE CIIMKE
U BU3Mje 0 ,,JIyHaBCKOM** BUCOKOTEXHOJIOIIKOM PETHOHY,
Kao0 ¥ paJl Ha KPeHpamy MPEIO3HATIBHBOT OpeH .

6.7. BCoOKOTeXHOJI0IIKA HMUTpaLAja

OBoM crparerujoM neduHumIe ce ToTpeda pernoHa
Beorpax — HoBu Cap 32 BUCOKOTEXHOJIOLIKMM CTPYYHHM
KagpoM. Y Ty CBpXy cTpareruja mnpeasuha moHOIICHE
3aKOHa KOju OH OJIAKIIa0 TPHINB CTPAHOT CTPYYHOT
Kagpa KeJbHOr na y peruony beorpam — Hosu Can
MMOKpeHe CBOj crapram. Pemema Oum Owmna ciamyHa
Kananckowm 3akony o crapran Bu3ama (Canada's Start-up
Visa Program, 2015)

6.8. Capaama ca ApyruM BHCOKOTEXHOJIOIIKUM
pernoHMMa H Ap:KaBamMa y cBeTy

Crpareruja npenBul)a yCcrocTaBbame TECHE Capame ca
JOPYTMM BHCOKOTEXHOJIOIIKHM PETHOHMMA, TEXHOJIOIIKIM
ImapKoBHMa, I/ICTpa)KI/IBa‘-IKO-O6p8.30BHI/IM HWHCTUTYTUMA,
Kao W JpkaBaMa KOje Cy YCICIIHO peIlde NUTamba y
BE€3U cTapTalia ¥ BEHTYPAJIHOT KaluTaa.

7. 3BAK/bYYAK

Cryauja mokasyje a y je3rpy IpelUIoKEeHOT perroHa, Ha
muanju KoBmis — Turten — Yenra — [anmimyna mocroje cBU
yciaoBH 3a (opMupame BHCOKOTEXHOJIOIIKOT PEruoHa
KOju Ou CHAary IpIieo W3 YHHBEP3UTETCKUX I'PagoBa KOjH
ra Okpyxyjy. Msrpagmwa caoOpahajHux pyra koje Ou
JIOTIPUHENIE Jla CE Y/AaJbeHOCT OJ] je3rpa perroHa 10 TpU
OKOJIHA Tpaja Mpeia3u 3a IMoJia caTa, Kao u u3rpaama 10
HaceJFeHNX MecTa IPyNUCaHuX y 5 MyJNTH-I[EHTapa, Kao u
JIOHOLIEHe TpenBUl)eHMX 3aKOHA W  peanu3aluja
NIPEAJIOKEHNX Pa3BOjHUX IOJIUTHKA OWiM OU TeMelb, Kako
3a TIOKPETahe CTapTall CLEeHE TaKo U 32 YOpP3aHU BHCOKO-
TEXHOJOIKH pa3Boj Cpouje.
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Kpatka ouorpaduja:

Mmunan O6panoBuh je mperxonHo Beh
3agpmmo ®TH y HoBom Cany, u uma
MacTep U3 00JacTH eNEKTPOTEXHUYKOT
1 padyHapCKOT MHXemkepcTBa. Jour qBa
MacTep paja, U3 00JacTH pEerHOHAIIHE
HOJIUTHKE W Pa3BOj, M U3 YIpPaBJbarba
HPOjeKTHMa pa3Boja HOBOI' MPOM3BOJA
y TOKY ’KMBOTHOT LIMKJIyca IIPOM3BOJA,
on6panuo je Ha DaKynTeTy TeXHHYKHX
Hayka y HoBom Cany, y oktoOpy 2016.
TOJIMHE.
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