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MPEJATOBOP

ITomrroBanu ynuTaOIH,

IIpen Bama je Tpeha oBorogumma cBecka dacomwuca ,,300pHUK pagoBa dakynrera TEXHUYKHX
(13
Hayka“.

Yaconwc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, oaMax mo ocHuBamy MammHckor ¢akynrera y HoBom
Cany, xao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOr Qakynrera®, a mpBu Opoj je ommrammnan 1965. rogune.
Haxkon ocam mybnukoBanux OpojeBa y miect ronuHa, npatehu npepacrame MammHcKor akynrera
y @akynreT TEXHUYKHX HayKa, 4acONHC Mema Ha3MuB Y ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHHYKUX
Hayka“ u 1974. ronune u3nasu kao 6poj 9 (VII roguna). ¥ Tom nepuojy y yaconucy ce o0jaBibyjy
Hay4YHU U CTPYYHU paJOBHU, PE3YJITaTH UCTpakuBama npodecopa, capagHuka u crygeHara ®TH-a,
anmu u ayropa BaH ®TH-a, Tako na yacomuc mocraje 3HaYajHO MECTO IMPE3EHTAIMje HAJHOBUJUX
Hay4YHHX pe3yirara u gocturayha. Ox Opoja 17 (1986. roxu.), yaconuc nmounme aa U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy U nobuja moaracios «Publications of the School of Engineering». Jenna
OJ1 TIOCTIeIMIa HapacTamka MaTepujanHux npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamIMM TpocTopuMa
jecTe U MPHUBPEMEHHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbHBamba 4acoluca JBOOPOjeM/ABOTOIUIIHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JpymTBO y KOME KUBUMO 0azvpaHo je Ha 3Hamy. OHO MPEeTHnoCcTaB/ba peopraHU3aIlijy HaCTaBHOT
mpoleca 1 yBolemhe YUTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, Ka0 M KBAJIUTETHY OpPraHMU3aIlN]y HAyYHOT paja.
3HauajHe NPOMEHE Yy CTPYKTYpHU BHUCOKOT 00Opa3oBama, Be3aHE 3a MMIUIEMEHTalu]y bomomcke
JieKJIapalyje, ycBajambe HOBE M aKTHBHE yJOre CTyAEHaTa y Ipolecy oOpa3oBamba U HUXOBO CBE
Hpe YKJbYYHBAKE Yy CTPYYHE W HMCTPAXHBAUKE INPOjEKTE, Ka0 W TOKPETame HOBUX MacTep U
JOKTOPCKUX CTyAHWja, AOHOce MmoTpely /a OBM, BEOMa 3HA4YajHU U BPEAHU PE3YyITATH, MOCTaHy
JIOCTYITHU aKaJeMCKO] U MHpoj jaBHOCTH. OKHMBIbaBame ,,300pHUKA pasoBa DakynTeTa TEXHUIKUX
Hayka“, Kao jeIMHCTBEHOT (hopyma 3a Mpe3eHTAIUjy HAyYHUX U CTPYYHUX JocTurHyha, mpe cBera
cTyneHara, 00e36ehyje ycimoBe 3a TOCTYIMHOCT OBUX pe3yiTaTa.

300r Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omnyunsno ga, ox HoBemOpa 2008. rox. y oOnmky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTaaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]y HajBaXK-
HUJUX pe3ylTaTa CBUX Mactep paaoBa cryiaeHara @TH-a y obmuky kpaTkor paaa y ,,300pHHKY
panoBa dakyirera TEXHUYKHAX HayKa.

ITopen crynenara macrep CTyAMja, YaCOIKC j€ OTBOPEH M 3a CTYJACHTE JTOKTOPCKUX CTyauja, Kao U
3a npunore ayropa ca ®TH wim Ban ®TH-a.

300pHMK W3Ma3u y JBa OONHMKa — eleKTpoHckoM Ha web cajry @TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
mTamMnaHoM, koju je mpen Bama. O6e Bep3uje MmyOJIMKYjy C€ CBAaKM MeCEll, y OKBUPY MPOMOIIH]E
JIUIJIOMHUPAHUX MacTepa.

VY oBoM Opojy mTamMnaHu Cy paJoBH CTyJIeHaTa MacTep CTyauja, caga Beh macrepa, Koju Cy pajgoBe
Opanunu y nepuoxay o 15.09.2017. no 09.10.2017. rox., a koju ce npomosuiry 27.01.2018. roxa. To
CY OpPUTHHAIIHH MTPUJIO3H CTYACHATA ca TNIaBHUM Pe3yITaTHMa lBbUXOBUX MacTep pajIoBa.

W3Bectan O6poj kaHauaaTa 00jaBUiIM Cy paJioBe HA HEKOj o/ 1oMahux HayyHUX KOH(pEpeHIja Win
y HEKOM o1 yacornuca. thuxoBu pajoBu HUCY IITaMIIaH! y 300pHUKY pagoBa.


http://www.ftn.ns.ac.yu/

Benuk Opoj IUIUIOMHpaHUX HMHXKEHEpa—MacTepa y OBOM Iepuoay OHO je pa3ior WITO Cy pajoBU
MIOBOJIOM OBE IPOMOLIHj€ MOJIeJbEHH Y TPU CBECKE.

VY 0Boj cBecIy, ca pegHuM Opojem 3., 00jaBJbEHH CYy PaJOBH U3 00JIaCTH:
e TpadUYKOr MHKCHEPCTBA U TU33jHA,
® HHXCHEPCKOT MCHAIIMCHTA,
® HHXCHEPCTBA 3alITUTE )KUBOTHE CPE/INHE,
® MaTeMaTUKe y TEXHUIIH,
® TreoJIe3Uuje U TeOMATHKE,
e HIXKCHEPCTBA TpeTMaHa u 3amrute Boaa (TEMPUS),
® HHXCHEPCTBa HHPOPMALMOHUX CUCTEMA U
® CIICHCKE apXUTEKTYype U JN3ajHA.

VY cBecuu ca pennuM O6pojem 1. 00jaBibeHHU Cy paioBU U3 00IACTH:

MAaIlIMHCTBA,
rpal)eBHHApCTBA,
caoOpahaja,
aApXUTEKType U
MEXaTPOHHKE.

VY cBecuu ca penHuM O6pojem 2. 00jaBIbeHU Cy paloBU U3 00JIaCTH:
® CIIGKTPOTEXHUKE U padyyHapCTBa.

VYpenuumTBo ce Haxa na he u npodecopu u capaguuuu ®TH-a u npyrux mHcTUTynMja Hahu
WHTEpEeC Ja MyOJMKY]y CBOje pe3yaTaTe HCTpakuBamba y OOJIMKY pPEryJlapHUX pPaJoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he Outu 00jaBJbMBAaHM Ha EHIJIECKOM je3UMKY 300r myHe MmelyHapoane
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHKUX PE3yJITaTa.

VY mnnany je J1a 4acomwuc, CBOJUM PEIOBHUM M3JIACKOM M BUCOKHUM KBaJUTETOM, NMPUBYYE MaXby U
[IOCTaHe JIOBOJbHO NPENO3HAT/BUB M IIMTUPAaH Ja MOXe Ja CTaHe paMme-y3-pame ca Bojaehum
yaconucuma U 3aciyxu cBoje Mecto Ha CLIU nuctu, unme he 3Ha4ajHO TONPUHETH Jja c€ OCTBapH
MoTo PakynTeTa TEXHUUKHUX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y APYIITBY Haj0ObHX

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 655

RAZVOJ KONCEPTA UCENJA NA DALJINU NA PRIMERU VISEBOJNE TAMPON
STAMPE

DEVELOPMENT OF DISTANCE LEARNING CONCEPT EXEMPLIFIED THROUGH A
MULTICOLOR PAD PRINTING

Lazar Luki¢, Dragoljub Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — Informaciona revolucija donosi
mnogobrojna poboljsanja u svim sektorima nasih Zivota,
gde edukacija predstavlja jedan od najbitnihji sektora,
koji ima znacajne mogucnosti unapredenja zahvaljujuci
napretku. Pristupacnost informacija predstavlja najbitnije
unapredenje omoguceno informacionom revolucijom.
Zahvaljujuci tome, omogucava se unapredenje ucenja na
daljinu  ¢ime se Siroj populaciji otvara pristup
informacijama. Postoji viSe nacina na koji se ovo moze
izraziti i ovaj rad predstavlja jedno od tih resenja,
interaktivau  prezentaciju, koja omogucava aktivno
ucenje.

Kljuéne reéi: Vizualizacija, Tampon Stampa, Interaktivna
prezentacija

Abstract — Information revolution brought improvements
to every sector of our lives and education represents one
of the most important sectors which can benefit
immensely from these improvements. The most important
improvement brought by information revolution is
accessibility which allows easier and faster access to
information. This leads to improvements in distance
learning which opens access to knowledge to wider range
of people. There are a number of ways this can manifest
and the paper presents one of those ways, interactive
presentation which could encourage active learning.

Key words: Visualization, Pad printing, Interactive
presentation

1. UvOD

Zahvaljujuéi neprestanom razvoju tehnologije, otvorene
su mnogobrojne moguénosti unapredenja svakodnevnog
zivota ljudi.

Medutim, cak 1 pored razvoja tehnologije, postoji
nedostatak implementacije odredenih tehnologija gde u
obrazovanju postoji moguénost stvaranja centralizovanog
sistema sa podacima.

Kako bi se resio ovaj problem potrebno je sakupljanje
podataka na jednom mestu uz stvaranje interaktivnog
okruzenja koje bi omogucilo jednostavan pristup kao i
poboljsan nacin prikaza tih podataka.

Ovo je moguce posti¢éi na vise naCina gde jedno od
reSenja predstavlja izrada interaktivnih prezentacija sa
odgovarajuc¢im vizualizacijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovi¢, red.prof.

2. UCENJE NA DALJINU

Najranija mogu¢a primena pojma ucenja na daljinu se
moze datirati od 1728 godine kada je Kejleb Filips
reklamirao u Bostonskim novinama moguénost u¢enja na
daljinu, gde je ideja bila da ucenici poStom dobiju
stenografske zadatke Cija bi reSenja ucenici kasnije takode
postom poslali Filipsu[l]. Medutim, smatra se da ne
postoji dovoljno dokaza da je Filipsov pokuSaj bio
uspesan, tako da se kao zacetnik ucenja na daljinu
Akzik je uspesno
1840

najces¢e navodi Ajzik Pitmen [2].
uspostavio slian sistem u Velikoj Britanjij,
%Odine 2], . L .
anas, ucenje na daljinu je neprestano u razvoju,
zahvaljujuéi pristupacnosti informacija Sto omogucéava
rasprostranjenost  interneta.  Velike razdaljine ne
predstavljaju nesavladljivu prepreku kao §to je to bio
slu¢éaj u proslosti. Istovremeno nove tehnologije
omoguéavaju olakSavanje procesa aktivnog ucenja, koji
omogucava lakse savladavanje gradiva [3].

2.1. Obrazovni sistemi za ucenje na daljinu

Postoje mnogobrojne obrazovne institucije Sirom
sveta koje su pocele da uvode programe uéenja na daljinu,
koji su Cesto opcioni. Ovakav sistem obrazovanja otvara
mogucnosti ljudima koji nemaju moguénost da se presele
u odredene gradove, Sto je naroéito bitno za osobe sa
znacajnim hendikepom.

Pored potpunih onlajn (engl. online) programa,
omoguéeno je 1 integrisanje ucenja na daljinu u
tradicionalne obrazovne programe. Ovo omoguéava laksi
pristup literaturi kao i mnogobrojnim servisnim uslugama.
Pored toga, omogucava se i brza i jednostavnija
komunikacija izmedu studenata, predavaca 1 same
institucije. Kroz odgovaraju¢ sistem olakSava Sirenje
obavestenja, rezultata i ostalih informacija vezanih za
obrazovanje.

3. TAMPON STAMPA

Tampon Stampa pripada tehnikama duboke Stampe Sto
znaci da se Stampajuci elementi, na Stamparskoj formi,
nalaze na nizem nivou u odnosu na neStampajuée. Ova
Stamparska tehnika je specificna po tome §to ima tampon
koji je meduprenosni element §to je u isto vreme Cini
indirektnom tehnikom Stampe. Ovo omogucava Stampu
na nepravilnim povr§inama gde su neki od primera:
tastature, klima uredaji, kacige, olovke i mnogi drugi
predmeti.

323



4. ANALIZA KONSTRUKCIJE STAMPARSKE
MASINE COMEC XE16 5C

Kako bi bilo moguée izvrSiti vizualizaciju, potrebno je
poznavati predmet vizualizacije. Osim poznavanja same
Stamparske masine treba uzeti u obzir konstrukcije i sis-
teme koji se tipi¢no srecu u grafickoj industriji Sto
olakSava analizu masine i samim tim proces vizualizacije.
Ovde se uzima u obzir Cinjenica da se pneumatski
elementi najce$¢e koriste u ovakvim sistemima poSto
ostvaruju manji pritisak od hidraulickih sistema Sto je
potrebno u za tampon Stampu. Tipi¢no je koris¢enje
elektromotora u ovakvim sistemima kao pomoc¢ni pogon
za odredene elemente.

Tampon Stamparska masSina XE 16 5C proizvodaca
Comec, ima visok nivo automatizacije uz visoku
fleksibilnost koja je ispoljena u konstrukciji svih sistema
masine. Ovo je petobojna masina §to je u nazivu izraZzeno
oznakom 5C, gde C poti¢e od prvog slova re¢i za boju
(engl. colour). Pri vizualizaciji, pored same masine, vr$i
se 1 vizualizacija sistema za ulaganje i transport, u ovom
slu¢aju to su sistemi namenjeni $tampi kompakt diskova
(engl. compact disk).

Sistemi se mogu podeliti na nekoliko celina koje se mogu
grupisati na slede¢i nacin:

Noseca konstrukcija

Stamparske forme i sistem za nano$enje boje
Sistem tampona

Sistem za CiS¢enje tampona

Transportni sistem

Sistemi za ulaganje i izlaganje

Sistem za suSenje boje

Nk WD~

Nosec¢a konstrukcija je saCinjena od velikog broja
elemenata, gde veéina tih elemenata nije vidljiva, uz to da
su nose¢i elementi u stalnom spregu sa ostalim
elementima ¢ime se obezbeduje strukturna stabilnost
celog sklopa. Stamparske forme i sistem za nanoSenje
boje se mogu podeliti na dve glavne celine: stati¢na i
pokretna. Stati¢ni elementi su forme i1 nosaci Stamparskih
formi, dok su pokretni delovi spadaju u elemente za
nanoSenje boje gde se mogu ista¢i posude sa bojom i
nosac tih posuda preko kojeg se prenosi pogon. Sistem
tampona je sastavljen od jednog sabirnog nosaca na
kojem se nalaze tamponi. Sistem za ciS¢enje je sastavljen
od nosece strukture i elemenata za ¢iS¢enje koji imaju dve
rolne. Te rolne se pokrecu odgovaraju¢im elektromotrima,
gde se vr§i odmotavanje sa jedne na drugu rolnu.
Transportni sistem je uglavnom sacinjen od pokretnih
elemenata koji se ponasaju kao nosac¢i predmeta koji se
Stampa i kreéu se ciklicno po odredenim $inama. Taj
sistem ima i dodatne elemente u vidu vazdusnih mlaznica.
Sistemi za ulaganje i izlaganje imaju slicne konstrukcije i
takode se mogu podeliti u dve osnovne celine, gde jedna
celina predstavlja mehanizam za ulaganje ili izlaganje,
dok druga celina sluzi za skladistenje predmeta u vidu
stolova za izlaganje ili ulaganje. Sistem za susenje boja se
nalazi u okviru sistema za transport i sacinjen je od UV
lampe i dodatnog sitema za hladenje UV lampe.

5. STRUKTURA PROJEKTA

Projekat se bazira na izradi interaktivne prezentacije
tampon viSebojne Stamparske masine. Na osnovu toga se
vrsi istrazivanje mogucnosti izrade prezentacije, gde se

uzima u obzir da se projekat sastoji od dva glavna dela:
vizualizacije i interaktivnih elemenata prezentacije. Na
osnovu toga, moguée je podeliti projekat na dve sekcije,
gde svaka od sekcija zahteva dodatno istraZivanje
mogucnosti izrade uz odabir odgovaraju¢ih metoda i
softvera za izradu.

6. VIZUALIZACIJA

Vizualizacija predstavlja prikazivanje objekata i procesa
kroz digitalnu prezentaciju, koje mogu biti obliku slika ili
animacija, gde se animacije sastoje od vise slika koje se
smenjuju i time stvaraju iluziju pokreta. Svaka
pojedina¢na slika u animaciji se naziva frejm (engl.
frame) i to je pojam koji potice iz filmske industrije. Kako
bi iluzija kretanja, stvorena kroz smenjivanje slika
izgledala zadovoljavajuce, potrebno je da broj slika u
jednoj sekundi bude dovoljno visok. Taj broj zavisi od
osetljivosti posmatraca i nalazi se na granici izmedu 16 i
24 frejma u sekundi [4].

Glavna podela vizualizacije odnosi se na nacin
prikazivanja prostora i gde postoje: trodimenzionalni i
dvodimenzionalni nacin prikazivanja. Obe vrste imaju
svoje prednosti i mane, §to znaci da se prilikom izrade
svakog projekta donosi odluka o tome koja vrsta je
najpogodnija za dati projekat. U slucaju kompleksnog
projekta poput izrade viSebojne tampon Stamparske
masine za potrebe interaktivne prezentacije, bira se
trodimenzionalni nacin prikazivanja.

6.1. Odabir softvera za vizualizaciju

Postoje mnogobrojni softveri za vizualizaciju koji se
uglavnom razlikuju po njihovim moguénostima i
namenama. Medutim, veéina poznatih softvera imaju
veoma sliéne moguénosti uz to da je mogucée
prilagodavanje svih softvera uz kori§¢enje odgovarajucih
softverskih dodataka. Zbog ovog, odabir softvera se ¢esto
vr$i na osnovu korisnikovog poznavanja softvera. U
ovom slucaju to znac¢i da se bira softver pod imenom
Blender i pored toga Sto se softveri Maya i 3D Studio
Max, proizvodaca Autodesk, &esto posmatraju kao
standardni. Glavni razlog zbog kojeg se Blender moze
koristiti prakti¢no na istom nivou, jeste to $to se za finalni
rezultat izrade vizualizacije trazi video fajl koji je
prakticno univerzalan, tako da koriS¢enje spomenutog
softvera ne predstavlja problem u radnom toku.

7. PROCES VIZUALIZACIJE

U industriji filma i animacije, vizualizacija se Cesto deli
na tri glavne faze: pred produkcija (engl. pre-production),
produkcija (engl. production) i post produkcija (engl.
post-production). [5] Ova podela se uglavnom moze
primeniti na svaki projekat pre svega zbog toga §to te faze
omoguéavaju maksimalnu optimizaciju procesa. Prva
faza, pred produkcija veoma Cesto omogucava tako visok
nivo optimizacije. U fazi pred produkcije, vr$i se
prikupljanje informacija i planiranje ostalih faza, gde je u
ovom projektu ta faza relativno jednostavna. Naredna
faza, produkcija, predstavlja fazu gde se najveci deo rada
izvrSava. Tu postoji vise operacija koje Cesto zahtevaju
dosta vremena medu kojima se mogu ista¢i: modelovanje,
primena tekstura i materijala, i proces animiranja.
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7.1. Modelovanje

Modelovanje predstavlja proces izrade trodimenzionalnih
modela u virtuelnom okruzenju, gde se u ovom slucaju
najceSce koristi proces poligonalnog modelovanja, uz
kori§¢enje modifikatora. Modelovanje se najé¢esée pocinje
od geometrijskih primitivnih oblika, poput
pravougaonalne ploce ili kocke, ¢ija se geometrija zatim
modifikuje manipulacijom te geometrije. Najcesce
manipulacije se oslanjaju na dodavanje geometrije ili
prostorno pomeranje postojece geometrije. Za preciznije i
pojednostavljavanje procesa modelovanja, primenjuju se
modifikatori koji imaju mnogobrojne primene, poput
primene modifikatora simetri¢nosti (Slika 1).

Slika 1. Primer primene modifikatora simetricnosti

Redosled modelovanja je uglavnom fleksibilan, medutim
potrebno je uzeti u obzir svrhu objekata koji se modeluju,
narocito kada je potrebno animiranje odredenih objekata.
U ovom slucaju, to znaci da se prvo modeluju objekti koji
se animiraju, uz dodatno testiranje procesa animiranja.
Zbog prirode kretanja transportnog sistema masine za
tampon Stampu, prvo se vrS§i modelovanje pokretnih
elemenata tog sistema. Odabran raspored, takode
omogucava fleksibilnost u narednom koraku modelovanja
posto je transportni sistem centralni deo pokretnih
objekata. Nakon ovog moguce je modelovanje tampon
Stamparskih elemenata, kao i dodatnih elemenata za
ulaganje. Kada se svi pokretni delovi maSine modeluju,
vrSe se testovi kako bi se utvrdilo da je moguce
animiranje objekata nakon Cega je moguce modelovanje
ostalih, stati¢nih elemenata maSine.

7.2. Primena tekstura i materijala

Kompleksnost ovog procesa zavisi uglavnom od
samog projekta i u slucaju vizualizacije Cesto se zahteva
$to jasnija slika $to znaci da je moguce Cesto koris¢enje
materijala sa jednostavnim povrSinama, odnosno nije
potrebno kori$éenje tekstura za sve objekte. Sam proces
primene materijala se oslanja na menjanje osnovnih
osobina materijala poput boje, difuznosti povrSine,
reflektivnosti i slicno. Materijali se baziraju na izgledu
materijala same masine.

Naravno, osim jednostavnih povrSina potrebno je i
korisc¢enje tekstura za odredene objekte, poput osnovnog
oklopnog dela masine na kojem se nalaze nalepnice. Na
pocetku se vrsi stvaranje UV mreze (engl. UV map)
modela koja oznacava lokacije tekstura na samom modelu
projektovanom na 2D povrSinu, na koju se kasnije dodaje
slika odnosno tesktura. Sama tekstura se formira u
softveru za rad sa vektorskim objektima, nakon cega se
vrsi rasterizacija u sliku koja se koristi kao tekstura. Slika
2 prikazuje primenu spomenute teksture na objektu, gde

je na levoj strani prikazana tekstura i UV mreZa a na
desnoj sam objekat nakon primene teksture. Na sli¢an
nacin se dodaju i teksture na ostale objekte koji zahtevaju
to.

Slika 2. Primer primene tekstura

7.3. Animacija

Proces animiranja u 3D softverima se uglavnom zasniva
na koris¢enju kljuénih frejmova (engl. keyframe) koji
predstavljaju tacke u vremenu u kojima dolazi do
promene odredene osobine objekta. Animacija nastaje na
osnovu proracuna koje softver vr$§i u vremenskim
tackama izmedu klju¢nih frejmova. Za potrebe animiranja
Stampe koristi se viSe tipova animacije, gde je
najjednostavniji tip direktno animiranje pozicije rotacije i
veli¢ine objekta. U projektu, ovaj tip animacije se koristi
za animiranje mnogobrojnih elemenata poput translacije
tampona, kretanja sistema za ulaganje i sli¢no. Osim ovog
tipa, koristi se i animiranje kretanja objekta po zatvorenoj
ciklicnoj putanji, gde se objekat kreée na osnovu
vrednosti pozicije na putanji. Transportni sistem se
animira koriste¢i ovaj tip animacije.

Za potrebe animiranja deformacije tampona pri kontaktu
sa povrSinama, koristi se osobina koja kontroliSe oblik
objekta (engl. Shape key). Ovaj tip animacije funkcionise
tako $to se objektu dodeljuje vise mogucih izgleda oblika,
i na osnovu uticaja tih deformacija u odredenim klju¢nim
frejmovima dolazi do deformacije. Poslednji tip animacije
koji se koristi jeste kontrola osobina materijala, gde se
animiraju odredene vrednosti osobina materijala kao i
tekstura kako bi se simulirao proces otiskivanja. U osnovi
pri animiranju tih delova dolazi do jednostavne zamene
teksture ili se menja stanje osobine reflektivnosti.

7.4. Post produkcija

Post produkcija predstavlja finalnu fazu izrade i oslanja
uglavnom je salinjena od procesa renderovanja i
kompozitovanja.  Renderovanje  (engl.  rendering)
predstavlja proces virtualnog snimanja digitalnih scena i
modela koje se nalaze na scenama, a kompozitovanje
predstavlja proces dodavanja elemenata u odreden video
snimak. U ovom sluc¢aju najve¢i elemenata sa video
sadrzajem se renderuju bez dodatnog kompozitovanja
dok, se kompozitovanje koristi za proces ¢is¢enja kako bi
se skratio proces renderovanja.

8. INTERAKTIVNE PREZENTACIJE

Prezentacije su veoma cCesto staticne i linearne gde se
odredene informacije prenose u skladu sa odredenim
planom. Kao rezultat, ovakve prezentacije imaju
nedostatke zbog toga §to tempo prezentacije zavisi od
rasporeda informacija, $to otvara mogucnost pogresnog ili

325



usporenog razumevanja u sluc¢ajevima kada se odredene
informacije nalaze na nepogodnom mestu u prezentaciji.
Kako bi se resio ovaj problem moguce je kori§cenje veza
izmedu informacija tako da je relativno jednostavno
pristupiti Zeljenim informacijama. Ova ogranicenja uticu i
na video sadrzaj, posto je veoma Cesto proces povezivanja
informacija u tipicnim prezentacijama sa video sadrzajem,
relativno kompleksan.

Kako bi se ovi problemi resili moguée je koristiti
specijalizovane alate za izradu vizuelnih interaktivnih
prezentacija. Treba istaéi da je veoma Cesto glavni cilj
interaktivnih prezentacija, njihova integracija u veb
stranice, gde postoji viSe nacina implementacije
interaktivnih prezentacija u veb stranice.

Eksterni dodaci su godinama bili glavno reSenje za
stvaranje odredenih kompleksnih animacija i efekata, gde
je najzastupljeniji dodatak (engl. plug-in) bio takozvani
Fles plejer (engl. Flash Player). Ovaj dodatak je
uglavnom imao primenu pri implementaciji animacija na
veb stranicama, poSto u odredenom periodu, to nije bilo
moguce koriS¢enjem standardne veb sintakse (engl.
syntax).

Tokom godina Fles je polako izgubio dominantost, pre
svega zbog odluke firme “Apple” da se ne implementira
podrska za fles u mobilnim uredajima te firme. Medu
razlozima za ne implementaciju su se nalazili: nedostatak
otvorenosti, bezbednosti, performansi, potro$nje baterije,
potrebe za dodatnom aplikacijom, kao i zbog mnogih
drugih razloga[6]. Medutim, treba uzeti u obzir da fles
ima druge mogucnosti poput pokretanja na korisnickom
racunaru.

9. IZRADA INTERAKTIVNE PREZENTACIJE

Proces izrade interaktivne prezentacije zavisi od tipa
prezentacije i u ovom slucaju je sacinjen od nekoliko faza.
Osnovna faza je planiranje strukture, nakon cega se vrsi
izrada vizuelnih elemenata i na kraju se vrsi
implementiranje interaktivnosti. U fazi planiranja se
stvara struktura gde se grupiSu sli¢ni elementi, na osnovu
cega je kasnije moguca jednostavna izrada interaktivnih
elemenata. Vizuelno, prezentacija se bazira na veé
postojeCem Sablonu, koji se primenjuje formiranjem
odgovaraju¢ih  vizuelnih  elemenata  prilagodenim

prezentaciji 1 pocetni izgled prezentacije je prikazan na
slici 3.

i étampa gtampa Pogon

Kliknite na deo masine za viSe informacija.

Slika 3. Pocetno stanje interaktivne prezentacije

Za potrebe implementacije interaktivnosti koristi se
ActionScript 3 (engl.), gde se glavni deo koda koristi za
uitavanje odgovarajuéeg video sadrZaja. Sam video
sadrzaj se nalazi u posebnom fajlu, kako bi poéetni fajl
bio Sto manji, nakon ¢ega se vrsi uéitavanje tako da taj
fajl ostane ucitan nakon ucitavanja sledeceg fajla.

Ovo se postize postavljanjem posebne promenljive za
svaki od fajlova koji treba da se uéitaju. Cilj ovakvog
uCitavanja jeste smanjivanje nepotrebnog ponovnog
ucitavanja delova koji su prethodno ucitani uz minimalno
ucitavanje u slucaju da korisnik zeli da pristupi samo
odredenom delu prezentacije

10. ZAKLJUCAK

Kroz proces izrade interaktivne prezentacije, moze se
primetiti da postoje mnogobrojne moguénosti prikaza
informacija korisniku. Istovremno, sam proces izrade je
dovoljno jednostavan i moze da omoguéi relativno
efikasnu izradu centralizovanog sistema sa informacijama
uz to da postoji visok nivo fleksibilnosti za dodavanje
novih informacija u buduénosti.

Interaktivna priroda tehnologije donosi i mnogobrojne
pogodnosti, poput mogucnosti aktivnog ucéenja, dok
vizuelni elementi omoguéavaju jasnije objasnjavanje
pojmova sa manjom verovatnoom pojave nesporazuma.
Potrebno je ista¢i da postoji i odredeni rizik u slucaju da
prezentacija nije dovoljno jasna, medutim ovaj rizik se
moze smanjiti sa pravilnim planiranjem, kao i
moguénoséu za relativno jednostavnim ispravljanjem
najveceg broja gresaka.
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UNAPREDPENJE KVALITETA STAMPE MAGAZINA ,,LEPOTA & ZDRAVLJE” U
KONKRETNOJ PROIZVODNJI

IMPROVING THE PRINTING QUALITY OF MAGAZINE ,,LEPOTA & ZDRAVLJE” IN
THE SPECIFIC PRODUCTION

Milica Milosevi¢, Dragoljub Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadriaj — U radu su prikazana istrazivanja
uzoraka tabaka odstampanih na dve razlicite vrste papira
od kojih se sastoji mesec¢ni magazin ,,Lepota & Zdravlje”,
sa ciljem da se utvrdi kvalitet Stampe. Da bi se dobili
potrebni rezultati koristene su kolorimetrijske i spektro—
fotometrijske metode, pomocu kojih su ispitivane
karakteristike otisaka, a rezultati su potom uporedivani sa
trazenim, standardnim vrednostima kako bi se utvrdilo da
li ima odstupanja i da li su odstupanja u predvidenim
dozvoljenim granicama.

Kljuéne reci: Kontrola stampe, opticka gustina, porast
tonske vrednosti, CIE L*a*b*, sivi balans, belina i
Zutoca.

Abstract — This thesis consists of control of printing sheet
samples, printed on two different types of paper, that
make up the monthly magazine ,,Lepota & Zdravlje” in
order to determine the quality off printing. The necessary
results are obtained by colorimetric and spectrophoto—
metric methods, which explore the characteristics of the
print, and the results are compared with required,
standard values, to determine whether there are inconsis—
tencies, and are those inconsistencies in tolerable limits.

Key words: Press quality, dot gain, optical density, CIE
L*a*b, grey balance, yellowness and whiteness.

1. UvOD

U okviru ovog rada bi¢e analiziran kvalitet izrade
grafickog proizvoda-magazina ,,.Lepota & Zdravlje”.

Magazini su svakodnevna pojava u razvijenoj ljudskoj
civilizaciji. Kao neizostavni deo ljudske svakodnevnice,
magazin susre¢emo gotovo svakodnevno.

Oni nas informisu, zabavljaju, edukuju. Njihov veliki
broj, raznovrsnost i prilagodenost odredenim sferama,
omogucavaju Citaocu da izabere ono §to ga zanima.

Proizvodnja magazina kao grafickog proizvoda
predstavljao je kompleksan zadatak za coveka, medutim,
sa sve vecom potraznjom Stampanih materijala, ljudska
civilizacija uspela je da razvije graficke masSine koje
olaksavaju posao Coveku, 1 Cine proizvodnju magazina
jednostavnijom i kvalitetnijom.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovi¢, red. prof.

Magazin ,Lepota & Zdravlje” prepoznatljiv je po
mnostvu slika u koloru, bogatstvu jakih boja i dobroj
tonskoj reprodukciji. Ovaj rad ¢e se bazirati na kontroli
kvaliteta Stampe, pomocu denzitometrijskih i spektro-
fotometrijskih metoda, koristeéi uredaj SpectroDens
proizvodaca Techkon.

Kontrola kvaliteta u grafi¢koj industriji je izuzetno vazan
deo procesa proizvodnje. Neki od razloga su i borba za
konkurentnost na trzi$tu - stalno unapredivanje procesa,
pracenje trendova koje trziste diktira, povecanje stepena
automatizacije u svim fazama procesa, potreba za
pra¢enjem kompletnog procesa Stampe radi dobijanja Sto
kvalitetnijeg otiska itd.

Kontrola kvaliteta Stampe obavlja se izmedu ostalog pomocu
kontrolnih mernih traka. Osim polja koja su pokrivena
punom tonskom vrednoSéu i koja sluze za odredivanje
opticke gustine, kao i CIE L*a*b* vrednosti procesnih boja i
razlike u boji, na traci se nalaze i polja pomocu kojih se
moze ustanoviti porast tonske vrednosti, relativni Stamparski
kontrast, sivi balans, preklapanje boje itd. [1].

Cilj ovog rada je da se izvrSi kontrola proizvodnog
procesa magazina ,,Lepota & Zdravlje”.

2. METODA 1ZVODENJA EKSPERIMENTA

Magazin ,,Lepota & Zdravlje” Stampa se u 20.000 kopija
u 4 procesne boje za knjizni blok, i 4/4 boja + UV lak za
korice. Korice se Stampaju posebno na polukartonu
gramature Kunstdruck 200 g/m” dok se knjizni blok
Stampa na papiru Galerie Fine gramature 65 g/m’.
Dimenzije obrezanog formata su: 225 x 297 mm. MasSina
koriS¢ena za izradu knjiznog bloka je Ofset rotaciona
masina MAN Roland Rotoman D, a maSina za izradu
korica je taba¢na masina Speed Master SL52. Korice se sa
knjiznim blokom povezuju beSavnim povezom.

Za potrebe merenja uzeto je osam mernih uzoraka
(obostrano Stampanih tabaka) knjiznog bloka, koji su
uzorkovani na Cetiri mesta sa lica i Cetiri mesta sa nali¢ja
tabaka. Dakle, svaki 2500 uzorak je kontrolisan i od
izmerenih vrednosti uzete su srednje vrednosti koje su dalje
analizirane. Kod odvojenih Stamparskih tabaka utvrdeno je
da na njima postoji kontrolna merna traka, i da su njena
polja pogodna za merenje. Na kontrolnoj mernoj traci
nalaze se polja punog tona, polja za merenje porasta
tonskih vrednosti od 80 % i 40 % tonske vrednosti, kao 1
polja za merenje sivog balansa u stopostotnoj vrednosti i
polja sa sekundarnim bojama za merenje preklapanje boje.
Uporedo je vrSena kontrola tabaka za Stampu korica, gde su
polja uzorkovana cetiri puta duz kontrolne merne trake, na
Cetiri razliCita Stamparska tabaka naizmenic¢no odabranih iz
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naslage. Posle merenja opticke gustine, porasta tonske
vrednosti, sivog balansa, CIE L*a*b* vrednosti, kao i
merenja beline i Zutoée papira, rezultati su uporedeni sa
vrednostima koje preporucuju svetski graficki standardi da
bi se utvrdilo u kojoj meri Stampani otisak odstupa od tih
vrednosti i da li kvalitet Stampe zadovoljava trazene uslove.
Pri merenju koris¢en je refleksioni spektrofotometar
SpectroDens proizvodada Techkon (merna geometrija
0/45°; standardni posmatra¢ 2°; standardno osvetljenje
D50; tolerancija greske 0,3).

Instrument omoguéava preciznu analizu boja i njihovu
formulaciju, poseduje kolorimetrijske i1 denzitometrijske
alatke korisne pri kontrolisanju kvaliteta Stampe. Pri merenju
koris¢ene su funkcije Automatic density, za opticku gustinu,
Dot Area za merenje porasta tonskih vrednosti, CIE L*a*b*
za dobijanje Lab vrednosti, Densities CMYK za merenje
sivog balansa, funkcija Trapping za merenje preklapanja
boje i1 Yellowness/whiteness za merenje beline i Zutoce.

3. REZULTATI MERENJA | DISKUSIJA

Analizom opticke gustine na tabacima knjiznog bloka
doslo se do zakljucka da gotovo nijedna boja ni na
koricama ni na knjiznom bloku nije bila u granicama
preporucenih vrednosti opticke gustine i za sjajni premazni
papir. Opticka gustina poredila se sa preporuc¢enim vredno—
stima opticke gustine za sjajni premazni papir prema
standardu ISO 12647-2 prikazanom u tabeli 1. Posmatra—
jué¢i grafikon opticke gustine, primecuje se da opticka
gustina nije konstantne vrednosti tokom procesa Stampe,
ve¢ se na naizmeni¢no povecava i smanjuje.

Tabela 1. Preporucene vrednosti opticke gustine za sjajni
premazni papir prema ISO 12647-2 [1].

Boja | Standard | Donjagranica | Gornja granica
K 1.85 1.70 2.00
C 1.55 1.45 1.65
M 1.50 1.40 1.60
Y 1.45 1.40 1.50

Na grafikonu br. 1 se moze primetiti kako se opticka
gustina menja u toku Stampe. Uocava se da se opticka
gustina u toku procesa Stampe naizmeni¢no povecava i
smanjuje, Sto ukazuje na nekonzistentnost Stampe. Sve
boje imale su opticku gustinu manju od standardnom
preporucene opticke gustine.
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Grafikon 1. Prosecne izmerene vrednosti opticke gustine
na tabacima knjiznog bloka (lice i nalicje).

U tabeli broj 2 su prikazane izmerene vrednosti opticke
gustine na tabacima Stampanim na premaznim papirima
za korice magazina. Ove vrednosti su poredene sa
standardnim vrednostima. Iste standardne vrednosti vaze i
za knjizni blok, i za korice, s obzirom da se u oba slucaja
radi o sjajnom premaznom papiru.

Tabela 2. prikaz rezultata merenja opticke gustine na
koricama

Uzorak C M Y K
1 1.31 1.38 1.13 1.30
2 1.30 1.38 1.11 1.29
3 1.22 1.32 1.08 1.33
4 1.26 1.35 1.09 1.32

Posmatraju¢i rezultate zakljuuje se da se vrednosti
opticke gustine svih boja nisu poklopile sa preporucenim
vrednostima ni na jednom uzorku.

U tabeli broj 3 su prikazane standardne vrednosti porasta
tonskih vrednosti prema standardu ISO 12647-2:2004 /
AMD 1:2007 za rotacionu $tampu.

Tabela 3. Preporucene vrednosti dozvoljenog porasta
tonskih vrednosti za sjajni premazni papir prema ISO
12647-2 za rotacionu Stampu [1].

Premazni papir za

Tonska vrednost % . v
rotacionu Stampu

40% - no polje 16+4%
80% - no polje 11+£3%
1000 {5
“V 40% Crna
80,0 | lice
~
60,0 e «= 40% Crna
R Z nali¢je
/ \d >¢ — &
40,0 ! T Ivl T T T T 1
1234561738

Grafikon 2. Prikaz izmerenih porasta tonskih vrednosti na
tabacima knjiznog bloka (lice i nalicje) za sve procesne boje.

Na grafikonu br. 2 se nalazi prikaz izmerenih tonskih
vrednosti na poljima 40% i 80% na svih 8 uzoraka za crnu,
Zutu, magentu i cijan boju. RuziCastim pravougaonikom
oznacene se granice tolerancije raspisane standardom ISO
12647-2. Sa grafikona se Cita da je porast meren na poljima
tolerancije. Polja na 40% pokazuju vece varijacije 1 veca
odstupanja od tolerantnih vrednosti. Najveca odstupanja se
primecuju kod crne boje i to na prvim uzorcima.

Tabela 4. Preporucene vrednosti porasta tonskih
vrednosti za sjajni premazni papir gramature vece od
1159/m? za tabacnu Stampu [1].

Tonska vrednost % | Premazni papir za tabaé¢nu §tampu

40% - no polje 13+4%

80% - no polje 11+£3%

328




100,0 - 40% Crna
80,0
60,0 80% Crna
40,0 T T T 1 .
Lo 3 4 80% Zuta

Grafikon 3. Prikaz izmerenih porasta tonskih vrednosti na
tabacima korica za sve procesne boje.

Na grafikonu br. 3 nalazi se prikaz izmerenih tonskih
vrednosti na poljima 40% i 80% na Cetiri uzorka korica za
crnu, zutu, magentu i cijan boju. RuziCastim pravo—
ugaonikom oznaCene se granice tolerancije pa se jasno
uocava da zuta boja ima veci porast tonskih vrednosti od
dozvoljenih na poljima od 40%. Na poljima od 80%
odstupanje od standardnih vrednosti javlja se samo od
crne boje gde je porast manji od oc¢ekivanog.

Rezultati merenja sivog balansa na licu i nalicju tabaka

knjiznog bloka prikazani su na grafikonu br. 4.
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Grafikon 4. Izmerene vrednosti sivog balansa na
tabacima knjiznog bloka

Iz dobijenih rezultata primecuje se nanos boja uglavnom
ujednacden, ali da Zuta boja i na licu i nali¢ju tabaka
dominira na vecini izmerenih uzorka $to se moze uociti i
na grafikonu.

Merenje razlike u boji uradeno je tako Sto su dobijene
vrednosti poredene su standardnim, ali su i boje uzoraka
uporedene i medusobno, kako bi se utvrdilo koliko se boja
razlikuje na uzorcima u toku same Stampe. Rezultati
merenja prikazani su u tabeli br. 5.

Tabela 5. Razlika u boji na odstampanom tabaku u
odnosu na standardnu vrednost (knjizni blok).

LICE Crna | Cijan Magenta Zuta
AE 4.4 8.9 13.8 23.3
NALICJE | Crna | Cijan Magenta Zuta
AE 4.5 8.9 12.8 17.7

Tabela 6. Prikaz izmerene razlike u boji izmedu susednih
tabaka (knjizni blok).

LICE CRNA CIJAN |MAGENTA| ZUTA
Uzorci 112 0,4 2,3 2,8 3,7
Uzorci21i3 3,6 2,1 1,9 2,6
Uzorci3i4 11,7 5,0 7,2 7,3
Uzorci41i5 6,5 6,4 4,7 17,9
Uzorci 516 1,3 7,6 12,0 11,3
Uzorci 617 0,6 8,3 4.8 10,9
Uzorci 718 4,6 6,5 3,8 11,0
NALICJE CRNA CIJAN |MAGENTA| ZUTA
Uzorci 112 0,5 4,7 4,1 4,2
Uzorci 213 3,0 4,8 55 57
Uzorci 314 1,2 0,5 1,7 1,0
Uzorci41i5 34 8,0 4,1 7,1
Uzorci 516 2.4 10,7 6,2 6,3
Uzorci 617 3,2 10,3 57 7,2
Uzorci 71 8 2,1 6,2 3,3 6,4

Prema rezultatima prikazanim u tabeli br. 6 moze se
zakljuciti da se masivna razlika u crnoj boji javlja izmedu
3.1 4. uzorka, kao i izmedu 4. i 5. i to na licu mernog
uzorka. Razlika u boji kod cijana postaje masivna od 4. do
8. uzorka i na licu i na nali¢ju mernog uzorka. Sto se
magente tie, masivna razlika u boji se javlja kod
poredenja 3. i 4. uzorka i 5. i 6. uzorka i na licu i na
nali¢ju, s tim da se na nali¢ju masivna razlika javlja i pri
poredenju poslednja dva merna uzorka. Razlika u boji kod
zute je, kao i kod cijana, masivna gotovo na svim
uzorcima. Merenjem razlike zute boje uzorci na licu su
pokazali ili krupnu ili masivnu razliku u boji. Na nali¢ju
mernog uzorka, razlika u zutoj boji izmedu 3. i 4. uzorka
je veoma mala i nije vidljiva golim okom. Medutim,
razlika u boji izmedu 1. i 2. uzorka je krupna, a zatim
razlika postaje masivna na svim preostalim uzorcima.

Tabela 7. Razlika u boji na odstampanom tabaku u
odnosu na standardnu vrednost (korice).

Zuta
10,2

KORICE Crna Cijan Magenta
AE 9,3 2,7 1,8

Prikaz razlike u boji za korice u odnosu na standardnu
vrednost prikazana je u tabeli br. 7. Uocava da je razlika u
crnoj i zutoj boji masivna, kod cijana umerena, a kod
magente vrlo mala.

Tabela 8. Prikaz izmerene razlike u boji izmedu susednih
tabaka (korice).

KORICE CRNA | CIJAN | MAGENTA | ZUTA
Uzorci 1i2 0.21 0.36 3.42 5.99
Uzorci 213 4.27 232 2.41 4.89
Uzorci 3i4 1.76 2.02 3.13 0.13

Ako je vrednost AE manja od 1, razlika u boji je
neprimetna golim okom, ako je izmedu 1 i 2, razlika je
veoma mala, od 2-3,5 smatra se da je razlika umerena, od
3,5-5 razlika je krupna, dok vrednosti vece od 5 spadaju
pod masivnu razliku. [1] Dakle, iz tabele br. 5 se uocava
da je razlika u crnoj boji krupna, dok je razlika kod ostalih
boja masivna. Ovo vazi i za lice tabaka i za nali¢je.

1z tabele br. 8 se zakljucuje da je izmedu 1. i 2. uzorka
razlika u Zutoj boji masivna, a izmedu drugog i treceg
razlika je krupna. Crna boja takode pokazuje krupnu
razliku izmedu 2 i 3. uzorka. Na ostalim uzorcima razlika
boje je ili umerena ili veoma mala, gotovo neprimetna.
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Grafikon 5. Izmerene vrednosti preklapanja na tabacima
knjiznog bloka

Na grafikonu br. 5 su prikazane dobije vrednosti merenjem
preklapanja na 8 uzoraka, a preporucene vrednosti za
rotacionu §tampu obeleZene su sa punijim linijama (Crvena
70%, Plava 72%, i Zelena 87%) na grafikonu. Te vrednosti
sluzile su kao osnova za poredenje sa dobijenim vredno—
stima. Primec¢uju se znacajno promenljive vrednosti tokom
Stampe $to je indikator loSe konzistentnosti kvaliteta otiska.
Zelena i plava generalno pokazuju vece vrednosti prekla—
panja od preporucenih, dok crvena boja pokazuje znatno
vecéu vrednost samo na tre¢em uzroku.

Indeks beline podloge za Stampu korica i knjiznog bloka
prikazan je na grafikonu br. 6. Svaki uzorak je uzorkovan
na 5 razliCitth mesta duz tabaka. Ukupno je bilo Cetiri
uzroka za knjizni blok i Cetiri za korice.
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Grafikon 6. Izmerene vrednosti beline papira knjiznog
bloka (sjajni premazni 65 g/m’) i beline papira korica
(sjajni premazni 200 g/m’)

Kada se posmatra odnos ove dve podloge za Stampu,
uocava se da korice imaju veci indeks beline od knjiznog
bloka. Takode, sa grafikona se uoc¢ava da postoje varijacije
u belini papira, ali da su te varijacije minimalne i da je
belina papira uglavnom ujednacena. Tre¢i uzorak u oba
slu¢aja pokazuje najvecu ujednacenost.

Indeks zutoce podloge za Stampu korica i knjiznog bloka
prikazana je na grafikonu br. 7. Svaki uzorak je uzorkovan
na 5 razlicitth mesta duz tabaka. Ukupno je bilo Cetiri
uzroka za knjizni blok i Cetiri za korice.

Rezultati merenja indeksa Zutoée ukazuju na male varijacije
indeksa Zutoce duz podloge. Negativna vrednost dobijena
merenjem indeksa Zutoée ukazuje da obe podloge imaju vise
plavi ton u sebi nego zuti. Korice imaju manji indeks zutoce
papira od knjiznog bloka, tj. dominira viSe plavi ton kod
korica nego kod podloge za Stampu knjiznog bloka.

330

Sjajni premazni | Sjajni premazni
65g/m2 200g/m?2 Zuto(:a
— (o] o < — (o] (42} < H
Kl BT T B BV BV B apira
v X v - v - 4 v
P O O O
2R/ 2/28/2/2/8/8 ® 1. merenje
s T e e s T s B s s T
: : : : : : : : 2. merenje
RO e e e e i i I .
3. merenje
308 Nl % 8 # § 4 .
! 4. merenje
S0 T Ny 5. merenje
7,0 - 4 1 -
-9,0

Grafikon 7. Izmerene vrednosti Zutoce papira knjiznog
bloka (sjajni premazni 65 g/m?) i Zutoce papira korica
(sjajni premazni 200 g/m?)

4. ZAKLJUCAK

Za kvalitetan reprodukciju boja veoma je bitno voditi
raCuna o karakteristikama koje su opisane u predasnjim
merenjima, kao i o drugim karakteristikama koje u ovom
slucaju nije bilo mogucée izvesti.

Osnovni zakljucak, do kojeg se dolazi kada se svi rezultati
uzmu u obzir i posmatraju kao celina, je takav da nisu
dobijeni potpuno zadovoljavajuci rezultati. Ovo se odnosi
na Stampu na ofset rotacionoj masini, gde postoje velika
odstupanja od standarda i preporucenih vrednosti u okviru
jednog tiraza, izmedu procesnih boja i izmedu razli¢itih
zona na tabaku.

Rezultati merenja kvaliteta Stampe korica na ofset tabacnoj
masini su bolji i priblizno jednaki standardnim
vrednostima. Generalno se primecuje da je na papirima
veéih gramatura kao $to je polukarton Kunstdruck 200g/m?
dobijena bolja reprodukcija. Ovo se odnosi na svaki od
analiziranih parametara Stampe.

Za dobijanje otiska odgovarajuteg krajnjeg kvaliteta
neophodno vrsiti kontrolu kako ulaznih parametara tako i
kontrolu u toku samog procesa Stampe, u suprotnom se ne
moze ocekivati konstantan i zadovoljavajuéi nivo kvaliteta
krajnjeg otiska. Za ispitivani proizvodni proces, pokazano
je da je prvenstveno neophodno izvrsiti korekcije nanosa
boje, kao 1 poboljSanje rada Stamparskog sistema i
regulisanje klimatskih uslova koji u ovoj Stampariji nisu
kontrolisani.
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UCENJE KROZ INTERAKTIVNI MULTIMEDIJALNI SADRZAJ — KARAKTERISTIKE,
MOGUCNOSTI, PREDNOSTI I MANE

PROCESS OF LEARNING THROUGH INTERACTIVE MULTIMEDIA CONTENT -
CHARACTERISTICS, POSSIBILITIES, ADVANTAGES AND DISADVANTAGES

Ivana Njezi¢, Ivan Pinéjer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U 21. veku razvoj tehnologije je na
vrhuncu i utice na sve aspekte ljudskog delovanja i Zivota,
pa tako i na obrazovanje. Stoga se ve¢ pocetkom 20. veka
pored klasicnih metoda poucavanja i ucenja pojavijuju i
nove, interaktivne metode. Medutim, njihov razvoj |
implementacija u dosadasnje obrazovne metode tece
sporije od samog razvoja tehnologije iz prostog razloga
Sto utice na ustaljene procese i sisteme Kkoji postoje
vekovima, a potreban je i niz psiholoskih i socijalnih
istraZivanja kako bi se ustanovila efikasnost i najbolji
nacin primenjivanja ovakvih metoda, $to zavisi od mnogih
faktora: uzrasta ucenika, samog interaktivnog sadrzaja,
kao i nacina njegove prezentacije i upotrebe u nastavi.
Nakon toga sledi proces implementacije interaktivnih
multimedijalnik sadrzaja u savremene nastavne metode,
koji podrazumeva i to da obrazovne institucije imaju
sredstva i mogucnosti da koriste ili proizvedu softvere
koji podrzavaju ovakav vid ucenja, bilo da se on koristi
kao pomocno sredstvo u nastavi ili kao osnovno sredstvo
ucenja kod ucenja na daljinu.

Abstract — Tehnology development in 21st century is at
high level, and influencing all aspects of human acting
and living, therefore influences education too. At the
beginig of 20th century, next to classical theaching and
learning methods, new interactive methods are starting to
use. However, the development and implementation of
these methods with classic-ones is running slower than
technology development, only because it’s influencing
already established processes and systems that are here
for centuries, but also this requires a number of
psychological and social researches needed to estimate
ways of applying these methods, which depends on many
factors: student’s age, interactive content, as well as ways
of presenting this content. After this comes process of
implementing interactive multimedial contents into
contemporary theaching methods, which also implies that
schools should be adequatly equiped for use and (or)
development of necessary softwares that follow this form
of education, whether this method is used as aid to
classical education methods, or as an indenpendent
theaching/learning method in distance learning.

Kljuéne reéi: Interaktivno ucenje, multimedijalni sadrzaji
U nastavi, kognitivna teorija ucenja, ucenje sa
razumevanjem..

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr lvan Pinéjer.
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1. UvOD

Kombinacija tradicionalnih pristupa obrazovanju i onlajn
ucéenja, dovodi do razvoja koncepta koji se naziva blended
learning. Koncept blended learning predstavlja
kombinaciju tradicionalnih obrazovnih metoda sa
aktivnostima i1 resursima dostupnim preko sistema za
elektronsko ucenje [1]. Pristup savremenoj nastavi se
postepeno menja i sve ¢esc¢e se predlaze ideja da nastava
mora biti kreirana tako da se naglasak da na negovanje
sposobnosti u¢enika, a ne na prosto gomilanje naucenih
Cinjenica. Samim tim i uloga predavaca prelazi u
naprednu fazu, oni dobijaju aktivniju profesionalnu ulogu.
Od predavada se sve vise ocekuje da bude kreator
nastavnih materijala, procenitelj njihovog znacaja i uticaja
na ucenike, kao i nauénik koji inovira kako svoje znanje,
tako i nastavne programe predmeta koje predaje. Sa druge
strane, u odnosu na ucéenike, predava¢ se pretvara u
moderatora istrazivanja koje ucenici sprovode i eksperta
koji ih upucuje na najznaCajnije izvore znanja [2].
Obrazovanje se danas smatra uslovom opstanka i razvoja
modernih drustava. U oblasti informacionih tehnologija
znaCaj obrazovanja je u proporcionalnoj srazmeri sa
tehnoloSkim razvojem drustva. Jedna od karakteristika
savremenog informacionog drustva je da nakon redovnog
obrazovanja (osnovna S$kola, srednja Skola, fakultet)
Covek ima potrebu da nastavi sa obrazovanjem i to u
vremenu i na nacin koji ne remeti njihove dnevne oba-
veze. Sama po sebi se namece potreba da se obrazovne
aktivnosti sprovode nezavisno od lokacije i vremena.
Postavlja se pitanje da li i kako standardni tradicionalni
obrazovni proces moze odgovoriti pomenutim zahtevima
[3]. ult imedija predstavlja potencijalno mo¢nu tehno-
logiju ucenja - to jest, sistem za poboljSanje procesa uce-
nja. Prakti¢ni cilj istrazivanja multimedijalnog interaktiv-
nog ucenja jeste da se osmisle najefikasniji principi
dizajna multimedijalne prezentacije [4].

2. TEORIJSKI DEO

Tradicionalno uéenje u nastavi (poucavanje) i interaktivno
ucenje (ucenje i samoucenje) nisu suprotstavljene, vec
komplementarne  pedagoske  strategije. = Njihovom
funkcionalnom kombinacijom moguce je interaktivno
ucenje u nastavi uobli¢iti u jednu od savremenih
pedagoskih paradigmi [5].

2.1. Kognitivna teorija interaktivnog ucdenja iz
multimedijalnih sadrZaja

Prema Mayeru (2002.) kognitivna teorija nudi tri teoretski
bazirane pretpostavke o tome kako Covek uci iz reéi i
slika:  pretpostavka dualnih  kanala, pretpostavka
ogranicenog kognitivnog kapaciteta i pretpostavka



aktivne obrade. Ljudski kognitivni sistem se sastoji iz dva
distinktivna kanala za predstavljanje 1 manipulaciju
znanjem: vizuelno-slikovni kanal i1 auditorno-verbalni
kanal. Slike se u kognitivnom sistemu percipiraju preko
¢ula vida (o¢iju) i obraduju se kao slikovne reprezentacije
u vizuelno-slikovnom kanalu. Re¢i se u kognitivnom
sistemu percipiraju pomocu cula sluha (usiju) i obraduju
se kao verbalne reprezentacije u auditorno-verbalnom
kanalu.

Ova teorija podrazumeva i konverziju prezentovanog
materijala iz jednog kanala u drugi. Centar dogadanja
prilikom multimedijalnog ucenja je u radnoj (kratkoroc-
noj) memoriji. Kratkorotna memorija se koristi za
privremeno zadrZavanje i manipulisanje znanjem u stanju
aktivne svesti. Na slici 1 je prikazana kognitivna teorija
interaktivnog multimedijalnog ucenja bazirana na
prethodno opisanim pretpostavkama funkcionisanja
ljudskog uma. [6]

MULTIMEDIJALNA
PREZENTACIJA

oci Usi
SENZORSKA MEMORIJA

selekcija selekcija
slika reci

organizacija organizacija
slika reci

integrisanje
Slikovni Verbalni
model model

RADNA MEMORIJA

DUGOROCNA MEMORIJA

Prethodno
Znanje

Slika 1. Kognitivna teorija multimedijalnog ucenja

Desna strana slike predstavlja auditorno-verbalni kanal, a

leva vizuelno-slikovni. Reéi se, ukoliko su izgovorene,

percipiraju  ¢ulom sluha, a slike culom vida. U

kognitivnom procesu selekcije re¢i, ucenik obraca paznju

na neke od izgovorenih reci, donosi zakljucak o

zvukovima u radnoj memoriji i stvara mentalnu sliku -

verbalni model, dok u kognitivnom procesu selekcije slika

ucenik obraca paznju na neke aspekte slika donoseci

konstruktivne zaklju¢ke u radnoj memoriji i stvara

slikovni model.

Stoga se moze re¢i da se kognitivni proces ucenja iz

multimedijalnog sadrzaja odvija u 3 faze:

1. Selekcija reci i slika - obraéanje paznje na relevantne
reci i slike iz prezentovanog materijala;

2. Organizacija reci 1 slika - mentalna organizacija
selektovanog verbalnog i slikovnog materijala;

3. Integrisanje - kombinovanje slikovnih i verbalnih
reprezentacija, i medusobno, i sa prethodno steCenim
znanjem iz dugoro¢ne memorije.

Procesi selekcije, organizacije i integracije se ne odvijaju
nuzno linearnim redom. Kada se konstruiSe mentalna
slika, ona se smesta u dugoro¢nu memoriju u cilju buduée
upotrebe. Kada se dogada proces aktivnog ucenja, krajnja
mentalna slika se indeksira u dugoroénu memoriju na
nacin koji dozvoljava uceniku da je iskoristi za reSavanje
problema. ul timedijalno ucenje se moze posmatrati kao
odgovor na podrazaj (kada se multimedijalno okruzenje

koristi za vezbu i praksu), prikupljanje informacija (kad
se multimedijalno okruzenje koristi kao sredstvo za
prenos informacija) ili kao konstrukcija znanja (kada se
multimedijalni sadrzaji koriste kao pomo¢ smislenom
ucenju).

Najvaznijim aspektom ucenja smatra se transfer znanja, tj.
sposobnost ucenika da nauc¢eno znanje primeni prilikom
reSavanja relevantnih problema. Ova sposobnost se
smatra vi§im nivoom razmisljanja i znacajan je pokazatel;
efikasnosti obrazovanja. Povec¢an fokus na reSavanje
problema kao legitiman cilj edukacije je prirodna
posledica menjanja teorija o ucenju i poucavanju [6].

2.2. Instrukcione metode, dizajn lekcije

Instrukcione metode su nacini prezentovanja lekcije, npr.
izgovoreni ili napisani tekst u kombinaciji sa animacijom.
Instrukciona metoda ne menja sadrzaj lekcije, gradivo je
isto bez obzira na koji nacin je prezentovano [6].

Ono $to Cini dobro dizajniranu multimedijalnu lekciju
prezentovanu pomocu racunara je sledece:

1. Prezentacija treba da se sastoji od slika i re¢i (npr.
naracija i animacija, ne samo naracija), dakle treba da
bude multimedijalna.

2. Odgovaraju¢i delovi animacije i naracije trebaju biti
predstavljeni istovremeno.

3. Potrebno je predstaviti samo kljucne informacije za
objasnjenje uzroka i efekta, bez nepotrebnih dodatnih
reci, zvukova ili slika.

4. Re¢i je najbolje prezentovati u vidu naracije i
istovremeno, simultano sa slikovnom prezentacijom,
tj. prezentaciju je potrebno usmeriti na oba kanala
kognitivnog sistema istovremeno.

5. Lekcija ne treba biti preduga.

2. ISTRAZIVACKI DEO

Kiihl et al. (2011.) su sproveli istrazivanje na Univerzitetu
Tuebingen u Nemackoj, Departman za kompjutersku
nauku, koje imalo za cilj da ispita uticaj koji nacin prikaza
propratnog teksta (titlovi ili naracija), kao nezavisnih
varijabli, ima na ucenje fizic¢kih principa u kombinaciji sa
staticnom ili dinami¢nom vizuelizacijom lekcije.

Na osnovu drugih sli¢nih istrazivanja rezultati su pokazali
da ukoliko lekcija ne sadrzi vizuelizaciju, napisan tekst
ima bolje rezultate u¢enja [7], dok ukoliko vizuelizacija
postoji naracija ima superiorniji efekat od pisanog teksta
[8]. Ocekivano je da c¢e najbolje rezultate ucenja i
efikasnog kognitivnog opterecenja dati lekcije sa
dinamickom vizualizacijom, dok ¢e staticne lekcije voditi
do veceg neefikasnog preopterecenja, te da ¢e bolje
rezultate ucenja dati narativan tekst u odnosu na pisani. U
eksperimentu je sudelovalo 80 studenata sa Univerziteta u
Tuebingenu, sa razliitim prethodnim obrazovanjem.
Ispitanici su nasumic¢no podeljeni u grupe: grupe za
ispitivanje uticaja teksta (narativni u odnosu na pisani) i
grupe za ispitivanje uticaja vizualizacije (staticna u
odnosu na dinamicnu). Ispitanici su popunjavali test
predznanja, test prostorne orjentacije, upitnik ocenjivanja
mentalnog napora tokom ucenja i test znanja za procenu
usvajanja prezentovanog gradiva [9].

U skladu sa kognitivnom teorijom, rezultati istrazivanja
su pokazali delimi¢no slaganje sa  polaznim
pretpostavkama studije. Dinami¢ne vizualizacije nisu, kao
§to je pretpostavljeno, dale bolji efekat za testove
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paméenja u odnosu na stati¢ne, ali su dale bolje rezultate
transfera znanja kod studenata koji su posmatrali
dinami¢nu vizualizaciju. Dokazano je da dinamicna
vizuelizacija ima superiornost kod prezentovanja
dinami¢nih sadrZaja i njihovih svojstava, Sto dovodi do
dubljeg razumevanja dinamicnosti. Takode je dokazano
da je porast opterecenja kognitivnog sistema veéi kod
staticne vizualizacije, medutim znacajna razlika kod
efikasnog  kognitivnog optereCenja  nije  uocena.
Zakljuceno je da superiornost narativnog teksta lezi u
tome §to ne dolazi do deljenja paznje na slikovni i pisani
sadrzaj, ve¢ su oba kognitivna kanala podjednako
opterec¢ena. Dakle, moguénost obrade izgovorenog teksta
i slikovnog sadrzaja obavlja se istovremeno, §to dovodi
do dubljeg razumevanja gradiva, §to je u skladu sa
kognitivnom teorijom [9].

3. EKSPERIMENTALNI DEO

Eksperiment je osmisljen, sproveden i analiziran na
Fakultetu tehnickih nauka, Departman za graficko
inzenjerstvo 1 dizajn. Eksperiment se temelji na
kognitivnoj teoriji i zasnovan je na principima dizajna
multimedijalnih sadrzaja koje preporucuje americki
naucnik Richard E. a yer. Lekcija je prezentovana u tri
verzije. U sve tri verzije je implementiran isti narativni
sadrzaj koji se sastoji od 229 reci. KoriS¢enje nepotrebnih
re¢i i suvisnih podataka je svedeno na minimum. Svaka
od faza je ukratko objaSnjena, a u svakom od segmenata
je bilo reci i o karakteristikama boje i procesima kroz koje
boja prolazi u odredenim fazama. Ukupno trajanje
eksperimenta je oko 20 minuta. Prva verzija (slika 2) je
kombinacija jednostavne 3D animacije koja kontinuirano
prikazuje proces tampon Stampe i ponavlja ga dok god
traje naracija. Ova verzija je u sebi sadrzala i Sest
“dugmadi” u interfejsu, pritiskom na koje su studenti
mogli da puste samo odredeni deo (fazu) procesa ili
kontinualan proces gde faze idu jedna za drugom. Dakle,
u ovoj verziji studenti imaju najveci stepen kontrole nad
prezentovanim gradivom.

Tampon itampa X

o 4 Pritisak tampona 5 Oiskivarie boje
u na povrsinu

KOMPLETAN PROCES TAMPON STAMPE

Slika 2. Animacija tampon Stampe, verzija 1

Verzija 2, video. Druga verzija je manje interaktivna od
prve i sadrzi isti animirani video sa naracijom. Faze su
prezentovane kontinualno jedna za drugom, a studentima

je data opcija pusti ponovo. Verzija 3, slike i audio. Tre¢a
verzija je jednako interaktivna kao i druga (opcija pusti
ponovo), ali ona ne sadrzi video, ve¢ samo kljucne
frejmove procesa koji se smenjuju kontinualno u trajanju
naracije.

Eksperiment je raden sa ukupno 56 studenata departmana
koji pohadaju prvu godinu studija, pa je ocCekivano da
imaju vrlo malo ili nimalo znanja o onome $to je
prezentovano u lekciji, ali se ocekuje da imaju dovoljno
predznanja o osnovnim pojmovima vezanim za procese
Stampe 1 graficko inzenjerstvo kako bi bili u stanju da
uspesno shvate lekciju. Studenti su nasumicno podeljeni u
tri grupe kojima je na razliCit naCin prezentovan isti
sadrzaj. Pre slusanja lekcije studentima je podeljen test
predznanja koji se sastoji od pet pitanja vezanih za proces
tampon Stampe. Nakon testa predznanja studentima su
pustane lekcije. Na raspolaganju su imali 10 minuta da
preslusaju lekciju i vise puta. Nakon slusanja lekcije,
studentima je podeljen test znanja. Nakon testa znanja od
studenata je trazeno i da subjektivno ocene kvalitet
prezentovanog sadrzaja popunjavanjem upitnika o
kvalitetu prezentovanih informacija i interfejsa. Anketa je
adaptirana na osnovu IBM Computer System
Questionnaire. Od ispitanika je trazeno da na skali od 1-
nisam zadovoljan do 7- izuzetno sam zadovoljan ocene
tvrdnje vezane za informacije i interfejs koji im je
prezentovan.

3.1. Rezultati eksperimenta

Jednofaktorskom analizom varijanse ispitano je i da li
statisticki znaCajna razlika postoji izmedu tri grupe
ispitanika na testovima ocene kvaliteta informacija i
kvaliteta interfejsa, kao i ukupnog kvaliteta (tabela 1).

Tabela 1. Razlike izmedu grupa na upitnika o kvalitetu

Kvalitet | Kvalitet
. o . Suma
informacija| interfejsa

N 17 17 26
Verzija 1 5,91 5,82 3,9231
Animacija

SD 0,735 0,761 27175

N 21 21 28
Verzija 2
Video 5,58 5,37 3,9286

SD 1,058 0,947 ,37796

N 17 17 28
Verzija 3
Slike i M 491 4,92 3,9286
audio

SD 1,330 1,250 ,37796

N 55 55 82
Ukupno 5,48 5,37 3,9268

SD 1,123 1,046 ,34356
F 2,489 3,875 3,441

0,093 0,027 0,040
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Statisticki znacajna razlika postoji na kvalitetu interfejsa
(F=3,87, p=0,027) i ukupnom kvalitetu (F=3,44,
p=0,040). Najveée zadovoljstvo kvalitetom interfejsa
pokazali su ispitanici kojima je lekcija prezentovana kroz
prvu verziju lekcije (M=5,91). Ova grupa pokazala je i
najve¢e zadovoljstvo ukupnim kvalitetom lekcije
(M=5,82). Pirsonovim koeficijentom korelacije ispitano je
da 1i su ocene kvaliteta informacija i kvaliteta interfejsa
medusobno povezane (tabela 2). Statisticki znacajna veza
postoji (r=0,792, p=0,000). Povezanost je pozitivna i
visoka. Ova priroda veze ukazuje da Sto su ispitanici
zadovoljniji kvalitetom interfejsa oni su zadovoljniji i
kvalitetom informacija i obratno.

Tabela 2. Povezanost kvaliteta informacija i kvaliteta
interfejsa

Kvalitet informacija

T 0,792%%*
Kwvalitet interfejsa P 0,000%*
55

Ispitano je i da li su pojedinacna pitanja koja se odnose na
kvalitet interfejsa i kvalitet informacija u medusobnoj
vezi. Velina pitanja jeste povezana i to pozitivno §to
ukazuje da oni koji su zadovoljni na jednoj grupi pitanja
bic¢e zadovoljni i na drugoj grupi.

Kvalitetom prikazanih lekcija su dosta zadovoljne sve tri
grupe (slika 3), $to se vidi i na subjektivnim ocenama koje
su prilicno velike. Najzadovoljniji 1 kvalitetom
informacija i interfejsa su ispitanici prve grupe, dok su
najlosije ocene dali ispitanici iz tre¢e grupe.

Subjektivna ocena kvaliteta lekcije

KVALITET INFORMACIJA KVALITET INERFEJSA

# Srednja ocena, grupa 1 = Srednja ocena, grupa2 - Srednja ocena, grupa 3

Slika 3. Uporedni prikaz subjektivne ocene kvaliteta lekcije, sve
tri grupe

4. ZAKLJUCAK

Neosporno je da je podrucje interaktivhog ucenja vec
poslednjih dvadeset godina u konstantnom razvoju.
Predvidanja vezana za mulitmedije i online ucenje su
velika, kao Sto su bila i za neke of prethodnih
revolucionarnih tehnologija, $to je takode Cinjenica. ozZe
se re¢i da je je trenutno podru¢je multimedijalnog,
interaktivnog i online uéenja veoma popularno i
zanimljivo istrazivacko podrucje za naucnike, istrazivace
i stru¢njake ne samo sa primarnih podrucja kojeg se
najvise tiCe (pedagogija, psihologija, filozofija), ve¢ i za
skoro sve druge grane nauke zbog velikih potencijala i
mogucénosti koje pruza. Ovo se moze videti i iz kratkog

pregleda sli¢nih istrazivanja datih u istrazivackom delu
rada gde se vidi njihova primena u podru¢jima medicine,
biologije, mehatronike, grafickog inzenjerstva, i mnogih
drugih... Razlog ovolikoj popularnosti ove tematike u
mnogobrojnim podrucjima nauke, kao $to je receno, lezi u
potencijalima i moguénostima interaktivnog ucenja,
posebno u spoju sa kompjuterskom tehnologijom.

Naime, kada se u dovoljnoj meri istraze najuticajniji
faktori za dobar dizajn kompjuterskih interaktivnih lekcija
(tj. kada se pronade nabolji “recept” za njih) to ¢e
omoguciti mnogim S$kolskim programima da uvedu vise,
uslovno receno, prakse ucenicima na raznim stepenima
obrazovanja. Primena ovakvih lekcija u praksi bi se
mogla vrsiti na dva nacina- kao dodatak klasi¢nom nacinu
obrazovanja, ili kao zasebno edukativno sredstvo u smislu
e-obrazovanja.
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ISTRAZIVANJE ERGONOMIJE RUCKE PET BOCE OD 5-6 L
ERGONOMIC RESEARCH OF 5-6 L PET BOTTLE HANDLE
Gordana Deli¢, Gojko Vladi¢, Magdolna Pal, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — Dizajn rucki plasticnih flasa medu
ostalim uzima u obzir parametre kao S§to su komfor i sma-
njenje biomehanickih zahteva. Ovo se postize ukljuci-
vanjem ergonomskog dizajna u ceo proces. Cilj ovog rada
jeste definisanje uticajnih faktora na subjektivan osecaju
udobnosti. Zadatak je resen istraZivanjem navika potro-
Saca ambalaznog proizvoda (ambalaze za 5 do 6 litara
vode) i ergonomskog istraZivanja rucki 5-6 litarskih
ambalaza za vodu obavljeno eksperimentom na posto-
jecim ruckama sa trzista. Hipoteza je da ¢e razliciti ob-
lici rucki uzrokovati razlicite sile povlacenja. Rezultati su
analizirani i diskutovani cime je utvrdeno da postoje
razlike u silama povlacenja medu razlicitim ruckama.
Zakljuceno je da je najvedi uticajan faktor broj udubljenja
za prste u delu hvata rucke. Na osnovu rezultata
eksperimenta.

Abstract — The design of bottle handles amongst other
considers a user comfort and reduction of biomechanical
requirements. This can be achieved only by involving
ergonomic design in the whole process. The goal of this
study is to investigate and define the influencing factors
on consumers comfort. The research consisted of
exploring habits of consumers of the packaging product
(water bottle) through a survey and ergonomic research
of water bottle handles, by performing tests on existing
handles on the market. The hypothesis was that different
shapes of handles will cause different pulling forces.
Results were analyzed and it was determined that there
are differences in user responses between different
handles. It was concluded that an optimal number of
dents in the grip area of the handle intended for fingers
was an influence factor.

Kljuéne reci: Ergonomija, rucke, ambalaza

1. UvVOD

1.1. Ergonomija rucki

Alati sa razli¢itim ruckama su stari koliko 1 sama ljudska
rasa. Ruke i noge se mogu smatrati alatima koji su dati
ljudima po prirodi. Medutim, termin rucke i alati, kako ih
danas poznajemo i razumemo, nastao je iz potrebe pra-
starog ¢oveka da ojaca snagu, opseg i efikasnost svojih
udova. Tako je Covek, uzimanjem kamena, ¢inio svoju
pesnicu tezom iz teznje da proizvede efikasniji udarac pri
odbrani od neprijatelja, razbijanju ploda itd. Sli¢no tome,
kori§¢enjem Stapa, Covek je stvorio sebi duzu i jacu ruku

[1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Gojko Vladié, docent.

Ergonomija je naucna disciplina koja se bavi razumeva-
njem interakcije izmedu ljudi i drugih elemenata sistema
primenjujucéi teoriju, nacela, podatke i metode za dizajn
kako bi se optimizovalo ljudsko blagostanje i ukupne
performanse sistema [2]. Poslednjih godina, ergonomski
dizajn rucki i alata podstakao je obnovu interesovanja
korisnika, proizvodaca i istrazivaca.

U proslosti se pri dizajnu rucki i alata uvek stavljao
naglasak na njihovu funkciju, i razmisljalo se uvek u
smeru pobolj$anja efikasnosti.

Zadatak alata bio je samo da ispuni svrhu za koji je
pravljen, a da pri tome bude $to jeftiniji i da odgovara
vecini potencijalnih korisnika. Medutim, poslednjih
godina, pristupi su se promenili i uvedeni su novi bitni
segmenti na koje se obraca posebna paznja pri dizajnu, a
to su komfor i uskladenost nacina koriS¢enja alata sa
sposobnostima potencijalnog korisnika [3].

1.2. Ruéke ambalazZe za vodu

FlaSirana voda je jedno od najprodavanijih napitaka.
Potreba za ru¢kom kao sastavnim delom ambalaze za
vodu zavisi najviSe od zapremine flase za vodu. Flase za
vodu od dve litre i manje najce$¢e nemaju potrebu za
posebnim ruckama jer im njihove gabaritne mere
dozvoljavaju dizajn koji moze da se prilagodi ¢oveku.
Oblik flase manjih zapremina je najc¢esce takav da Covek
moze jednostavno jednom rukom da uzme telo flase i da
je koristi. Kod flasa ve¢ih zapremina (5 litara i vise),
neophodno je da se obezbedi moguénost lakse
manipulacije, Sto se najcesc¢e reSava dodavanjem rucki.
Rucke su cesto premale, krute, ostre, nezgodno
postavljene ili zbunjujuce za koris¢enje.

Pri dizajnu ru¢ke mora se obratiti paznja na veli¢inu,
tezinu, oblik, povrSinu i materijal od kojeg ce biti
napravljena. Takode se posebna paznja obraca i polozaju
zgloba, cele ruke i ki¢me prilikom koris¢enja rucke.,
pogotovo kada je u pitanju Cesto podizanje tereta jer moze
do¢i do povrede misica i ki¢me [4].

2. EKSPERIMENTALNI DEO RADA
Cilj eksperimentalnog dela jeste da se utvrde uticajni fak-

tori na subjektivan osecaj udobnosti pri kori§¢enju rucke i
da se utvrde karakteristike ergonomski oblikovane rucke.

2.1. Subjektivna ocena rucke ambalaZe flaSirane vode
U ovom delu izvrseno je istrazivanje subjektivne ocene
rucke na ambalazi flaSiranih voda.

2.1.1. Metodologija istraZivanja

Istrazivana je trenutna ponuda rucki na ambalazama za
vodu i u cilju sagledavanju problema sa kojima se
potrosaci susre¢u dok koriste ambalazu za vodu, odnosno
dok prenose ambalazu drzanjem za rucku koja je sastavni
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deo te ambalaze. Cilj ovog dela istrazivanja jeste da se
utvrdi koliko ugao noseéeg dela rucke koji spaja hvat i
osnovu 1 broj udubljenja u delu hvata rucke (slika 1) uticu
na osecaj udobnosti pri koriséenju rucke.

broj udubljenja za prste

ugao noseceg dela
rucke koji spaja hvat i
| 4—— osnovu (kontaktnu
_// S povrsinu flase i rucke)

Slika 1. Posmatrane karakteristike rucke pri istrazivanju

Istrazivanje je vrSeno anketiranjem. IstraZivanje je vrSeno
koristeci postojece rucke na trziStu. U pitanju su rucke 5
do 6 litarskih flasa za vodu. Odabrano je 5 rucki, koje se
razlikuju po karakteristikama koje se posmatraju u ovom
istrazivanju. Rucke koje su koriS§¢ene u istrazivanju su
rucke sa ambalaza za vodu proizvodaca: Heba, Vrnjci,
Kremanska, Jazak, Iva (slika 2). Anketiranjem su dobijeni
subjektivni rezultati. Broj ispitanika koji je ucestvovao u
ovoj anketi je 153. Od njih 99 ispitanika je Zenskog pola,
a 54 muskog pola. Svi ispitanici su starosne dobi od 22 do
24 godine. Istrazivanje je sprovedeno tako S$to je svaki
ispitanik mogao da postavi rucku sebi u Saku, povlaci,
sagleda, utvrdi razlike i zatim popuni anketu.

Slika 2. Rucke koriséene u istraZivanju: a) Heba,
b) Vrnjci, ¢) Kremanska, d) Jazak, e) lva
2.1.2. Analiza rezultata i diskusija
U nastavku prikazan je jedan deo rezultata ankete gde su
ispitanici imali zadatak da rangiraju ru¢ke ocenom od 1

do 5 (1 - najniza ocena, 5 - najvisa ocena) u skladu sa
karakteristikom koja je opisuje (Slika 3).

/ D \ / C \ / D \ / D \
Uklapanje sa prstima Estetika  Veli¢ina u odnosu na Saku ~ Udobnost

Slika 3. Prikaz rezultati ocenjivanja rucki A, B, C, D i E

Dobijeni su prili¢no jednoli¢ni odgovori, $to ukazuje na
jasan efekat oblika ru¢ke na ocenu od strane potrosaca. U
okviru karakteristike “uklapanje sa prstima” najbolje je
ocenjena rucka B, za njom rucka C, pa slede ru¢ka D, A i
E respektivno.

U okviru karakteristike “estetika” najbolje je ocenjena
rucka A, za njom rucka D, pa slede rucka C, Bi E
respektivno. U okviru karakteristike “veli¢ina u odnosu na
Saku” najbolje je ocenjena rucka C, za njom rucka B, pa
slede rucka D, A i E respektivno. U okviru karakteristike
“udobnost” najbolje je ocenjena rucka C, za njom rucka
B, pa slede rucka D, A i E respektivno.

2.1.3. Zakljucdak istraZivanja sprovedenog anketom

Na osnovu rezultata ankete zakljucuje se da je uobicajena
udaljenost kojom se ambalaza za vodu od 5-6 1 prenosi

prose¢no 30 metara. Na osnovu komentara isprobanih
ruc¢ki moze se primetiti da su ispitanici u velikom delu
nezadovoljni udobnos¢éu rucki koje su sastavni deo
ambalaza za vodu. Nezadovoljstva su najcesce iskazana
kroz komentare: rucka je o$tra, rucka sabija prste, rucka
zulja, rucka ne naleze dobro na Saku.

Na osnovu ocena koje su dali zakljucuje se da preferiraju
rucke sa 4 udubljenja za prste, Sto odgovara rucki C. Za
ostale rucke je kao nedostatak navoden nedovoljan broj
udubljenja i ostre ivice.

Ugao pod kojim je rucka spojena sa osnovom ne utice
puno na udobnost rucke ukoliko je rucka napravljena od
krutog materijala, medutim ako je rucka napravljena od
elasti¢énog materijala kao $to je u slucaju rucke B, rucka
se deformiSe i dolazi do sabijanja prstiju i neugodnog
osecaja prilikom noSenja. Imajuéi u vidu sve karakte-
ristike, najbolje ocenjena rucka jeste rucka C. Najvaznija
prednost koju ova ruc¢ka ima u odnosu na ostale jeste broj
udubljenja. Njen najvec¢i nedostatak jeste dubina i Sirina
tih udubljenja.

2.2. Ergonomsko istraZivanje rucki 5-6 litarskih boca
za vodu

U ovom delu izvrSeno je ergonomsko istrazivanje rucke 5
do 6 litarskih flaSa za vodu.

2.2.1. Metodologija istraZivanja

Ovo istrazivanje ima isti ¢ilj kao i prethodno istrazivanje,
a to je da se utvrdi koliko ugao noseceg dela rucke koji
spaja hvat i osnovu i broj udubljenja u delu hvata rucke
utiCu na osec¢aj udobnosti pri koris¢enju ruc¢ke. Saznanja
is prethodnog istrazivanja su usvojena i istraZivanje je
unapredeno sloZenijom metodologijom kojom se sem do
subjektivnih rezultata dolazi i do konkretnih, objektivnih
rezultata. Objektivni rezultati treba da pokazu kako
razliciti oblici rucke proizvode razli¢ite reakcije kod
ispitanika. Istrazivanje je izvrSeno eksperimentom sa 10
nasumice izabranih ispitanika iz prethodnog eksperimenta
(od ukupno 153 ispitanika). Od njih 5 je muskog roda, a 5
zenskog roda. S obzirom da jedan od ispitanika muskog
roda nije razumeo svoj zadatak u eksperimentu, rezultati
dobijeni u radu sa njim su odbaceni, a usvojeni su samo
rezultati ostalih 9 ispitanika. Rucke koje su koris¢ene u
ovom istrazivanju su iste kao rucke koriSéene u
prethodnom istrazivanju (Slika 2).

2.2.2. Eksperimentalna aparatura

Eksperimentalna aparatura koja je sluzila svrsi
eksperimenta prikazana je na slici 4a. Uz aparaturu kao
sastavni deo ispitivanja posluzila je i anketa koja je
koris¢ena u prethodnom istrazivanju. Aparatura je merila
silu povlacenja kojom ispitanici povlace rucke. Ona se
sastoji iz: merne celije koja je povezana sa softverom
Trapezijum na racunaru, postolja, stalaka, drzaca rucke,
kao 1 ostalih elemenata neophodnih za spajanje svih
delova aparature ¢ineéi je ¢vrstom. Glavni deo aparature
jeste merna celija. U pitanju je merna ¢elija od 500 N koja
je postavljena odmah ispod rucke koju su ispitanici
povlacili. Merna ¢elija priévrséena je =za stalak
obezbedujuéi odgovarajucu visinu na kojoj bi ispitanik iz
stoje¢eg polozaja mogao da uhvati rucku. Stalak je spojen
sa podnozjem na kojem ispitanik stoji. Nacin kori§¢enja
eksperimentalne aparature prikazan je na slici 4b.
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rucka
drza¢ rucke
merna celija

stalak

postolje

a b
Slika 4. a) Eksperimentalna aparatura sa naznacenim
delovima; b) Nacin koriscenja aparature

Kako bi, zbog razli¢itih visina ispitanika, aparatura bila
prilagodljivija, visi ispitanici se nisu peli na paletu ve¢ su
stajali pored nje, a suprotnu silu svojom tezinom na paleti
pravio je pomo¢nik u istrazivanju. Kao $to je spomenuto,
mernom c¢elijom se upravlja softverom Trapezijum.
Podesavanja u okviru softvera Trapezijum prikazana su u
tabeli 1.

Tabela 1. Podesavanja u okviru softvera Trapezijum

Merena vrednost: sila povlacenja [N]
Maksimalna skala: 500N
Smer sile: na gore

Pocetak merenja pocinje nakon 10N
detektovane sile od:

Trajanje merenja: 60 s

2.2.3. Procedura

Tok istrazivanja je bio sledeci. Ispitanici su podeljeni u
grupe po dvoje. Ulazili su u prostoriju u kojoj se nalazila
eksperimentalna aparatura jedan po jedan. Pri ulasku u
prostoriju na eksperimentalnoj aparaturi ih je docekala
jedna od 5 testiranih rucki. Nakon §to im je zadatak
objasnjen (povlacenje rucke na gore tako da im ne
predstavlja optere¢enje 1 neprijatan osecaj u Saci),
postavili su se u odnosu na rucku i aparaturu u zavisnosti
da 1i su levoruki ili desnoruki. Zatim bi softver
Trapezijum, koji je pratio i belezio sile povlacenja, bio
pokrenut, pri ¢emu se ¢uo specifican zvuk. Kada ispitanik
Cuje zvuk, njegov zadatak je bio da povlaci rucku 1 minut.
Veli¢ina sile kojom su povlacili ru¢ku zavisila je
iskljucivo od ispitanika. Zadatak je bio da povlace rucku
do granice udobnosti i tako balansiraju veli¢inom sile.
Ukoliko osete bol, zuljanje ili ,,usecanje®, silu treba da
smanje 1 da povlade onom jainom koja im se Cini
prijatnom za dlan, Saku. Nakon $to istekne 1 minut, opet
se ¢uo specifican zvuk koji je ispitaniku naznacavao da
moze da pusti rucku. Ispitanik zatim dobija anketu, izlazi
iz prostorije u prostoriju za Cekanje gde je mogao da
popuni anketu, odmori ruku, misiée, nerve na dlanu. Dok
je popunjavao anketu, drugi ispitanik je u prostoriji sa
aparaturom i tako su se smenjivali do kraja eksperimenta,
odnosno do testiranja svih 5 ruc¢ki. Ove pauze sa aktivnim
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koris¢enjem Sake su namerno uvedene kao bitan deo
eksperimenta, kako bi se odmaranjem Sake izbeglo
zamaranje ispitanika §to bi moglo da utice na rezultate.

2.2.4. Analiza rezultata i diskusija

Rezultati dobijeni pomocu eksperimentalne aparature
prikazani su na slikama 5 do 9.
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Slika 5. Rezultati merenja sa 9 ispitanika za rucku A
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Slika 6. Rezultati merenja sa 9 ispitanika za rucku B
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Slika 7. Rezultati merenja sa 9 ispitanika za rucku C
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Slika 8. Rezultati merenja sa 9 ispitanika za rucku D
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Slika 9. Rezultati merenja sa 9 ispitanika za rucku E



StatisticCka obrada rezultata izvrSena je testovima
ponovljenih merenja (engl. repeated measures). Rezultati
sila povlacenja svih 9 ispitanika grupisanih po intervalima
sila prikazani su na slici 10.

Ucestalost.
Ucestalost

0o

T o e et oon
sile povlagenja [N] sile povlacenja [N]

a b

N

Utestalost
Utestalost
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sile povlacenja [N]

c d

o0 e0cone 0,0
sile povlaéenja [N]

s

Uéestalost

sile poviacenja (N] -
(&
Slika 10. Krive raspodele sile a) rucka A, b) rucka B, c)
rucka C, d) rucka D, €) rucka E,

2.2.5. Zakljuéak ergonomskog istrazivanja

Statisticki znacajna razlika u srednjim vrednostima sila
povlacenja uocena je izmedu rucke AiC,BiC,BiDi
izmedu rucke B i E. Ova razlika govori o tome da se
rucke A i B (u daljem tekstu Grupa 1) znacajno razlikuju
od rucki C, D, E (u daljem tekstu Grupa 2). To znaci da se
mogu posmatrati kao dve odvojene grupe, §to se moze
primetiti po karakteristikama rucki. Rucke A i B imaju
udubljenja za 3 prsta, dok rucke C, D i E omogucuju
drzanje rucke sa 4 prsta.

Uticaj ugla pod kojim je deo hvata spojen sa osnovom
nije znacajnije doprineo da se rucke A i B razlikuju tako
da se ovi rezultati poklapaju sa zaklju¢cima iz prethodnog
istrazivanja. Ocekuje se da najudobnija rucka daje
rezultate velikih sila povlacenja.

Grupa rucki 1 ima znacajnije nizu srednju vrednost sile
povlacenja od grupe 2 $to znaci da se najudobniji oblik
definitivno nalazi medu ru¢kama C, D i E. Oblik rucke E
je takav da daje osecaj Cvrstoce $to daje veliku dozu
sigurnosti ispitaniku da jace vuce, ali zbog svog oStrog
oblika dolazi do ,,usecanja“ u kozu , a ova pojava moze se

i potvrditi komentarima ispitanika datim u anketi. Rucke
C i D su priblizno iste po pitanju srednje vrednosti sile
povlacenja.

Ove dve rucke razlikuju se po broju udubljenja - rucka C
ima 4 udubljenja predvidena za prste, a rucka D ima
nepravilniji oblik udubljenja koji drugacije prati
anatomiju prstiju.

Ako se ova saznanja upotpune rezultatima ankete koji
jasno pokazuju da je oblik udubljenja na rucki C
favorizovan, moze se potvrditi da je optimalan broj
udubljenja za prste u delu hvata 4.

3. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja izvedenih anketiranjem i
eksperimentom moze se zakljuciti da oblik rucke utice na
njene performanse.

Rezultati merenja sile povlacenja ukazuju na postojanje
razlika u veli¢ini sila povlacenja u zavisnosti od oblika
rucke. Osobine rucke C su se ispostavile kao
najpovoljnije za postizanje visoke sile povlacenja. Nju
odlikuje Sirok prostor za hvat sa Cetiri udubljenja za prste.
Zanimljiva Cinjenica je da su ispitanici i u anketi
prepoznali osobine rucki koje ¢e uticati na njihove
performanse, tako je rucka C najbolje ocenjena od strane
ispitanika ¢ak i bez opterecenja.

Ispitanici su uzimali u obzir kombinaciju materijala i
oblika rucke $to je uoceno kod procene udobnosti rucki sa
oStrijim uglom spajanja sa osnovom, gde su rucke od

.....

krutih.

Na osnovu rezultata moze se zakljuciti da je optimizacija
oblika ru¢ke ne samo pozeljna nego i neophodna u cilju
postizanja §to veceg stepena zadovoljstva potrosaca.
Buduca istrazivanja bazirace se na usvojenim zaklju¢cima
sa ciljem saznavanja individualnih uticaja svake od
karakteristika rucke: duzina, Sirina, oblik, povrSina
naleganja, materijal, itd.
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UNAPREDENJE KVALITETA PROCESA IZRADE KARTONSKE AMBALAZE ZA
TECNU HRANU

IMPROVEMENT OF CARDBOARD LIQUID FOOD PACKAGING PRODUCTION
PROCESS QUALITY

Sasa Petrovi¢, Dragoljub Novakovi¢, Stefan Durdevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istrazivanja
procesa proizvodnje kartonske ambalaze za tecnu hranu, sa
specificnostima ambalaze i pojedinih faza njene proizvod—
nje. Analizirane su najbitnije faze graficke proizvodnje u
cilju sagledavanja nedostataka. Nakon analize dat je
predlog unapredenja procesa izrade, sa akcentom na
pripremu za Stampu kroz implementaciju Flat Top Dot
tehnika izrade flekso Stamparskih formi. Dat je uporedni
prikaz parametara bitnih za kvalitet izrade i proizvoda za
viSe razlicitih aktuelnih tehnika i diskusija prednosti i mana
sa aspekta kvaliteta i zahtevnosti procesa izrade.

Abstract — This paper presents the research on the
production process of liquid food cardboard packaging, with
specific packaging traits and certain phases of production.
The most important phases of graphic production were
analysed to get an overview of the deficiencies. After the
analysis, the proposal of improvements for the production
process was given, with emphasis on prepress through
implementation of Flat Top Dot techniques for printing
plates making. Comparative display of parameters which are
important for product and production quality for several
technologies was given with discussion of pros and cons in
quality and difficulty of production.

Kljuéne reéi: Kartonska, ambalaza, unapredenje, Flat Top
Dot

1. UVOD

Ambalaza predstavlja bitnu grupu Stampanih proizvoda i
imace svoje znaCajno mesto u Stampi u eri digitalizacije
Stampanog sadrzaja. Moze se izradivati od razliCitih
materijala poput papira, kartona, plastike, metala, stakla,
tekstila, polietilena, polipropilena, poliestera i slicno [1].

Ambalaza za pakovanje te¢ne hrane je komplikovana zbog
agregatnog stanja i karakteristika sadrzaja koji se pakuje.
Zbog toga se moraju koristiti materijali ili kombinacije
materijala koji nisu propusni. Rok trajanja te¢ne hrane
umnogome zavisi od ambalaze u koju se pakuje. Razlikuju
se proizvodi sa kratkim rokom trajanja (3-5 dana) i oni koji
mogu duze da zadrze sve bitne osobine za konzumaciju.
Kako je potro$nja tecne hrane velika, belezi se rast upot—
rebe ambalaze koja moze da se reciklira. Papir je sirovina
koja je laka za reciklazu pa je on jedan od najprisutnijih
materijala za pakovanje teCne hrane, u kombinaciji sa
drugim materijalima [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovi¢, red.prof.

2. SPECIFICNOSTI AMBALAZE

Tetra Pak ambalaza je jedna od najzastupljenijih ambalaza
za pakovanje tecne hrane. Sastoji se od 6 slojeva (Slika 1).
Glavni materijal je papir (5) koji daje stabilnost i ¢vrstocu
ambalazi. Na §tampanoj strani papira, odnosno na dekor
strani (6) se nanosi sloj polietilena koji sluzi kao zastita od
spoljasnje vlage. Kao zastita od uticaja kiseonika i svetlosti
koristi se aluminijumska folija (3) koja se pomocu sloja
polietilena (4) laminira na unutra$nju — neStampanu stranu
papira. I na kraju, da bi se obezbedila zastita finalnog
proizvoda (sok, mleko) od kontakta sa aluminijumom i da
bi se omogucilo kasnije formiranje ambalaze, nanose se
dva sloja polietilena, jedan koji ¢e cuvati sadrzaj od
kontakta sa drugim slojevima (1) i jedan koji sluzi za
vezivanje tog sloja polietilena za aluminijum (2).

1. Polietilen

Cuva sadrzaj

2. Polietilen

Za spajanje slojeva

3. Aluminijumska folija

Zatita od Kiseonika i svetlosti
4. Polietilen

Za laminiranje Al folije i papira
5. Papir

Daje stabilnost i ¢vrstocu

6. Polietilen

Zastitaod spoljasnjih uticaja i

vlage

Slika 1: Slojevi Tetra Pak ambalaze i njihove uloge

3. PROCES PROIZVODNJE GRAFICKE
AMBALAZE ZA TECNU HRANU

Posto je ambalaza sloZena i proces proizvodnje graficke
ambalaZe za tecnu hranu je sloZen i sadrzi mnostvo koraka
i procesnih i zavr$nih kontrola. Na slici 2 prikazan je
pojednostavljen algoritam sa kljuénim fazama procesa
proizvodnje graficke ambalaze za te¢nu hranu.

Znacajna unapredenja kvaliteta procesa proizvodnje mogu
biti sprovedena u izradi Stamparskih formi gde bi se
pribeglo Flat Top Dot tehnikama, u Stampi gde bi se
odredenim uredajima postigla veca stabilnost procesa,
ponovljivost i brza priprema masSina, kao i u procesnim
kontrolama gde bi se automatizacijom postiglo smanjenje
faktora ljudske greske i povecao broj merenja §to bi dalje
dozvolilo i razvoj inteligentnih sistema u proizvodnji za
predvidanje otkaza ili odrzavanje kvaliteta.
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Slika 2: Algoritam kiljucnih faza toka procesa proizvodnje

4. PLAN I CILJ EKSPERIMENTALNOG DELA
RADA

Trenutni teoretski minimum rasterske tacke u procesu
flekso Stampe je 2%, ali zbog porasta tacke usled pritiska
koji je neophodan za Stampu, habanja, odnosno troSenja
Stamparske forme i upojnosti podloge koja je u slucaju
ambalaZe za te¢nu hranu papir ta vrednost se najc¢esce krece
od 13% do 20%. Taj problem se u najve¢em broju slu¢a—
jeva resava samo putem kompenzacione krive, ali na njega
se moze uticati i na drugi nacin.

Razvoj novih, inovativnih tehnika izrade flekso
Stamparskih formi doveo je do smanjenja ovih vrednosti i
povecanja kvaliteta i njegove stabilnosti. Ova istrazivanja
su prema tome usmerena ka analiziranju kvaliteta otiska i
Stamparskih formi dobijenih novim postupcima izrade.

Novi postupci izrade se globalno podvode pod Flat Top Dot
tehnike, odnosno tehnike izrade Stamparskih formi sa
ravnim vrhovima §tampajucih elemenata.

Razlog sprovedenih istrazivanja jeste utvrdivanje kojom
tehnikom izrade flekso Stamparskih formi se dobija otisak
na kojem su najmanji porasti tonskih vrednosti na otisku,
kakve su mogucnosti §to se ti¢e Stampe linijskih elemenata
u pozitivu i negativu i kako izgledaju Stampajuci elementi
na poljima za kontrolu tonskih vrednosti na flekso
Stamparskoj formi, a nakon toga i na otisku.

Pored merenja relevantnih parametara na Stamparskoj
formi i otisku i iznoSenja dobijenih rezultata, u njihovoj
diskusiji ¢e se uzeti u obzir i sloZenost procesa, troskovi i
prostor neophodan za svaku tehniku.

Eksperimenti su sprovedeni na tri tipa Stamparskih formi i
otiscima dobijenim pomocu njih. Od tih Stamparskih formi
jedan tip su standardne digitalne Stamparske forme, druge
su FTD stamparske forme dobijene laminacijom TIL-a, dok
treéi tip predstavljaju FTD Stamparske forme sa prome—
njenim sastavom (tzv. ITP sistemi).

Merenja putem uredaja su vrSena na kontrolnim elemen—
tima otisaka test formi, a za izradu najtanjih linijskih
elemenata su uzete preporuke proizvodaca koje su vizuelno
procenjene, a provera veli¢ine fontova, kako serifnih tako i
bezserifnih je vrSena vizuelno na poljima sa test formi koja
su projektovana za te potrebe.

5. IZRADA STAMPARSKIH FORMI I FLAT TOP
DOT TEHNIKE IZRADE

Izrada Stamparske forme se sastoji od osam faza, a to su:

* Ekspozicija donje strane ploce (predekspozicija)

* Osvetljavanje na CTPu

* Glavna ekspozicija

* Ispiranje

* SuSenje

* Finiiranje

* Post-ekspozicija

* Isecanje Stamparskih formi
Flat Top Dot Stamparske forme postoje u viSe razli¢itih
varijanti od kojih svaka ima svoje posebne karakteristike i
zahteve prilikom izrade, sa ciljem poveéanja kvaliteta
procesa izrade Stamparske forme $to dovodi i do povecanja
kvaliteta otiska i jednostavnije Stampe.

Sistemi sa laminacijom TIL-a funkcionisu tako §to se TIL
koji je poput filma oslika na posebnom CtP uredaju. Zatim
se oslikani TIL laminira na ploc¢u koja nema LAMS sloj, ali
ima zastitni sloj koji sirovu plocu stiti od kiseonika. Masina
paralelno skida zastitni sloj i lepi TIL, sprecavajuci tako
kontakt ploce sa kiseonikom koji se ponasa kao inhibitor
prilikom polimerizacije. Upravo sve ovo doprinosi formi—
ranju Stampaju¢ih elemenata sa pravilnim boc¢nim zido—
vima, profilom i ravnim vrhom.

Drugi sistem je pogodan i za rad sa normalnim plo¢ama
nepromenjenog sastava. Naime, on u osvetljivacu sadrzi i
UV LED diode koje su mnogo jaceg intenziteta od UV
lampi koje ¢e wvrsiti vecinu osvetljavanja. Diode se
aktiviraju na veoma kratko vreme osvetljavajuéi tako jako
tanak povrsinski sloj ploc¢e gde se formiraju buduci vrhovi
Stampajuc¢ih elemenata. Dakle u daljem osvetljavanju se
polimerizacija “nastavlja” na te umrezene povrsine.

Jo§ jedan od sistema pogodnih za rad sa standardnim
ploc¢ama je sistem sa kontrolisanom atmosferom (ubaciva—
nje azota u uredaj za osvetljavanje) kojom se smanjuje
negativno inhibirajuce dejstvo kiseonika.

Svi prethodno navedeni uredaji zahtevaju vece ili manje
ulaganje u novu opremu, pocevsi od sistema sa
laminacijom TIL-a koji zahteva i poseban CtP pa je stoga
najskuplji, preko ostalih sistema koji zahtevaju ulaganje u
osvetljivace. Da bi se to eliminisalo, vodeci proizvodaci su
poceli sa proizvodnjom takozvanih ITP (In The Plate) ploca
sa promenjenim sastavom polimera. Ove ploce se
oslikavaju i osvetljavaju na standardnim uredajima koji se
koriste i za obi¢ne digitalne plo¢e pa zahtevaju manja
ulaganja, dok proces proizvodnje ostaje isti. Ove tehnike su
i dalje u razvoju, ali ve¢ pokazuju dobre rezultate u odnosu
na ostale tehnike osim one sa laminacijom TIL-a koja je po
kvalitetu 1 dalje nedostizna, ali ujedno i najkomplikovanija
uz najviSe zahteva za ulaganjima u opremu, a i sa
povecanjem komplikovanosti i broja koraka u procesu
izrade, raste i mogucénost nastanka gresaka.

Standardne digitalne ploc¢e imaju problem $§to su izlozene
kiseoniku odmah po skidanju delova LAMS sloja pa dolazi
do inhibicije i dobijanja tacaka koje nemaju ravnu povrsinu
na vrhu i samim tim su manje stabilne, nepredvidivije $to
se tice porasta tonskih vrednosti i kvaliteta Stampe, prome—
ne u bojama su veée, kao i promene nakon Stampe odrede—
nog tiraza, odnosno kvalitet nije konstantan i nakon velikog
broja odStampanih metara, a i dugotrajnost je manja.
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Na slikama 3, 4, 5 i 6 dat je uporedni prikaz porasta tonskih
vrednosti na formama i na otisku za sve tehnike na poljima
od 2% 1 50% respektivno. Merenja su pokazala da
SELECT ploce sa laminacijom TIL-a imaju najnize i ujed-
nacene vrednosti porasta kroz merenja na otisku na poljima
i0d 2% i od 50%, dok PROCESS forme koje nisu Flat Top
Dot daju najneujednacenije vrednosti na otisku kroz mere-
nja i najvece odstupanje Sto se tiCe srednje vrednosti. 1z
priloZenih merenja se takode izvodi zakljuc¢ak da SELECT
tehnika ima najmanju srednju vrednost porasta tonske vred-
nosti na otisku i zadovoljavajuée je konzistentnosti, a i
DIGIFLOW daje ujednacene rezultate iako se radi sa stan-
dardnim digitalnim plo¢ama koje se osvetljavaju u kontro-
lisanoj atmosferi, doduse vrednosti su blize standardnim di-
gitalnim plo¢ama nego bilo kojoj od Flat Top Dot tehnika.
Sto se tice SHARP formi koje pripadaju ItP Flat Top Dot
tehnici, one pokazuju rezultate koji su veoma bliski rezulta-
tima koji se postizu SELECT formama na otisku, ali je sa
aspekta porasta tonske vrednosti i na formama i na otisku
manja konzistentnost rezultata. Flat Top Dot tehnike takode
daju ujednacenije vrednosti porasta tonskih vrednosti i na
samim formama pa je prema tome potrebna manja kom-
penzacija u pripremi.
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2%

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

e SHARP e PROCESS e DIGIFLOW e SELECT
Slika 3: Uporedni prikaz PTV na polju 2% TV na formi
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Slika 4: Uporedni prikaz PTV na polju 50% TV na formi
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Slika 5: Uporedni prikaz PTV na polju 2% TV na otisku
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Mikroskopski snimci Stampajuéih elemenata uz merenje
putem obrade slike su pokazali da razlika izmedu
polupre¢nika Stampajuéih elemenata na formi i otisku
odgovara izmerenom porastu tonskih vrednosti, a na
otiscima se jasno mogu uociti pojedine prednosti upotrebe
Flat Top Dot tehnika. To se najbolje vidi po tome §to su
rasterske tacke Stampane PROCESS stamparskom formom
u sredini prazne (Slika 7) usled nepravilnog vrha
Stampajuéeg elementa koji se deformise i brze trosi pod
pritiskom, a rasterske tacke odStampane SELECT (Slika 8)
ili SHARP (Slika 9) formama dosta duze zadrzavaju
pravilan oblik i popunjenost.
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80.00%

75.00% W

70.00%
R A S
60.00%
55.00%

50.00%
12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

e SHARP e PROCESS e DIGIFLOW ~— e SELECT

Slika 6: Uporedni prikaz PTV na polju 50% TV na otisku

SELECT Sstamparske forme omogucavaju izradu stabilnih,
izolovanih rasterskih tacaka od 0.4% TV, a na slici 10 se
mogu videti oblik, dimenzije i veli¢ine osnova boc¢nih
profila izolovane rasterske tacke od 0.4% TV, koja nije
isprana tokom izrade Stamparske forme i nema rizik od
lomljenja ili otkidanja prilikom Stampe jer je samim
procesom laminacije TIL-a uklonjen kiseonik iz procesa
¢ime se smanjuje inhibicija i dobija pravilan i popunjen
bocni profil Stampajuceg elementa.

Slika 7: Mikroskopski snimak otiska dobijenog pomocu
PROCESS stamparske forme, uvecanje 200X

Slika 8: Mikroskopski snimak otiska dobijenog pomocu
SELECT stamparske forme, uvecanje 200x



Sa aspekta linijskih elemenata, najtanje linije i u pozitivu i
u negativu je moguce odStampati upotrebom SELECT
Stamparskih formi, nakon toga sledi SHARP, pa

PROCESS. Isto vazi i za najmanje veli¢ine teksta
Stampanog serifnim i bezserifnim fontovima u pozitivu i
negativu, dok je u svim slucajevima u pozitivu moguca
Stampa manjih elemenata nego u negativu. Linijatura
rastera koja se koristi je najveca kod SELECT (142Ipi),
zatim SHARP (138lpi) i PROCESS (1221pi).

Slika 9: Mikroskopski snimak otiska dobijenog pomocu
SHARP stamparske forme, uvec¢anje 200x

Slika 10: Mikroskopski snimak Stampajuceg elementa od
0.4% TV SELECT stamparske forme, uvecanje 200x

6. TWIN LOCK SLIVOVI

Smanjenje troskova i pojednostavljenje pripreme za Stampu
je moguée uvodenjem sistema Twin Lock slivova umesto
klasi¢nih, ¢ime se u potpunosti eliminiSe upotreba
duplofana prilikom montaze Stamparske forme na sliv.
Ovaj tip slivova koristi samolepljivi sloj, poliuretanski
kompresibilni sloj i poliuretansko telo. Stamparska forma
se lepi direktno na sliv koji se prethodno premaze te¢noscu
za aktiviranje lepljivog sloja. Time se troSkovi vezani za
montazu Stamparske forme smanjuju oko 4 do 5 puta, a
vreme skracuje za 30%. Ovi slivovi se mogu koristiti oko
200 puta pre nego Sto bude potrebno obnavljanje
samolepljivog sloja, a smanjuje se i faktor ljudske greske.

7. RFID

Posto se TwinLock slivovi koriste minimalno 200 puta pre
slanja na obnavljanje, neophodno je imati i pouzdan sistem
pracenja koriséenja slivova. To se postiZze upotrebom RFID
¢ipova koji se postavljaju na telo sliva, a Citac je fiksiran na
telo masine.

Pomoéu podataka sa RFID Cipova moze se izvrSavati i
podesavanje registra Stampe dok masina stoji ¢ime se sma-
njuje Skart i olakSava proces pripreme masine, i povecanje
iskori$¢enosti masine za Stampu jer se skracuje vreme prip-
reme, priprema se automatizuje, dobijaju se konzistentni
rezultati jer se eliminiSe ljudski faktor, a iskljucuje se i
potreba za oznakama registra ¢ime se povecéava iskoristiva
povrs$ina i smanjuje potro$nja boje.

RFID ¢ipovi se mogu postavljati i na Stamparsku formu da
bi se omogu¢ilo digitalno pracenje metara odStampanih sa
jednom Stamparskom formom i time bi se dobijali podaci
koje se mogu iskoristiti prilikom utvrdivanja da li je ona i
dalje pogodna za upotrebu. RFID ¢ipovima se moZze vrsiti i
provera da li je Stamparska forma montirana na za nju
predvidenu poziciju na slivu $to je korisno prilikom
koprinta.

8. ZAKLJUCAK

Proces proizvodnje graficke ambalaze za te¢nu hranu je
slozen kao i sama ambalaza i sastoji se od viSe faza.
Mnostvo faza znaci i mno$tvo parametara koji se mogu
promeniti i koje treba redovno kontrolisati. Unapredenje
procesa graficke proizvodnje se moze sprovesti kroz
automatizaciju procesa implementacijom razli¢itih tehnika
od kojih su neke specifi¢ne za graficku industriju, a neke
svoju primenu nalaze i dosta Sire, a prilagodene su potre—
bama graficke industrije. Time se postize smanjenje Skarta,
ubrzavanje pojedinacnih faza i celog procesa proizvodnje,
smanjuje se faktor ljudske greske i pre svega dobija
konzistentan kvalitet i kontrolisan proces.

Sa druge strane, ncka unapredenja u kvalitetu i
konzistentnosti zahtevaju dodatno povecanje sloZenosti
procesa izrade i nove masine i tehnologije od kojih svaka
ima svoje prednosti. SELECT Flat Top Dot tehnika izrade
Stamparskih formi u svakom pogledu daje najbolji kvalitet i
najvecu konzistentnost prilikom Stampe, ali zahteva i nove
masine i korake u proizvodnji, dok SHARP tehnika daje
sliéne rezultate, a ne zahteva dodatna ulaganja u opremu.
Najznacajnija prednost SELECT tehnike je moguénost
Stampe svetlih tonova do 0.4% TV S§to je sa drugim
plocama sada nemoguée posti¢i. Svakako, bilo koja
tehnologija izrade Flat Top Dot Stamparskih formi bi osetno
doprinela poveéanju kvaliteta, olakSavanju odrzavanja
kvaliteta na Zeljenom nivou i na duZe staze uStedama na
repro materijalu.
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PROBLEMATICNI PLASMANI BANAKA I NJIHOVA PRODAJA
BANK'S NON-PERFORMING LOANS AND THEIR SALE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analizirano stanje i kretanje
nivoa problematicnih plasmana u Evropi, regionu i u
Republici Srbiji sa posebnim osvrtom na relevantne
sistemske regulatore i konkretne mere koje treba da budu
sprovedene u cilju unapredenja poslovne klime za
upravljanje ovim plasmanima, posebno za njihovu
prodaju tj. trgovanje ovim specificnim dugom.

Abstract — A comprehensive analysis of the situation and
trends in the level of non-performing loans in Europe, in
the region and in the Republic of Serbia, with particular
reference to the relevant system regulators and exact
measures that should be implemented in order to improve
the business climate for managing these loans, especially
for their sale i.e. trading with this specific debt.

Kljucéne reéi: Problematicni  plasmani, Kolateral
menadZment, regulatorni okvir, prepreke za prodaju
potrazivanja.

1. UvOD

Predmet istrazivanja u radu jeste analiza problemati¢nih
plasmana sa aspekta upravljanja ovim portfoliom, poseb—
no analiziraju¢i aktivnosti regulatora u EU, ali i u Repub—
lici Srbiji [1]. Kako postoji jaka pozitivna korelacija
izmedu Evropske i domace regulative, dat je njihov
pregled, s tim da se Evropska regulativa poslednjih
nekoliko godina postepeno implementira u domacu, kada
je u pitanju regulativa koju propisuju centralne banke.

Sa druge strane, zakljucak je da regulativa koju definise
Vlada Republike Srbije, odnosno Parlament, ozbiljno i
dalje zaostaje za najboljom Evropskom zakonodavnom
praksom.

Metodologija ovog istrazivanja podrazumeva analizu
trenutno vazeée regulative i sintezu problema na koje
svakodnevno u praksi nailazi finansijski sektor u
Republici Srbiji.

Poredenje je radeno prateci iskustva kako banaka na
trzistu tako i najvecih konsultantskih kuca i fondova.

Cilj istrazivanja u radu jeste identifikovanje klju¢nih
faktora koje Republika Srbija treba i moze da promeni
kako bi u kratkom roku imala uredeno trziste duga, a
banke imale osloboden kapital za obavljanje svoje
osnovne delatnosti.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Vladimir Pakovié¢, docent.

2. POSTOJECA EVROPSKA 1 DOMACA
REGULATIVA VEZANA ZA TRZISTE
PROBLEMATICNIH PLASMANA

Finansijska trziSta, pa samim tim ni finansijske institucije
nisu samoreguliSuce, nigde u svetu, pa ni u Republici
Srbiji. Jedan od osnovnih razloga za to jeste ¢injenica da
finansijske institucije upravljaju tudim sredstvima.

U finansijskim institucijama Evropske Unije (i slicnim
trziStima) ne postoje finansijske institucije bez proble—
mati¢nih plasmana, medutim ono $to jeste problem je
njihov nivo [2, 3]. Naime do 5% uceS¢a u bruto
plasmanima, moze se re¢i da su problemati¢ni plasmani
,Lhormalni“ ali je kriza od 2008 ove nivoe na celoj
teritoriji Evrope podigla na preko 10% a, kao §to je to
slu¢aj na Kipru, i do 40% ucesca u bruto plasmanima.

Evropska regulativa vezana za problematicne plasmane
(izlozenosti) ima svoj oslonac u Evropskoj bankarskoj
upravi (eng. European Banking Authority (EBA), koja je
izradila smernice za klasifikaciju plasmana, kod kojih se
prepoznaju problemi u naplati, ali gde se kod jednih
podrazumeva strpljivost (eng. Forbearance), a kod
drugih, problemati¢nih izloZenosti (eng. Non-performing
exposures) drugadiji pristup [4, 5].

Kljuéne definicije po EBA smernicama su:

* Problemati¢ne izlozenosti (eng. Non-performing loans
(exposures) - NPL),

* Izlozenosti koje zahtevaju strpljenje (eng.
Forbearance),

* Finansijske poteskoce,

* Restrukturiranje potrazivanja,

* Refinansiranje potrazivanja,

» Kontaminacija,

* Ustupak,

* Probni period,

* Materijalno znacajno placanje.

Sto se Narodne banke Srbije ti¢e, aktivnosti banaka po
pitanju problemati¢nih plasmana ureduju se [6, 7]:
* Odlukom o upravljanju rizicima,
* Odlukom o klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih
stavki banke,
* Smernicama za primenu MRS 39 - Umanjenje
vrednosti i nenaplativost plasmana koji se naknadno
vrednuju po amortizovanoj vrednosti.
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3. AKTIVNOSTI REGULATORA

Regulatori koji se odnose na problemati¢ne plasmane su:
* Medunarodni monetarni fond (MMF),
» Evropska centralna banka (ECB),
* Evropska bankarska uprava (EBA),
* Narodna banka Srbije (NBS),
* Vlada Republike Srbije sa resornim ministarstvima.

Analize Medunarodnog monetarnog fonda ukazuju da
problemati¢ni plasmani koce privrednu aktivnost, poseb—
no u zemljama cije se privrede oslanjaju na finansiranje iz
bankarskog sektora, kao $to je to slucaj u Evro zoni aliiu
regionu. Visoki nivoi NPL-a smanjuju profitabilnost,
povecavaju troSkove finansiranja i vezuju kapital banaka
(za rezerve), Sto negativno uti¢e na kreditnu aktivnost,
povecava averziju prema riziku i na kraju, sve zajedno,
negativno utie na rast kreditne aktivnosti. Uzimajuéi u
obzir situacije u razli¢itim zemljama, studije pokazuju da
visok nivo NPL-a ima tendenciju da smanji odnos
plasmana u Bruto domac¢em proizvodu (BDP), takode
smanji BDP rast i poveca nezaposlenost.

Prisustvo nekvalitetne aktive na bilansima banaka ote—
zava, kroz tri generatora, njihovu sposobnost kreditiranja
privrede i to nisku profitabilnost, vise kapitalne zahteve i
viSe troskove finansiranja. Sva tri generatora, medusobno
se dodatno pojacavaju i jo§ viSe smanjuju kreditnu
aktivnost.

Sve sprovedene mere do sada u evrozoni su bile ili
specifiéne za odredenu banku ili generalne za odredenu
zemlju Clanicu. Univerzalna reSenje i mere u evrozoni ne
postoje.

U evrozoni, mere i aktivnosti u cilju smanjenja NPL-a
podrazumevale su sprovodenje mera vezanih za aktivu
koja ima ispravku vrednosti, omogucavanje prodaje NPL-
a na sekundarnom trziStu, reformu steCajnog okvira,
aktivnu kontrolu gubitaka i profesionalno upravljanje
problemati¢nim plasmanima i promenu poreske politike.

Sto se Republike Srbije ti¢e, suotavanje sa realnoséu uz
ocuvanje teSko stecenog poverenja u bankarski sektor,
kostao je poreske obveznike bar 1 milijardu evra zbog
nenaplativih plasmana Agrobanke, Privredne banke
Beograd, Razvojne banke Vojvodine i dokapitalizacije
Srpske banke.

U saradnji sa Medunarodnim monetarnim fondom i
nezavisnim eksternim revizorskim kucama, Narodna
banka Srbije, kao lokalni regulator finansijskog sektora,
sprovela je u periodu od pocetka juna do sredine
novembra 2015. godine posebno dijagnosticko ispitivanje
(PDI) banaka i to prvi put po metodologiji koja je
uporediva sa metodologijom Evropske centralne banke
(eng. Asset Quality Review (AQR)). Predmet PDI je bio
kvalitet potrazivanja banaka, u skladu sa Medunarodnim
standardima finansijskog izvestavanja, kao i medu—
narodnim standardima u postupku procena nepokretnosti
(uz uvazavanje domacih propisa i specificnosti lokalnog
trziSta), a u cilju provere adekvatne kapitalizacije banaka.

Rezultate PDI, Narodna banka Srbije je objavila sredinom
decembra 2015. godine i oni ukazuju da:
* Ni za jednu banku koje su obuhvaéene kontrolom nije
utvrden pokazatelj adekvatnosti kapitala ispod 12%;

* Znacajan deo zahtevane dodatne ispravke vrednosti
(oko 70%) ublazen je paralelnim umanjenjem
potrebne rezerve za procenjene gubitke, Sto je
paralelna regulativna mera Narodne banke Srbije,
¢ime je potvrden znacaj takvog regulatornog pristupa
za ocuvanje finansijske stabilnosti u periodu
prilagodavanja sa medunarodnim standardima;

* Nivo problemati¢nih plasmana, nakon konaéne
reklasifikacije 1 implementacije preporuka je bio oko
30% na nivou privrede.

Nakon sagledavanja situacije, 2016. godine, Narodna
banka Srbije donela je znacajne izmene u svojoj regulativi
koje se direktno ticu NPL-ova i njihovim upravljanjem i
to kroz Odluku o upravljanju rizicima banke i Odlukom o
klasifikaciji bilansne aktive i vanbilansnih stavki banke.

Paralelno sa aktivnostima Narodne banke Srbije, maja
2015. godine, na inicijativu Ministarstva finansija,
formirana je radna grupa za analizu i pripremu strategije
za reSavanje problematicnih plasmana, koju Cine
predstavnici Ministarstva finansija, Ministarstva privrede,
Ministarstva pravde, Narodne banke Srbije, Agencije za
osiguranje depozita, Medunarodnog monetarnog fonda,
Svetske banke i Medunarodne finansijske korporacije,
kao 1 pravni konsultanti.

Na osnovu analize i predloga pripremljenih od strane ove
radne grupe, Vlada Republike Srbije je 13. avgusta 2015.
godine usvojila Strategiju za reSavanje problemati¢nih
plasmana. Ova strategija Vlade obuhvatala je:
* Podizanje kapaciteta banaka za reSavanje
problemati¢nih plasmana

* Regulisanje procene vrednosti sredstava obezbedenja
» Razvoj trzista problemati¢nih plasmana

* Podizanje kapaciteta agencije za osiguranje depozita
* Vansudsko restrukturiranje

* Podizanje nivoa efikasnosti sudskih izvrSenja

» Unapredenje moguénosti za sustinsko restrukturiranje
kroz stecajni okvir

» Unapredenje Zakona o hipoteci
» Uvodenje institucije licnog bankrota

Za vecinu navedenih mera znaCajan doprinos u pravnoj
sigurnosti ucesnika u privrednom zivotu zemlje je dalo
uvodenje institucije Notara koji su poceli sa radom
01.09.2014. godine kao i imenovanje Javnih izvrsitelja.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA SA POSEBNIM
AKCENTOM NA PREPREKE ZA PRODAJU
PROBLEMATICNIH PLASMANA

Najznacajnije prepreke u praksi za opSte unapredenje
investicione klime u Republici Srbiji i dalje su neefikasna
sudska praksa i sprovodenje zakona, neefikasnost u radu
katastra, nepouzdanost u radu stecajnih upravnika, kao i
jos uvek visok nivo birokratije u svakodnevnom zivotu.

U Republici Srbiji, kljuéne prepreke kao i njihovo
otklanjanje, Cesto ne zavisi samo od jedne institucije veé¢
od sinergije nekoliko institucija koje su ujedno i
regulatori. Danas je najveci pritisak na Narodnoj banci
Srbije, Ministarstvu finansija, Ministarstvu privrede i
Ministarstvu pravde.
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U tabeli 1 navedene su najznacajnije prepreke koje
postoje kao rezultat regulative koju namece Narodna
banka Srbije ili one koje su rezultat nepostojanja
adekvatne regulative.

Tabela 1. Najvaznije promene koje treba da sprovede
Narodna banka Srbije

U tabeli 4 navode se najznacajnije prepreke koje postoje
kao rezultat neregulisanih i/ili neuskladenih zakona iz
delokruga Ministarstva pravde.

Tabela 4. Najvaznije promene koje treba da sprovede
Ministarstvo pravde

Prepreka ReSenje

Prepreka Resenje

Omogucavanje prodaje ovih
potrazivanja drugim pravnim
licima van finansijskog sektora,
kroz regulativu i kontrolu ovih
pravnih lica od strane Narodne
banke Srbije

Nemoguénost ustupanja
potrazivanja od fizi¢kih lica
van finansijskog sektora,
drugim pravnim licima

Nemoguénost preuzimanja
tekuéeg spora od strane
kupca potrazivanja

Izmene Zakona o parni¢nom
postupku

Omogucavanje prodaje ovih
potrazivanja uz jasno definisanje
specifi¢nosti ovakvih transfera
kroz regulativu i kontrolu od
strane Narodne banke Srbije

Nemoguénost ustupanja
urednih kredita privrede

Moguénost zloupotrebe od
strane hipotekarnog 1/ili
zaloznog duznika
podnosenjem zalbi
drugostepenim organima

Izmene Zakona o hipoteci i
Zakona o zaloznom pravu na
pokretnim stvarima

Nepostojanje regulative koja
prepoznaje i sinteticku
prodaju, pored direktne

Omogucavanje, prilikom
prodaje, razdvajanja
potrazivanja od rizika.

Izmena Zakona o deviznom
poslovanju

Nemoguénost prodaje
potrazivanja nerezidentima

U tabeli 2 navedene su najznacajnije prepreke koje
postoje kao rezultat neregulisanih i/ili neuskladenih
zakona iz delokruga Ministarstva finansija.

Tabela 2. Najvaznije promene koje treba da sprovede
Ministarstvo finansija

Prepreka Resenje

Izmene Zakona o porezu na
dobit preduzeca i Zakona o
porezu na dohodak gradana i
Zakona o PDV-u

Pravila za poreski odbitak
ispravke vrednosti /otpisa
potrazivanja

Sveobuhvatni okvir i regulativa
u oblasti procene vrednosti
kolaterala i vodi¢ za investitore

Standardizacija procene
vrednosti kolaterala

U tabeli 3 navedene su najznacajnije prepreke koje
postoje kao rezultat neregulisanih 1i/ili neuskladenih
zakona iz delokruga Ministarstva privrede.

Tabela 3. Najvaznije promene koje treba da sprovede
Ministarstvo privrede

Prepreka Resenje

Administrativne prepreke
prilikom ustupanja
potrazivanja

Izmene Zakona o obligacionim
odnosima

Nemoguénost pravnih lica
van bankarskog sektora da
obracunavaju zateznu kamatu
na redovnu kamatu

Izmene Zakona o obligacionim
odnosima

Sustinsko restrukturiranje
kroz UPPR/PR i dodatno
finansiranje

Izmene Zakona o stecaju

Obavezno restrukturiranje
grupe (povezanih lica) kroz
UPPR/PR

Izmene Zakona o stecaju

5. ZAKLJUCAK

Prodaja problemati¢nih plasmana porasla je u 2016.
godini, usled veéeg interesovanja investitora i intenzi—
viranja aktivnosti banaka. Obim prodaje NPL-ova u
regionu je u 2015. godini iznosio EUR 4.3 milijarde, a do
oktobra 2016. jo§ EUR 5.2 milijardi, dok je u pregovo—
rima kupoprodaja blizu EUR 6 milijardi vredan portfolio
problemati¢nih plasmana. U regionu prednja¢e Rumunija,
Madarska i Hrvatska. Najve¢i problem u Evropi ima
Kipar.

U ovaj trend se uklapa i srpsko bankarsko trziste, koje je u
2016. godini prodalo losih plasmana vrednih 57.1
milijardi dinara tj. oko EUR 460 miliona nebankarskim
institucijama, najces$ce investicionim fondovima. To je
prema podacima Narodne banke Srbije 3.5 puta vise nego
u 2015. godini. Takode, u prosloj godini banke su otpisale
problemati¢ne plasmane u iznosu od 45.9 milijardi dinara
(oko EUR 370 miliona), za Cetiri milijjarde vise nego
prethodne godine. Od prosle godine otpisi losih potrazi—
vanja se priznaju kao rashodi pa ovo bankama umanjuje
osnovicu za porez na dobit. Medutim, nepostojanje prakse
sa Poreskom upravom vezano za primenu nove regulative
i dalje uti¢e na konzervativan pristup banaka prema otpisu
i banke su spremne da otpisuju samo one plasmane kod
kojih je pokrenut pravni postupak za njihovu naplatu, a u
docnji su preko 720 dana. Kao rezultat svega ovoga NPL
u Republici Srbiji su pali na 17% na kraju 2016. godine sa
21,6% na kraju 2015, po ¢emu je bila na vrhu liste 12
zemalja regiona Centralne i Istocne Evrope i Baltickih
zemalja.

I dok u Republici Srbiji propisi ne dozvoljavaju bankama
da prodaju nebankarskim institucijama kredite fizickih
lica, u regionu Centralne i Isto¢ne Evrope je taj posao
regulisan i dozvoljen. U 2017. godini, interesovanje fond—
ova za kupovinu kredita fizickih lica je ponovo ozivelo jer
se pregovara o specificnim aranzmanima njihovog uprav—
ljanja vanbilansom banaka.

Neobezbedeni NPL krediti stanovnistva se placaju 1-3%
njihove bruto vrednosti te se profit ocekuje u njihovoj
naplati preko ovog procenta $to je svakako realno jer
iskustvo poslednjih 5 godina ukazuje da njihova naplati—
vost dostize 10%.

Ako se govori o kreditima preduzeéa koja mogu da
opstanu, preuzimanje kontrole nad njima od strane kupaca
potrazivanja dovodi do sustinskog reSenja NPL-ova dok
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se u steaju neobezbedeni poverioci naplacuju iz steCajne
mase a neretko naplata apsolutno izostane. U boljim
slu¢ajevima, naplata bude do maksimalno nekoliko pro—
cenata. Vrlo je malo primera za poslednjih 10 godina gde
su se neobezbedeni poverioci naplatili vise od toga.
Bankama deklarativno odgovara da prodaju proble—
mati¢ne plasmane, ali se postavlja pitanje po kojoj ceni.
Ako banke drze ove plasmane u bilansima to znaci da ih
vrednuju vise nego $to im je stvarna vrednost, a to rade
Cesto zato Sto to utiCe na bilanse banke, ali i bonuse
menadzera. Banke prodajom NPL-ova dobijaju likvidan
novac, kojim mogu da poveéaju kreditnu aktivnost, a
istovremeno i oslobadaju sredstva namenjena rezervisanju
losih plasmana. Banke optere¢ene NPL-ovima teze i
skuplje pla¢aju izvore finansiranja.

Najveéi medunarodni investicioni fondovi ne pokazuju
znacajnije zanimanje za region, ali postoji i deset do
petnaest vecih investitora koji ulazu znacajna sredstva u
region i aktivno ucestvuju u transakcijama problemati¢nih
plasmana. Investitori su dodatno motivisani sve boljim
makroekonomskim  okruzenjem, oporavkom trzista
nekretnina, povecanjem raspolozivog dohotka, ali pre
svega i veCom otvorenoséu banaka za transakcije. Sve
aktivnije trziSte problemati¢nih plasmana, kao i sve veci
broj banaka u regionu sa ve¢ sklopljenim transakcijama
prodaje problemati¢nih plasmana, rezultirali su ve¢om
tolerancijom investitora na rizik.

Pravci daljih istrazivanja podrazumevaju kontinuirano
pracenje implementacije aktivnosti koje ¢e sprovoditi
finansijske institucije sa posebnim osvrtom na efekte
prodaje ovih plasmana.
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UPOREDNA ANALIZA PROGRAMA PODRSKE SEKTORU MSP
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COMPARATIVE ANALYSE OF SME SUPPORT MODELS
IN SERBIA AND CROATIA

Milko Stanojevi¢, Fakultet tehnickih nauka ,Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — Kroz ovaj rad vrSena je analiza
programa podrske malim i srednjim preduzecima (MSP)
u Republici Srbiji i Republici Hrvatskoj. Ovaj rad ce
putem analize koja ¢e se vrsiti u nastavku pokazati Koji su
to bitni elementi u okruzenju za poslovanje MSP, znacaj i
uloga drzave u privredi s fokusom na MSP. Bice
prikazano stanje u sektoru MSP u obe zemlje, strateski
pravci koje su drzave odredile i analiza programa
podrske MSP u javnim agencijama.

Abstract —Through this work was analyzed the model of
support for small and medium enterprises (SME) in
Republic Serbia and Republic Croatia. The analysis that
has been conducted below shows which are the main
factors in SME business environment, what is state role in
economy, regarding to SMEs. Later, essential trends in
SME sector will be presented, applied strategic
documents and models of support for SMEs in both
countries by public agencies.

1. UVOD
1.1. Predmet i ciljevi istraZivanja

Mala i srednja preduzeéa (MSP) ¢ine okosnicu razvoja
privrede u Republici Srbiji (RS) ali i u veéini zemalja u
svetu. Ako npr. za posmatranje uzmemo Evropsku Uniju
(EU), u ¢iju integraciju tezi RS, mala i srednja preduzeca
(MSP) predstavljaju 99% svih poslovanja. U proteklih pet
godina ona su kreirala oko 85% novih biznisa i obezbe—
dila oko 2/3 ukupnog zaposljavanja u privatnom sektoru u
EU. Evropska komisija (EK) smatra da su MSP i predu—
zetni¢ki biznis klju¢ za osiguranje ekonomskog rasta,
inovacija, zaposljavanja i drusStvene integracije u EU.
Uobicajeno kada se kaze MSP, misli se na sve firme koje
zapoSljavaju od deset do dvesta pedeset radnika po defi—
niciji za MSP, koju je odredila EK. U tu kategoriju
spadaju 1 preduzetni¢ke radnje, odnosno preduzetnistvo.
U okviru teme ovog master rada je istrazivanje modela
podrske malim i srednjim preduze¢ima u RS i Republici
Hrvatskoj (RH). Cilj istrazivanja je utvrditi modele finan—
sijske i nefinansijske podrske sektoru MSP u protekle dve
godine u drzavnim agencijama za podrsku MSP i utvrditi
sli¢nosti i razlike u okviru njihovih modela podrske.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Mladen Radisi¢.

Kada se kaze model misli se na koji nacin agencije kreiraju
1 isporucuju vrednosti MSP. Zbog, obimnosti grade i mate—
rijala koji obraduju ovu temu za predmet istrazivanja ¢e biti
odabrana po jedna institucija za pomo¢ MSP iz ove dve
reprezentativne drzave. U pitanju su drzavna agencija
"Hamag Bicro" iz RH i domaca "Razvojna Agencija Srbije
(RAS)". Posto je RH postala ¢lanica EU 2008. god. i od
tada ima pristup pojedinim nov¢anim fondovima kojima se
finansiraju ekonomski programi ¢lanica, bi¢e zanimljivo
uporediti programe podrske za MSP na primeru ove dve
agencije formiranim za tu svrhu. RS se nalazi u procesu
pretpristupnih pregovora i sada tek usaglaSava, zakone i
sistem drzavnog uredenja. To se odnosi i na modele organi—
zacije institucija koje donose politicke i strategijske odluke,
pruzaju podrsku i kreiraju, odnosno ureduju okruzenje
poslovanja za MSP. U tom smislu mi mozemo uciti na
primeru RH, na primeru njenih institucija, a izabrane javne
agencije mogu posluziti kao reper, u kom ¢ée pravcu ¢ée se
razvijati 1 nase institucije i programi u buduénosti.

1.2. Hipoteza istraZivanja

Osnovna hipoteza ovog rada je da su modeli za podrsku
razvoju malih i srednjih preduze¢a u RS i RH isti, tj. da je
da model podrske MSP-ma posmatran na primeru ove dve
izabrane javne agencije sadrzi veoma slicne elemente i da
ne postoje strukturne razlike. Navedena hipoteza ce
pokusati da se dokaze na osnovu programa podrske i
podsticaja malom i srednjem biznisu. Bi¢e zanimljivo
videti koji su to modeli koje su obe ove institucije izabrale
za vid pomo¢i sektoru MSP i preduzetnistvu kao
neodvojivoj dimenziji privrede.

2. TEORIJSKE PODLOGE
2.1. Javne finansije

Javne finansije kao deo finansija predstavljaju prevashodno
ekonomsku disciplinu koja izucava finansijsku delatnost
drzave i drugih pravnih lica javnog sektora kojima je
zakonom povereno da vrSe takvu delatnost. Finasijsku
delatnost drzave neki autori nazivaju finansijskom
privredom. Finansijska delatnost drzave, zasnovana na
odredenim zakonima, sastoji se u zadovoljavanju odredenih
javnih potreba i obezbedivanju nov¢anih sredstava da bi se
one mogle finansirati. Re¢ je o aktivnostima drZzave, uzih
drustveno-politickih zajednica i1 organizacija kojima su
poverene odredene drzavne i drustvene funkcije, a koje za
svthu imaju pribavljanje i troSenje materijalnih sredstava
radi ostvarivanja opSte korisnih ciljeva odnosno
zadvoljavanja drustvenih potreba. Dakle, javne finansije su
najuze povezane s postojanjem drzave 1 posebno s
postojanjem novca [1].
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2.2. Javne agencije

,,Javna agencija je organizacija koja se osniva za razvojne,
strucne ili regulatorne poslove od opsteg interesa. * [2]
Javna agencija osniva se ako razvojni, strucni i regulatorni
poslovi ne zahtevaju stalan i neposredan politicki nadzor i
ako javna agencija moze bolje i delotvornije da ih vr$i nego
organ drzavne uprave, naroCito ako se u celini ili pretezno
mogu finansirati od cene koju placaju korisnici usluga.
Javne agencije su samostalne u svom radu. Vlada ne moze
usmeravati rad javne agencije, niti ga uskladivati sa radom
organa drzavne uprave. Pravo osnivanja javnih agencija
ima vlada a odluku o osnivanju predlaze ministarstvo koje
je nadlezno za poslove javne agencije.

2.3 Znacaj i karakteristike MSP

Jedan od veoma bitnih ¢inilaca za razvoj svake uspesne
privrede u nekoj zemlji su mala i srednja preduzeca.
Smatra se da sektor MSP predstavlja pogon razvoja svake
privrede. Veliki broj zemalja u svetu je prepoznao znacaj i
uticaj koja ona imaju privredu, uopste, ali i njihov Siri
drustveni znacaj.
Razvoj MSP omogucava:

¢ povecanje druStvenog proizvoda (BDP-a)

e povecanje broja privrednih subjekata

e ravnomerniji regionalni razvoj

e otvaranje novih radnih mesta — smanjenje

nezaposlenosti
e supstituciju uvoza i
¢ vecu izvoznu konkurentnost domace privrede.[3]

MSP predstavljaju najefikasiniji segment privrede.
Doprinos ekonomskom rastu ostvaruju zahvaljujuéi svojoj
sklonosti ka inovativnim poduhvatima i riziku. sektor MSP
je mesto u kojem se radaju i realizuju uspesne preduzet—
nicke ideje. Veéina malih preduzeéa zapocela je svoj Zivot—
ni ciklus kao mikro preduzece, dok su mnoga velika predu—
zeca izrasla iz sektora MSP. Upravo ova velika preduzeca
su sklonija ukljuc¢ivanju MSP u svoje lance snadbevanja,
¢ime znacajno doprinose efikasnosti privrede [4].

3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1. Podaci kori$éeni pri istraZivanju

Istrazivanje za potrebe ovog rada baziralo se na infor—
macijama i podacima koji su prikupljeni iz brojnih izvora.
Kori$éene su relevantne publikacije i izvestaji, strateski i
programski dokumenti i internet stranice relevantnih javnih
tela. Informacije i podaci koji se ticu makroekonomskog
stanja iz obe drzave: podaci o visini BDP-a, stopi zaposle—
nosti, stopi inflacije, visini javnog duga, idr. dobijeni su sa
sajta Narodne Banke Srbije, Ministarstva Privrede RS,
Ministarstva finansija RS, Hrvatske Narodne Banke, Mini—
starstva privrede RH i1 Ministarstva finansija RH. Podaci
pomocu kojih je steCen uvid u stanje u sektoru MSP kao $to
su: broj i struktura MSP, znacaj sektora MSP, demografski
podaci, podaci o zaposlenosti, idr. u RS i RH dobijeni su iz
»lzvoda izvestaja o poslovanju za MSP-a u RS iz 2016.
god, a oni koji se odnose na MSP u RH dobijeni su iz
»lzvestaja o sektoru MSP u RH* za 2015. god. Podaci za
obe godine o modelima i programima podrske za mala i
srednja preduzeéa u RAS dobijeni su posrednim kontak—
tom, putem mejla, a takode isti podaci, su pronadeni i
provereni sa zvanicnog sajta RAS. Podaci i informacije za

hrvatsku agenciju HAMAG-BICRO. za 2016. preuzeti su
sa zvaninog veb sajta agencije poSto jo§ nije objavljen
izvestaj o programima agencije za tu god. a za 2015. podaci
o programima podrske su izvuceni iz godiSnjeg izvestaja o
poslovanju agencije.

3.2. Primenjena metodologija

Osnovna hipoteza koja je postavljena jo§ na pocetku ovog
rada je da su modeli za podrsku razvoju MSP u RS i RH
isti, tj. tvdnja je da je da model podrske MSP posmatran na
primeru ove dve relevantne izabrane javne agencije sadrzi
veoma slicne elemente, odnosno, da ne postoje strukturne
razlike u podrsci razvoju MSP. Analiza je vrSena na osnovu
programa pomoc¢i MSP koje agencije imaju, to jest upore—
dene su njihove strukturne slicnosti i razlike. VrSeno je
poredenje strateskih opredeljenja u obe drzave, zatim su
poredena stanja u sektoru MSP u RS i RH i na taj nacin se
doslo do zakljucka, tj. stiCe se ukupna slika zasto postoje ili
ne postoje strukturne razlike u programima podrske sektoru
MSP-a u ove dve drzave. Agencije vrse klasifikaciju poten—
cijalnih korisnika programa i iz javnog i iz privatnog
sektora, prema ciljevima koji su strateski odredeni. kreiraju
programe da bi se podrzali potencijalni korisnici programa
koji iskazuju veci potencijal za razvoj sektora i privrede.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

4.1. Uslovi dodeljivanja podrike

Da bi se pravnom licu, bilo javnom ili privatnom dao
podsticaj i odobrila sredstva od strane agencije, ono mora
ispuniti niz opstih i posebnih uslova i to u pravilu sve
zahtevane uslove. Opsti uslovi su definisani uslovima
programa agencije, odnosno opredeljeni su zakonom i
drugim propisima. Medu opstim uslovima prvi uslov je
pravna kategorija klijenta, S§to se utvrduje uvidom u
podatke koje ima javno telo nadlezno za registraciju
privrednih subjekata, u Srbiji to je Agencija za privredne
registre koja vodi evidenciju o privrednim subjektima a
takode i o subjektima poslovne infrastrukture. U Republici
Hrvatskoj ove poslove obavljaju Registar za poslovne
subjekte i Registar preduzetnicke infrastrukture. Programe
podrske odreduju vlade republike u saradnji s nadleznim
ministarstvima. U Srbiji to je Ministarstvo privrede, a u
Hrvatskoj Ministarstvo gospodarstva, preduzetnistva i obrta
a sprovode ih javne agencije (RAS i HAMAG BICRO) sa
mrezom regionalnih razvojnih agencija (RRA).

4.2 Komparativna analiza programa

4.2.1 Komparativna analiza programa 2015. god

Na osnovu tabele u kojoj su uporedeni programi RAS i
HAMAG BICRO u 2015. god. moze se videti da se
program ove dve agencije veoma razlikuju:

- HAMAG BICRO pruza preduzetnicima mikro kredite za
pokretanje i proSirenje poslovanja, daje garancije za
kredite kod banaka, ¢ak ili Sta viSe obezbeduje i
kontragarancije za iste kredite u saradnji sa Evropskim
Investicionim Fondom, RAS takve programe nije imala.

- RAS je pruzala treninge i obuke potencijalnim
preduzetnicima u saradnji sa USAID: kako zapoceti
svoj biznis, priprema biznis plana i poslovanje s
bankama, pravljanje finasijama, davala finansijsku
podrsku za nabavku proizvodne opreme
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- Hrvatska agencija za MSP HAMAG BICRO takode
pruza pomo¢ pocetnicima pri osnivanju i registrovanju
preduzeca, izradi biznis plana i na sajtu agencije su
dostupne informacije o ovim temama potencijalnim
zainteresovanim preduzetnicima. Medutim 2015. god.
nije bilo dostupnih podataka o raspolozivim obukama
koje je realizovala HAMAG BICRO.

Podsticaji:

- RAS je 2015. god. podrzavala razvoj MSP, preko
programa koji su se odnosio na MSP i zadruge (Projekat
podrske razvoju MSP i zadruga), dok je HAMAG
BICRO imala programe-Jacanje Konkurentnosti
Preradivacke Industrije i Jacanje Konkurentnosti
Usluznih Delatnosti- koji su obuhvatali samo mikro i
mala preduzeca. Sta je bilo sliéno? Obe institucije su u

ovim svojim programima imale slicne ciljeve i aktivnosti:

- Unapredenje konkurentnosti i produktivnosti preduzeca
- Unapredenje proizvoda, usluga i procesa proizvodnje.

- Povecanje prometa i asortimana proizvoda i usluga.

Sta nije bilo isto? RAS je sufinasirala aktivnosti:

- usaglasavanja poslovanja sa medunarodnim
standardima,

- aktivnosti za izradu i implementaciju specijalizovanog
softvera i elektronsku prezentaciju preduzeca, koje
HAMAG BICRO nije imala. Hrvatska agencija je imala
program za nabavku elektronske opreme i izradu prve
internet stranice STARTCO koji obuhvatao preduzetnike
koji mogu uéi u kategoriju MSP, ali ne i sva MSP.
HAMAG BICRO je u okviru programa POC (Proof of
concept) finansirala inovativne projekte u ranoj fazi
razvoja proizvoda, usluga i tehnoloskih procesa pre
komercijalizacije, koji je obuhvatao aktivnosti:

Izrada prototipa, demonstracija tehnicke izvodivosti,
provera i zastita intelektualnog vlasniStva, analiza
trziSta, izrada strategija za razvoj i komercijalizaciju,
dok je RAS u “Program za razvoj inovativnih klastera”
jacala tehnoloska preduzeca, i ohrabrivala saradnju sa
NIO kroz zajednicke projekte sa komercijalnim
ciljevima. Jedan od ciljeva je bio uspostavljanje
strateSkog partnerstva sa ciljem rasta specijalizacije,
razvoja materijalnih i ljudskih resursa i infrastrukture
znacajnih za rast produktivnosti MSP. Aktivnosti koje
su bile sli¢ne a imala ih je RAS su:

izrada i ispitivanje prototipa, izrada novog dizajna
proizvoda i ambalaZe, uvodenje i testiranje novog
procesa proizvodnje, medutim, izrada novog dizajna
proizvoda i ambalaze su samo delimic¢ne aktivnosti za
projekat ispitivanje trzista i izrada strategije za

komercijalizaciju, gde ne postoji organizacioni elemenat

za poslovni model radi plasiranja rezultata istraZivanja,
pa je ovaj segment samo delimicno sli¢an.

4.2.2 Komparativna analiza programa 2016. god.

-RAS jeu 2016. god. imala program za podsticanje
preduzetnistva Start up putem koga je obezbedila 100
mil. din. kroz koji su pocetnici bili stimulisani da
osnivaju poslovne preduzetniclke poduhvate iz segmenta
proizvodnje i prerade. Program se sastojao se iz dve faze:
obuke za zapocinjanje poslovanja, i dodele finansijskih
sredstava najboljim preduzetnickim idejama i mentorstva
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gde bi preduzetnik dobio strucno lice koje ¢e da nadgleda
poslovni poduhvat u prvim godinama poslovanja.
Posebno se odnosio na grupe: mlade, Zene, tesko
zaposljive kategorije (starije od 45 god., viskove posle
restruktuiranja javnih firmi i osobe sa invaliditetom) i
osobe iz devadastiranih podrucja. Procenat raspodele
sredstava konkursa je bio (30,30,20,20% resp.).

RAS je takode, imala program Standardizovanog seta
usluga za MSP koji obuhvatao subjekte koji planiraju da
zapo¢nu poslovanje, a takode 1 one koji veé posluju, a
koji je bio sprovoden preko RRA. U okviru ovog progra—
ma preduzetnici i MSP su mogli da dobiju informacije,
obuke, savetodavne usluge, mentostvo i reklamu u vidu
promocije uspesnih preduzetnika. Obuke koje su bile
realizovane: obuka iz 2015. god i za one koji prvi put
izvoze; marketing i prodaju; pregled standarda kvaliteta i
zaStite Zivotne sredine; elektronsko poslovanje; inovacije;
priprema za jedinstveno evropsko trziste; informacione
tehnologije i poslovanje; investiciona spremnost.
Savetodavne usluge koje su bile obavljane su: pomo¢ pri
izradi poslovnog plana, pomo¢ pri apliciranju za kredite,
registraciji i osnivanju firme.

Hrvatska agencija nije imala sliCan program ali je davala
inovacione vaucere preduzetnicima. Oni omogucavaju
MSP da dobiju stru¢nu podrsku od naucno-istrazivackih
ustanova. Od savetodavnih se usluga razlikuju po tome
$to su vise usmereni na pomo¢ u razvoju novih proizvo—
da, usluga i procesa, nego na reSavanje postojecih
poslovnih problema. RAS je takode, pruzala informacije
o budu¢im obavezama , porezima i taksama.

RAS je imala Projekat podrske daljem razvoju konku—
rentnosti MSP i zadruga sa budZetom od 70 mil. dinara
putem koga je sufinasirala procese uvodenja standarda i
oznacavanja proizvoda u skladu sa medunarodnim
standardima poslovanja, kao i razvoj konsultantskih
usluga. HAMAG BICRO nije pruzala podrsku zadruga—
ma niti je imala sli¢an program za implementaciju stan—
darda kvaliteta u poslovanju MSP u 2016. god. U okviru
grupe podsticaji HAMAG BICRO je imala tri programa
za podsticanje MSP kako bi prosirila poslovne kapacitete,
izvrsila diversifikaciju proizvodnog programa, unapredila
procese proizvodnje, proizvode i usluge, a to su:
Kompetentnost i razvoj MSP, E impuls i Podrska razvoju
MSP u turizmu povecanjem kvaliteta i dodatne ponude
hotela. Dva programa su bila namenjena proizvodnim
delatnostima a jedan za sektor turizma. Hrvatska agencija
je imala nekoliko programa koji su podsticali inovacije i
istrazivanja MSP i saradnju sa NIO: Programi EUREKA i
Eurostars 2, inovacioni programi EU koji su ohrabrivali
medunarodnu saradnju unutar EU u podrucju inovacija.
Podsticana je saradnja MSP i nau¢no obrazovnih institu—
cija, a cilj je bio da se ohrabre MSP da vise ulazu u istra—
zivacke aktivnosti, $to predstavlja dugorocni cilj EU, gde
je procenat uc¢escéa privatnog kapitala u toj oblasti znatno
visi nego u RH i1 RS. U RS RAS nije bila nadlezna za
program EUREKA, koji se sprovodio u okviru Dunav—
skog regiona, za koji je bilo nadlezno Ministarstvo za
naucni i tehnoloski razvoj i nije imala ovakav program
2015/16. god, a kako Srbija jos nije ¢lan EU i program za
nauc¢nu saradnju sa stranim partnerima EUROSTARS jos
nije dostupan.



- HAMAG BICRO je imala jos tri programa u podrucju
inovacija. Dva za MSP a jedan za MSP i velika predu—
zeca: Inovacije novoosnovanih MSP, Program za komer—
cijalizaciju inovacija i rezultata nastalih kroz istrazivanje i
razvoj i program Povecanje razvoja novih proizvoda i
usluga koji proizlaze iz aktivnosti istrazivanja i razvoja
kroz koje ulozila 885,8 mil KN da se pokrene proizvod—
nja, u nove poslovne projekte i moderenizaciju poslovnih
aktivnosti na temelju primenjenih resenja koja imaju
veliki potencijal na trzi$tu, zasnovanih na istrazivanju,
razvoju i inovacijama.

U svom portfoliju programa za podrsku MSP-a RAS je
imala Program za podrsku i razvoj poslovne institucionalne
infrastrukture. Tim programom bili su obuhvaceni: poslov—
ne zone, poslovni inkubatori, zadruge, klasteri, naucno
tehnoloski parkovi, razvojne agencije i privredne komore.
Ciljevi koji su bili targetirani su: razvoj novih proizvoda,
procesa i usluga, transfer tehnologije iz naucno istrazi—
vackih organizacija u privredu i difuzija inovacija ka
inovativnim preduzetnicima, zatim, kreiranje lanaca vred—
nosti, kreiranje lanaca dobavljaa, opremanje subjekata
poslovne infrastrukture: RRA, poslovnih inkubatora (PI),
naucno-tehnoloskih parkova (NTP) i klastera, takode i
unapredenje modela poslovne inkubacije idr. a sve u cilju
kako bi se povecali odrzivost poslovanja MSP, ukupna
konkurentnost i komparativne prednosti. HAMAG BICRO
je imala, takode, Program za podrSku razvoju preduzet—
nic¢ke infrastrukture za koji je bila opredelila 640 mil. KN.
Na taj nacin se Zeleo osigurati rast industrijske proizvodnje,
ravnomerni regionalni razvoj privrede, povecanje produk—
tivnosti, rast BDP-a i tehnoloske opremljenosti privrede.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu preduzetog istrazivanja i saglasnosti strategija
razvoja sektora MSP sa strategijama EU dokazano je da
hipoteza nije ta¢na i da razmatrani modeli podrske sektoru
MSP u RS i RH nisu isti u obe izabrane javne agencije.
Obe drzave su potpisnice evropskog programa za podsti—
canje MSP-COSME, koji obuhvata mere i programe za
pomo¢ MSP na Cetri polja:

* olaksavanje pristupa finansijskim sredstvima

* podrska internacionalizaciji i pristupu trzistima

* stvaranje povoljnog okruzenja za razvoj konkurentnosti
* podsticanje kulture preduzetnistva

Medutim, mogu se uociti vidljive razlike u programima
podrske i izboru modaliteta zna¢ajnih za razvoj MSP. Na
osnovu prikazanih podataka moze se uociti razlika u
programima RAS i HAMAG BICRO. Modeli podrske
MSP od strane RAS se zasnijvaju na dve kategorije: na
podsticajima i posebnog seta usluga za preduzetnike, dok
HAMAG BICRO MSP daje podsticaje, jemstva i kredite.
Kljucno pitanje je $ta je bilo slicno kod obe agencije? Obe
agencije su prepoznale proizvodne odnosno peradivacke
delatnosti kao veoma bitne za razvoj privrede i ulagale i
podsticale takve delatnosti. Ono §to se razlikuje je podrucje
usluznih delatnosti. U privredi Republike Hrvatske je kao i
kod Republike Srbije su u najvecem procentu u privrednim
delatnostima zastupljene usluge, jer je industrija bila
devastirana raspadom bivse SFRJ i sankcijama koje su
usledile pa se ovaj sektor najbrze oporavio jer ne zahteva
velike pocetne investicije.

RH je prepoznala sektor usluznih delatnosti kao strateski
potencijal, pa je formirala poseban program za razvoj i
unapredenje ovog scktora. Posmatranjem programe obe
javne agencije doslo se do zakljucka da RS i RH ulazu u
inovativne aktivnosti i moderne tehnologije kako bi
unapredili poslovne proizvod—ne procese, koji daju vecu
dodatu vrednost po jedinici uloZenog kapitala, s tim Sto
HAMAG BICRO ima dosta razvijenije programe podrske
inovacionom procesu. RH je Industijskom strategijom i
Strategijom pametne specijali-zacije, koju RS nema,
definisala visoku tehnologiju kao strateski cilj. Zato postoji
vedi broj programa za podrSku inovacionim delatnostima i
inovacionih aktivnosti koji su transparentniji u stvaranju
veza MSP i naucnih institucija. Postoji nekoliko programa
koji se odnose na saradnju NIO, i MSP (POC, IRCRO,
RAZUM) 1 medunarodni programi EUREKA i
EUROSTARS.

Kroz posebne programe ohrabruje ulaganja MSP-a u
istrazivacke aktivnosti: Inovacije novoosnovanih MSP,
Komercijalizacija inovacija u preduzetni§tvu, Povecanje
razvoja novih proizvoda i usluga koji proizlaze iz aktivnosti
istrazivanja i razvoja. RAS nema inovacione programe. S
druge strane RAS ima programe za podrSku razvoju
zadruga i inovativnih klastera, koje HAMAG BICRO
nema. Hrvatska agencija HAMAG BICRO ima veci budzet
od RAS i mnogo Siru paletu programa pomo¢i MSP-ima
medu kojima su krediti i jemstva. Razvojna Agencija Srbije
ne daje kredite i jemstva MSP za koje su nadlezne druge
ustanove u RS. To su Fond za razvoj, Garantni fond
Vojvodine i Agencija za osiguranje izvoza, a takode, nije u
nadleznosti za kreiranje inovacione politike i inovacionog
sistema kojim poslom se bave Inovacioni fond i
Ministarstvo obrazovanja i nauéno-tehnolo$kog razvoja.
Takode, mora se imati u vidu da RS nije ¢lanica EU pa zato
ne ucestvuje u mnogim programima EU namanjenim za
podrsku i razvoj MSP, pa prema tome nema pristup
mnogim evropskim investicionim fondovima. Zbog svih
navedenih argumenata pocetna hipoteza se odbacuje jer
postoje znacajne strukturne razlike.
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru ovog master rada su
prikazana uvodna razmatranja, cilj samog rada kao i
pojmovno odredenje menadzmenta. U nastavku rada je
prikazana komparativna analaiza donoSenja odluka
unutar dve organizacije, definisan je sam proces
donosenja odluka, kao i istrazivacki rad na osnovu
donocenja odluka.

Abstract - In this master document are presents the
introductory considerations, the aim of the work itself,
and the conceptual definition of the management. Then,
presents a comparative analysis of decision- making
within two organizations, the decision- making process
itself,and as well as research work based on decision-
making.

1. UVOD
1.1 Predmet radai menadzZersko odlucivanje

Predmet ovog master rada jeste upoznavanje sa procesom
donosenja odluka unutar organizacije, kao i komparativna
analiza donocenja odluka unutar organizacije “Bosch” i
“Teleznica Srbije”. U teorijskom delu detaljno su
pojmovno razralene menadterske funkcije i nadin
donosenja odluka. U istrativackom delu ¢e se putem
analize istratiti u kojim to segmentima donoSenje odluka
manjka u organizacijama i u kojoj meri one dobro
posluju. Osnovni Cilj ovog master rada je da se kroz
analizu nekoliko aspekata poslovanja korporacija utvrdi
nacin donoSenja odluka kao i njihova vatnost unutar
organizacije.

1.2 MenadZment u procesu upravljanja

Menadtm ent predstavlja samu srt svake organizacije. Od
sposobnosti menad{m enta zavisi uspesnost organizacije i
sam napredak iste. Zato se, s pravom smatra da je glavni
uzrok nerazvijenosti mnogih zemalja neprimenjivanje
sistema savremenog menadf{ mentadata. Kljucni elementi
menadfm enta su univerzalni i uz odgovarajucu primenu,
pogodni u razli¢itim sredinama, $to su dosadasnja naucna
istrativanj a pokazala.

1.3 Funkcija menadZera u organizaciji

Pojam ,,menadter (eng. manager) je u osnovi, izraz koji
se upotrebljava za oznacavanje li¢nosti koja vrsi funkciju
upravljanja u organizaciji. Menadter je neko ko radi sa
drugim ljudima i uz njihovu pomo¢ koordini$e njihovim
radnim aktivnostima i zadacima da bi se ostvarili ciljevi
organizacije na najbolji i najoptimalniji moguéi nacin.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada, ¢iji mentor je
bila Slavica Mitrovi¢.
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U savremenim uslovima menadteri se poimaju kao osobe
koje poseduju adekvatna znanja, sposobnosti i vestine,
koje su spremni i sposobni da prenesu na ostale ¢lanove
organizacije, sa ciljem ostvarivanja  optimalnih
organizacionih ciljeva.

2. STILOVI DONOSENJA ODLUKA U
ORGANIZACIJI

2.1 Proces odlucivanja

Odlucivanje je proces selekcije koji obuhvata izvestan
broj uzastopnih, meDwobno zavisnih koraka, koji
menadteru pomatu da do reSenja doDe na dosledan,
kvalitetan i ispravan nacin. Tri osnovne faze odlucivanja
su:

1. Obavestavanje - o problemu za koji treba doneti
odluku. U ovoj fazi se istratu je okrute nje, prikupljaju i
obraDujupodaci i vrie ostala potrebna istrat ivanja radi
identifikacije problema.

2. Projektovanje - u smislu odreDivanja, razvoja i analize
mogucih alternativa ili akcija. To podrazumeva proces
razumevanja problema, generisanje reSenja i testiranja
ostvarljivih resenja.

3. Izbor — odreDere akcije iz skupa raspolotivih. P od
ovom fazom se podrazumeva i primena, a zbog svog
znacaja ona je kasnije izdvojena kao posebna faza
svakog procesa odlucivanja.

2.2 Razlika izmedju lidera i menadZera

Da bi se obezbedio kvalitet u poslovanju u smislu ostvari—
vanja profita uz konstantno proSirenje posla, za svaku
dobro organizovnu kompaniju neophodni su dobra vizija i
menadtment. Kontinuiran uspeh jedne organizacije i
unapreDaje kvaliteta postite se meDwobnim dopunja—
vanjem ova dva procesa. Dobar voDane mora da poseduje
menadterske vesStine. To mogu da poseduju njegovi
saradnici. Ali, uspeSan menadter, top menadter, treba da
ume da “vodi” ljude i da “vodi” poslove.

Postoji Citav niz vestina koje se trate ako govorimo o
efikasnom i efektivnom liderstvu.

Karakteristike uspe$nog lidera su:

Kljuéne vestine su - odlu¢nost, vizionarstvo, razumevanje

i poverenje

e Lider treba da bude sposoban da koristi ove kvalitete u
kombinaciji sa dodatnim veStinama koje su relevantne
odreDerim situacijama

o Najbolji lideri razgovaraju i iznose svoju viziju jasno i
¢esto- oni su otvoreni za nove pristupe i ideje , ali znaju
pravac u kome treba da se krece tim i sama organizacija

e Lideri kreiraju viziju, komuniciraju o tome i vode tim da
to postigne.



Konkretne i dodatne vestine bi bile:

® Dobijanje i davanje informacija /razmena i $irenje
infomacija

e Razumevanje potreba i karakteristika

o Upoznavanje i razumevanje resursa grupe

o Grupni rad/ timski rad

o Kontrola grupe

2.3 Stilovi donoSenja odluka

Stvaranje odluke je proces i vatno je da to menadteri
razumeju. Svaki donosilac odluke (menadter) u svoje
napore u resSavanje problema unosi jedinstveni set licnih
karakteristika, odnosno sopstveni stil odlu¢ivanja. Sustina
menadters kih odluka je u tome $to se one realizuju putem
zaposlenih, Sto zapravo predstavlja okosnicu koncepta
menadfm enta. Odlucivanje je jedna od najvatnijih, a po
mnogima i najvatn ija menadte rska aktivnost.

2.4 Grupno odludivanje
Istrativanja pokazuju da grupno odlucivanje mote da
dovede do boljih i kvalitetnijih odluka od onih koji obi¢no
pojedinci donose, a posebno se to odnosi na dve faze u
procesu racionalnog donoSenja odluka: definisanje
problema i pronalatenje alternativnih reSenja. Kao
razloge zbog kojih su grupe uspeSnije u definisanju
problema i pronalatenju reSenja istrativaci obicno
navode:

1. Clanovi grupe obiéno imaju razli¢ita znanja, vestine,
sposobnosti i iskustva, tako da grupe mogu da
sagledaju problem iz viSe razli¢itih perspektiva.
Moguénost da se problem sagleda iz viSe perspektiva
mote d a pomogne grupama da uspesnije obave
slotene zadatke i donesu bolje odluke nego pojednici.

2. Grupe mogu da pronaDu i iskoriste mnogo vise
informacija nego $to to mogu sami pojedinci.

3. Posto poseduju veée znanje i imaju vise informacija
na raspolaganju, grupama je lak3e da pronalu vise
alternativnih reSenja. Istrativ anja pokazuju da je
definisanje velikog broja alternativih resenja klju¢no
za poboljSanje kvaliteta odluke.

4. Ako su grupe ukljuéene u proces odluc¢ivanja, ¢lanovi
grupe ¢e biti spremniji da doprinesu tome da se
odabrana resenja uspesno sprovedu.

2.5 Ogranicenja u donosenju odluka

Donosioci odluka su u svakodnevnom radu suoceni sa
ogromnim brojem saznajnih problema koji, uz to Cesto
imaju zbunjujuée razmere. MeDutim veé sa pojavom prvih
signala koji menadtera teraju na razmisljanje o
eventualnoj potrebi da odlucuje, on mora da bude svestan
brojnih ograni¢enja. Njihovo ignorisanje mote da
obezvredi proces odluCivanja i da rezultira brojnim
negativnim posledicama na nivou organizacije.

2.6 Metode u odlucivanju i donoSenju odluka
Sve metode za donosenje odluka se mogu podelite u dve
osnovne grupe: (Scott, 2000.)

1. kvalitativne — koje se koriste u situacijama nedostaka
dovoljnog broja pouzdanih informacija, pa se donosi—
oci odluka oslanjaju na intuiciju. Tu se ubrajaju:

1.1. brainstorming (tradicionalni i elektronski)
1.2. delphi metoda

1.3. drvo odlucivanja
1.4. strukturisani konflikt i dr.

2. kvantitativne metode — koje se koriste kada postoji
dovoljan broj relevantnih podataka na osnovu kojih je
moguce ustanoviti meDwavisnost pojedinih varijabli,
pa je moguce primeniti neki od matematickih, statisti—
¢kih ili ekonometrijskih modela. Tu se ubrajaju:

2.1.
2.2.
2.3.

linearno programiranje
ekstrapolacija trenda

PERT (Program Evaluation And Review
Technique)

2.4. CPM (Critical Path Method)

3. ISTRAZIVANJE

3.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrativanja jeste nacin donoSenja odluka, ko ih
donosi 1 koliko zaposleni imaju uticaja u procesu
donosenja odluka. Na osnovu teorijskih saznanja i
rezultata dobijenih istrati vanjem potrebno je utvrditi da li
su zaposleni u preduze¢ima koja u porelena zadovoljni
nacinom na koji se donose odluke i u kojoj meri ucestvuju
u donoSenju istih.

Zaposleni su anketirani radi utvrDivanja njihovog stava
prema organizaciji u kojoj obavljaju svoj posao, koliko su
razvijeni odnosi 1 svest o zajednickim ciljevima
zaposlenih 1 organizacije, kao i kako unaprediti posao.
Istrativanje pokazuje u kojoj meri stil donoSenja odluka
ima uticaj na efikasnost i efektivnost poslovanja jedne
organizacije.

3.2 Cilj istrzivanja

Cilj ovog istrati vanja je da se komparativnom analizom
dva preduzeca (,,Bosch™ i ,, Teleznica Srbije*) dodje do
rezultata koji stil donosenja odluka je zastupljgn, kako

utice na zaposlene, rezultate rada, odnose izmeDu samih
zaposlenih i zaposlenih i samog menadtm enta.

3.3 Hipoteze istraZivanja

Glavna hipoteza ovog istrativanja je da stil donoSenja
odluka odreDup napredak neke organizacije, tj. da
doprinosi povecanju efikasnosti i efektivnosti.

Pomo¢éne hipoteze su:

o Stil donosenja odluka uti¢e na ponasanje zaposlenih u
organizaciji

o Stil odlucivanja uti¢e na upravljanje organizacijom

o Ukljucivanje zaposlenih u proces donosenja odluka u
organizaciji doprinosi njihovom ve¢em angatov anju

e Zaposleni prihvataju da snose odgovornosti za lose
odluke

3.4 Uzorak i istrumenti istraZivanja

Istrativanje je vrSeno pocetkom avgusta 2017. godine u
preduzecu Robert Bosch d.o.o0. Beograd (Pecinci) i u pre—
duzeéu Teleznice Srbije AD Novi Sad. Zeleznice Srbije
je akcionarsko drustvo kome je glavna delatnost
obavljanje prometa robe i putnika na prugama, vuca
vozova i odrfavanje vucnih jedinica, odrta vanje pruge i
tehni¢ki nazor u Srbiji.Izgradnja prvih pruga u naSoj
zemlji zapoceta je jo§ polovinom proslog veka kada su
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velikim delom naSih teritorija vladale Austrougarska
monarhija i Otomanska imperija. Razvoj tel eznickog
saobra¢aja na ovim prostorima dotiveo je ekspanziju
krajem XIX 1 pocetkom XX veka, odvijaju¢i se na
teritoriji  tadaSnjih drtava: Srbije, Cme Gore,
Austrougarske i Turske.

Kompanija Bosch koja se nalazi u Srbiji, ostovna
delatnost je proizvodnja brisaca kao i sistema brisaca.Prvu
fabriku je otvorio Bosch u Stutgartu 1901. godine. 1906.
kompanija je proizvela svoj 100.000-ti magnet. Iste
godine, Bosch je uveo radni dan od 8 sati. 1910. godine
fabrika Feuerbach je osnovana i izgraDaa u neposrednoj
blizini Stutgarta. U toj fabrici Bosch je zapogeo
proizvodnju farova 1913. Bosch je 1917. godine
transformisan u korporaciju.

Kao instrument istrati vanja kori§éen je upitnk. Za potrebe
ispitivanja sastavljen je upitnik od 22 pitanja. Od toga se
10 pitanja odnosi na demografske podatke o polu,
godinama tivota, struénoj spremi, godinama radnog stata
i vrsti radnog mesta, napredovanju, nazadovanju... a
ostalih 12 pitanja se odnosi na predmet istrati vanja, tj.stil
donosenja odluka.

3.5 Rezultati istraZivanja

Upitnik je prilagoDax potrebama organizacije. Rezultati
su analizirani u skladu sa ciljem i hipotezama istrativa nja.

Sa stanovi$ta kompanije Bosch koja je mlada organizacija
u Srbiji i postoji svega 5 godina, kadar koji radi je
pretetno mlad, te nemaju visok stepen radnog iskustva.
Analizom je ustanovljeno da najveé¢i broj radnika ima
iskustvo do 10 godina I to ¢ak njih 44 odnosno 73% , od
10 do 20 godina 10 radnika 17 %, preko 30 godina imaju
svega jednog radnika, 2 % i svega 5 radnika izmeDu20 i
30 godina, odnosno 8 %.

Sto se tice kompanije Telenica godine radnog stata
zaposlenih u organizaciji pokazuju uspesnost organizacije
u ocCuvanju zaposlenih i dobru obucenost na radnim
mestima. Analizom je ustanovljeno da najveéi broj
radnika radi izmeDu20-30 godina, njih 25, odnosno 50 %,
od 10 do 20 godina 16 radnika 32 %,preko 30 godina
imaju ¢ak 5 radnika, 10 % i svega 4 radnika manje od 10
godina 8 %.

Tabela 1: Godine radnog staza, Zeleznica

do 10 4
10 do 20 16
20-30 25
preko 30 5
ukupno 50

Tabela 2:Godine radnog staza, Bosch

do 10 44
10 do 20 10
20-30 5
preko 30 1
ukupno 60

Zanimanje radnika je podeljeno u tri kategorije: prirodne,
drustvene i tehnicke nauke. Prema istrativanju vidi se da

je najveci procenat radnika sa tehnickim naukama cak
72%, §to je veoma zadovoljavajuce, s’obzirom na prirodu
posla kojom se organizacija Bosch bavi.

U Teleznici vidi se da je najveéi procenat radnika sa
tehnickim naukama (40%), neSto nife nego u prvoj
kompaniji.

Po onome §to se vidi iz datih odgovora, pozitivno je §to je
jako mali broj ispitanika smatrao da je nazadovao tokom
rada u ispitanoj organizaciji, mada bi ipak bilo mnogo
povoljnije po celokupnu orgnizaciju da niko od ispitanika
nije nazadovao.

Veliki broj ispitanika je ostao na istom polotaju i nije
napredovao, §to nije pozitivnho po organizaciju, dok je
ipak i1 jedan deo ispitanika napredovao, sa prvobitne
pozicije u organizaciji. Ono §to je veoma interesantno kod
obe grupe ispitanika je da su odgovori na ovo pitanje
gotovo isti.

Ako ne donesem neku odluku spreman sam da snosim
odredene konsekvence za to - Ovde dolazimo motda i
do jednog od najosetljivijeg dela kod procesa donoSenja
odluka.

Veliki broj ispitanika je u ovom slucaju ostao suzdrtan ili
se odlucio za odgovor da ne bi bio spreman da donese
odluku, ¢ak i da “snose kazne” ukoliko nije siguran da je
odluka za dobrobit organizacije. Jos jedan od zakljuc¢aka
jeste da u obe grupe ispitanika je bio sli¢an odgovor. lako
se radi o jednoj organizaciji koja postoji ve¢ dosta godina
i 0 pak drugoj koja je tek zapocela svoj ti votni vek.
Odlika savremenih i uspesnih organizacija jeste donoSenje
pravih odluka u pravo vreme, tj. da organizacija bude sto
efikasnija i efektivnija. A da bi odrelena organizacija bila
uspesnija od drugih mora da reaguje brzo i da se po odre—
Derim karatkeristikama isti¢e. S toga mora da ima i ljude
koji su spremni na to. 42 % Ispitanika je odgovorilo
negativno na ovo pitanje (da ne vole kada ne donose
odluke), dok je u drugoj organizaciji taj broj bio jos veci.
(50%).

6. ZAKLJUCAK

Sprovedenim istrati vanjem je potvrDaa glavna hipoteza
da stil donosenja odluka odreDuje,,sudbinu® organizacije
i da doprinosi njenoj buduénosti kao i povecanju
efikasnosti i efektivnosti.

Iz datih odgovora ispitanika, jasno je da deljenjem
informacija, u obe organizacije odnosom prema
zaposlenima 1 upoznavanjem zaposlenih sa njihovim
odgovornostima i obavezama, postite se veéi stepen
zadovoljstva u organizaciji, §to ima za cilj uticaj na
kreiranje timskog rada, obavljanja radnih zadataka i
smanjenja konfliktnih situacija o organizaciji. Pomocne
hipoteze da stil donoSenja odluka utice na ponaSanje
zaposlenih u organizaciji i da stil odlucivanja utice na
upravljanje  organizacijom su takoDe potvrDae
istrativanjem .

Dodatna pomoc¢na hipoteze da zaposleni prihvataju da
snose odgovornosti za lose odluke je takodje potvrdjena u
obe grupe ispitanika. Zaposleni koji imaju moguénost da
aktivnije ucestvuju u donoSenju odluka su i sa jedne
strane slobodniji i spremni da donesu odluke kada je to
potrebno.
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Dok zaposleni koji nemaju Cesto priliku da donose
odluke, onda kada im se ukate prilika za to nisu sigurni u
svoje odluke i nemaju hrabrosti da ih iznesu i odluce.

7. LITERATURA

1. AnDello S. Lojpur, Mirjana Kuljak. (2005).
Menadtm ent, Ekonomski fakultet, Podgorica.

2. Branislav Masi¢, Vilmos Tot. (2012). Principi
menadtm enta, Univerzitet Educons, Sremska
Kamenica.

3. Dragan Djuri¢in, JanosSevi¢ S. (2006). Menadtm ent i
strategija, Ekonomski fakultet. Beograd.

Kratka biografija

W Sanja Simi¢, rol®na je u Somboru 1988. godine.
Master rad na Fakultetu tehnickih nauka
odbranila je iz oblasti Industrijskog intenje rstva
i menadtment - Principi menad{ menta

354



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005

KOMPARATIVNA ANALIZA PROCESA DONOSENJA ODLUKA U ORGANIZACLJI

COMPARATIVE ANALYSIS OF DECISION MAKING PROCESS IN THE
ORGANIZATION
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Oblast- INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Ovaj rad se bavi analizom procesa
donosenja odluka u modernim uslovima poslovanja. U
radu je prikazano istrazivanje u dve organizacije o
njihovom nacinu donosenja odluka i dati su predlozi mera
unapredenja.

Abstract — This paper features decision making process
in modern business conditions. Conducted a research in
two organizations on the attitude of decision making
sistem.

Kljuéne reci: Donosenje odluka,
komparativna analiza

Keywords: Decision making, decision style, comparative
analysis

stil  odlucivanja,

1. UvOD

Proces odlucivanja je slozena ljudska aktivnost kojom se
postavljaju ciljevi i zadaci i odreduje tok i redosled akcija
na realizaciji ciljeva. To je svesno, unapred pripremljeno
delovanje kojim se zele posti¢éi odredeni efekti. U
savremenoj teoriji upravljanja pod odlucivanjem se
podrazumeva racionalni izbor jedne od alternativa, is
skupa raspolozivih.

Dinamika savremenog poslovanja 1 zahtevi koji
uslovljavaju preduzeée za rentabilnom adaptacijom
inicirali su radikalne promene, odnosno poboljsanja kako
procesa upravljanja tako i procesa odlucivanja. Javlja se
potreba i opravdanost za formalizovanim i sistemskim
odluc¢ivanjem, za S§ta je neophodno razviti adekvatne
instrumente kvalitativnog modeliranja. U uslovima rizika,
neizvesnosti i kombinacije neizvesnosti i rizika nailazi se
na nepreciznost ulaznih podataka, koja je posledica
subjektivnog pristupa u interpretiranju informacija koje su
same po sebi neprecizne.

U uslovima rizika donosilac odluke raspolaze delimi¢nim
informacijama u odnosu na moguc¢e dogadaje koji uticu
na ishod odluke. Posto donosilac odluke ima informacije
o verovatnoCi ostvarivanja pojednih dogadaja on ¢e da
odabere kriterijume odludivanja, vrednovaée mogucnosti
pojededinih aktivnosti i po izabranom kriterijumu,
izabrace optimalnu aktivnost.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila Slavica Mitrovié, vanr. prof.

Pod rizikom se podrazumevaju takve situacije u kojima
troskovi ili rezultirajuéi efekti nisu sasvim izvesni, ali u
kojima se oni u najgorem slu¢aju, mogu unapred proceniti.
Pretezna usredsredenost u podru¢ju poslovnog odlucivanja
odnosi se na proces odlucivanja koji je od klju¢nog znacaja
za funkcije kao §to su investicije, projektovanje i razvoj
novog proizvoda, rasporedivanje resursa, izbor politike,
strategije i ciljeva samog preduzeca, i mnoge druge.

2. DONOSENJE ODLUKE U MODERNIM
USLOVIMA POSLOVANJA

Odlucivanje je po svom karakteru kontinuelan proces sa
kojim je menadZzer suocen, a donosenje odluka kontinuelan
izazov. Ocekivanje od rezultata ili posledice donete odluke
je u funkciji svih psihickih procesa i povezano je sa moti—
vacijom donosioca odluke, vrednovanjem, verovanjem,
njegovim osobinama li¢nosti, stavovima i osecanjima.

2.1. Modeli donoSenja odluka

Kao najcesce spominjani pristupi koje donosioci odluke
koriste u procesu odlucivanja, kako u teoriji tako i u
praksi, susrecu se [1]:

1. Klasi¢ni,
2. Administrativni,
3. Bihevioristicki pristup.

Klasi¢ni (eng. Rational/Economic) pristup podrazumeva
racionalno ponaSanje menadzera ¢iji je osnovni cilj da
pokusa da maksimizira ekonomski interes. Prilikom
odluc¢ivanja donosilac odluke se vodi organizacionom
politikom, a znacajan faktor koji utice na donoSenje
“sadasnje” odluke predstvalja doneSena odluka iz takoreéi
“proslosti” [2]. Klasi¢ni pristup je veoma popularan

pocetkom ovog veka.

Administrativni model, koji se primenjuje u takvim

situacijama, polazi od slede¢ih prepostavki [1]:

- menadzeri ¢esto nisu svesni tezine problema,

- ciljevi su nejasni, a uz to ponekad i konfliktni,

- informacije su ogranicene pa je limitaran i broj
alternative,

- problemati¢na je sposobnost menadzera da upotrebi
raspolozive informacije,

- menadzeri prihvataju zadovoljavajuca reSenja.

Bihevioristi¢ki pristup (eng. bihevioral model), u domacoj
literature se cesto naziva upravljacki i zasniva se na
pretpostavei o ogranicenoj racionalnosti (eng. bounded
rationality) donosioca odluke. Polazi se od toga da
donosioci odluka imaju na raspolaganju ograni¢en broj
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informacija, da su problemi nestruktuirani, da su ciljevi
nejasni, da su prisutni konflikti i neslaganja u pogledu
izbora ciljeva i da je time i sposobnost donosioca odluke
da trazi najbolje alternative i donosi racionalone odluke
takode ogranic¢ena. Bihevioristicka teorija se zasniva na
otvorenom modelu odlucivanja.

2.2. Uslovi u kojima se donose odluke

Menadzer donosi odluke na osnovu okruzenja u kom se
nalazi. U praksi se vrlo Cesto srecu situacije u kojima na
ishod odluke utice viSe nekontrolisanih faktora , odnosno
okolnosti u kojima se odluka nalazi.Da bi menadZzeri
mogli doneti najpovoljniju odluku oni moraju da poznaju
situaciju u kojoj se odlucuje.

Na menadZeru je da prati kretanje i tokove promena koje
se deSavaju u okruzenju i da na osnovu njih sagleda
uticaje koji mogu da uti¢u na samu odluku. Okviri za
donosenje odluka uti¢u na vrstu odluka koje donosimo
(Sika 1.)

Dakle, razlikujemo tri vrste uslova u kojima se donose
odluke [3]:

» uslovi neizvesnosti;
e uslovi rizika;
* uslovi izvesnosti.

Neubitajeni

inejasni Inovativne odluke

Nesigurnost
Adaptivne s
Vrste odluke

problema

Rizik
Rutinske
odluke

Sigurnost

Poznati i Tipovi redenja Nesigurna i

dobro neprecizna
definisani

Slika 1. Okvir donosenja odluka

2.3. Vrste odluka

U literaturi iz podrucja teorije odlucivanja, nalaze se
brojne klasifikacije odluka.

Odluke se po vaznosti mogu podeliti na [4]:

e strateske odluke;
» takticke odluke;
*  operativne (svakodnevne) odluke.

Delbecq je izvrsio podelu na [5]:

e rutinske odluke;
e kreativne odluke;
»  pregovaracke odluke.

Mintzberg navodi Cetiri strategije kojima se moze do¢i do
gore navedenih odluka [6]:

*  proracunske;

»  strategija na bazi procene;
*  kompromisne;

*  inspiracione.

3. RAZLICITI STILOVI PRILIKOM DONOSENJA
ODLUKA

Na osnovu toga kako jedan menadzer donosi odluke
mozemo zakljuéiti kakvo je njegovo ponasanje prema
podredenima, kako resava problem, kakvu interakciju ima
sa svojim kolegama. Uprkos tome §to se u literaturi razli—
Cito pristupa stilovima odluc¢ivanja, u smislu dimenzionih
i terminolockih kriterijuma, razlikujemo autokratski i
demokratski stil odluéivanja [7].

Autokratski stil odlu¢ivanja je stil odlu¢ivanja u kome
jedna osoba, najée$¢e menadzer preduzeca, raspolaze sa
neogranicenom vlaséu i mo¢i u odlucivanju. Svi ostali
zaposleni su samo izvrsioci tih odluka, a to se odnosi i na
srednji menazment koji je "izbaCen" iz procesa odlucivanja.
Demokratski stil odlu¢ivanja je stil odlu¢ivanja koji
podrazumeva odludivanje u viSe nivoa menadzmenta.
Nivoi menadzmenta su podjednako ukljuceni i raspolazu sa
stvarnom mo¢i. Postuje se hijerarhija u odlucivanju i jasno
se razgrani¢ava odluka po vrstama na viSe i niZe nivoe
menadzmenta. Menadzer se redovno konsultuje sa svojim
saradnicima, stoga se ovaj stil naziva i participativno-
demokratski stil odlucivanja.

S.P. Robbins definiSe Cetiri stila odlu¢ivanja koji se odre—
duju na osnovu sledeca dva kriterijuma (Slika 2.) [8]:

o direktivan stil odludivanja;

»  analiticki stil odlucivanja;

*  konceptualni stil odlucivanja;

*  bihevioristicki stil odlucivanja.

Analiticki stil
odlucivanja

Konceptualni stil
odlucivanja

velika

Bihevioristicki stil
odlucivanja

Direktivni stil
odlucivanja

Tolerancija prema
neodredenosti

mala

Nacin razmisljanja
racionalni, logicki kreativni, intuitivni

Slika 2. Prikaz stilova odlucivanja

4. EMOCIJE 1 ODLUCIVANJE

Ekonomija ponasanja kaze da ljudi u realnom svetu ne
donose odluke po standardnim racionalnim obrascima, veé
najéesce iracionalno, ¢esto i na svoju Stetu, a da toga nisu
ni svesni. Dogadaji u poslednjih par godina na svetskom
finansijskom trzi§tu su pokazali, da ponaSanje ljudi nije
uvek racionalno, ve¢ podleze mnogim iracionalnim
obrascima, koji se moraju uzeti u obzir, kako bi se pravilno
prikazala i analizirala dogadanja u realnom svetu.

4.1. Uloga emocije u odlucivanju

Emocije su sastavni deo svakog ¢oveka. Dosadasnja istra—
zivanja su pokazala da postoji uceS¢e emocija u procesu
donosenja odluka. Vrlo Cesto je Covek svestan da je odre—
denu odluku doneo na osnovu ve¢ formiranog emocio—
nalnog iskustva iz proslosti, dok postoje i situacije u kojima
ne postoji svesno uplitanje emocija u proces donosenja
odluka.
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Ukoliko svestnost ipak postoji, prilikom donosenja odluka
moze se emocijama upravljati i one ¢ak mogu sluziti i kao
stimulnas u samom procesu donoSenja odluka. Ova vrsta
emocija ne predstavlja veliku opasnost za valja—nost donete
odluke. Mnogo su opasnije emocije kojih Covek nije
svestan i kojima iz tog razloga nije u stanju da upravlja.

Veliki deo odluka se donosi u deli¢u sekunde i jasno nam
je da je to naSa odluka, ali vrlo Cesto nemamo odgovor
kako smo do nje dosli. Tek kada su nas emocije pogurale
u donosenju odluke, kada smo odluku konacno doneli, tek
onda natenane mozemo racionalno analizirati doneSenu
odluku. Tada merimo i analiziramo pojedine aspekte npr.
investiranja. Da li je finansijski opravdana investicija? Da
li mi verujemo u nju? Da li smo dali sve od sebe da se ona
ostvati? To su samo neka pitanja koja postavljamo sebi, a
u ¢ije odluke smo uneli emocije, svesno ili nesvesno.

5. ISTRAZIVANJE
5.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je da se odredi nacin donoSenja
odluka u organizacijama i kako to odlucivanje uti¢e na
zaposlene, da li su oni spremni za samostalno donosenje
odluka u predmetnim organizacijama i da li imaju uéescée
u donosenju odluka.

5.2 Cilj istraZivanja
Cilj istrazivanja je da se definiSe nacin odnosno stil
donosenja odluka u predmetnim organizacijama, kakvi su

stavovi zaposlenih o procesu donosenja odluka i kako
odluéivanje utice na poslovanje njihovih organizacija.

5.3 Hipoteze istraZivanja

U skladu sa definisanim predmetom i ciljem istrazivanja
postavljena je opsta hipoteza "DonoSenje odluka doprino—
si uspeSnom poslovanju preduzeéa JKP , Temerin" i

cen

kompanije ,,Brave Giant™".

Opsta hipoteza je raSclanjenja na pet specificne hipoteze:
Prva specificna hipoteza glasi "Okviri za donoSenje
odluka su jasno definisani".

Druga specificna hipoteza glasi "Zaposleni na svim
organizacionim nivoima donose odluke".

Treca specificna hipoteza glasi "Organizaciona struktura
odreduje ovlasc¢enja za donosenja odluka".

Cetvrta specificna hipoteza glasi “Zaposleni u organiza—
ciji rado preuzimaju odgovornosti i sami donose odluke”.

Peta specificna hipoteza glasi “U organizaciji postoje
jasne procedure koje se preduzimaju u slucaju pogresno
donete odluke”.

5.4 Rezultati istraZivanja

Prva specificna hipoteza moze da se predstavi kao taéna,
odnosno da je potvdena. Istrazivanje je pokazalo da
zaposleni u ve¢em broju (64% preduzeée JKP “Temerin”
i 67% preduzeCe “Brave Giant”) smatraju da postoje
definisani okviri za donosenje odluka.

Druga specificna hipoteza pokazala se takode kao tacna
odnosno potvrdena.

Treca specificna hipoteza pokazala se kao ta¢na, odnosno
potvrdena. 64% ispitanika preduzeca JKP “Temerin” se
“slaze” ili se “potpuno slaze” sa navedenom tvdnjom. U

slucaju preduzeée “Brave Giant” mozemo uociti da su ovi
odgovori dobili 61% ukupnih odogovora.

Cetvrta specificna hipoteza pokazala se kao netadna,
odnosno nije potvrdena. Interesantno je da je isti procenat
(48%) ispitanika iz oba preduzeca dalo odgovor da se ili
“uopste ne slaze” ili “ne slaze” sa navedenom tvrdnjom.

Peta specificna hipoteza na osnovu odgovora ispitanika iz
oba preduzeca pokazala se kao netacna, odnosno nije
potvrdena. Kada pogledamo rezultate anketa mozemo
videti da se viSe od polovine ispitanika oba preduzeca nije
slozilo sa navedenom tvrdnjom.

Opsta hipoteza koja glasi "DonoSenje odluka doprinosi
uspesnom poslovanju preduzeéa JKP "Temerin" i kompa—
nije “Brave Giant™ se pokazala kao tacna odnosno
potvrdena.

6. PREDLOZI MERA ZA POBOLJSANJE

» Uvrstiti procedure o konsekvencama u slucaju
pogresno donete odluke u pravilnik preduzeca;

+ Ukljuciti jednog od zaposlenih sa nizih nivoa
menadzmenta u proces planiranja poslovnih procesa;

* Definisati jasniju strategije preduzeca;
+ Ukljuciti zaposlene u proces odlucivanja;

* Razviti platformu za upravljanje performansama
poslovnih procesa

7. ZAKLJUCAK

Svakodnevno donosimo odluka, a da vrlo Cesto nismo u
potpunosti svesni situacije u kojoj to ¢inimo. Ponekad
odluke donosimo po autimatizmu, ne vodeci racuna kakve
¢e posledice one proizvesti. Da donosioci odluke ne bi
strahovali za rezultate njihovog sprovodenja, neophodno je
uzeti u obzir sve realne i raspolozive podatke, obraditi ih sa
stanovni$tva potreba preduzeca i izvrSiti evaluaciju i izbor
najboljeg moguceg reSenja u datom momentu koje ¢e
rezultirati kvalitetnom odlukom kao osnovom za postizanje
planiranog cilja. Uvek kada je to moguce potrebno je u
proces odlucivanja ukljuciti veéi broj ucesnika, vodeci
rauna o ograniCesnosti vremena i ostalih resursa. On
donosi odluke o cenama proizvoda, kombinaciji raspolo—
zivih resursa, delegiranju radnika za odredene poslove,
nagradivanju ili kaznjavanju, ulaganjima u nove pogone ili
predstavniStva, itd. Za uspeh svakog preduzeca, pa i
preduzeca JKP “Temerin” 1 “Brave Giant” neophodna je
jasno definisana i dobro koncipirana organizaciona struk—
tura koja ¢e predstavljati dobru osnovu za sve svakodnevne
aktivnosti, pa i proces donoSenja odluka. Upravo dobro
uspostavljena organizaciona struktura u ova dva preduzaca
je doprinela da doneSene odluke doprinose uspe$nijem
poslovanju. Veliki procenat zaposlenih iz oba preduzeca se
slozilo da je planiranje poslovnih procesa iskljucivo u
rukama top menadzmenta.
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UNAPREDPENJE PROCESA UPRAVLJANJA OTPADOM U PREDUZECU
A.D."ZITOPRODUKT" ZRENJANIN

IMPROVING THE PROCES OF WASTE MANAGEMENT AT THE COMPANY J.S.C.
"ZITOPRODUKT" ZRENJANIN

Sanja Varga, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrzaj — Rad je baziran na unapredenju
procesa upravljanja otpadom u preduzeéi A.D.
"ZitoProdukt". Analizirano je stanje procesa i definisani
problemi. Pomoc¢u dijagrama uzrok-posledica problem je
razlozen i dati su predlozi za unapredenje.

Abstract — The paper is based on process improvement of
waste management n the company J.S.C. "ZitoProdukt".
Analyzes the state of the process and mentioned problems.
Using diagrams cause-effect problems was resolved and
give suggestione for improvement.

Kljuéne refi: Sistem upravijanja zastitom Zivotne
sredine, upravljanje otpadom, unapredenje procesa
upravljanja otpadom.

1. OPIS RADA PREDUZECA A.D.
"ZITOPRODUKT"

Preduzeée "TitoProdukt" osnovano je 1998. godine i danas
broji trideset troje zaposlenih. Bavi se otkupom titarica,
njihovom preradom-proizvodnjom brasna, hleba, peciva,
kolaca, testanih kora po sopstvenoj recepturi.

2. SISTEM UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE, I1SO 14001

Melunarodni standard za upravljanje zatitom tivotne
sredine treba organizacijama da obezbede elemente za
delotvoran sistem upravljanja zastitom { ivotne sredine, koji
se mogu integrisati sa drugim zahtevima upravljanja, kako
bi se organizacijama pomoglo da postignu i ciljeve zaStite
tivotne sredine i ekonomske ciljeve [1].

Glavni cilj ovog standarda jeste da podrti zastitu tivotne
sredine i spre¢i njeno zagalknje, a da to bude u ravnoteti sa
drustvenim i ekonomskim potrebama.

Za upravljanje otpadom veoma je bitno postojanje ovog
standarda u preduzecu, jer svaki otpad kojim se ne rukuje
po propisima mote b iti opasan po ti votnu sredinu.

3. UPRAVLJANJE OTPADOM

Upravljanje otpadom je spreCavanje, smanjenje, ponovno
koriséenje, sakupljanje, skladistenje, prevoz, obrada, recik—
lata i odlaganje otpada kao i nadzor nad svim aktivnostima.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevié.

Prema zakonu o upravljanju otpadom [2] otpad jeste
svaka materija ili predmet sadrtan u listi kategorija otpada
(Q lista) koji vlasnik odbacuje, namerava ili mora da
odbaci, u skladu sa zakonom. Upravljanje otpadom je
delatnost od opsteg interesa.

Cetiri aspekta upravljanja otpadom su:

1. Odlaganje/deponovanje- lako danas postoje izuzetni
napori za iskori§¢enje otpada za dobijanje sekundarne
sirovine, odlaganje otpada na deponije je jo§ uvek
najzastupljenija opcija upravljanja otpadom.

2. Procesiranje/Prerada otpada- podrazumeva niz aktiv—
nosti koje ukljucuju tretman i iskori§¢avanje otpada,
izdvajanjem materijala ili energije iz tokova otpada
putem: hemijskih, termickih ili bioloskih postupaka.

3. Reciklata ot pada- Termin reciklata podrazumeva
pretvaranje otpadnog materijala u novi proizvod i
njegovo ponovno kori§éenje.

4. Minimizacija otpada- Minimizacija nastajanja i kreta—
nja otpada predstavlja sam vrh u hijerarhijskom uprav—
ljanju otpadom. O minimizaciji otpada se mora razmis—
ljati svaki put kada se donosi odluka o koris¢enju
resursa.

3.1. Osnovni principi upravljanja otpadom

- Princip odrzivog razveja- Odrtivi razvoj je razvoj koji
zadovoljava potrebe sadasnjosti, bez da se ugrota vaju
mogucénosti buduéih generacija da zadovolje svoje potre—
be. Cilj odrtivosti je da ostavi buduéim generacijama
onoliko moguénosti koliko smo ih imali i mi. Jedno od
kljuénih pitanja odrti vosti jeste svesnost da su prirodni i
materijalni resursi na nagoj planeti ogranic¢eni. Cistija
proizvodnja predstavlja cilj koji se savrSeno uklapa u
napore koji vode odrti vom razvoju.

- Princip blizine i regionalni pristup upravljanju
otpadom- Kako bi se otpad tretirao i odlagao $to je
moguce blite mestu nastajanja, u skladu sa ekonomskom
opravdanos$éu izbora lokacije. Regionalno upravljanje
otpadom obezbeDuje serazvojem i primenom regionalnih
strateSkih planova zasnovanih na evropskom zakono—
davstvu i nacionalnoj politici.

- Princip predostroznosti- Preduzimanje mera za spre—
Cavanje degradacije tiv otne sredine. Princip predostrot—
nosti znaci da “ukoliko postoji moguénost ozbiljne ili
nepovratne Stete, nedostatak pune nauéne pouzdanosti ne
mote b iti razlog za nepreduzimanje mera za sprecavanje
degradacije ti votne sredine”.

- Princip zagadiva¢ plaéa- zagalivaé jeste pravno ili
fizicko lice koje svojom aktivnoséu ili neaktivno§éu
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zagaDuje ti votnu sredinu. ZagaDivaé pla¢a naknadu za
zagalivanje tivo tne sredine kada svojim aktivnostima
prouzrokuje ili mote p rouzrokovati opterecenje tiv otne
sredine, odnosno ako proizvodi, koristi ili stavlja u
promet sirovinu, poluproizvod ili proizvod koji sadrti
Stetne materije po {i votnu sredinu.

- Princip hijerarhije u upravljanju otpadom- u kojoj se
naglasava da je primarni cilj spre¢avanje nastajanja otpada i
redukcija njegove Stetnosti. Svuda gde je to moguce treba
otpadni material ponovo upotrebiti, reciklirati ili upotrebiti
kao izvor energije. Na kraju se pribegava sigurnom
odlaganju (spaljivanje ili odlaganje na deponiju).

- Princip odgovornosti proizvodaéa- ProizvoDadidobara
bi trebalo ekonomskim merama da budu ukljuceni u cilju
ostvarivanja zatvorenog ciklusa komponenata i produkata
za njenu proizvodnju , kroz vek trajanja pre nego §to
postane otpad.

.....

je sistematski i konsultativni proces donosenja odluka koji
obuhvata zastitu i oCuvanje ti votne sredine. Proces naj—
date ciljeve i okolnosti, opciju ili kombinaciju opcija koja
daje najvecu dobit ili najmanju $tetu za tiv otnu sredinu u
celini, uz prihvatljive troskove, kako dugorocno, tako i
kratkoro¢no [3].

3.2. Vrste i kvalifikacije otpada

Prema Nacionalnoj strategiji upravljanja otpadom Repub—
like Srbije otpad se generalno deli na kontrolisani i nekont—
rolisani.

Kontrolisani otpad:
e Komunalni - otpad iz domacdinstava (kuéni otpad),

e Komercijalni (trgovina, biznis, sport, rekreacija,
zabava),

o Industrijski (iz bilo koje fabrike ili industrijskog
preduzeca),

e Medicinski otpad.

Po svom sastavu ovaj otpad mote b iti:

e opasan otpad je otpad koji po svom poreklu,
sastavu ili koncentraciji opasnih materija mote
prouzrokovati opasnost po tivo tnu sredinu i zdravlje
ljudi i ima najmanje jednu od opasnih karakteristika
utvrDaih posebnim propisima, ukljuéujuéi i
ambalatu u koju je opasan otpad bio ili jeste
upakovan,

e neopasan otpad jeste otpad koji nema karakteristike
opasnog otpada,

¢ inertni otpad je otpad koji nije podlotan bil o kojim
fizickim, hemijskim ili bioloskim promenama, ne
rastvara se, ne sagoreva ili na drugi nacin fizicki ili
hemijski reaguje, nije bioloski razgradiv ili ne utice
nepovoljno na druge materije sa kojima dolazi u
kontakt na nadin koji mote d a dovede do zagaDenja
ti votne sredine ili ugrozi zdravlje ljudi.

Nekontrolisani otpad:
e poljoprivredni otpad,

e otpad iz rudarstva i kamenoloma.

3.3. Klasifikacija otpada

Klasifikacija otpada vrsi se prema pravilniku o kategori—
jama, ispitivanju i klasifikaciji otpada.

4. METODOLOGIJA
4.1. Dijagram Uzrok - Posledica

Dijagram Uzrok - Posledica je rezultat opste analize uticaja
(uzroka) koji uslovljavaju odreleni ISHOD posmatrane
pojave (procesa) rada. U naporima usmerenim ka povisenju
kvaliteta proiyvoda i procesa rada preduzeca i uslutnih
organizacija, ova metoda ima Siroko podru¢je primene u
postupcima obezbel®nja kvaliteta procesa rada, u pogledu:

- identifikacije svih stvarnih uzroka pojave odreDamog
stanja (ISHODA )-rezultata procesa rada preduzeca ili
uslut ne organizacije,

- utvrDianja i analize UZROCNO-POSLEDICNIH
veza u tokovima materijala, energije i informacija,

&ime se obezbeluju podloge za efikasno resavanje proble—
ma ako se kao posledica posmatra stanje-ishod procesa
rada izvan granica dozvoljenih odstupanja postavljene
funkcije cilja.

4.2. Dijagram toka

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa. Mote da se koristi za
razli¢ite namene:

- da bi se snimio neki postojeéi proces i dobila jasna
slika kako se proces zaista odvija. Takav prikaz
koriste analiticari da bi dobili podlogu za detaljnu
analizu procesa i eventualno unapreDaje, takoDe
takav prikaz je veoma pogodan za koris¢enje kao
kratko radno uputstvo (podsetnik) za izvoDaje
procesa i dobro ga je imati na radnim mestima gde se
proces izvodi.

- da bi se prikazao neki novi proces koji se tek
projektuje, u tom sluéaju to je osnovna podloga za
detaljnu razradu procesa.

5. SNIMAK STANJA SA STANOVISTA ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE UPRAVLJANJA OTPADOM
U PREDUZECU "ZITOPRODUKT"

5.1. Nastajanje otpada

Otpad nastaje kada dole do toga da razni proizvodi ili
materijali nisu viSe potrebni ili ne predstavljaju nikakvu
vrednost pa ih odbacujemo ili sakupljamo radi odlaganja.
Pod generatorom otpada podrazumeva se subjekat koji pri
obavljanju svoje delatnosti stvara otpad ili na cijoj se
teritoriji nalazi otpad. ( A.D. TitoProdukt).

Odgovorna lica za postupanje sa otpadom u organiza—
cionim celinama su direktori/rukovodioci organizacionih
celina 1 Sefovi slutbi koje pri obavljanju svog posla
stvaraju otpad ili na ¢ijoj se nalazi otpad.

Sefovi slutbi su odgovorni za nastali otpad do momenta
skladistenja otpada na lokaciju predvilenu za privremeno
odlaganje i u obavezi su da sa odgovornim licem za
odlaganje otpada i intenjerom za kontrolu otpada u
TitoProduktu popune zapisnik o pakovanju i upuéivanju
otpada na skladistenje u definisano mesto.
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5.2. Pakovanje, obelezavanje, privremeno odlaganje i
skladiStenje otpada

Pakovanje otpada vr$i se u skladu sa zakonskim
propisima i uz konsultacije odgovornog lica za kontrolu
otpada u A.D. Titoprodukt, tako da zapremina i tetina
budu minimalne i da se istovremeno obezbedi neophodan
nivo sigurnosti za prihvatanje otpada u daljem postupanju
sa njim.

Spakovan otpad se obeletava nalepnicom otpada (u kojoj
je zakonom definisan sadrtaj). Materijal koji se koristi za
pakovanje otpada mora biti takav da ne uti¢e na ti votnu
sredinu prilikom njihovog daljeg odlaganja.

Sav otpadni materijal se privremeno odlate u ograDeni
prostor u kome se nalaze kontejneri razvrstani prema
izvrSenoj kategorizaciji otpada.

Taj prostor je nadkriven i1 zaSti¢en od atmosferskih
uticaja, i pod video nadzorom je kako ne bi doslo da krale
ili ulaska neovlas¢enog lica.

5.3. Upravljanje otpadom u preduzecu
"ZitoProdukt"

+«+ Upravljanje korisnim otpadom

Svaki otpad mote biti resurs za nove proizvode, nove
zarade, nova radna mesta.

VoDao politikom ,,Otpad je korisna sirovina, a ne smeée"
preduzece TitoProdukt je dobrim upravljanjem otpadom
stvorilo i nove prilive novca od istog.

Otpad koji preduzece prodaje je:

e Stari hleb i testo- ovaj otpad nastaje od povrata
starog hleba iz prodavnica koje Titoprodukt
snabdeva i testo koje se zadrti u mutilicama. Od
ovog otpada preduzece ima zaradu jer ga kao
sekundarnu sirovinu prodaje azilu.

Prasina od suncukreta- ovaj otpad nastaje u
silosima i od njega preduzece ima zaradu jer ga
prodaje kao saému za grejanje i za ishranu tivine.

Prasina od kukuruza- ovaj otpad nastaje takole u
silosima i od njega preduzece ima zaradu jer ga
prodaje za dalju preradu preduzec¢ima koja se bave
proizvodnjom sto¢ne hrane.

Karton i papir- preduzece Titoprodukt svoje
proizvode pakuje u papirne i kartonske kese, i sa
svakim povratom hleba dobijaju se nazad iste, koje
postaju otpad.Isto tako u kancelarijama dolazi do
nastanka ovog otpada. Postoje posebni kontejneri za
ovu vrstu korisnog otpada koji se reciklira i od toga
se dobija dodatni priliv novca.

Pet ambalaZe- Pod ovim otpadom podrazumevaju
se plasti¢ne folije 1 kese u kojima se pakuju neka
peciva, kao i plasti¢ne flage. Ovaj otpad se takoDe
Salje na reciklatu §to donosi dodatne prihode.

Metal- ovaj otpad se ¢uva u posebnim kontejnerima
i po njega dolazi preduze¢e EKOMETAL koje to
kasnije reciklira, a preduzecu TitoProdukt placa
naknadu u zavisnosti od koli¢ine. vrste metala i
kilate.

Veoma je bitno voditi ta¢nu evidenciju o koli¢ini svakog
od ovih korisnih otpada koje preduzeée prodaje kako bi
imali uvid o prilivu novca.
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U racunovodstvu imaju evidenciju o toj koliCini i uvek
mogu proveriti da li je dovoljna koli¢ina novca uplacena
na racun firme od strane onih kojima smo prodali otpad
[4].

Svaki od ovih otpada ¢uva se po propisanim uslovima i u
posebnim kontejnerima. Mesto gde se nalazi ovaj otpad je
pod video nadzorom i dozvoljen je pristup samo ovlas—
¢enim licima.

«» Papir i karton, plastika (PET ambalat a), metal se odlatu
u unapred predvilene kontejnere za tu vrstu otpada.

+» Otpadni toneri za Stampanje i kertrid{ i ¢e se sakupljati
na taéno odre[enom mestu, gde ¢e se na svakom mestu
voditi mesecna evidencija o nastalom otpadu i sa tako
prikupljenim otpadom i potrebnom koli¢inom vrsice se
transport otpada sa firmom koja ima dozvolu za to i sa
kojom imaju potpisan ugovor.

+¢+ Otpadna ulja- potrebno je obezbediti sakupljanje i
privremeno skladistenje otpadnih jestivih ulja.

«» Pleva- ovaj otpad tovare u najlonske dt akove i Cuvaju
na mesto odre®no za taj otpad dokle god komunalna
firma sa kojom imaju ugovor ne dol® po njega i
transportuje ga na deponiju.

Sto se tiGe istroSenih baterija i akumulatora, otpadnih
pneumatika, otpada od elektri¢nih i elektronskih proizvoda,
otpadnih fluorecentnih cevi koje sadrte tivu potrebno je
voditi evidenciju o ovim vrstama otpada, obezbediti
prijemno mesto do predaje radi tretmana licu koje ima
dozvolu za to.

% Sto se ti¢e istrosenih i pokvarenih akumulatora , oni se
odnose u prodavnicu u kojoj su kupljeni, te se uzima
nov, njima predaje stari, tj otpadni i za njegovu
procenjenu vrednost dobija se popust.

Potpisuje se ugovor sa firmom koja vrSi preuzimanje
otpada. Firma odnosi sav komunalni otpad i opasan otpad.
Koristan otpad odnose firme koje ga dalje koriste za
proizvodnju ili preradu i sa njima imamo posebne ugovore.
Pre odnosenja otpada preduzece "TitoProdukt" dutno je da
obezbedi prijemno mesto za preuzimanje njihovog otpada.

Obrazac dokumenta o kretanju opasnog otpada sastoji se od
Sest istovetnih primeraka od kojih prvi primerak predstavlja
predhodno obavestenje koje popunjava proizvol:é otpada i
Salje Ministarstvu zaStite tivotne sredine i prostornog
planiranja, tri dana pre zapoCinjanja kretanja. Drugi
primerak zadrfava primalac otpada, tre¢i primerak
zadrava prevoznik otpada, Cetvrti primerak zadrtava
primalac otpada, peti primerak primalac opasnog otpada
Salje ministarstvu, kao 1 nadletnom organu autonomne
pokrajine ako se kretanje otpada vrSi na teritoriji
autonomne pokrajine, a Sesti primerak primalac opasnog
otpada dostavlja prvobitnom proizvolhéu najkasnije u roku
od 10 dana od dana prijema otpada.

6. UNAPREDENJE PROCESA UPRAVLJANJA
OTPADOM U PREDUZECU "ZITOPRODUKT"

Preduzece TitoProdukt ima uveden sistem upravljanja
zastitom tivotne sredine,ali kao i kod svakog sistema
potrebno ga je stalno poboljsavati i unepreDivati.

Uvidom u rad mote mo uociti neke probleme i situacije
koje je moguce unaprediti. Problemi koji se mogu
unaprediti su:



e Nedovoljna obucenost zaposlenih,
e [osa komunikacija,

¢ Nedovoljno razvijena svest zaposlenih o potrebi
odrta vanja visokog stepena higijene,

e Nedovoljno angato vanje lica zadute nog za
upravljanje otpadom u preduzecu..

e Lose upravljanje otpadom koji mote slutiti kao
sekundarna sirovina

6.1. Obuka zaposlenih
Obuka se mora dobro isplanirati, sprovesti i evidentirati.

Obukom bi se probudila svest zaposlenih i upravljanje
otpadom bi postala rutinska radnja, ne bi dolazilo do
gresaka i loSeg sortiranja.

6.2. AngaZovanje lica odgovornog za upravljanje
otpadom

Pored obuke zaposlenih potrebno je i angatovanje lica
odgovornog za upravljanje otpadom u preduzecu. Pod
angat ovanjem podrazumeva se uproS¢avanje i olakSavanje
odlaganja otpada u odgovarajuce kontejnere. Pored klasic—
nih kontejnera koji su namenski (za papir, plastiku, metal...)
Ispred svakog proizvodnog pogona potrebno je postaviti
kante koja bi opet bile namenske (papir, metal, plastika), pa
bi ih kao takve praznili direktno u velike kontejnere u
zavisnosti od vrste otpada.

Ovim bi se ustedelo na vremenu, organizaciji i samim tim
bi se ispostovali propisi vezani za klasifikaciju otpada.

6.3. LoSe upravljanje korisnim otpadom koji moze
sluziti kao sekundarna sirovina za proizvodnju
novog proizvoda

Korisni otpad ovog preduzeéa koji mote poslutiti kao
sekundarna sirovina za proizvodnju novog proizvoda je
suncokretova sa¢ma koje godi$nje ima 30 tona, kukuruzna
prasina koje godiSnje ima 50 tona, pleve koje mesec¢no
ima 2 tone ili ti godiSnje 24 tone. Kada bi se u okviru
preduzeca osnovao pogon u kome bi bila postrojenja koja
proizvode brikete, ulotilo bi se samo u masine, jer
sirovinu za to inace bacaju ili prodaju za zanemarljiv
novac, imali bi viSestruku dobit.

7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada bio je upoznavanje sa procesom upravljanja
otpadom u preduzeéu TitoProdukt i njegovo unaprelenje.
Kao mere unapreDaja predvidela sam obuku zaposlenih i
podsticanje lica odgovornog za upravljanje otpadom u
preduzecu da se angatuje, a samim tim doprinese lakSem
kretanju otpada u preduzecu i lakSeg razvrstavanja.

Ovim reSenjima bi zaposleni razvili svest o sistemu zastite
tivotne sredine i toga se pridrta vali, a rukovodstvo bi im
olaksalo rad, ¢ime bi obe strane bile zadovoljne i
komunikacija i rad tekli neometano.

Takol® pronasla sam bolji na¢in za upravljanje korisnim
otpadom koji je sekundarna sirovina, a umesto da ga kao
takvog prodaju za male pare, isplativije bi bilo da od
njega proizvode nov proizvod, a to su briketi.

Dobrim upravljanjem otpada ostvaruje se zastita ti votne
sredine, §to je bitno za drustvo, ali i ekonomska dobit za
proizvoDaca.
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UNAPREDPENJE SKLADISNOG SISTEMA U PREDUZECU ,,SAVACOOP* D.0.0O.
IMPROVEMENT OF WAREHOUSES SYSTEMS IN “SAVACOOP” LTD.
Stefan Vuckovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada opisana je
metodologija i primena LEAN alata, odnosno 5S metoda
kao jednog od alata za poboljasnje i unapredenje skladis—
nog sistema u preduzecu ,,Savacoop* d.o.o. Pored ove
metode, opisana je implementacija ERP sistema za
magacinski sektor za naznakom uticaja navedenog
sistema na poboljsanje magacinskih procesa, povecanje
produktivnosti radnika, kvaliteta usluge i smanjenju
troskova.

Abstract — This paper describes the methodology and
application of the LEAN tool as an appropriate 58 method
which is one of the tools for improving the warehouse
system in the company Savacoop"Ltd. In addition to this
method, the implementation of the ERP system for the
warehouse sector has been described, with an indication
of the impact of the aforementioned system for the
improvement of warehouse processes to increase
employee productivity, service quality and to reduce costs.

Kljuéne reéi: Metoda 5S, ERP sistemi, skladiste, imple—
mentacija

1. UVOD

Danas u savremenom poslovnom svetu, kako kod proiz—
vodnje tako i kod opsteg poslovanja privrednih subjekata
sve je vedi znacaj logistike. Savladavanje vremena je vrlo
bitno. Na vreme se gleda kao jednokratnu kategoriju, koju
nije moguée nadoknaditi. Za logistiku je bitno da se
vreme Sto kvalitetnije koristi (tkz. vremenska svest).
Logistika kao savremena nauc¢nu disciplina zauzima vidno
mesto U nastavnim programima usmerenim ka
obrazovanju stru¢njaka razlicitih profila, posebno u
oblasti inzenjerstva i ekonomije. Osnovni razlog za to je
Sto logistika proucava znacajno podrucje ekonomije koje
se odnosi na tokove dobara i informacija od dobavljaca
preko proizvodaca do kupaca ili potrosaca, ukljucujuéi i
njihov povratni tok. SuStina koncepta logistike je u
integrisanom pristupu u svim njenim sastavnim
aktivnostima: rukovanju materijalima, pruzanju usluga
potros$acima, logistickim komunikacijama, upravljanju
zalihama, skladistenju, transportu i odredivanju optimalne
lokacije fabrike i skladista [7].

Zbog Cestih promena na trziStu, povecanjem obima poslo—
vanja, napredovanja i rasta preduzeca, nastali su i novi
problemi u skladiSnom sistemu preduzeca kao rezultat
svega navedenog.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Stevan Milisavljevié.

Da bi preduzece ostalo konkurentno na trzistu i prebrodilo
novonastale probleme, nastala je i potreba za novim
nacinom organizacije skladiSnog sektora.

Metoda 58S, kao glavni alat LEAN filozofije, predstavlja
koncept reogranizacije magacisnkog sektora i zasniva se
na primeni kontinualnih unapredenja u navedenom
sektoru preduzeca. Pored metode 5S, jedan od metoda za
unapredenje skladiSnog sistema jeste implementacija ERP
sistema.

ERP sistemi u svakoj svojoj realizaciji predstavljaju
softverska reSenja za podrSku upravljanju poslovanjem.
Sve brzi razvoj informaciono komunikacionih tehnologija
voden usavrSavanjem racunarskog hardvera i softverskih
sistema uticao je na sama aplikativna reSenja koja se
koriste u organizacijama.

U isto vreme, poslovno okruzenje postajalo je sve kom-
pleksnije, zahtevajuéi preciznije informacije i tokove
podataka u okviru organizacija, koje bi omogucile
donosenje odgovarajucih odluka u pravom trenutku, i na
taj na¢in obezbedile kompetitivnu poziciju organizacije na
trzistu.

2. SKLADISTENJE

Skladistenje, kao deo logistike, se pojavljuje kao funkcija,
logisticka aktivnost i sistem koji realizuje ¢uvanje robe.
Skladiste je integralni je deo svakog logisti¢kog sistema i
ima nezamenljivu ulogu u povezivanju proizvodnje,
transporta i potro$nje. Pri tome je, prema postavci teorije
sistema, prisutna ¢vrsta veza sa ostalim podsistemima
logistike, a te veze se uvek moraju imati u vidu.

Skladisno poslovanje podrazumeva skup poslova koji se
odnose na prihvatanje, ¢uvanje i izdavanje nabaljvenje
(proizvedene) robe. U Sirem smislu ono bi znacilo prostor
izgraden u celini, delimi¢no izgraden ili neizgraden,
ogranicen ili ne, pokriven ili ne, koji se upotrebljava za
smestaj robnih fondova preduzeca.
Skladiste je posebno opremljena prostorija u kojoj se
obalja prijem, smestaj, Cuvanje, pakovanje, uzorkovanje,
klasiranje, sortiranje, marketing obelezavanje, utvrdivanje
kvaliteta i izdavanje sirovina, poluproizvoda, gotovih
proizvoda, ambalaze, sitnog inventara, kao i priprema
ovih dobara za otpremninu u proizovdne pogone,
prodavnice i kupcima [6].
Osnovni razlozi za postojanje skladista su:

e cCuvanje i zastita robe od oStecenja i gubitaka,

e poboljsanje upotrebnih karakteristika robe

e obezbedenje kontinuiteta snabdevanja dobavljaca,

e obezbedenje ekonomic¢nosti nabavke i

e obezbedenje kontinuiteta proizvodnje.
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3. METODA 5S KAO ALAT LEAN FILOZOFIJE

Metoda 5S je osnova Lean koncpeta koji predstavlja
sistematiCan pristup za poboljSanje efikasnosti radnog
mesta kroz njegovu oraganizaciju. Metoda 5S predstavlja
skup pravila za organizovanje radnog prostora. I ovo je
metoda na osnovu koje se prepoznaje LEAN koncept a i
metoda na osnovu koje je najlakSe zaposlenima
prezentovati na koji nacin se kroz primenu LEAN
koncepta eliminisu gubici.

Pristup organizaciji radnog mesta, radnog okruzenja,
ergonomic¢nost 1 ucinkovitost su osnovi svake
organizacije. Samim time, logi¢no i o¢ekivano, namece se
potreba za uredenjem i kasnijim odrzavanjem radnog
mesta i radnog okruZenja uredni, ¢istim i ugodnim za rad.
Ono se ne dogada samo od sebe, a kada se i dogodi
podlozno je promenama koje postepeno dovode do
neurednosti, pretrapanosti, §to sve onemogucava ucikovit
rad i postizanje ocekivanih poboljSanja kako proizvoda
tako i procesa.

Metoda 5S je prvi alat lean transformacije. On je osnova
za poboljsanje, podrazumeva da se obezbedi Cisto,
uredno, bezbedno i produktivno radno mesto. 5S je
sistemati¢an pristup za poboljSanje efikasnosti radnog
mesta kroz njegovu organizaciju. Cilj ovog alata je da se
smanji guzva, da se otkriju i uklone gubici, i da se spreci
njihovo ponovno pojavljivanje u buduénosti. 5S se odnosi
na organizaciju radnog mesta i predstavlja osnovu za
poboljsanje. Elementi 5S metode su sledeci:

1. Sort (Sortirati)

2. Setin order (Organizovati)
3. Shine (O¢istiti)
4. Standardize (Standardizovati)
5. Sustain (Odrzavati)
4. ERP SISTEMI

ERP sistemi u svakoj svojoj realizaciji predstavljaju
softverska reSenja za podrSku upravljanju poslovanjem.
Sastoje se od vise modula koji podrzavaju veci broj
razli¢itih funkcija organizacije kao S$to su: marketing,
finansije i racunovodstvo, prodaja, podrska korisnicima,
nabavka, distribucija, planiranje resursa, proizvodnja,
logistika, odrzavanje 1 kvalitet i ljudski resursi.
Arhitektura ERP sistema obezbeduje integraciju modula
na takav nacin da je omogucena konstantna i vidljiva
razmena informacija.

Definicije ERP sistema variraju u skladu sa kontekstom,
posebno ako se uzmu u obzir razlicita glediSta zaintereso—
vanih strana (Stakeholders). Razli¢ite zainteresovane
strane ERP sistema ¢e, zavisno od njihove pozicije u
organizaciji, imati sasvim drugacije stavove i iskustva sa
ERP sistemom [1]. Deloitte Consulting, definise ERP
sistem u svom izvestaju objavljenom 1998. godine kao
paket poslovnog softvera koji omogucéava organizacijama
da:

e automatizuju i integriSu veéinu svojih poslovnih
procesa,

o dele zajednicke podatke i dobre prakse kroz celu
organizaciju i

e stvaraju i pristupaju informacijama u realnom
vremenu.

Gable, definiSe ERP sistem kao sveobuhvatno softversko
reSenje - paket koje nastoji da integriSe kompletan asorti—
man poslovnih procesa i funkcija, u cilju predstavljanja
kompletnog prikaza poslovanja iz jedinstvene IKT arhi—
tekture. NeSto drugacije, Rosemann definiSe ERP sistem,
kao prilagodljiv, standardni aplikativni softver koji uklju—
Cuje integrisana poslovna reSenja za osnovne procese
(npr. planiranje proizvodnje i upravljanje skladistem) i
glavne administrativne funkcije organizacije (npr. rau—
novodstvo i upravljanje ljudskim resursima).

5. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE SKLADISNOG
SEKTORA U ,,SAVACOOP*

Sve veci obim poslovanja preduzeca dovodi do toga da su
trenutni  skladiSni kapaciteti ispunjeni i da odredena
koli¢ina robe, od trenutka prijema u skladiSte pa sve do
trenutka preuzimanja od strane kupca, boravi van
skladista gde je podlozna spoljnim uticajima. Iz tog
razloga dolazi do Cestog oSteéenja robe i samim tim
rezultira povecanje nezadovoljstva kod kupaca.

Kako bi se ovi problemi izbegli i resili, potrebno je
izvrSiti odredene metode i promene u organizaciji
preduzeca kako bi se na najefikasniji nacin navedeni
problemi u skladisnom prostoru uklonili. Neki od
predloga za unapredenje skladisnog sektora su:

1. Uredenje skladiSnog prostora implementacijom 5S
metode,

2. Izgradnja novog skladi§nog prostora,

3. Implemetancija ERP sistema za magacinski sektor

5.1. Implementacija 5S metode u Savacoop-u

Prvi predlog unapredenja magacinskog sektora jeste
implementacija metode 5S. Metoda predstavlja pocetak i
osnovu za poboljsanje. Cilj ove metode jeste da se smanji
guzva u skladistu, da se otkriju i uklone gubici i da se
spreci njihovo ponovno pojavljivanje u buduc¢nosti. Zbog
nedovoljne iskori§¢enosti skladiSnog prostora i loSe
organizacije unutar skladi§ta, metoda 5S c¢e pomoci
organizaciji da u velikoj meri otkloni navedene probleme.

Koraci implementacije 5S metode:

1. Sortirati — osloboditi se svega $to nije potrebno,

2. Organizovati — pravilno razmestiti potrebne stvari,
ograniciti zalihe,

3. Odistiti — ocistiti sve spolja i iznutra,

4. Standardizovati — definisati pravila za odrzavanje
prvatri S,

5. Odrzavati — obezbediti poStovanja pravila.

5.2. Implementacija ERP sistema u magacinski sektor
preduzeéa ,,Savacoop“ d.o.o.

Drugi predlog za unapredenje Logistickog (magacinskog)
sektora jeste implemetnacije ERP sistema za logisticki
sektor.

Implementacija ERP sistema je slozen i dinamican proces,
koji ukljuCuje tehnoloske i organizacione napore i
aktivnosti. Prema Al-Mashari i Al-Mudimigh implemen—
tacija ERP sistema, u mnogim slu€ajevima, uzrokuje
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dramatiéne promene koje je potrebno pazljivo
administrirati kako bi se iskoristile sve prednosti koje
nude ERP resenja [2]. Markus i Tanis navode tri osnovna
rizika implementacije ERP sistema: visoki troSkovi,
gubitak konkurentske prednosti i otpor prema promenama
[1]. Stoga, organizacije moraju pazljivo da analiziraju
prednosti i mane implementacije ERP sistema pre
donosenja odluke o samom ERP sistemu.

Uopsteno gledano, implementacija ERP sistema je
obiman izazov, uzimaju¢i u obzir tipi¢nu implementaciju
ERP sistema koja traje u rasponu od jedne do pet godina
[3]. Performanse organizacije ¢e se prvo pogorsati pre
nego §to postanu bolje i organizacije ¢esto oCekuju da ce
nai¢i na otpor tokom faza implementacije ERP sistema
[4].

Odluke donete prilikom implementacije ERP sistema su
strateSke prirode i odnose se na ERP sistem koji treba
usvojiti, obim  implementacije, implementacionu
strategiju, strategiju za pokretanje sistema (go-live),
strategiju obuke, odluku da li ili ne nadogradivati sistem
itd. Iako se u delu literature retko smatra da su ove odluke
strateSke, one to jesu zato §to se usvajaju da podrZe
strateSke ciljeve organizacije; obavezuju veliku koli¢inu
resursa organizacije; imaju dugorocni uticaj na
oblikovanje ERP sistema i/ili organizacionih procesa;
prozimaju celokupnu organizaciju i ukljucuju razlicite
zainteresovane strane [5].

Koraci implementacije ERP sistema za modul maga—
cinsko su:

1. Priprema projekta za implementaciju ERP sistema za
magacinski sektor,

2. Snimanje procesa u magacinskom sektoru i
dokumentovanje procesa od strane konsultanata,

3. Pisanje projektne dokumentacije na osnovu snimljenih
procesa u magacinskom sektoru,

4. Konfiguracija i prilagodavanje sistema (softvera),
5.0Obuka zaposlenih,
6. Testiranje i validacija programa pre rada,

7.Pustanje u rad.

Modul Magacinsko c¢ini skup funkcija i dokumenata
kojima se na bilo koji nacin menja koliCinsko stanje
artikala u magacinu.
Modul za logisticki i magacinski sektor je namenjen
pracenju promena zaliha artikala u jednom ili vise
magacina. U ovom modulu se takode prati lager lista
(stanje zaliha) u svakom magacinu za svaki artikal
pojedinacno, vrednosti zaliha u magacinima, kao i sve
promene koje se deSavaju u okviru jednog magacina.
Kada se spomenu promene u okviru magacina misli se na
sav promet koji se odvija u ovkiru jednog magacina, kao
§to je ulaz artikala u magacin, njegovo stanje i izlaz
artikala iz magacina. Dokumenti koji uticu na promenu
stanja artikala u magacinima i koji vr$i manipulaciju
robom su:

e Dostavnice,

e Izdatnice iz magacina,

e Povratnice u magacin

e Reversisl

Modul magacinsko ubrzava poslovanje u okviru
magacinskog 1 logistickog sektora i olakSava rad
magacionerima u preduzecu. Omoguéava trenutnu
kontrolu stanja u svakom magacinu, kako pojedinacnih
artikala, tako 1 grupa artikala. Smanjuje troSkove
skladiStenja sa optimalnim upravljanjem zaliha koje
omogucava ovaj modul.

Dokumenti modula Magacinsko:

Dostavnica — (Iz jednog magacina u drugi) Dostavnica
predstavlja izlazno — ulazni dokument u magacinu.
Dostavnicom se evidentira roba koja se doprema iz
jednog magacina u drugi sa koli¢inama i nabavnim
cenama. Ovim dokumentom se menja stanje lagera, kao i
prosecna nabavna cena dostavljene robe.

Izdatnica (nalog za izdavanje) — Izdatnica je izlazni
dokument iz magacina, koja utice na stanje lagera robe ali
ne uti¢e na promenu prose¢ne nabavne cene robe. Treba
napomenuti da roba napusta magacin po prosecnoj
nabavnoj ceni.

Revers — predstavlja izlazni dokument sli¢an dokumentu
izdatnica. Razlika je §to je roba koja je evidentirana ovim
dokumentom planirana za povrata u magacin uz
dokument Povratnica.

Povratnica — Vraéanje robe u magacin. Povratnica je
ulazni dokument pomocu kojeg se evidentira vracanje
robe u magacin. Ovaj dokument se ne moze ruéno
napraviti (automatski se kreira prilikom prenosa robe
(reversom)).

5.3. Izradnja novog skladi§nog prostora u ,,Savacoop*
d.o.o.

Drugi predlog za unapredenje skladiSnog prostora jeste
izgradnja novog magacina (hale) sa kojom bi se povecao
kapacitet skladistenja robe. Izgradnjom nove hale bi se
reSio problem nedostatka skladiSnog prostora i time bi se
poboljsala efikasnost celokupnog magacinskog sektora.

Hala bi sluzila za skladiStenje i cuvanje robe i materijala
do ugovorene isporuke od strane dobavljaca i preuzimanje
robe od strane kupaca. Takode, $to je mnogo vazno, a to
je da ¢e ovim predlogom omoguéiti unapredenje
poslovanja  preduzeca, kvalitetnijim  upravljanjem
resursima kao i zastita robe od drugih uticaja i povecanje
zadovoljstva korisnika (kupaca). Pored toga, izgradnjom
novog skladiSta bi se poboljsali uslovi rada i znatno
smanjili troskovi jer bi se procenat oSteCenje (otpisane)
robe smanjio.

Posto ¢e preduzece nastaviti sa rastom i razvojem,
neophodno je dugorocno reSenje. Velika prednost na
strani preduzeca jeste §to postoji moguénost izgradnje
nove hale na povrsini koja pripada u sklopu placa firme, i
samim tim dovodi do uStede novcanih sredstava jer se ne
mora iznajmljivati ili kupovati novi, dodatni prostor za
izgradnju. Jedna od alternativa je bila i iznajmljivanje
hale u blizini firme ali ta solucija se ne bi isplatilo na duzi
vremenski period zbog visine troskova iznajmljivanja.
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Slika 1. Skica nove hale

6. ZAKLJUCAK

U okviru navedenog rada izvrSena je detaljna analiza
skladisnog prostora u preduzeéu ,Savacoop” d.o.o.
TeziSte rada stavljeno je na analizu postojeéeg stanja
skladi$nog sektora i analiza procesa koja se odvija u
okviru tog sektora. lako preduzece zauzima lidersku
poziciju u oblasti poljoprivrede, kao i svako drugo
preduzece suoCava se sa svojim nedostacima i
problemima.

Glavni problemi koji se javljaju navedeni su u radu kao i
predlozi za resavanje tih problema. Navedeni predlozi kao
$to su nedostatak skladi$nog prostora resice se izgradnjom
nove hale koja ¢e biti savremenija i opremljenija i koja ¢e
za§titi robu od raznih spoljnih uticaja koji su navedeni.
Eliminisanjem ovog problema preduzeée ¢e povecati
efikasnost i fleksibilnost skladisnog i logistickog sektora,
unaprediti poslovanje, povecati zadovoljstvo korisnika i
bolje iskoristiti postojeée materijalne, finansijske i ljudske
resurse.

Implementacijom i primenom LEAN alata 5S u skladis$ni
sektor preduzeéa dove$¢e do poboljsanja organizacije
unutar skladiSta, primenom koraka koje sadrzi navedeni
alat. Naravno, neophodna kontinuirana edukacija i
prakti¢na obuka svih zaposlenih, u cilju spoznaje znacaja
i mogucénosti doprinosa logistickog i magacinskog sektora
krajnjem uspehu preduzeta, a time i boljitku svih
zaposlenih u preduzecu.
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ANALIZA 1 UNAPREDENJE PROCESA NABAVKE U INDUSTRIJI MESA
NEOPLANTA AD

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF THE PROCUREMENT PROCESS IN
MEAT INDUSTRY NEOPLANTA AD

Ksenija KriSan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan znacaj procesa
nabavke za uspesno funkcionisanje preduzeca. U uvodnim
poglavijima prikazana su teorijska saznanja o organiza—
cionoj strukturi i procesima u preduzecu. Zatim je
prikazano trenutno stanje u kompaniji Neoplanta AD a
nakon toga su predlozene mere koje je potrebno realizovati
kako bi se unapredili posmatrani procesi.

Abstract — This paper presents importance of procurement
process for successful company business. Introductory
chapters demonstrate theoretical knowledge of the
organizational structure and processes in the company. The
following sections show the current situation in the
company Neoplanta AD, with a focus on a detailed analysis
of the procurement process. After that are described
measures for improving the process.

Kljuéne re€i: Organizacija, organizaciona struktura i
procesi, proces nabavke.

1. UVOD

Savremeno poslovno okruzenje nameée preduzeéima
konstantne zahteve za prilagodavanje na nove uslove
trzista. Kako bi kompanije opstale na trzistu moraju da
prate trendove i konstantno unapreduju svoje poslovanje. S
tim u vezi, u kompaniji Neoplanta AD je izvrSena analiza
procesa rada sektora nabavke, uoCene su i izdvojene
klju¢ne tacke za unapredenje procesa a zatim dati i predlozi
za unapredenje.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Sistem je skup elemenata i odnosa izmedu njih. On
predstavlja zaokruzenu celinu izmedu elemenata, njihovih
karakteristika i veza medu njima. Radni sistem se sastoji iz
skupa ucesnika (ljudi) i sredstava rada organizovanih na
nacin da uspesno ostvaruju funkciju cilja u datom vremenu
i datim uslovima okoline [1].

Organizaciona struktura preduzeéa predstavlja skup
elemenata sistema povezanih informacionim i komunika—
cionim tokovima u cilju ostvarenja strategija preduzeca [2].
To je sistem unutrasnjih veza i odnosa u organizaciji a pod
vrstom organizacione strukture preduzeca se smatra nacin
sprovodenja unutraSnje podele rada u preduzecu i
formiranja nizih organizacionih jedinica. U cilju obavljanja
svoje delatnosti i ostvarenja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Zdravko TeSié, red.prof.

osnovnog cilja, u preduzecu se obavlja veliki broj procesa.
Svi procesi se odnose na vrSenje odredenih poslova
neophodnih za funkcionisanje celokupnog sistema. Proces
se moze definisati kao skup medusobno povezanih
aktivnosti koje pretvaraju ulazne elemente u izlazne u cilju
zadovoljenja zahteva potrosaca ili trzista.

Logistika je oblast koja se bavi §to uspesnijim upravljanjem
vremena 1 prostora uz najnize mogucée troskove. U
savremenim uslovima najSe$¢e se koristi za koordinaciju
kretanja materijala, proizvoda, robe ali i informacija.

Logistika nabavke — obuhvata sve materijalne i informa—
cione tokove dopreme sirovina, repromaterijala, polupro—
izvoda, rezervnih delova i drugih materijala potrebnih za
dalju proizvodnju i potro$nju. Ova faza obuhvata prostor od
dobavljaca (isporuCioca) na trziStu pa do prijemnog
skladista preduzeca [3].

3. PROCES NABAVKE

Nabavka je funkcija preduzeca ¢iji je zadatak da organi—
zacija bude snabdevena svim potrebnim sirovinama,
poluproizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neop—
hodnim za neprekidno odvijanja proizvodnje.

Od nabavke se ocekuje da:

1. Obezbedi neprekidan tok materijala i usluga;
Minimalizuje ulaganja u zahteve i gubitke;
Odrzava adekvatne standarde kvaliteta;
Nade ili razvija kompetentne dobavljace;
Standardizuje kupovinu;
Vrsi kupovinu po $to nizoj ceni;
Unapredi konkurentnu poziciju organizacije;
Ispuni ciljeve nabavke na najnizem moguc¢em nivou
administrativnih troskova [3].

PRNANR LD

Dva najvaznija cilja nabavke su obezbediti kontinuitet
proizvodnje i obezbediti ekonomicnost nabavke. Efikasna
nabavka podrazumena sedam opstih ciljeva a to su obez—
bedenje odgovaraju¢eg materijala, u odgovarajué¢im koli—
¢inama i stanju, u dogovorenom vremenskom trenutku, iz
odgovarajuceg izvora, sa odgovaraju¢om prate¢om uslu—
gom i pri odgovarajuéoj ceni.

4. ANALIZA POSTOJECEG STANJA U AD
NEOPLANTI

4.1. Opsti podaci o preduzeéu i organizaciji

Neoplanta je proizvodna kompanija koja postoji ve¢ 132
godina. Osnovana je 1885.godine i do danas je od malog
proizvodaca prerasla u visoko razvijenu prehrambenu
kompaniju. Glavni aduti za postizanje cilja je usmerenost
ka proizvodnji visokokvalitetnih proizvoda. Prekretnica u
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poslovanju je bila 2007.godine kada je Neoplanta usla u
sastav kompanije Nelt koja je vodeca distributerska kuca.
Cilj Neoplante jeste osvajanje pozicije trziSnog lidera u
mesnoj industriji na trzistu regiona. Vizija kompanije je da
postane jedna od vodecih prehrambenih kompanija u
regionu proizvode¢i i distribuiraju¢i proizvode najviSeg
kvaliteta.

Misija kompanije jeste da pomaze ljudima gde god da
Neoplanta posluje, da se hrane i zZive bolje, jer veruje da je
zdrava bezbedna hrana osnov za zdrav i kvalitetan zivot.
Kompanija je organizovana na nacin prikazan na slici 1.

4.2. Organizacija sektora nabavke

Sektor nabavke u Neoplanti funkcioniSe kao zasebna
celina na celu sa direktorom nabavke, dva supervizora i
Sest referenata nabavke prikazano na slici 2. Nabavka je
centralizovana i svi zahtevi za kupovinu stizu u sektor
nabavke odakle se prosleduju dobavlja¢ima i vrSi
realizacija istih.

U skladu sa vrstom robe koja je predmet snabdevanja,
referenti nabavke su raspodeljeni prema grupama
proizvoda za ¢iju nabavku su zaduzeni.
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Referent Referent Referent Referent Referent Referent
nabavke nabavke nabavke nabavke nabavke nabavke

Slika 2. Organizaciona sruktura sektora nabavke

Proces nabavke odvija se prema slede¢im koracima:
1. Prijem zahteva za nabavku,

Izrada i distribucija upita,

Prikupljanje i analiza ponuda,

Izbor dobavljaca i potpisivanje ugovora,

Prijem robe,

Kontrola dokumentacije,

AN

7. Vracanje robe dobavljacu,
8. Prodaja neusaglasene robe.

Proces nabavke iniciran od strane sektora planiranja
zapoCinje analizom plana nabavke, proverom artikala i
dogovaranjem koju koli¢inu je potrebno poruciti na
nedeljnom nivou. Plan nabavke se formira u vidu excel
izveStaja i oslanja se na plan prodaje i proizvodnje, kao i na
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bazu artikala sa podacima o roku isporuke, minimalnoj
koli¢ini za porucivanja, jedinici mere, jedinicnom
pakovanju i drugim bitnim i karakteristikama. Sistemski
napravljen nalog za nabavku je slede¢i korak, gde je
referent nabavke u obavezi da svakodnevno proverava
zahteve 1 iste realizuje tako S$to elektronski Salje
porudzbenice dobavljacima.

Procedurom za reklamaciju isporucene robe utvrduje se
naéin reSavanja reklamacije ka dobavlja¢ima za isporuc¢enu
robu koja ne ispunjava kvalitativne i/ili kvantitativne
zahteve. Pristigla roba se na prijemu kontroliSe i u slucaju
odstupanja izraduje se i potpisuje Zapisnik o koli¢inskoj/—
cenovnoj razlici u kom se navodi utvrdena neusaglasenost.
Tehnicari kontrole kvaliteta rade kvalitativiu kontrolu pri—
likom prijema i u slucaju odstupanja od specificiranih zah—
teva, popunjava se Obrazac za neusaglasenost u kome se
navodi utvrdena neusaglasenost i koja se sistemski usme—
rava sektoru nabavke. Referent nabavke dalje dogovara sa
dobavljacem nacin reSavanja reklamacije.

Cilj ocene dobavijaca je da se po jedinstvenim kriteriju—
mima rangiraju dobavlja¢i kako bi se dobila adekvatna
slika, na osnovu koje se kasnije donosi odluka o izboru
stalnog partnera. Nacin ocenjivanja dobavljaca se vrSi na
osnovu rezultata vrednovanja isporuke i isporucene robe.
Proces ocene dobavljaca je automatizovan i sastoji se iz
dva dela izvestaja (sheet-a u Excel dokumentu) koji su
objedinjeni u jedan, pod nazivom Ukupna ocena dobavljaca
koji obuhvata parametre sektora nabavke-kvantiteta i
parametre sektora kontrole kvaliteta-kvaliteta. Svaka reali—
zovana isporuka dobavljaca se ocenjuje ocenom A, B, C ili
D. Za svakog dobavljaca radi se ocena svake isporuke
pomenutim ocenama i to u srazmeri 80% ocena kontrole
kvalitet i 20% ocena nabavke — ocena kvantiteta. Na
osnovu Izvestaja Ukupna ocena dobavljaca, referent
nabavke donosi odluke o daljoj nabavci.

5. IDENTIFIKACIJA KLJUCINIH NEDOSTATAKA
U PROCESU NABAVKE | PREDLOZI ZA
UNAPREDENJE

5.1. Predlog br.1: Uvodenje novih refenja ERP
sistema, sa posebno razvijenim MRP modulom

ERP je skracenica od engleskog izraza Enterprise Resource
Planning $to znaéi poslovno planiranje resursa i on je
zapravo poslovno reSenje koje preduzeéu omogucava da
upravlja poslovnim procesima i vr$i koordinaciju poslovnih
jedinica. Uspesna implementacija ERP sistema moze da
dovede do manjih zaliha, vece produktivnosti, boljeg kvali—
teta proizvoda, pojednostavnjenja organizacione strukture i
lakSe komunikacije izmedu zaposlenih. Integralna kompo—
nenta modula za proizvodnju je MRP (Material require—
ments planning), koji pomaze prilikom planiranja proiz—
vodnje i porucivanja komponenata gotovog proizvoda,
voded¢i racuna o trenutnim zalihama. Plan nabavke mate—
rijala uzima u obzir i porudzbine kupaca, prognozu oéeki—
vanih porudzbina, kao i proizvodni kapacitet koji uzima u
obzir raspolozivu opremu i radnu snagu.

Kako se u kompaniji Neoplanta koriste dva sistema UPIS i
CSB, upravo ovde lezi i prvi predlog za dalja unapredenja
koja se ti¢u softverskih i ERP reSenja koja ¢e omoguciti
brze i efikasnije poslovanje. Izazov koji je prisutan jeste
kako ova dva ERP resenja objediniti u jedno koje ¢e pokriti

sve sfere poslovanja. Unapredenje ERP sistema bi
prvenstveno znacilo manje vremena koje referenti nabavke
provode u formiranju naloga za poruéivanje, prijemnica i
drugih prateéih koraka u oba sistema. Ne bi se vr$io dupli
unos u oba sistema, postojala bi jedna baza i sistem bi
objedinio sve podatke. Razvojem MRP modula bi se
omogucilo automatsko formiranje zahteva za nabavku na
osnovu formiranog plana nabavke i1 celokupni proces koji
se trenutno odvija bi se skratio. Redosled aktivnosti koji bi
bio ukoliko bi se implementirao MRP sistem:

1.Provera da li postoji zahtev za nabavku u sistemu,

2.Formiranje porudzbenice u sistemu i slanje iste putem

mail-a.

Sve prethodne aktivnosti bi se automatizovale i proces bi
bio efikasniji, brzi i sigurniji.

5.2. Predlog br.2: Unapredenje procesa reSavanja
neusaglasenih proizvoda

Prvi od predloga koji bi unapredio trenutni proces
reSavanja reklamacija jeste da se izvrs$i korekcija obrasca za
neusaglasenost i proSiri sa dodatnim poljima u koje ¢e
postojati moguénost da se unesu bitni podaci koji trenutno
nedostaju. Ovim potezom bi referent nabavke u jednom
mail-u dobio sve neophodne podatke za upucivanje
reklamacije i ne bi bilo dodatnih koraka u vidu naknadne
korespodencije. Vreme za ove aktivnosti bi se skratilo i na
jednom mestu bi se sumirale sve informacije o reklamaciji.
Prilikom analize procesa reSavanja neusaglasenosti
uoceno je da koraci i odgovornosti nisu jasno definisani i
podrzani dokumentacijom 1 gantogramom procesa.
Takode ne postoji jasan sistem pracena realizacije
reklamacija te se kao predlog reSenja namece formiranje
jasne procedure i dijagrama toka reSavanja reklamacija.
Osnovni cilj koji se zeli posti¢i jeste veca efikasnost i
transparentnost prilikom reSavanja neusaglasenosti, kao i
donosSenja zakljucaka koji ¢e dalje voditi ka poboljsanju
kvaliteta nabavke.

5.3. Predlog br.3: Unapredenje ocene kvaliteta
dobavljaca i isporuka

Sledec¢a stavka kod koje je uocena mogucnost za dalje
unapredenje a u okviru je procesa nabavke jeste nacin na
koji se dobavljaci ocenjuju. Nov predlog ocene prikazan
je slede¢om tabelom.

Tabela 1: Predlog novog sistema ocenjivanja

Prindp ocens Ponder
Spuris  Nelpunjava_ocene

1

Dokumentadija

Bechadnast

Cena
reme isporuke

[]
0
0
0
0
0
0
o
0
0
Isporuiena kalicina 0

1
1
1
1
1
Kaliter 1
1
1
1
1

Osnovni ciljevi koji zele da se postignu promenom
kriterijuma za ocenjivanje dobavljaca su:

1. Precizno rangiranje dobavlja¢a po artiklu,

2. Jasna slika o kvalitetu dobavljaca,

3. Formiranje pravilne liste adekvatnih dobavljaca,

4. Praéenje svih znacajnih parametara isporuke.

Predlog novog sistema ocenjivanja jeste da bude tako
formiran da se vidi detaljna cek lista prema kojoj se roba
kontroliSe. Princip ocene je ili ispunjava definisan
parameter pri ¢emu se dodeljuje ocena 1 ili ne ispunjava
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pri ¢emu se dodeljuje ocena (0. Takode treba da se
definiSu i ponderi ocene, tj. koliko je ucesce odredenog
parametra u fomiranju konacne ocene. Ponderi treba da
budu u skladu sa vaznosti parametra. Ukupna ocena
ukljucuje ocenu nabavke (kvaniteta, cene, roka) i ocenu
kvaliteta.

Izvestaj koji treba da bude formiran nakon odredenog
perioda, ili da bude dostupan u svakom mometnu na
zahtevani dan treba da sadrzi sve azurirane podatke o
isporukama koje su se desile do tog momenta. Primer
izvestaja je prikazan u narednoj tabeli.

Tabela 2: Primer izgleda izvestaja

Isporutena

i U9 iEne oo
Ji

Sifra artikla Naziv partnera
partnera isporuka

Naziv artikla

1002910 |PILECA KOZICA (08074
1002910 [PILECA KOZICA 10347
1002910 {PILECA KOZICA (09323

4 70.524;  84,4%
32.400;  80,7%
43.280;  79,1%

Granicaje 75%

1002910 (PILECA KOZICA 109162
1002910 |PILECA KOZICA 109505
1002910 |PILECA KOZICA 107148

2.882  58,0%
37.440:  56,4%
18.439;  44,6%

mioio|» wmim

NNk |win

Formiranje novog nacina ocenjivanja ¢e doprineti nac¢inu
poslovanja u smislu da ¢e formiranje ocene biti
transparentnije i ukaziva¢e na konkretan problem koji je
uocen prilikom isporuka. Time ¢e se ostvariti mogucnost
boljeg pracenja realizacije napretka na polju unapredenja
saradnje sa dobavljacima.

6. ZAKLJUCAK

U cilju sagledavanja celokupnog poslovanja jednog predu—
zeca, poseban prostor za unapredenje se javlja u oblasti
logistike, a posebno logistike nabavke. MenadZeri moraju
posvetiti veliku paznju procesu nabavke, odnosno aktivno—
stima odabiru dobavlja¢a, naru¢ivanju, transportu i prijemu
robe u skladiste.
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U ovim aktivnostima leze veliki potencijali za uspesno
unapredenje procesa koji mogu dovesti do vece efikasnosti,
smanjenju troSkova a samim tim i ostvarenju boljeg
poslovnog rezultata na kraju posmatranog perioda. Na
osnovu sprovedenog istrazivanja moze se doci do zakljucka
da je osnovna pretpostavka da postoje¢i proces nabavke u
kompaniji Neoplanta AD nije optimalan potvrdena. Uoceni
su odredeni nedostaci u procesu nabavke i istu je moguce
realizovati na kvalitetniji i efikasniji nacin uz eliminisanje
ili smanjenje postoje¢ih problema i uvodenje novih
organizacionih resenja.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratki opis — U radu je dat opis lanca snabdevanjaju,
upravljanje njima, ali i uloga elektronskog poslovanja.
Primer kako je trgovinski lanac , , Walmart “uspesno uveo
elektronsko poslovanje, a zatim i istrazivanje sprovedeno u
,,Hutchinsonu«, automobilskoj industriji, razmena EDI
poruka u ERP sistemu, za upravljanje svim procesima, ali i
predlozena mera unapredenja.

Abstract — In this paper a brief description of supply
chains, their management, online business, and its role in
supplying chains. Example the Walmart merchant chain
successfully introduces electronic affairs, after that
research in ,,Hutchinson, the automotive industry, the
exchange of EDI messages in ERP system, to manage all
processes, but also the proposed measure of improvement.

Kljuéne reéi: Lanci snabdevanja , elektronsko poslovanje,
ERP sistem, EDI poruke

1. UvoD

U radu ¢ée pre svega biti objasnjeno znacenje lanaca
snabdevanjem, ta¢nije upravljanje lancima snabdevanjem,
karakteristike, faktori, prednosti i nedostaci, kao i razvoj
upravljanja lancima snabdevanjem, njen znaéaj u kompa-
nijama, ali i kako uvodenje elektronskog poslovanja utice
na lance snabdevanja, $to ¢e biti prikazano na primeru
kompanije Wal-Mart, a nakon toga ¢e biti predstavljen
najznacajniji oblik elektronsko poslovanja, tacnije na koji
nacine se obavlja e-trgovina i e-komunikacija putem EDI
Sistema, zatim primeri uvodenja EDI-ja u Srbiji, kao i
detaljnije predstavljanje na koji nacin automobilska
industrija ,,Hutchinson” koja posluje u Rumi, koristi EDI
sisteme 1 Sta bi se moglo promeniti kako bi se poboljsalo
poslovanje elektronskim putem .

Kao jedan odbitnih segmenata lanaca snabdevanjem,
javlja se elektronsko poslovanje, i da bi to uspesno
prikazili uze¢emo primer ameri¢ke kompanije Walmart,
koja je uspesno unapredila svoj lanac snabdevanjem
uvodenjem ovog nacina poslovanja.

Prvi deo rada se odnosi na sam lanac snabdevanja, Sta
jedan lanac obuhvata, zatim se prelazi na samo
upravljanje lancima snabdevanja, kako i zasto nastaju,
kao i sam razvoj upravljanja.
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bio prof. dr Stevan Milisavljevié
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Nakon toga sledi predstavljanje e-poslovanja, pre svega
Sta je je, koje sve oblasti postoje, ali i detaljnije objas—
njenje najznacajnije oblasti e-poslovanja, a to je e-
trgovina. Sledece je predstavljanje uloge e-poslovanja u
lancima snabdevanja, na koji nacinfunkcioni$u lanci
snabdevanja u elektronskom okruzenju, a za to ce
posluziti primer Walmart najvece svetske kompanije, koja
je uspesno uvela e-poslovanje.

Zatim sledi predstavljanje EDI (elektronske razmene
podataka) sam pojam, na koji nain se razvijao EDI
tokom vremena, koje sve forme postoje, ali i primeri kako
su trgovinski lanci uveli EDI sisteme, ali i znacenje ERP
sistema, I kako oni uti¢u na lance snabdevanja.

Poslednji deo ovog rada se odnosi na istrazivanje i
detaljnije predstavljanje na koji nacin automobilska
industrija ,,Hutchinson” razmenjuje EDI poruke, kako
vrie elekronsku razmenu podataka, kao i koji ERP sistem
koriste, povezanost i razmena EDI poruka u ERP sistemu,
ali ipredlog mere unapredenja, uvodenje najboljeg ERP
softvera.

2. LANCI SNABDEVANJA

2.1 Upravljanje lancima snabdevanja

Lanci snabdevanja predstavljaju koordinirani sistem
organizacija, ljudi, resursa i informacija ukljucenih u
prenos proizvoda od dobavljaca do krajnjeg korisnika,
fizicki ili virtuelno. Supply chains se odnose na tok
materijala, informacija, placanja i usluga od dobavljaca
sirovina do fabrike i skladista (Value Chain), pa do
finalnog korisnika (Demand Chain).

UkljuCuju procese naruCivanja, placanja, manipulacije
materijalom, planiranje i upravljanje proizvodnjom, logi—
stiku i skladiStenje, upravljanje zalihama i distribuciju [1].
Upravljanje lancima snabdevanja (SCM) predstavlja
predmet raznih analiza operativnih menadzera vezanih za
strategiju upravljanja i integrisanja razli¢itih aktivnosti u
realizaciji procesa 1 operacija kako bi se ostvarila
operativno efikasana i ekonomicna isporuka. SCM obuh—
vata tokove materijala, proizvoda, usluga i informacija od
pocetnog snabdevaca do krajnjeg korisnika. Ono zahteva
koordinaciju izmedu razli¢itih ucesnika kao Sto su
proizvodacdi, snabdevaci, distributeri, prevoznici i
prodaveci.

Cilj upravljanja jeste isporuka pravog proizvoda, na pravo
mesto, u pravo vreme, pod pravim uslovima i sa pravom
cenom [2].



3. E-POSLOVANJE
3.1. Pojam e-poslovanja

Elektronsko poslovanje je opsti koncept koji obuhvata sve
oblike poslovnih transakcija ili razmene informacija koje
se izvode koriS¢enjem informacione i komunikacione
tehnologije.

Pojam integriSe digitalnu komunikaciju, e-trgovinu,
onlajn istrazivanja i primenu svake vrste poslovanja i
aktivnosti putem mreze.

EB= EC+CRM+ERP+SCM+BI

E-commerce (E—trgovina) predstavlja kupovinu i prodaja
dobara ili usluga putem Interneta kao i prihode od
reklame, elektronsku razmenu dokumenata koji prate
robu, novac i usluge, poslovanje putem elektronskih
sredstava: EDI, e-mail, ftp, itd.

CRM (Customer Relatioship Management) predstavlja
slozeni skup poslovnih procesa i tehnologija za
upravljanje relacijama sa postoje¢im i potencijalnim
korisnicima 1 poslovnim partnerima, u marketingu,
prodaji i podrsci, preko svih raspolozivih kanala
komunikacije.

ERP sistem je u mogucnosti da integriSe poslovanje
razli¢itih delova firme (npr. raCunovodstvo, proizvodnju,
nabavku, prodaju, itd.) u jednu jednistvenu celinu. Tako
se dobija sistem preko koga je moguée upravljati svim
ljudskim i materijalnim resursima, kao i planirati, razvijati
i pratiti poslovne procese i procedure

Upravljanje lancima vrednosti (SCM — Supply Chain
Management) je termin koji se koristi da opiSe tok
materijala, informacija i sredstava kroz lanac nabavke, od
snabdevaca preko proizvodaca pojedinih komponenti,
kona¢nog spajanja i distribucije (skladista i maloprodaja)
pa do kona¢nog kupca

Poslovna inteligencija (Business Intellignece — BI)
predstavlja proces prikupljanja raspolozivih internih i
znaCajnih eksternih podataka i njihovo pretvaranje u
korisne informacije koje pomazu poslovnim korisnicima
pri donosenju odluka [3].

Ovom formulom dobijamo dobro objasnjenje kako nam
sluzi e-poslovanje i koja je poveznost svih komponenti.

Da bi kompanija uspe$no obavljala trgovinu elektronskim
putem 1 upravljala lancima snabdevanja, kako bi
zadovoljili specificne zahteve kupaca potrebni su ERP
sistemi, koji povezuju sve procese u jednu celinu i
komuniciraju putem interneta EDI porukama, e-mailom i
ostalim oblicima, ...

3.2. Uloga e-poslovanja u lancu snabdevanja:

1. pruzaju informacije o lancu snabdevanja

2. pregovaraju o cenama i sklapaju ugovore sa kupcima i
dobavljacim.

3. omogucavaju kupcima da narucuju proizvode I prate
proces izvrSenja posiljke, ispunjavaju i isporucuju
narudzbine kupcima

4. primaju uplate od kupaca

4. , WALMART*

Walmart je jedna od americkih multinacionalnih malo
prodajnih korporacija, koju je osnovao Sem Valton davne
1962. u Bentovilu, SAD-u. Dobar primer kako je tehno—
logija odredila struktura lanca snabdevanja daje satelitska
mreza najvece svetske korporacije Walmarta. Ta mreza je
podrzana podacima, glasom i videom i daje trenutne
informacije o prodaji i zalihama. Walmartova elektronska
razmena podataka izdaje elektronske narudzbine i prima
elektronske racune od gotovo svih dobavljaéa. Walmartov
maloprodajni link omoguc¢uje dobavljac¢ima pravovremen
pristup podacima prodajnog mesta. To omogucuje dobav—
lja¢ima bolje prognoziranje i bolje upavljanje zalihama.
Podaci prodajnog mesta dolaze direktno iz blagajni
prodavnice, pa oni pokazuju trenutne aktivnosti. Mogu¢no—
stima e-maila takode se koristilo unutar snabdevackog
sistema, i to za planiranje, placanje i dr. Na osnovu koris—
¢enja maloprodajng linka i podataka prodajnog mesta
sporazumno je omuguéeno nekim velikim dobavljadima da
donose vlastite odluke Walmartovim nabavkama od njih.
Oni imaju direktan pristup podacima prodajnog mesta i
sami kreiraju narudzbenice [4].

Walmart prati deSavanja na trziStu dugi niz godina i zna
da bi bio bolji, mora biti drugaéiji od drugih. Zato ulaga—
nje u tehnologiju, kao i elektronsko poslovanje, svoj veb
sajt smatraju kao bitan korak kako bi uspesno poslovali,
ali i napredovali.

5. ERP (ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Dalje u radu ¢e fokus biti na ERP sistemima.

ERP je skracenica za Enterprise Resource Planning,
odnosno sistem za upravljanje resursima kompanije. Ciljevi
ovakvog sistema su efikasno upravljanje poslovnim
procesima i kreiranje jedinstvene baze informacija. Pojam
ERP prvenstveno podrazumeva prilagodavanje i upotrebu
»gotovog™ softverskog paketa, a tek onda programsku
podrsku napisanu po meri odredenog Kkorisnika tj.
prilagodavanje potrebama konkretne organizacije i
postojec¢em softveru ili postojeCem informacionom sistemu
te organizacije.

ERP sistem je kombinacija prakse upravljanja
poslovanjem i tehnologije, gde informacione tehnologije
(IT) skupljaju najvaznije poslovne procese u organizaciji
da bi se postigli definisani poslovni ciljevi.

Omogucava konzistentno delovanje svih sektora
preduzeca — proizvodnje, prodaje, nabavke, isporuke i
racunovodstva, zasnovano na uvek azurnim parametrima,
kroz obezbedivanje razli¢itih pogleda na jedinstveni skup
podataka o tekuéem poslovanju. Integrisanost podataka
kojima se opisuju poslovni objekti kojim preduzece
upravlja, kao i pristup tim podacima u realnom vremenu
utice na to da uspeSna implementacija ERP sistema u
jednom preduzecu uobicajeno dovodi do manjih zaliha,
smanjenja zaposlenih i pojednostavljenja organizacione
strukture  (procesna orijentacija), boljeg kvaliteta
proizvoda, veée produktivnosti i brzeg odziva u
komunikaciji sa klijentima [5].
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5.1 Uticaj ERP-a na lance snabdevanja

Softver koji koriste mnoge kompanije radi upravljanja
unutras$njim delovima lanaca snabdevanja je ERP (eng.
Enterprise resources planning) sistem.

Jedan ERP sistema tezi da integriSe sve informacione
procese u organizaciji i da ovu intergraciju iskoristi za
poboljsavanje performansi prema kupcima.

ERP je skup softverskih modula koji daju kompaniji
moguénost automatizovanja transakcija uklju¢enih u
poslovne procese kompanije.Ovaj sistem omoguéava veéu
integrisanost podataka, upotrebu dostupne baze podataka i
konsolidaciju velikog broja razli¢itih nekompatibilnih
sistema.

ERP sistemi obuhvataju finansiranje, prognoziranje,
pracenje narudzbina, analizu prodaje, lokalnu i globalnu
distribuciju i kontrolu kvaliteta.

Oni poseduju vrlo snazne alate za pracenje i izveStavanje,
ali su prilicno rigidni i njihova primena zahteva dobro
definisane podatke [6].

6. EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

U trgovini razvijenih zemalja u toku je proces strukturne,
organizacione 1 poslovne transformacije. Osnovni ton
tome daje uvodenje moderne informacione tehnologije.
Mehanicka sredstva u trgovini zamenjuju elektronika, a
njenu tehnickotehnolosku osnovu c¢ine novi sistemi
komuniciranja, zasnovani na elektronskoj razmeni
podataka (EDI - Electronic Data Interchange). Na
osnovama EDI afirmise se koncept elektronske trgovine.

Ogromne koli¢ine pisanih dokumenata, narudZbenica,
racuna, dokumentacije i sl. cirkuliSu medu firmama. Ovi
dokumenti najcesce su nastali na kompjuteru prve firme a
destinacija im je najCeS¢e opet kompjuter druge firme.
Proces kreiranja dokumenata u papirnoj formi, zatim
slanje postom ili faksom i na kraju ponovan unos u
kompjuter predstavljaju ocigledan nepotrebni utrosak
vremena 1 novcaZa razliku od drugih modela elektronske
komunikacije, EDI omoguéava raunaru da obraduje
informacije koje je primio i na taj na¢in eliminiSe zadatke
prepisivanja i moguce greske prilikom prekucavanja [7].
Dalje ¢e biti predstavljeno kori$¢enje EDI poruka i ERP
sistema, u automobilskoj industriji, kao i predlog za
unapredenje postojeceg sistema.

7. ,HUTCHINSON¢#- EDI poruke, ERP sistem
7.1. O kompaniji

,,Hutchinson“ pocinje proizvodnim pogonom Kkoji je
osnovao americki biznismen Hiram Hutchinson u
francuskom gradu Chalette-sur-Loing 1853 godine.

Hutcinson je globalni lider u kontroli vibracije,
upravljanje fluidima i zatvaranja. Sa 41.000 zaposlenih u
25 zemalja, ostvarili su prihod od 4 milijarde evra u 2016.
godini. Glavni ciljevi su garantovanje udobnosti i
sigurnosti svega Hutcinson kupaca.

Janura 2016 godine otvaraju pogon u Srbiji, Rumi gde
proizvode gumena creva za rashladne uredaje na
automobilima i plasti¢na creva za gorivo, njima snadbeva
renomirane proizvodace poput Mercedesa, Fiata,
Suzukija, Renaulta, Jaguara, Volkswagena, ...

U privrednom drustvu ,,Hutchinson“ d.o.o. Ruma se
obavljaju slede¢i poslovi u Srbiji u dve divizije:

1. divizija za vodu (proizvodnja gumenih creva za vodu) i

2. divizija za gorivo (proizvodnja plasti¢nih creva za
gorivo).

Slika 1. Organizaciona struktura

Zajednicke sluzbe divizija za vodu i gorivo su:

e Finansije

e Nabavka

e Ljudski resursi
IT
Poslovi odrzavanja masina, opreme i zgrada
Poslovi bezbednosti i zdralja na radu, PP zastite i
zastite zivotne sredine
Metodologija rada —generalna pravila
(Hutchinson Production System)
Upravljanje dokumentacijom (QMS)
Logistika

Samostalne organizacione celine divizija za vodu i gorivo
su:
e  Sektor proizvodnje
Sektor Industrijalizacije
Sektor metodologije rada
Sektor kvaliteta

7.2. Mac Pac (ERP sistem)

Mac Pac je interni ERP sistem, koji je kompanija
Hutchinson uvela kako bi uspesno upravljala svim
procesima u kompaniji.

Kao sto je veé receno ERP sistem predstavlja softversko
resenje koje objedinjuje sve procese u jednu celinu.

Mac Pac je jednostavniji sistem, koji prati procese, od same
porudzbine koja stigne od kupaca do isporuke narucenih
proizvoda.

Zbog prosirenja obima posla i konstantnog razvoja, za
potrebe preduzeéa bi bilo dobro uvesti novi, bolji ERP
softver koji bi u mnogome olaks$ao poslovanje

8. MERA UNAPREDENJA

Kao mera unapredenja predlog je najbolji od svih moguéih
softvera u svetu i kod nas, a to je SAP.

O ovoj kompaniji 1 njthovom softveru ne treba da se trose
reCi — globalni svetski lider s tradicijom duzom od Cetiri
decenije (prva Siroko dostupna verzija SAP/98 predstav—
ljena je 1973) i prakticno sinonim za ERP, moze da
odgovori svakom izazovu koji se postavlja pred softver
Poslednjih godina izrazene su aktivnosti SAP a da se
prilagodi Sto raznorodnijim kompanijama gledano po
veli¢ini, tako da sistem koji je stekao slavu radeéi s
najve¢im multinacionalnim kompanijama sada jednako
uspesno saraduje s malim i srednjim preduzeéima [8].
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8.1. Implementacija

Implementacija se radi koristece ASAP metodologiju
(Accelerated SAP) koja je osmiSljena kako bi ubrzala
proces implementacije.

Sastoji se iz sledecih pet faza:

1. Priprema projekta

Faza pripreme projekta je fokusirana na dve glavne
aktivnosti, a to su formiranje timova, definisanje vizije
reSenja 1 obima projekta.

2. Pisanje blueprinta
Sledeca faza je faza pisanja blueprint-a ili osnovnog
plana. Ova faza oduzima velik deo procesa implemen—
tacije i zahteva mnogo sastanaka na kojima ¢e se snimiti
poslovni procesi u kompaniji i definisati na koji nacin ¢e
ti poslovni procesi biti unapredeni i eviden—tirani u SAP
EPR sistemu.

3. Realizacija
U fazi realizacije SAP konsultanti vr$e podesavanje
sistema na osnovu blueprinta. Zatim se radi fino
podesavanje sistema i pisanje korisni¢kih uputstava.

4. Poslednje pripreme
U ovoj fazi zavrSavaju se pripreme i sprovode sledeée
aktivnosti:
* testiranje sistema ukljucujudi i verifikaciju od strane
korisnika,
 obuka korisnika,
* otvaranje korisnickih naloga, autorizacija i uloga u
sistemu,
* prenos pocetnog stanja,
» formira se korisnic¢ka podrska.

5. Produkcija i odrZavanje
U ovoj fazi po€inje se sa upotrebom SAP ERP
informacionog sistema za evidentiranje svakodnevnih
poslovnih procesa[9]

8.2. Sap SCM

Kao najrasprostranjeniji i najbolji ERP sistem na svetu,
SAP SCM modul je samo jedan u nizu modula koji su na
jednom mestu integrisali sve poslovne zahteve za
snabdevanjem. Ve¢  pomenutim  modulima PP
(proizvodnja), MM (upravljanje materijalima i nabavka),
WM (skladistenje), SD (prodaja i distribucija), prikljuceni
su i moduli:

e SNC (Supply Chain Collaboration)

e APO (Advanced Planning and Optimizer)

o EW (Extended Warehouse Management)

e TM (Transportation Management)

o FR (Forecasting and Replenishment)
Ovim proSirenjem ugradene sve operacije koje su
neophodne jednoj organizaciji za njeno efikasno
funkcionisanje i koje na taj nac¢in omogucuju da poslovni
procesi SCM funkcioniSu i stvaraju dodatu vrednost
kompaniji u vidu optimizacije procesa, smanjenja
troSkova, smanjenja vremena snabdevanja i, na kraju,
zadovoljstva krajnjeg kupca kao poslednjeg cilja i glavne
svrhe postojanja lanca snabdevanja.[10]
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9. ZAKLJUCAK

Iz gore navednog mozemo zakljuliti koji je znacaj
elektronskog poslovanja i svih komponenti koje ga Cine i
koji su bitne da bi jedna kompanija uspesno poslovala .

Takode je prikazano na koji nacin se upravlja lancima
snabdevanja koris¢enjem ERP softvera koji objedinjuju
sve procese i razmenjuju podatke EDI poruka, a sve to
prikazano na primeru poslovanja automobilske industrije
,,Hutchinson®, gde je elektonsko poslovanje od velikog
znacaja, jer imaju medunarodnu saradnju sa zemljama
Sirom sveta, gde je svakodnevna komunikacija izmedu
kompanija moguca samo elektronskim putem.

Zbog toga je znacajno uloziti dosta u dobar ERP softver,
koji bi uspesno povezao sve procese i odgovorio na sve
izazove koji se javjaju priikom poslovanja .
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TRANSPORTNI PROCES U ORGANIZACIJAMA U SRBIJI
TRANSPORT PROCESS IN ORGANIZATIONS IN SERBIA

Nemanja Divni¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je dat teorijski osvrt na
trenutno stanje u praksi transporta po pitanju realizacije
samog procesa i pribavljanja neophodne dokumentacije
koja prati jedan ovakav proces. Pored toga na
prakticnom primeru je dat prikaz funkcionisanja jednog
ovakvog procesima sa prikazom problema sa kojima se
ucesnici susrecu.

Abstract — The paper gives a theoretical overview of the
current situation in the transport practice regarding the
realization of the process itself and the obtaining of the
necessary documentation that follows such a process.
Ported on the practical example is given an overview of
the functioning of such a process by showing the
problems that the participants encounter..

Kljuéne reéi: Transport, transportna dokumentacija,
medunarodne dozvole

Key words: Transport,
international permits

transport  documentation,

1. UvVOD

U ovom radu predstavljen je znacaj transporta kao i
njegove vrste, s posebnim osvrtom na definisanje
drumskog transporta, njegovu postojanost i znacajnost za
CoveCanstvo. Posebna paznja pruzena je teretnom
transportu  kao posebno istaknutom delu drumskog
transporta. Pored navedenog prikazane su neke inovacije
u vidu novih tehnologija koje su aktuelne i uvode se s
ciljem poboljsanja, redukcije i snizavanja troskova u bilo
kom obliku.

Od izuzetnog znacaja su jer uticu na kvalitet poslovanja,
moguénost pravovremenog odgovaranja na zahteve,
snizavanje troSkova i1 druge. Najveéa paznja u radu
pruzena je definisanju dokumentacije koja prati
transportni proces. Razlog tome je upravo spoznaja da
mnogi u nasoj praksi koji se odluce za bavljenje ovom
vrstom usluzne delatnosti u znatnoj meri nisu upoznati sa
nacinom funkcionisanja, organizovanja kao i zakonskih
propisa u toj bransi.

Zbog toga, u radu se tezilo ka podsticanju pruzanja
informacija s ciljem podizanja svesti o radu i stvaranju
profesionalizacije. Navedeni su primeri iz prakse, nacin
popunjavanja i upravljanja dokumen—tacijom, kao i
slu¢ajevi koji se javljaju u poslovanju.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr. Stevan Milisavljevi¢.

2. TRANSPORT

U teoriji i praksi vrlo Cesto se zamenjuje znacenje pojma
saobra¢aj 1 transport Sto dovodi do sustinskog
nerazumevanja obuhvatnosti ova dva termina. Transport
(preuzeto od Engleske rec¢i Transport ili Americke
Transportation, odnosno na Srpskom Prevoz) svoje
korene vodi od latinske reci transportare (trans + portare
— nositi). Pod transportom u §irem smislu podrazumevaju
se sve aktivnosti neophodne za obavljanje prevoza i
drugih prevoznih radnji, ¢uvanja i obezbedenja stvari i
dokumentacije tokom transportnog procesa. Transport u
uzem smislu predstavlja prevoz stvari sa jednog mesta na
drugo [1]. Ono $to bismo naglasili je da se transportom
utice na nivo razvoja nekog trziSta, jer on upravo na
neposredan nacin uti¢e na stepen snabdevanja trzista
robom kao i na najvecu prisutnost ljudi na trzistu (u ulozi
prodavca ili kupca). Transportni proces obuhvata i
upuéivanje vozila na mesto utovara robe — ukrcavanja
putnika [2].

3. DRUMSKI TRANSPORT

Osnovu za razvoj drumskog transporta nalazimo od
pronalaska motora sa unutragnjim sagorevanjem, odnosno
njegovu primenu u proizvodnji prevoznih sredstava. Ono
$to najpre predstavlja znaCaj ove vrste transporta je
upravo njegova daleko dostizna primenljivost. Njegova
dostupnost najpre se ogleda kroz razvijenost mreznih
puteva. Drumskim transportom se omogucuje obavljanje
prenosa roba i proizvoda ,,0d vrata do vrata®. Ograni¢enja
koja se javljaju u ovoj vrsti transporta upravo su u
pogledu veli¢ine i tezine, kako zbog potrosnje goriva tako
i bezbednosti. Drumski transport robe zahteva odredenu
specijalizaciju kapaciteta u zavisnosti od namene i vrste
robe. Specifi¢nosti transportnih zahteva po pravilu zahte—
vaju odredene eksploataciono-tehnicke karakteristike
vozila.

4. TERETNI TRANSPORT

Teretni transport predstavlja proizvod rada saobracajnog
preduzeca, odnosno profesionalnu delatnost prevozenja
razne vrste robe sa jednog na drugo mesto koristeci
razli¢ita prevozna sredstva i saobracajnu infrastrukturu
koja je prilagodena specificnim svojstvima robe. Kad
govorimo o teretnom transportu fokus nam je na prevoz
robe kamionima.

4.1. Teretno vozilo kao osnovno sredstvo za rad

Prilikom otpremanja velikih koli¢ina tereta u drumskom
teretnom transportu koriste se teretna vozila (kamioni).
Pod teretom podrazumevamo stvar kojom se manipulise u
saobracajno-transportnom smislu, koja se putem

375



transportnih vozila prevozi s jedne lokacije na drugu.
Teretno vozilo predstavlja vozilo kojim se transportuju
sredstva i koje daje objektima transporta pokretljivost,
Stite ih od atmosferskih i mehanickih ostecenja.

Prednosti koje su karakteristi¢ne za teretna vozila:

= visoka fleksibilnost u odnosu na promenljivost
transportnih zadataka i

= sposobnost prilagodavanja vremenu prijema.

4.2. Vozni park

Jedno teretno vozilo ili skup vozila namenjenih transportu
(transportnih sredstava), u vlasniStvu, kao i ona koja se
koriste na osnovu ugovora o finansijskom lizingu ili na
osnovu ugovora o zakupu sainjavaju vozni park jednog
preduzeca. Visoku efikasnost pri radu voznog parka
najlakSe je ostvariti sa homogenim voznim parkom
(sastavljenim od vozila iste marke i tipa), kod kojeg je
tehnicko odrzavanje vozila lakSe i racionalnije.

5. SISTEM ZA PRACENJE VOZILA

Sagledavaju¢i sisteme poslovanja 1 organizovanja
spoznali smo da se usled razvoja tehnologije ostvaruju
moguénosti koje bi doprinele napretku, kako u
olakSavanju naina organizovanja, smanjivanja vise
utroSenog vremena, tako i direktne na redukcije i
snizavanje troSkova. Upravo svemu ovome staje na put i
daje moguénost idejnog reSenja razvijena savremena
tehnologija satelitskog pracenja vozila putem GPS koja se
suprotstavlja klasi¢cnom nacinu rada i funkcionisanja.

5.1. GPS pracéenje vozila

GPS pracéenja vozila omogucuje pracenje kretanja svakog
vozila u okviru voznog parka u realnom vremenu, kao i
ostvarenje pristupa arhiviranim podacima. Pomoc¢u GPS /
GSM / GPRS tehnologije korisniku se obezbeduje
mogucnost uvida preko interneta u podatke vozila. Ovim
putem dobijaju se informacije o vozilu u bilo kojem
trenutku, kao Sto su trenutni poloZzaj, brzina, istorijat
putanja, predena kilometraza i mnoge druge.

5.2. Kontrola goriva

Kontrola goriva ostvaruje se kroz ugradnju kvalitetnih
senzora koji se odlikuju visokom preciznoséu i
omogucéuju kontrolisanje nivoa goriva u rezervoaru u
svakom momentu.

5.3. Optimizacija rute

Usluga optimizacije 1 kreiranje ruta omogucava
korisnicima da izvrSe dinamicko ili statiCko planiranje
ruta i njihovu optimizaciju. Korisnik ima moguénost da
kreira najkra¢e moguce rute kroz poseban modul za
optimizaciju ruta.

6. DOKUMENTACIJA KOJA PRATI
TRANSPORTNI PROCES

Osnovna dokumentacija koja prati transportni proces u
unutraSnjem i medunarodnom drumskom transportu robe
definisana je slede¢im elementima, a oni su:

«  Dokumenti za vozilo

+ Dokumenti za vozaca

X

» Dokumenti koji prate realizaciju usluge.

6.1. Dokumenti za vozilo

Pod dokumentima za vozilo podrazumevamo sledece:

= Saobracajnu dozvolu (za vuéno vozilo i za
prikljucno vozilo),

= Polisa obaveznog osiguranja

= Medunarodnu polisu osiguranja (,,zeleni karton®)

= Potvrde o tehnicko-eksploatacionim uslovima koje
moraju zadovoljavati teretna vozila kojima se
obavlja medunarodni drumski prevoz

6.2. Dokumenti za vozaca

Pod dokumentima za vozac¢a podrazumevamo sledece:
= Vozacku dozvolu odgovarajuéih kategorija,
= Medunarodnu vozacku dozvolu
= Li¢nu kartu
= Pasos$ i vizu (ukoliko je neophodna)
= Dokument o zaposlenosti

= Obavezno zdravstveno osiguranje i kartica
medunarodnog zdravstvenog putnog osiguranja

= Tahografski ulosci (kartice)

6.3. Dokumenti koji prate realizaciju usluge

Dokumenti koji prate realizaciju usluge:
= Putni nalog
= Tovarni list (CMR tovarni list)

= Pojedinac¢na bilateralna ili CEMT dozvola za
medunarodni transport

= Carinski dokumenti (TIR karnet, T dokument,
nacionalna carinska isprava)

7. TIR KARNET (DEFINICIJA)

TIR karnet je medunarodna carinska tranzitna isprava
kojom se pojednostavljuju carinske formalnosti u
medunarodnom prevozu robe.

TIR predstavlja akronim od Transport International par
la Rout, §to u prevodu znaci medunarodni prevoz stvari.
Konvencija TIR primenjuje se samo za prevoz robe, bez
pretovara, u drumskim vozilima, skupu vozila ili
kontejnerima, preko jedne ili viSe granica, izmedu
carinarnica polaska jedne strane ugovornice i carinarnice
odredista druge ili iste strane ugovornice, pod uslovom da
se jedan deo puta, od pocetka do okonCanja operacije
TIR, obavlja drumom (cl. 2 Konvencije TIR) [3].

8. ATA KARNET

ATA (Agreement Temporary Admission - Privremeni
uvoz) karnet predstavlja medunarodni carinski dokument
za privremeni izvoz/uvoz robe koji se Kkoristi za
pojednostavljivanje carinske procedure i vazi godinu dana
od momenta izdavanja. Propisan je Carinskom
konvencijom o ATA karnetima za privremeni uvoz robe
(ATA konvencijom), koja je usvojena od strane Svetske
carinske organizacije 1961. godine.U svetu ATA karnet
predstavlja sinonim pasoSa za robu.Njegova primena se
javlja za svu robu namenjenu li¢noj ili profesionalnoj
upotrebi, ukljuujuéi trgovacke uzorke, strué¢nu i nauc¢nu
opremu, sajamske eksponate, izlozbene predmete i sl.
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9. RADNO VREME | VREME UPRAVLJANJA
VOZILIMA

Pod radnim vremenom podrazumevamo vremenski period
u kome je zaposleni duzan, odnosno raspoloziv da obavlja
poslove prema nalozima poslodavca, na mestu gde se
poslovi obavljaju, u skladu sa zakonom.

9.1. Vreme upravljanja vozilima

S obzirom da radno mesto vozaca mozemo poistovetiti sa
svim ostalim radnim mestima, tako i definisano dnevno
radno vreme ne odstupa od drugih, izuzev §to mozemo
jedino izdvojiti to da je preciznije odredeno i zakonski
viSe ograni¢eno.Kako je zakonski definisano, dnevno
vreme upravljanja vozilom ne sme da bude duze od 9
Casova. U izuzetnim situacijama moze se produzi na 10
Casova najvise dva puta nedeljno.

9.2. Pauze

Pauza je prekid upravljanja vozilom tokom kojeg vozac
ne sme da upravlja vozilom, niti obavlja ostale poslove i
koje se iskljuéivo koristi za odmor i oporavak. Prilikom
definisanja pauza u toku voznje neophodno je nagovestiti
slede¢u podelu pauza:

e Dnevna i dvonedeljna ogranic¢enja voznje
e Pauze, dnevni i nedeljni odmor

e Hitnosti i izuzeci

e Nacin kori$c¢enja tahografa

9.3. Odmori u toku dnevnog rada

Neophodno je naglasiti da ¢lan posade vozila (vozag),
najkasnije nakon Sest ¢asova neprekidnog rada, mora da
prekine radno vreme odmorom u toku dnevnog rada.U
toku dnevnog rada, odmor se moze koristiti u vise delova,
odnosnu u trajanju od po najmanje 15 minuta raspore—
denih tokom radnog vremena. Zakonom je istaknuto da se
odmori u toku dnevnog rada ne uraCunavaju u radno
vreme.

9.4. Nedeljni period odmora

Prilikom voznje u toku nedelje u periodima od 9 i 10
Casova, voza¢ je duzan da napravi nedeljnu pauzu u
period od najmanje 45h ili 24h (ali pod uslovom da
krajem naredne nedelje obavi pauzu od najmanje 45h).
Svaka redukcija nedeljnog odmora mora biti nadoknadena
za propusSteni period vremena, odnosno da mora biti
pridodata  nedeljnom ili dnevnhom odmoru u
kontinuiranom periodu do kraja trece nedelje u odnosu na
posmatranu.

10. USLOV ZA BAVLJANJE MEDUNARODNIM
DRUMSKIM PREVOZOM

Ukoliko domac¢i privredni subjekt se predodredi za obav—
ljanje medunarodnog drumskog transporta uslov je da bude
registrovan u Ministarstvu za infrastrukturu i energetiku.
Uslov za ostvarenje registracije je podnoSenje zahteva u
kome mora biti precizno definisana vrsta prevoza koju zeli
prevoznik da ostvaruje. Osnovni uslov za obavljanje
prevoza u drumskom saobracaju je posedovanje odgo—
varajuceg voznog parka i vozaCa. Domaci prevoznici su
duzni dostaviti predodredenu dokumentaciju u skladu sa
kojom se vodi registar voznog parka u kom je naveden broj
vozila u vlasniStvu i broj iznajmljenih, kao 1 svi podaci i

kopije dokumenata o zaposlenosti vozaca i strukturi ostalih
zaposlenih. Dokument kojim strana zemlja dozvoljava
nekom naSem prevozniku da na njenoj teritoriji obavlja
prevoz zove se Dozvola za medunarodni prevoz. Za vrsenje
medunarodnog transporta, za ulazak na teritoriju neke
drzave, vozilo mora imati nekoliko dozvola:

+ bilateralnu dozvolu, pojedina¢nu dozvolu te drzave
(za tranzit, dovoz iz Republike Srbije, odvoz u
Republiku Srbiju ili prevoz iz te drzave u neku
drugu drzavu)
multilateralnu dozvolu - CEMT dozvolu

X3

*

5

%

prevoznika za obavljanje medunarodnog transporta

5

%

vozaca za obavljanje medunarodnog prevoza
i druge dozvole

X3

*

11. BILATERALNE DOZVOLE

Drumski transport je izrazito medunarodnog karaktera i
uglavnom je ukljuéen u medunarodnu podelu rada, iz
Cega proizilazi znacajnost njegovih funkcija u spoljno-
trgovinskoj razmeni. U pogledu raspodele prevoza
izrazava se tendencija rasta njegovog udela na medu-
narodnom transportnom trzistu. Medutim, konkurencija
na medunarodnom transportnom trzi$tu je izrazito ostra.
Vecina zemalja limitira obim medunarodnih prevoza
uvodenjem obaveze posedovanja dozvola za prevoz.
Sama c¢injenica posedovanja dozvola deluje kao ograni-
Cavajuci faktor, pa ¢ak i kada ne bi bilo smetnji u pogledu
broja, kao i1 urednog pribavljanja dozvola. Bilateralna
dozvola je isprava na osnovu koje prevoznik ima pravo
obavljati jednu voznju u odlasku i jednu voznju u
povratku, izmedu dve drzave i €ija se kvota odreduje
bilateralnim sporazumom.

11.1. Bilateralni sporazumi

U mnogo slu¢ajeva pojedine zemlje koriste svoj povoljan
geografski polozaj i povezuju se i na princip reciprociteta,
ograniCavaju stranim vozilima broj ulazaka, odnosno
prolaza. Kao primer treba dodati i pokusSaje zastite interesa
zeleznica, koji su, po pravilu u reziji drzavnih tela.
Bilateralnim regulisanjem se podsti¢u izvesni uspesi,
odnosno omoguéuje se minimalno obavljanje medunarod—
nog drumskog transporta. Za preduzeca drumskog trans—
porta ovo predstavlja smetnju, jer usporava obavljanje
pripremnih radnji u vezi s transportom, to jest pribavljanje
i ispunjavanje razliCitth uslova. U naSoj praksi po
bilateralnim sporazumima postoje vise tipova obrazaca za
transportne dozvole (pocev od trajne dozvole za jedno
vozilo pa do pojedinacnih dozvola za prelazak granice i
odredivanje ukupnog broja prelazak u odredenom
razdoblju).

12. CEMT (ECEMT) DOZVOLE I NJIHOVA
UPOTREBA

CEMT dozvola je dozvola za medunarodni drumski prevoz
robe, koji vrSe prevoznici registrovani u drzavi ¢lanici
CEMT-a. Ona omoguc¢ava medunarodni prevoz izmedu
drzava clanica CEMT u tranzitu preko teritorije jedne ili
viSe drzava Clanica CEMT, vozilima registrovanim u drzavi
¢lanici CEMT. CEMT dozvolu istovremeno ne moze
koristiti viSe od jednog vozila. Ona mora biti u vozilu
izmedu mesta utovara (odmah po utovaru vozila) i mesta
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istovara (do trenutka istovara vozila) u toku voznje sa
teretom, kao i sve vreme u toku prazne voznje. CEMT
dozvola ne oslobada prevoznika od zahteva za bilo kojom
drugom dozvolom za vangabaritni transport (posebni tereti
u pogledu dimenzija ili mase) ili za transport specifi¢nih
vrsta robe (npr. Opasne materije). CEMT dozvola se ne
moze preneti na trece lice.

CEMT dozvola ima sledece karakteristike:

= multilateralna dozvola

= mogu je koristiti preduzeca osnovana u zemlji
¢lanici CEMT-a

= koristi se za prevoz izmedu zemalja ¢lanica CEMT i
u tranzitu preko teritorije jedne ili vise

= zemalja ¢lanica CEMT vozilima registrovanim u
zemlji ¢lanici CEMT

= moze se obavljati neograniceni broj voznji izmedu
zemalja ¢lanica CEMT-a ili u tranzitu preko
teritorija tih zemalja

= ne daje ovlascéenje da se vrsi prevoz robe koja je
utovarena na teritoriji zemlje ¢lanice radi istovara na

nekom drugom mestu na teritoriji te iste zemlje
(kabotaza).

= ne oslobada prevoznika od zahteva za bilo kojom
drugom dozvolom za prevoz posebnih tereta u
pogledu dimenzija ili mase (vangabaritni tereti) ili
specifi¢nih vrsta robe (opasne materije).

13. OSIGURANJE ROBE U TRANSPORTU

Osiguranje je specificna privredna delatnost koju obavljaju
posebni privredni subjekti, druStva za osiguranje, radi
pruzanja materijalne zastite fizickim i pravnim licima od
posledica osiguranja rizika na osnovu primene posebnih
pravnih pravila i pravila tehnike osiguranja zasnovane na
statistici i matematici [4]. Predmet transporta bez obzira na
na¢in na koji se prevozi od jedne lokacije do druge
izlozeno je razliitim vrstama rizika koji mogu
prouzrokovati njeno oS$teCenje, havariju ili bilo koji vid
Stete koji bi umanjio njenu vrednost, pa ¢ak i totalnu Stetu
(gubitak).

14. TARIFE

Tarifa predstavlja dokument nekog transportnog
preduzeca sa definisanim cenama prevoznih usluga po
osnovu kojih prevoznik naplacuje ili pak moze naplatiti
izvrSene ili buduce usluge.

15. SPEDICIJA

Spedicija je usluzna privredna delatnost, koja se bavi
organizovanjem i premestanjem (otpremom i dopremom)
robe u prostoru i vremenu koordinacijom svih ucesnika u
transportnom lancu. Ona omogucava da se bezbedno i
sigurno obavi odgovarajuéi transport, pravilnim izborom
vida transporta odnosno prevoznog sredstva, prema
uslovima koje je odredio nalogodavac.

16. PRAKTICAN PRIMER NA FIRMI ,,ANDRIC -
KOMERC*“ D.0.0. LOZNICA

Preduzeée ,,Andric-Komerc“ d.o.0. je organizovano
drustvo za unutraSnju i spoljasnju trgovinu, prevoz,

ugostiteljstvo i turizam osnovano 1991. godine. Prvobitna
delatnost drustva isklju¢ivo se odnosila na obavljanje
medunarodnog putnickog transporta, a od 2006 iskljucivo
se preokre¢e medunarodnom transportu robe. Tokom
svog poslovanja, preduzece je imalo poslovne odnose sa
mnogim preduzeé¢ima kao sto su Dunav Osiguranje. a. d.
0., SP Lasta - Beograd, Lastra d.o.o. — Lazarevac,
Sirmium Bus d.o.o. Sremska Mitrovica, Silbo d.o.o.
Beograd, Milsped doo i drugim unutar i van granica
drzave.Osnovna organizaciona struktura je zasnovana na
funkcionalnoj podeli poslova, nadleznosti i odgovornosti
unutar tih celina na hijerarhijskoj strukturi.

Podela je izvrSena na Cetiri sektora, a oni su:
L Transportni sektor,
II.  Finansijsko-rac¢unovodstveni sektor,
1. Tehnicki sektor i
Iv. Sektor opstih i pravnih poslova.

17. ZAKLJUCAK

Transport je od izuzetne vaznosti za Covecanstvo jer
odrzava odnose i vrsi povezivanje izmedu razliitih rela—
cija. Kao takav razvija se u skladu sa vremenom i tezi
daljem razvitku. Drumski transport predstavlja jedan od
najstarijih oblika transport i pored razvijanja novih i
savremenih oblika uvazava i dalje posebnu paznju i znacaj
u transportnom sistemu. On se vremenom razvija i omo—
gucava svim oblicima nauke kao i razvitku tehnologije da
na adekvatan nacin implementiraju svoje inovacije. Ono $to
isti¢emo u vezi dokumentacije i organizacionog principa u
drumskom transportu, odnosno u nasem usko definisanom
teretnom transportu je teznja ka integraciji (povezivanju)
svih zemalja u jedno zajedni$tvo i samim tim olakSavanje i
suzbijanje prepreka koje se nalaze izmedu njih.
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UNAPREDPENJE LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU ,,PHILIP&Co FILIPOVIC*

ADVANCEMENT OF LOGISTICAL PROCESSESS IN ,,PHILIP&Co FILIPOVIC“
COMPANY

Milica Serdar, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — U radu je dat prikaz sistema
rukovanja, pakovanja, skladistenja, RFID tehnologije i
organizacione kulture i klime na primeru preduzeca
., Philip&Co Filipovi¢“. Nakon teorijskih postavki, dat je
predlog mera unapredenja.

Abstract — This thesis presents handling system,
packaging, warehousing and organizational culture and
enviroment in the instance of ,, Philip&Co Filipovi¢*
company. After theoretical assumptions, improvement
measures will be presented.

Klju¢ne refi: Logistika, organizaciona kultura i klima,
rukovanje, pakovanje, skladistenje, RFID tehnologija

1. UvOD

Korisnici proizvoda i usluga, nalaze se na vrhu piramide i
odlucuju o svemu, daju ocenu uspeha, kritike, pohvale i
na taj naCin predstavljaju osnovu “zivota” jednog
poslovnog sistema. Upravo iz tog razloga, zadatak svakog
preduzeéa jeste stalno unapreDaije svog poslovanja,
pracenje trendova, stalne inovacije i stavljanje kvaliteta

proizvoda i usluga na prvo mesto.

Pracenje trendova, primena novih, inovativnih reSenja u
poslovanju, stru¢an i motivisan kadar predstavljaju samo
neka od kljuénih reSenja za postizanje zeljene pozicije na
trzistu. Cij poslovne inovacije je stvaranje koristi za
kompaniju i potrosaca, odnosno zadovoljavanje potreba
potrosaca i ostavarivanje prednosti kompanije [1].

2. POJAM LOGISTIKA

U literaturi se srecu razli¢ita tumacenja pojma “logistika”.
Re¢ “logistika” je francuskog porekla (loger — nastaniti) a
koristi za opis objedinjenih aktivnosti prevoza,
snabdevanja i smestaja. TakoDe, pojam “logistika” se
vezuje i za grcki koren (logos — racunanje, razumno
procenjivanje). Danasnje shvatanje logistike opisuje je
kao “sistem aktivnosti koje omogucavaju oblikovanje,
projektovanje, usmeravanje, voDaje i regulisanje protoka
roba (materijala, proizvoda), energije i informacija unutar
sistema i izmeDu sisema”.

2.1. Podela logistike prema podrucju delovanja

Prema podru¢ju delovanja, logisti¢ki sistem se moze
podeliti na:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, van.prof.

* Megalogistika

* Globalna logistika

* Makro- mikro- metalogistika
* Interlogistika i intralogistika
* Servisna logistika

* Informaticka logistika

* Menadzment logistike

* Logistika odrzavanja

2.2. Podela logistike sa aspekta usmerenja
Sa aspekta usmerenja, logistika se moze podeliti na:
* Industrijsku logistiku,
* Inzenjersku logistiku,
* Integralnu logistiku,
* Logisticki menadzment.

3. RUKOVANJE, PAKOVANJE I SKLADISTENJE

3.1. Rukovanje materijalom

Rukovanje materijalom (sirovine, proizvod) obuhvata
rukovanje materijalom u i oko skladista i u proizvodnom
pogonu, $to se Cesto naziva 1 unutrasnji transport.
Rukovanje materijalom je aktivnost koja cesto biva
neprimecena, zanemarena, od strane rukovodilaca
preduzeca ili rukovodilaca logistikom. To se deSava
uglavnom zbog toga Sto je rukovanje materijalom Cvrsto
vezano za proizvodnju.

3.2 Pakovanje materijala

Svaka posiljka ima moguénosti za ostecenje, posSto svaka
manipulacija sa sobom nosi i odreDenu verovatnoéu
oste¢enja. Svaka poSiljka mora imati kvalitetno pakovanje
koje ¢e je zastititi od oStecenja tokom transporta.

3.3 Skladistenje

Skladistenje je ona funkcija logistike koja obavlja
"Guvanje” robe (proizvoda, poluproizvoda) u, ili izmeDuy
mesta nastanka i mesta potrosnje. Ova funkcija je nuzna
posto je nemoguce uskladiti intenzitet potrosnje nekog
proizvoda sa dinamikom njegove proizvodnje, niti je
moguée uskladiti pojedine proizvodne operacije
meDwsobno.

3.4 Projektovanje skladista- skladisni proctor

Skladi$ni prostor mora biti prilagolen svim aktivnostima
koje se odvijaju u tom prostoru i nikako ne sme negativno
uticati na bilo koju aktivnost. Na Zzalost, prostor koji se
koristi kao skladiste, ¢esto je samo prilagolen postojeéi
prostor i u tom slucaju nije moguce udovoljiti potrebama
svake aktivnosti.
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4. SISTEM ZA UPRAVLJANJE SKLADISTEM

Sistem za upravljanje skladistem je klju¢ni deo lanca
snabdevanja i pre svega ima za cilj da kontrolise kretanje i
skladiStenje materijala, obraluje transakcije, transport,
prijem, odlaganje i uzimanje robe. Sistem je takol®
zaduZen za usmeravanje i optimizaciju procesa odlaganja
zaliha, na osnovu informacija u realnom vremenu.

4.1 Tradicionalan nacin upravljanja skladistem

Tradicionalni sistem upravljanja skladi§tem ne koristi
racunare kao bazu upravljanja. U klasicnom sistemu
upravljanja  skladiStem, proizvodima se upravlja
mehanicki, najcesée bez prevoznika i savremene opreme
unutar skladista.

4.2 Tehnologije u postupku automatizacije skladista

Savremeni sistem za upravljanje skladiStem se sa lako¢om
razume ako se uporedi sa klasi¢nim, tradicionalnim
sistemom za upravljanje skladistem. WMS je savremeni
pristup integralnom upravljanju skladisnim operacijama,
koje je podrzano informacionim i komunikacionim
tehnologijama i automatskim sredstvima.

WMS obezbeluju moderne logisticke funkcije sa novim
software alatima pomocu kojih se moze lakSe upravljati
posiljkama i robom, a pri tome se optimizuje bilo u
pokretu ili mirovanju istih.

Moderni WMS software alat identifikuje upravljanje
robom pomocu:

* bar- kodiranja,

* RFID,

* sistema za lokaciju robe,

* sistema za odlaganje robe,
* integracije i transport,

* produktivnosti radne snage,
* izveStaja o brzini,

* uslugu dodate vrednosti kao $to je pakovanje,
stavljanje oznaka 1 druge aktivnosti.

4.3 Upravljanje troskovima skladiStenja

Za efikasno upravljanje troSkovima skladiStenja
neophodno je efikasno pracenje troskova skladiStenja i to
podrazumeva:

« UtvrDianje ukupnih troskova skladistenja,

* Pracenje i merenje troskova skladiStenja,

* Strukturiranje tro§kova skladiStenja,

» Dekomponovanje troskova na varijabilni i fiksni deo,

* Primenjene metode za njihovo optimiziranje.

4.4 Upravljanje zalihama kao logisticka aktivnost

Zalihe smanjuju rizik u poslovanju, ¢ine¢i kompaniju
fleksibilnom, sposobnom da zadovolji povecane potrebe
potrosaca.

Veéi nivo koristi koje ima potrosa¢ od poboljsane usluge
nije optimalan ukoliko je rezultat velikih zaliha.

5. RADIO FREKVENTNA IDENTIFIKACIJA- RFID

Tehnologija radio frekventne identifikacije (Radio
Frequency Identification- RFID) omogucava automatsku,
bezkontaktnu identifikaciju objekata, ljudi ili Zivotinja
putem radio signala koji se odailju na odreDeng
frekvenciji.

5.1 Komponente i nacin funkcionisanja RFID sistema

RFID sistem se sastoji od skupa hardverskih i softverskih
komponenti, koje automatski skupljaju informacije i
izveStaje o objektima u realnom vremenu. Sistem se
sastoji iz Cetiri osnovne komponente:

* RFID tag- transponder

* RFID ¢itac- (read/wrute jedinica)

* antena

* racunar ili programabilni logicki kontroler ili softver.

5.2 Primena RFID tagova u logistici
Najces¢i oblici RFID tagova u logistickim lancima i
skladi$nim sistemima su:

* Smart nalepnice

* RFID plocice

5.3 RFID ¢ita¢

Cita¢ je komponenta RFID sistema koja ima ulogu
posrednika izmeDu taga i kontrolera, odnosno softver
aplikacije koja upravlja RFID sistemom. Moze se re¢i da
je njegova osnovna uloga skeniranje tagova. Pravi naziv
za ovu komponentu je primopredajnik jer podaci nekada
putuju u oba smera.

5.4 RFID antena

Antena je kritiéna komponenta RFID sistema jer mora biti
postavljena tako da pokrije odgovaraju¢u oblast.
Uglavnom rade u opsegu od 3 do 15 MHz. Cita¢i mogu
imati integrisanu antenu ili nadgralene antene razli¢itih
vrsta 1 velicina.

5.5 RFID software

RFID software se Cesto definiSe kao ,,mozak® sistema.
Osnovni zadatak software je da obezbedi kvalitetnu i
efikasnu kontrolu rukovanja robom, poboljsa njeno
pracenje, smanji eventualne gubitke robe i1 obezbedi
kvalitetnu vezu 1 razmenu podataka sa razliCitim
informacionim sistemima u kompaniji.

5.6 Mogucénost primene RFID tehnologije
Upotreba RFID u logistici su mnogobrojne:
» Automatizovana kontrola ulaza i izlaza robe,
*Automatizovana uskladiStenja i izlaz iz skladista,

*Upravljanje stanjem zaliha i automatizovano
inventarisanje,

» Automatizovano sortiranje i provera robe,

» Automatska kontrola pretovara,

» Automatizovanje postupaka kasiranja,

* Nadzor polica u supermarketu sa signalom za
dopunjavanje,

« Preventiva kraDa[2].
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6. ORGANIZACIONA KULTURA | KLIMA

Uloga organizacione kulture je da integriSe i stabilizuje
funkcionisanje organizacije, dok prema drugom stano—vistu
zadatak organizacione kulture ne moze da se odvaja od
zadataka same organizacije. Kultura se moze posmat-rati i
kao nacin na koji ljudi reSavaju probleme.

6.1. Organizaciona korporativna kultura i njene
osnovne funkcije

Srz svake korporativne kulture ¢ini skup bitnih
karaktreristika koje postaju korporativna vrednost uvazena
od svih ¢lanova organizacije. Lako je moguce da se
obuhvati nekoliko razli¢itih karakteristika, a Cetiri se
izdvajaju kao najbitnije. To su:

Prvo, organizacije se razlikuju u pogledu sopstvenih
spremnosti da odgovore na potrebe kupaca i radnika.
Drugo, organizacije se razlikuju u pogledu podrske koju
daju radnicima kako bi ovi plasirali sopstvene ideje.

Treée, kompanije se razlikuju i po tome kako vrednuju
spremnost da se preuzme rizik. Cetvrta vrednost se odnosi
na otvoren pristup postoje¢im modulima komunikacije.

6.2 Paradigma organizacione culture

Formirani model poslovne filozofije preduzeéa vremenom
postaje nacin misljenja, komuniciranja i ponaSanja u
preduzecu. Ovaj model predstavlja paradigmu ili uzor koji
se neguje i prenosi sa generacije na generaciju zaposlenih,
sa osnivaca na sve zaposlene. To govori o Cinjenici da se
kultura prenosi, rastom i razvojem preduzeca, ¢ime se sti¢u
prepoznatljive osobine koje govore o njegovom identitetu

6.3 Elementi organizacione kulture

Elementi organizacione kulture obuhvataju:
» Karakteristike organizacione kulture,
* Filozofiju organizacije,
* Norme pona$anja zaposlenih,
+ Standarde organizacije,
» Jezik organizacije,
» Tehnologije organizacije i
* Upravljanje organizacionom kulturom.

6.4 Moral i etika- osnove organizacione culture

Za etiku se moze reéi da pripada redu filozofskih disciplina
koja se bavi motivima, odnosno pobudama ¢oveka i grupa,
postavljajuci norme- pravila ponaSanja i delovanja, na putu
ostvarivanja pozitivnih ciljeva. Time se etika definiSe i kao
nauka o proucavanju i proceni moralnih vrednosti, kojima
se sagledava filozofija htenja i pravila o moralu.

6.5 Organizaciona klima

Organizacionu klimu mozemo definisati i kao nac¢in na koji
ljudi opazaju, vide i osecaju, kulturu koja postoji i koja se
neguje u njihovoj organizaciji. Treba ukazati na razlike
izmelu organizacione kulture, kao i stvarne situacije i
organizacione klime, kao njene percepcije. Organizaciona
klima je uzi pojam od organizacione kulture i proizilazi iz
nje.

Istrazivanje klime organizacije je zasnovano na
subjektivnim podacima koje daju zaposleni o pojedinim
aspektima posla kao §to su na¢in rukovol®nja, odlu¢ivanija,
meluljudski odnosi, razvoj zaposlenih, kao i elementima
zadovoljstva navedenih aspekata posla.

7. SNIMAK STANJA U PREDUZECU “PHILIP&CO
FILIPOVIC”

Kvalitet iznad svega- moto je porodicne firme
,Philip&Co Filipovi¢“ iz Sremske Mitrovice Cciji se
osniva¢ Predrag Filipovi¢ bavi privatnim poslom jo§ od
1979 godine.

Kompanija ,,Philip&Co Filipovi¢“ je osnovana 1991.
godine, a od 1996. proizvodi Zi¢ana opruzna jezgra za
potrebe industrije namestaja i duseka. Tokom godina rada
dokazan je kvalitet i raznolikost proizvoda ove kompanije
na trziStu Srbije i okolnih zemalja (kompanija u svom
standardnom asortimanu nudi Bonnel opruzna jezgra
visine od 80 do 150 mm, raznih dimenzija, a od Zzice 2,0;
2,2 i 2,4 mm). Godisnji kapacitet proizvodnje opruznih
jezgara je 1000 tona [3].

8. OPIS PROCESA PROIZVODNJE U PREDUZECU
»PHILIP&Co FILIPOVIC*

Proizvodnja se odvija u dve organizacione jednice, za
proizvodnju  zicanih opruznih Bonnel jezgra i
organizacionoj jedinici za proizvodnju duseka.

Organizaciona jedinica za proizvodnju ziCanih opriznih
Bonnel jezgra obuhvata 4 automata za proizvodnju
Bonnel, 3 slagacice, savijaCicu ramova, maSinu za
postavljanje spirala, klamaricu i pakericu.

Slika 1. Masine za izradu Zicanih opruznih Bonnel
jezgara i tok procesa proizvodnje jezgara

Drugi deo organizacione jedinice za proizvodnju ¢&ini
proizvodnja duseka. Za potrebe proizvodnje duseka pored
svih neophodnih materijala, sirovina, kompanija koristi i
sopstveno proizvedena Zi¢ana jezgra.

Slika 2. Masine za izradu duseka i tok procesa
proizvodnje duseka
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9. OPIS PROCESA SKLADISTENJA U )
PREDUZECU “PHILIP&CO FILIPOVIC”

Skladi$ni prostor je organizovan tako da i pri velikim
koli¢inama materjala na skladis$tu, moze relativno lako da
se vrSi utovar, premeStaj i transport materijala do
proizvodnog pogona. MeDtutim, i pored velike paznje
radnika, u nekim slutajevima se desava da doDe do
oste¢enja gotovih proizvoda, iz razloga Sto se gotovi
proizvodi skladiSte zajedno sa materijalom koji se
svakodnevno izdaje za potrebe proizvodnje.

9.1 Dokumentacija za prijem i izdavanje robe iz
skladista

Prijemnica — kalkulacija koristi se prilikom prijema
repromaterijala u magacin- skladiste. Ona obuhvata
podatke o materijalu koji se prima u magacin- skladiste,
koli¢inu i jed.mere.

Dalje, na osnovu otvorenog radnog naloga, automatski se
kreira trebovanje, kojim se iz skladiSta zahtevaju potrebne
koli¢ine materijala za proizvodnju, gde se navodi tacan
naziv potrebnog materijala, koli¢ina i jed.mere.

Nakon obavljenog procesa proizvodnje, izdaje se
dokument pod nazivom predatnica. Ovim robnim
dokumentom se predaju gotovi proizvodi iz proizvodnje u
skladiste gotovih proizvoda/robe.

Prilikom posete preduzeca “Philip&Co Filipovi¢” dobila
sam priliku da ucestvujem u sastavljanju porudzbine
repromatrijala.

10. PREDLOG MERA ZA UNAPREDENJE

10.1 Izgradnja skladi§ta gotovih proizvoda

U okviru mera unapreDaja neophodno je sprovesti
izgradnju odvojenog skladiSta gotovih proizvoda od
skladista materijala koji se koristi u proizvodnji.

Na ovaj nacin bi se postigla i bolja preglednost proizvoda,
bolje rukovanje istim i §to je najbitnije smanjila bi se
moguénost oStecenja gotovih proizvoda namenjenih
kupcima.

Izgradnja novog skladiSnog prostora predstavljala bi
veliku investiciju za preduzecée, jer bi za taj poduhvat
moralo da se izdvoji minimum 96.824€.

Trodkovi izgradnje skladista gotovih proizvoda
Bed. br Akfamost | nazy materfals e tpadnm Cena (i

1 Proakat [ 28 dazvolom oa wpobrebu) 3200
2 Termalipod 8.000
3 Sxdorw | igk) 5 550
4 Siubena [baton ) 1.000
[3 Arraiira [Aenis + baphe) 6.750
& AR B (o e RS ) 3,000
Wrow = bm 6800
T - fent 200
= oarvi (konsirukcia) 10,400
g Worats [Sabine polo vraia) 2.700
] Frozon {svetemi) 31.800
1] Termrozciscia i fasads T.200
11 D 624
2 Elkine mitalacs 2.540
13 Wil crvedding in Slaleci 3.100
4 L sunsl (vedad redoa) 32,000
UKLUFND 26824

Tabela 1. Troskovi izgradnje skladista gotovih proizvoda

10.2 Uvodenje RFID tehnologije umesto bar-koda

RFID u logistickim zadacima pokazuje mngobrojne
prednosti u odnosu na bar- kod:
* Obuhvatanje podataka bez vidljivog kontakta u
realnom vremenu,

* [stovremeno prepoznavanje vise transpondera,
* Neosetljivost na prasinu i druga osStecenja,
* Poveéan obim mogucnosti memorisanja podataka.

10.3 PoboljSanje organizacione kulture i klime u
preduzeéu kroz motivaciju zaposlenih na prihvatanje
promena

Svako sprovoDaje promena treba zapo&eti dokazivanjem
zaSto su potrebne promene, Sta se dobro moze ocekivati
od promena, a Sta ¢e se desiti ako se promene ne
sprovedu. Motivisanje jeste jedan od bitnih oblika
motivisanja zaposlenih u preduzecu.

Obuka je jedan od preduslova motivisanosti zaposlenih.
Adekvatnom obukom veé¢ u prvim koracima postize se
efekat jaCanja motivacije, posvecenosti, zadovoljstva
poslom i u radu, kao i ja¢anje samopouzdanja zaposlenog,
a sve to pruza garancije za produktivniji rad i uspeh
organizacije.

11. ZAKLJUCAK

Delovanje menadzmenta preduzeca u pravcu poboljSanja
organizacione kulture i klime i motivisanje zaposlenih na
prihvatanje novih ideja i promena u procesima rada,
podiglo bi kvalitet same organizacije na jo$ veci nivo.

Izgradnja skladiSta olaksala bi i zaposlenima u skladistu
obavljanje svojih poslova, kako evidencije, preglednosti,
rasporeda, tako 1 izdavanje i1 premeStanje potrebnog
materijala u proizvodni pogon.

Kada je u pitanju prelazak sa bar- kod tehnologije na
RFID tehnologiju, kao mera unapreDenp poslovanija,
olak$an proces rada je zagarantovan. RFID tehnologija je
napredna tehnologija koja sve viSe zauzima bitno mesto u
svim uspesnim, vode¢im kompanijama
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ANALIZA STANJA U KOMPANIJI ENERGY NET SA CILJEM POBOLJSANJA
RADNOG OKRUZENJA

ANALYSIS OF THE CONDITION IN THE COMPANY ENERGY NET WITH THE AIM
OF IMPROVING THE WORKING ENVIRONMENT

Nikola Spasojevié¢, Ljubica Dudak, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Sprovedeno je istazivanje u kom su
ispitani motivacija i zadovoljstvo zaposlenih u kompaniji
Energy Net DOO Istrazivanje je obavijeno medu 115
zaposlenih  u kompaniji Energy Net DOO, s ciljem
poboljsanja motivacije zaposlenih, sistema selekcije i
regrutacije, kao i povecanja razvojnog potencijala i
produktivnosti.

Abstract: The survey was conducted on 115 employees in
Energy Net DOO with the aim of improving employee
motivation, selection and recruitment systems, as well as
increasing development potential and productivity.

Kljuéne reci: ljudski resursi, motivacija, elektronsko
ucenje, razvojni potencijal, selekcija, regrutovanje

1.UvOD

U poslovnom okruzenju osnovni resurs svake organizacije
¢ine ljudi i njihove sposobnosti kojima doprinose
ostvarenju organizacionih ciljeva. Ljudska kreativnost,
inovativnost, motivisanost, informisanost, osobine su koje
ih ¢ine drugacijim od ostalih resursa u preduzecu. Prema
tome, zaposleni predstavljaju najvazniji resurs u kreiranju
dodatne vrednosti u preduzecu.

Upravljanje  ljudskim resursima (Human Resource
Managemant - HRM) je posebna naucna disciplina
menadzmenta, koja ukljucuje sve procese i aktivnosti koje
imaju za cilj upravljanje ljudskim resursima neke
organizacije. Nemoguce je jednom definicijom obuhvatiti
ceo pojam upravljana ljudskim resursima, ali mozemo
ista¢i da bi se pod tim podrazumevala briga o ljudima
unutar organizacije. To se odnosi na pronalazenje pravih i
iskusnih ljudi za organizaciju, ¢ime bi se uticalo na
obucavanje i razvoj zaposlenih i podsticanje putem
motivacije, da bi se uspeli zadrzati zaposleni koji su bitni
organizaciji. Tako da bi se moglo re¢i da se upravljanje
ljudskim resursima sastoji od funkcije regrutovanja i
selekcije, razvoja, motivacije i zadrzavanja zaposlenih.
Svaka organizacija je uspesSna onoliko koliko poseduje
kvalitetnih  ljudskih resursa. Postizanje maksimuma
kompetencija zaposlenih, njihova motivacija i uspe$nost u
radu od presudnog su znacaja za svaku organizaciju. Zbog
toga je vazno da organizacija, ma koje veliCine bila,
formira odeljenje ili sektor za ljudske resurse. Moglo bi se
re¢i da je svrha upravljanja ljudskim resursima, upravo u
poboljsanju rada zaposlenih, na najefektivniji nacin.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Ljubica Dudak, vanr. prof.

2. METOD ISTRAZIVANJA

U istrazivanju koje je predstavljeno u ovom radu ispitana
su su Cetiri segmenta ljudskih resursa, a to su: motivacija,
razvojni potencijal zaposlenih, selekcija i regrutovanje
zaposlenih 1 radna uspes$nost zaposlenih u kompaniji
Energy NetDOO.

Istrazivanje je izvrSeno indirektno, pismeno, putem
upitnika.

Svi ispitanici su na pocetku odgovarali na opsta pitanja:
pol starost, radni staz. Nakon toga odgovarali su na
pitanja koja se odnose na njihovo zadovoljstvo poslom i
radnim okruZenjem u ovoj kompaniji.

Svi odgovori na tvrdnje u upitniku su na intervalnom
nivou i sastojali su se od 5 razli¢itih odgovora: 1 —
apsolutno se ne slazem; 2 — delimim¢no se ne slazem; 3 —
nisam niguran/na; 4 — delimi¢no se slazem; 5 — apsolutno
se slazem.

Anketa je bila anonimna i podeljenaje ispitanicima
slu¢ajnim uzorkom. Nakon istraZivanja, vrSena je
selekcija pitanja prema kojima su zaposleni imali
najnegativnije stavove, jer tim putem se mogu pronaci
problemi koji se najéesce javljaju i tako se mogu najlakse
utvrditi 1 otkloniti uzroci tih problema. Inace, istrazivanje
realizovanu je na uzorku od 115 lica.

3.CILJEVI

Osnovni cilj ovog istrazivanja je bio da se utvrdi da li
organizacija tretira zaposlene na najbolji moguéi nacin, da
li dovoljno sredstava ulaze u razvoj ljudskih resursa, da li
organizacija efektivno utiCe na razvoj svojih zaposlenih,
kao i da se saznaju najprikladnije mere poboljSanja
trenutnog stanja ljudskih resursa u kompaniji Energy Net
DOO.

Zatim, bilo je potrebno je utvrditi zastupljenost talent
menadzmenta koji podrazumeva postojanje moguénosti
za razvoj karijere zaposlenih, poboljSati motivaciju, kao i
razvijati potencijale zaposlenih i usmeravati ih na najbolji
na¢in, odnosno na nacin koji zaposlenima najvise
odgovara.

Ono $to najvise odgovara zaposlenima ¢e istovremeno biti
i ono S§to je najefektivnije za organizaciju. Svrha ovog
istrazivanja bila je ispitivanje radnih uslova i osmisljanje
strategije mera poboljSanja, koje se potencijalno mogu
uvesti u kompaniju Energy Net DOO.

383



4.HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

U istrazivanju su postavljene cetiri opste hipoteze i za
svaku od njih po tri specificne hipoteze koje se odnose na
zaposlene u direkciji, distributivnim  centrima i
maloprodajnim objektima. Op§te hipoteze su:

H1: Kompanija Energy Net pospesuje razvojni potencijal
svojih zaposlenih.

H2: Kompanija Energy Net na efektivan nacin motivise
svoje zaposlene.

H3: Zaposleni su zadovoljni poslovanjem kompanije
Energy Net.

H4: Kompanija Energy Net dobro vrsi procese selekcije i
regrutacije.

Specifi¢ne hipoteze su:

H1.1: Kompanija Energy Net pospesuje razvojni
potencijal zaposlenih u direkciji

H1.2: Kompanija Energy Net pospesuje razvojni
potencijal zaposlenih u distributivnim centrima.

H1.3: Kompanija Energy Net pospesuje razvojni
potencijal zaposlenih u maloprodajnim objektima.

H2.1: Kompanija Energy Net na efektivan nacin motivise
zaposlene u direkciji.

H2.2: Kompanija Energy Net na efektivan nacin motivise
zaposlene u distributivnim centrima.

H2.3: Kompanija Energy Net na efektivan nacin motivise
zaposlene u maloprodajnim objektima.

H3.1: Zaposleni u direkciji su zadovoljni poslovanjem
kompanije Energy Net.

H3.2: Zaposleni u distributivnim centrima su zadovoljni
poslovanjem kompanije Energy Net.

H3.3:Zaposleni u maloprodajnim objektima su zadovoljni
poslovanjem kompanije Energy Net.

H4.1: Kompanija Energy Net dobro vrsi procese selekcije
i regrutacije u direkciji.

H4.2: Kompanija Energy Net dobro vrsi procese selekcije
i regrutacije u distributivnim centrima.

H4.3: Kompanija Energy Net dobro vrsi procese selekcije
i regrutacije u maloprodajnim objektima.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Dobijeni rezultati ¢e biti prikazani po postavljenim
hipotezama.

Opsta hipoteza H1 je glasila: Kompanija Energy Net
pospesuje razvojni potencijal svojih zaposlenih.

Slika 1. pokazuje da potvrdivanjem pojedinacnih hipoteza
1,213 je dobijen rezultat da se 67% ucesnika istrazivanja
delimi¢no ili u potpunosti slaze sa stanoviStem da
kompanija Energy Net pospesuje razvojni potencijal
svojih zaposlenih, a time se potvrduje i prva opsta
hipoteza, s obzirom da su se zaposleni u direkciji,
maloprodajnim objektima kao i u distributivnim centrima
slozili sa svakom pojedinacnom hipotezom ovog
istraziivanja.

ENERGY NET pospeduje razvojni
potencijal svojih zaposlenih

17%

8%

8%

¥ Uopstese neslazem B Ddimino sene slazem

Nisam siguran/na ® Ddimitno seslazem

® Apsolumo se slazem

Slika 1: Razvojni potencijal zaposlenih u kompaniji
Energy Net

Podatak da se 25% ispitanika ne slaze sa ovom tvrdnjom
od kojih se 17% uopste ne slaze, pokazuje da i dalje ima
dosta prostora za unapredenje pospeSivanja razvojnog
potencijala zaposlenih.

Opsta hipoteza H2: Kompanija Energy Net na
efektivan nac¢in motiviSe svoje zaposlene.

Kompanija ENERGY NET na
efektivan naéin motivise svoje
zaposlene.

18%

14%

11%
¥ Uopétesene slazem ¥ Delimi¢no se neslazem
Nisam siguran/na B Delimi¢no se slazem

¥ Apsolumo se slazem

Slika 2: Motivacija zaposlenihu kompaniji Energy Net

Potvrdivanjem pojedinacnih hipoteza 4, 5 i 6 potvrduje se
i opsta hipoteza. Dobijen je rezultat da se 57% ispitanika
slaze sa tvrdnjom da kompanija Energy Net na efektivan
nacin motivise svoje zaposlene (slika 2) s obzirom na to
da se 32% ispitanika nije slozilo sa ovom tvrdnjom, ima
dosta prostora za poboljSanje sistema motivacije u ovoj
kompaniji.

Najnegativniji uticaj na motivaciju zaposlenih ima tvrdnja
“Smatram da bi rukovodstvo kompanije moglo bolje i na
viSe nacina da motiviSe svoje podredene.” Sto ukazuje na
Sta najviSe treba obratiti paZnju pri unapredenju
motivacije zaposlenih.
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Opsta hipoteza H3: Zaposleni su zadovoljni
poslovanjem kompanije Energy Net.

Zaposleni su zadovoljni poslovanjem
kompanije ENERGY NET DOO.

12%

9%

6%

M Uopitese ne slazem B Delimiéno se ne slazem

Nisam siguran/na B Delimi¢éno se slazem

5 Apsolumo se slazem

Slika 3: Zadovoljstvo zaposlenih poslovanjem kompanije
Energy Net

Opsta hipoteza H3 potvrdena je pojedina¢nim hipotezama
7, 8 1 9 1 zbir rezultata pokazuje da je 73% ispitanika
zadovoljno poslovanjem kompanije Energy Net (slika 3).
Svaki pojedinac bi Zeleo da radi u stabilnom okruZenju, u
kompaniji koja je u konstantnom napretku, i u kojoj
zaposleni imaju moguénost napretka. Zbog toga je
izuzetno bitno da zaposleni imaju pozitivno misljenje o
poslovanju kompanije u kojoj rade.

Opsta hipoteza H4: Kompanija Energy Net dobro vrsi
procese selekcije i regrutacije.

Kompanija ENERGY NET dobro vrsi
procese selekeije i regrutacije.

10%

7%

16%

B Uopitese ne slazem B Delimitno se ne slazem

Nisam siguran/na H Delimi¢no se slazem

¥ Apsolutmo se slazem

Slika 4: Proces selekcije i regrutacije u kompaniji Energy
Net

Slika 4 pokazuje da je opsta hipoteza 4 potvrdena
pojedinacnim hipotezama 10, 11 1 12, ¢iji rezultati
ukazuju na to da 67% zaposlenih smatra da kompanija
Energy Net dobro obavlja poslove selekcije 1 regrutacije
novozaposlenih.

Stoga se moze zakljuciti da savremeno poslovanje utice
tako da je u svim segmentima poslovanja fluktuacija
znatno povecana i zbog toga je proces selekcije i
regrutacije jedna od klju¢nih funkcija sektora za ljudske
resurse, jer su ljudski resursi osnova uspeha svake
kompanije.

6. MERE POBOLJSANJA

Iako su sve hipoteze potvrdene, u sve Cetiri dimenzije
ovog istrazivanja postoji dosta prostora za unapredenje
motivacije zaposlenih, njihovog zadovoljstva poslom kao
i ostalim segmentima poslovanja sektora za ljudske
resurse. Najvaznije mere koje treba preduzeti u kompaniji
Energy Net su:

e Razvojni potencijal zaposlenih ne moze biti konkretno
utvrden dok im se ne dopusti da ucestvuju u vise
segmenata poslovanja kako bi se utvrdilo u ¢emu su
najbolji i gde bi mogli najvise da doprinesu razvoju
kompanije.

Zaposlenima treba omoguditi bar da pokusaju da
obavljaju svoje poslovne zadatke na nacin na koji oni
misle da im najviSe odgovara. U nekim situacijama ¢e
se ispostaviti da poslovi mogu efikasnije i efektivnije
biti obavljeni, ako se zaposlenima da sloboda da
obavljaju svoje radne zadatke na svoj nacin.

e Zaposlenima uvek treba dati do znanja da je njihov rad
cenjen i da je njihov uéinak primeéen od strane top
menadzmenta. To znatno utiCe na njihovu motivaciju,
kao i na sam ucinak.

Potrebno je uticati na poboljSanje meduljudskih odnosa
u direkciji - ovo poboljSanje moglo bi se izvesti kroz
organizovanje teambuilding-a, gde bi zaposleni mogli
bolje da se upoznaju i da vide drugaciju, privatnu
stranu,svojih kolega sa kojima borave svaki dan na
poslu.

Kao $to bi trebalo omoguditi zaposlenima da obavljaju
svoje poslovne duznosti na sopstveni nacin,, isto tako ih
treba saslusati pri donosenju nekih odluka o buduéem
poslovanju. Nekada zaposleni koji nisu na pozicijama
zaduZenim za donoSenje odluka mogu imati bolju ideju
od onih koji jesu. Sve §to bi ovde trebalo uraditi jeste
saslusati zaposlene koji imaju neke predloge ili
instalirati suggestion box gde bi oni mogli da postavljaju
svoje predloge i nagraditi ih za one predloge koji se
usvoje.

7. ZAKLJUCAK

U savremenom poslovanju je konkurencija ogromna i
namece potrebu za Sto kvalifikovanijim resursima, tako
da je neophodno da se eksperti za ljudske resurse
obrazuju i specijalizuju u mnogim nau¢nim disciplinama
(psihologija, pravo, sociologija i tako dalje). Kompanije
moraju da utiCu na obrazovanje i stalno usavrSavanje
svojih zaposlenih, kao i da ih podsticu na bolji rad i
doprinos u organizaciji. Zadovoljstvo zaposlenih c¢e
uticati na njihov uspeh i na lojalnost organizaciji.

Najveci uticaj na uspeSnost poslovanja imaju ljudi kao
kljucni poslovni resursi. Uzimaju¢i u obzir da je svaki
covek kompleksno bic¢e sa svojim jedinstvenim sklopom
licnosti, kulturoloskih 1 drustvenih uticaja koji ga
formiraju kao odraslu osobu, moramo prihvatiti da se
prema zaposlenima u organizaciji ne mozemo ponasati
kao prema masSinama. Svakog zaposlenog u organizaciji
treba posmatrati kao posebnu individuu, koja raste i
razvija se u nasoj organizaciji i samim tim doprinosi
kompaniji. Mora se imati u vidu da je ¢ovek misaono i
svesno bice koje ima svoje liéne ciljeve.

385



Od menadzmenta ljudskih resursa oCekuje se da poveze
sve ljudske potencijale, da ih otkrije, razvije i usmeri ka
ostvarenju organizacionih ciljeva.

Ispitivanjem zaposlenih, doSlo se do zakljucka da
kompanija Energy Netobavlja veoma dobar posao u
nekim segmentima ljudskih resursa, konkretno, motivaciji
zaposlenih, pospeSivanju razvojnog potencijala, kao i
vrsenju procesa selekcije i regrutacije novozaposlenih. U
kompaniji Energy Net DOO postoji mogucénost za
uvodenje unapredenja ova tri segmenta, pogotovo
motivacije 1 razvojnog potencijala, a to su i najsloZenije
dimenzije, jer je svaki pojedinac drugaéiji i svakom
pojedincu treba pristupiti na drugi nacin, §to je ovim
istrazivanjem i dokazano. Neke ljude vise motivisu
materijalni, a neke nematerijalni motivatori, neki
zaposleni su ostvareni na poslovnom planu i zadovoljni
svojim poslom, dok drugi misle da zasluzuju vise.

Svako od pitanja u upitniku, koji je razvijen za potrebe
ovog istazivanja, predstavlja zasebno podru¢je u kome bi
se poslovanje moglo unaprediti. Potvrdivanjem svih
opstih hipoteza dokazano je da su na globalnom nivou
podaci zadovoljavajuéi, ali kad se pogledaju rezultati za
pojedina¢ne delove preduzeca, direkciju, distributivne
centre i maloprodajne objekte, tatno se moze uvideti gde
se koja unapredenja mogu i moraju sprovesti.

Osnivanje sektora za ljudske resurse bi u ovoj kompaniji
doprinelo poboljSanju radnog okruzenja zaposlenih, a
samim tim i njihove produktivnosti i efektivnosti.
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UTICAJ ORGANIZACIONE POSVECENOSTI ZAPOSLENIH NA KORPORATIVNU
DRUSTVENU ODGOVORNOST PREMA TRZISTU I ZIVOTNOJ SREDINI

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT ON CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY TO THE MARKET AND ENVIRONMENT

Marina LatiSko, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Kratak sadrzaj — Ovaj rad istrazuje uticaj koji
organizaciona  posveéenost ima na korporativnu
drustvenu odgovornost prema trzistu i zivotnoj sredini u
kompaniji ,, Sunoko doo .

Abstract — This paper is doing a research of the effect of
organizational commitment on CSR to the market and
environment in the ,,Sunoko doo .

Kljuéne re¢i: Korporativha drustvena odgovornost,
organizaciona posvecenost, zastita Zivotne sredine, trziste

1. UvOD

Promene u okolini, znacajno uticu na preduzeée i
uslovljavaju njegovo prilagodavanje okolini, dok promene
u preduzecu mogu u manjoj meri uticati na promene u
okolini.

Preduze¢e mora biti spremno da upravlja neprekidnim
promenama koje se dogadaju u njegovoj okolini, jer samo
tako moze da obezbedi dalju egzistenciju i razvoj. Na taj
nacin, ne samo da kompanije obezbeduju svoj opstanaka
ve¢ se tako kreira rast i razvoj preduzeca, kao i njegova
efikasnost u poslovanju.

Kompanije same biraju nacin na koje ¢e se izboriti za
prvo mesto na svom lokalnom, regionalnom ili svetskom
trzistu, ali danasnji uslovi poslovanja nalazu da ta trka
mora da bude drustveno odgovorna i u skladu sa
interesima svih zainteresovanih strana na trzistu.

Na taj nacin, kompanije ne samo da obezbeduju profit,
ve¢ ostvaruju interese druStvene zajednice, izgraduju
reputaciju svog brenda i prisvajaju lojalnost svojih
potrosaca na dugi rok.

Promene su donele i novi ugao sagledavanja uloge
pojedinca u stvaranju poslovnih rezultata, zaposlenima se
daje sasvim novo mesto u smislu raspodele ostvarenog
profita, povecava se njihova motivacija za rad i
posveéenost organizaciji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, vanredni profesor.

2. TEORIJSKI OKVIR
2.1 O drustveno odgovornom poslovanju

Sa razvojem drustva i sredstava za proizvodnju, rasle su i
potrebe koje ono ima, nametnula se proizvodnja koja je
zahtevala sve vecu eksploataciju resursa, kako materi-
jalnih tako i ljudskih, pa su se tako vremenom pojavljivala
i vazna eticka pitanja koja se vezuju za istu tu proizvodnju
i koris¢enje resursa. Organizacija, drustveno odgovornim
delovanjem, pokusava da odgovori na ta pitanja, pa je
stoga vazno da se koncept drustveno odgovornog
delovanja inkorporira u vrednosti, misiju i viziju
organizacije i tako postane deo vrednosti zaposlenih kao i
organizacione kulture i klime.

Globalizacijom, fokus u organizacijama pomerio se sa
materijalnih sredstava za proizvodnju ka nematerijalnim,
odnosno ka ¢oveku, ka njegovom znanju, inovativnosti,
kreativnosti i sposobnostima, tj. njegovom intelektualnom
kapitalu. Iz tog razloga je danas korporativna drustvena
odgovornost, odnosno CSR  (Corporate  Social
Responsibility), vazan aspekt funkcije ljudskih resursa u
preduze¢ima. Koristi se za ostvarivanje strateske
prednosti u odnosu na konkurente i izgradnju imidza u
javnosti.

“Glavni principi koji se odnose na drustvenu odgovornost
sadrze ukljucivanje u zivot zajednice, polaganje racuna,
odrzivost, transparentnost, etiCko ponasanje i poStenje.
Ono §to je zajednicko ovim principima je:

e Univerzalnost

e Prihvatanje i realizacija je na dobrovoljnoj bazi

e Usmereni su na saradnju sa stejkholderima

e [zrazavaju obavezu da doprinesu potpunijem i
bogatijem kvalitetu zivota svih ¢lanova drustva

e [sticu razvoj, a ne samo privredni rast [3].”

2.2. Istorija i razvoj korporativne drustvene
odgovornosti

Najcéesce se pojam korporativne druStvene odgovornosti
povezivao sa poslovnom etikom, jer se tu i nalaze njene
poceci. To je znacilo da se poslovanje obavlja u skladu sa
liénim 1 kolektivnim moralnim shvatanjima i principima,
uz ostvarivanje ekonomske koristi. Norme su se zasnivale
na etickim principima u okviru kojih su kompanije
poslovale i na taj nacin njihova dobra ili loSa praksa se
odrazavala i na njihovo okruzenje.Od 1960. do 1980.
godina, menadzment se shvatao kao egzaktna,
matematicka nauka, dok u poslednjih par decenija krece
se u pravcu socijalne nauke, etici i moralu. Kreiraju se
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nova zanimanja poput deontology, “ethical officer”,
“compliance director”, zaposleni se informisu o njihovim
pravima i obavezama, edukuju se na seminarima o
znaCaju razvoja sektora ljudskih resursa i integrisanju
socioloskih principa u tu funkciju. Mnogi americki
koledzi uvode katedre za poslovnu etiku, a 1991.godine
osniva se Ethics & Compliance Officer Association
(ECOA), odnosno profesionalno udruzenje menadzera
zaduzenih za funkcionisanje kompanije u skladu sa
najboljom etickom praksom.

Kerol je predlozio takav model korporativne drustvene
odgovornosti koji bi objedinio ekonomske, politicke,
pravne i filantropske odgovornosti organizacije. To znaci
da organizacije ispunjavaju eckonomska ocekivanja u
smislu proizvodnje dobara i pruzanja usluga po razumnim
cenama, kao i da ostvaruju rast i profit na océekivanje
svojih  deonicara; zatim da ispunjavaju pravnu
odgovornost prema druStvu, odnosno postovanje zakona
trzista, kako onih koji se odnose na potrosace, tako i one
koje se odnose na konkurente ili okolinu u kojoj
kompanije posluju.

2.3. Dimenzije drustvene odgovornosti

Govori se o dva oblika odgovornosti organizacije prema
zaposlenima. Prvi se odnosi na pruzanje Sanse
zaposlenima da dodu do znanja, unaprede svoje vestine i
sposobnosti i tako donesu korist organizaciji. To je
takozvana ekonomija znanja, gde je u fokusu Covek i
njegovo znanje, koja je zamenila industrijsku ekonomiju.
Tako se stiCu znanja i ovladava vesStinom da se na vreme
deluje na situacije iz okruzenja, da se predvidaju promene
i smanji neizvesnost u kome posluju. Odluke koje se
donesu u takvim uslovima smanjuju rizike i pozitivno
uticu na poslovanje. Dakle zadatak organizacije kao i
menadzera ljudskih resursa, nije samo gomilanje znanja,
ve¢ motivisanje zaposlenih da obnavljaju veé steceno
znanje, stvaranje zdrave konkurencije izmedu njih,
podsticanje pojedinaca da koriste ali i da dele svoje
znanje, ohrabruju nove ideje, kao i stvaranje timova i
timske atmosphere [4]. Drugi nivo odgovornosti
organizacije prema zaposlenima pretpostavlja zastitu
ljudskih prava. Globalizacijom doslo je do iskoristavanja
radne snage do krajnjih granica, kako po pitanju duzine
radnog vremena, tako i po pitanju starosne granice koja je
dozvoljena za rad. Sa druge strane, u nekim zemljama i
dalje se radna snaga diskriminiSe po raznim osnovama,
rasi, veroispovesti, polnoj ili starosnoj osnovi,
seksualnom opredeljenju i brojnim drugim, po pitanju
unapredenja, odredivanja plate ili ¢ak i zapoSljavanja.

Kao najbitniji stejkholderi jedne organizacije navode se
njeni potrosaci i dobavljaci, mada ne smeju se ni ostali
zanemariti. Od dobavljata =zavisi kvalitet 1 cena
proizvoda, a od zadovoljstva potrosaca profit kompanije.
Finansijske instutucije omogucavaju kontinuitet u
poslovanju kompanija tako §to ih snabdevaju sredstvima
za poslovanje i proSirenje njihove delatnosti, dok bez
podrske medija i publiciteta koji oni danas daju
kompanije ne bi dostigle toliki stepen rasta. Da bi se mo¢
koju takve korporacije razviju drzala pod kontrolom i
kako bi one poslovale u skladu sa interesima javnosti,
vlada ponekad mora da interveniSe propisima ili
zakonima, bez mnogo uplitanja u politiku i zakone koji

vladaju na trziStu. Takode, grupe za zastitu potrosaca,
borci za oCuvanje zivotne sredine, kao i sindikati koje
brane interese zaposlenih, vrSe pritisak i1 utiCu na
organizaciju da im posvete viSe paznje i pokuSaju da
odgovore na pitanja i realne probleme koje oni postavljaju
pred organizaciju. Uz sve to, neophodno je i pobediti
konkurenciju i zauzeti svoje parCe trziSnog ucesca i teziti
povecanju tog udela.

Najveéi izazov u savremenim uslovima privredivanja,
buduéi da se tehnologija menja i napreduje neverovatnom
brzinom, je da se obezbedi odrzivi razvoj okoline iz koje
se resursi uzimaju, kao i da se okolina zastiti od Stetnih
uticaja. Iz tog razloga neophodno je prepoznati uticaj
poslovanja organizacije na zivotnu sredinu, izmeriti te
uticaje 1 preduzeti mere i formulisati aktivnosti za
spreCavanje Stete. Industrija i privreda se ne mogu
posmatrati odvojeno od zivotne sredine, ve¢ moraju da se
dopunjuju. Iz tog razloga, uvode se zelene tehnologije u
proizvodnju, koje smanjuju troskove zivotne sredine,
upotreba resursa je racionalnija, moguénosti za
zaposljavanje su vece, a konkurentnost raste. SuStina
korporativne odgovornosti jeste da uspostavi balans
izmedu ostvarivanja svojih ekonomskih interesa,
ostvarivanja interesa drustvene zajednice i obezbedi
odrzivost zivotne sredine.Moze se re¢i da je korporativna
odgovornost instrument odrzivog razvoja, kojim se
ostvaruje teznja da se stvori drustvo za buduce generacije
u kojem ¢e se uspostaviti ravnoteza izmedu ekonomskih i
socijalnih ¢inilaca, kao i ¢inilaca zastite zivotne sredine.

3. LICNA ODGOVORNOST ZAPOSLENIH KAO
INTEGRALNI DEO KORPORATIVNE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI

Odgovornost kompanije i njenih zaposlenih se ne moze
posmatrati odvojeno.To nisu iskljuéive kategorije vec
komplementarne, §to znaci da jedno bez drugog ne moze.
Bez licne odgovornosti pojedinaca prema svom zivotu pre
svega, a zatim prema drugim ljudima, drustvu, zajednici i
poslu koji obavlja ne moze se govoriti ni o korporativnoj
odgovornosti. Od posvecéenosti zaposlenih svojim li¢nim
ciljevima, a posle toga i ciljevima organizacije, njihove
lojalnosti 1 ukljucenosti u razvoj, zavisi i ostvarivanje
organizacionog uspeha.

Kada govorimo o organizacionoj posvecenosti to
predstavlja stav koji pojedinac ima prema poslu koji
obavlja i njegovoj lojalnosti prema istom, prema tome ona
prevazilazi samo zadovoljstvo poslom i predstavljasiri
pojam od toga.

Organizaciona posvecenost moze da se tumaci kroz Cetiri
elementa: objekte organizacione posvecenosti, izvor
organizacione posvecenosti, faktori koji determiniS$u nivo
organizacione posvecenosti 1 efekti organizacione
posvecenosti.

Objekti organizacione posveéenostimogu se tumaciti na
tri nivoa. Kao posvecenost na individualnom nivou,
odnosno kad se pojedinac veze za drugog pojedinca iz
organizacije, najceSée rukovodioca. Kada se radi o
organizacionoj posvecenosti na grupnom nivou, govori se
o pojedincu koji se vezuje za neku formalnu ili
neformalnu grupu ljudi sa kojima radi i provodi vecinu
svoga vremena u toku radnog dana. Kod organizacione
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posveCenosti na nivou organizacije podrazumeva se
posvecenost samoj organizaciji ili njenom rukovodstvu.

Izvor organizacione posveéenostipokusava da sagleda
koji je uzrok posvecenosti tj.odakle ona dolazi. Postoje tri
teorije, a prva se naziva orijentacija na siguran ulog i
osnova je dugoro¢ne posvecenosti. Zasniva se na tome da
je radnik u stvari posvecen svome minulom radu u toj
organizaciji i svemu S§to je do tada ulozio i izgradio.
Druga teorija se odnosi na poklapanje licnih ciljeva
pojedinca sa ciljevima organizacije, prepoznate su iste
vrednosti, ciljevi i interesi. Treéa teorija govori o osecanju
obaveze koji zaposlenom moze da bude nametnuto od
strane drustvenog sistema, tj. ose¢aj da je “duzan”
kompaniji da ulozi svoje vreme i energiju.

Faktori koji determiniSu nivo organizacione posve—
¢enosti. NajéeS¢e se veruje da od visine nagrade za
uloZzeno zalaganje, zavisi 1 to da li ¢e posvecenost
pojedinaca biti visoka ili nista. Medutim, pored toga,
organizaciona posvecenost zavisi i od karakteristika
samog posla, odnosno koliko pojedinac ima mogucénosti
za napredovanje i usavr$avanje, koliku slobodu ima u
svakodnevnom odluc¢ivanju, kao i raznovrsnost u
poslovima koje obavlja. Pored toga, utie i to da li
zaposleni ucestvuju u nekom obliku raspodele profita ili
ne. Moguénost zaposljavanja na drugom mestu smanjuje
nivo organizacione posvecenosti, pogotovo ako organi—
zacija ima lo$ i nemaran odnos prema novozaposlenima
jer mladi zaposlenici lakse i ¢e$¢e menjaju radna mesta
nego oni sa viSe godina radnog iskustva u istim
kompanijama. Medutim, sve to moze da zavisi i od li¢nih
karakteristika zaposlenih.

Efekti organizacione posvecenosti. Oc¢ekivano je da je
$to je veca posvecenost zaposlenih, tako i rastu pozitivni
efekti koje kompanija ostvaruje.Takvi zaposleni imaju
veéu motivaciju, efikasniji su, manji su troSkovi
fluktuacije zaposlenih i ostvaruje se bolji kontinuitet u
radu. U uslovima krize, izuzetno je dobro da je kompanija
ve¢ razvila lojalnost i posveéenost svojih zaposlenih, jer
oni su spremniji na odredenja odricanja i ZzZrtvovanja.
Medutim i zaposleni imaju odredene koristi od posve—
¢enijeg rada, a to se ogleda u napredovanju u karijeri,
boljim rezultatima, veéim nagradama i generalnim
zadovoljstvom poslom koje posle utiCe na poboljsanje
kvaliteta zivota [3].

4. KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVOR-
NOST U OKVIRU KOMPANIJE “SUNOKO DOO”

“Sunoko doo” je deo konglomerata koji se nekada zvao
MK Commerce, a danas MK Group. MK Commerce je
osnovan 1980-tih, od pocetka se baviO poljoprivredom
kao osnovnom delatnos¢u i jedna je od prvih privatnih
kompanija u Vojvodini.

Kompanija je preuzela na sebe ostvarivanje sledeéih
zadataka iz oblasti KDO prema trzistu [5]:

e Ispunjavanje zahteva i ocekivanja kupaca,

e Podrska aktivnostima koje su usmerene ka poboljsanju
kvaliteta i razvijanju svesti o njemu,

o Uspostavljanje saradnje sa kompanijama koje su
evropski i svetski lideri u svojim oblastima poslovanja
i

e Poboljsanje saradnje sa isporuciocima, koja je
preduslov za ispunjavanje sve vec¢ih zahteva koje
postavljaju kupci.

1z oblasti KDO prema zastiti Zivotne sredine zadaci su:

e Podizanje svesti kod proizvodaca Seéerne repe u
oblasti primene raznih agrotehnickih mera prilikom
uzgoja,

e Upravljanje zdravstvenom bezbednosc¢u proizvoda,

e Redukcija i eliminisanje zagadenja Zivotne sredine,
zastita i uSteda prirodnih resursa i ispunjavanje
zakonskih obaveza u toj oblasti i

e Kontrola i pra¢enje parametara kod otpadnih voda.

5.REZULTATI ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja ovog rada bi¢e utvrdivanje uticaja
licne odgovornosti zaposlenih, odnosno, njihove organi—
zacione posveéenosti na korporativnu drustvenu odgo—
vornost u kompaniji “Sunoko doo”, sa posebnim osvrtom
na odgovornost prema trzistu i zastiti Zivotne sredine.

Cilj istrazivanja je da se pokaze znacaj koji druStveno
odgovorno poslovanje moZze da ima na poslovanje
kompanije i njen razvoj. Takode, cilj je da se ispita da li
postoji uticaj organizacione posvecenosti zaposlenih na
odgovornost kompanije prema trziStu i zastiti zivotne
sredine.

U radu su analizirane dve dimenzije spoljasnje korpo—
rativne drustvene odgovornosti kompanije “Sunoko doo”
kao lidera u proizvodnji SeCera na srpskom trziStu i kao
Clana giganta MK Group-e, koja je dve godine za redom
bila dobitnik zlatne medalje za druStveno odgovorno
poslovanje. Dakle, ispitana je dimenzija odgovornosti
prema trziStu i prema zivotnoj sredini kao odgovornost
kompanije prema spoljnim akterima. Posle toga, anali—
zarana je 1 lina odgovornost zaposlenih u kompaniji.
Upitnike koji su upotrebljeni za ovo istrazivanje je sastavio
mentor ovog master rada i predstavljaju deo Sireg upitnika
za ispitivanje licne i korporativne odgovornosti.

Postavljene su dve osnovne hipoteze u ovom istrazivanju:

H1: Organizaciona posveéenost zaposlenih ima uticaj na
korporativnu odgovornost prema triistu.

H2: Organizaciona posvecéenost zaposlenih ima uticaj na
odgovornost kompanije prema zastiti Zivotne sredine.

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 100 zaposlenih u
“Sunoko doo” u Novom Sadu. Upitnici su sacinjeni
pomocu petostepene Likertove skale. Istrazivanje je
sprovedeno grupno, a ispitanicima je dato uputstvo o
nacinu popunjavanja upitnika, kako ne bi doslo do
nedoumica prilikom popunjavanja.

Metode koje su koristene u radu su deskriptivna i stati—
sticka metoda. Deskriptivnom je objasnjen razvoj, pojam,
oblici i zakonitosti u okviru drustvene odgovornosti,
uzorak je prikazan u zavisnosti od pola, stru¢ne spreme,
godina starosti i radnog iskustva, kao i vrste radnog
mesta. Prikupljeni podaci su obradeni i1 analizirani
pomocu statistickog programa SPSS (Statistical Package
for the Social Sciences). Frekventnom analizom utvrdeni
su skorovi prikupljenih podataka, gde je koristena One
way Anova i korelaciona analiza.
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Istrazivanjem su odbacene postavljene hipoteze na
pocetku rada, odnosno, dokazano je da ne postoji
statisticki znacajan uticaj organizacione posvecenosti na
korporativnu odgovornost prema trzistu i Zivotnoj sredini
u kompaniji “Sunoko doo”.

Neke od mera koje bi kompanija trebalo da preduzme,
kako bi unapredila svoje poslovanje i pojacala organi—
zacionu posvecenost zaposlenih prema kompaniji, a
potom i podigla nivo svoje korporativne odgovornosti su:

o Identifikovati, definisati i sporovoditi mere za jacanje
organizacione posvecenosti,

o Identifikovati potrebe i motive zaposlenih,

e Motivisati zaposlene da poistovete licne ciljeve sa
ciljevima organizacije,

e Blagovremeno planirati i implementirati strategiju za
razvijanje i unapredivanje korporativne drustvene
odgovornosti,

e Promovisati organizaciju kao drustveno odgovornu i
tako podic¢i svest kako medu zaposlenima, tako i na
trzistu,

e Jacati prepoznatljivost brenda “Sunoko” kao
drustveno odgovornog,

o Kontinuirano istrazivati, analizirati i pazljivo
selektovati brojne potrebe Sire drustvene zajednice,

e Obezbediti transparentnost poslovanja i jacati
lojalnost potrosaca, stejkholdera i zaposlenih,

e Jacati menadzment lanca snabdevanja kroz saradnju sa
dobavljac¢ima iz lokalne zajednice i

e Motivisati zaposlene da se ponaSaju kao odgovorni
gradani, koji pripadaju kompaniji koja je drustveno
odgovorna.

6. ZAKLJUCAK

Istrazivanje koje je sprovedeno govori da kod zaposlenih
u kompaniji “Sunoko doo” postoji svest o postojanju
korporativne druStvene odgovornosti, ali da se ne
prepoznaju napori koje kompanija ulaze za izgradnju
korporativno drustvenog brenda. Hipoteze koje su
postavljene na pocetku rada, o tome da postoji uticaj
organizacione posvecenosti zaposlenih na korporativno
drustvenu odgovornost kompanije “Sunoko doo”
odbacene su, jer nema statisticke znacajnosti o uticaju
jedne varijable na drugu. Takode, doslo se do zakljucka
da nijedna od sociodemografskih varijabli ne utice
znaCajno na stav zaposlenih o njenoj korporativnoj
drustvenoj odgovornosti.

Iz tog razloga, trebalo bi vise ukljuciti zaposlene u
planirane aktivnosti za pomaganje lokalne drustvene
zajednice 1 na taj nacin povecati nivo svesti o
organizacionoj odgovornosti prema trziStu i Zivotnoj
sredini, a usled toga pojacace se i zelja zaposlenih da
pripadaju takvoj organizaciji i budu posveceni poslu koji
obavljaju.
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KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST, DRUSTVENI MARKETING I
ZASTITA POTROSACA U REPUBLICI SRBIJI

CORPORATE SOCIALRESPONSIBILITY, SOCIAL MARKETINGAND CONSUMER
PROTECTIONIN THE REPUBLIC OF SERBIA

Tijana Gogié¢, Ljubica DuDak Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu se razmatraju i anali—
ziraju korporativna drustvena odgovornost i drustveni
marketing. Predstavljeni su pozitivni aspekti poslovanja
za kompanije koje primenjuju ova dva koncepta i razlozi
zbog kojih njihova primena nije samo puko rasipanje
novea. Posebna paznja se posvecuje zastiti potroSaca, kao
posebnom aspektu korporativne drustvene odgovornosti.
Pored pregleda dostupne literature, za potrebe rada je
sprovedeno istrazivanje koje je pokazalo trenutno stanje u
Republici Srbiji i dovelo do predloga mera za poboljsanje
primene navedenih koncepata.

Abstract — This paper examines and analyzes corporate
social responsibility and social marketing. Positive
aspects of business are presented for the companies that
apply these two concepts and the reasons why their
implementation is not only a lot of waste of money.
Special attention is paid to the protection of consumers as
a special aspect of corporate social responsibility. In
addition to the available literature review, a survey was
conducted for the needs of the work, which showed the
current status in the Republic of Serbia and led to
proposals for measures to improve the implementation of
these concepts.

Kljuéne reéi: korporativna drustvena odgovornost,
drustveni marketing, zastita potrosaca

1. UvOD

Neeticko poslovanje kompanija i ugrozavanje drustvene
zajednice u kojoj posluju imaju poseban odjek u javnosti.
Veliki skandali iz sedamdesetih godina proslog veka, kao
$to su izlivanje nafte, zaposljavanje maloletne dece i losi
uslovi rada, potresali su javnost i punili novinske stranice
danima.Sve to je uticalo na kompanije da se “probude” i
shvate da je vreme da urade nesto vise za drustvo u kome
posluju, a sa ciljem da povrate poverenje potroSaca.
Razliciti autori koji su se bavili istraZivanjem
korporativne druStvene odgovornosti slazu se u jednom —
kompanije su shvatile da viSe nije dovoljno ponuditi
kvalitetan proizvod ili uslugu, lepu ambalazu i Siroku
distributivnu mrezu.

Zahtevi potrosaca su postali sve veci, a uspeh su ostvarile
kompanije koje su na vremeprepoznale potrebe potrosaca
i moguénosti da se one zadovolje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak.
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Za novac koji izdvajaju, potrosaci ocekuju vrednost, a to
viSe nije samo kvalitetan proizvod i razumna cena, vec
vrednost za drustvo u celini.

Poslednja faza u razvoju marketinga — drustveni
marketing podrazumeva da preduzeca vise ne obracaju
paznju samo na potrosace i zadovoljenje njihovih potreba,
ve¢ na dobrobit drustva u celini. Ukljuéivanjem nekog
drustvenog cilja u marketinsku kampanju, kompanije
jacaju svest potroSaca o odrelenom problemu, skre¢u
paznju javnosti na taj problem i pozivaju potrosace da se
ukljuce u njegovo resavanje.

Poseban aspekt drustvene odgovornosti je zastita potro—
Saca. Danas se potrosaci suoCavaju sa brojnim proble—
mima, kao $to su lazno oglasavanje, slaba informisanost,
visoke cene naspram kvaliteta, nelojalna konkurencija, i
tako dalje. PoStovanje zakona je minimum koji se od
kompanija ocekuje, a sa porastom ocekivanja i zahteva
potrosaca, kompanija mora i¢i mnogo dalje u odgo—
vornom ponasanju i odgovornim marketinskim odlukama.

2. KORPORATIVNA DRUSTVENA ODGOVORNOST

Koncept drustveno odgovornog ponasanja star je koliko i
teorija preduzeca, samo mu se od 1970-ih pridaje veci
znacaj, jer je drustveno neodgovorno ponasanje preduzeca
ucestalije i sa znatnim §tetnim posledicama.

2.1. Pojam Kkorporativne drustvene odgovornosti

Korporativna drustvena odgovornost je uverenje da
preduzece ima obavezu prema drustvu da sacuva i zastiti
okruzenje i doprinese boljem kvalitetu Zivota graDam.
Pored profita, preduzeéa se sve viSe zanimaju za ocuvanje
zivotne sredine, obrazovanje i sigurnost potrosaca u
pogledu kupovine i koriS¢enja proizvoda i usluga. U
osnovi ove promene nalaze se eticki principi i druStvena
odgovornost preduzeca.

Svetski poslovni savet za odrzivi razvoj, WBCSD (World
Business Council For Sustainable Development), korpo—
rativinu drustvenu odgovornost definiSe kao obavezivanje
kompanije na doprinos odrzivom ekonomskom razvoju,
uz istovremeno poboljSanje kvaliteta zivota zaposlenih,
njihovih porodica, lokalne zajednice i drustva u celini.

Prema nekim shvatanjima, korporativna drustvena odgo—
vornost je odgovorno prihvatanje Cinjenice da pored nas
(naseg preduzeéa), postoje i brojna druga, koja takoDe
imaju legalno i legitimno pravo da posluju. TakoDe,
drustvena odgovornost je osecaj za meru, za dugovecnost,
za buduée generacije.



2.2. Kako i prema kome biti drustveno odgovoran

Postoji mnogo nacina na koje kompanije mogu da budu
odgovorne. Aktivnosti poput donacija u razliite svrhe,
podrzavanje programa manjinskih grupa, obezbeDiwanje
odgovornog procesa proizvodnje i zaStite Zivotne sredine,
brzog reagovanja nakon otkrivanja kvarova na proizvo—
dima i ohrabrivanja zaposlenih da volontiraju za lokalne
potrebe, neki su od mnogih nacina na koje kompanija
moze da pokaZze drustvenu odgovornost.

Inicijative mogu doprinosti: zdravlju, bezbednosti, obra-
zovanju i zapos$ljavanju, zivotnoj sredini, ekonomskom
razvoju, itd.

Koncept drustvene odgovornosti podrazumeva odgvorno
ponasanje prema okruzenju kompanije. Okruzenje Cine
svi ucesnici i snage privrednog, drustvenog zivota koji
direktno ili indirektno utiCu na poslovnu sposobnost
preduzeca i efikasno obsluzivanje ciljnog trzista.

Svi zainteresovani za poslovanje preduzeca nazivaju se
stejkholderi. Stejkholderi su: kupci, dobavljadi, posred—
nici, agencije za marketing usluge, finansijske institucije,
konkurencija, §ira javnost (finansijska javnost, mediji,
drzava i graDai).

2.3. Zasto biti drustveno odgovoran

Postavlja se pitanje Sta kompanija zeli da postigne
drustvenom odgovornosc¢u. Razli¢iti autori navode sledece
razloge: povecanje poznatosti i lojalnosti brendu; diferen—
ciranje u odnosu na konkurenciju, poboljSanje reputacije
kompanije meDustejkholderima, poveéanje prodaje i udela
na trzi$tu, jacanje pozicije brenda, jacanje korporativnog
imidza i uticaja, jacanje sposobnosti za privlac¢enje, moti—
visanje 1 zadrzavanje zaposlenih, smanjenje troSkova
poslovanja, poveéanje privla¢nosti za investitore i finan—
sijske analiti¢are, povecanje efikasnosti kroz bolje uprav—
ljanje troskovima, efikasno koris¢enje resursa i produk—
tivnost u lancu vrednosti, adekvatno upravljanje rizicima,
rast organizacije, nove poslovne prilike i vecu konkurent—
nost razvojem i uvol®njem inovativnih proizvoda, usluga i
trziSta, povecanje trziSnog ucesca.

2.4. Korporativnadrustvenaodgovornost u Srbiji

U Srbiji o drustvenoj odgovornosti vode racuna :
* sama preduzeca,
* zajedno sa partnerima iz zemlje ili iz inostranstva,
* zajedno sa vladinim ili nevladinim organizacijama,
* zajedno sa drzavnim institucijama koje se ponasaju
drustveno odgovorno ili podsticu takvo ponasanje.

Promovisanjem koncepta drustvene odgovornosti bave se:
o Privredna komora Srbije,
o Smart Kolektiv,
. Fondacija za otvoreno drustvo.

3. DRUSTVENI MARKETING

Baviti se marketingom ili prodajom, danas nije isto kao
$to je to bilo Sezdesetih i sedamdesetih godina proslog
veka. Marketing se u proslosti uglavnom fokusirao na to
kako $to vise prodati.

Danas se marketing fokusira na potrosace, pomerajuci
granice delovanja, od transakcijskog razmisljanja, do
izgradnje dugoro¢nih odnosa sa stejkholderima, posebno
sa potroSacima.

3.1. Koncept drustveno odgovornog marketinga

Koncept drustvenog marketinga treba da omoguci
postupno (ali efikasno) usaglasavanje mogucih konflikata
izmeDu potrosackih potreba i Zelja (njihovih interesa),
interesa preduzeéa (profita) i dugorocnih drustvenih
interesa 1 ciljeva. Puna primena koncepta drustvenog
marketinga znaci da preduzece ne sme da razmislja samo
u terminima kako da prodaje proizvode, nego kako da se
njegovi marketing napori pretvore u korisno (pozitivno)
drustveno dobro.

Koncept druStvenog marketinga nastao je usled
prepoznavanja efekata koje marketing sistem ima na
drustvo kao celinu. Ovaj koncept ne razmatra samo Zelje i
potrebe individualnih potrosaca, veé¢ i potrebe drustva.
Drustvo se sastoji iz svih vrsta stejkholdera preduzeca i
prilikom donoSenja marketinskih odluka trebalo bi da se
razmotre efekti marketinskih aktivnosti na takve grupe.

Potencijalne koristi za korporaciju koja primenjuje
drusStveni marketing su:

* podrska pozicioniranju brenda

* podsticanje opredeljenja za brend

* povecanje prometa

* povecanje prodaje

* povecanje profitabilnosti na osnovu smanjenja
troskova

* privlacenje kredibilnih partnera

* stvarni uticaj na promene u drustvu

4. SPECIFICNI ASPEKT KORPORATIVNE
DRUSTVENE ODGOVORNOSTI - ZASTITA
POTROSACA

Delovanje celog preduzeéa, a samim tim i marketing
sektora, zasniva se na potrosaima — njihovim Zzeljama,
potrebama, motivima, stavovima i sli¢no.

Potrosaci su danas edukovani, dobro informisani i kriti¢ki
nastrojeni prema proizvolkéima, dobavlja¢ima i distribu-
terima. Kompanije su posebno izloZene kritikama da zbog
laznog reklamiranja kod potroSaca stvaraju nerealna
ocekivanja, kao i zbog nametanje veStackih potreba
potrosac¢ima. Kvalitet proizvoda, uz razumnu cenu, ali i
neugrozavanje prirode i resursa koji se koriste, uz ¢injenje
dobra za drustvo u celosti, zahtevi su potroSaca
danasnjice.

4.1. Problemi potrosaca

U osnovi nezadovoljstva svih potroSaca nalaze se isti
bazi¢ni problemi :

* nedovoljna informisanost;

* neadekvatnost proizvoda;

* nezainteresovanost i neodgovornost institucija za

probleme potrosaca;

* ograniceni (limitirani) dohodak;

* briga za najsiromasnije slojeve stanovnistva.
Potrosaci se susrecu i sa brojnim problemima koji su u
vezi sa marketingom kompanija: obmanjujuée oglasa—
vanje, marketing za decu, zagalkenje, planirana zasta—
relost, stvarne naspram veStackih potreba, nerealna
oc¢ekivanja, gotovinski zajmovi, manipulativne prodajne
tehnike, nevidljivi marketing, itd.
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4.2. Zastita potrosaca

Zastita potroSaCa je poseban aspekt drustvene odgovor—
nosti. Brojni problemi sa kojima se susre¢u potrosaci i
kritike kojima su izlozene i kompanije i drzava, dovele su
do niza mehanizama za zaStitu potrosaca. PoStovanje
zakonskih propisa je minimum koji se ocekuje od kom—
panija, a veliki broj njih su iSle i mnogo dalje u drustveno
odgovornom poslovanju. Kako bi se zastitili potrosaci
donosi se sve vise zakonskih propisa, u okviru drzava, kao i
zakoni Evropske unije, me[unarodni sporazumi, inicijative,
deklaracije i principi, a i same kompanije donose sve veéi
broj sopstvenih propisa i kodeksa. U poslednjoj deceniji
primetan je porast broja nevladinih organizacija koje
zastupaju pravicnu trgovinu i tite potrosace.

Pored zakonske regulative, vaznu ulogu u poslovnim i
trziSnim odnosima igra etika.Eticka odgovornost obuhvata
sva drustvena pravila i ona koja nisu zasti¢ena zakonom.
Ona obuhvata Sirok opseg normi, standarda i océekivanja
kojima se predvile fer i korektno ponaSanje sa potro—
Sacima, zaposlenima, akcionarima i ostalim stejkholderima,
tako da se obezbede i zastite njihova moralna prava.
Osnovni principi od znacaja za eticko ponaSanje kompa—
nija: drzanje obecanja, odsustvo zle volje, uzajamna
pomo¢, postovanje licnosti, postovanje vlasnistva.

5. ISTRAZIVANJE

Predmet istrazivanja je korporativna drustvena odgovor—
nost i drustveni marketing, kao i koristi koje imaju za
kompaniju i sve njene stejkholdere. TakoDe,predmet rada
su 1 potrosaci i njihova zaStita, kao poseban aspekt
korporativne drustvene odgovornosti. Problemi sa kojima
se potroSaci susrecu su brojni, a mehanizmi zastite ¢esto
nedovoljno iskoris¢eni.

Cilj istrazivanja je da se pokaze da kompanije koje su
prepoznale benefite koje im donosi korporativna drust—
vena odgovornost ostvaruju znacajan uspeh na trziStu,
imaju ugled i uticaj u drustvu u kome posluju. Cilj je i da
se utvrdi da li takvo poslovanje doprinosi razvijanju
kvalitetnih i dugorocnih odnosa sa stejkholderima i da li
doprinosi ostvarivanju konkurentske prednosti. Ta pred—
nost se posebno ogleda u uticaju na potrosace, zado—
bijanju njihovog poverenja i lojalnosti. S obzirom na to da
se od kompanija ocekuje da u marketinske aktivnosti
ukljuce i neki druStveni problem, cilj je istraziti i da li
takve kampanje i aktivnosti animiraju potroSace da se
ukljuce u reSavanje problema. Cilj istrazivanja je i da se
utvrdi sa kojim se problemima potrosaci susrecu i da li su
svesni duznosti preduzeca da ih zaStite, a ne samo da
ostvaruju profit.

Kako bi se utvrdila utemeljenost i opravdanost postav—
ljenih ciljeva i hipoteza, u radu se koristi nekoliko
metoda. Metoda teorijske analize upotrebljena je kako bi
se proucila dosadasnja dostupna teorijska saznanja i
polazista, definisali pojmovi, ali i predstavila ve¢ sprove—
dena istrazivanja. Koristi se dostupna literatura, predstav—
ljena na kraju rada, kako domacih, tako i stranih autora,
knjige, naucno-istrazivacki radovi, clanci iz casopisa
relevantni za predmet rada. Istorijskom metodom prika—
zan je razvoj korporativne drustvene odgovornosti kroz
vreme, faze razvoja marketinga, kao i kako se razvijala
zaStita potrosaCa kroz zakone, deklaracije i postovanje

etickih pravila. Slede¢a metoda je metoda ispitivanja.
Sredstvo metode ispitivanja je anketni upitnik, osmisljen
od strane autorke rada, a u svrhu ispitivanja postavljenih
hipoteza. Upotrebljeni su statisticki pokazatelji u vidu
tabela i1 grafika, kako bi se dobijeni rezultati $to bolje
predstavili. Metodom komparacije prikazano je kako na
potrosace uti¢e odgovorno, a kako neodgovorno poslo—
vanje kompanija. Metodom sinteze prikupljena teorijska
saznanja i dobijeni rezultati ispitivanja su sklopljeni u
zaokruZenu celinu.

Kako bi se ostvarili navedeni ciljevi, u radu se polazi od
glavnih i sporednih hipoteza.

Glavne hipoteze su:

H1 — Korporativna drusStvena odgovornost utice na
poslovni uspeh kompanije i doprinosi dobroj reputaciji
kompanije.

H2 — Kompanije koje primenjuju koncept korporativne
drustvene odgovornosti i koncept drustvenog marketinga
imaju poverenje potroSaca i njihovu lojanost.

H3 — Drustveni marketing pokreée potrosace da se
ukljuce u reSavenje problema koji su od znacaja za
drustvo u celini.

H4 — Potrosac¢i u Srbiji su nezasti¢eni i nedovoljno
svesni prava koja imaju.

Cetvrta hipoteza je razlozena na dve sporedne hipoteze:

H4.1 - Potrosaci se svakodnevno susrecu sa problemima
izazvanim neodgovornim ponasSanjem preduzeca i
neodgovornim marketinskim aktivnostima.

H4.2 - Ne postoji dovoljno razvijena svest potrosaca u
Srbiji o svojim zakonskim pravima i obavezama koje bi
trebalo da ispunjava drustveno odgovorno preduzece

Na osnovu analize prikupljenih rezultata, prve tri hipoteze
su potvrlene, dok je &etvrta hipoteza delimi¢no
potvrDana. Ispitivanje je pokazalo da potrogadi jesu svesni
svojih prava i vaznosti drustveno odgovornog poslovanja.
MeDutim, problem je §to oni ne koriste mehanizme zastite
koji su im na raspolaganju.

Istrazivanje je pokazalo da je situacija u Srbiji daleko od
idealne kada su u pitanju drustveno odgovorno poslovanje
i zaStita potrosaca. Postavlja se pitanje Sta bi trebalo
uraditi da se ta situacija poboljsa. Predlozi mera za
unapredenje poslovanja kompanija u Srbiji su:

* za Siru primenu koncepta drustveno odgovornog
poslovanja potrebno je uspostaviti dobre odnose i
saradnju izmeDudrzavnih institucija, organizacija za
promovisanje drustveno odgovornog poslovanja i
kompanija. Ta saradnja moze biti finansijskog, eduka—
tivnog ili nekog drugog karaktera, a cilj bi trebalo da
bude ukljuc¢ivanje veceg broja privatnih kompanija, ali
i drzavnih preduzeca u primenu korporativne drust—
vene odgovornosti. Kompanije koje ovaj koncept veé
primenjuju trebalo bi da prenesu pozitivna iskustva na
kompanije koje se tek ukljucuju;

drzava bi trebalo da da poreske olaksice i druge
povlastice kompanijama koje primenjuju koncept
korporativne drustvene odgovornosti;

drzava bi trebalo da promovise ekoloski odgovorno
poslovanje kao jedino prihvatljivo poslovanje za
sadasnje, a posebno za buduce generacije;

393



* nepoverenje potrosaca u poslovanje velikih privatnih
kompanija bi se moglo otkloniti kroz saradnju ovih
kompanija sa kredibilnim drzavnim institucijama i
organizacijama za zastitu potrosaca,

potrebno je informisati potro$ace o znacaju korpora—
tivne drustvene odgovornosti i skrenuti im paznju na
to da njihove potrosacke odluke i navike mogu da
uti¢u na podrsku odgovornim kompanijama i
izbegavanje neogovornih kompanija;

kao zemlja kandidat za ulazak u Evropsku uniju,
Srbija ¢e pod njenim pritiskom, ali i pod pritiskom
potrosada, morati dalje da unapreDug zastitu potro—
Saca, a kompanije ¢e u ve¢em broju primenjivati
koncept drustveno odgovornog poslovanja i drust—
venog marketinga, kako bi bile konkuretne i ostvari—
vale dugoroc¢ni uspeh. Ipak, ne moze se ocekivati da
¢e neko drugi da resi probleme umesto nas samih.
Jedan od koraka bi mogao biti sprovoDaje kampanje u
kojoj ¢e se potrosaci informisati i edukovati, a samim tim
i ohrabriti da iskoriste dostupne mehanizme =zastite.
Potrebno je potroSacima ukazati na to kako mogu da rese
probleme koje imaju, kome da se obrate i §ta mogu da
ocekuju.

6. ZAKLJUCAK

Koncept drustveno odgovornog poslovanja je veoma
koristan za kompanije koje ga primenjuju. Dobrobiti od
ovakvog poslovanja su dugoroéne i Cesto se nazivaju
nematerijalnim ili neopipljivim. Na prvom mestu je to
dobra reputacija kompanije. Poseban uticaj na reputaciju
imaju zastita potroSaca, socijalna i ekoloska pitanja, pa su
ona i najée$ce u fokusu drustvene odgovornosti kompa—
nija. Kompanije koje na ovaj nacin posluju, imaju veéi
uticaj u odnosu na konkurenciju, proizvodi i usluge su
kvalitetni, a cene razumne i pristupacne zbog niskih tros—
kova proizvodnje. Ovakve kompanije privla¢e najbolje
kadrove, koji su spremni i da rade za manju platu ukoliko
firma za koju rade vodi brigu o drustvu. Zaposleni u
ovakvim firmama su zadovoljniji i motivisaniji za rad, jer
njihov rad doprinosi unapreDarju zajednice u kojoj Zive.
Uticaj koji kompanije imaju na potroSace i zajednicu je
bez sumnje veliki. Tako se otvara moguénost da kompa—
nije kroz svoje marketinske aktivnosti i kampanje uti¢u na
svest potroSaca o vaznosti nekog drustvenog problema i
aktuelizuje taj problem i njegovo reSavanje u S§iroj
zajednici. Sami potrosaci priznaju da na njih veliki uticaj
imaju marketinske kampanje, ali da kompanije taj uticaj
ne koriste na pravi nacin. Od njih se danas ocekuje da
pokrenu potrosace i uklju¢e ih u reSavanje nekog
drustvenog problema.

Ispitivanje je pokazalo da su graDan informisani o
pravima koja imaju kao potroSaci i da su veoma svesni
vaznosti druStveno odgovornog poslovanja kompanija.
To, ipak, ne menja Cinjenicu da su ugrozeni i da se
njihova prava svakodnevno krse. Kako bi se ovo pitanje
regulisalo, potrebno je jacati svest i poverenje potrosaca u
mehanizme zastite koje svaka drzava ima. Zakon o zastiti
potrosaca u Srbiji se ne moze oceniti kao lo§ zakon.
MeDutim, tu dolazimo do jednog dosta veceg i Sireg
problema, a to je nepoverenje graluna u rad inspekcija,
organizacija za zaStitu potro$aca i u pravosudne organe,

Sto dovodi do toga da se retko odlucuju za postupke protiv
neodgovornih kompanija.

Kao zemlja kandidat za ulazak u Evropsku uniju, Srbija je
neminovno na putu da unapredi uslove poslovanja, pri—
lagodi zakone i propise standardima koji ¢e poboljsati
zagtitu njenih graDaa. Ipak, ne postoji savren sistem i
svedoci smo raznih propusta i u zemljama razvijenog
sveta. Jedini pouzdan nacin da se poslovanje u Srbiji una—
predi su graDai ove zemlje, jadanje njihove svesti i podi—
zanje ocekivanja i1 zahteva od kompanija, koje u 21. veku
moraju da viSe doprinose kvalitetu Zivota, bezbednosti i
napretku zajednice u kojoj posluju.
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UTICAJ STILA RUKOVODENJA NA RESAVANJE KONFLIKATA U
ORGANIZACIJAMA

THE IMPACT OF THE STYLE OF MANAGEMENT TO SOLVING CONFLICTS IN
ORGANIZATIONS

Adrijana Petrovska, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Osnovni problem istrazivanja jeste da
li stil kojim upravijaju lideri utice na nacine resavanja
konflikata u preduzecu. Takode, cilj je da s utvrdi da li
postoje statisticki znacajne razlike u stilovima rukovo-
denja i reSavanja konflikata u odnosu na grupisuce
varijable pol, starost i duzina radnog staza na liderskoj
poziciji.

Abstract - The main hypothesis of this research was to
check whether the style employed by the leaders affects
conflict solving in working company. Another aim was to
examine if thereare statistically significant differences in
styles of management and conflict solving depending on
variables such as gender, age and length of service of
leader on the position.

Kljuéne re¢i - stil rukovodenja, konflikti, pol, starost,
duZina radnog staza na liderskoj poziciji

1. UvOD

Danasnje vreme se odlikuje dinami¢nim promenama, gde
je potrebno kreiranje buducnosti, kao 1 upravljanje
idejama 1 talentima, a to je jedino moze ostvariti
postojanjem uspesnih lidera. Liderstvo je proces u kojem
pojedinac uti¢e na ponasanje grupe radi ostvarivanja
ciljeva grupe ili organizacije. Razliciti lideri koriste
razli¢ite stilove upravljanja kao i razlicita sredstava kako
bi se ostvarili ciljevi organizacije.

2. STILOVI RUKOVODENJA

Uticaj na grupu vode ostvaruju na razliCite nacine,
koriste¢i razliCita raspoloziv sredstva moci. Neki vise
nareduju i viSe zahtevaju pokoravanje, koriste¢i vise mo¢
nagradivanja i kaznjavanja. Drugi viSe ubeduju i podsti¢u
motivaciju ¢lanova da ostvare zadatke i koriste stru¢nicku
mo¢, mo¢ informisanja i legitimnu moé. Koja ée se od
sredstva moci i koje njihove kombinacije koristiti zavisice
od mnogih uslova: od li¢nih karakteristika voda i njihovih
shvatanja o ljudskoj prirodi, od zadataka i ciljeva grupe,
od sastava grupe i odnosa u grupi, od tradicije i shvatanja
karakteristi¢énim za odredenu kulturu (Rot, 2010).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Ljubica Dudak.
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Slika 1. Evolucija liderstva

Nema sumnje da su cCesti, krupni potresi i konflikti u
kolektivu regresivni procesi, koji ne doprinose razvoju
preduzeca.

Ono §to je veoma vazno za nas kao istrazivace koji
tragajuci po teorijskom delu mogu da zakljuce da konflikt
pored svoje nezdrave sfere poseduje i onu zdravu, iz koje
se moze roditi odredena kreativna instanca, ipak imajuéi u
vidu trenutnu nestabilnost naroito u socijalnom
okruzenju smatramo da je wupravljanje konfliktima
najvazniji deo celokupnog teorijskog tumacenja, a sama
materija upravljanja konfliktima jeste kao takva izuzetno
kompleksna [2].

4. ULOGA I REZULTAT LIDERA U RESAVANJU
KONFLIKATA

Istrazivanje Grinberg-a i Barom-a tvrdi da menadzeri i
lideri u praksi provode priblizno 20% svog vremena
baveci se konfliktima i njihovim uticajem, dok se ¢ak 30-
42% menadzerskog 1 liderskog vremena tro$i na
postizanje dogovora oko reSavanja konflikta [3].

5. ISTRAZIVANJE
5.1. Problem istrazivanja

Problem istrazivanja jeste da li stil kojim upravljaju lideri
u preduzecu utice na resavanje konflikata u preduzecu (na
stavove radnika o konfliktima).
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6. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Svrha postavljanja hipoteza jeste reSavanje postavljenog

problema, kroz dobijene podatke. Hipoteze su svrstane u

dve grupe i to su: opsta hipoteze i posebne hipoteze.

Opsta hipoteza

v" Postoji povezanost izmedu razli¢itih stilova
rukovodenja i reSavanja konflikata

Posebne hipoteze:

v’ Razli¢iti stilovi rukovodenja su znac¢ajni prediktori
reSavanja konflikata

v’ Sociodemografske varijable pol, starost i duzina
radnog staza na liderskoj poziciji znacajno uticu na stil
rukovodenja

v Sociodemografske varijable pol, starost i duzina
radnog staza na liderskoj poziciji znacajno uti¢u na
resavanje konflikata

6.1. Varijable u istraZivanju

U ovom istraZivanju, zavisne varijable su:

Stil rukovodenja i njegove dimenzije: autokratski stil,
demokratski stil, stil upravljanja orijentisan na zadatke i
stil upravljanja orijentisan na zaposlene

ReSavanje konflikata i njegove dimenzije: saradnja,
prilagodavanje, nadmetanje, izbegavanje i kompromis
U ovom istrazivanju nezavisne varijable su:

v Pol

v’ Starost

v DuZina radnog staZa na liderskoj poziciji

7. METOD
7.1. Uzorak

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 98 ispitanika.
Struktura uzorka je kategorisana prema sociodemo—
grafskim varijablama pola, starosti i duzine liderskog
radnog staza.

Struktura uzorka prema ovim varijablama je utvrdivana
pomocu frekventne analize. Pol je diferencirao dve grupe
ispitanika, prvu grupu ¢inili su muskarci, njih 54 (55,1%),
dok je obuhvaceno 44 (44,9%) Zene.

U pogledu starosti uzorak je podeljen na tri grupe, prvu
grupu su Cinili ispitanici starosti od 23 do 34 godine, njih
41 (41,8%), drugu grupu ispitanika €inili su ispitanici od

35 do 45 godina, njih 29 (29,6%), a poslednju grupu su
¢inili ispitanici preko 45 godina, njih 28 (28,6%). U
pogledu liderskog staza rukovodioci su podeljeni u tri
grupe, prvu grupu sa rukovodecom pozicijom do jedne
godine obuhvaceno je 42 (42,9%) ispitanika, izmedu 2 1 5
godina radnog staza na liderskoj poziciji imalo je 33
(33,7%) ispitanika, dok je preko 5 godina radnog staza
imalo 23 (23,5%) ispitanika

7.2. Instrumenti

7.2.1 stil-ruk

Varijabla preferirani stil rukovodenja definiSe se kao
relativni znacaj koji rukovodilac, ili izvrSilac kao
potencijalni rukovodilac, pridaju pojedinim nacinima
ponasanja u aktivnostima vodenja i kontrole. U
istrazivanju bavili smo se stilovima rukovodenja i
nacinima reSavanja konflikata kod zaposlenih u Novom
Sadu. Izrazenost stilova rukovodenja merena je upitnikom
STIL — RUK ¢iji je autor Mirjana Francesko, a upitnik
koji se odnosi na nacine reSavanja konflikata je ROCI II
autora Afzalur Rahima (1992).

7.2.2. Analiza podataka

Radi obrade rezultata koristili racunarski program IBM
SPSS Statistics 22 (Statistical Package for the Social
Sciences). Od statistickih tehnika koristice se frekventna
analiza za prikaz uzorka, deskriptivna statistika za
prikazivanje mera centralne tendencije i mera varija—
bilnosti, zatim Pirsonova korelacija — bivarijantni model i
regresioni model za utvrdivanje prediktivnosti modela.
Utvrdivanje razlika vrsice se t-testom i jednofaktorskom
ANOVA-om i viSestrukim poredenjem LSD. Pouzdanost
instrumenata vr§i¢e se metodom interne konzistencije —
Kronbahovom alfom.

8. REZULTATI

Rezultati istrazivanja koncipirani su u tri sledeca dela:
izrazenost varijabli stilova rukovodenja 1 reSavanja
konflikta, utvrdivanje relacije izmedu ove dve varijable i
na samom kraju utrdivali smo uticaj sociodemografskih
varijabli na uzrazenost stila rukovodenja i reSavanja
konflikta.

Izrazenost stilova rukovodenja utvrdena je pomocu
deskriptivne statistike. Prema rezultatima mozemo da
zakljuéimo da je na naSem uzorku najizraZeniji stil
rukovodenja orijentisan na ljude, dok je najmanje izrazen
autokratski stil rukovodenja.

N Minimum  Maximum AS SD
Autokratski stil rukovodenja 98 6.00 102.00 1.37 17.620
Demokratski stil rukovodenja 98 8.00 87.00 2.15 15.841
Stil rukovodenya orijentisan na zadatak 98 39.00 116.00 2.85 14.330
Stil rukovodenja orijentisan na ljude 98 45.00 155.00 3.62 20.554
Posmatranjem izdvojenih dimenzija =za reSavanje meri pribegavaju izbegavanju odnosno povlacenju
konflikta, vidimo da na$i ispitanici imaju najvecu  prilikom konflikata.

tendenciju ka saradnji i kompromisu, dok u najmanjoj
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Rezultati Pirsonove korelacije koji se mogu videti u tabeli
ispod teksta ukazuju da postoji pozitivna povezanost
izmedu demokratskog stila rukovodenja i reSavanja
konflikta putem prilagodavanja i izbegavanja, sa druge
strane kod demokratskog stila nije karakteristicno
nadmetanje u situacijma konflikta. Takode, dobijene su

statisticki znaCajne pozitivne korelacije izmedu stila
rukovodenja orijentisanog na zadatak i reSavanja konflikta
putem nadmetanja i kompromisa, dok je izbegavanje u
suprotnosti sa ovim stilom rukovodenja. Sve korelacije su
niskog intenziteta.

8.1. Uticaj sociodemografskih varijabli na pol

Ukoliko posmatramo aritmeticke sredine vidimo da
muskarci imaju veéu tendenciju ka autokratskom stilu

rokovodenja, stilu orijentisanom na zadatak i stilu
rukovodenja orijentisanom na ljude, a Zene imaju
tendenciju ka demoktratskom stilu rukovodenja.

8.2. Uticaj sociodemografskih varijabli na reSavanje
konflikata

Da bismo utvrdili da li postoje statiticki znacajne razlike
kada je u pitanju reSavanje konflikata u odnosu na pol,
koristili smo takode t — test na nezavisnim uzorcima i
dobijeni rezultati pokazuju da su muskarci skloni

koris¢enju modela nadmetanja, a Zene saradnje,
prilagodavanja, izbegavanja i trazenja kompromisa.
Medutim, ukoliko posmatramo znacajnost t — testa vidimo
da postoje statisticki znacajne razlike u aritmetiCkim
sredinama na dimenziji prilagodavanje, koja je
karakteristi¢nija za Zene u odnosu na muskarce.
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9. DISKUSIJA

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo da zakljuc¢imo da
je na naSem uzorku najizraZeniji stil rukovodenja
orijentisan na ljude, dok je najmanje izrazen autokratski
stil rukovodenja.

Ono §to i1 jeste jedna od najvaznijih karakteristika
uspesnog lidera jeste briga o zaposlenima, orjentisanost
na ljde, njihove potrebe, rad na dobroj komunikaciji sa
njima i pre svega saradnji kako bi se postigli kako
individualni ciljevi tako i ciljevi preduzeca.

Istrazivanjem su zakljucili da razli¢iti na¢ini rukovodenja
uslovljavaju  razli¢ito  ponaSanje ¢lanova  grupe.
Demokratsko rukovodenje dovodi do vezanosti za grupu,
i dobrih odnosa unutar nje.

Autokratsko rukovodenje  karakteriSe centralna i
dominantna uloga vode koji sve resava, i od koga ¢lanovi
grupe i delatnost koja se obavlja potpuno zavise od njega,
naglasak je na poslusnost i pokoravanju razvijanjem
oecanja ugrozenosti i nesigurnosti ¢lanova kako bi se
povecala njihova zavisnost od vode.

Rezultati pokazuju da postoji pozitivna povezanost
izmedu demokratskog stila rukovodenja i reSavanja
konflikta putem prilagodavanja i izbegavanja, sa druge
strane kod demokratskog stila nije karakteristino
nadmetanje u situacijma konflikta.

Takode, dobijene su statisticki znaCajne pozitivne
korelacije izmedu stila rukovodenja orijentisanog na
zadatak 1 reSavanja konflikta putem nadmetanja i
kompromisa, dok je izbegavanje u suprotnosti sa ovim
stilom rukovodenja.

Izbegavanje kao takvo po svojoj definiciji podrazumeva
da se u odredenom momentu povuc¢emo dok se tenzija ne
smanji kako bi se na racionalan nacin reSio postojeci
problem, Sto jeste karakteristino za demokratski stil i stil
orijentisan na ljude, ali ne u velikoj meri i za autokratski
stil i stil orijentisan na zadatak.

Kao $to smo naveli stilovi rukovodenja zna¢ajno odreduju
izbegavanje, ta¢nije odreduju ga autokratski stil
rukovodenja i demokratski.

Ovo je veoma iznenaduju¢ rezultat jer oba prediktora
pozitivno prediktuju izbegavanje, a ovi stilovi su u svojoj
osnovi opre¢nih vrednosti.

Ispitanici muskog pola pokazuju vecu tendenciju ka
autokratskom stilu rukovodenja, stilu orijentisanom na
zadatak i stilu rukovodenja orijentisanom na ljude, a Zzene
ispoljavaju  tendenciju ka  demoktratskom  stilu
rukovodenja. Medutim, ukoliko posmatramo znacajnost
rezultata, vidimo da postoje statisticki znacajne razlike u
aritmetickim sredinama u odnosu na pol kada je re¢ o
autokratskom stilu rukovodenja, stilu orijentisanom na
zadatak i na ljude.

Kada je rec o rezultatima koji se odnose na duzinu radnog
staza na liderskoj poziciji i stilovima rukovodenja, postoje
razlike izmedu rukovodilaca sa razli¢itom duzinom
radnog staza na liderskoj poziciji, kada je rec¢ o stilovima
rukovodenja. Konkretno, dobijene su znaéajne razlike na
stilu rukovodenja orijentisanog na ljude.
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UTICAJ TIMSKOG RADA NA MOTIVACIJU ZA RAD ZAPOSLENIH U KOMPANIJI
»fSD“ UNOVOM SADU

THE IMPACT OF TEAMWORK ON THE MOTIVATION OF EMPLOYEES TO WORK
IN A COMPANY ,,fSD IN NOVI SAD

Malina Mladenovié, Leposava Grubi¢ Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu se analizira uticaj
timskog rada na motivaciju za rad u kompaniji ,,fSD“ u
Novom Sadu. Kroz istrazivanje koje je sprovedeno
utvrdeno je koji to faktori uticu na motivaciju zaposlenih i
koliko je svakom od njih bitan timski rad.

Abstract — In this study we analyze the impact of the
motivation of employees to work in a company ,,fSD“ in
Novi Sad. Through research conducted it was found that
the factors affecting the motivation of employees and how
each of these is teamwork essential.

Kljuéne reci: Timovi, timski rad, motivacija za rad,
sinergija , timske uloge

1. UvOD

Danas se u poslovnom svetu sve veci broj problema moze
uspesno resavati samo timskim radom i dobrom komuni-
kacijom u timu. Nagomilavanje razli¢itih problema,
nastojanje da se udovolji zahtevima trziSta i stalne
promene zahteva okruzenja, nameéu potrebu za brzom,
kompetentnom reakcijom organizacije, a to se moze
obezbediti samo timskim radom.

Organizacije postaju sve viSe zainteresovane za
maksimalnu iskori§¢enost znanja zaposlenih §to se
ostvaruje u okvirima timskog rada gde se ujedinjuju
kadrovski resursi i potencijali za ostvarenje ciljeva
organizacije.

Povratna informacija o zajednickim uspesima ili neuspe-
sima, znanje o zajednickom rezultatu i sistem nagradi-
vanja koji vrednuje tim, a ne pojedince u njemu, podstice
na motivaciju za zajednickim radom.

Upravo zato je uticaj timskog rada na motivaciju za rad
uzeto kao predmet istrazivanja, jer rezultat i produk-
tivnost rada zavise od zajednickog truda i zalaganja.

2. TIMSKI RAD U ORGANIZACIJI

Ljudi cesto govore o svojim grupama kao o timovima,
iako to one ustvari nisu.Grupa je skup ljudi koji rade
zajedno, ali nije svaka grupa istovremeno i tim.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Leposava Grubié¢ NesSi¢.

Tim je specificna vrsta grupe, ¢iji ¢lanovi poseduju
komplementarna znanja i sposobnosti, posveceni su
zajednickom cilju, za Cije ostvarenje svaki Clan snosi
odgovornost.

Moze se re¢i da je timski rad klju¢na komponenta
produktivnosti, efikasnosti, zadovoljstva poslom i
rezultata [7].

Tim predstavlja mali broj ljudi sa komplementarnim
sposobnostima koji su posveceni zajednickoj svrsi,
ispunjenju ciljeva i pristupima za koje se oni smatraju
medjusobno odgovornima. Mnogo je na¢ina definisanja
timova:

Prema Stoneru: “Tim predstavlja skup dva ¢oveka ili
viSe ljudi koji uti¢u jedni na druge i zajednic¢ki rade na
istom cilju® [9].

Grindberg i Baron defini$u tim kao “grupu ¢iji élanovi
imaju komplementarne vestine i okupljeni su oko
zajedni¢ke svrhe ili skupa radnih ciljeva, za ¢ije
ostvarivanje su podjednako svi odgovorni¢ [2].

Postoji nekoliko vaznih razlika izmedu grupe i tima:

U grupi rezultati zavise od individualnih doprinosa
¢lanova, dok rezultati tima zavise kako od individualnih
doprinosa tako i od efekta zajednickog rada.

Clanovi grupe preuzimaju odgovornost samo za sopstveni
rad dok clanovi tima snose kako individualnu tako i
zajednicku odgovornost.

Clanovi grupe mogu imati zajednicki cilj, dok ¢lanovi
tima dele zajednicku posvecenost i lojalnost postavljenom
cilju.

Razlikuju se od grupa i prema odnosu prema menadz-
mentu u organizaciji. Dok grupe izvrSavaju naloge
menadzmenta, timovi su fleksibilni i autonomni, jednom
kada je definisana misija zbog koje su osnovani [3].

3. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH U ORGANIZACIJI

Zaposleni moge da budu kompetentan za ostvarivanje
uc¢inka, organizacija moze da mu omoguci ostvarivanje
ucinka, ipak to sve nece niSta vredeti ako on nije
motivisan da ostvari u¢inak [6].

Postoje tri komponente ili dimenzije na kojima se bazira
motivacija:
 Pravac motivacije — §ta osoba pokusava da uradi.
Aktivnost bez usmerenja ¢esto moze da dovodi do

rasipanja energije, zato je vazno jasno usmeravanje ka
odredenom cilju.

* Intezitet motivacije — koliko se naporno osoba trudi u
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obavljanju zadataka.

* Postojanost motivacije — koliko dugo se osoba trudi,
upornost ili istrajnost u odredenim aktivnostima.

Da bi zaposleni u nekom preduzeéu bio motivisan na
pravi nacin, njegova motivacija mora da ima odreden
pravac. Ljudi u organizaciji mogu da budu motivisani, ali
u pogresnom smeru. Student moze da bude motivisan da
polozi ispit, ali ne tako $to ¢e nauciti gradivo ve¢ tako §to
¢e prepisivati. Intezitet motivacije odreduje koli¢inu
napora koju ¢e neko uloziti u jedinici vremena da bi
zadovoljio svoje potrebe. Motivacija (lat. Movere —
pokret) se definiSe kao proces pokretanja ili podsticanja
ljudske aktivnosti koja se usmerava ka obavljanju ili ne
obavljanju neke aktivnosti, odnosno postizanju ili
ostvarenju odredenog cilja. Predstavlja skup mentalnih
procesa (nagona, potreba, zelja, zahteva) koji podsticu,
usmeravaju i odrzavaju ljudsko ponasanje ka odredenom
cilju. Motivacija za rad moze se definisati kao spremnost
zaposlenih u preduzecu da uéestvuju u postizanju ciljeva
tog preduzeca.

Motivacija je zajednicki pojam za sve unutra$nje faktore
koji objedinjuju intelektualnu i fizicku energiju, iniciraju i
organizuju individualne aktivnosti, usmeravaju ponasanje,
te mu odreduju smer, intezitet i trajanje. Motivacija odgo-
vara na pitanje zasto se neko ponaSa na odredeni nacin,
postize ili ne postize radnu uspesnost odredenog nivoa.
Najjednostavnije odredenje motivacije svakako je ono
koje smatra da je ona traganje za onim $to nedostaje ili $to
je potrebno osobi, odnosno trazenje zadovoljenja potreba.
Drugacije odredenje vezano uz rad i kontekst organizacije
istie da je motivacija kompleks sila koje zadrzavaju
osobu na radu u organizaciji. Ona se odnosi na ponasanje
usmereno ciju, odnosno sve oblike svrsishodnog i voljnog
ponasanja, mada se smatra da motivacija obuhata i
podsvesno usmerene aktivnosti [5].

Mehanizmi koji stavljaju u pokret aktivnosti ¢oveka i
reguliSu je u pravcu postizanja ciljeva nazivaju se moti-
vacija, a pokretacke snage i procesi koji vode li¢nost na
odredenu aktivnost nazivaju se motivatorima [5].

Motivacija je onaj segment individualnog ponasanja koji
je najosetljiviji i najpodlozniji delovanju razli¢itih faktora
unutrasnje i spoljasnje okoline [1].

Motivacija zaposlenih po Viktoru Vrumu zavisi od tri
vrste odnosa:

1. NAPOR — PERFORMANSE. Ovaj odnos je odreden
ocekivanjima radnika, odnosno njegovom
percepcijom da ¢e, ako ulozi dovoljno napora,
ostvariti odredene performance.

2. PERFORMANSE — NAGRADE. Ovaj odnos je odreden
instrumentalno$¢u rezultata, odnosno percepcijom
radnika da ¢e za postignute rezultate slediti odreden
bonus (nagrada).

3. NAGRADA — LICNI CILJEVI ZAPOSLENOG. Ovaj
odnos je regulisan valencom nagrada, odnosno
visinom preferencije koju zaposleni ima prema
odredenoj nagradi. Valenca zavisi od stepena
slaganja li¢nih ciljeva i interesa zaposlenog i samih
nagrada. Tako ¢e bonus imati visoku valencu za

radnika u proizvodnji ako on ceni nov€anu nagradu
vise od ostalih.

Da bi zaposlen bio motivisan, on mora prvo verovati da
¢e ako radi, uspeti da ostvari rezultat odnosno ucinak koji
vodi ka nagradi. Zatim mora verovati da ¢e, ako ostvari
u¢inak, zaista dobiti nagradu. Najzad, on mora dobiti
nagradu koju li¢no vrednuje.

Zaposlene treba uveriti da ¢e njihov napor dovesti do
ciljnog rezultata i da ¢e oni biti sposobni da ostvare
postavljene zadatke. Zaposlene takode treba uveriti da ée
rezultat koji postignu sigurno dovesti do nagrade [2].

Motivacija se moze definisati kao proces pokretanja,
usmeravanja 1 odrzavanja ljudskog ponasanja ka
odredenom cilju. Osnovni proces motivacije zasnovan je
na tri elementa: potreba, pokret, nagrada.

Potreba predstavlja stanje nedostatka ili psiholoskog, tj.
fizioloskog disbalansa. Taj nedostatak stvara odredenu
tenziju koja je neprijatna i koju pojedinac nastoji da
otkloni.

Pokret predstavlja akciju koju ¢ovek preduzima da bi
otklonio nedostatak. Najzad, nagrada stize kada se
postigne ono ¢ime se mogu otkloniti nedostatak i tenzija

[4].

Motivi pokreéu ljudsku aktivnost, usmeravaju je u
odredenom pravcu i odrzavaju sve dok se ne ispuni cilj.
Menadzere i istrazivace je uvek zanimao odgovor na vrlo
jednostavno 1 vazno pitanje: S$ta pokrecée ljudsku
aktivnost? Odgovor na to pitanje bio bi veoma znacajan
za menadzere da bi mogli bolje da motivisu ljude kojima
upravljaju u organizacijama, i to u pravcu veceg
ostvarivanja i organizacionih i individualnih ciljeva [4].

Pod motivima psiholozi podrazumevaju:

* Instinkte odnosno nagone, prema psihoanaliticki
orijentisanim psiholozima celokupna ljudska delatnost
je instinktivno — nagonskog karaktera.

* Osecanje potrebe da se organizam pokrene na neku
delatnost ka nekom odredenom cilju.

 Unutrasnju teznju koja ima zadatak da oslobodi
organizam od stanja napetosti.

Razli¢iti su kriterijumi podele motiva. Prema tome odakle
dolaze podsticaji za njihovo aktiviranje, razlikujemo
unutras$nje (intrinzicne) i spoljasnje (ekstrinzicne)
motive. Ekstrinzi¢ni motivi predstavljaju angazovanje u
aktivnostima i ponaSanjima zbog toga S§to ¢e nam ona
doneti neku nagradu ili korist, dok intrinzicni motive
predstavljaju angazovanje u aktivnostima i ponaSanjima
zbog Cistog zadovoljstva, ugodnosti ili postizanja cilja.

Rec jeo vrlo slozenim i dinamic¢kim procesima koji su
uslovljeni razli¢itim unutrasnjim i spoljasnjim faktorima,
unutra$njim u smislu potreba, vrednosti i preferencija
pojedinaca i spoljasnjim u smislu objektivnih uslova za
zadovoljenje tih unutra$njih teznji [6].

Motivacija je jedna od najvaznijih tema u menadzmentu.
Organizacije ostvaruju ciljeve tako S§to =zaposleni i
menadZeri u njima ostvaruju svoje radne ucinke. Ostva-
rivanje ucinaka zaposlenih i menadZera je rezultat tri
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klju¢na faktora: sposobnosti, Sanse i volje ili motivacije
zaposlenih da ostvare ucinak. Sposobnost zaposlenih da
ostvaruju svoje ucinke postize se njihovim obrazovanjem
i obukom na poslu.

Priliku zaposlenima da ostvaruju u¢inke pruza organiza-
ciona struktura u preduzecu ulagati viSe napora da ostvari
svoje zadatke i1 njegove performanse ¢e biti bolje.
Postojanost motivacije pokazuje vreme ulaganja odrede-
nog nivoa napora u odredenom pravcu. Neko moze biti
motivisan na izuzetno visokom nivou, ali vrlo kratko
vreme dok drugi moze biti motivisan na niskom nivou
intenziteta ali u duzem periodu [4].

Faktori koji uti€u na motivaciju zaposlenih u organizaciji
mogu se svrstati u Cetiri kategorije:

1) Individualne karakteristike zaposlenih
2) Karakteristike organizacije

3) Karakteristike posla

4) Drustvo — Sire druStveno okruZenje

Postoje razliciti faktori koji uticu na individualnu moti-
vaciju u organizacionim uslovima, to su individualne
osobine kao §to su stavovi, vrednosti, o¢ekivanja, potrebe.
Slede¢i faktori su vezani za karakteristike radne situacije
u koje spadaju saradnici, uslovi rada, politika nagradi-
vanja i sama organizaciona kultura i klima.

Tre¢a grupa faktora su Kkarakteristike posla koje
podrazumevaju vestine koje zahteva sam posao,
raznolikost, zanimljivost, autonomiju kao i feedback o
rezultatima.

Kao poslednji faktor navodi se drustvo, odnosno Sire
drustveno okruzenje [5].

Prema Hercbergu unutrasnja motivacija, odnosno motiva-
cioni faktori obuhvataju samostalno generisane faktore
koji uti¢u na aktivost i obuhvataju odgovornost, autono-
miju, stepen kori§¢enja i razvoja vestina i sposobnosti,
interesantan i izazovan posao, i moguénost napredovanja.
Ovi faktori izazivaju zadovoljstvo, ali njihov izostanak ne
rezultira nezadovoljstvom. Spoljasnja motivacija, odno-
sno higijenski faktori odreduju prisustvo i odsustvo
nezadovoljstva. U ove faktore spada plata, uslovi rada,
status, nacin rukovodenja, odnosi sa rukovodiocima,
sigurnost posla, odnosi sa kolegama [8].

4. ISTRAZIVANJE

4.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja master rada je da se utvrdi stepen
efikasnosti 1 uticaj timskog rada na motivaciju za rad
zaposlenih u kompaniji ,,fSD* u Novom Sadu.

4.2 Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste da se stekne uvid u to da li postoji
efikasnost u timskom radu kao i motivacija za rad u
kompaniji ,,fSD* 1 u kojoj meri su zaposleni zadovoljni
tim faktorima.

4.3. Hipoteze istraZivanja

Kroz ovaj rad se istrazuje uticaj timskog rada na
motivaciju zaposlenih u kompaniji fSD u Novom Sadu.
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Hipoteze koje su postavljene glase:

Opsta hipoteza - Ho: Postoji statisticki znacajan uticaj
timskog rada na motivaciju zaposlenih u kompaniji fSD

Ova opsta hipoteza moze biti potvrdena pojedinac¢nim
hipotezama:

H1 - Postoji statisticki znacajan uticaj zajednickog cilja u
timu na motivaciju za rad zaposlenih

H2 - Postoji statisti¢ki znacajan uticaj sinergije u timu na
motivaciju za rad zaposlenih

H3 - Postoji statisticki znacajan uticaj inovacija u timu na
motivaciju za rad zaposlenih

4.4 Rezultati istraZivanja

Na osnovu dobijenih rezultata i na osnovu njihove analize
dolazi se do zakljucka da je hipoteza H1 — Postoji stati-
sticki znaajan uticaj cilja u timu na motivaciju za rad
zaposlenih potvrdena. Ona pitanja koja su bila vezana za
ovu povezanost su pripadnost pojedinom sektoru je jesno
definisana koja je direktna povezanost sa grupom pitanja
vezanih za motivaciju za rad kao Sto su izazovan posao i
priznanje i status. Singerija u timu utie na druStveno
priznanje i status a pripadnost timu je dosta veca $to su
jasnije definisani radni zadaci.

H2: Postoji statisticki znacajan uticaj sinergije u timu na
motivaciju za rad je potvrdena. Na pitanje omogucuje se
dodatna obuka s obzirom na analizu potrebe radnika
direktan uticaj imaju priznajja i status i moguénost
profesionalnog i liénog usavr$avanja. Naime, $to je veéa
pravedna raspodela nagrada veca je i fleksibilnost ¢lanova
tima da izvrSavaju i neke druge poslove.

Hipoteza H3- Postoji statisticki znacajan uticaj inovacija
u timu na motivaciju za rad nije potvrdena, odbacuje se.
Pitanja koja su se odnosila na inovacije u radu tima, nisu
pokazala direktnu povezanost sa pitanjima vezanim za
motivaciju za rad. Uocena je ¢ak i negativna korelacija,
da ukoliko se reSavanje problema ne dozivljava kao
ucenje, veca je moguénost napredovanja i radni zadaci su
jasniji. Sto je potpuno suprotno od pozeljnih stavova
¢lanova jednog tima.

Zbog toga opsta hipoteza Ho: Postoji statisticki znacajan
uticaj timskog rada na motivaciju zaposlenih je samo
delimi¢no potvrdena.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati koji su postignuti ovim istraZivanjem
predstavljaju jedan veliki doprinos proucavanju timskog
rada kao i smernice za njegovo dalje proucavanje.jedna
od osnova za ostvarivanje organizacionih ciljeva jeste
upravo timski rad kao i visoka motivacija zaposlenih.

Iz razlic¢itih potreba zaposlenih, razli¢itih licnih ciljeva i
motiva veoma je teSko napraviti jedan uspe$ni tim u
kojem ¢e pojedinci medusobno da funkcionisu koji ¢e biti
efikasni u izvrSavanju svoih zadataka i u postizanju
rezultata. Iz tog razloga proces formiranja timova moze
da traje i nekoliko godina.

Clan tima mora biti zainteresovan za rad drugih kolega u
timu i mora da prati njihove ideje. Isto tako, svaki ¢lan
tima mora biti spreman da pomogne saradnicima jer cilj je



rezultat rada celog tima, a ne pojedinca. Vazno je da
Clanovi tima medusobno saraduju i da se medusono
pomazu, jedino na taj nac¢in moguce je posti¢i koheziju u
timu i ve¢u motivisanost zaposlenih.

Vreme koje za sobom nosi velike promene potrebno je
imati kreativahu i fleksibilnu organizaciju koja moze
uspeSno da se izbori sa nastalim problemima u
situacijama neizvesnosti i momenata kada su potrebni brzi
odgovori. Ravnopravnost zaposlenih je neophodan
princip kako bi organizacija imala moguénost da
uspostavi jedinstveni tim.

Kada se odredene promene dozivljavaju kao izazov
¢lanovi tima ¢e preuzeti odgovornost za svoj posao a to
dovodi do lakse podele rada i odgovornosti ¢lanova tima.
Tako se moze izbe¢i konflikt i povecati singerija medu
zaposlenima.

6. LITERATURA

[1] Bahtijarevi¢-Siber, F. (1999). Menadzment ljudskih
potencijala. Zagreb: Goden marketing.

[2] Grindberg, D. B. (1998.). PonaSanje u
organizacijama. Beograd: Zelnid.

[3] Holpp, L. (1998). Managing teams.

[4] Janiéijevi¢, N. (2008). Organizaciono ponasanje.
Beograd: Ekonomski fakultet.

[5] Konrad, E. (1986.). Rukovodenje i motivacija za rad:
Dinamicka razmjena utjecaja. Zagreb: Golden
Marketing.

[6] Milivojevi¢, T. ( oktobar 2009). Motivacija za rad —
Teorije i strategije.

[7] Milosevi¢, B. (2007.). Umece rada. Novi Sad.

[8] S. Mitrovi¢, B. M. (2013). Principi savremenog
menadzmenta.Novi Sad: Fakultet tehnikih nauka.

[9] Stoner Dz, F. E. (2000.). MenadZzment. Beograd.

402

Kratka biografija:

Malina Mladenovi¢ rodena je u Backoj
Topoli 1992. godine. Srednju skolu
zavrSila je u Backoj Topoli, a 2011.
godine. upisala je Fakultet Tehnickih
Nauka, smer Industrijsko inzenjerstvo i
inzenjerski menadzment. Diplomski rad
na Fakultetu Tehnickih nauka iz oblasti
Motivacija za rad, odbranila je 2015.
godine. Godinu kasnije upisala master
studije na Fakultetu tehnickih nauka u
Novom Sadu, smer menadzment ljudskih
resursa.

Dr Leposava Grubi¢ Nesi¢ je doktor nauka Fakulteta tehnickih
nauka u Novom Sadu i bavi se tehnologijom organizacije
preduzeca, menadzmentom i menadzmentom ljudskih resursa,
odnosno problemima vezanim za zaposlene u organizacijama.
Predaje predmete Menadzment ljudskih resursa, Liderstvo,
Timski rad, Motivacija za rad itd.



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96

KLIMA ORGANIZACIJE MERENA KROZ ZADOVOLJSTVO POSLOM RADNIKA
ORGANIZATIONAL CLIMATE MEASURED THROUGH EMPLOYEE SATISFACTION

Jelena Zivkov, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu se objasnjava pojam
organizacione Kulture, veze izmedu nje i zadovoljstva
poslom, povezanost zadovoljstva i motivacije za rad, kao i
uticaj zadovoljstva zaposlenih poslom kojim se bave na
njihovu posvecenost radu i produktivnosti. Detaljno su
objasnjeni faktori koji uticu na radnu motivaciju i
zadovoljstvo poslom, efekat koji ti faktori imaju na
motivaciju radnika i predlozene su mere poboljsanja za
povecanje stepena zadovoljstva zaposlenih.

Abstract — This paper explains the concept organization
climate, the connection between the organizational
climate and job satisfaction, the association of pleasure
and motivation to work, as well as the impact of employee
satisfaction of business they do on their commitment to
work and productivity. Factors of job satisfaction, the
effect these factors have on employee satisfaction and
proposed improvement measures to increase the level of
employee satisfaction are explained in details.

Kljuéne reéi — Organizaciona klima, menadZment,
motivacija, zadovoljstvo

1. UvOD

U savremenom uslovima koje diktira trzite rada menadz—
ment postaje sve neophodniji. Danas, osnova svakog
poslovanja predstavlja menadzment. MenadZment se
orijentiSe na $to efikasnije funkcionisanje i poslovanje
organizacije. On predstavlja multidisciplinarnu nauku, ¢iji
je osnovni zadatak upravljanje odredenim poslovima.
Prema jednoj od definicija, menadZzment predstavlja
proces koji je usmeren ka ostvarivanju niza li¢nih, grup—
nih, organizacionih i drustvenih ciljeva [1]. Kao $to je ve¢
receno, nauka o menadzmentu je multidisciplinarna nauka
i jedan deo ove nauke je posebno usmeren na menadz—
ment ljudskih resursa. Ovaj deo menadzmenta se bavi
ljudima kao glavnim faktorom svake organizacije.
Menadzment ljudskih resursa vremenom postaje naucna
disciplina koja se danas proucava na univerzitetima. Ljudi
predstavljaju veoma znacajne resurse svake organizacije i
o njima treba voditi racuna. Briga o ljudima predstavlja
znacajan proces u organizaciji koji se zasniva na
problemu njihove motivacije, vodenja, resavanju sukoba
komunikaciji, stresu, meduljudskim odnosima, a jedan od
vaznijih faktora je i zadovoljstvo zaposlenih poslom
kojim se bave i njegov uticaj na radnu motivaciju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Leposava Grubié¢-Nesi¢, red. prof.

Rad ¢ini veliki deo zivota pojedinca, zato zadovoljstvo
poslom ima veliki uticaj na zadovoljstvo Zivotom. To je
jedan od glavnih razloga zasto je zapocet veliki broj
istrazivanja faktora zadovoljstva poslom. Menadzment
ljudskih resursa je sve viSe okrenut ka ispitivanju stepena
zadovoljstva zaposlenih u organizacijama u kojima

rade.U daljem tekstu ovog rada, objasnjavaju se pojam i
komponente zadovoljstva poslom, a takode i uzroci
faktora zadovoljstva i nezadovoljstva poslom i kako ti
faktori zajedno uti€u na organizacionu kulturu. Kultura
jedne organizacije usmerava i odreduje svakodnevno
ponasanje i aktivnost ljudi u toj organizaciji. Znacaj
organizacione kulture je njen uticaj na poslovanje samog
preduzeca i ostvarivanje njegovih poslovnih rezultate. U
ovom radu se meri organizaciona klima kroz zadovoljstvo
poslom. Istrazuje se koliki uticaj ima zadovoljstvo poslom
na sam rad zaposlenih, u kojoj meri ovaj faktor utice na
stepen fluktuacije zaposlenih, na njihov radni ucinak i
radnu motivaciju. Zadovoljstvo poslom je slozen stav kog
¢ine kognitivna, afektivna i evaluacijska komponenta.

2. ORGANIZACIONA KLIMA | ZADOVOLJSTVO
POSLOM

Organizaciona klima predstavlja proizvod interakcije
izmedu pojedinacnih personalnih varijabli i razli¢itih
aspekata organizacije [2]. Moze se re¢i da ona odrazava
shvatanja i misljenja zaposlenih o organizaciji u kojoj rade
i u velikoj meri uti¢e na njihovo ponasanje. Organizaciona
klima, izmedu ostalog, obuhvata stavove zaposlenih,
njihova osecanja, vrednosti, norme, interakcije i zadovolj—
stvo poslom [3]. Razliita istrazivanja pokazala su da
organizaciona klima ima znacajan uticaj na zadovoljstvo
poslom i produktivnost zaposlenih. Stoga, organizaciona
klima moZe da se posmatra kao faktor koji povecava ili
smanjuje efekte organizacije. Organizaciona klima utie na
produktivnost zaposlenih, zadovoljstvo na poslu, kreativ—
nost, osecaj zajedniStva i povezanost s organizacijom i
njenim ciljevima.

3. PREGLED VLADAJUCIH TEORIJA
ZADOVOLJSTVA POSLOM

3.1. Hercbergova teorija dva faktora

Pre vise od trideset godina Frederik Hercberg (Frederick
Herzberg) .ispitao je vise od dvesta racunovoda i
inzenjera, a zatim je paZzijivo analizirao njihove odgovore.
Njegov nalaz je bio prilicno iznenadujuci: razliciti faktori
uticali su na zadovoljstvo i nezadovoljstvo poslom.
Zadovoljstvo i nezadovoljstvo poslom poticu iz razlictlth
izvora. Nezadovoljstvo se dovodi u vezu sa uslovima koji
okruZzuju posao (na primer: sa kvalitetom kontrole,
platom, politikom kompanije, fizickim radnim uslovima,
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odnosima sa drugima, sigurno$¢u posla), a ne sa samim
poslom. Zbog toga S$to ovi faktori onemogucéavaju
negativne reakcije Hercberg ih je nazvao ‘“higijenskim
faktorima” (ili “faktorima odrzavanja”). S druge strane,
zadovoljstvo se dovodi u vezu sa faktorima-koji su se
ticali samog posla ili ishoda koji je direktna posledica
rada, kao $to su: moguénosti za napredovanje, moguénosti
za li¢ni razvoj, priznanje, odgovornost, i uspeh na poslu.
Budu¢i da se ovi faktori vezuju za visok stepen
zadovoljstva poslom Hercberg ih je nazvao motivacionim
faktorima (motivatorima). Hercbergova podela na
motivacione i higijenske faktore naziva se teorijom
zadovoljstva poslom dva faktora [4].

3.2. Lokova teorija vrednosti

Lokova (Locke) teorija navodi da zadovoljstvo poslom
zavisi od razli¢itih faktora. Ova teorija tvrdi da
zadovoljstvo poslom postoji u onoj meri u kojoj ishod
posla (kao $to je nagrada koju prima pojedinac) odgovara
zeljenim ishodima.

Na primer, ako ljudi dobiju vise ishoda koje cene, oni ¢e
biti zadovoljniji. Lokov pristup se usredsreduje na svaki
ishod koji je za ljude vredan, bez obzira na to o kakvom
se ishodu radi.Lokova teorija isti¢e da je za zadovoljstvo
bitan nesklad izmedu onih aspekata posla koje jedna
osoba ima i onih koje prizeljkuje.

Istrazivanje je pokazalo da, §to je veéi nesklad, to je
manje zadovoljstvo. Dalja istrazivanja su potvrdila teoriju
vrednosti. Ova teorija je vazna zbog toga S$to skrece
paznju na aspekte posla koje treba promeniti da bi ljudi
njime bili zadovoljni.Zadovoljstvo poslom ukljucuje tri
glavne komponente: vrednosti, znafaj vrednosti i
percepciju.

Prva komponenta zadovoljstva poslom su vrednosti.
Edvin Lok je definisao vrednosti u smislu toga Sta osoba
svesno ili nesvesno Zeli da postigne. Lok je napravio
razliku izmedu vrednosti i potreba. navode¢i da su
potrebe objektivni zahtevi tela koji su potrebni za
odrzavanje Zzivota, kao Sto su: potrebe za kiseonikom i
vodom. Vrednosti, s druge strane, su subjektivni zahtevi
koji postoje u ljudskom umu.

Druga komponenta zadovoljstva poslom je znacaj
vrednosti. Ljudi se razlikuju ne samo po vrednostima koje
imaju ve¢ i po znacaju koji pridaju tim vrednostima, a te
razlike veoma uticu na stepen njihovog zadovoljstva
poslom.

Jedna osoba moze da preferira sigurnost na poslu u
odnosu na druge vrednosti. Dok neka druga moZze biti
zainteresovana da radi posao koji je zabavan ili kojim
pomaze drugima. lako prva osoba moze biti zadovoljna
dugotrajnim zaposlenjem, druga moZe pronalaziti vrlo
malo zadovoljstva u stalnom radnom odnosu.

Treca komponenta zadovoljstva poslom je percepcija.
Zadovoljstvo reflektuje nasu percepciju trenutne situacije
i nasSih vrednosti. Medutim, percepcija ne mora biti
potpuno tac¢an odraz objektivne realnosti.

Kada ona nije savrSena, moramo obratiti paznju na
videnje pojedinca o odredenoj situaciji da bismo razumeli
njegove licne reakcije [4].

4. FAKTORI KOJI UTICU NA ZADOVOLJSTVO
POSLOM

Organizacioni faktori koji uticu na zadovoljstvo poslom
e Posao sam po sebi
e Sistem nagradivanja,
e Radni uslovi
e Kolege na poslu
¢ Organizaciona struktura

Individualni faktori koji uticu na zadovoljstvo poslom
o Sklad li¢nih interesovanja i posla
e Radni staz i starost
¢ Pozicija i status
o Ukupno zadovoljstvo zivotom

Drugi faktori:
e Okruzenje
¢ Odluke drustvenog sistema
¢ Drustveno-ekonomski trenutak u kome se istraZivanje
vrsi
¢ Ekonomska kriza
¢ Subjektivne karakteristike ispitanika [3].

5. MERENJE ZADOVOLJSTVA POSLOM

Zadovoljstvo poslom se moze meriti. Merenje zadovoljstva
poslom se ne vrsi direktno, ve¢ indirektno, posmatranjem
ponasanja zaposlenog na radnom mestu, njegovim
odnosom prema radu, metodom anketiranja i intervjuisanja
zaposlenog. NajceS¢e se koriste upitnici za merenje
zadovoljstva poslom. U veéini sluCajeva za merenje
zadovoljstva poslom koriste se mnogobrojne skale.

Skale koje se mogu koristiti za merenje zadovoljstva
poslom su:

1. JSS — Upitnik Pola Spektora (JOB SATISFACTION
SURVEY),

2. OJS - Brajfild-Rotova skala za merenje opsteg
zadovoljstva poslom (BRAYFIELD —ROTHE SCALE)

3. JDI — Indeks karakteristika posla (THE JOB
DESCRIPTIVE INDEX),

4. MSQ — Minesota upitnik o zadovoljstvu poslom
(MINNESOTA SATISFACION QUESTIONNAIRE)

6. CILJ ISTRAZIVANJA

Bitan faktor koji utiCe na ponasSanje zaposlenih u
organizaciji je stepen njihovog zadovoljstva u
organizaciji.

Merenje zadovoljstva poslom predstavlja i kljucni uslov
postizanja ciljeva kvaliteta i put ka poslovnoj izvrsnosti i
produktivnosti. Iz tog razloga veoma je vazno da
menadzment preduzeca istrazuje zadovoljstvo svojih
zaposlenih, kako bi dosao do informacija u kojoj meri su
zaposleni zadovoljni svojim poslom i na osnovu toga
dalje da razvija mere kojima ¢e se povecati njihovo
zadovoljstvo i motivacija, a time i produktivnost i

uspesnost poslovnih rezultata u preduzecu.
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7. ZAKLJUCAK

Prilikom ovog istrazivanja, shvatila sam da zadovoljstvo
poslom zaposlenih nije samo sebi cilj, ve¢ da taj cilj Cine
skup drugih ciljeva koji su neophodni da bi i organizacija
i zaposleni funkcionisali onako kako treba.

Mnogi naucnici se bave ovom problematikom, jer polaze
od pretpostavke da je zadovoljan radnik — produktivan
radnik, a svakoj organizaciji je cilj da ima $§to
produktivnije radnike. Pored uticaja na produktivnost
moje miSljenje je da zadovoljstvo poslom utiCe i na
koli¢inu odsustva zaposlenih sa posla kao i na fluktuaciju.

Polazim od pretpostavke da ¢e zadovoljan radnik, koji se
oseca prijatno na svom radnom mestu, ¢iji su individualni
ciljevi priblizni organizacionim ciljevima manje
odsustvovati sa posla i samim tim da je stepen fluktuacije
zadovoljnih radnika mnogo manji u odnosu na
nezadovoljne radnike. Ni organizaciji ni radnicima u njoj
nijje u interesu da menjaju radno okruzenje. Za
organizaciju to predstavlja dodatni trosak, dok kod
zaposlenog ostavlja i fizicke i psiholoske posledice.

U domacim organizacijama, svest o vaznosti zadovoljstva
zaposlenih i1 njihovoj motivaciji jo§ uvek nije dovoljno
razvijena. Jedan od osnovnih zadatka je da se razvije
svest o vaznosti ova dva faktora, kao i vaznosti njihovog
uticaja na uspeh organizacija.

Organizacija treba da bude svesna vaznosti njenih
zaposlenih. Svakom pojedincu treba pristupiti kao
integralnoj li¢nosti i ispitati koje su potrebe za njega
najvaznije, pa se time voditi tokom dalje motivacije.
Briga o zaposlenima je vazna funkcija menadZmenta
ljudskih resursa, i na taj nacin ona doprinosi njihovom
razvoju i poveéanju njihovog zadovoljstva.

Kako bi i pojedinac i organizacija dosli do ostvarenja
ciljeva oni moraju medusobno saradivati i delovati
zajedno.

"Jedan od problema koji mora resiti izgradnja novog
drustva je stvaranje uslova rada i opste atmosfere u kojoj
delotvorni motivi nece biti samo materijalni dohodak, veé
i psihicko zadovoljstvo”, Erih From.
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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Cilj svake organizacije je da bude
efikasna i efektivna, Sto zahteva produktivne i uspesne
radnike. Smatra se da je uspeSan radnik zadovoljan
radnik, a iz zadovoljstva proizilazi i posvecenost
organizaciji. To su zapravo dve najvaznije teme u oblasti
menadzmenta ljudskih resursa. Uspeh organizacije
pretpostavlja  visok stepen  strucnih  kompetencija
zaposlenih, ali jos vise njihovu posvecenost kako prema
samoj organizaciji i timu tako i prema poslu. Osnovna
svrha ovog rada sastoji se u analizi posvecenosti i njenih
posledica na uspeh organizacije.

Kljuéne redi — posvecenost, produktivnost, zadovoljstvo,
kompetencije, menadzment ljudskih resursa

Abstract — The aim of every organization is to be
effective and efficient, which requires productive and
successful worker. 1t is considered that successful worker
is a satisfied worker, resulting in his dedication to the
organization. Those are actually two most important
subjects in field of managing human resources. Success of
organization presumes high degree of professional
competence of workers, but more their dedication to the
organization and team, same as for work. Main purpose
of this work consists in evaluation of dedication and their
effect on success of organization.

Key words - dedication, productivity,
competence, human resource management.

satisfaction,

1. UvVOD

Posvecenost zaposlenih je postala jedna od najvaznijih
poslovnih prioriteta. Kljucni cilj svake organizacije je
prilagodavanje promenama i opstanak na trzistu. Osnovni
uslov za to su zaposleni. Preduze¢a moraju dosta da ulazu
u svoje zaposlene, kako bi oni izvrSavali zadatke koji se
od njih ocekuju. Pozitivha percepcija o organizaciji i
razvoju karijere unutar iste, jedan je od presudnih faktora
kada je u pitanju lojalnost i uopste posvecenost
zaposlenih. Savremeni MLJR nastoji da stvori dobru
klimu u organizaciji, koja ¢e omoguciti zaposlenima da se
osec¢aju od izuzetne vaznosti u njoj. U tom cilju stimuliSe
se timski rad i posvecéenost poslu i zajednickim ciljevima.

Upravo, posvecéenost kako zaposlenih tako i rukovodstva
predstavlja klju¢ razvoja. Posveéeni radnici mogu da
povecaju i celokupan ucinak, a samim tim dolazi do

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila Leposava Grubi¢-NesSié, red. prof.

smanjena troskova zaposljavanja. Upravo se takve osobe
viSe trude, angazovaniji su i $to je najvaznije osecaju se
uspesno. Medutim, da bi se to realizovalo svaki zaposleni
treba da zna $ta treba da radi i kako to utiCe na ucinak
kompanije.

Cilj ovog istrazivanja je utvrditi da 1li su zaposleni
posveceni svom poslu, te §ta utiCe na poboljsanje iste.
Ljudski faktor u kompanijama postaje sve vaznije jer
znacajno uti¢e na poslovne rezultate, pa je zato i pitanje
posvecenosti sve aktuelnije i izazovnije za istrazivanje.

2. TEORIJSKO ODREDENJE PREDMETA
ISTRAZIVANJA

“Posvecenost poslu je jaka zelja da se ostane u
organizaciji i spremnost da se ulozi trud ka ostvarenju
ciljeva organizacije” [1]. Organizaciona posvecenost
predstavlja kontinuirani razvoj osecanja pripadnosti
organizaciji.

Re¢ je o spremnosti pojedinca da se odrekne necega radi
dobrobiti organizacije. Utie na produktivnost, profit,
smanjenje troSkova i odrzavanje konkurentske prednosti
na trziStu. organizaciona posveéenost predstavlja stav koji
odrzava snagu odnosa izmedu jedne organizacije i njenih
zaposlenih, odnosno, stepen lojalnosti zaposlenog prema
organizaciji. Zaposleni sa visokim nivoom organizacione
posvecenosti spremni su da rade viSe nego Sto je
potrebno, identifikuju se sa ciljevima i vrednostima
organizacije, ose¢aju da doprinose uspehu organizacije i
zele da ostanu da rade u njoj [2].

Pored toga, da bi se odrzala posvecenost radnika,
neophodno je znati Sta stvarno pokrece njihovu
motivaciju. Motivatori nisu isti. Zaposleni koji pokazuju:
visok nivo profesionalne autonomije, opStu lojalnost,
usmerenost ka razvoju profesionalnih kompetencija, zelju
da blagovremeno dobijaju povratne informacije o svom
radu, privrzenost saradnicima ispoljavaju znacajnu
posvecenost organizaciji kojoj pripadaju. “Sam termin
posvecenost ukazuje na znatno jaci stepen emocija koje
zaposleni osecaju prema organizaciji nego kada je re¢ o
zadovoljstvu poslom” [3].

Moze se re¢i da je posvecenost poslom Siri pojam od
zadovoljstva poslom jer posvecenost pokazuje da
zaposleni osecaju duboku privrzenost organizaciji i
ukljuuje spremnost zaposlenih da se zrtvuju za
organizaciju.
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3. FAKTORI POSVECENOSTI

Faktori organizacione posvecéenosti tome

KOLIKO su zaposleni posveéeni.

Karakteristike samog posla - Predstavljaju zadatke i
karakteristike posla koje zaposleni smatraju zadovolja—
vajuéim, $to za posledicu ima veéu odgovornost i
motivaciju za rad. Zapravo, veci stepen autonomije, manji
stepen formalizma utiCu na vecu posvecenost na radu.
Ljudi ¢e biti vise posveceniji svom poslu ukoliko imaju
veci stepen odgovornosti i mogucnost za napredovanje,
ukoliko je posao kreativniji i izazovniji.

govore O

Priroda nagrada - Zaposleni su viSe posveéeni ako su
nagrade vecée, kao i u slucaju da su nagrade date u raznim
oblicima, a ne samo u novcu. UéeS¢e u dobiti utiCe na
povecanje posvecenosti zaposlenih. Medutim, neke osobe
vole da imaju vise slobodnog vremena, i ukoliko nagradi—
vanje finansijske prirode nije njihov prioritet, ¢ak i kad im
se ponudi mogucénost da dobiju vise novca, pod uslovom da
uloZze viSe napora u posao, oni ¢e to odbiti. Bitno je
naglasiti da je veoma vazno da se nagrade dodeljuju na
pravedan nacin i da organizacija treba da upozna sustinske
nagrade, koje su od posebnog znacaja za zaposlene.

Mogucnost alternativnog zaposljavanja - ukoliko zaposlen
ima manje Sanse da se zaposli na nekom drugom radnom
mestu on ¢e biti viSe posveéeniji svom trenutnom poslu i
viSe ¢e se zalagati za organizaciju u kojoj radi.

Odnos organizacije prema zaposlenom - Ukoliko su
organizacije spremne da ulazu u svoje radnike, oni ¢e vise
biti posveceniji. Isto tako je bitno da novozaposleni naidu
na dobar prijem prilikom zapoSljavanja. U suprotnom,
moze do¢i do znacajnog pada posvecenosti.

Licne karakteristike zaposlenog - Ljudi koji su vredni,
pozrtvovani, svakako imaju vece Sanse da budu posveceni
organizaciji u kojoj su zaposleni. Pol, godine starosti, nivo
obrazovanja i radno iskustvo bitno uti¢u na posvecenost. Sa
povecanjem radnog staza raste i posveéenost. Isto vazi i sa
povecanjem godina zivota. Veza izmedu starosti i produk—
tivnosti je diskutabilna. S jedne strane, sa starenjem opada
produktivnost osobe jer opadaju njene sposobnosti (snaga,
brzina, koncentracija...), a sa druge strane stariji radnici
mogu neke poslove da obavljaju na efikasniji nacin jer su
im presli u rutinu. Kada govorimo o polu, Zene su uglav—
nom manje posvecenije od musSkaraca, jer uglavnom rade
rutinske poslove ili poslove u kome nemaju moguénost za
napredovanje.

4, UZROCI POSVECENOSTI

Orijentacija na siguran ulog podrazumeva kontinualnu
posvecenost. Zaposlen zna da ukoliko napusti organizaciju
izgubu¢e efekte dugogodiSnjeg ulaganja u organizaciju.
Kada neko u organizaciji radi duzi vremenski period, on je
u njoj ulagao energiju i vreme i stekao privilegije i
odredenu poziciju. Ukoliko bi presao u neku drugu
organizaciju, on ne moze preneti sve to Sto je ulagao u
prethodnu. Mora¢e da uci nove stvari i nove poslove,
morace da se dokazuje ispocetka, da stvara dobre odnose sa
kolegama. Osim toga, moze do¢i do gubitka odredenih
stecenih pozicija, ugleda, sigurnosti na poslu i slicno. Zbog
toga, ljudi nakon dugogodiSnjeg rada ostaju u toj
organizaciji zato §to “moraju”.

Saglasnost ciljeva pojedinca i organizacije odnosi se na to
da pojedinac smatra da ¢e obavljaju¢i uspeSno ciljeve
organizacije uspesno ostvariti i svoje licne ciljeve. Zapravo,
zaposlen je posvefen zato §to se ciljevi organizacije
podudaraju sa njegovim licnim ciljevima. Ona obuhvata
afektivnu posvecenost po kojoj pojedican ostaje ostaje u
organizaciji jer se slaze sa njom i nafinom njenog
delovanja.

Normatinva posvecenost se odnosi na obavezu zaposlenog
da ostane u organizaciji i da joj posveti svoje vreme i
energiju i da joj pruzi svoj maksimalni doprinos ka daljem
razvoju. Uzrok ovih ose¢anja moze biti li¢ni, a moze biti i
nametnut od strane uticajnih pojedinaca iz organizacije [4].

5. EFEKTI POSVECENOSTI

Visok stepen posvecenosti ukazuje na vecu motivisanost, a
shodno tome i veéi stepen produktivnosti njihovog rada.
Isto tako, posveceni zaposleni ¢e manje odsustvovati sa
posla, pa ¢e i stepen fluktuacije biti manji.

Dakle, apsentizam predstavlja odsustvovanje sa posla po
bilo kom osnovu i cesto je pokazatelj problema
nezadovoljstva zaposlenih sa organizacijom i njenim

pokazatelj problema u organizaciji.

Fluktuacija najce$¢e nastaje kao rezultat nezadovoljstva
poslom i/ili organizacijom i ocekivanja da ¢ée druga radna
organizacija  bolje  zadovoljiti radnikove potrebe.
Fluktuaciju treba smanjiti $to viSe, a to se moze postici
eliminisanjem razloga koji, uglavnom, dovode do odlaska
zaposlenih iz kompanije.

Posvecéenost stvara uslove za bolju karijeru, bolja karijera
donosi veée prihode i nagrade, a sve to se odrazava i na
veée zadovoljstvo sopstvenim  zivotom. Troskovi
fluktuacije zavise od toga da li ¢e do¢i do trajnog ukidanja
radnog mesta ili ¢e novi radnik zameniti zaposlenog koji je
napustio organizaciju. Ukoliko organizacija zamenjuje
zaposlenog onda su troskovi fluktuacije jo§ veci iz razloga
$to je potrebno ponovo proéi proces regrutacije, selekcije i
obuke kadnidata.

6. MOTIVACIJA I NJENO MERENJE

Motivacija objasnjava ZASTO se neko ponasa tako kako se
ponasa. Rec€ je zapravo o usmeravanju zaposlenih ka nekoj
aktivnosti radi postizanja odredenog cilja. Zapravo, to je
sve ono §to pokrece ljude na odredeno ponaSanje. U
preduzeéu, motivisati znac¢i pronac¢i one faktore koji
podsticu ljude da rade svoj posao na najbolji moguéi nacin,
jer su motivisani zaposleni produktivniji, efikasniji i
posveceniji poslu.

Faktori koji favorizuju posvecenost - izazovi, osecaj
korisnosti i znacaj posla, dobri meduljudski odnosi,
podrska koju pruza organizacija da bi posao moga dobro da
se obavi, zainteresovanost pretpostavljenih, mera u kojoj se
postuje ravnoteza privatnog i poslovnog Zivota,

Posledice motivacije — bolji u¢inak, veta posvecenost,
duze ostajanje u njoj, bolja saradnja zaposlenih, bolje
mentalno zdravlje i raspoloZenje.
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7. PORAST POSVECENOSTI

Kada govorimo o porastu posvecenosti, na prvi pogled,
misli se na nesto pozitivno. Medutim, to moze znaciti i
pogorsanje u smislu da je zaposlen posvecen nekoj odluci,
iako je ta odluka mozda pogresna. Jasno je da ovakva vrsta
posvecenosti moze doneti negativne posledice za
organizaciju kao npr. (moze dovesti do dodatnih troskova
za organizaciju, pad profita, smanjenja zadovoljstva
zaposlenih i sli¢no).

Povecanje  posvecenosti podrazumeva:  odredivanje
pozeljne vrednosti organizacije, razjasniti misiju i podeliti
je sa drugima, kreirati kulturu i klimu putem nagradivanja i
kaznjavanja, stvarati zajedni¢ku aktivnost i pruziti podrsku
razvoju zaposlenih [1].

8. SINDROM SAGOREVANJA

Sindrom sagorevanja na radu javlja se kod osoba koje su
kontinuirano bile posveéene svom poslu, i kada njihovo
zrtvovanje nije bilo dovoljno da bi se postigli Zzeljeni
ciljevi. Takve osobe su zbog toga bile izloZene stresom na
radnom mestu, a sagorevanje je zapravo posledica tog
nagomilanog stresa.

Medutim, postoji razlika izmedju sindroma sagorevanja i
stresa. Osobe koje su pod stresom oseéaju da imaju previse
obaveza koje treba da ispune, ali ¢e se stres otkloniti onog
trenutka kada te obaveze i ispune. Nasuprot tome, sagoreo
¢ovek nije motivisan da obavlja svoj posao i postaje mu
svejedno.

Faktori koji uticu na sindrom sagorevanja:

« Karakteristike radnog mesta - kvantitativni zahtevi:
preoptereéenost duzinom radnog vremena i obima posla,
kvalitativni zahtevi: gubitak podrske kolega, konflikti

« Profesionalne karakteristike vezane za posao (pritisak
obaveza na poslu) i karakteristike vezanih za klijente
(kontakti sa klijentima, uCestalost kontakata)

» Organizacijske karakteristike — vrsta radnog mesta

» Demografske karakteristike - godine starosti — ¢esci je
kod mladih, pol — nisu uocene razlike, bra¢no stanje —
¢eséi je kod neozenjenih/neudatih, nivo obrazovanja —
¢eséi kod nizeg nivoa obrazovanja

* Osobine licnosti - ¢esce se javlja kod manje hrabrih
osoba, osoba koje imaju smanjeno samopostovanje,
osobe koje izbegavaju da se suoce sa problemima u
Zivotu

» Odnos prema radnom mestu - ¢esce se javlja kod osoba
koje imaju prevelika ocekivanja od radnog mesta ili zbog
prethodnog radnog iskustva koje je bilo bolje

9. KORACI ZA SPRECAVANJE SAGOREVANJA NA
POSLU

Posto je sagorevanje na poslu problem koji ostavlja

negativne posledice po radnu efikasnost, ali i zdravlje

zaposlenih, u organizaciji je neophodno osmisliti korake za

spreCavanje i smanjenje sagorevanja na poslu:

* Podela aktivnosti na one koji su iscrpljeni i na one koji
vracaju energiju

* Praktikovanje dovoljno velike koli¢ine sna

* Postavljanje realnih ciljeva

* Prepoznavanje i nagradivanje sopstvenih rezultata, jer ako
ne budem znali sami pohvaliti svoj rad, bi¢emo zavisni
da to ucini neko drugi

10. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je vrSeno pomocu upitnika, gde su ispitanici
izrazavali svoje misljenje davaju¢i ocenu 1 ukoliko se
uopste ne slazu sa navedenom tvrdnjom do ocene 5 ukoliko
se u potpunosti slazu. U istrazivanju je uéestvovalo 30
ispitanika. Na osnovu dobijenih rezultata zakljucila sam da
je hipoteza koju sam postavila ta¢na, odnosno da su anke—
tirani zaposleni u velikoj meri posveceni poslu, sa akcent-
om da su viSe posveceni ekstrinziénim nego intrinzicnim
faktorima kojima treba da se posveti dodatna paznja, jer i
oni igraju veliku ulogu u ukupnoj posveéenosti poslu.

Predlozi za prevazilazenje nedostataka i

posvecenosti poslu u organizaciji:

- davanje bonusa ukoliko radnicu proizvedu vise nego $to
je planirano

- pohadanje seminara i razliCitih kurseva, jer na taj nacin
zaposlen unapreduje sebe, Sto ga €ini zadovoljnijim i
posvecenijim

- davanje vec¢ih ovlas¢enja zaposlenom, u smislu
odlucivanja o nacinu rada, posvecéenje odgovornosti

- visok nivo profesionalne autonomije

povecanje

11. ZAKLJUCAK

Kako bi se odrzala svojevoljna posvecenost poslu i
entuzijazam u saradnji zaposlenih, neophodno je pravi¢no
poslovati, uz otvorenost i doslednost prema ljudima.
Pozitivna percepcija o organizaciji i razvoju karijere unutar
iste, jedan je od presudnih faktora kada je u pitanju
lojalnost, i uopsSte posvecenost zaposlenih. Ukoliko je
samostalnost vec¢a oseca se veca odgovornost za uspeh i
neuspeh, a to za posledicu ima i veéu posveéenost poslu.
Takode, izazovan, dovoljno kompleksan, ali ipak realno
ostvariv radni zadatak pozitivno deluje na zaposlene.
Posveéenost poslu uti¢e na odsustvo radnika i samim tim i
na fluktuaciju. Naime, posveeni zaposleni ¢e sigurno
manje odsustvovati sa posla i pokazivati manju sklonost ka
napustanju organizacije, pa ¢e i stepen fluktuacije biti
manji, a fluktuacija je nesto Sto svaka organizacija zeli da
smanji na najmanju mogucu meru.
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ULOGA ZADOVOLJSTVA ZAOSLENIH U RADNOJ MOTIVACIJI
THE ROLE OF EMPLOYEE SATISFACTION IN WORK MOTIVATION
Vanja Konti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema je istraZivacki rad iz oblasti
motivacije za rad. Predmet istrazivanja u ovom master
radu ce biti ispitivanje uloge zadovoljstva zaposlenih u
odnosu na radnu motivaciju u kompaniji “8. Mart” u
Novom Knezevcu na 150 ispitanika. Kroz rad |
istradivacki deo cu pokazati koji faktori mogu uticati na
povecanje zadovoljstva | kako to povecanje utice na
celokupnu radnu motivaciju.

Abstract — Theme is researching subject in area of work
motivation. The subject of research in this Master project
will be to examine the role of employee satisfaction in
relation to the work motivation in company “8. March”
in Novi Knezevac to 150 respodents. Through the project
and research part | will show which factors can influence
the increase of satisfaction and how that increase affects
the overall work motivation.

Kljuéne reci: Menadzment ljudskih resursa, zadovoljstvo
poslom , radna motivacija

1. UvOD

Najveéi uticaj na uspesnost poslovanja kompanije imaju
ljudi kao kljuéni poslovni resursi. Covek je taj koji daje
smisao organizaciji, jer bez ljudi organizacija ne bi mogla
da postoji. Ako uzmemo u obzir to da je ¢ovek misaono i
svesno bice koje ima sopstvene ciljeve i sopstveni zivot
koji se odvija i van organizacije, dolazimo do zakljucka
da su ljudi mnogo komleksniji od drugih resursa. Stoga je
menadzment ljudskih resursa mnogo slozeniji i zahteva
viSe znanja i umecéa nego kada je u pitanju upravljanje
drugim resursima.

Motivacija zaposlenih postaje osnovno zanimanje
savremenog menadzmenta ljudskih resursa, koja ima za
cilj poboljsanje efikasnosti radnog procesa, a svrha je
maksimalizovanje produktivnosti i dobiti. Ona se smatra
veoma vaznom, jer su samozadovoljni radnici kljuc
uspeha savremenog preduzeca.

Ne postoji jedan pristup upravljanja ljudskim resursima,
koji ¢e obezbediti siguran uspeh. Naprotiv, razlicite
organizacije 1 razliCite situacije zahtevaju i razliCite
pristupe. Ipak, naucnici koji se bave pitanjem ljudskih
resursa ustanovili su opste tehinke i smernice koje se
mogu primeniti u stvaranju okvira za rukovodenje.
Zadovoljstvo poslom predstavlja osnovu motivacije za rad
i organizacionog ponasanja. U radu se analiziraju faktori
koji uti¢u na zadovoljstvo poslom i na osnovu rezultata
istrazivanja predlazu se mere za povecanje zadovoljstva, a
time i motivacije za rad.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Leposava Grubi¢-Nesié, red. prof.

Cilj menadzmenta u svakoj organizaciji je da omoguci
izazove i podstakne svakog zaposlenog da se u najvecoj
meri ponasa na unapred utvrden nacin kako bi svojim
delovanjem doprineo ostvarenju ciljeva organizacije u
celini [1].

2. RADNA MOTIVACIJA

Motivisanjem zaposlenih se ostvaruje cilj preduzeca.
Motivaciju mozemo definisati kao proces pokretanja
aktivnosti Coveka i njenog usmeravanja na odredene
objekte i koordinaciju te aktivnosti — radi postizanja
zeljenih ciljeva [2]. Vise nego bilo koja druga od
mentalnih funkcija motivacija je znacajna za socijalno
ponasanje pojedinca.

Motivacija za rad je kompleks sila koje iniciraju i
zadzavaju zaposlenog da radi na odredenom mestu u
organizaciji. Sa aspekta pojedinca, to je interno stanje
koje vodi ka ostvarivanju cilja i na koje utice mnoSstvo
faktora. A sa aspekta menadzera motivacija je aktivnost
koja osigurava da zaposleni teze definisanim ciljevima.

Motivacija je usko povezana sa radom i organizacionom
efikasnos¢u. Motivaciju u organizaciji mozemo definisati
kao usmereno ponaSanje zaposlenih prema organiza—
cionim ciljevima uz istovremneo zadovoljavanje li¢nih
potreba i ciljeva. Ovako definisana motivacija ima tri
osnovna aspekta:

1. motivi radnika

2. ciljevi organizacije

3. individualni ciljevi.
Motivacija u organizaciji je efikasna ako radnici kroz
organizacione ciljeve zadovolje i svoje sopstvene potrebe
i ciljeve. Kao takva izrazava voljnu komponentu
c¢ovekovog ponaSanja i predstavlja energiju koja nas
pokrece na odredene postupke i ponaSanja.

Odgovor na pitanje Sta je motivacija razlikuje se od epohe
do epohe i od kulture do kulture.

Radna motivacija je opisana kao psiholoski proces proces
koji usmerava, odrzava aktivnost, i daje energiju za
posao, zadatak, projekat i funkciju [3].

U svakodnevnom govoru postoje mnogi termini koji se
odnose na pokretanje aktivnosti ina motivaciju
organizma. Najopstiji pojam je motiv. Ostali pojmovi su
potreba, nagon, zelja, teznja i namera [4].

Potreba je nedostatak odredenih supstanci u organizmu i
nuznost da se one nadoknade kako bi organizam
normalno funkcionisao. Smanjena koli¢ina vode u
organizmu predstavlja organsku potrebu za vodom, a
sli¢no je i sa gladu. Opisana potreba naziva seorganska ili
fizioloska potreba, ali potreba moze biti i psiholoska.
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Nagon je svesno dozivljena potreba. Takav je slucaj sa
seksualnim nagonom.da zadovolji postojecu potrebu.
TeZnja se u psihologiji najéesée definiSe kao motiv koji
nije usmeren na odreden, konkretan objekat, kao Zelja.
Namera je motivacioni pojam u vezi sa voljnom radnjom
i odlukom. O nameri se govori kada postoje motiv, svesno
i voljno prihvatanje tog motiva i postavljanje cilja koji
treba da se ostvari.

Za menadzment preduzeéa je od velike vaznosti da
poznaju profilmotivacije svojih zaposlenih. Produktivnost
rada zavisi direktno od motivisanosti zaposelnih a da bi
ostvarili maksimalni stepen motivacijezaposelnih, mena—
dzeri moraju da poznaju potrebe i motive ljudi kojima
rukovode, a takode i znati kako da obezbede zadovoljenje
tih potreba.Zadovoljstvo zaposlenih je jedini nacin da se
na duge staze obezbedi produktivnost i kreativnost
zaposlenih.

3. MOTIVACIONE TEORIJE

Teorije sadrzajne motivacije

Sadrzajne teorije motivacije su orijentisane na utvrdivanje

grupapotreba ili motiva koje wuticu na ponasanje

naglaSavajuci prvenstveno potrebe ljudi kao motivaciju za

rad. Potrebe iniciraju Zelje C¢ijezadovoljenje zahteva

odredene akcije da bi se postigao konacni cilj, a to je

zadovoljenje potrebe.

Sadrzajne teorije su znatno starije odprocesnih i pocinju s

teorijama instinkta, teorijama udovoljavanja organskim

potrebama i teorijama spoljasnjih podsticaja.

Od novijih sadrzajnih teorija motivacije najznacajnije su:

1. teorija hijerarhije potreba (Maslow-ljeva hijerarhija
potreba)

2. teorija hijerarhije tri vrste potreba (ERG model,
Alderferov modelpotreba)

3. teorija dva faktora (Herzbergova teorija “motivacija-
higijena”)

4. teorija motivacije postignuéa

5. teorija motivacije uloga

Teorije procesne motivacije

Ove teorije govore o kljuénim procesima i glavnim razlo—
zima usmerenih ka tome da se ljudi u radnim situacijama
ponasaju na odredeni nacin, zatim da ulazu odredeni
stepen napora i na trajanje aktivnosti. Takode, polaze od
pretpostavke da postoji svestan izbor moguéih ponaSanja
zaposlenih, pri cemu se oni vode o¢ekivanjima o efektima
ponasanja i verovatnosti postizanja odredenih ciljeva.

Teorija pojac¢anja i novi programi motivacije

Govore o tome da ¢e zaposleni u organizaciji ponavljati
odredena ponasanja ukoliko im ona omogucavaju dobijanje
nagrada 1 izbegavanje negativnih posledica. Savremen
pristupi obuci koriste ove programe u pogledu modifiko—
vanja ponaSanja koje podrazumeva kori$¢enje strategija
intervencije. To su: pozitivan podsticaj — rezultat pozeljnog
ponasanja zaposlenih, negativan podsticaj — javlja se u
slucaju kada se zaposleni ponaSa na odredeni nacin kako bi
izbegli negativne posledice i kaznjavanja — neprijatan
dogadaj ¢iji je cilj da smanji nepozeljno ponasanje. Ove
teorije, pristupi i programi o motivaciji 1 ponaSanju
zaposlenih, imaju za cilj da prikazu nacin na koji se moze
upravljati ljudkim ponaSanjem u organizaciji.

Kada se prethodne zajedno pogledamo i sjedinimo dobi—
jamo jasnu semu savremenih pristupa motivaciji. Cilj
teorija naglaSava ulogu o poruci i postavljanju ciljeva u
odnosu na motivaciju i performanse. Ako posmatramo
istorijski, istrazivanju motivacije se pristupalo sa razlicitih
aspekata $to je ujedno dovelo i do razliitih pristupa:
Tradicionalni pristup, Pristup ljudskih odnosa, Pristup
ljudskih resursa, Savremeni pristup motivacije.

4. UTICAJ FAKTORA NA MOTIVACIJU

Motivacioni faktori su stvari koje pojedinca podsti¢u na
delovanje. To su takode sredstva pomocu kojih se mogu
pomiriti sukobljene potrebe ili naglasiti jedna potreba
tako Sto ¢e joj se dati prioritet nad drugim potrebama. U
poslovnoj organizaciji menadzeri moraju poznavati sve
motivacione faktore koji im stoje na raspolaganju.
Takode, moraju znati da ih na odgovarajuéi nacin pri—
mene, odnosno kombinuju, jer svaki pojedinac moze istu
potrebu da zadovolji na vise razlicitih nacina, a takode ¢e
primena istih motivacionih faktora kod razlicitih ljudi za
rezultat imati razlicite performanse [7].
Medu individualnim faktorima koji uti¢u na ponasanje i
uspes$nost  zaposlenih  motivacija je najosetljivija,
najfluidnija i najpodloZnija uticaju internih i eksternih
faktora. Na motivaciju deluje mnostvo faktora koji se
mogu svrstati u Cetiri kategorije, a to su:
1. Individualne osobine

® percepcije

e ocekivanja

o vrednosti

e stavovi

e potrebe

e aspiracije

o demografske i socijalne osobine
2. Karakteristike posla koji pojedinac obavlja

o vestine koje posao zahteva

e autonomija

e zanimljivost

o feedback o rezultatima

o raznolikost
3. Karakteristike radne situacije

A. Neposredna radna okolina

e saradnici

e menadzeri

o radni uslovi

B. Organizacijska praksa

e politika nagradivanja

e individualne nagrade

e organizaciona kultura i klima
4. Sira drustvena okolina

o drustveno-ekonomski razvoj

o opsti materijalni standard stanovniStva

e sistem vrednosti

4.1. Motivacijske tehnike

Motivacija je vrlo kompleksna i licnog je karaktera, pa
zapravo nema jedinstvenog odgovora, ali uprkos tome
moguce je identifikovati osnovne motivacijske tehnike.
Motivacijske tehnike su:

1. Materijalne kompenzacije

2. Nematerijalne kompenzacije
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5. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Kao jedan od znacajnih pokazatelja motivacije za rad, au
nedostatku jasnih kriterijjumaprema kojima bi se
motivacija za rad mogla meriti i uporedivati koristi se
zadovoljstvo poslom.

Zadovoljstvo poslom kod radnika je veoma vazan
parametar koji utiCe na produktivnost i kvalitet
obavljenog posla. Ovaj slozeni fenomen predstavlja stav
pojedinca prema profesiji i utice ne samo na motivaciju
zaposlenih ve¢ i na karijeru, zdravlje i odnose prema
saradnicima.

Definise se kao pozitivna emocionalna reakcija i stavovi
pojedinca prema svom poslu. Oni podrazumevaju
kombinaciju unutra$njih (priroda posla koju osoba
obavlja, zadatke koje Cine, profesionalni razvoj, osecaj
odgovornosti i dostignuéa) i spoljasnjih faktora (uslovi

rada, plata, saradnici, Sefovi). Unutras$nji faktori
unapreduju  satisfakciju, a spoljasnji predupreduju
nezadovoljstvo.

Najcesce se koristi Spektorova definicija prema kojoj je
zadovoljstvo poslom vezano za to kakav osecaj ljudi
imaju prema poslu i njegovim razli¢itim aspektima i
koliko vole ili ne vole svoj posao. On navodi tri vazne
karakteristike koje igraju ulogu u zadovoljstvu poslom.
Prvo, organizacija treba da bude vodena ljudskim
vrednostima, da tretira radnike podjednako, ravnopravno i
sa postovanjem. Drugo, ponaSanje radnika zavisi od
stepena zadovoljstva poslom i utiCe na funkcionisanje i
aktivnosti poslovanja organizacije — ako su zadovoljni,
zaposleni ¢e biti pozitivni i produktivni i obrnuto. I trece,
zadovoljstvo poslom moze da sluzi kao indikator
poslovanja organizacije — moze da pokaze u kojim
segmentima organizacija treba da poboljsa svoj rad.
Zadovoljstvo poslom polazi od pretpostavke da
zadovoljan radnik direktno wutice na produktivnost.
Zadovoljstvo poslom uti¢e i na neke druge pojave u
organizaciji kao Sto su odsustvo sa posla i fluktuacija.
Svakako da ¢e zadovljni radnici manje odsustvovati sa
posla i manje napustati posao od onih manje zadovoljnih
ili nezadovoljnih.

Zadovoljstvo poslom uti¢e na radni u¢inak i to na:

Produktivnost
Apsentizam

Nemar

Zadovoljstvo korisnika
Fluktuaciju zaposlenih

Istrazivanja su pokazala da su psiholoska priroda, uzroci i
posledice zadovoljstva poslom u direktnoj vezi sa
motivacijom za rad. Od svih stavova zaposlenih koji su
vezani za njihovu motivaciju, zadovoljstvo poslom se
smatra najvaznijim stavom i polaznom osnovom za razvoj
same motivacije za rad.

Prilikom istrazivanja utvrdeno je da postoji Sest faktora
koji uti¢u na zadovoljstvo poslom [7]:
1. Moguénosti koje pruza posao
Vodstvo
Stres
Radni standard
Koris$¢enje adekvatnog autoriteta
Korektan i fer odnos

S wb
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Pored svih nabrojanih faktora, to da li ¢e pojedinac biti
zadovoljan ili nezadovoljan poslom koji obavlja zavisi od
njega samog, odnosno njegovih unutrasnjih pokretaca i
sistema vrednosti koje ima. Zadovoljstvo poslom je
povezano sa onim S$to se deSava u samom pojedincu,
odnosno njegovom unutra§njom motivacijom.

Cak i pored obezbedivanja svih preduslova, moZe se
dogoditi da i dalje postoje zaposleni koji su nezadovoljni.
Tada resSenje treba potraziti u induvidualnim karakteri—
stikama zaposlenog, utvrditi uzok nezadovoljstva i
otkloniti ga. Predstavljeni preduslovi svakako ne mogu
obezbediti da svi zaposleni, bez razlike, budu jednako
zadovoljni. Medutim, ostvarivanje preduslova za posto—
janje zadovoljstva zaposlenih svakako moze obezbediti da
vec¢ina zaposlenih bude zadovoljna. Zadovoljan radnik
moze uticati na nezadovoljnog radnika da postane
zadovoljan.

6. MERENJE ZADOVOLJSTVA

Istrazivanje zadovoljstva poslom obuhvata i istrazivanje
pouzdanih i validnih instrumenata kojima se sistematski
meri zadovoljstvo poslom.

Merenje zadovoljstva poslom je ustvari merenje reakcija na
posao.

Do sada je u stru¢noj literaturi razvijeno nekoliko korisnih
tehnika za merenje zadovoljstva poslom, ukljucujuéi tu:

1. Rejting skale i upitnike- Sadrze pitanja koja omoguca—
vaju ljudima da iskazu reakcije na svoj posao. Za merenje
zadovoljstva poslom najvise se koriste upitnici u kojima se
popunjavaju veoma specijalizovane rejting skale. Razvi—
jeno je nekoliko rejting skala za ove potrebe, a one se u
velikoj meri razlikuju po formi i obimu. Jedan od najpopu—
larnijih mernih instrumenata je indeks opisa posla. Ljudi
odgovaraju da 1i svaki od veceg broja navedenih prideva
opisuje odredeni aspekt njihovog rada ili ne. Pitanja iz ovog
indeksa odnose se na pet razli¢itih aspekata posla: na sam
rad, platu. moguénosti napredovanja. superviziju (kontroiu)
i ljude (kolege). Drugi merni instrument koji se prilicno
koristi je Minesota upitnik o zadovoljstvu. Ljudi koji
popunjavaju ovu skalu ocenjuju stepen zadovoljstva ili
nezadovoljstva razliCitim aspektima svoga posla (na
primer, platom, moguénostima za napredovanje). Sto je
veéi broj bodova, to je stepen zadovoljstva poslom veci.

2. Kriticne incidente - Pojedinci opisuju one dogadaje koji
se odnose na njihov rad, a koji su po njihovom misijenju
posebno zadovoljavajuéi ili nezadovoljavajuéi. Zatim se
pregledaju njihovi odgovori kako bi se ustanovile osnovne
teme.

3. Intervjue i sastanke konfrontacije - Obuhvataju razgo—
vore sa radinicima koji se vode licem u lice. Drektnim
ispitivanjem ljudi o njihovim stavovima mogu se postic¢i
mnogo bolji i detaljniji rezultati nego kada se korste krajnje
rutinski upitnici. Pazljivim postavljanjem pitanja radnicima
1 sistematskim beleZenjem njihovih odgovora rnoguce je
saznati uzroke razliitih stavova prema radu. Ponekad se
intervjui vode na takav nacin da se radnici ,,otvore kao
knjiga®“ 1 razgovaraju o svojim bitnim prituzbama i
brigama. Intervjui ove vrste poznati su kao sastanci kon—
frontacije. Vazno je da se ovakvi razgovori vode stru¢no, u
sredini u kojoj se moze slobodno govoriti, bez straha od
osvete 1 tako se mogu konstatovati takvi problemi koji
inace ne bi bili vidljivi [3].



7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Ukupno zadovoljstvo .
" jzuzetno

1% zadovoljan/na

= yeoma
zadovoljan/na

" zadovoljan/na

¥ pomalo
zadovoljan/na

¥ nisam
zadovoljan/na

¥ bez odgovora

Slika 1. Rezultati eksperimentalnih merenja

Na osnovu analiziranih podataka (Slika 1.) dobijenih u
preduzecu “8. Mart” u Novom Knezevcu, moze se
zakljuciti da su zaposleni zadovoljni poslom is vim
faktorima koje smo isitali kroz upitnik MSQ. Od 100%
ispitanika, odnosno od 150 zaposlenih oko 90% je
zadovoljnih. Naravno kao §to svako preduzece prosto
mora imati neki broj nezadovoljnh , tako i ovo preduzece
nije savrSeno ali mozemo zakljuciti da je blizu i da dobro
radi svoj posao S$to se tice HR sektora i ulaganja u ljudske
resurse kao i motivaciju zaposlenih.

8. ZAKLJUCAK

Moze se re¢i da su motivacija, zadovoljstvo posveéenost
zaposlenih u organizaciji osnova za dobro funkionisanje
menadzmenta i sistema u celini. Kvalitetno izgraden
sistem motivacije moze da pomogne preduzecu da povecéa
svoje konkurentske sposobnosti, vrednosti , a ujedno i da
omogucéi bolje i uspesnije poslovanje, kako unutar tako i
van nje.

U vecini nasih preduzeca ne postoji kontinuirani sistem
merenja  zadovoljstva, posveCenosti i celokupne
motivacije zaposlenih, iako se povecava broj onih koji
vode racuna o tome. Da bi preduzece bilo uspesno, ono
mora na zaposlene gledati kao na najvredniji razvojni
resurs.

S obzirom da smo zakljucili da izuzetno mali broj
ispitanika nema jasno utvrden stav za neke fktore
mozemo primetiti da su svi zaposleni veoma ukljuceni u
fnkcionsanje preduzeéa i zele zajedno da ucestuju u
poboljsanju poslovanjacelokupnog preduzeca a ne samo
ovog ogranka, tako $to su jasno stavil do znanja svoj stav
prema konstatacijama iz datog upitnika.
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Ukoliko su i u tom malom broju prisutni apatija i
nezainteresovanost ili postoje odredene nejasnoce ili
nedovoljna koli¢ina informacija o mogucnostima koje
zaposleni imaju u preduzeéu, menadzment ljudskih
resursa i rukovodioci bi trebali da usmere paznju na
reSavanje tih problema.

Na osnovu dobijenih rezultata, moze se zakljuciti da
organizacija 1 menadzment ljudskih resursa imaju
izgraden adekvatan sistem sistem motivacije zaposlenih.
Organizacija je uvidela da su njen najvazniji resurs ljudi i
primenjuju¢i adektvatan sistem motivacije realizuje
istovremno svoje i individualne ciljeve zaposlenih.
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ZNACAJ MEKIH VESTINA ZAPOSLENIH U SOFTVERSKOJ ORGANIZACIJI

IMPORTANCE OF SOFT-SKILLS FOR EMPLOYEES IN THE SOFTWARE
ORGANIZATION

Maja Stanceti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Sticanje i razvoj vestina u modernom
poslovnom okruzenju je jedan od imperativa koji se
stavlja pred svaku kompaniju. Sa razvitkom tehnologije
dolazi i do sve veée potrebe da se zaposleni brzo
prilagodavaju i snalaze u uslovima konstantnih promena.
Od shvatanja da je jedino vazno da imate tehnicko znanje
i vestine ukoliko ste zaposleni u softverskoj organizaciji,
polako dolazimo do shvatanja da su i meke, netehnicke
vesStine jedan od vaznih faktora uspeha za sve IT
strucnjake.

Kljuéne reci — Meke vestine, softverska organizacija,
razvoj softvera, IT industrija

Abstract-Acquiring and developing skills in a modern
business environment is one of the imperatives that is a
requirement for every company. With the advancement of
technology, there is an increasing need for employees to
quickly adapt and manage their skills under conditions of
constant change. From the understanding that it is only
important that you have technical knowledge and skills if
you are a member of the software organization, we are
slowly coming to the realization that soft, non-technical
skills are one of the important success factors for all IT
professionals, as well.

Key words: soft skills, software organization, software
development, IT industry.

1. UvOD

Poslovno okruzenje koje je egzistiralo pre nekoliko dece—
nija, potpuno je promenjeno i sve vise se menja. Zivimo u
vremenskoj eri u kojoj tehnologije napreduju neverovat—
nom brzinom. Danas je poslovanje zasnovano na koris¢e—
nju informacionih tehnologija i globalne dostupnosti svih
informacija. Sa pojavom novih tehnologija, retke organi—
zacije su imale kapital da investiraju u tehnologiju. I to ih je
lansiralo dalje od konkurencije. Vremenom se i to prome—
nilo i sada veé¢ina organizacija moze da bude konkurentna
po pitanju tehnologija koje koristi u svom poslovanju.

To nas dovodi do jo$ veceg znacaja ljudi u organizaciji. U
ovakvom poslovnom okruzenju, u kojem su tehnologije i
informacije svima dostupne, organizacije imaju zadatak, ali
i jedini izbor da svoju konkurentsku prednost grade preko
svojih zaposlenih, tj. njihovih talenata, znanja, vestina,
motivacije itd. Tehnologije postaju svima dostupne, dok je
razlika koja pravi razliku u uspesnosti — ljudski faktor.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila Leposava Grubi¢-Nesi¢, red. prof.

Zaposleni su ¢esto ne samo najvredniji, ve¢ i najskuplji
resurs u organizaciji, a neretko i najoskudniji na trzistu,
pa upravljanje njima kao resursom mora biti strateski
promisljeno. Zbog svega navedenog, planovi koji se
odnose na razvoj i usavrSavanje zaposlenih u jednoj
kompaniji su strateski na visokoj lestvici vaznosti.
Vestine koje zaposleni jedne organizacije steknu i
unaprede, predstavljaju ulaganje u buduénost. Ne treba da
¢udi da se upravljanje ljudskim resursima sve vise
pojavljuje kao polje izucavanja i da imamo sve veéu
zainteresovanost za ovu oblast. Podrucje ljudskih resursa
se razvija velikom brzinom, i teorija i praksa u ovoj
oblasti su u stalnoj ekspanziji. Broj stru¢nih publikacija
konstantno raste, a u porastu su i nove discipline koje se
razvijaju: menadzment radne uspeS$nosti, menadzment
vestinama, menadzment znanja, menadzment benefita i
nagradivanja.

2. POJAM MEKIH VESTINA

U modernom poslovnom okruzenju, posebno u kontekstu
ljudskih resursa, sve viSe se Cuje re¢ koja je bila i bice
neizostavna odlika svakog pojednica, a to je re¢ “vestina”.
Vestine su naSe i mi ih nosimo svuda sa sobom, te se
Cesto smatra da su one neodvojiv deo naseg karaktera i
svega onoga §to mi jesmo.

Stvaranje veStine predstavlja rezultat pretvaranja
sposobnosti i znanja u odredene oblike ponasanja. Moze
se definisati kao organizovani, ucenjem steCeni niz
mentalnih i fizickih aktivnosti, a koje ukljucuje rad i
receptora i efektora. Formiranje veStine se odvija po
fazama [1]. Visoko razvijene vesStine su cenjene u
privatnom, a posebnom u poslovnom kontekstu.

Vestine su neophodne da bismo bili konkurentni na trzistu
rada, ali i uspeSni u poslu koji radimo. Postoji vise
razli¢itih vestina i vazno ih je definisati kako bismo imali
zajednicko polaziste u daljem istrazivanju. Na engleskom
se nazivaju ,skills“, a mna srpskom veStinama,
sposobnostima. U oba slucaja imaju isto znacenje, a to je
da oznacavaju sposobnost i moguénost da se neSto uradi
dobro. Vestine su pojam koji se moze definisati na
razli¢ite nacine, i podeliti po razli¢itim kriterijumima, s
tim da je jedna od najvaznijih odlika svake vestine ta da
se one mogu sticati i razvijati.

Uspeh jedne organizacije je odreden veStinama i
motivacijom njenih ¢lanova podjednako kao i nekim
drugim faktorima. Ukoliko u jednoj organizaciji imamo
zaposlene koji imaju visok nivo vestina ukombinovanih
sa delatnos¢u, ciljevima, misijom 1 vizijom te
organizacije, onda mozemo reci da je jedan od najvaznijih
preduslova za uspeh ispunjen. Jedna od najuopStenijih
podela je podela na meke ili ,,meke* vestine (eng.soft
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skills) 1 tehnicke ,tvrde* (eng. hard skills). Tehnicke
veStine se definiSu kao struna znanja i moguénost
primene tih znanja iz oblasti u kojoj se radi. Meke vestine,
sa druge strane predstavljaju dodatne vestine koje su van
oblasti strucnosti. One se veoma Cesto nazivaju i
prenosivim-transverzalnim vestinama, §to podrazumeva
da se mogu prenositi i na neka druga podrucja rada i da se
mogu primenjivati i u drugim organizacijama ili
oblastima u kojima zaposleni radi, bez obzira na tehnicka
znanja.

3. STRATESKA ULOGA MEKIH VESTINA

Meke vestine su dugo bile zapostavljane i smatrane manje
vaznim veStinama, dok se danas taj stav sve viSe menja, i
mnogo paznje se poklanja timskom radu, interpersonalnoj
komunikaciji, kreativnosti, preduzetni$tvu,  veStini
prezentovanja. Virtualne kancelarije, rad u timovima,
globalizacija, razvoj modernih tehnologija dovele su do
toga da su meke veStine veoma vazne za svakog
pojedinca, kao i za kompaniju bez obzira na to da li je
mala ili velika.

Bez sumnje je da na trzi§tu rada vlada rat za talente i
kvalitetan kadar, i da uspeh organizacije upravo zavisi od
toga kakve ¢e zaposlene imati i privuéi. Tehnicke vestine
i profesionalne kvalifikacije su veoma vazne, ipak, da bi
se znanje pretvorilo u proizvod ili uslugu i prodalo na
trziStu u najveéem broju slucajeva su neophodne meke
vestine. Organizacije koje osluskuju potrebe trzista, kao i
ljudi koji rade u tim organizacijama, prepoznaju sve vise
da uspeh uvodenja novih tehnologija kao stalan trend ne
zavisi u potpunosti od softvera i hardvera koji ¢e izabrati
ve¢ od ljudi koji ¢e taj softver i hardver koristiti. Na prvo
Citanje, veoma ocigledno, ipak vazno i bitno kao i svaka
promena koja se uvodi u organizaciji, jer baca svetlo na
ono o ¢emu se ranije nije toliko pricalo: sposobnost ljudi
da prihvate promenu.

To znaci da svaka osoba treba da ima razvijene vestine
prilagodavanja i prihvatanja promene, ako i odgovarajuéi
pozitivan stav prema njima. Poslodavci traze zaposlene
koji nisu samo osposobljeni za posao za koji se
prijavljuju, ve¢ su sposobni da ga rade bolje od drugih, da
saraduju sa drugima, da komuniciraju uspe$no i da
pregovaraju. Na neki na¢in mozemo reci da su ove vestine
zapravo nacin na koji osoba pristupa poslu. One razlikuju
jednu osobu od druge, u sluc¢aju da imaju potpuno isto
znanje i obrazovanje. Ponekad se meke vestine klasifikuju
kao strateske, ne samo zbog toga §to se mogu primeniti na
viSe poslova, ve¢ zbog toga §to mogu da utiCu na
samopouzdanje pojedinca i na karijerni put koji ce
odabrati, kao i na stav prema poslu koji je u sluc¢aju veceg
samopouzdanja obi¢no pozitivniji.

Na trziStu rada sve viSe vlada misljenje da su tehnicke
vestine one koje ¢e nekome biti ulaznica za intervju, dok
¢e netehnike vestine biti karta za ostanak u organizaciji.
Organizacije zele da zaposle ljude koji ¢e se uklapati u
njihovu kulturu, i zbog toga je pored osnovnih provera
tehnickih vestina neophodnih za obavljanje posla, fokus
zapravo na tome da li ¢e se osoba dobro uklopiti i
saradivati sa ostalima, dakle na netehnickim vestinama.

U danasnoj eri neprestanog komuniciranja, bilo koji
pogresan stav ili zaklju¢ak moze da se prosiri veoma brzo
i da napravi nesagledive posledice. Zbog toga, svi koji

rade sa nekime i imaju svakodnevnu interakciju sa
drugima, moraju biti svesni znaCaja komunikacije i
njenog uticaja.

Poslovni lideri i zaposleni koji su visoko rangirani u
oblasti mekih-netehnic¢kih vestina, izgraduju uspesne veze
sa svojim timovima, klijentima i korisnicima, i utiCu na
bolje rezultate i prodaju [2]. Svaka kompanija mora od
pocetka da ukaze na znacaj mekih-netehnickih vestina od
samog pocetka.

Vi moZete imati, na primer, izuzetnog programera koji je
struan u svojoj oblasti, ali ako ne moze da saraduje sa
drugima, ima sklonost ka konfliktima i ne ume da
upravlja vremenom, onda verovatno nije ba$ najbolji
izbor za vasu kompaniju.

Ucenje je kontinuirani proces i vazno je napomenuti da se
ove vestine mogu razvijati 1 usavr$avati. Potrebe za time
su veoma jasne, visoko razvijeni pojedinci koji pored
tehnickih  vestina poseduju 1 druge vestine koje
omogucavaju da uspesno obavljaju svoj posao, a da se pri
tome dobro osecaju.

4. SPECIFICNOST VESTINA U IT INDUSTRIJI

Svaka industrija ima odredenje specifi¢nosti koje se pre
svega zasnivaju na delatnosti kojom se bavi. Uzevsi to u
obzir nameée se logican zakljucak da je i set veStina
potreban za razli¢ite industrije drugaciji. Pre svega, tu
mislimo na tehnicke veStine, te tako ne mozemo ocekivati
da ¢e neko sa veStinama razvijenim u jednoj industriji biti
idealan kandidat za neku drugu, zbog opisa posla i
relevantnog radnog iskustva. Uzev§i u obzir da je
prenosivost vesStina pomenuta i obradena u prethodnom
delu rada, napominjemo da se tehnicke veStine u IT
industriji najées¢e smatraju prenosivim, kao i netehniclke
vestine koje se smatraju penosivim u svim industrijama.
Ipak, uvazavajuéi specificnosti same IT industrije i
najéeséi profil zaposlenih koji rade u njoj, neke od mekih-
netehnickih vestina se posebno izdvajaju po svom znacaju
za ljude koji rade u IT-ju, a tu vaznost im diktira
metodologija koja se koristi u ovoj industriji.

Posebnu paznju treba posvetiti ¢injenici da meke vestine
nisu deo standardnog programa obrazovanja za kadrove
koji se Skoluju primarno za rad u IT industriji, te tako
proces njihovog sticanja i razvoja nije prirodan, tokom
Skolovanja, ve¢ se potreba za razvojem ovih vestina
pojavljuje najcesce tek kada se zaposleni nadu u realnom
radnom okruzenju. Ovakva situacija najées¢e dovodi do
nedovoljnog nivoa mekih-netehnickih vestina koje su
neophodne da bi pojedinac bio uspeSan u saradnji sa
drugima u organizaciji. Zbog toga navodimo neke od
osnovnih odlika procesa razvoja softvera.

Prilikom razvoja softvera kao dela IT industrije, javljaju
se sledece odlike:

* Razvoj sotvera zahteva tim ljudi koji rade na
razli¢itim zadacima, te se timski rad smatra neophodnoscu
za uspeh projekta. Ova netehnicka vestina se Cesto smatra
primarnom za uspeh pojedinca i kompanije [3].

* Dizajn softvera i njegov razvoj podrazumeva
ukljucivanje velikog broja stejkoholdera, sa kojima tim
koji razvija softver mora da komunicira na dnevnoj bazi,
te je vestina komunikacije jedna od najvaznijih [4].
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* Razvoj softvera podrazumeva veliku koli¢inu
virtuelne komunikacije Sto jo§ viSe povecava rizik od
neuspeha prilikom iste zbog moguénosti nerazumevanja
procesa komunikacije i razloga koji dovode do
nerazumevanja. Ovde je klju€na vestina postavljanja
pitanja i traZenja povratne informacije

* Velika veéina zaposlenih u IT industriji bira
svoju profesiju zbog toga Sto uziva viSe u interakciji sa
tehnologijom, a manje sa ljudima, Sto cini njihove
“ljudske vestine” manje razvijenim, iz ovoga razloga je
veoma vazno da se sve meke veStine razvijaju u meri u
kojoj to zahteva konkretna delatnost kompanije kako ne bi
doslo do neuspeha projekata zbog manjka mekih-
netehnickih vestina i nesvesnosti o njihovom znacéaju

5. PREDMET ISTRAZIVANJA

Proces identifikacije znacaja veStina kod zaposlenih u
jednoj kompaniji je jedan od najvaznijih procesa u sklopu
menadzmenta ljudskih resursa. Ovaj proces pomaze da se
pronadu odgovarajuci kandidati za posao, a nakon toga da
mogu da se pre svega usklade sa radnim mestom za koje
se trazi zaposleni, ali isto tako i da se unaprede u skladu
sa interesovanjima i afinitetima za dalji razvoj karijere.
Kao §to je ve¢ reeno, ovim istrazivanjem ispituje znacaj
mekih-netehnickih vestina u kompaniji koja razvija
softver.

Takode, istrazivanjem se utvrduje koji je trenutni nivo
datih vesStina, kao i stavovi koji vladaju o ovim
vestinama. Cinioci na osnovu kojih se ovo odreduje su:
vaznost vestine, trenutni nivo i stav o ves§tinama.Svaka od
vestina je pojasnjena radi boljeg razumevanja.
Istrazivanje je obavljeno u jednoj softverskoj kompaniji u
Republici Srbiji. Jedan ispitanik je jedna osoba, a upitnik
je popunjavala li¢no ta osoba. S obzirom da je ispitan
mali broj ispitanika u ovoj industriji, u poredenju sa
ukupnim brojem na teritoriji Republike Srbije, rezultati
nisu u potpunosti validni, stim da daju okvirnu sliku
stanja. Istrazivanje je sprovedeno u septembru 2017.
godine putem online upitnika.

5.1. Ciljevi istraZivanja

Osnovni cilj istrazivanja je bio da se utvrdi znacaj mekih-
netehnickih vesStina u kompaniji koja zaposljava
dominantno tehnicki kadar. Takode, utvrdivalo se koji je
subjektivno procenjeni nivo vestina kod zaposlenih, kao i
kakvi su stavovi zaposlenih o netehnickim veStinama i
usavrSavanju istih.

5.2. Hipoteze istraZivanja

Opsta hipoteza glasi: ,Meke veStine imaju statisticki
znacajan uticaj prilikom razvoja softvera.

Specifi¢ne hipoteza 1: ,,Meke vestine su na niskom nivou
razvijenosti kod zaposlenih u softverskoj kompaniji*

Specifi¢na hipoteza 2: ,,Stavovi o netehni¢kim vesStinama
kod zaposlenih u softverskoj kompaniji su pozitivni.*

5.3. Varijable i instrumenti istraZivanja

U ovom istrazivanju postoje dve nezavisne varijable i to
su meke vestine i stavovi ispitanika o istim, kao i jedna
zavisna, a to je proces razvoja softvera. Istrazivanje je
zami$ljeno tako da se nezavisne varijable rangiraju od

strane ispitanika. Ispitujemo dva ranga, vaznost i nivo.
Sve varijable se nalaze na intervalnom nivou.

Za ovo istrazivanje je koris¢en samo jedan upitnik i to
onaj koji je izradio potpisnik ovog rada. Upitnik sadrzi 38
pitanja. Vecina pitanja je predstavljena Likertovom
skalom.

6. REZULTATI I ANALIZA ISTRAZIVANJA

Analizom rezultata istrazivanja, zaklju¢ujemo da je ono
dalo veoma zanimljive rezultate i mozda pomalo
neocekivane. Ono $to je evidentno jeste da su zaposleni u
softverskoj  organizaciji svesni  vaznosti  mekih-
netehni¢kih vestina kod sebe i kod kolega i koleginica.
Veoma je interesantno to da su procenjeni nivoi vestine
kod polovine vestina minimalno dobri, dok su kod druge
polovine dominantno dobri, a manje odgovora se odnose
na veoma dobre i lose nivoe. Odgovori na veéinu pitanja
su pokazali da je vaznost mekih-netehni¢kih vestina
visoka i iz ugla zaposlenih koji su dominantno tehnicka
lica sa takvim obrazovanjem.

Ovako dobijeni rezultati pokazuju da u jednoj softverskoj
organizaciji postoji visoka svest zaposlenih da je pored
tehnickog znanja i iskustva veoma vazno da se poseduju i
meke vestine.

Generalno, u sekciji prvih pitanja koja su u vezi sa
vazno$¢u vestina vidi se ono §to je gore ve¢ napisano, da
su ove vestine vazna, kao i da su procenjeni nivoi na
minimalno dobrom i dobrom nivou u najve¢em broju
sluGajeva. Sto se tiGe druge sekcije pitanja u vezi sa
stavovima ispitanika, situacija je takode zanimljiva.
Vecina ispitanika je navela da meke veStine smatra
vaznim za napredak u karijeri, ali je takode vecina njih
spremna da ucestvuje u aktivnostima putem kojih ¢e te
vestine poboljsati. Naime, oni smatraju da se trude da
razviju svoje meke vestine, kao i to da bi njihov tim imao
bolje rezultate da je veéi nivo mekih-netehnickih vestina.

Takode, ispitanici tvrde da ne smatraju da su meke vestine
nevaznije u odnosu na tehnicke, $to je iznenadujuce u
ovakvom okruzenju.

Zanimljiv je rezultat da su samo 3 % ispitanika rekla da
smatraju da meke vestine nisu toliko bitne kao tehnicke,
tvrde vestine. Ovaj podatak je interesantan zbog najcesce
uvrezenog stava da su tvrde veStine najvaznije za uspeh,
dok ovde imamo slucaj da su stavovi ispitanika takvi da
su meke vestine skoro podjednako vazne.

Moglo bi se zakljuciti da su stavovi ispitanika pozitvni
prema razvoju mekih-netehnickih vestina, te da je ova
tema sve znaCajnija 1 kod dominantno tehnickih
stru¢njaka.

Na osnovu pitanja u kojima su ispitanici iznosili svoje
subjektivno misljenje, ak 48% ispitanika je reklo da se u
potpunosti slaze sa izjavom da su spremni da uestvjuju u
aktivnostima koje ¢e pomoc¢i da razviju svoje meke
vestine, dok je 36% reklo da se sa time slaze, ¢ime u zbiru
dobijamo cak 84% ispitanika koji imaju pozitivan stav
prema razvoju ove vrste vestina. Samo 3% ispitanika je
reklo da se ne slaze ili uopste ne slaze sa time, §to Cini
zanemarljivu manjinu sa negativnim stavom.

U skladu sa prethodno navedenim, mogu se diskutovati i
hipoteze. U radu su navedene dve specifi¢ne i jedna opsta
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hipoteza. Sto se ti¢e prve specifiéne hipoteze H1 koja
glasi: ,,Meke vestine su na niskom nivou razvijenosti kod
zaposlenih u softverskoj kompaniji*“ moze se re¢i da ova
specifi¢na hipoteza nije potvrdena. Na osnovu rezultata se
vidi su zaposleni skoro sve veStine ocenili sa dobrim
nivoom ili minimalnom dobrim nivoom.

Ipak, interesantno je da je najvisi nivo veoma dobar retko
oznacen kao trenutni, te postoji prostor za poboljSanje i
napredak. Na osnovu ovoga zaklju¢ujemo da je hipoteza
ima smisla ukoliko tezimo ka poboljSanjima u buduénosti.
Sto se tiGe druge specificne hipoteze 2 koja glasi:
»dtavovi o netehniC¢kim veStinama kod zaposlenih u
softverskoj kompaniji su pozitivni“, rezultati pokazuju
jeste da je ova hipoteza potvrdena. U drugom setu
pitanja, ispitanici su izrazili pozitivhe stavove o mekim
vestinama.

Na osnovu svega ovoga, opSta hipoteza OH koja glasi
»,Meke vestine imaju statisticki znacajan uticaj prilikom
razvoja softvera.”“ se potvrduje. Rezultati pokazuju da
meke vestine uticu na razvoj softvera, nekad vise, nekad
malo manje. Njihov uticaj zavisi od mnogo faktora:
veli¢ine organizacije, njene kulture, iskustva zaposlenih,
okvira i metodologije koji se primenjuju i procenjenog
nivoa vestina.

Medutim, rezultati pokazuju da tu ima itekako mesta za
napredak, i da bi se meke vestine trebale dalje razvijati.
Trebalo bi se uraditi jo§ mnogo istrazivanja na ovu temu
kako bi se doslo do pravih rezultata, ali i ova tema je
relativno nova u Republici Srbiji pa se ocekuje vise od
svega ovoga u narednim godinama.

7. ZAKLJUCAK

Posmatraju¢i trenutno stanje u IT industriji, mozemo
zakljuciti da je rast ove grane brz i da se ocekuje da Ce se
jo§ vise ubrzavati. U danaS$nje vreme, tehnologija se
razvija vrtoglavom brzinom, te svaka organizacija mora
da bude svesna toga i da prilagodava svoje poslovanje
ovakvom stanju. Softverske organizacije su one koje ¢ine
srz razvoja tehnologije, te moraju jo§ brze da prate razvoj
modernih tehnologija kako bi ostale konkurentne.

U takvoj situaciji, vazno je da se veStine zaposlenih
razvijaju kako bi mogli da odgovore budu¢im izazovima
posla i da obavljaju svoje zadatke. Ipak, vazno je
napomenuti da se pored tehnickih veStina vaznih za
obavljanje posla i sposobnost odgovaranja na zadatke, sve
viSe pominju i one netehnicke-meke vestine koje se vise
odnose na interakciju sa drugim ljudima, kao i li¢ni
razvoj.

Ove vestine su vazne kako bi se zadrzala ljudska
dimenzija svakog posla, koje je Cesto jedan od faktora
koji pravi razliku izmedu wuspesnih i neuspesnih
pojedinaca i organizacija. Posmatrajuci globalne trendove
u biznisu, mozemo re¢i da se velina procesa u
organizaciji se promenila u odnosu na ranije. Od
nekada$nje dominantno operativne kadrovske sluzbe
nastao je sektor ljudskih resursa koji ima vazno mesto za
stolom prilikom odredivanja strategije kompanije. Na isti
nacin se menjaju i unapreduju svi procesi koji su u okviru
ovog sektora, a jedan od njih je i proces razvoja
zaposlenih.

Zaposleni u IT industriji su posebno izazovni iz vise
razloga, pre svega jer su moguénosti na trzistu rada broje,
te je strucnjacima iz ove oblasti lako da nadu posao.
Moguce je raditi od kuce, povremeno, sa neke udaljene
lokacije, moguée je raditi u manjoj ili ve¢oj kompaniji,
osnovati svoju ili raditi honorarno. Zbog toga, zaposleni
iz ove oblasti imaju Sirok dijapazon mogucnosti i biraju
onu koja ¢ée im najviSe pruziti. Sa druge strane, profil
zaposlenih koji biraju tehnicke profesije je najcesce
dominantno introvertan, S$to moZe uticati na teZe
prilagodavanje radu u timu koje je najpopularnije u
razvoju softvera.

Zbog toga, razvoj koji se nudi zaposlenima mora da bude
kvalitetan, dobro isplaniran i prilagoden poslu koji rade.
Razvoj vestina zaposlenih u softverskoj organizaciji mora
da bude takav da se pokriju i tehnicka znanja i vestine,
kao i one netehnicke-meke vestine. Da bismo to postigli,
neophodno je pre svega shvatanje kompleksnosti posla i
kreiranje razvojnih programa koji ¢e doneti benefite u
ovoj oblasti.

Razvojem veStina zaposlenih dobijamo  uspesnije
pojedince, ali i uspe$niju organizaciju. Iz tog razloga
buduénost ovog procesa bi trebala da se zasniva na
temeljnom pristupu prilagodenom oreganizacionoj kulturi
i sa fokusom na prakti¢nu primenu.

Iz istrazivanja se vidi da svest o znacaju mekih vestina u
softverskoj organizaciji postoji, s tim da treba raditi na
njihovom strateSkom razvoju. Menadzment ljudskih
resursa treba da bude agilan kao i organizacija u kojoj
radi, te da vodi ka Kkontinuiranim unapredenjima
zaposlenih.
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UNAPREDPENJE PROCESA NABAVKE I SKLADISTENJA U PREDUZECU
»POLJOSTROJ A.D.*

IMPROVEMENT OF PROCUREMENT PROCESS AND WAREHOUSING IN
“POLJOSTROJ A.D.” ENTERPRISE

Milica Krajnovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan znacaj procesa
nabavke i skladistenja u preduzecu Poljostroj a.d., kao
predlozi mera unapredenja odredenih aktivnosti.

Abstract — The main purpose of this paper is to show the
importance of the procurement process and warehouse
management in Poljostroj a.d. enterprise and how some
of the activities can be improved.

Kljuéne reéi: Logistika, nabavka, skladistenje

1. UvOD

Uslovi poslovanja na trziStu primoravaju preduzeéa na
istrazivanje razli¢itth moguénosti u cilju obezbedenja
sopstvenih  konkurentskih ~ prednosti. Rezultat tih
istrazivanja su i nove poslovne strategije koje u prvi plan
stavljaju znacaj logistike. Logisticka atraktivnost je
odredena moguéim smanjenjem troSkova, a potom
moguéim povecanjem ucinka. Preduzeée u kom ce se
istrazivati mogucénost i naéin unapredenja poslovanja je
Poljostroj a.d., koje se nalazi u Odzacima, a bavi se
proizvodnjom poljoprivrednih masina. Troskovi nabavke
imaju najveéi udeo u ukupnim troskovima, zbog toga je
izvrSena analiza i procena realne mogucnosti da se izvrsi
unapredenje procesa nabavke. Analiza je obuhvatila
procese od momenta narucivanja proizvoda do njegovog
prispec¢a u skladiste. Usko povezan sa nabavkom i
evidentiranim  problemskim  tatkama je  proces
skladistenja. Stoga je izvrSena 1 analiza procesa
skladistenja i dati su predlozi za njegovo unapredenje.

Cilj je da se ostvari racionalizacija procesa logistike
nabavke i skladiStenja repromaterijala za proizvodnju
presa visokog pritiska, kao najdominantnijeg proizvoda u
preduzecu Poljostroj a.d, a na osnovu njega i svih ostalih
proizvoda.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Logistika obuhvata planiranje, upravljanje, realizaciju i
kontrolisanje tokova materijalnih dobara. Svi subjekti koji
su prisutni u realizaciji transformacije tih dobara, od
mesta isporuke do mesta prijema, se povezuju na $to
profitabilniji nacin. Integrisana logistika je proces
predvidanja korisnikovih potreba i zelja;
dobavljanje/sticanje kapitala, materijala, ljudi, tehnologija
i informacija potrebnih za zadovoljenje
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Integrisana logistika je proces predvidanja korisnikovih
potreba i zelja; dobavljanje/sticanje kapitala, materijala,
ljudi, tehnologija i informacija potrebnih za zadovoljenje
ovih potreba i Zelja; optimizacije mreza proizvoda i
usluga za ispunjenje zahteva korisnika i koris¢enje mreza
za pravovremeno ispunjenje zahteva korisnika [1].

2.1. Nabavka
Nabavka je funkcija preduzeca koja se brine da orga-
nizacija bude obezbedena svim potrebnim sirovinama, po-
luproizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neophodnim
za neprekinuto odvijanje procesa proizvodnje, odnosno
pruzanja usluge, ako je to osnovna delatnost organizacije.
Prilikom razmatranja procesa rada funkcije nabavke,
potrebno je posebnu paznju usmeriti na dva bitna aspekta
nabavke: operativnu efektivnost i troSkovnu efikasnost [2].
Osnovni cilj nabavke jeste da garantuje da organizacija ima
pouzdano snabdevanje materijalom.
Proces nabavke obuhvata:
- prepoznavanje potrebe ili prikupljanje informacija od
osobe koja se bavi upravljanjem zalihama
- identifikacija dobavljaca
- vrednovanje i naruc¢ivanje
- pracenje i upravljanje procesom isporuke narucene
robe
- ocena sprovedenog postupka nabavke i dobavljaca.

2.2. SkladiStenje
Na osnovu svoje osnovne uloge skladiste se moze
definisati kao prostor za privremeno Cuvanje raznih
materijalnih sredstava koji ¢e posle izvesnog vremena biti
ukljuceni u reprodukciju, transport ili potrosnju [3]. Tri
osnovne komponente skladista su prostor, oprema i ljudi.
Prostor omogucuje cuvanje robe kad su potraznja i
ponuda nejednake. Skladi$na oprema ukljucuje uredaje za
rukovanje materijalima, police za odlaganje, opremu za
prenos i sistem za obradu informacija. Oprema pomaze u
kretanju proizvoda, ¢uvanju i prac¢enju. Vrsta opreme koja
se koristi u pogonu =zavisi od vrste proizvoda i
medudelovanja izmedu opreme i drugih komponenti
skladista. Ljudi su najkriti¢niji Cinilac skladista - prostor i
oprema ne znace nista bez stru¢nih ljudi.
Razlikuju se cetiri klase skladisnih procesa:

- prijem robe

- prerada robe

- skladistenje (Cuvanje) robe

- otprema robe [4].
Prilikom kreiranja sistema rada u skladistu je neophodno
uzeti u obzir:

- vreme (radnika i opreme) potrebno da se izvrsi

pojedina aktivnost,
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- prostor koji roba zauzima,

- prostor neophodan za prolazak ljudi i transportnih
sredstava,

duzinu puta koji transportno sredstvo treba da prede,
mogucénost pristupa svakom uskladistenom
elementu,

zaStitu robe od ostecenja,

- moguénost ustanovljavanja lokacije gde je neki
element uskladiSten,

fleksibilnost skladi$nog sistema,

administrativne troskove koji se generisu pri
funkcionisanju skladi$nog sistema [5].

2.3. Informacione tehnologije u logistici

Za dobro funkcionisanje bilo kog procesa, neophodne su
pravovremene i tatne informacije. Informacija je jedan od
elemenata koji sacinjavaju ulazne veli¢ine u bilo koji
sistem, a od kojih zavisi funkcionisanje sistema.

Kljucne karakteristike kvaliteta informisanja u sistemu su:

1. dostupnost informacija — procenat raspolozivih
trazenih informacija za potrebe donosenja
upravljanckih odluka

2. taénost informisanja — procenat pravih informacija
koje su ponudene rukovodiocima

3. efikasnost u komuniciranju — brzina komunikacije [1].

Razvojem centralizovanih informacionih sistema, koji
omoguéavaju integrisano planiranje i upravljanje svim
resursima preduzeca, tzv. ERP sistemi, kao i unapre—
denjem platformi za razmenu informacija kao sto su EDI,
Internet i RFID, omogudena je efikasna razmena informa—
cija unutar i izmedu preduzeéa, §to omogucava koordi—
nirano upravljanje realizacijom svih logisti¢kih procesa.

3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA PROCESA
NABAVKE I SKLADISTENJA U PREDUZECU
“POLJOSTROJ A.D.”

Poljostroj je fabrika poljoprivrednih masina i prikljucne
opreme osnovana 1950. godine, kao radionica za
popravku poljoprivrednih masina i vremenom se razvila u
proizvodaca prikljuéne poljoprivredne mehanizacije.
Prekretnicu u razvoju predstavlja pocetak proizvodnje
licencirane prese visokog pritiska za baliranje sena i
slame, zatim su tu sejalice za setvu strnih zita i ostali
proizvodi (razlicite vrste krunjaca, sitnilice biljnih
ostataka, samohodne kosacice, rasipaca i ¢amci). Najveci
prihod donosi presa visokog pritiska PVP-351 i to
1.257.750,00€ godisnje, odnosno 74,53% od ukupnog
prihoda proizvodnje gotovih proizvoda.

Za proizvodnju svih proizvoda, prema podacima iz 2015.
godine, na godiSnjem nivou je potrebno izdvojiti
1.397.244,00€, a od toga za presu se izdvaja 738.177,00€,
tj. 72,57% od ukupnih troskova. Zbog toga ¢e nabavka
direktnog materijala za proizvodnju prese Ciniti fokus
teziSne analize.

Nabavka materijala se planira na osnovu plana
proizvodnje za period koji predstoji, odnosno za
ugovorene porudzbine i na osnovu ranijih iskustava.
Pored ustanovljene potrebe za materijalom, na to da li ¢e
se vrsiti nabavka uti¢e i finansijsko stanje u firmi. Kao i
svi procesi u preduzecu, i procesi nabavke i skladistenja
se obavljaju ruc¢no. Ne postoji informacioni sistem za
unoSenje podataka ili komunikaciju izmedu sektora u

preduzeéu. Rucna obrada ne moze vise na zadovoljavajuci
nacin reSiti probleme svakodnevne evidencije i obrade
velike koli¢ine podataka. Za evidenciju i azuriranje stanja
zaliha odgovoran je magacioner, a za to koristi magacin-
ske kartice. Poljostroj ima sledece prostore za skladis-
tenje: magacin u kom se smestaju proizvodi malih gaba-
rita koji se kupuju kao repromaterijal, zatvoren magacin u
srediStu fabrike u kome se drze poluproizvodi i pojedini
gotovi proizvodi, magacin u kome se drZze gotovi
proizvodi, magacin rezervnih delova i magacin alata.
Gotovi proizvodi i deo repromaterijala skladiSte se i na
otvorenom, zbog manjka mesta u zatvorenim skladistima.
Nakon obilaska ovih objekata zateCeno stanje je sledece:

- pozicije delova, poluproizvoda i gotovih proizvoda
nisu obelezene — odlazu se u skladu sa trenutnom
situacijom u skladistu

- skladiste rezervnih delova ima regale na kojima se
pored rezervnih delova koji se koriste nalaze razne
stvari i delovi koji se ne koriste ve¢ godinama

- u skladistu poluproizvoda se stanje ne vodi dovoljno
azurno

- delovi koji prelaze iz jedne radne jedinice u drugu nisu
ispraceni, tako da se ne zna u kojoj su fazi izrade i gde
se trenutno nalaze

- obrasci za magacin gotove robe i izvestaj izlazne
kontrole imaju gotovo identi¢an sadrzaj.

Manipulacija i razmestanje repromaterijala u skladistu se
vrsi viljuskarima i kolicima. ViljuSkari su zastareli, a u
objektima ne postoje oznaene putanje za njihovo
kretanje. Zbog toga se deSavalo da se ostete delovi koji se
transportuju izmedu radnih jedinica ili do zastoja usled
nemoguénosti prolaza. Do zastoja je dolazilo i usled
otkaza viljuskara.

4. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE PROCESA
NABAVKE I SKLADISTENJA U PREDUZECU

Identifikovani su lede¢i nedostaci:

- nedostatak adekvatnog logistickog sistema u okviru
preduzeca,

- nedostatak informacionog sistema,

- rano ili kasno narucivanje repromaterijala,

- neuredenost skladista,

- pracenje repromaterijala, poluproizvoda i gotovih
proizvoda,

- zastarela oprema koja se koristi za unutrasnji
transport.

4.1. Logisticki sistem
Koris¢enjem logistickog nacina mis$ljenja unutar jednog
preduzeca mogu se ostvariti sledeci rezultati:
- smanjenje zaliha roba na svim nivoima,
- skracenje vremena reagovanja na zahteve i vremena
protoka,
smanjenje troskova proizvodnje i veci stepen
integracije nabavke, proizvodnje i distribucije,
- poboljSanje organizacije rada na podrucju
skladistenja i distribucije,
povecanje ukupne produktivnosti preduzeca,
- medusobno informaciono povezivanje svih
subjekata u logistickom lancu,
- viSi nivo svesti o znacaju troskova i rezultata
funkcionisanja na svim nivoima preduzeca.
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Logistcki sistem bi obuhvatio logistiku nabavke, logistiku
proizvodnje, logistiku distribucija, logistiku praznjenja.
Trenutno se proces logistike nabavke i skladistenja u Po-
ljostroju ne posmatra objedinjeno, tako da se koordinacija
aktivnosti u procesu nabavke i skladitenja teze postize.
Prilikom uvodenja logistickog sistema analizira se kom-
pletno poslovanje, definiSu se profili radnika koji rade na
odredenom procesu, definiSu se vlasnici procesa kojima
se predaje §to veca odgovornost.

4.2. Uvodenje informacionog sistema

Informacioni sistem treba da prati ceo ciklus nabavke i
skladiStenja, od momenta porucivanja, preko pracenja
dobavljackih cena i uslova, ugovora sa dobavljacima,
uvoza, prijema robe u sistem, pa do kontrole kretanja i
skladiStenja materijala, obrade transakcija, transporta,
prijema, odlaganja i uzimanja robe. Adekvatan informa—
cioni sistem bi na osnovu informacija u realnom vremenu
obezbedio optimizaciju procesa odlaganja zaliha.

Najbolje resenje za Poljostroj je uvodenje SAP softvera,
zbog procesa koje moze da obuhvati. Njegovom imple—
mentacijom ¢e biti olakSano donosenje odluka neophod—
nih za upravljanje resursima i funkcionisanje organizacije.
Implementacija sistema sa svim potrebnim funkcional—
nostima je sloZzen i dinamican proces, koji zahteva
tehnoloSke 1 organizacione napore i aktivnosti. Tokom
implementacije vaznu ulogu ima konsultantska kuc¢a koja
pomaze u implementaciji i obuava sve zaposlene za
njegovo koris¢enje. U Poljostroju bi svi radnici morali da
produ obuku, a stvorila bi se potreba i za zaposljavanjem
novih radnika za IT sektor, Sto predstavlja indirektne
troskove implementacije sistema. Ovo bi bila velika
promena na nivou svih sektora, jer se dosadasnji nacéin
rada zasnivao na razmeni dokumentacije u fizickom
(papirnom) obliku i svi procesi su se obavljali ru¢no. Za
pocetak, za Poljostroj je najbitnije uvodenje MM modula
- modul upravljanja zalihama i materijalima, a pored
njega, potrebno je uvesti i EWM modul — SAP Extended

Warehouse Management System, za upravljanje
skladistem.

Kroz integraciju, automatizaciju i sveobuhvatnu
funkcionalnost, SAP  softver stvara  mogucnost

uskladivanja potrebe za nabavkom nekog materijala i
njegovog pristizanja, odnosno materijal bi se naruc¢ivao na
vreme 1 stizao kada je potrebno da ude u proces
proizvodnje. Na ovaj naCin se smanjuju nivoi zaliha,
postize se optimizacija obrta zaliha, profitabilnosti i
produktivnosti. Program se moZze postaviti tako da se
prognozira potreba za materijalom, da se postave ciljevi i
da se u skladu sa tim vrsi naru€ivanje. Drugim re¢ima,
vr$i se optimizacija materijala, vremena i drugih resursa, a
uvodenjem EWM modula omoguéena je maksimalna
iskoriS¢enost skladisnih kapaciteta, smanjenje ukupnih
troSkova skladiStenja, kompletna sledljivost i dr.
Medutim, organizacija mora da bude spremna da se suoci
sa izazovima koje implementacija donosi, a to su visoka
cena, naknade za konsalting, reinzenjering postojec¢ih
poslovnih procesa, dug period instalacije i uhodavanja
sistema, menjanje korporativne kulture 1 trening
zaposlenih. Jedna od glavnih prepreka za uvodenje SAP-a
jeste cena. Ukupni troskovi mogu da variraju u zavisnosti
od preduzeca, izabranih i koli¢ine modula, itd.

Medutim, vecina preduzeca prvo investira u najbitnije
funkcionalnosti i povracaj investicija dobije u proseku od

6 — 12 meseci, a kasnije se upusta u dalja ulaganja i
dodavanje novih funkcionalnosti. Dakle, implementaciju
SAP reSenja u ovom slucaju ne treba posmatrati samo kao
softver, ve¢ se treba fokusirati na poslovne prednosti:
povratak investicije i smanjenje troskova poslovanja.

4.3. Terminska nabavka

U uslovima u kojima Poljostroj posluje, veoma je tesko
posti¢i apsolutnu korelaciju izmedu zahteva i snabdeva-
nja, odnosno da se poklope trenutak potrebe za materija-
lom i trenutak njegovog prispeca u skladiste, ali zbog ka-
rakteristika svoje proizvodnje, za izradu svake serije
poljoprivrednih masina moguée je i potrebno je uraditi
terminski ugovorene rokove nabavke, zbog razliCitog
procesa njihove obrade u procesu proizvodnje, kao i
vremena njihove montaZze, u postupku montaze svake
vrste masine. Na primer, odlivak je deo masine za koji je
potrebna najduza obrada, odnosno delovi koji imaju vise
operacija obrade moraju biti ranije nabavljeni od nekih
drugih delova, jer zahtevaju jo$ niz drugih operacija u
procesu obrade da bi bili spremni u planiranom roku za
montazu, dok npr. boje i lakovi, kao i gume za tockove se
mogu nabavljati na kraju postupka proizvodnje i montaze
gotovog proizvoda.

Na osnovu terminske proizvodnje se moze organizovati i
terminska nabavka materijala. Ovako planirane
nabavljene zalihe utrose se 100%, a nove se nabavljaju
prema prema terminski ugovorenim rokovima.

Ovim predlogom bi poboljsali efikasnost proizvodnog
sektora, a smanjili bi cenu robe koja se nabavlja. TroSkovi
nabavke bi se raporedili i time rasteretili finansije.
Sredstva koja se na ovaj nacin uStede se mogu uloziti u
uvodenje SAP softvera uz pomo¢ kog bi se terminska
nabavka mogla usavrsiti i precizno funkcionisati.

4.4. Uredenje skladista

Ukoliko zelimo da radnici daju svoj maksimum i rade
najbolje, mora im se obezbediti i najbolje radno
okruZenje. Potrebno je povecati efikasnost skladista kroz
njegovu organizaciju. Organizacijom skladiSta ce se
eliminisati gubici koji su nastali kao posledica
“nekontrolisanih” procesa. Potrebno je identifikovati i
ukloniti sve nepotrebne stvari i na taj nacin smanjiti
guzvu u skladistu.

Kada su sve nepotrebne stvari uklonjene, potrebno je
pronaci odgovarajuée mesto za sve zalihe i jasno oznaditi
gde pripadaju, a pored zaliha i sva sredstva u skladiStu
moraju biti pregledno odloZena. Potrebno je stvoriti
okruzenje u kome su stvari ocigledne od samog momenta
ulaska u skladiSte. Da bi se uspostavila kontrola
prostornog rasporedivanja opreme, materijala i zaliha,
potrebno je jasno oznaciti gde stvari pripadaju (linijama,
labelama, oznakama, bojama) — uspostaviti vizuelni
menadzment. Postavljanjem linijja na podu se
razgranicavaju oblasti za smeStanje materijala, proizvoda
i opreme.

Kada je svaka lokacija jasno oznaCena, putanje za
uocavanje eventualnih neusaglaSenosti 1 ubrzava
unutrasnji transport. Pored toga kada je sve uredeno i na
svom mestu ubrzava se celokupan proces kako
skladiStenja, tako i proizvodnje. NeusaglaSenosti se mogu
prepoznati u pogreSnom pozicioniranju opreme ili se
moze signalizirati nedostatak repromaterijala. Primena
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vizuelnog upravljanja moze doprineti i do 15% smanjenju
zastoja, Sto direktno vodi ka povecéanju profita.

Sa malim brojem unapredenja kao S§to su ova, postize se
znacajno unapredenje izvodenja procesa u skladistu,
odnosno efikasno iskori¢enje skladisnog prostora, Sto ¢e
na kraju rezultovati ostvarenjem veée dobiti. Ovo su
predlozi resenja koja ne kos$taju mnogo, tako da ne postoji
rizik od povrata investicija.

4.5. Prac¢enje materijala, poluproizvoda i proizvoda
Da bi stanje na zalihama bilo poznato i dostupno u
svakom momentu, potrebno je uvesti adekvatan sistem za
njihovo pracenje i azuriranje.
Automatizacija procesa vezanih za identifikaciju proiz-
voda i azuriranje stanja u skladistima dovodi do ubrzanja
procesa, kao i do smanjenja moguénosti greske, a ona se
moze ostvariti primenom RFID tehnologije. RFID -
tehnologija radio frekventne identifikacije, omogucava
automatsku, bezkontaktnu identifikaciju objekata putem
radio signala koji se oda$ilju na odredenoj frekvenciji.
Sistem se sastoji iz Cetiri osnovne komponente:

- RFID tag (nosilac informacija o proizvodu)

- RFID ¢ita¢ (read/write jedinica)

- antena

- raCunar ili programabilni logicki kontroler i

software.

Ovo reSenje se odnosi na obelezavanje transportnih
jedinica (najéesce paleta) prilikom prijema robe - na ulazu
u skladiste i o¢itavanju tih oznaka u toku komisioniranja i
pri izlazu iz skladista. Time ¢e da se kontroliSu ulaz,
manipulacija i izlaz robe iz skladista.
Da bi se izvrSila kontrola kompletnog ulaska i izlaska
robe iz magacina i radnih jedinica, u Poljostroju je
potrebno postaviti fiksne Citae na ulazu/ izlazu iz
magacina i radnih jedinica. Na taj nacin se svaki prolazak
robe kroz vrata aktivira ¢ita¢ koji ocitava robu koja izlazi
odnosno ulazi u skladiste ili radne jedinice.
Uvodenje ovakvog sistema iziskuje visoke troskove. U
troskove spadaju: troskovi tagova za proizvode , troskovi
integrisanja RFID tehnologije u postojecu distribuciju
skladiStenja i sistema upravljanja, troskovi odrzavanja,
troskovi nadogradnje prate¢ih programskih aplikacija,
citaca i softvera, troskovi edukacije zaposlenih.
Medutim, wuvodenje RFID tehnologije u sli¢nim
organizacijama se pokazalo kao dobra investicija zbog
svih uSteda koje ona donosi. Dobija se automatsko
prikupljanje i razmena podataka, §to znaci:

- brze i tacnije unosenje podataka,

- smanjenje troSkova radne snage

- smanjenje troskova gubitaka uzrokovanih pogresnim

prikupljanjem podataka i

- smanjenje troSkova ¢uvanja zaliha.
Uzimajuéi u obzir ove ustede, moze se zakljuciti da je i
ovo jedno od ulaganja koje ¢e svoju isplativost pokazati
nakon par godina.

4.6. Kupovina novih viljus§kara
Zastareli viljuskari su problem koji nije primaran, ali bi
trebao da se resi u nekom narednom periodu.

Potrebna su odredena finansijska sredstva koja bi se
ulozila za kupovinu novijih viljuskara, ali su takva
ulaganja isplativa na odredeni rok.

Zahvaljuju¢i ustedama koje bi ostvarili terminskom
nabavkom repromaterijala, stvara se moguénost kupovine
viljuskara, a pored toga imaju moguénost uzimanja
dugoro¢nih kredita. Novi viljuskari bi olaksali i ubrzali
transport unutar skladiSta i izmedu radnih jedinica.
Smanjili bi se i tro$kovi odrzavanja, tj. popravki
viljuskara, kao i troSkovi do kojih dolazi usled zastoja.
Takode, smanjila bi se moguénost ostecenja materijala i
delova, prilikom premestanja.

Trenutno, potrebno vreme za unosSenje materijala u
skladiste za jedan viljuskar se kre¢e od 2 do 4 sata, a
potrebno vreme za razmesStanje materijala izmedu radnih
jedinica je 1 sat i 30 min po radnoj jedinici, za 1 viljuskar.
Ovo vreme bi se skratilo nabavkom novih viljuskara.

5. ZAKLJUCAK

U okviru rada je izvrSena analiza stanja procesa nabavke i
skladiStenja u preduzeéu Poljostroj a.d. Svi uoceni
nedostaci su medusobno povezani i reSenje jednog
problema delimi¢no resava i slede¢i problem. Rastom
poslovanja dosadasnji klasi¢ni rad u preduzecu postaje
vrlo neefikasan i zbog toga moraju da se uvedu promene
kako bi ostali konkurentni na trzistu i kako bi se povecala
ekonomicnost i efikasnost. Potencijal ustede u poslovnom
procesu je upravo u logistickim procesima, odnosno u
manipulaciji materijalom i informacijama. Dakle,
sposobnost brze reakcije i adaptacije zahtevima trzista je
najvazniji faktor odrzavanja konkurentnosti, a to pruzaju
reSenja predloZena u ovom radu.
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UTICAJ VIBRACIJA NA RUKOVAOCA VILJUSKARA
THE IMPACT OF VIBRATIONS ON FORKLIFT OPERATOR

Sanja Kovacevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — U ovom radu, analiziran je uticaj
vibracija, koje se javljaju kod viljuskara, a koje mogu
negativno uticati na zdravlje rukovaoca. Na primeru
ceonog viljuskara TU 32 (proizvodac: Pobeda), izvrsena
je procena dozvoljenog vremena izlaganja vibracijama
rukovaoca viljuskara, u skladu sa standardom SRPS 1SO
2631. Pored toga, istaknute su bolesti koje izazivaju
mehanicke vibracije i navedene su korektivne, odnosno
preventivne mere kojima bi se smanjili eventualni rizici
po zdravlje zaposlenih.

Abstract — The paper analyzes the impact of vibrations,
caused by forklift, which can have negative impact on
operator s health. Using the example of forklifi truck TU 32
(made by Pobeda), the assessment of permitted time of
exposure to vibrations of forklift truck operator has been
carried out in accordance with SRPS 1SO 2631 standard.
Besides that, diseases caused by mechanical vibrations are
highlighted, so corrective and precautionary measures are
specified in order to lower the risks on employees’ health.

Kljuéne reéi: viljuskar, vibracije, SRPS ISO 2631
Key words: forklift truck, vibrations, SRPS ISO 2631

1. UvVOD

Vibracije su prisutne u velikoj meri kako u radnoj sredini
tako i izvan nje. Vibracije sa sobom nose veoma velike
posledice po ¢ovekovo zdravlje. Po ucestalosti dogadanja
vibracione bolesti nalaze se na drugom mestu medu
profesionalnim oboljenjima, odmah nakon plu¢nih obo-
ljenja.

Sa porastom stanovni§tva i sa brzim porastom indus-
trijskog razvoja i stvaranjem industrijskim centara, mo-
dernizacijom i automatizacijom Zivotnih uslova i usluga,
ljudi se iz dana u dan sve vise suocavaju sa problemom
vibracija.

U cilju sprecavanja nezeljenih efekata od vibracija i
umanjenja broja profesionalnih oboljenja, potrebno je
strogo se pridrzavati svih preventivnih mera, propisa i
standarda. Medutim, ni savremene tehnologije, ni cove-
Canstvo koje je u mnogim oblastima dostiglo neverovatne
uspone nije liSeno ove fizicke Stetnosti.
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bio vanr. prof. Rastislav Sostakov.
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2.0 CEONOM VILJUSKARU

Viljuskari su transportno-radne masine, namenjene za
mehanizovani utovar, transport i istovar tereta. Prvi
motorni viljuskar napravljen je u Mi¢igenu, 1927. godine.
Predvideni su za prenoSenje tereta na kratka rastojanja u
horizontalnom i vertikalnom pravcu.

Viljuskar je masina u kojoj su objedinjene manipulativne i
transportne aktivnosti, pri ¢emu je primarna funkcija
manipulacija, a sekundarna funkcija je transport. Ako se
viljuskarom nepravilno i neadekvatno rukuje, odnosno
ako je odrzavanje lose, posledice mogu biti tragi¢ne.

2.1. Elementi i parametri viljuskara

Osnovni parametri vozila unutra$njeg transporta su:
nosivost i visina dizanja zahvatnog sredstva.

Na slici 1 prikazani su osnovni elementi
viljkuskara TU 32.

ceonog

Slika 1. Viljuskar TU 32 (Proizvodaé: Pobeda)

1. podizni ram, 2. mehanizam za naginjanje rama,
3. upravljacki most, 4. pogonski most, 5. pogonska grupa,
6. oplata, 7. mehanizam za upravljanje, 8. kocnica,
9. upraviljacni uredaj hidraulicnog sistema,
10. elektricni uredaj, 11. uredaj za dovod goriva,
12. upravljacki tocak

2.2. Klasifikacija viljuskara

Viljuskari se mogu klasifikovati prema: na¢inu rada, vrsti
prenosa viljuskara, mestu rukovaoca, konstrukciji, vrsti
pogonskog agregata, nosivosti, polozaju teziSta tereta u
odnosu na bazu viljuskara isl, [1, 2, 3].



2.2.1 Podela viljuskara prema pogonu

Osnovna podela ¢eonih viljuskara bazira se na vrsti izvora

energije koji maSine koriste za pokretanje. Prema vrsti

pogonskih agregata, viljuskari se mogu podeliti na:

- rucne,

- sa motorom sa unutra$njim sagorevanjem (SUS) (ben-
zinski, TNG, kombinovani i dizel)

- sa elektromotorom (akumulatorski, napajanje iz mreze),

- sa kombinovanim pogonom (motor SUS + generator)

3. UOPSTENO O VIBRACIJAMA

Vibracije se manifestuju kao oscilatorna pomeranja me-
hanickih sistema oko ravnoteznog polozaja, pri cemu su
pomeranja tacaka sistema mala u odnosu na dimenzije
sistema sa kratkim periodom oscilovanja. Pod pojmom
oscilovanja podrazumeva se bilo koji periodi¢an dina-
micki proces, odnosno periodi¢na promena nekog para-
metra sistema u toku vremena. Frekvencija vibracija,
predstavlja broj oscilacija u jedinici vremena i izrazava se
u hercima (Hz).

3.1 Vrste vibracija

Vibracije u realnom okruZenju nisu jednostavne, kao $to
su npr. proste harmonijske vibracije, njihova funkcija je
znatno sloZenija. U najSirem smislu podela vibracija moze
biti izvrSena na deterministi¢ke i stohasticke (slucajne).

3.2 Osnovni pojmovi o vibracijama

Osnovne veli¢ine koje se koriste za merenje i opisivanje
vibracija su:
e pomeraj (ili pomak) x [m] — vektorska veli¢ina koja
odreduje vremensku promenu pomeranja,
e brzina v [m/s] — vektorska veli¢ina koja odreduje
vremensku promenu pomeranjem i
e ubrzanje a [m/s*] — vektorska veli¢ina koja definise
vremensku promenu brzine,
Prema podeli EU direktive, Covekovo telo moze biti
izlozeno dejstvu vibracija na dva osnovna nacina,
izrazena kao:

1. Vibracije Saka—tuka (eng. hav, hand-arm vibration):
lokalne vibracije koje se prenose iskljuc¢ivo na Sake i ruke,
pa deluju samo na pojedine delove ljudskog tela.

z

X

Slika 2. Ortogonalne ose pri merenju vibracija
Saka—ruka, [7]

2. Vibracije celog tela, (eng. wbv, whole body vibration):
opste vibracije koje se prenose na celo telo.

Vibracije se avljaju kada se ¢ovek nalazi u vibrirajuéem
medijumu i deluju na celo telo, npr. kada sedi, lezi ili stoji
na nekoj vibriraju¢oj potpornoj povrsini.
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Slika 3. Izlozenost celog tela vibracijama [7]

4. NEGATIVNE POSLEDICE USLED
IZLOZENOSTI VIBRACIJAMA

U slucaju kada je covek izlozen vibraciji, ne moze se
identifikovati jedan poseban organ koji je izloZen vibra-
cijama i koji je njima pogoden, Sto rezultuje Cinjenicom
da se posledice dejstva vibracija ne mogu vezati samo za
jedan specifi¢an zdravstveni problem.

Da bi se vibracije smanjile na najmanju mogucu meru,
potrebno je podizanje svesti zaposlenog o Stetnostima
koje mogu nastati prilikom visecasovnog izlaganja vibra-
cijama.

Pri vrednovanju inteziteta vibracija treba imati na umu da
se vibracije od znacaja javljaju u frekventnom opsegu od
oko 8 Hz do 100 Hz. Medutim sa stanovista rizika po
zdravlje, ne nose sve frekvencije tog opsega podjednaku
opasnost po oStecenje zdravlja zaposlenih. Ljudsko telo
oseca i apsorbuje vibracije ¢ak od 11000 Hz [6].

5. AKTUELNA DIREKTIVA I1Z OBLASTI
VIBRACIJA

Direktiva 2002/44/EC je sveobuhvatna direktiva i definise
nacela koja se pre svega svode na odgovornosti koje
snose poslodavci, a to je da se obezbedi da je rizik od
vibracija minimiziran i pruzi zaposlenima kako bezbed-
nije radno mesto, tako i uslove u kojima ¢e se osecati
sigurnije i komfornije.

5.1 Zakonodavno—administrativne mere

Vibracije se mogu vrednovati na osnovu ISO standarda za
ekspoziciju vibracijama, koje se prenose preko ruku i koje
deluju na celo telo. To su standardi:

¢ [SO 2631 — odnosi se na uticaj vibracija koje deluju na
celo telo,

¢ [SO 5349 — odnosi se na vibracije sistema Saka-ruka,

¢ [SO 8041 — propisuje kako treba da bude projektovana
i klasifikovana merna oprema.

Standard ISO 2631 predstavlja najznacajniji standard koji
razmatra vibracije koje deluju na celo telo coveka. Ovaj
standard se bazira na metodama za merenje periodicnih,
slucajnih i1 prenosnih vibracija celog tela.
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6. VREDNOVANJE VIBRACIJA

Instrumenti za merenje maSinskih vibracija se mogu
podeliti na kontaktne i beskontaktne.

6.1 Akcelerometri i njihova podela

Akcelerometar (mera¢ ubrzanja) je tehnoloska kompo-
nenta koja otkriva pokrete tj. promenu brzine i polozaja.
Prema principu rada akcelerometri mogu biti:
—piezoelektricni,
—piezootpornicki,
—kapacitivni,
—servo i
—opticki.
6.2 Merenje vibracija po principu piezoelektri¢nog
efekta
Danasnji piezoelektricni akcelerometri u svom kuéistu
poseduju intergisano pojacalo (IEPE) naboja tako da na

svom izlazu daju analogni naponski signal. Njihova oset-
ljivost se moze meriti u [mV/g].

Slika 4. Kontaktni senzori ubrzanja

Akcelerometri naboja se danas uglavnom koriste za
merenje vibracija na kuciStima lezajeva visokih tempera-
tura, jer intregrisano pojacalo naboja ne moze da izdrzi
visoke temperature.

7. UTVRDPIVANJE NIVOA VIBRACIJA CEONOG
VILJUSKARA

U nastavku odredena su dozvoljna vremena izlaganja vib—
racijama u skladu sa standardom SRPS ISO 2631-1, [5].

Opsti nivo vibracija na mestu rukovaoca utvrden je na
¢eonom viljuskaru Pobeda (tip TU 32), sl. 5.

Slika 5. Ceoni viljuskar TU 32
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Osnovni podaci ovog viljuskara su:
— godina proizvodnje: 2000.
—nominalna nosivost: 3200 kg,
—pogon: dizel motor, snaga 30 kW, brzina obrtanja
2100 o/min.

Merenje vibracije je izvSeno piezoelektriénim akcelero-
metrom BRUEL & KJAER, tipa 4366.
Pri ispitivanju su korisceni slede¢i rezimi rada:

e prazan hod,

e simulacija voznje i

e dizanje tereta.

U tabeli 1. prikazane su efektivne vrednosti ubrzanja,
brzine i pomeranja.

Tabela 1. Rezultati merenja opstih nivoa vibracija na
viljuskaru TU 3, [4]

Pravac oscilovanja Rezim rada
1 2 3
a[m/s’] | 0,506 0,443 1,012
Z [um] v [m/s] 0,0082 | 0,00316 | 0,00506
S [pm] 379,7 126,56 316,40
a [m/s’] 0,126 0,506 0,443
Yy [um] Vv [m/s] 0,0038 0,0025 | 0,00316
S [um] 253,12 63,3 189,8
a [m/s’] 0,190 0,253 0,506
X [um] v[m/s] | 0,00189 | 0,00189 | 0,00506
S [um] 253,12 63,3 316,4

Ponderisano ubrzanje (translatorno ili rotaciono) u funk-
ciji vremena (vremenska istorija), u metrima po sekundi
na kvadrat (m/s?) ili u radijanima po sekundi na kvadrat
(rad/s?), izracunava se kao:

a, = [Jj aj (dt]'/2,

gde je T trajanje merenja izrazeno u sekundama.

M

Dnevna izlozenost vibracijama na radnom mestu odreduje
se na osnovu vrednosti ekvivalentnog frekvencijski pon-
derisanog ubrzanja i stvarnog vremena izloZenosti radnika
vibracijama u toku dana:

Te
A®) = a, 2.

ay— ekvivalentno frekvencijski ponderisano ubrzanje,

T, — stvarno vreme izloZenosti radnika vibracijama u toku
dana,

To— referentni vremenski interval od 7 ¢asova.

(@)

gde je:

Na osnovu ispitivanja i proracuna prema [5], moZe se
zakljuciti sledece: U skladu sa postavljenim ciljem ispiti-
vanja izmeren je opsti nivo vibracija viljuskara TU 32 na
mestu rukovaoca pri sede¢em polozaju, u skladu sa stan-
dardom ISO 2631.



Na osnovu ovog standarda izvrSena je ocena dozvoljenog
vremena izlaganja vibracijama (potresima) rukovaoca
viljuskara. S obzirom na izmerene opS$te vrednosti ubrza-
nja u rezimu 1 (prazan hod) dozvoljeno vreme izlaganja
uticaju vibracija viljuskara u cilju postizanja bezbednosti -
granica Stetnog delovanja iznosi 4 ¢asa odnosno 8 ¢asova
u cilju obezbedenja neometanog rada — granica zamora a,
= 0,506 [m/s’] (ograni¢avajuéi uticaj imaju vibracije u
pravcu ,,z“ ose).

Dozvoljeno vreme izlaganja uticaju vibracija viljuskara u
rezimu rada 2 (simulacija voZnje) u cilju postizanja bez-
bednosti iznosi 2,5 ¢asa odnosno 5 ¢asova, kako bi bio
omogucen neometan rad rukovaoca pri a,=0,506 [m/s?]
(ogranicavajuéi uticaj imaju vibracije u pravcu ,,y“ ose).

Dozvoljeno vreme izlaganja uticaju vibracija rukovaoca u
rezimu rada viljuskara 3 (dizanje tereta) u cilju postizanja
bezbednosti iznosi 1 ¢as, odnosno 2 ¢asa kako bi bio
omoguéen neometan rad rukovaoca pri a,=1,012 [m/s’]
(ogranicavajuéi uticaj imaju vibracije u pravcu ,,z“ ose).

Direktno merenje vibracija je danas dosta neuobicajeno i
retko, obzirom na sve razvijenije tehnologije i prednosti
koje akcelerometri pruzaju.

8. ZASTITNE NAPRAVE I UREPAJI KOJI
DOPRINOSE SMANJENJU VIBRACIJA

Prevashodni cilj je o¢uvanje zdravlja zaposlenih, odnosno
zaStita zaposlenih. Poslodavei moraju proceniti rizik pri
radu sa vozilima unutrasnjeg transporta i na pravilan
nacin informisati sve zaposlene koji su izloZeni vibraci-
jama.

Radi zastite organizma i delova tela, zaposlenima koji su
za vreme rada izloZeni odredenim vrstama opasnosti i
Stetnosti, stavljaju se na raspolaganje sredstva li¢ne zas-
tite, ako se dejstvo opasnosti i Stetnosti ne moze otkloniti
drugim merama bezbednosti i zdravlja na radu.

Neposredni rukovodilac duzan je da upozna radnika sa
na¢inom pravilnog koriS¢enja i odrzavanja zaduzenih
liénih zastitnih sredstava (LZS).

Zastita od vibracija se dodatno poboljsava licnim zastit-
nim sredstvima. Li¢na zastitna sredstva koja u najvecoj
meri umanjuju uticaj vibracija su:

- antivibracione rukavice, izraduju se od koze,
postavljene su filcom, a izmedu ova dva sloja je
materijal koji amortizuje vibracije,

- asure za stajanje, kle¢anje ili sedenje, izradene su
takode od materijala koji amortizuje vibracije,

- radne cipele, kozne sa donom od gume koja
amortizuje vibracije.

9. ZAKLJUCAK

Cilj svakog zaposlenog treba da bude ocuvanje kako svog
zdravlja, tako i zdravlja ostalih zaposlenih tokom c¢itavog
radnog veka. Izmerene vrednosti vibracija su prikazane u
tabeli 1. Rezultati su dobijeni na osnovu formula navede-
nih u Srpskom standardu SRPS ISO 2631 i merenjem
akcelerometrom. U Srbiji se ne posveéuje dovoljno paznje
kvalitetu i ispitivanju opreme viljuskara i smanjenju vi-
bracija na viljuskarima. Ipak, i pored tehni¢kog unapre-
denja bezbednosnih mera, povrede se desSavaju kao posle-
dice ljudskog faktora.
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ISTRAZIVANJE I ANALIZA UTICAJA PROFESIONALNOG STRESA
NA VOZACE AUTOBUSA

RESEARCH AND ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF THE PROFESSIONAL STRESS
ON THE BUS DRIVERS

Novak MiloSevi¢, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE NA RADU

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani rezultati
istrazivanja akcidenata koje je sprovedeno nad vozacima
autobusa u JKP GSP Beograd. Rezultatima se posebno
izdvojio profesionalni stres, C¢iji uzroci su detaljno
analizirani, sa ciljem njihovog sprecavanja u daljem
nastojanju.

Abstract — The paper presents the results of the accidents
research carried out over bus drivers in "JKP GSP
Beograd". The results highlighted professional stress,
whose causes were thoroughly analyzed, with the aim of
preventing them from furher efforts.

Kljuéne rec€i: akcident, vozaci autobusa, stres, uzroci.

1. UVOD

Ovaj rad proistekao je na osnovu istrazivanja i analize
misljenja zaposlenih o incidentima i akcidentima na
radnom mestu vozaca autobusa u JKP GSP Beograd.
Budu¢i da je prema OHSAS-u 18001 [1], pojam akcident,
u pravnom smislu, objedinjen sa pojmom incident, u
nastavku ¢e radi lakSeg uocavanja razlike, biti definisana
oba ova pojma u struénom smislu, jer je njihovo
razlikovanje bio bitan deo istrazivanja.

Incident u uzem smislu jeste dogadaj koji je mogao/moze
da dovede do nesreCe. Dakle to je dogadaj koji se
dogodio, ali nije ostavio posledice po zaposlene, §to ne
zna¢i da nije mogao. Sa druge strane, akcident jeste
nesreéa, odnosno dogadaj koji se dogodio i doveo do
barem nekog vida posledice po zaposlene, bez obzira na
tezinu posledice [2].

Kako su istrazivanjem bili obuhvaceni svi opSte poznati
incidenti i akcidenti koji su se u proslosti dogadali ili je
postojala moguénost da se dogode, u radu je obraden
samo jedan problem, koji se rezultatima istrazivanja
posebno izdvojio, a to je stres koji zaposleni dozive na
kraju svog radnog vremena.

Kada je re¢ o profesionalnom stresu, odnosno stresu na
radu, ono se moze posmatrati i odrediti kao svojevrsna
interakcija zaposlenih i karakteristika radnog mesta i
poslova, odnosno organizacije. U pitanju je, zapravo,
takva biopsiholoska pojava koja posreduje izmedu radne
sredine, zadovoljstva i zdravlja zaposlenih, a nastaje iz
pritisaka koje stvaraju zahteve posla i odgovora ljudi na te
zahteve [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca, van. prof.

Takode, jedna od najjednostavnijih definicija stresa, jeste
ta da on nastaje kao rezultat neravnoteze izmedu zahteva i
moguénosti organizma [4].

2. POTREBA ZA ISTRAZIVANJEM

Posebna paznja prilikom istrazivanja incidenata na
radnom mestu vozaca autobusa mora biti posveéena
samim zaposlenima i njihovim greskama, jer upravo one
imaju znacajan uticaj na funkcionalne rizike samog
sistema. Pokazalo se da su mnogi veliki Stetni dogadaji u
proslosti nastali zbog greSske Coveka, ponekad i1 uz
sadejstvo drugih cinilaca. Ovo se, medutim obi¢no
zanemaruje i analize rizika se isklju¢ivo vezuju za otkaze
tehnickih sistema [5].

Ovo je posebno vazno ako se u obzir uzme istraZivanje
koje je sproveo Reason, slika 1, a kojim je utvdio da na
svakih 600 incidenata dolazi:

- 30 nesreca;
- 10 ozbiljnih nesreca;

- 1 fatalna nesreca [6].

®aransa necpeha

Oaburuna wecpeha

Hecpeha

Muunaenr

600

Slika 1. Model pravila 1:600 [6]

Sa tim u vezi, uzimaju¢i u obzir Cinjenicu koja je
prikazana na slici, jasna je potreba za istrazivanjem
incidenata i akcidenata na radu, kao i svih uzro¢nika koji
do njih dovode.

3. MATERIJAL | METOD

Za izradu ovog rada primenjena je neeksperimentalna
metoda, koja je primenjena u cilju istraZivanja misljenja
odredenog broja zaposlenih na radnom mestu vozaca
autobusa u JKP GSP Beograd o incidentima i akcidentima
s kojima su se susretali tokom svoje profesionalne
karijere.
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Istrazivanje je sprovedeno na osnovu unapred izradenog
upitnika (anketiranjem), koji se zasniva na pismenoj
medusobnoj komunikaciji. Ono je sprovedeno u pogonu
na Novom Beogradu, a anketirano je ukupno 20 ispitanika
na radnom mestu vozaca autobusa. Uzorak je nasumice
izabran, a s obzirom da zbog njihove prirode posla nije
bilo moguée organizovati grupno ispitivanje, ono je
izvr$eno pojedinacno sa svakim ispitanikom po njihovom
povratku iz smene.

Strukture zaposlenih koji su ucestvovali u istrazivanju je
sledeca: svi ispitanici su bili muskog pola, ¢ija je prosecna
starost iznosila 39,6 godina Zivota, a prosecno iskustvo na
poslovima vozac¢a autobusa iznosila je 12,1 godina Zivota.
Svi ispitanici su bili rasporedeni na 10 razli¢itih
autobuskih linija.

Sto se ti¢e obradivanja rezultata, u ovom istraZivanju je,
zbog specificnosti postavljanja pitanja u samom upitniku i
nacina na koje su zaposleni davali odgovore koriS¢ena je
metoda deskriptivne statistike. Pod ovom metodom pod—
razumevamo svodenje mno$tva podataka dobijenih u
istrazivanju na manji broj mera i njihovo izrazavanje u
prihvatljivoj formi. U cilju ovog istrazivanja i obrade
podataka koriS¢ene su mere prebrojavanja u vidu
frekvencije i procenta, kao jedan od najosnovnijih vidova
deskriptivne statistike. Ona nam omoguéava da na
pregledan nacin prikazemo distribuciju dobijenih rezultata
istrazivanja na jednom pitanju.

Budu¢i da se anketiranjem zaposlenih i obradom podataka
dobijenih anketom dobijaju samo kvantitativne vrednosti
rezultata, koje su posluzile da se odabere incidenti ili
akcident za dalju analizu, u radu je koris¢ena i BowTie
metoda, koja je posluzila da se detaljno analiziraju uzroci
nastanka odabranog incidenta/akcidenta. Ako se uzme u
obzir, da ova metoda, obuhvata analizu wuzro¢no-
posledicne veze, gde se u obzir moraju uzeti i analizirati,
izmedu ostalog, i posledice koje proisticu iz odabrane
opasnosti, onda svakako da je prednost potrebno dati
akcidentu, u odnosu na incident, a koji je prepoznat od
najveéeg broja ispitanika na radnom mestu vozaca
autobusa, kako bi se probalo spreiti njegovo
pojavljivanje u buduénosti. U tom slucaju su posledice
daleko poznatije, nego S§to je slucaj sa odredenim
incidentima, Sto svakako olakSava njihovu analizu.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

lako su istrazivanjem zasebno analizirani incidenti i
akcidenti, u nastavku ¢e biti prikazani samo rezultati
akcidenata, s obzirom da se prema definici profesionalnog
stresa, on nije ni mogao kategorisati kao incident, budu¢i
da stres predstavlja naruSavanje ravnoteze organizma
C¢oveka na zahteve rada, Sto svakako govori o posledi¢—
nom stanju. Na dijagramu 1, statisticki su prikazani akci—
denti koji su najviSe identifikovani od strane ispitanika,
¢ime se stvara slika o problemima koji zahtevaju posebnu
paznju u analizi njihovog nastojanja.

Na dijagramu se moZe primetiti da je akcident koji je
prepoznat od najveéeg broja ispitanika "stres" koji vozaci
autobusa dozive na kraju svog radnog vremena, usled
delovanja brojnih situacija koje do takvog stanja i dovode
same zaposlene, onda je jasna potreba za njihovom
daljom analizom. Prilikom odabira akcidenta za njihovu

dalju analizu i utvrdivanje uzroka njihovoj pojavljivanja,
u obzir su pre svega uzeta dva kriterijuma. Kao prvo,
isposStovani su rezultati istrazivanja, ¢ime je odabrana
opasnost koja je kod najvise ispitanika ostavila posledice,
kakve god da su one tezine, a kao drugo, uzeta je u obzir i
priroda posla samog vozaca autobusa, koji se svako—
dnevno susrecu sa brojnim stresnim situacijama, od kojih
su mnoge nepredvidive, $to sa jedne strane dodatno
otezava njihovu analizu, a sa druge strane i pre zahteva da
se time posveti veca paznja.

40%

25%

25%

Stres na kraju radnog dana
B Zaposlenom je pozlilo pri dolasku na posao
® Udes ostalih uéesnika u saobracaju
Zaposlenom je pozlilo tokom voZnje

Dijagram 1. Procentualno najvise identifikovanih
akcidenata od strane ispitanika

Sagledavanjem rezultata prikazanih na dijagramu iznad,
potrebno je istaéi Cinjenicu o pretpostavci da postoji
odredeni nesklad izmedu samih rezultata i Cinjenice o
tome Sta je stres i koji su sve uzro€nici koji do njega
dovode. Naime, ako se u obzir uzme priroda posla vozaca
autobusa, koji obuhvata Citavu lepezu uzroénika sresa,
gde su zaposleni svakodnevno izloZeni brojnim stresnim
situacijama, onda se postavlja pitanje da li je procenat od
samo 40% ispitanika, koliko ih je potvrdilo da je dozivelo
stres na kraju svog radnog vremena, zaista i relevantan.
Predpostavka za ovim problemom, i odstupanjem rezul—
tata od verovatno stvarnog stanja, lezi u nedevoljnoj obu—
cenosti 1 svesti samih zaposlenih o ovoj pojavi, koju je
prema [7] Svetska zdravstvena organizacija (WHO) pro—
glasila "svetskom epidemijom" zbog svoje ucestalosti.
Ovo predstavlja samo jo§ jedan razlog opravdanosti
odabira ove pojave za njenu dalju analizu.

Na slici 2, vizuelno je predstavljena uzro¢no-posledi¢na
veza profesionalnog stresa na kraju radnog vremena
vozaca autobusa, kroz primenu BowTie metode, u kom—
binaciji sa sistemom zastite, ¢ija znacenja su prikazana na
slici 3, a koji za cilj primarno ima sprecavanje nastanka
stresa, a sekundarno ublazavanje posledica po same zapo—
slene u sluCaju njihovog nastajanja, kao i po samu
organizaciju.

Buduc¢i da je stres toliko Sirok pojam, bilo bi neprakti¢no
predstaviti na slici gotovo sve poznate uzrocnike koji do
ove pojave mogu dovesti, pa su iz tog razloga oni
razvrstani po bitnim kategorijama, u sklopu kojih se svi
uzroCnici stresa mogu razvrstati, pa se onda na te
kategorije probalo delovati odgovaraju¢im barijerama.
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Slika 3. Znacenja proaktivnih i reaktivnih barijera oznacenih na slici 2

Formiranje ovakvog dijagrama, sa detaljnom analizom
uzroka i postavljanjem barijera za njihovo spreCavanje da
prerastu u nesrecu, ne znaci da je problem resen i da do
nesrece ne moze doéi. Naime, postoje mnogi propusti u
ovakvim situacijama, neki se ti¢u nedovoljne analize
probleme, nedovoljno identifikovanih uzroka, neki se ticu
prosto nepredvidenih situacija i tome slicno. Sve to
predstavlja latenta stanja, koja imaju snagu da zaobidu
svaku postavljenu i definisanu barijeru, a sve u cilju da do
nesre¢e ipak dode. Prema [6] latentna stanja koja
ucestvuju u stvaranju nesrece prisutna su dugo vremena
pre same nesrece, a nekoliko stotina puta se manifestuju
samo kao incidenti, bez znacajne Stete.

Na slici 4 dat je nastavak BowTie metode, gde se kao
krajnji cilj ove analize, pokusalo sa predvidanjem mozda
najbitnijih latentnih stanja koje mogu dovesti da vozaci
autobusa i pored svih preduzetih mera i pogodnosti, osete

ili dozive stres na kraju svog radnog vremena. Na slici 4
to se moze prikazati kao odsustvo otvora na jednoj od
plo¢a, koja u stvari predstavljaju grupu mera prema
hijerarhiji, ¢ime je lanac nastanka nesre¢e prekinut.

Ovakav pristup analiziranja uzroka svakako ¢e dovesti do
zaklju¢cka u buduénosti koji su usmereni na
identifikovanje kriticnih mesta na kome su propusti
najucestaliji, Sto ¢e dovesti do dodatnog istrazivanja
usmerenog na tom polju kako bi i1 ti propusti bili
umanjeni, a postavljanje barijere delotvornije.

Svakako da ovakav pristup ne bi bio efikasan i delotvoran
bez svih prethodnih analiziranja koji su doveli da se
uopste odredeni propusti i razmatraju.

Iako je poznato da koliko god savrSen sistem imali,
postojace 1 propusti koji mogu dovesti do nesrece, ali je
nas cilj da te propuste svedemo na minimum.
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Slika 4. Analiza latentnih stanja koja mogu dovesti do pojave stresa na kraju radnog vremena vozaca autobusa

5. ZAKLJUCAK

Imajuéi u vidu planiranje donosSenje Zakona o osiguranju
zaposlenih od povreda na radu i profesionalnih oboljenja,
opasnostima 1 Stetnosti kojima su zaposleni izlozeni
moraée se posvetiti mnogo viSe paznje nego $to je to
slu¢aj danas, jer u suprotnom osiguravajuce kuée nisu u
obavezi da osiguraju zaposlene. U tom slucaju, radi §to
manjeg broja nesreCa u preduzedu, analiza svakog
incidenta i akcidenta na radu, kao i svih uzroka koja do
njih mogu dovesti postae obavezuju¢i deo slozenog
procesa procene rizika, jer se samo na taj nac¢in moze uéi
u trag problemu, a onda i na njega delovati odgovaraju¢im
merama.

U radu je dat jedan od mogucih pristupa analize incidenta
ili akcidenta kroz primer profesionalnog stresa kojima su
izloZeni vozaci autobusa u JKP GSP Beograd. I ako ovim
pristupom, kao $to se to ne moze ni jednim drugim, nismo
reSili problem stresa koji vozaci autobusa dozivljavaju
svakodnevno, svako jesmo ukazali na brojne situacije
koje do te pojave mogu dovesti, Sto nam omogucava da u
velikoj meri ovaj problem kontroliSemo, i time smanjimo
broj ovih pojava u buduénosti.
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UKLANJANJE FARMACEUTIKA IZ VODE COST-EFFECTIVE ADSORBENTIMA DO-
BIJENIM TERMOHEMIJSKOM KONVERZIJOM KOSTICA PLODA VISNJE I TRESNJE

PHARMACEUTICALS REMOVAL ON COST-EFFECTIVE ADSORBENTS PRODUCED
BY THERMOCHEMICAL CONVERSION OF SWEET AND SOUR CHERRY KERNELS

Aleksandar Slavkovi¢, Nikola Boskovi¢, Sabol¢ Pap, Maja Turk Sekuli¢
Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada ispitana je primenljivost
alternativnog low-cost aktivnog uglia za separaciju
selektovanih farmaceutika (sulfametoksazola, karbama-
zepina, ketoprofena, naproksena, diklofenaka i ibupro-
fena) iz vodenog model rastvora. Utvrden je optimalan
opseg pH vrednosti, masa adsorbenta, kontaktno vreme i
pocetna koncentracija farmaceutika pri kojoj separacija
daje zadovoljavajuce rezultate. Uradena je ravnotezna i
kineticka studija adsorpcije posmatranog separacionog
medijuma u Sarznom rezZimu rada sistema. Na osnovu
dobijenih rezultata izveden je zakljucak o stepenu
efikasnosti separacije datih polutanata analiziranom
tehnoloskom  operacijom i opravdanosti  primene
adsorpcije ispitivanog tipa u okviru tercijarnog tretmana
otpadne vode.

Abstract — In the master's thesis, the applicability of the
alternative low-cost activated carbon for the separation
of selected pharmaceuticals (sulfamethoxazole, carbama—
zepine, ketoprofen, naproxen, diclofenac and ibuprofen)
from the aqueous model solution was examined. An
optimal range of pH values, mass of adsorbent, contact
time and initial concentration of the pharmaceutical are
determined, at which separation gives satisfactory results.
An equilibrium and kinetic study of the adsorption of the
observed separation medium in batch processing mode of
system was done. On the basis of the obtained results, a
conclusion has been drawn on the degree of efficiency of
separation of pollutants by the used technological
operation and justification of the application of
adsorption of the tested type within the tertiary treatment
of the waste stream of a particular wastewater treatment
plant.

Kljuéne re€i: adsorpcija, low-cost aktivni ugalj,
farmaceutici

1. UvOoD

Aktivne komponente farmaceutskih proizvoda spadaju u
novoprepoznatu grupu emergentnih supstanci. Usled
siroko rasprostranjene upotrebe i neadekvatnog odlaganja,
residue farmaceutika kontinualno dospevaju u Zivotnu
sredinu, narocito u akvati¢ne sisteme.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, van. prof.

Kako se primenjuju sa ciljem podsticanja bioloskog
efekta u organizmu, prisustvo farmaceutika u Zivotnoj
sredini ima velik ekotoksikoloski znacaj.

1.1 Definicija procesa adsorpcije i teorijske osnove

Adsorpcija je proces koji se odigrava na povrsini dveju
faza 1 koji se u praksi Siroko koristi za uklanjanje
supstanci iz fluidne faze (gasne ili tene). Opsta definicija
opisuje adsorpciju kao koncentrisanje hemijske specije iz
fluidne faze na povrsini tecne ili ¢vrste faze. U oblasti
tretmana voda, pokazalo se da je adsorpcija efikasan
proces koji se primenjuje za uklanjanje mnogih rastvo—
renih supstanci. Adsorpcija nastaje kao rezultat nezasi—
¢enih i neuravnotezenih molekularnih sila koje su prisutne
na svakoj Cvrstoj povrSini. Kada se ¢&vrsta povrSina
dovede u kontakt sa te¢no$¢u ili gasom, dolazi do
interakcije izmedu polja sile ¢vrste povrsine i tecnosti ili
gasa. Cvrsta povr§ina tezi da uravnoteZi sile koje su
prisutne na samoj povrsini, privlaenjem i zadrzavanjem
molekula, atoma ili jona te¢nosti ili gasa. Rezultat opisa—
nog procesa, manifestuje se kao povecanje koncentracije
gasa ili teCnosti u neposrednoj blizini ¢vrste povrSine u
odnosu na ostalu vecu zapreminu gasa ili te¢nosti.

1.2 Adsorbenti i vrste adsorbenata

Adsorpcija predstavlja povrSinski proces i stoga je sama
povrSina  adsorbenta  kljuéni  parametar kvaliteta
adsorbenta. Adsorbenti koji se koriste u tretmanu voda
mogu biti prirodnog ili industrijskog kvaliteta. Tipicni
prirodni adsorbenti su minerali gline, zeoliti, oksidi ili
biopolimeri. Komercijalni industrijski adsorbenti mogu se
klasifikovati kao ugljeni¢ni adsorbenti, polimerni
adsorbenti, oksidne adsorbente i zeolitska molekularna
sita. Aktivni ugljevi proizvedeni od ugljeni¢nih materijala
procesom hemijske ili gasne aktivacije su najSire
koris¢eni adsorbenti u oblasti tretmana voda. Poslednjih
decenija, povecano je interesovanje za koris¢enje low-cost
adsorbenata (LCAs) koji predstavljaju alternativne
separacione medijume dobijene od odredene vrste otpada
i nus proizvoda razliitih industrijskih procesa [1].
Komercijalni adsorbenti generalno pokazuju najvece
adsorpcione kapacitete.

1.3 Aktivni ugalj

Aktivni ugljevi mogu se napraviti od razli¢itih sirovih
materijala koji sadrze ugljenik, primenom vise vrsta
aktivacionih procesa. Najcesce se za proizvodnju aktivnih
ugljeva koriste slede¢i sirovi materijali: drvo, drvni ugalj,
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treset, lignit i lignitni koks, antracit i koks, bitumenozni
ugalj, naftni koks kao i ostaci razli¢itog porekla: ljuske
kokosa i drugih orasastih plodova, piljevina ili ostaci
plastike [1]. Aktivni ugljevi se uglavnom pripremaju
pirolizom  ugljenicnog  sirovog  materijala, na
temperaturama nizim od 1000°C [2]. Aktivni ugljevi se
primenjuju u dve razli¢ite forme, kao granulisani aktivni
ugalj (GAC) sa Cesticama veli¢ine u rasponu od 0.5 do 4
mm i kao aktivni ugalj u prahu (PAC) sa cesticama
veli¢ine < 40 pm [2]. Vaznost primene aktivnih ugljeva u
oblastima preci§¢avanja razli¢itih medijuma od odredenih
supstanci i mikropolutanata, povezana je sa upotrebom
datih adsorbenata za uklanjanje boje, mirisa, ukusa i
drugih nezeljenih organskih i neorganskih necistoca iz
pijace vode; tretman urbane podzemne vode i industrijske
otpadne vode; izdvajanje rastvorenih supstanci iz
medijuma [2].

1.4 Prirodni i low-cost adsorbenti

Povecano interesovanje za proizvodnju i primenu low-
cost adsorbenata u oblasti tretmana voda, povezano je sa
brzim industrijskim rastom u nekim svetskim regionima i
potrebom da se na ekonomski isplativ nac¢in obrade velike

koli¢ine generisane otpadne vode uz eventualnu
moguénost primene razliCitih tokova Cvrstog organskog
otpada.

Komponente otpada iz poljoprivredne i industrijske proiz-
vodnje Cesto se razmatraju kao potencijalni prekursori.
Low-cost adsorbenti se ponekad upotrebljavaju i bez
prethodnog tretmana, ali se takode preporucuje neki
fizicki 1 hemijski proces pripreme, kao Sto su zarenje ili
tretiranje odredenim hemikalijama, u okviru predtret-
mana. Poljoprivredni i industrijski otpadni materijali
mogu predstavljati potencijalne prekursore, koji su
pogodni za primenu usled niske cene, $iroke dostupnosti u
velikim koli¢inama, pa samim tim i moguénosti primene
na industrijskom nivou [3].

2. FARMACEUTICI

Termin "farmaceutici”" pokriva Siroku klasu jedinjenja sa
bitnim razlikama wu strukturi, funkciji, ponaSanju i
aktivnosti [4]. Farmaceutici su klasifikovani u skladu sa
svojom svrthom (npr. antibiotici, analgetici, anti-
neoplastici, anti-inflamatorne supstance, antihistaminici,
itd.) [S].

Data jedinjenja razvijena su i koris¢ena usled svoje vece
ili manje bioloske aktivnosti i najces¢e ih karakterise
jonska priroda. Difuzija lekova u Zivotnu sredinu je
normalna pojava. Najveéi broj sprovedenih studija na
temu prisustva farmaceutika u zivotnoj sredini, opisuje
prisustvo jedinjenja u odredenim medijumima Zivotne
sredine. Rezidualne koli¢ine farmaceutika dospevaju u
vodene tokove specificnim putevima. Odlaganje
neupotrebljenih farmaceutika zajedno sa komunalnim
otpadom ili u slivnike u okviru domacinstva moze biti
vazan put kojim date supstance dospevaju u medijume
zivotne sredine. Postrojenja za tretman otpadne vode
imaju ulogu prolaza za farmaceutike u vodna tela, dok
vec¢ina rezidualnih farmaceutika koji se koriste u veterini
direktno dospeva u ekosistem [5]. Dominantni procesi
koji su povezani sa transportom i sudbinom farmaceutika

u zivotnoj sredini su sorpcija i biodegradacija.
Fotodegradacija i hidroliza takode mogu biti znacajni
procesi.

3. MATERIJAL | METOD

U okviru istrazivanja, za uklanjanje farmaceutika iz vode
koris¢en je alternativni adsorbent - aktivni ugalj, koji je
dobijen termohemijskom konverzijom kostica ploda
visnje i tre$nje. Ovako dobijen aktivni ugalj spada u low
— cost adsorbente i sintetisan je sa ciljem uklanjanja
razli¢itih polutanata iz vode. U okviru predtretmana
kostice visnje i tre$nje usitnjene su u elektriénom mlinu i
suSene 2 h na temperaturi od 105 °C. Frakcije kostica su
zatim impregnirane 50%-om fosfornom kiselinom sa
ciljem aktivacije [6]. Efikasnost uklanjanja farmaceutika
iz model sistema ispitivana je iz model rastvora koji su
¢inili Sest farmaceutika i destilovana vode.

Rastvori farmaceutika i vode pravljeni su u zapremini od
50 ml. SmeSu farmaceutika ¢inili su: sulfametoksazol,
karbamazepin, ketoprofen, naproksen, diklofenak i
ibuprofen.

4. REZULTATI I DISKUSIJA

4.1 Uticaj koli¢ine adsorbenta na uklanjanje
farmaceutika

Ispitana je efikasnost uklanjanja farmaceutika pri primeni
2, 10, 20, 50, 80, 100, 150 i 200 mg adsorbenta. Na
Grafiku 1, prikazana je zavisnost mase adsorbovanog
farmaceutika po gramu adsorbenta primenom razlicitih
koli¢ina low-cost adsorbenta.
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Grafik 1. Uticaj kolicine adsorbenta na adsorpciju
farmaceutika

Na osnovu rezultata uticaja koli¢ine aktivnog uglja na
efikasnost uklanjanja farmaceutika iz model rastvora,
moze se zakljuciti da je najoptimalnija upotreba 100 mg
aktivnog uglja za dalji tok eksperimenata u okviru
istrazivanja. Koris¢enje vece koliCine aktivnog uglja ne
daje ekonomski opravdano bolje rezultate.

4.2 Uticaj pH vrednosti sistema na uklanjanje
farmaceutika

Uticaj promene pH vrednosti na adsorpciju farmaceutika
ispitivan je u opsegu pH vrednosti od 2 do 9. Sa Grafika 2
se moze uociti da adsorpcioni kapaciteti aktivnog uglja za
sve farmaceutike sem Karbamazepina opadaju, na visim
vrednostima pH od 6. Na osnovu dobijenih podataka
zakljuCuje se da je najoptimalnija pH vrednost za
uklanjanje ispitivanih farmaceutika iz model rastvora 6.
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Dobijen podatak je od velike vaznosti iz razloga §to pH
vrednost 6 predstvalja blago kiselu sredinu, blisku pH
vrednosti realnih sistema.
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Grafik 2. Uticaj pH vrednosti na adsorpciju farmaceutika

4.3 Uticaj kontaktnog vremena na uklanjanje
farmaceutika

Uticaj kontaktnog vremena za koje se ostvaruje optimalno
efikasna adsorpcija od velikog je znaCaja sa aspekta prak—
tiCne primene low-cost aktivnih ugljeva u realnim siste—
mima pre¢iS¢avanja otpadnih voda. Uticaj kontaktnog
vremena ispitan je u vremenskim intervalima od 5 do 300
min. Sa Grafika 3 moze se videti da adsorpcioni kapacitet
aktivnog uglja postize nagli skok u prvih 15 min mesanja,
dok nakon 60 min ima slabiji trend rasta, sa izuzetkom
Karbamazepina. Moze se zakljuéiti da je za skoro sve
selektovane farmaceutike optimalno vreme za uklanjanje
iz model rastvora 60 min. DuZe vreme meSanja nije
optimalno, usled neproporcionalnog utroska energije i
porasta adsorpcionog kapaciteta aktivnog uglja za
analizirane farmaceutike.
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Grafik 3. Uticaj vremena meSanja sistema na adsorpciju
farmaceutika

4.4 Uticaj poc¢etne koncentracije farmaceutika na
uklanjanje iz model rastvora

Kao difuzioni parametar, pocetna koncentracija
farmaceutika u model rastvoru predstavlja pogonsku silu
za proces transporta mase izmedu tecne faze i adsorbenta,
dok u hemijskom smislu utice na dinamiku vezivanja
farmaceutika za adsorbent. Uticaj pocetne koncentracije
farmaceutika ispitan je pri slede¢im koncentracijama: 1,
2, 5,10, 20, 30, 40 i 50 mg/l. Na Grafiku 4. prikazan je
uticaj pocetne koncentracije farmaceutika na adsorpciju
datih jedinjenja low-cost aktivnim ugljem. Pri nizim
pocetnim koncentracijama u vodi (do 30 mg/l), adsorp-
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ciona mo¢ aktivnog uglja je velika, usled velikog broja
aktivnih centara na povrsSini adsorbenta slobodnih za
skoro potpuno uklanjanje farmaceutika. Adsorpcioni
kapacitet raste sa povecanjem pocetne koncentracije usled
porasta pogonske sile procesa. Ipak znaCajno manja
koli¢ina farmaceutika uklanja se iz vode pri veéim
pocetnim koncentracijama (iznad 30 mg/l) usled zasi¢enja
aktivnih centara na adsorbentu.
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Grafik 4. Uticaj pocetne koncentracije farmaceutika na
adsorpciju

4.5 Kineticki i ravnoteZni modeli adsorpcije
farmaceutika na low-cost adsorbentu

Dobijeni eksperimentalni podaci su obradeni sa dva
kineticka modela kako bi se utvrdio mehanizam
adsorpcije. Dobijeni koeficijenti korelacije (R*) za oba
kineticka modela i sve farmaceutike prikazani su u Tabeli
1.

Tabela 1. Korelacioni koeficijenti kinetickih modela
pseudo-prvog i pseudo-drugog reda

RC
Farmaceutik Model pseudo-prvog| Model pseudo-
reda drugog reda

Sulmafetoksazol 0,8198 0,99986
Karbamazepin 0,7015 0,98943
Ketoprofen 0,8302 0,99977
Naproksen 0,8660 0,99988
Diklofenak 0,8999 0,99991
Ibuprofen 0,7461 0,99866

Rezultati pokazuju da adsorpcionu kinetiku ispitivanih
farmaceutika za aktivni ugalj dobijen termohemijskom
konverzijom kostica ploda visnje i treSnje dobro opisuje
kineticki model pseudo-drugog reda. U cilju analize
ravnoteze ispitivanog procesa adsorpcije farmaceutika na
low-cost aktivnom uglju, primenjena su dva modela, tj.
testirane Langmuir-ova i Freundlich-ova adsorpciona
izoterma. Korelacioni koeficijenti (R?) za oba modela dati
su u Tabeli 2.

Na osnovu R* vrednosti, prikazanih u Tabeli 2, moZe se
zakljuciti da obe jednacine pokazuju dobru korelacionu
zavisnost sa  eksperimentalnim  podacima. Ipak,
Langmuir-ova jednaina pokazuje bolje slaganje sa
eksperimentalnim podacima od Freundlich-ove, za veéinu
farmaceutika.

Na Grafiku 5 i Grafiku 6 prikazane su linearne Langmuir-
ove i Freundlich-ove adsorpcione izoterme svih 6
selektovanih farmaceutika.



Tabela 2. Korelacioni koeficijenti Langmuir-ovog i
Freundlich-ovog modela

R2
Farmaceutik Langmuir-ov Freundlich-ov
model model
Sulfametoksazol 0,9902 0,9850
Karbamazepin 0,9827 0,9651
Ketoprofen 0,9861 0,9822
Naproksen 0,9894 0,9802
Diklofenak 0,9839 0,9776
Ibuprofen 0,9743 0,9939
0,7
# Sulfametoksazol
(4
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Grafik 5. Langmuir-ove izoterme adsorpcije farmaceutika
na low-cost aktivnom uglju
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Grafik 6. Freundlich-ove izoterme adsorpcije
farmaceutika na low-cost aktivnom uglju

5. ZAKLJUCAK

U okviru master rada ispitana je efikasnost primene
alternativnog  low-cost  aktivnog uglja  dobijenog
termohemijskom konverzacijom otpadne biomase, u
domenu tretmana otpadne vode. Efiksanost separacije
upotrebom sintetisanog adsorbenta ispitivana je za ciljnu
grupu polutanata koju predstavljaju farmaceutske
komponente. Adsorpcija farmaceutika ispitivana je pri
variranju nekoliko najuticajnijih procesnih parametara,
mase adsorbenta, pH vrednosti sistema, kontaktnog
vremena adsorbata i adsorbenta i inicijalne koncentracije
farmaceutika u vodenom model rastvoru. Uradena je
ravnotezna 1 kinetiCka studija adsorpcije posmatranog
separacionog medijuma u Sarznom rezimu rada sistema.
Na osnovu dobijenih rezultata moze se zakljuciti da je
sintetisani low-cost adsorbent prilicno efikasan za
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uklanjanje farmaceutika iz model rastvora. Nakon
izvedenih eksperimenata i analize dobijenih rezultata,
primena adsorpcije kao tehnoloske operacije za separaciju
farmaceutika iz otpadnih procesnih voda low-cost
aktivnim ugljem, smatra se opravdanom i moze se
preporuciti za potencijalno implementiranje u tercijarni
tretman obrade otpadnih voda [7]. Pre kona¢no donesenih
zaklju¢aka o efikasnosti sintetisanog separacionog
medijuma, potrebno je realizovana ispitivanja uraditi i na
realnim uzorcima, kako bi se isitao uticaj kompetitivnog
efekta drugih polutanata prisutnih u otpadnom toku.
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NOVE MERE ELONGACIJE I DRUGE MERE OBLIKA
NEW ELONGATION DESCRIPTORS AND OTHER SHAPE DESCRIPTORS

Anastazia Zunié, Fakultet Tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj - Pojavom digitalizacije javlja se potreba
za racunarskom analizom raznih tipova podataka, u ovom
radu fokus je na digitalnim slikama, odnosno oblicima na
digitalnim slikama. Ilako je na prvi pogled coveku nesto
lako da zakljuci, racunar to nije u stanju da uradi ako ga
prethodno ne naucimo. Stoga se u analizi oblika javlja po-
treba za merama oblika koje sluZe tome da uredaj razlikuje,
a potom i detektuje odredene oblike na digitalnoj slici. U
radu Ce biti predstavljene neke od postojecih mera oblika,
bice takode uvedene dve nove mere elongacije, dok ¢e u
poslednjem delu biti dati primeri.

Abstract - With beginning of digitalization there is a need
for analyzing a lot of different types of data, the main fo-
cus of this paper is the analysis of digital images, mainly of
shapes that appear on digital images. Human eye can ea-
sily detect the difference between different shapes, but on
the other side the computer has to be trained in order to be
able to distinguish the difference. Therefore, shape descrip-
tors are the main tool in pattern recognition. In this paper
some of the shape descriptors will be described, two new
elongation descriptors will be introduced and in the last
part shape descriptors are going to be followed by some
examples.

Kljucne reci: Mere oblika, momenti, elongacija, analiza
oblika

1. UVOD

Analiza objekata u realnom svetu uglavnom podrazumeva
analizu oblika koji su dodeljeni odredenim objektima. Jed-
nom objektu moZe biti dodeljeno vise oblika u zavisnosti
od vrednosti praga koji se postavi. Oblik je kao takav jedan
od osnovnih karakteristika objekata i kao takav se ne defi-
niSe. Pogodnost kod analize oblika je ¢injenica da se obli-
cima mogu dodeliti razne mere kojima se u daljoj analizi
objekti karakterizuju. U praksi je Cesto efikasnije vrSiti po-
redenje oblika na osnovu odabranog skupa obeleZja, nego
vrsiti diretkno poredenje samih objekata. U ovom radu po-
smatrane mere su invarijantne u odnosu na translaciju, ska-
liranje i rotaciju. Invarijantnost u odnosu na ove geometrij-
ske transformacije nije uvek pozeljna.

Rad je organizovan na sledeci nacin. U Poglavlju 2 date su
teorijske osnove potrebne za uvodenje mera oblika. Mere
oblika i njihove karakteristike date su u Poglaviju 3. Tlu-
strativni primeri opisanih mera oblika dati su u Poglaviju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Tibor Lukié¢, vanr. prof..

4. Zakljucak i moguénosti daljeg rada navedeni su u Po-
gliavlju 5.

Za primere su koriSteni oblici iz LEMS Vision Group baze
podataka [1]. U LEMS bazi pikseli koji pripadaju obliku
imaju vrednost 0, dok pikseli koji pripadaju pozadini imaju
vrednost 1. Za realizaciju primera koriSten je softverski
alat Matlab R2016b.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Iako su neke stvari odavno poznate, one se i dan danas ko-
riste u savremenim tehnologijama, sledi kratak pregled teo-
riskih osnova momenata i konveksnog omotaca radi lakSeg
razumevanja dalje opisanih mera oblika.

2.1. Geometrijski momenti

Geometrijski momenti kao i momenti koji proizilaze iz is-
tih aktivno se koriste u raznim oblastima analize podataka.
Sledi njihova formalna definicija.

Definicija 1 Geometrijski momenat m, 4(S) definisan je
sledecim izrazom:

mpa(S) = |, /S 2 4 dxdy, (1)

gde je S skup tacaka u ravni, a p i q su nenegativni celi
brojevi.

Prethodna definicija data je za 2D prostor, postoji njihovo
prosirenje kako na 3D tako i na nD prostore [5]. Postoji i
diskretna verzija geometrijskih momenata, $to je od izuzet-
nog znacaja za savremene tehnologije.

Definicija 2 Definicija diskretizovanog geometrijskog mo-
menta my, 4(S) je sledeca:
mpg(S) =Y, f(i.j)i" J*, 2
(i,))eS
gde je S skup tacaka u ravni, a f(i,j) vrednost funkcije
slike u pikselu (ij). f(i,]) najcesée uzima vrednosti iz
skupa {0,1, ...,255}.

U ovom radu posmatrani su iskljucivo oblici datih obje-
kata, f(i, j) ¢e imati vrednost 1 ukoliko piksel pripada da-
tom obliku, odnosno 0 ukoliko piksel ne pripada posma-
tranom obliku. LoSa strana geometrijskih momenata je
to da se momenti menjaju pri geometrijskim transforma-
cijama. Slede modifikacije geometrijskih momenata kako
bi se obezbedila invarijantnost u odnosu na geometrijske
transformacije.

2.1.1 Centralizovani momenti

Invarijantnost u odnosu na translaciju se obezbeduje samo
jednom modifikacijom geometrijskih momenata. Dati
oblik treba translirati tako da mu se teziste nalazi u koordi-
natnom pocetku.
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Definicija 3 Teziste datog skupa definise se kao:

<m1,0(5) mo,1(5)>‘

moo(S)" moo(S)

3

Definicija 4 Centralizovani momenti, invarijantni u od-
nosu na operaciju transliranja definisu se kao:

)= [ (< ms) (=)

mo0(S)
€]
2.1.2 Normalizovani momenti

Pored invarijantnosti u odnosu na translaciju, treba obezbe-
diti i invarijantnost u odnosu na skaliranje. Sledi definicija
normalnizovanog momenta koji obezbeduje invarijantnost
u odnosu na skaliranje.

Definicija 5 Normalizovani momenti M, 4(S) koji su inva-
rijantni u odnosu na skaliranje i translaciju definisu se na
sledeci nacin:

Hpg(S)

pHq+2 ° (5)

MM (S ) = (S)
mp,0 2

Za svaki oblik S i njegov skalirani oblik r- S vaZi sledece:

My 4(S) =My 4(r-S). (6)

2.1.3 Hu momenti

Invarijantnost u odnosu na translaciju i skaliranje bilo je
lakSe obezbediti od invarijantnosti u odnosu na rotaciju.
Do tih invarijanti doSao je Hu 1962. godine u svom cuve-
nom rezultatu [2]. Mnogo godina ove invarijante nisu bile
korisStene u praksi, dok se danas dosta koriste pogotovo u
analizi oblika. Hu je u svom ¢uvenom rezultatu izveo 7
invarijanti koriste¢i normalizovane momente (5).

Definicija 6 Hu-ovi momenti definisani I, su na sledeci
nacin:
L =Myp+Moy (7

L= (Myo+Mor)* +4 'M1271 (8)
L= (Msg—3-Mip)*+ (3 M1 —Mo3)* (9

L= (M3 0+ M;2)> + My +My3)? (10

Is=(Ms0—3-M2)(Mso+Mi2)[(Ms0+ M) —
3 (Ma,1 +Mo3)*] + (Mo —3-Mo3) (Mo, +Mo3)
[3-(M30+Mi2)* — (Mo, +Mo3)?]
(11
Is = (Mao— Mo2)[(Ms0+Mi2)* — (M1 +Mo3)? ]+
4-My 1 (M30+M;2) (M +Mo3)
(12)
Iy = (3-My1 —Mo3) (M3 0+ M 2)[ (M3 +M;5)*—
3- (M +Mo,3)2] — (M30—3-M2)(Mr +Mo3)
[3- (M3 +Mi2)* — (M1 +Mo3)?],
(13)
gde su M; j normalizovani momenti definisani u (5).

2.2. Konveksni omotac

Za potrebe uvodenje mera konveksnosti i nekih drugih
mera podsetimo se pojmova kao $to su konveksni omotac
i konveknost oblika. To su pojmovi koji se Cesto srecu u
oblasti analize oblika.

Definicija 7 Skup S je konveksan ako za svaku duZ koja
spaja bilo koje dve tacke iz S vaZi da ta duZ pripada skupu
S.

U nastavku su prikazana dva oblika. Oblik sa leve strane
je konveksan, dok je oblik sa desne strane nekonveksan,
jer postoji duZ koja spaja dve tacke iz skupa, a da ona cela
ne pripada datom obliku, jedna od tih duzi predstavljena je
crvenom bojom.

Slika 1: Konveksan oblik (levo) i nekonveksan
oblik (desno)

Definicija 8 Konveksni omotad skupa S, u oznaci CH(S),
Jje najmanji konveksni skup koji sadrZi skup S.

Definicija 9 Kriva y je konveksna ako i samo ako za svake
dve tacke A i B, sa krive y vazi da duf AB ne sece krivu
Y (ABNy = 0) ili da AB u potpunosti pripada krivoj y
(ABCy).

Neki od algoritama za dobijanje konveksnog omotaca su
Jarvis-ov algoritam (pakovanje poklona), Graham-ov algo-
ritam, i drugi. U ovom radu za dobijanje konveksnog omo-
taca koriStena je funkcija convhull koja je ugradena u sof-
tverski alat Matlab R2016b.

3. KARAKTERISTIKE OBLIKA

3.1. Mere kruznosti

Mera kruznosti opisuje koliko je neki oblik slican krugu.
U literaturi se mogu naci razne definicije mere kruZnosti,
koja se takode naziva mera kompaknosti. Ovde ce biti de-
finisane dve mere kruZznosti. Prva mera zasnovana je na
odnosu obima i povrSine oblika [3], dok je druga dobijena
iz prve Hu-ove invarijante [4].
Definicija 10 [3] Mera kruznosti Ky (S) za dati oblik S de-
finise se na sledeci nacin:
4m-P(S)

Kg(S) = ——5-

.&t( ) 0 ( S)2 ’

gde je P(S) povrsina, a O(S) obim posmatranog oblika S.

(14
Definicija 11 [4] Za dati planaran oblik S, mera kruZnosti
K (S) definisana je kao:

1 1

gde je I, (S) prva Hu-ova invarijanta.

15)
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Obe mere kruznosti koje su prethodno definisane imaju sle-
dece osobine:

e uzimaju vrednosti iz skupa (0, 1]
e imaju vrednost 1 ako i samo ako je S krug

e invarijantne su u odnosu na translaciju, skaliranje i
rotaciju.

3.2. Mere konveksnosti

Mere konveknosti ocenjuju koliko se dati oblik razlikuje
od svog konveksnog oblika. Ovde Ce biti predstavljene dve
mere konveksnosti. Prva mera konveksnosti C,(S) zasno-
vana je na povrsini datog oblika S, $to znaci da se za njeno
raCunanje koriste sve tacke datog oblika [3]. Druga mera
konveknosti oblika C,(S) zasnovana je na obimu oblika S,
te se za njeno racunanje koriste iskljucivo tacke sa oboda
oblika S [8].

Definicija 12 [3] Neka je dat proizvoljan oblik S. Mera
konveksnosti C,(S) dobija se na sledeéi nacin:
_PS)
P(CH(S))’

gde je P(S) povrSina oblika S, dok je P(CH(S)) povrsina
konveksnog omotaca oblika S.

Cp($) = (16)

Definicija 13 /8] Neka je dat proizvoljan oblik S. Mera
konveknosti C,(S) dobija se na sledeci nacin:
O(CH(S))

o) 7

gde je O(CH(S)) obim konveksnog omotaca oblika S, dok
Jje O(S) obim oblika S.

Co($) = a7

Kako se mera C,(S) raCuna iz svih tacaka oblika S onda je
robustna na prisustvo Suma, dok mera C,(S) nije. Robust-
nost na prisustvo Suma je Cesto dobra osobina, medutim
na primer kod detekcije oStecenja, pogodnije su mere koje
nisu robustne na prisustvo Suma. Prethodne dve mere kon-
veksnosti imaju sledece osobine:

e uzimaju vrednosti iz skupa (0, 1]
e imaju vrednost 1 ako i samo ako je S konveksan oblik

e invarijantne su u odnosu na translaciju, skaliranje i
rotaciju.

3.3. Mera elipti¢nosti

Kao $to je slucaj sa ostalim merama, tako i sa elipticno-
sti oblika, vazi da postoji viSe razli¢itih mera elipti¢nosti.
Ova mera elipti¢nosti E(S) opisuje koliko neki oblik sli-
¢an elipsi. Takode postoji i mera elipti¢nosti koja ocenjuje
koliko je dati oblik slican odredenoj elipsi. Vrednost mere
E(S) za sve elipse ima maksimalnu vrednost [7].

Definicija 14 [7] Neka je dat oblik S. Mera elipticnosti
E(S) oblika S definisana je na sledeci nacin:
16 72 (Ma,0(S) - Mo (S) — M7 1 (5)),

ako je M27()( ) MQQ(S) —M171(S)2 < ﬁ
1

16 72 (Ma.0(S)- Mo 2(8) M3 ,(5) )

E(S) =

, inace,

(18)

gde su M>o(S),Mo2(S) i Mi1(S) normalizovani momenti
oblika S.

Treba napomenuti da vaZi i sledeca jednakost:

I}(S)—h(S
Mao(8)-Moa(8) ~ a5 = TEEE) g
gde su I;(S) i (S) prva i druga Hu-ova konstanta, redom.
Mera E(S) ima sledeée osobine:

1. E(S) € (0,1]
2. E(S)=1% S jeelipsa
)]

3. E(S) je invarijantna u odnosu na translaciju, skalira-
nje i rotaciju.

Za ovu meru vazi da Ce oblik sli¢an krugu i oblik koji je
jako izduZen, $to znaci da li¢i na elipsu Cije se ose jako ra-
zlikuju, imati visoku vrednost.

3.4. Mere elongacije

Dijametar oblika definiSe se kao najduZe rastojanje izmedu
dve tacke oblika. U ovom delu bice uvedene dve nove mere
elongacije za karakterizaciju oblika, koje se koje se dobi-
jaju iz dijametra oblika S. Ove dve mere se razlikuju po
tome $to se za dobijanje jedne od njih koriste sve tacke da-
tog oblika, dok se za dobijanje druge mere koriste tacke sa
ruba oblika.

Definicija 15 [6] Neka je dat oblik S, jedinicne povrsine.

Mera elongacije &,(S), definisana je na sledeci nacin:

Ep(S) = ? -diamS$

Sledeca teorema daje osobine prethodno definisane mere

elongacije &),(S).

Teorema 1 Neka je dat oblik S, jedinicne povrsine. VaZe
sledece osobine:

1. &,(8) € [1,00);
2. &,(S) =1« Sje krug;

3. &y(S) je nezavisna u odnosu na translaciju, rotaciju
i skaliranje.

Napomena 1 Oblik datog objekta ne menja se pri njego-
vom skaliranju, dakle mera elongacije slu¢ajno odabranog
oblika moZe se racunati kao:

1 B ﬁ diamS
P(S) 'S> 2 /P

ukoliko povrsina oblika nije jedinicna.

£)(5) = o@( o

Definicija 16 [6] Neka je zatvorena kriva 9S rub datog
planarnog oblika S. Mera elongacije &,(S) definisana je
sa:

21

2-diamS\ !
lengthdS

&,(S) = (1_
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Teorema 2 Mera elongacije &,(S), datog oblika S ima sle-
dece osobine:

1. &(S) € (1,%)

2. &,(S) je nezavisna u odnosu na translaciju, rotaciju
i skaliranje.

Slede primeri ponaSanja razli¢itih mera oblika.

4. PRIMERI

U ovom delu dato je par ilustrativnih primera radi ilustra-
cije ponasanja prethodno pomenutih mera. Na Slici 2 pri-
kazana su dva oblika, krug i krug sa dodatim Sumom.

Slika 2: Krug bez Suma (levo) i krug bez
Suma (desno)

Tabela 1: Vrednosti 8 mera za dva oblika
(krug sa i bez Suma)

krug(bez Suma) | krug (sa Sumom)
&,(S) | 2.7846 1.7826
ép(S) | 1.0049 1.0883
C,(S) | 0.9995 0.6903
C,(S) | 1.0000 0.9006
&(S) 1.0001 1.0366
E(S) 1.0000 0.9844
Ky (S) | 1.0000 0.3994
K(S) 1.0000 0.9920

U Tebeli I date su vrednosti 8 razli€itih mera oblika. MoZe
se zakljuciti da mere &),(S),C,(S),&(S),E(S) i K(S) nisu
osetljive na Sum, dok mere &,(S),C,(S) i Ky(S) jesu.
Najveca razlika izmedu kruga sa i kruga bez Suma primeti
se kod mere kruznosti Ky (S) koja se racuna iz povrsine i
obima oblika.

Slika 4: Oblici poredani u rastuem smeru mere &5 (S)

Na Slikama 3 i 4 prikazani su oblici u rastuéem smeru
u odnosu na dve novouvedene mere elongacije &,(S) i

6,(S). Konkretno na ovom primeru rangiranje oblika se
razlikuje, $to je od znacaja jer znaci da ove dve mere nisu
korelisane. Poslednji oblik rangiran je kao najizduZeniji
u odnosu na obe mere, Sto je prihvatljivo, jer je taj oblik
evidentno izduZeniji od preostala 4 oblika.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu dat je kratak pregled nekih ve¢ postojecih
mera. Uvedene su dve nove mere elongacije oblika, koje
se ratunaju na razlicite nacine. Jedna koristi sve tacke da-
tog oblika, dok druga koristi samo tacke sa oboda datog
oblika. U primerima je prikazano da razlicito reaguju na
Sum, kao i to da razli¢ito rangiraju odabran skup oblika.
Posledica toga je da se pri odredenim problemima te dve
mere mogu staviti u isti skup obeleZja. Mogu¢ dalji rad je
u smeru klasifikacije oblika i testiranje datih mera na stvar-
nim problemima.
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SEGMENTACIJA SLIKE NORMALIZOVANIM REZOM
IMAGE SEGMENTATION WITH NORMALIZED CUT
Vukosava Putnik, Nebojsa Ralevi¢, Lidija Krstanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MATEMATIKA U TEHNICI

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste segmentacija
slike, zasnovana na grafovima, sa funkcijom troskova —
normalizovan rez.

Abstact - The research topic of the thesis is image
segmentation based on graphs, with cost function called
normalized cut.

Kljuéne refi: normalizovani rez, segmentacija slike,
razbijanje grafa.

1. UvOoD

Segmentacija slike, ili podela slike u smislene strukture,
predstavlja znacajan korak u procesu analize slike. Njen
cilj jeste da se slika pojednostavi kako bi bila pogodnija
za dalju analizu. Tehnike za segmentaciju lociraju objekte
koji su sacinjeni od piksela koji su sli¢ni prema nekoj
zadatoj karakteristici. Segmentacija se Cesto definiSe kao
proces koji deli sliku na njene sastavne delove i izvlaci
objekte od interesa [1].

Definicija 1.1. Particija P date slike I zove se
segmentacija slike I na segmente S;, i = 1,2,...,k ako
vazi sledece

LUK, S, =1

2.H(S;) = tactno, za Vi

3.H(Sl- U Sj) = netacno za sve susedne S;, S,

gde je H neko, unaped zadato obelezje homogenosti.

U ovom radu opisan je metod razbijanja grafa norma-
lizovanim rezom, Sto predstavlja metodu segmentacije
slike zasnovanu na grafovima, o ¢emu je re¢ u poglavlju
2. Pokazano je, u poglavlju 3, da se minimizacija funkcije
Ncut svodi na reSavanje sistema karakteristicnih
jednacina. U ovom poglavlju takode je dat algoritam
grupisanja, koji je propraden primerom i prilozenim
rezultatima obrade. U 4. poglavlju navedena su jo$ tri
kriterijuma za razbijanje grafa, da bi se na kraju, u 5.
poglavlju, oni uporedili.

2. SEGMENTACIJA SLIKE ZASNOVANA NA
GRAFOVIMA

U metodama zasnovanim na grafovima, problem segmen-
tacije slike postaje problem razbijanja grafa na disjunktne
podgrafove, tako da svaki odgovara objektu od interesa iz
slike. Slika se mapira, odnosno modelira grafom tako §to
pikseli, regioni ili dodati markeri od strane korisnika
predstavljaju ¢vorove grafa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nebojsa Ralevi¢, red.prof.

Skup ovako formiranih ¢vorova, zajedno sa skupom grana
koje povezuju ¢vorove Cine graf [2].
U zavisnosti od metode, mogu, ali i ne moraju biti svi
¢vorovi povezani.
Metode zasnovane na grafovima mogu da se podele u tri
grupe:

1. Minimalno razapinjujuée stablo.

2. Rez grafa funkcijom troskova

3. Metode najkraceg puta.

3. NORMALIZOVANI REZ

Neka je dat graf G = (V,E) , gde je V = {v;,vy,..., v}
skup ¢vorova grafa G 1 E skup grana koje povezuju
¢vorove iz V. Svakoj grani (u, v) iz E dodeljuje se tezina
w(u, v) koja meri sli¢nost osobina izmedu dva ¢vora koja
povezuje. Cilj je uklanjanje grana iz E tako da se skup
V podeli na disjunktne skupove V;,V,,...,V, tako da
sli¢nost ¢vorova u skupovima bude §to veca, a slicnost
¢vorova iz razli¢itih skupova bude §to manja.

Graf se razbija na dva disjunktna skupa A i B, koji Cine
particiju od V, uklanjanjem grana koje povezuju ¢vorove
iz A sa Cvorovima iz B. Stepen razliitosti ove dve
particije raCunamo kao zbir tezina koje su dodeljene
uklonjenim granama [3]. Ovaj zbir racuna funkcija rez
odnosno cut

cut(4,B) = w(u, v).

UEA,VEB

Jedan od nacina razbijanja grafa je trazenje minimuma
gornje funkcije i ponavljanje postupka rekurzivno sve dok
se ne dobiju uniformni (ujednaceni ili homogeni, prema
nekoj zadatoj karakteristici) regioni. Ovaj postupak Ce
izdvajati u poseban region mali broj izolovanih ¢vorova,
pa se njegovom primenom nec¢e dobiti veliki, uniformni
regioni [3]. Zbog toga je uvedena je normalizovana
funkcija

Neut(A, B) = cut(4,B) cut(4,B)
urA B = assoc(A,V) assoc(B,V)
gde je
assoc(A4,V) = w(u,v)
UEA,VEV

ukupna povezanost ¢vorova iz A sa svim ¢vorovima grafa
V. Analogno se definiSe assoc(B,V) kao mera
povezanosti ¢vorova iz B sa svim ostalim ¢vorovima iz V.
Kako je

assoc(4,4) = w(u,v),
UEA,VEA
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onda assoc(4,V) mozemo zapisati kao  zbir
assoc(A4,A) + cut(A,B) [3]. Ovim je reSen problem
izdvajanja izolovanih ¢vorova, §to ilustruje slika 1. Ako bi
skupu A bio pridruzen izolovani ¢vor, a skupu B svi
preostali ¢vorovi iz V, tada bi njegova vrednost
povezanosti sa ¢vorovima iz B bila jednaka ukupnoj
povezanosti sa ¢vorovima iz V, pa za takvu podelu
vrednost Ncut-a ne bi bila minimalna.

B

. -.'_'-:.'é. . '(.T

Slika 1. Primer izdvajanja izolovanog cvora
Na isti nacin se definiSe mera ukupne normalizovane
povezanosti unutar grupa date particije

assoc(4,A)
assoc(A,V)

assoc(B,B)

Nassoc(A,B) = assoc(B,V)’

Nassoc(A, B) pokazuje koliko su &vrsto ¢vorovi unutar
regiona povezani.

Optimalna podela grafa na dva disjunktna skupa je ona
koja minimizira vrednost Ncut-a.

3.1. Odredivanje optimalne particije

Neka je skup ¢vorova V = {v,,v,,...,vy} podeljen na
dva skupa A i B tako davaziANB =0, AUB=V.Sa
x ¢emo obeleziti N-dimenzionalni vektor <¢ija
komponenta x; uzima vrednost 1, ukoliko i-ti ¢vor (pod
“i—ti ¢vor” ¢emo dalje u radu podrazumevati ¢vor v;)
pripada skupu A, odnosno uzima vrednost —1 ukoliko ne
pripada skupu A, tj. pripada skupu B. Sa d; ¢emo
obeleziti zbir tezina grana koje polaze iz ¢vora i, gde
w(i, j) krace zapisujemo w;;,

d; = Zw(i,j).
j

Sada Ncut(A, B) mozemo zapisati na slede¢i na¢in
(x>0,xj<0) ~WijXiX;

in>0 di
Z(xi<0,xj>0) —W;jXiX;
in<0 di

Neka je D dijagonalna matrica N X N, koja na dijagonli
ima elemente d;, i =1,..,N i W simetricna matrica
takva da je W = [w(i, j)]. Ako sa 1 oznagimo vektor ¢ije
_ Zxpodi

Yid;

Ncut(A,B) =

su sve komponente jedinice i k tada se

Ncut moze zapisati na slede¢i nacin
A+x0)TD-W)Y1+x) A—-x)TD-W)1-x)
k1TD1 (1-k)1™D1
"D -w)x+1"(D -W)1)
- k(1 -k)17D1
2(1 —2k)17(D — W)x
k(1 -k)1TD1

(M

Neka je
alx) =xT(D—W)x
B(x) =1T(D — W)x
y=17(D —W)1
M =17D1.
Sada jednakost (1) mozemo zapisati kao
(a(x) +y) +2(1-2k)B(x)

k(1 - k)M
_ () +y) +20 -20Bx)  2(ax) +y) + 2a(x)
B k(1—k)M M M
2y
1 )

Kako je %y = 0 jednakost (2) postaje
(a() +y) +2(0 - 20)B(x) _2(a(x) +v) | 2a(x) _
k(1 —-k)M M M
1-2k+2k? 2(1-2k)
ooz @t + 57 B 2a(x)
X + .
~ M M
. 1-k
Neka je b = - tada gornja jednakost postaje
A +b)(a(x)+y) +2(1 - b)) 2ba(x)
bM
Kako je y = 0, poslednjoj jednakosti mozemo dodati
—2by/bM, tj.
A+ bH)(alx) +v) N 2(1 - b?)B(x) N 2ba(x) 2by

bM bM bM  bM
A+ bHETD - W)x +17(D - W)1)
- b17D1
2(1 - b)1T(D — W)x
p17D1
2bxT(D — W)X 2b17(D — W)1
p1"D1  b17D1
@+ -W)1+x)
B b17D1
b2(1 —x)T(D —W)(1 —x)
+ p17D1
2b(1 —x)T(D —W)(1 + x)
- p17TD1
[(A+x)—b(A—x)]"(D -W)[(1+x)—b(1—x)]

b17D1

Ako uvedemo smenu y = (1 + x) — b(1 — x), vidimo da

Jje
yTDI:Zdi—bZdi=O
(3)

x>0 x;i<0

yTDy=Zdi+b22di=b2di+b22di

xi>0 x;i<0 x;i<0 x;i<0

= b Z di+bZdi = b17D1.

x;<0 Xi
Prema tome, pocetni problem postaje
y'(D - W)y

in Neut(x) = mi
min Neu (x) mJ}n 77Dy

pod uslovima
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yi €{1,-b}i=1,..,N
yTDy = 0.
Ako se uvede ogranic¢enje da y bude realan, tada se y
moze odrediti reSavanjem karakteristicne jednacine

(D — W)y = ADy. )

1
Mnoze¢i jednakost (4) sa leve strane sa D™ 2 dobijamo
1 1
D™2(D — W)y = ADzy
§to je ekvivalentno sa
1 1
D7z2(D —W)D 2z = Az, (5)

gdejez = Dl/Zy.
1
Karakteristi¢ni vektor jednacine (5) je z, = D21, kome
1 1
odgovara A = 0. Kako je D"2(D — W)D ™z pozitivno
semidefinitna matrica, vazi da je z, njen najmanji
karakteristicni vektor i da su svi karakteristicni vektori
medusobno ortogonalni. Prema tome:
1. yo = 1 je najmanji karakteristi¢ni vektor jednacine (4)
kome odgovara karakteristi¢ni koren 1 = 0.
2.0 = zTz = y,"D1, gde je y; drugi najmanyji
karakteristi¢ni vektor.
1 1
Kako je D"2(D — W)D 2 semidefinitna, vazi Rejlijev
odnos, tj.
1 1
- zTD72(D —W)D 2z
z, = arg. min

T
2Tz, zTz

pasledi i
Yy, = arg.min y (D - Wy
1 - . - T~ .
yTDy y ™D y
Drugim rec¢ima, drugi najmanji karakteristicni vektor je
realno resenje problema odredivanja minimuma Ncut-a.
Dakle, za problem razbijanja grafa moze da se koristi
funkcija troskova Ncut ¢iji problem minimizacije se
svodi na odredivanje karakteristicnog vektora
karakteristi¢ne jednacine.

3.2. Algoritam grupisanja

Algoritam grupisanja sastoji se od sledecih koraka:
1.Za datu sliku formira se graf G = (V, E). Granama iz E
se pridruzuju tezine w, koje mere slicnost ¢vorova koje
povezuju. Ova sli¢nost meri se za neku posmatranu
osobinu, npr. boju.

2.Resava se jednacina (D — W)x = ADx po
karakteristicnom vektoru koji odgovara najmanjem
karakteristicnom korenu.

3.Graf se razbija pomocu karakteristicnog vektora koji
odgovara drugom najmanjem karakterisiticnom korenu.
4.Procenjuje se da li se dobijene particije trebaju jos
razbijati na manje segmente. Ukoliko je to potrebno
algoritam se rekurzivno ponavlja [3].

3.3. Primer grupisanja

Ovaj primer podrazumeva grupisanje piksela slike prema
svetlini.

1.Formiramo graf G = (V, E). Svakoj grani (i, j)
pridruzujemo tezinu w;; koju izraCunavamo na sledeci
nacin

JrayFepl,” Pro-xpl,” s

wj=e 7 xie o |Xy—Xpl, <7
0, inace

gde su X(;y 1 X(j) lokacije ¢vorova i i j, respektivno, F;

vrednost svetline slike u ¢voru i, ;, gy varijanse

karakteristika slike i lokacije, respektivno.

2.Resavamo sistem (D — W)y = ADy koji je

ekvivalentan sistemu

1 1

D2(D — W)D z2x = Ax.
Ovaj sistem reSavamo tako $to trazimo karakteristi¢ni
vektor koji odgovara najmanjem karakteristicnom korenu.
Za reSavanje ovog sistema potrebno je O(n?) operacija,
gde je n broj ¢vorova grafa. Kako je n broj piksela slike,
ovo bi moglo predstavljati problem, medutim, postoje
neke olaksice pri reSavanju ovog problema. Prvo, graf je
samo lokalno povezan, drugo, potrebno nam je samo
nekoliko karakteristicnih vektora za razbijanje grafa i
trece, nije zahtevana velika preciznost pri odredivanju
ovih vektora.
Ove osobine iskoriS¢ene su u metodi Lancosova koja se
primenjuje u reSavanju ovog problema. Racunska
slozenost Lan&o$ovog algoritma data je sa O(mn) +
mM (n), gde je m broj potrebnih vektora, a M (n)
racunska slozenost proizvoda Ax, gde je A =

1

1
D™2(D —W)Dz [3].
3.0dredivanje tacke razdvajanja.
4 Rekurzivno ponavljati postupak sve dok Ncut ne
dostigne odredenu vrednost.
Ovaj algoritam primenjen je na crno- belu sliku (videti
sliku 2) dimenzije 80 x 100. Intenzitet piksela je
normalizovan tako da uzima vrednosti iz intervala [0,1].
Dobijeni su particije (videti slike 3 i 4) sa Ncut
vredno$¢u manjom od 0.04. Kori$¢eni su parametri
0,=01,0y =40ir =5.

Slika 3. Rezultat segmentacije
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Slika 4. Rezultat segmentacije

4. VEZA SA DRUGIM PRISTUPIMA
ZASNOVANIM NA GRAFOVIMA

Pre formulacije normalizovanog reza razvijeni su bili
drugi pristupi reSavanja problema segmentacije, takode
zasnovani na grafovima. Wu i Leahy su koristili
minimalni rez za segmentaciju slike [4]. Kao §to smo
naveli ranije, ovaj metod izdvajao je grupe izolovanih
¢vorova §to je predstavljalo losu segmentaciju. Da bi se
ovaj problem izbegao, predlozen je poboljsan metod, koji

cut(A,V-A) .
weight (A) AV, gdeje

weight(A) predstavljao sumu elemenata iz A. Ovaj
pristup zovemo srednji rez (average cut). Kasnije, Sarkar
i Boyer, koristili su karakteristiéni vektor koji odgovara
najveéem karakteristicnom korenu sistema Wx = Ax, za
izdvajanje  najpovezanijeg regiona. Prvi najveci
karakteristi¢ni vektor aproksimiran je sa
assoc(4A,A)
Al

je tezio da minimizira koli¢nik

mingcy , dok je drugi najveéi karakteristicni
assoc(4,A) assoc(B,B)
|A] |B|
Kod ove aproksimacije, ne postoji garancija da je
A + B =V, §to se Cesto desava u prakti¢noj primeni. Ovaj
pristup nazvan je kriterijum prosecne povezanosti

(average association).

vektor aproksimiran sa mingcy gcy

5. ZAKLJUCAK

Zajednicko za sva tri navedena pristupa zasnovana na
grafovima je to da se svode na reSavanje karakteristi¢cnog
sistema. Normalizovan i srednji rez traze uravnoteZene
particije, dok je kriterijum proseéne povezanosti
pristrasan u izdvajanju velikih regiona. Male segmente
ne¢e tako dobro izdvojiti. Ovaj pristup je dobar kod
podataka koji imaju normalnu rapsodelu.

Normalizovan rez je nepristrasna mera nepovezanosti
izmedu particija grafa i ima osobinu da njegovim
minimiziranjem se direktno maksimizira normalizovana
povezanost, koja predstavlja ukupnu povezanost unutar
particija [3]. U ovom radu smo pokazali da se
izraCunavanje minimum normalizovanog reza svodi na
reSavanje karakteristicnog sistema, koji obezbeduje realno
resenje.

Metod normalizovanog reza koristi se kod segmentacije
razli¢itih tipova ulaznih podataka (crno-bele slike, slike u
boji, video snimci) i predstavlja jedan od najboljih metoda
zasnovanim na grafovima.
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AHAJIN3A EOEKATA KOMACALIMJE Y PENIYBJIMIIA CPBUJU
ANALYSIS OF THE EFFECTS OF LAND CONSOLIDATION IN THE OF SERBIA

['opan Hactuh, 'opan Mapunkosuh, ®axkynrteTt Texuuukux Hayka, HoBu Can

Obaact —'EQOAE3UJA U TEOMATUKA

Kparak cagpaxkaj — ¥ osom pady je npezenmosaro ucmpa—
orcuearve  epexama xomacayuje 'y Penyonuyu Cpouju.
Hcempaoicusauku 0eo paoa je obyxeamuo Npuxkynwarbe
nooamaka o egpexmuma Komacayuje y oecem penpezeH—
mamueHux npojexama. Y excnepumeHmantHom oeuny paoa
Cy u3spuiere nojeounauHe ananuze egpexama Komacayuje y
nomenymum npojekmuma. Ha ocnogy dobujenux pesyn—
mama, Mookce ce 3aKmyuumu oa ¢y na mepumopuju Pen.
Cpbuje nocmueHymu 6pio 006pu eghexmu Komacayuje.

Abstract — This paper presents the study of the effect of the
land consolidation in the Republic of Serbia. The research
part covered the collection of data on the effects of land
consolidation in ten representative projects. In the
experimental work, individual analyzes of the effects of the
land consolidation in the mentioned projects have been
carried out. Based on the obtained rvesults, it can be
concluded that the territory of the Republic of Serbia has
achieved very good effects of the land consolidation.

Kibyune peun: Komacayuja, egpexmu komacayuje

1. YBOJ

Komacaija 3eMJbMIITA NPEACTaBIba, HE CaMO HMHCTPYMCHT
npocropHor ypehewa, Beh mporiec koju oOyxBara cBe
npolemMe Be3aHe 3a caBpeMeHO ypeheme ompeheHor mom—
pyyja. Jeman on 3ajaraka Komacamuje je Ja MOMOTHE KOI
TPaJMIMOHATIHUX TPOOJieMa y TOJBONPUBPEAH, YKPYIHa—
BameM Taprena y Behe, mpaBuiHMjer oONMMKa M TIOBOJBHH)C
o0pazie, 1a YCIOCTaBH KaHAJICKE M MyTHE MpEXe, Kao u Ja
TIOMOTHE TIPY CIPOBONCHY MENTMPAIMOHKMXK PaZoBa Ca [HJbEM
no0oJbIaba KBAIUTETA ITOJBOIPUBPESIHOT 3eMJBUIIITA.

Ca mregumra HavyMHA WCIOJbAaBAaEha ¥ OAPKABAMHA,
NPEAHOCTH U KOPHCTH Ol ypehera 3eMIbHILIHE TEPUTOPHjE 1
mocefa MyTeM KoMacalje, pasiHKyjy Ce HeMOCPESAHH H
rocpenHu eexTH [3].

[peaMer ucTaxuBama y OBOM paiay cy e(QeKTH KOjU Cy
MOCTUTHYTH peajM3alijoM KOMacallMOHHMX TpojeKara y
Perry6mmim Cp6uju. VctpaxuBame je oOyxBatmiio edexre
KoMacarje Koju Ccy OOOWjeHH peann3aldjoM JeceT
KapakTepucTHUHHX Tpojekara y Cpemy, banary, badxoj u
Henrpamaoj Cpbuju, ma ce 300r Tora MOTy CMarparh
pernpesenTatiBHUM 3a Pert. CpOwujy.

OCHOBHM W TIpUMapHH LIJb UCTPAKHBABA Yy OBOM paIy
jecTe a ce Ha OCHOBY aHanm3e e(exara Komacarlije yTBpIu
yTWIa] KOMacalyje Ha MOJbOIPUBPEAHY MPOU3BOOBY Y
Pen. Cpouju. Criopesny LiJb MCTPaKHBabha jecTe Ja ce
LIMPO] JaBHOCTH, KPO3 Mpe3eHToBaHe edeKre KoMacaluje,
CKpeHE MNaXmha Ha 3Ha4aj M BAKHOCT KOMAaCAI[MOHUX

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucrexkao je U3 MacTep paaa Ydju MeHTOp
je ouo np I'opan Mapunkosuh, go1.
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IpojeKara, Kaja ce paad O pa3Bojy PYpalIHHX MHOApydYja,
YOITIITE.

2. AKTYEJIHO CTABBE Y OBJIACTHU
HNCTPAKHUBAIBA

IMocTynmm nocmarpanu Kao MPETXOIHUIN KoMacanuje cy y
EBporm yoOuuajenn Beh y cpemmeM BeKy, Ha TIpUMEp y
Enmeckoj m Ha jyry Hemauke. OBaj Tum Komacaryje
3emsprmTa y EBponm je ycBojeH kpajeM 19. m modeTkom
20. Beka [3]. [Ipema u3BemTajy u3 1963. ronune komaca—
ja je Beh crpoBoljena y obnactuma y 3amannoj Epory,
Ha TIOBPIIMHHU O OKO 38 MIJIMOHA XeKTapa MOJbOIIPHUB—
pEIHOT 3eMJBHINTA, Tj. jeHE YETBPTHHE CBUX OOpaIMBHX
nospmmHa. Jpyru um3Bemtaj u3 1988, mponemyje na
norpeba 3a KoMacalijoM M Jajbe roctoju 3a oko 0.7
MHJIMOHA XEKTapa IOJFONPHBPEAHOT  3eMJBHINTA Y
Xomaumuju, oko 1.7 munmnona xekrapa y [lmanuju, 4.0 no
5.0 mummona xekrapa y Ilopryrammju, oxo 1.5 mmmona
xektapa y Iloseckoj, oxo 7.4 MmiIMOHAa Xekrapa Yy
O®panmnyckoj u oko 0.3 MunIMOHa XeKTapa MIYMCKOT
3emsprmTa y IlIBeackoj [6].

Komacarnja je neduHHcaHa Ha OCHOBY 3aKOHa y CBHM
€BpOIICKNM 3eMibama. [ eHepanHo, jour ox 1970-ux 3akoHO—
JlaBCTBAa peryiumry Komacammje (Aycrpuja, benrwja,
Hemauka, Hopsemka wu IlIBenmcka) mmm ox  1980-tmx
(Xomanmmja, Ilosecka, @panmycka u Mabhapeka). Y
®durHcKoj je ox 1997. HOBH 3aKkOH O (hOpMHUparLy 3eMJBHUINTA
nocrao edukacad. Komacauuja Takolhe nma TUpeKkTHe Win
WHJMPEKTHE Be3e ca 3aKOHMMa W3 o0iiacTH KoMmacaluje,
rpaljeBHMHApCTBA, 3aIUTUTE )KUBOTHE CPEIUHE, IIyMapCTBa,
caobOpahaja, BomomnpuBpese u ekcrponpujarmje [3].
IMToctynak komacanyje ce cMarpa yrnpaBHHM MOCTYIIKOM U
y BehnHM 3emasba je TOBEepeH IpKaBHMM opraHuma. Ha
HHUBOY BIIaJie, KOMacallija reHepaiHo NpHIaia MUHUCTap—
CTBY HAJUISKHOM 3a MOCIIOBE IOJHOIIPUBPENE U IIyMap—
ctBa. Opranusaiyja ynpasibama je 00udHo TpojHa. [Topes
LenTpannor YmpasHor oa0opa, Ty Cy W WIAHOBH pErHo—
HaJIHEe YIIpaBe U JIOKaJIHe camoyIipase [6].

ITocToje  JBE OCHOBHE alTEPHATHBE JOJEJbUBAMA

OJITOBOPHOCTH 3a U3BPILICHE KOMacaImje:

- KaTacTapcKO-TCOJCTCKH MOJIEN 1
- Mozen oxgbopa.

Kon xaractapcko-reomerckor mojena (Aycrpuja, Ouncka,
Hemauka wu IllBencka), BiIacT HMEHYje TI'€ONETCKE
CTpy4make W3 KaracTpa Koju he OWTH OOroBOpHM 3a
peanm3anujy npojekara komacanuje. Kog monena ogbopa
(benruja, ®panmycka, Xomanawja, Ilopryramuja wu
[IBajiapcka) OATOBOPHOCT ce Jomesbyje ombopy 3a
koMacammjy. Onbop Moxke HWMeEHOBaTH MUHHCTapCTBO,
PETHOHAIIHY WJIH JIOKAJIHA OpraH yIpase.



YV HekuM JAprKaBama, BIACHHIM 3eMJbE UMajy MPEACTaBHUKA
y ondopy, a y HEKMM 3eMJbama ce 0100p BehMHCKH cacToju
O MpE€ACTaBHUKA PA3JIMYUTUX OPIt aHI/ISaIll/Ija U BJIaCTHU.

Kanma je To morpeOHO, CTpy4maly MOTY KOPHCTHTH 00a
Mozena [4].

[upeBn Komacanuje Bapupajy y pasiInduTUM 3eMJbaMa, y
3aBUCHOCTH O] MCTOPHUjCKHX TOKOBa, KYIType, TpaIulldje,
Ka0 W 3aKOHOMABCTBA Yy CBakoj 3emibu [4]. LlmsbeBu
KoMacarje Mory, Mel)yTuM, OUTH OnepaTHBHO TPYIHCAaHU
y IMJbEBE KOjU C€ THYY TOJBONPHUBpENE M IITyMapCTBa,
pa3Boja Ipyrux MpUBpENHUX TpaHa, ypehema Hacepa U
JKHBOTHE CpeAWHE, H JAPYIHX TOoTpeba KOpHIITEHa
3emJpHIITA. [[MJbeBH KOMacaruyje MOTy ce IIOCMaTpard ca
JABC Ta4KE MIeAulITa: npeémMa HHTCPECCHUM TIpyliamMa WIN
peMa 3aMHTEPECOBAHUM CTpaHama [5].

daze pagoBa y MOCTYIKY KOMacaldje Cy CIIHYHE Y CBUM
3emspama. [Iporiec ce cactoju u3 cienehux dasa [6]:

- (a3za nmpunpeme,

- (asa yTBphuBama (HaKTHUYKOT CTama U IUIaHUPAbha,

- (a3a UMIUIEMEHTALH]E.

2.1. EdexTu komacanmje y ®UHCKO]

HctpaxxuBame edekara komacaije y PuHCKo] je 00jaB—
JbEHO y pany [2].

Kao pesynrar oBor mMcTpakuBama MPOIEHEH je YTUIA] U
npo¢uTabUITHOCT KOMAacaIyje HOJFOMPUBPEIHOT 3eMIBUII—
ta 'y duHCKoj.

[Iper mwb je OMO Ia ce OIeHHW [a JIM je KoMacamuja
uMmiuieMeHTupana y @DUHCKO] MOCTHIIA CBOj IHb Y
MoOOJBIIAY CTPYKTYpe HMOBHHE. Taj Wb je pelreH
MPUMEHOM CTaHAApAHE CTAaTUCTHYKE METO/IEe JMPEKTHO
MPUKYIUBEHOT MarepHjana. AHajiu3e Cy rmokasaie Ja ce y
(MHCKO] KoMacalluju, IIPoceyHa BeMYMHA Maplielie MoBe—
hana 3a 106 %, npoce4yHa yaaJbeHOCT cMammia 3a 6 %, a
npoceyaH Opoj mapuena 1o y4eCHUKY KoMacalyje CMambuo
3a 51% [2].

Hpyrn b je OMo ma ce OIeHM [a JIM je KoMacamuja
uMIUIeMeHTHpaHa y OUHCKO] MOCTUINIA CBOj IIMJb KOjH ce
OJIHOCH Ha CMameihe TPOIIKOBA IPOU3BOIIEC HA
yKJbydeHUM (apmama. Ha 0CHOBY M3BpIIEHHX TpOpadyHa
TPOILIKOBA ITPOU3BO/IEHE, KOHCTATOBAHO j€ Jia Cy C€ UCTH Y
MpOCeKy cMammi 3a 15% HakoH komcarmje [2].

Tpehn mmp je Omo ma ce mW3padyHa Ja JIM KOPHUCTH
npeMallyjy HacTtaje TPOIIKOBE, Kao IITO je MPOIHCAHO Y
noniaBey 67 nuba RPFA. OBaj mmsb je peren momohy
aHanu3e W3BOIJBMBOCTH KOja je YK/byuHBaja HETO
cagamy BpenHocT (NPV) u kpurtepujym mpunarohenor
nepuona otmiare (APP). M3padyHato je na je mpocedna
NPV y mpojexty komacarje 499.000 eBpa (502 €/ha).
[Ipoceuna APP y npoy4aBaHiM IpojeKTUMa KoMacalyje je
20 roguHa [2].

3. ACTPA’KUBAUKHU JEO, IPUKYIIJbAIBE
INOJATAKA 3A EKCIIEPUMEHT

Ca mwpeM npubaBbama IONA3HUX IONATAaKa, y CBPXY
Jajbe aHanm3e edekara KoMmacaije, HEONMXOAHO je
W3BPIIMTH aHAIU3y NPETXOAHO PEaM30BaHHUX IIpojeKara
OBe BpCTe, Kako OW ce mo0miia peajHa CIMKa O MOCTUT—
HYTHM e(eKTHMa KoMacaryje.

[peaMer ucTpakMBama je y30paK OF JECeT IPETXOIHO
pean30BaHUX KOMAaCalMOHUX IpojeKaTa, Koju Cy OmpaHu

Tako na mokpuBajy Cpem, banar, bauky m Llentpammy
CpOujy, ma ce MOXKe CMaTpaTH Jia Cy pernpe3eHTaTHBHU.
O03mpoM 1a y OBOM TpEHYTKy HHje Moryhe nohm 1o
nogaraka Koju Cce€ OJHOCe HA CMameHme TPOIIKOBa
TPOM3BO/LE U J1a JIM KOPHCTH MPEMAIly]jy TPOLIKOBE, KPO3
OBO HCTpPaXXMBame Cy NMPHUKYIJbEHH Iomanu o ciexchum
eexTrMa KomMacarmje:

- moBehame npoceyHe NOBPIIMHE Mapliese,

- cMameme Opoja mapiena mo y9eCHUKY KOMacarlvje

- moBehame NOBpIIMHA IIOJ NYTHOM MW KaHAJICKOM
MPEKOM.

IMomamm cy nobujenn u3 M3Bolhaukux mpojexara komaca—
yje, ox Kojux je Behuny m3pamuo ITokpajuHCKH TeoneTCKH
3aBOJ, a MamU Opoj NpHBAaTHE TEONETCKe OpraHM3aLije
KOje Cy peann3oBaie IpojeKTe.

O03upoM Ha OOMMHOCT TMOJIaTaKa, FUXOBO IPUKA3UBAE je
OBJI€ U30CTaBJBEHO.

4. EKCIEPUMEHTAJIHHU JJEO. AHAJIN3A 1
PE3YJITATH

VY eKcHepuMEHTATHOM ey paja W3BpIICHA je aHaIn3a
NPUKYTUBCHUX IIOfIaTaka, OMHOCHO aHamm3a edekara
KOMacalyje y JeceT peall30BaHuX, Tope IIOMEHYTHX
KOMAacaIlMoHHX IpojeKara.

Ca nmbeM yTBphHBama ocTBapeHHX edekara KoMacaluje,
peann3oBaH je eKCIIEpUMEHTAHH JIe0 pajaa, Koju je
00yXBarmo:

1. Cratuctuuky 0Opaay NPUKYILUBEHUX MOJAaTaKa O
CMamely Opoja mapiiena HaKOH PeaTn30BaHIX
mpojekaTa KoMacalyje, o KaTacTapCKUM OIMIITHHAMA
Koje cy o0yxBalieHe OBUM pasioM.

2. Cratuctuuky o0paay MpUKYIJbEHUX MOJaTaKa o
CMambery IPOCEYHOT Opoja mapiena 1o y4eCHUKY
HaKOH peaM30BaHHUX MpojeKata KoMacaluje, 1o
KaTaCTapCKUM OINIITHHAMA Koje ¢y o0yxBalieHe 0BHUM
panom.

3. Cratuctiyky o0paxy NPHKYMJbEHHX MOAATaKa O
noBehamy IpocevHe NOBPIIMHE Mapliena HaKoH
peann30BaHuX MpojeKkaTa KoMacaluje, o KaTacTapcKuM
OIIITHHAMa Koje cy oOyxBaheHe oBUM pajom.

4. Cratuctnuky o0paay NMpUKYIJbEHHUX MOJaTaKa o
noBehamy MOBPIIMHA MO/ KAHAJICKOM MPEXOM HaKOH
pean30BaHMX NpojeKaTa KoMacalyje, 1o KaTacTapCKUM
OIIITHHaMa Koje cy oOyxBaheHe oBUM pajom.

4.1. Cmameme Opoja mapuesia

V tabemu 1. cy mpuka3aHd mogary o Opojy maprena npe u
IocJIe KoMacarlije ca MPOICHTYAIHIM CMambemheM, JIOK je
rpaduuKy MpUKa3 Iar Ha Ha CITULH 1.
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Cnuka 1. Cuarerse Opoja napyena uzpasicero y (%)
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Tabena 1. Cuarerve bpoja napyena

KO npe nocie | Cmameme (%)
YaHTaBup 8533 4525 46.97
ITepnes 7921 3893 50.85
Cedkepun 4061 1994 50.90
Hoga [1azoBa 1159 859 25.88
KanaGosie 354 318 10.17
Menenu 17659 8922 49.48
Komyt 5417 1650 69.54
B. Cpenumire 4025 1355 66.34
Bauku bper 7581 1590 79.03
Topaa 6553 3340 49.03
IIpoceuno 49.82

4.2. Cmameme dpoja napieiia o y4eCHUKY

VY rtabenu 2. cy mpukazaHH Tofany o Opojy mapuena o
YYECHUKY Tpe M TIOCIe KoMacaldje ca MPOLEHTYaIHHM
CMameHEM, JIOK je rpadMUKy MPHUKA3 1aT Ha Ha CITULH 2.

Tabena 2. Cuarerve 6poja napyena no yuecHuxy

Tabena 3. [logehiarve npoceune nospuune napyena

KO npe nocne | [Toeehame (%)
YaHTaBup 1.04 1.96 88.3
[Tepnes 0.98 2.22 127.3
Cedxrepun 0.79 1.60 103.7
Hoga [1azoBa 1.20 1.62 34.9
Kanabogie 0.26 0.29 8.9
MeneHu 0.87 1.72 97.9
Konyr 0.71 2.32 229.0
B. Cpenumre 1.01 3.01 197.3
Bauku Bper 0.39 1.85 374.4
Topaa 0.69 1.36 96.6
[Ipoceuno 0.79 1.80 136.0

4.4, TloBehame MOBPLINHA MOJ KAHAJCKOM MPEkKOM

VY rtabenu 4. cy mpukasaHU IMMOAAIM O MOBpIIMHAMA IOJ
KaHAJICKOM MpEXOM TMIpe W Tocie Komacaluje ca
IporneHTyaTHuM noBehameM, TOK je rpaduky mpuKa3 aat
Ha Ha ciauLu 4.

Tabena 4. [loseharve noepuiuHa OO KAHAICKOM MPEHCOM

Crnuka 2. Cuarerse bpoja napyena no y4ecHuKy
uspaoicero y (%)

4.3. TloBehame npoceyHe MOBPIIMHE Mapiiesia

Y Tabemu 3. Cy npuKa3aHH TONAIM O IPOCCUHUM
MOBpIIMHAMA TMaplieyia Tpe H Iocie KoMacaluje ca
MIPOIICHTYaTHUM ToBehameM, 10K je Tpadhuuku mpuKa3 gaT
Ha Ha CJIUIHA 3.
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Cnuxka 4. [loseharve nogpuiuna noo KaHaickom Mpexncom
uspaxcerno y (%)

4.5. luckycuja

Ha ocHoBy aHanu3e mojaraka Mpe3eHTOBAHUX Yy MOIVIABIbY
4.1., xoju ce OmHOCE HAa CMameme Opoja mapriesia HaKOH
KoMacaIfje, MOXKE C€ KOHCTAaTOBaTH Ja je KaracTapcKoj
omurruan Kamabosiie perucrpoBano HajMame (10.17 %), a
y karactapckoj ommtuHd bauku bper Hajeehe cMameme
Opoja mapiiena HakoH komacaruje (79.03 %). Paznor oako
MaJIOT CMameha Opoja mapiiena HakoH komacanuje y KO
Kamaboriie Tpeba Tpakutu y unkbeHUIM 1a ce oBa KO
HajJa3u Ha TOJyOPIOBHTOM TEPEHY Y LIEHTPAIHOM ey
CpOuje, koju He MpHIAna W3PA3UTO ITOJHOIPUBPESITHOM
Kpajy ¥ Ja je KoMacupaHa MOBpIIMHA BeOMa Mala.
CMameme Opoja mapiienia HaKOH KOMacaryje y MoJbOIPHB—
PEeIHOM Kpajy, OMHOCHO Ha TepuTopHju BojBoanHe, y cBUM
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KO je Behe on 45 %. Cmameme Opoja mapiiena HaKOH
KoMacauuje y npoceky msHocu 49.82 %, mro ce 003upom
Ha KOHCTaralujy JAa cy u3a0paHd pernpe3eHTaTUBHU
KOMACalOH! TIPOjeKTH, MOXE CMAaTpaTd MPOCEUHHM
cMamemeM Opoja mapuelia HaKOH —Komacaluje 3a
tepuropujy Perryonnke Cpouje.

Ha ocHoBy aHanm3e mopataka NMpe3eHTOBAHHUX Y IOIVIABIbY
4.2., Xoju ce omHOCe Ha CMamemhe Opoja mapriena 1mo ydec—
HUKY HaKOH KOMAacallije, MOKe c€ KOHCTAaTOBaTH Ja je
KaracTapckoj omuTrHE KaraboBlie perncTpoBaHO HajMame
(3.97 %), a y karacrapckoj omuruad bauku Bper Hajeehe
cMameme Opoja mapiienia No y4eCHHKY HakoH Komacaluje
(74.24 %). Paznor oBoMe je WCTH KaO W 3a MPETXOIHHU
edekar. CMameme Opoja mapriena no y4ecHUKY HakoH KoMa—
calyje y MOJbOIIPUBPETHOM Kpajy, OJJHOCHO Ha TEPUTOPHUjU
Bojsomune, y ceum KO je Behe ox 44 %. Cmameme koje y
npoceky m3Hocu 44.78 %, Takohe ce MoXe cMarpard
TIPOCEYHIM CMarbemheM Opoja mapiesna 10 YYeCHUKY HaKOH
KoMacanyje 3a repuroprjy Permyomike CpOmje.

Ha ocHoBy aHaini3e mojaraka Mpe3eHTOBaHUX Yy TIOIVIaBIbY
4.3., xoju ce omHoce Ha moBehame MpocedHe MOBpIIMHE
Tapiienia HakoH KoMmacalfje, MOXe ce KOHCTaTOBaTH Jia je
KaracTapckoj omutrHu Kanabosiie perucTpoBaHo HajMarmbe
(8.9 %), a y xaracrapckoj ommuruHu bauku Bper nHajehe
noBehiambe MPOCeYHe MOBPIIHMHE Mapliena HaKOH KoMaca—
mje (374.4 %). Paznor oBako manor nmosehama mpocedHe
TIOBPIIKHE TapIiena HakoH komacarmje y KO Kamabosue je
HUCTH Kao W 3a mperxomHe edekre. [loBehame mpoceune
NOBpIIMHE IIaplelia HAaKoH KOMacalyje y IOJbOTPUB—
PEIHOM Kpajy, OAHOCHO Ha TepuTopHju BojBomuHe, y cBUM
KO je Behe on 88 %. Ilosehame koje y mpoceky U3HOCH
136.00 %, ce Takohe Moke cMarpartd NPOCEYHUM IoBeha—
BEM MPOCEYHE MOBPIIMHE Mapliela HAKOH Komacaryje 3a
TeputopHjy Penyonuke Cpowuje.

Ha ocHoBy aHaii3e mojaraka Mpe3eHTOBAaHNX Y TIOIIABIbY
4.4., xoju ce ogHOCE Ha MoBehame MOBPIIIHE 0] KaHAJ—
CKOM MPEXOM HaKOH KoMacallfje, MOXe c€ KOHCTAaTOBaTh
na je xaracrapckoj omuTuHM CedkepHH perncTpoBaHO
HajMambe (25.0%), a y karactapckoj ommutuHd Topaa
HajBehe moBehame NOBpIIMHE IMOJ] KAHAJICKOM MPEKOM
HakoH komacanuje (922.2%). Iloehame moBpuIMHE MO
KaHAJICKOM MpPEXOM HakoH komacamuje y Behunu KO je
Behe o 100 %. IloBehame koje y mpoceky m3Hocu 330.5
%, ce Takohle MOKke cmarpard NpOCeYHMM moBehameM
TIOBPIIMHE TOJI KaHAJIICKOM MPEXOM HaKOH KoMacanuje 3a
TepuropHjy Penyomuke Cpowuje.

5. 3AK/bYYAK

Y oBOM pamy cy TpuKa3aHE TEOPHjCKE OCHOBE Koje Cce
OJIHOCE Ha aKTYEJHO CTame y 00JacTh KoMmacallyje, Kao 1
MeljyHapojiHa MCKyCTBa M3 OBE OOJIaCTH, Ca aKIEHTOM Ha
Penyonuky @uHCKy. Y HCTpaXHWBaukoM JACIy paga cy
MIPE3eHTOBaHH NPHKYIJLEHH MOAAIN O e()eKTUMa KoMaca—
nUje y JeceT u3abpaHuX KapaKTePUCTHYHHX PEIpPe3cH—
TaTMBHUX KOMacallMOHUX Ipojekara y PemyOmunu Cpouju.
VY eKCrIeprMEHTAHOM JIeNy paja je W3BpLICHa aHaI3a
NPUKYIUBCHUX TMofaTaka o edekariMa KoMmacauuje y
Penyomumm Cpouju.

Kana ce paau o Penyoauuu Cpbuju, pesynraru g100ujeHn
y OBOM MacTep pajy, HaBojie Ha cienehe 3akipyuke:

1. Cmamembe Opoja mapiena HaKOH KomMacaluje y mpoceKy
uzHocH 49.82 %.

2. CMameme Opoja mapiiena no y4eCHUKY HaKOH
KoMacanuje y npocexy uzHocu 44.78 %.

3. [ToBehame npoceyHe MoOBpIIMHE Naplieia HAKOH
KoMacanuje y npoceky nznocu 136.00 %.

4. IToBeharme MoBpIIMHE MO KaHAJICKOM MPEXOM HaKOH
KoMacanuje y npoceky uzHocu 330.5 %.

Ha ocHOBy W3IOXEHOT, MOXe C€ cMmarpard Ja cy
peanu3anujoM KOMacallMoOHHMX IpojeKkara Ha TEPUTOPHUjU
Penyonuke CpOuje mOCTUTHYTH BPIIo 100pH e(heKTH, Kao
na cy edexrn xomacanuje 3Ha4ajHo OosbM y BojBomuHm,
Hero y neHTpanHoM aeny Cpouje.

OBaj pax je Ipy)KHo jOIII jelaH T0Ka3 Ja KoMacalliuja MOXe
OMTH KOpHCHAa WHBECTHIIMja 332 aKTHBHOCTH YIPaBJbama
3eMubuILITEM. Pe3ynraru 1oOHjeHH y OBOM pajy MOTy OWUTH
HCKOPHUIITEHH Aa yOeae pa3uuuTe akTepe ofl KOjuX 3aBUCH
MOKpeTalhe W peayn3alyja KOMacallMOHHWX IIpojeKara,
OIIHOCHO J1a UM 0ap Majio IPOMEHE MHILULEHE O yTHIA]y
KOjU KOMacalldja WMa Ha TOJBONPUBPEAY U Pa3Boj
pypaiHuX Tonpydja. Pesynaratu noOujeHn y oBOM pamy cy
MoceOHO BaXXHM 32 BJACHHKE 3CMJBHINTA KOjU WTPajy
KJbYYHY YIOTY Y VYCIIEIIHOCTH MpOjeKTa KoMacaruje |
MOpajy OWTH 00aBeIITEHM W YBEpEHH Ja Cy IPOjEeKTH
KoMacamuje BeoMa KopucHH. Kanma ce BrmacHuIM 3embumTa
yno3Hajy ca edekrnma komacamuje, npojektd he mpe
OCTBAPUTH CBOjeé LWJbEBE Yy TMOOOJBLIAKY CTPYKTYpe
nocena W OOPKUBOCTU  IIOJHOIIPUBpENE U PypaliHOT
pa3Boja, yormuTe.
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ANALIZA PRETVARANJA DRUSTVENE U DRUGE OBLIKE SVOJINE U OPSTINI
INDIJA
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Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja ovog rada jeste
promena svojinskih odnosa na poljoprivrednom zemljistu,
odnosno drustvena svojina, njen nastanak i pretvaranje u
druge oblike svojine. Osnovni i primarni cilj istrazivanja
Jjeste analiza stanja druStvene svojine, 0dnosno da se na
osnovu analiziranih podataka utvrdi u kojoj meri je
izvrSena promena svojinskih odnosa na poljoprivrednom
zemljiStu, u periodu od 2008. — 2014. godina, na teritoriji
Opstine Indija.

Abstract — The subject of research of this paper is the
change of ownership relations on agricultural land, that
is, social property, its creation and conversion into other
forms of ownership. The basic and primary goal of the
research is the analysis of the state of social property,
that is, on the basis of the analyzed data, determine the
extent to which the ownership of the agricultural land has
been changed, in the period 2008 - 2014, in the territory
of the Indija municipality.

Kljuéne reéi: drustvena svojina, privatna svojina

1. UvOD

Drustvena svojina, kao fenomen svojinskih odnosa, u
socijalisticko - pravnom sistemu bila je negacija svojine,
svojina koja je svaija i niCija i potpuna suprotnost
privatnoj svojini. DruStvena svojina je oblik svojine
karakteristiCan samo za socijalistiCke drusStvene sisteme,
kao specifican oblik pretvaranja drusStvenih dobara od
strane drustveno pravnih subjekata. Niz zakona donetih
nakon 2000. godine, imaju za cilj ukidanje ranijih
socijalistickih odnosa, sa namerom da se sva prava koja
su izvirala iz druStvene svojine pretvore u pravo svojine
[1].

Drustvena svojina ima svojih dobrih i loSih strana, Sto
zavisi od subjektivnog posmatranja i razli¢itih gledista.
Strana kojoj odgovara oblik svojine kao $to je drustvena,
zalagace se za nju, radi¢e za nju i voditi rauna o njoj, i
bice veliki protivnik konverzije drustvene svojine u druge
oblike svojine. S druge strane, postoje razlicite interesne
grupe koje se zalatu za konverziju druStvene svojine
(multinacionalne kompanije koje stavljaju u centar sveta
kapital, a ne drustvo ili vlasnici koji bi privatizacijom vrlo
Cesto prali novac steCen kriminalnim aktivnostima bez
ocuvanja proizvodnog programa).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Goran Marinkovié¢

U proteklih dvadeset godina prostor Jugoistocne Evrope
ili kako to Evropska unija politicki definiSe regija
Zapadnog Balkana, postala je regija intenzivnih aktivnosti
fokusiranih na restrukturiranje, poboljSanje i moder-
nizaciju svojinskih odnosa na poljoprivrednom zemljistu,
a pogotovo sistema promena koji se odnosi na drustvenu
svojinu. Navedene reformske aktivnosti inicirane su
tranzicijom ekonomskih i politickih sistema, pokretane
privatizacionim procesima i uokvirene uvolenjem novih
zakonodavnih okvira u Republici Srbiji [2].

0d 1990. godine, drustvena svojina se polako privatizuje i
ograni¢ava, ali jo§ uvek nije u potpunosti nestala. U
narednih par godina, ocekuje se zavrSetak procesa
privatizacije, kada ¢e 1 pojam drustvene svojine postati
samo istorijska kategorija.

Osnovni cilj istrativanja u ovom radu jeste analiza stanja
drustvene svojine, odnosno da se na osnovu analiziranih
podataka utvrdi u kojoj meri je izvrSena promena
svojinskih odnosa na poljopriviednom zemljiStu, u
periodu od 2008. — 2014. godina, na teritoriji OpStine
InDij.

2. POJAM DRUSTVENE SVOJINE

Drustvena svojina, prema [4], kao §to i sam naziv kate,
jeste svojina drustva, odnosno zajedni¢ka svojina svih
stanovnika date druStvene zajednice — po pravilu Citave
zemlje, ali delimi¢no i republike, pokrajine, regiona,
opstina i sli¢no.

Drustvena svojina bi se prema svom nazivu, mogla
defnisati kao svojina drusStvene zajednice, zajedni¢ka
svojina svih pripadnika drustva, imovina koja ne pripada
niti jednom fizickom ili pravnom licu pojedinacno.
MeDutim, posto je drudtvo apstraktna kategorija, kao
subjekti drustvene svojine pojavljuju se svi pripadnici tog
drustva (graDai, stanovni$tvo), koji dobra u druitvenoj
svojini mogu na neki na¢in da upotrebljavaju i njime
raspolatu. Ako je neka stvar u drustvenoj svojini to znaci
da je podjednako dostupna svim subjektima datog
drustva.

Nauéno shvatanje pojma svojine, meDutim, polazi od toga
da je odnos Coveka i stvari pojavna, povrSinska slika
jednog drugog, bitnog drustvenog odnosa... Iza te pojave
treba tratiti njenu drustvenu sustinu, koja je uslovljava i
odreDug [2].

Drustvena svojina ima poseban pravni status, ona se ne
mote p rodati ni kupiti bez mi$ljenja javnog pravobranioca
o pravnoj valjanosti ugovora, ne mote se otuDii, veé se
samo daje na koriSc¢enje [5].
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2.1. Nastanak drustvene svojine

Drustvena svojina, u Republici Srbiji, nastala je nizom
mera koje je drtava sprovodila posle Drugog svetskog
rata. U najznacajnije mere koje su sprovedene spadaju
agrarna reforma, nacionalizacija i konfiskacija.

Geneza nastanka drustene svojine mote se sagledati kroz
Cetiri karakteristicna perioda [1]:

1. Drustvena svojina nastala 1945. godine sprovoDajem
Zakona o konfiskaciji imovine narodnih neprijatelja i
Zakona o agrarnoj reformi i kolonizaciji. U ovom periodu,
drustvena svojina konstituisana je na 240 000 hektara
obradivih povrsina.

2. Poljoprivredno zemljiste preneto u drustvenu svojinu
konfiskacijom u periodu od 1947. - 1953. godine po
propisima o obavezama otkupa poljoprivrednih proizvo-
da. U drustvenu svojinu preneto je oko 21 500 hektara.

3. Po Zakonu o poljoprivrednom zemljisnom fondu iz
1953. Godine otkupljeno je i dodeljeno poljoprivrednim
organizacijama 101 700 hektara obradivog poljoprivred-
nog zemljista.

4. Od 1954. godine povecanje obradivog poljoprivrednog
zemljista obavljano je uglavnom kupovinom od privatnog
sektora ili osvajanjem novih povrSina, zahvatanjem
visSkova zemljiSta u postupku komasacije, otkrivanjem
uzurpacije 1 prihvatanjem napuStenog ili darivanog
zemljista. Na taj naéin drustvena svojina je povecana za
oko 300 000 hektara.

2.2. Prestanak drustvene svojine

Postupna i parcijalna denacionalizacija zasnovana je na

personalnom i predmetnom kriterijumu u nekoliko zakona

koji su, nakon 1990. godine, otvorili pravanu moguénost
da se jednom ute m krugu bivsih vlasnika delimic¢no izvrsi
povracaj nekih oblika nepokretne imovine.

Korisnici te denacionalizacije su [2]:

» seljaci i sitne zanatlije, kojima je konfiskovano
zemljiSte 1 druga imovina zbog neizvr$avanja
obaveze iz obaveznog otkupa poljoprivrednih
proizvoda u periodu posle 1945. godine,

» poljoprivrednici, koji su bili vlasnici delova seoskih
utrina, paSnjaka, Suma i imovinskih zajednica,

» sela, koja su bila vlasnici eksproprisanih seoskih
utrina, paSnjaka, Suma, zemljiSnih zajednica i
grani¢nih imovnih opstina,

» zadruge, koje su imovinu stekle svojim radom i
poslovanjem,

> biv§i vlasnici neizgraDencg graDevinskog zemljista i

» crkve i verske zajednice, kojima je imovina bez
naknade oduzeta posle 1945. godine.

U septembru 2011. godine usvojen je “opsti” Zakon o
vracanju oduzete imovine i obeStecenju, koji je krovni i
zavrsni propis u oblasti denacionalizacije u Srbiji.

Ovim zakonom ureluju se uslovi, na¢in i postupak
vracanja oduzete imovine i obeSteCenja za oduzetu
imovinu, koja je na teritoriji Republike Srbije primenom
propisa o agrarnoj reformi, nacionalizaciji, sekvestraciji,
kao i drugih propisa, na osnovu akata o podrtavljenju,
posle 9. marta 1945. godine oduzeta od fizickih i
odreDenh pravnih lica i prenesena u opstenarodnu,
drta vnu, drustvenu ili zadrut nu svojinu.

Pre donoSenja i usvajanja ovog, na snazi i u upotrebi su
bili mnogi zakoni, ali njihovo sprovodjenje je bilo veoma
sporo i neefikasno.

3. MEDUNARODNA ISKUSTVA
3.1. Narodna Republika Kina

Kina primenjuje sistem javnog vlasniStva na svu zemlju.
Opste pravilo je da je zemljiSte u urbanim sredinama u
vlasniStvu drfave, a zemljiste u ruralnim podrucjima u
vlasnistvu  kolektiva (ruralne kolektivne privredne
organizacije) i mogu se koristiti samo u poljoprivredne
svrhe [3].

Drtava sve vreme zadrtava vlasniStvo nad drtavnom
zemljom. Investitor na takvom zemljiStu samo kupuje,
odnosno polate prava na kori§¢enje zemljista u
odreDenom vremenskom periodu. Taj period se naziva
"Prava na koriséenje zemljista" (Land Use Rights -
LURs). Vatno je napomenuti da se pravo na koristenje
zemlje (LURs) daje samo u pogledu drtavnog zemljista,
ali ne i zemljista u vlasnistvu kolektiva.

Pravo na zemljiSte mote biti odobreno i dodeljeno od
strane nadletni h organa drtav ljanima Narodne Republike
Kine ili korporacijama. Pravo na zemljiste je dodeljeno u
zamenu za isplatu premija. Pravo na zemljiste se dokazuje
potvrdom izdatom od strane nadletn og zemljiSnog biroa.
Kolektivno zemljiSte je pandan, odnosno blizanac
drtavnog zemljista. To je zemlja koja je kolektivno
vlasni§tvo ruralnih kolektivnih privrednih organizacija.
Kina ima dvojni sistem zakupa zemljista. Vlasnistvo nad
zemljom je odvojeno od prava upotrebe. Kao $to je veé
reCeno, vlasniStvo nad zemljom je podeljeno u dve
kategorije (zemljiste u vlasniStvu drtave i zemljiSte u
vlasnistvu kolektiva).

Drugim rec¢ima, zemljiste je ili u vlasnistvu drtave, ili u
vlasnistvu kolektivnih ekonomskih organizacija (CEO).
CEO je rezultat planske ekonomije i nije pravni termin. U
Kini se 80% populacije bavi poljoprivredom. Vecina
poljoprivrednika tivi u ruralnim oblastima i prirodno i
istorijski formiraju sela. Kineska vlada generalno priznaje
jedno selo ili grupu sela kao CEO. CEO je vlasnik
zemljista na podrucdju sela i raspodeljuje ih ¢lanovima ili
mestanima sela za gajenje poljoprivrednih kultura ili
boraviste. Na kolektivnim zemljista nije dozvoljen razvoj
komercijalnih projekata, kao Sto su stambene zgrade ili
industrijski kompelksi [3].

3.2. Sjedinjene Americke Drzave

Federalna vlada poseduje priblitno 635.640 miliona
hektara, 28% od 2.27 milijardi jutara zemljiSta u SAD-u.
Cetiri agencije upravljaju sa 609 miliona hektara ove
zemlje [1]:

> Sumska slutba u sektoru poljoprivrede;

»  Slutb a nacionalnih parkova;

» Biro za upravljanje zemljistem i

»  Slutb a zadute na za ribu i divljac.

Najveci deo ovog zemljista je u na zapadnoj obali i na
Aljasci. Pored toga, slutba bezbednosti, odnosno
ministarstvo odbrane raspolate sa 19 miliona hektara,
koje je popunjeno vojnim bazama, povr§inama za obuku,
itd. Teritorija kojom upravljaju Cetiri navedene agencije
se pre svega koristi za rekreaciju, razvoj prirodnih resursa,
zastitu ti votne sredine, itd. [2].
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4. ISTRAZIVACKI DEO. PRIKUPLJANJE
PODATAKA ZA EKSPERIMENT

Istrativacki deo rada odnosi se na promenu svojinskih
odnosa na poljoprivrednom zemljistu u Opstini InDija
Istrativanje je sprovedeno u dva segmenta. Prvi segment
odnosi se na analizu oblika svojine u pomenutoj opstini,
zakljucno sa stanjem na kraju 2008. godine, dok se drugi
segment odnosi na stanje na kraju 2014. godine. Tokom
istrativanja, poseban akcenat je stavljen na analizu
promena drustvene, drtavne i privatne svojine, sa ciljem
utvrDianja nastalih promena i dobijanja podataka o
stepenu prelaska drustvene u druge oblike svojine.

U toku istrati vanja prikupljen je ogroman broj podataka,
zbog cCega ih ovde nije mogucée predstaviti. Deo
sistematizovanih podataka, koji su koriSteni za analizu,
bice izlote n u nastavku teksta, u narednom poglavlju.

5. EKSPERIMENTALNI DEO. ANALIZA |
REZULTATI

U eksperimentalnom delu rada izvrSena je analiza
prikupljenih  podataka, odnosno analiza pretvaranja
drustvene u druge oblike svojine na poljoprivrednom
zemljistu, na teritoriji Opstine InDija.

Analizom su obuhvaceni slede¢i parametri:

» promena povrsine drustvene svojine ( 2008.-2014.),
» promena povrsine privatne svojine ( 2008.-2014.),

» promena povrsine drta vne svojine ( 2008.-2014.).

U tabeli 1. su prikazane promene drustvene svojine po
katastarskim ops$tinama, u pomenutom periodu, dok je
graficki prikaz dat na slikama 1.1 2.

Tabela 1: Promena drustvene svojine u Opstini Indija

U tabeli 2. su prikazane promene privatne svojine po
katastarskim opS$tinama, u pomenutom periodu, dok je
graficki prikaz dat na slikama 3. i 4.

Tabela 2: Promena privatne svojine u Opstini Indija

KO 2008 2014 | Razlika %
Beska 1892 2704 812 42,92
InDija 1256 | 2390 1134 90,25

Kréedin 3202 3665 463 14,47
Maradik 2079 2201 122 5,88
Novi Karlovci 3199 4122 923 28,86
Novi Slankamen 4341 4642 301 6,93
Ljukovo 2080 3257 1177 56,57
Stari Slankamen 1029 1009 -20 -1,90
Cortanovci 1428 1427 -1 -0,04
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Slika 4: Promena privatne svojine u Opstini Indija U %

KO 2008 | 2014 | Razlika % U tabeli 3. su prikazane promene drfavne svojine po
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5.1. Diskusija

Na osnovu analize podataka prezentovanih u poglavlju 6.
mote se konstatovati da je proces restrukturiranja
zemljista u drustvenoj svojini, u Opétini InDija,delimié¢no
zavrsen.

U katastarskim opstinama Cortanovci, Stari Slankamen i
Maradik procenat pretvaranja druStvene u druge oblike
svojine je veéi od 97 %. U opstinama InDip, Novi
Karlovci, Novi Slankamen i Ljukovo, procenat pretva—
ranja druStvene u druge oblike svojine je u intervalu
izmeDu73% i 82%. Procenat je nesto manji u KO Beska i
KO Kréedin i iznosi 10-15%.

Posmatrajuéi &itavu teritoriju Opstine InDija, drustvena
svojina je restrukturirana na povrSini od 3042 ha, §to
predstavlja 66% od ukupne druStvene svojine iz 2008.
godine. Na osnovu izlotenog, mote se zakljuciti da je
proces pretvaranja druStvene u druge oblike svojine u
Opstini InDija, u periodu od 2008. do 2014. godine,
uspesno sprovoDan, jer je u drustvenoj svojini ostalo
svega 5% poljoprivrednog zemljista.

Zemlji§te u privatnoj svojini je najvise povecano u KO
InDip, i to za 1134 ha (90%), dok je najveée umanjenje od
20 ha (-2%) zabeleteno u KO Stari Slankamen. Posma—
trajuéi Gitavu teritoriju Opstine InDija, privatna svojina je
povecana za povrsinu od 4912 ha, §to predstavlja pove—
¢anje za 24%, u odnosu na stanje iz 2008. godine.
Zemljiste u drtavnoj svojini je najviSe povecano u KO
InDip, i to za 82 ha (9%), dok je najveée umanjenje od
595 ha (88%) zabeleteno u KO Ljukovo. Posmatrajuci
Citavu teritoriju Opstine InDija, drtavna svojina je
smanjena za povrSinu od 1987 ha, §to predstavlja
povecanje za 24%, u odnosu na stanje iz 2008. godine.

6. ZAKLJUCAK

Promena politickih i ekonomskih sistema i tranzicija iz
socijalistickog modela druStvenog vlasnistva u sadasnji
kapitalisticki model privatnog ili (manje) drtavnog
vlasni$tva na poljoprivrednom zemljistu, svoju ekspanziju
u nasoj zemlji doti vela je donoSenjem niza zakona, posle
2000. godine. Primenom ovih zakona izvrSen je pokusaj
isparvljanja ,,nepravdi®, koje su nakon Drugog svetskog
rata nanesene velikom broju graDam nase zemlje.
Ogromne povrSine poljoprivrednog zemljista su
oduzimane od veleposednika (i drugih lica) i izmeDu
ostalog proglasavane drustvenom svojinom [2].

Cilj istrativanja u ovom radu je bio da se na teritoriji
Opstine InDija utvrdi u kojoj meri su pomenuti zakoni
uspesno sprovoDaii, odnosno koliko je poljoprivrednog
zemljiSta pretvoreno iz drustvene u druge oblike svojine.

U vezi sa tim, u ovom radu je objasnjen pojam drusStvene
svojine, prikazane su teorijske osnove koje se odnose na
nastanak i prestanak drustvene svojine, kao i zakonsku
regulativu. Samo istrativanje je sprovedeno u dva
segmenta. Prvi segment se odnosio na analizu oblika
svojine u Opstini InDip, zakljuéno sa stanjem na kraju
2008. godine, dok se drugi segment odnosio na stanje na
kraju 2014. godine. Cilj istrati vanja je bio da se utvrdi
stepen prelaska drustvene u druge oblike svojine na
poljoprivrednom zemljistu, i u tu svrhu prikupljen je
ogroman broj podataka, koji zbog same veliine rada, u
radu nisu prikazani. U eksperimentalnom delu rada je
izvrSena pojedinacna analiza pretvaranja drustvene u
druge oblike svojine, po Kkatastarskim opS$tinama, u
Opstini InDip, pri ¢emu su dobijeni rezultati prikazani
tabelarno i graficki.

Na osnovu izvr§enih analiza u razmatranim katastarskim
opStinama, namece se kao zakljucak da je proces
pretvaranja drustvene u druge oblike svojine u velikoj
ekspanziji, ali da ipak nije zavrSen do kraja. Posmatrajuci
gitavu teritoriju  Opstine InDija, drustvena svojina je
restrukturirana na povrsSini od 3042 ha, $to predstavlja
66% od ukupne drustvene svojine iz 2008. godine. Na
osnovu izlotenog, mote se zakljuciti da je proces
pretvaranja drustvene u druge oblike svojine u OpSstini
InDip, u periodu od 2008. do 2014. godine, uspesno
sprovoDa, jer je u drustvenoj svojini ostalo svega 5%
poljoprivrednog zemljiSta. Proces pretvaranja preostalog
poljoprivrednog zemljista ocekuje se u narednim
godinama.
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STANJE PREMERA NA TERITORILJI POLITICKE OPSTINE KOSJERIC
SITUATION IN DIAMETER POLITICAL MUNICIPALITIES KOSJERIC
Bogdan Bojovi¢, Milan Trifkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prezentovano stanje
premera na teritoriji politicke opstine Kosjeri¢, pocevsi
od najranijeg perioda do danas. Na osnovu dobijenih
rezultata izvrSena je analiza kvaliteta dobijenih podataka
i ustanovljen njihov uticaj na stanje u katastru danas.

Abstract — This paper represents Premar state on the
territory of the political municipality of Kosjeric, starting
from the earliest period to the present. Based on results of
quality analysis of the data obtained and their impact on
the situation in the cadastre today.

Kljuéne reci: Premer, Katastar nepokretnosti, Vestacenje

1. UvOD

Motivacija za izradu ovog rada pronaDem je u nameri da
se bitne pojedinosti i ogroman uloZeni trud sacuvaju od
eventualnog zaborava i da se mlade generacije uce na
delima starijih geodeta i svih ostalih struénjaka koji su
doprineli razvoju geodetske delatnosti u Srbiji.

Geodezija je jedna od najstarijih nau¢nih disciplina koja
se bavi ispitivanjem veliCine i oblika Zemlje, premerom
zemljine povrsine, unosom podataka u katastar i razlicitim
tipovima prikaza tih povrSina kroz izradu planova i
karata. Planovi i karte se izraDyu na osnovu podataka
prikupljenih na terenu, primenom razlic¢itih metoda rada i
raznovrsnih  geodetskih instrumenata. Ovi podaci
omogucavaju da svi objekti koji su na fizickoj povrsi
Zemlje, ispod nje ili u vazduhu, na planovima zadrze svoj
oblik i meDwobni polozaj koji su imali.

Period izmeDu dva Svetska rata je period procvata
geodetske delatnosti u Srbiji. U ovom periodu reSena su
gotovo sva znacCajna pitanja vezana za geodetsku struku,
pocevsi od izbora projekcije i koordinatnog sistema,
preko Skolovanja geodetskih kadrova, do donosenja
propisa 1 organizacije geodetsko-katastarske sluzbe.
IzvrSeni su opsezni radovi na premeru zemljista i
uspostavljanju katastra ne podruéju Citave Republike
Srbije.

Predmet istrazivanja ovog rada je razvoj geodetske delat—
nosti u Srbiji, sa posebnim akcentom na Zlatiborski
okrug, kao i na stanje premera i izradu digitalnog
katastarskog plana u politickim opStinama Kosjeri¢ i
Pozega.

Glavni cilj istrazivanja je utvrDianje kvaliteta starog
premera (1932-1935) i njegova upotrebljivost u savreme—
nim uslovima.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, red.prof.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ GEODETSKE
DELATNOSTI U SRBIJI

Prvi podaci o zemljistu u Srbiji datiraju iz perioda srpske
srednjovekovne drzave. Ovi podaci su opisnog karaktera i
odnose se na zemljiSte. "Prizrenska tapija", kao prvi
sacuvani dokument poti¢e iz perioda vladavine cara
Dusana (1346-1355). U njoj su upisani podaci o posedima
pojedinaca, sa merenjima i opisom zemljiSta u cilju
utvrDianja obaveza za njegovo kori§éenje.

Posle donosenja prvog Srpskog ustava 1835. godine, na
"Spasovskoj narodnoj skupstini", odrzanoj 1837. godine u
Kragujevcu, pokrenuto je pitanje premera i klasiranja
zemljsta.

U periodu od 1837. do 1918. godine inicirane su mnoge
aktivnosti za unapreDaje geodetske struke, posebno za
premeravanje zemljiSta. Osnivanje novih naselja i
gradova i stalno povecanje broja stanovnika u njima,
zahtevali su podatke o prostoru, posebno o zemljistu.
Period izmeDu dva svetska rata je period procvata
geodetske delatnosti u  Srbiji. Ovaj period je
karakteristiCan po uspesnom radu na triangulaciji i
premeru zemljista, kao i osnivanju Generalne direkcije
katastra u sastavu Ministarstva finansija.

Okolnosti i uslovi u posleratnim godinama se bitno
razlikuju u odnosu na one u periodu izmeDudva rata. S
jedne strane, pred geodetsku struku se postavljaju zahtevi
za radove na obnovi drzave i agrarnoj reformi, koji
zahtevaju odgovarajucu organizaciju geodetske sluzbe. S
druge strane, relativno mali broj geodetskih stru¢njaka,
nedostatak tehnicke opreme i instrumenata ograni¢avaju
mogucnosti uspesnog izvrSenja obaveza, u odnosu na vrlo
ambiciozne planove i zahteve drzave.

Period od 1987. do 2012. godine predstavlja poglavlje
novog i savremenog razvoja geodezije i geoinformatike u
Republici Srbiji [1].

2.1. Geodetska delatnost na podrudju zapadne Srbije

Prvi geodetski radovi koji su izvrSeni na ovim prostorima,
a da za njih postoje pisani tragovi, su geodetski radovi za
vreme turske vladavine. Nakon toga do formiranja
Kraljevine SHS nije bilo novog premera [2].

3. KATASTAR NEPOKRETNOSTI

Katastar nepokretnosti je osnovni 1 javni registar o
nepokretnostima i stvarnim pravima na njima, zasniva se
na podacima drzavnog premera i sastoji se od:

1. Elaborata premera;
2. Zbirke isprava i
3. Baze podataka katastra nepokretnosti.

Godine 1988. zapocelo se sa donoSenjem zakona iz
oblasti katastra nepokretnosti, i to:
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1. Zakon o premeru i katastru i upisima prava na
nepokretnostima ("S1. Glasnik SRS", br. 17/88, 18/90 i
"SI. Glasnik RS", br. 13/90);

2. Zakon o drzavnom premeru i katastru i upisima prava
na nepokretnostima ("S1. Glasnik RS", br. 83/92,
53/92, 67/94, 12/96, 15/96, 34/01, 25/02 i 101/05);

3. Zakon o drzavnom premeru i katastru ("Sl. Glasnik
RS", br. 72/09);

Zakonom o drzavnom premeru i katastru propisan je
postupak kojim se sa ranije vazecih evidencija prelazi na
katastar nepokretnosti kao i jedinstvenu evidenciju.

4. STANJE PREMERA U OPSTINI KOSJERIC

U razdoblju izmeDudva Svetska rata u Srbiji je izvrien
drzavni premer zemljista na povrsSini od 3.888,895 ha,
najveci deo je premeren od 1931. godine do 1941. godine.

4.1. Prvi premer

Istrazivanje stanja premera u opstini Kosjeri¢ izvrSeno je
na osnovu podataka Sluzbe za katastar nepokretnosti
Kosjerié. U sluzbenoj arhivi se nalaze podaci koji datiraju
iz perioda posle prvog svetskog rata. Tada je vrSen
katastarski premer i pripremani su pravilnici kojima je
definisan nacin izvoDaja drzavnog premera.

4.2.0medavanje katastarskih opstina

U periodu od 1926. do 1930. godine, tacnije u 1928.
godini, pre donosSenja tehnickih pravilnika i propisa vrSen
je katastarski premer (omeDawanje katastarskih opgtina).
Organizaciju izvoDaja katastarskog premera je vriila
Generalna direkcija katastra, odnosno Odeljenje katastra i
drzavnih dobara.

U tom periodu na teritoriji Kosjerica izvrSeno je
omeDawanje 28 katastarskih opstina. Uporedo sa
omeDavanjem ralen je i zapisnik omeDavanja, meDutim
zapisnici omeDawanja ovih katastarskih opitina su
izgubljeni.

4.3. Drzavni premer

Posle visegodi$njih detaljnih i stru¢nih priprema, 10.
januara 1929. godine, donet je potpun Zakon o katastru
zemljista, a slede¢e godine pravilnici o katastarskom
premeru, i to:

- I deo: triangulacija;

- II deo: poligonska mreza;

- IIT deo: snimanje detalja;

- IV deo: nivelman;

- V deo: izrada katastarskih planova i ra¢unanje povrsina.

Od donosenja ovog Zakona i Pravilnika u Srbiji, pa tako i
u Kosjeri¢u, pocinje sistematski i organizovani drzavni
premer numerickim metodama u metarskom sistemu uz
angazovanje geodetskih stru¢njaka.

U vreme premera od 1932. do 1935. godine, Kosjeri¢ je
obuhvatao jedan katastarski srez, Crnogorski. U katastar—
skom srezu Crnogorskom na povrsini od 35.839,5857 ha
izvrSen je premer pod rukovodstvom inzenjera Belimira
Milojevica i Mileta Sose.

Snimanje i kartiranje detalja za Kosjeri¢ Varos, vrSeno je
ortogonalnom metodom u razmeri 1:500, dok je u ostalim
katastarskim opStinama premer izvrSen polarnom
metodom u razmeri 1:2500.

4.4. Obnova premera

Obnova premera izvrSena je u periodu od 1980. do 1982.
godine za katastarsku opstinu Kosjeri¢ Varos i to u Gaus-
Krigerovoj projekciji, aerofotogramertijskom metodom uz
dopunski premer polarnom metodom.

IzraDeno je 16 listova detalja u razmeri 1:1000, na
hameru, dimenzije korisnog prostora su 900x600 mm.

Odlukom Skupstine grada Kosjeri¢a iz 1980. godine, a po
sprovedenoj i potvrDa1oj obnovi premera od strane Vlade
tadaSnje Socijalisticke Republike Srbije katastarska
opstina Kosjeri¢ je obrazovana od nekadasnje K.O.
Kosjeri¢ Varo$ i dela K.O. Selo Kosjeri¢. Prostire se na
povrsini od 334,3432 ha i ima 3800 katastarskih parcela.

4.5. Analiza stanja premera na teritoriji politicke
opstine Kosjerié

U politickoj opstini Kosjeri¢ se nalazi 28 katastarskih
opstina, i to 27 opstina seoskog tipa i 1 opstina varoskog
(gradskog) tipa. Digitalni katastarski plan je uraDen za 15
katastarskih opStina, u postupku izrade digitalnog
katastarskog plana nalazi se 12 katastarskih opstina, dok
za jednu katastarsku opstinu ne postoji digitalni
katastarski plan (slika 1).

30 m IzraDa DKP

\ m U postupku
43% izrade DKP-a
54%
Nema DKP-a

Slika 1. Stanje DKP-a u politickoj opstini Kosjeri¢

Kada se analizira stanje premera na teritoriji politicke
opstine Kosjeri¢ ne moze, a da se ne pomene ta¢nost
dobijenih podataka i izvrSenog premera.
Analizom terenskih skica, tahimetrijskih zapisnika,
manuala, trigonometrijskih obrazaca i reSenih predmeta,
moze se zakljuCiti da je na kvalitet premera, odnosno
tacnost dobijenih podataka uticala:

1. Ta¢nost drzavne geodetske osnove;

2. Tacnost snimanja detalja prvobitnog premera;

3. Tacnost odrzavanja premera;

4. Greske kartiranja i izrade analognih katastarskih

planova.

Kao parametri kvaliteta dobijenih podataka premera mogu
se izdvojiti vestacenja i zahtevi za ispravku greske.

Sto se tiGe veStaenja i supervestadenja, na teritoriji
opstine Kosjeri¢ bilo je Cetiri supervestacenja u posma—
tranom periodu od 2012. do 2016. godine, a broj vesta—
¢enja verira od godine do godine (slika 2). Od ukupnog
broja veStaCenja i supervestacenja, najviSe ih je bilo na
teritoriji K.O. Kosjeri¢ zbog postojanja podataka starog
premera i podataka iz obnove premera, a DKP je uraDam
na osnovu podataka obnove premera. Najvec¢i broj
vestacenja, oko 80% u delu politicke opstine gde je DKP
ralen na osnovu originalnih podataka premera se odnosi
na identifikaciju parcele. Prema podacima koji su dobijeni
od SKN Kosjeri¢, tarifa za vestatenje se utvrDuje u
odnosu na ekonomske prilike stranaka u sporu, kao i u
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odnosu na prirodu (tezinu) pripreme i donoSenja nalaza.
Broj predmeta za ispravku greske od 2013. godine,
zaklju¢no sa prvom polovinom 2017. godine je 1.126
(slika 3). Zahtevi se najces¢e odnose na ispravku granica
katastarske parcele, promenu oblika katastarske parcele,
promenu vlasnika, a od 2016. godine i promenu povrsine
parcele usled izrade digitalnog katastarskog plana.

B VestaCenje M SuperveStacenje
8
5
2012 2013 2014 2015 2016

Slika 2. Broj vestacenja i supervestacenja u SKN Kosjeri¢
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Slika 3. Broj zahteva za ispravku greske u SKN Kosjeric¢

5. STANJE PREMERA U OPSTINI POZEGA
5.1. Prvi premer

Prvi premer u politickoj opstini PoZega je uraDex 1934.
godine u Gaus-Krigerovoj projekciji. Gradski deo
katastarske opstine (120 ha) snimljen je ortogonalnom
metodom u razmeri 1:500, dok je vangradski deo snimljen
polarnom metodom u razmeri 1:2500. Radni originali
uraDeai su na kvalitetnom crtaéem papiru i ¢uvaju se u
arhivi SKN Pozega.

5.2. Odrzavanje premera

Na teritoriji politicke opStine PoZega nije bilo obnove
premera, tako da je i dalje na snazi premer iz 1934.
godine. Redovno se vrsi odrzavanje premera, Sto znaci da
su u upotrebi podaci starog premera i odrzavanja premera.

5.3. Analiza stanja premera na teritoriji politicke
opstine PoZega

Politicka opstina Pozega sadrzi 42 katastarske opstine, i to
41 Kkatastarsku opstinu seoskog tipa i 1 katastarsku
opitinu gradskog tipa. Digitalni katastarski plan je uraDen
za 2 katastarske opstine (K.O. Duskovei 1 K.O.
Cestobrodica), za 1 katastarsku opstinu uraDen je
delimi¢no (na delu K.O. Pozega), a za ostalih 39
katastarskih opstina ne postoji digitalni katastarski plan
(slika 4).
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Slika 4. Stanje DKP-a u politickoj opstini PoZega

Za pomenute 3 katastarske opstine DKP je uraDa
isklju¢ivo na osnovu originalnih podataka premera i
odrzavanja premera (prilikom izrade koris¢eni su
tahimetrijski zapisnici, manuali i terenske skice).

Krivac za ovako loSe stanje DKP-a se ogleda u ¢injenici
da niko od zaposlenih u SKN Pozega nije obuéen za rad u
programskom paketu MapSoft. Time je onemoguceno
formiranje baze podataka digitalnog katastarskog plana.
Sto se tiGe veStatenja i supervestalenja, na teritoriji
opstine Pozega nije bilo supervestacenja u posmatranom
periodu od 2012. do 2016. godine, a broj vestaenja varira
od godine do godine (slika 5).

H Vestacenje M Supervestacenje
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Slika 5. Broj vestacenja i supervestacenja u SKN Pozega

Glavni krivei za pojavu vesStaCenja su nesavrSenstvo
premera, greske i propusti u premeru, odnosno odrzavanju
premera. MeDutim kao jedan od bitnih faktora mora se
navesti 1 ¢injenica da na Citavoj teritoriji politicke opstine
Pozega nije vrSena obnova premera, pa se vrlo Cesto
desava da se stanje u katastru ne poklapa sa stanjem na
terenu, zbog zastarelosti premera.

Prema podacima koji su doobijeni od SKN Pozega, broj
predmeta za ispravku greske od 2013. godine, zaklju¢no
sa prvom polovinom 2017. godine je 312 (slika 6).
Zahtevi se najceS¢ée odnose na ispravku granica
katastarske parcele ili na promenu oblika katastarske
parcele.
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Slika 6. Broj zahteva za ispravku greske u SKN Pozega



6. DISKUSIJA

Digitalizacija podataka u obe Sluzbe za katastar
nepokret—nosti je vrSena u softverskom paketu MapSoft.
MapSoft kao softver za izradu digitalnog plana u RGZ-u,
a samim tim u SKN Kosjeri¢ i u SKN Pozega, prisutan je
od 1998. godine. Sve obuke zaposlenih bile su usmerene
za rad u ovom softveru. MapSoft ne odrzava niko,
odnosno odrza—vaju ga zaposleni u ovim sluzbama
koris¢enjem svojih znanja uz konsultacije sa ostalim
kolegama iz RGZ-a, ali u samom RGZ-u ne postoje
ovlas¢eni sistem administratori za podrsku ovog softvera.

U toku godine u svakoj Sluzbi sre¢u se "izri¢iti" zahtevi
stranaka da terenske poslove premera radi Sluzba za
katastar nepokretnosti, a ne privatne geodetske
ogranizacije kojima su ti poslovi povereni. Broj takvih
zahteva u SKN Kosjeri¢ je u proseku od dva do tri
godisnje, dok u SKN Pozega u prethodnih pet godina nije
bilo takvih zahteva. Na teritroijama politickih opStina
Kosjeri¢ i Pozega trenutno postoje po dve privatne
geodetske organizacije.

Sto se ti¢e zaposlenih u ove dve sluzbe, trenutna politika
RGZ-a je da broj registrovanih privatnih geodetskih orga—
nizacija na podrucju pod ingerencijom predmetne SKN,
nema uticaja na broj zaposlenih u toj Sluzbi. Sluzbe
nemaju evidenciju broja predmeta iz godina pre uvoDaja
privatnih  geodetskih organizacija, ali je evidentno
poveéanje broja terenskih predmeta nakon uvoDerja
privatne geodetske prakse.

Privatne geodetske organizacije su se pokazale kao
poseb—no efikasne u prikupljanju podataka vezanih za
vodove i podzemne objekte. One su neuporedivo brze i
efikasnije u poreDenji sa onim §to je nekada radio
katastar. Sluzbe pri-maju elaborate geodetskih radova i
izdaju potvrde o prim—ljenim elaboratima. Nakon prijema
sluzbe su duzne da izvrSe pregled i kartiranje snimljenih
vodova na propisanim planovima.

Ortofoto je u upotrebi za cele politi¢ke opstine Kosjeri¢ i
Pozega i pruza zaposlenima velike olakSice u svako—
dnevnom radu i snalazenju.

Na osnovu prezentovanih podataka u poglavlju 4. i 5.,
moze se konstatovati da kvalitet podataka premera nije u
potpunosti ispunio kriterijume danas$njeg katastra.

Na osnovu 54% obralknog uzorka, koji se odnose na
stanje digitalnog katastarskog plana u opstini Kosjerié,
doslo se do zakljucaka koji slede. Digitalni katastarski
plan u opstini Kosjerié¢ je raDen na osnovu originalnih
podataka premera (93%) i na osnovu podataka obnove
premera (7%). Broj veStaCenja i supervestacenja bio je
ve¢i u onim katastar—skim op$tinama gde je digitalni
katastarski plan raDa na osnovu podataka obnove
premera (59%), nego u onim katastarskim opstinama gde
je ralen na osnovu originalnih podataka premera (41%).

U politickoj opstini Pozega digitalni katastarski plan je
izralen samo za dve katastarske opstine, dok je na jednoj
uraDa delimiéno, §to &ini samo 7% povrsine cele
polititke opstine. Na osnovu tog uzorka utvrDao je da je
digitalni katastarski plan izraDen na osnovu originalnih
podataka premera. Samim tim je logi¢no §to je broj
zahteva za ispravku greske u SKN Pozega manji od broja
zahteva za ispravku greSke u SKN Kosjeri¢. Broj
vestaenja varira od godine do godine, ali se u

posmatranom periodu nije bitnije menjao. Razlog za
ovakvo stanje je upravo Cinjenica da DKP jo§ uvek nije
uspostavljen na najvecem delu opstine.

Odnos broja zaposlenih u ove dve Sluzbe je u potpunosti
saglasan sa veli¢inama predmetnih politickih opstina, a
obrazovna struktura je gotovo identi¢na.

7. ZAKLJUCAK

U ovom radu je izvrSen pokusaj da se utvrdi kvalitet
digitalnih katastarskih planova, koji su izraDen ve¢inom
iz originalnih podataka premera, a delom i iz podataka
obnove premera (93%) i na osnovu podataka obnove
premera (7%).

Analizom i istrazivanjem u toku izrade Master rada, istra—
zujuéi premer politickih opsStina Kosjeric 1 Pozega,
ustano—vljeno je da su originalni podaci premera dali
izuzetno visoku tacnost prilikom izrade digitalnog
katastarskog plana.

U toku analize pomenutih opstina, utvrleno je da je u
opstini Kosjeri¢ broj vestacenja i supervestacenja u poste—
penom porastu, od datuma uspostavljanja DKP-a, dok se
u opstini Pozega broj vestacenja nije bitnije menjao.

S obzirom na procenat uraDaog digitalnog katastarskog
plana, broj nereSenih zaostalih predmeta, kao i azurnost u
reSavanju svakodnevno primljenih zahteva, a imajuci u
vidu da je obrazovna struktura zaposlenih u obe sluzbe
identi¢na, moze se re¢i da je bolje stanje premera u
katastru u politickoj opstini Kosjerié.

Imajuéi u vidu "§irinu" teme koja je obraDem u ovom
radu, otvara se niz pitanja koja bi trebalo istraziti. S tim u
vezi, pravce buducih istrazivanja treba usmeriti na izradu
digitalnih katastarskih planova vodova, kao i stanje
premera i izradu digitalnog katastarskog plana u drugim
delovima Republike Srbije, a naroCito u delovima sa
stereografskim premerom.
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PRILOG RAZVOJU METODOLOGIJE DEOBE PARCELA U KATASTRU
NEPOKRETNOSTI

AN ADDITION TO THE DEVELOPMENT OF THE PARCEL SPLIT METHODOLOGY
IN REAL ESTATE CADASTRE

Sasa Bogdanovi¢, Goran Marinkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA | GEOMATIKA

Kratak sadrZaj - Predmet istrazivanja ovog rada je
deoba parcela i obracun povrsina kod odrzavanja
katastra nepokretnosti u cilju kreiranja optimalnije i
tacnije metode. Predstavijene su tradicionalne metode,
zasnovane na koris¢enju podataka dobijenih sa planova
ili iz geodetskog premera. Kao alternativa predloZzena je
metoda koja primenom GIS tehnologija omogucava
efikasniju deobu i bolju kontrolu gresaka.

Abstract - The subject of research of this paper is parcel
split and area calculation in process of maintenance real
estate cadastre, with an aim to create more optimal and
accurate method. Traditional methods are shown, based
on usage of the data obtained from plans or from geodetic
survey. As an alternative, a method which uses GIS
technology is suggested. It enables more efficient parcel
split and also a better control of the errors.

Kljuéne redi: katastar nepokretnosti ,deoba parcela, GIS,
topologija, AutoCAD Map 3D

1. UvVOD

Odrzavanje registara nepokretnosti, odnosno provoDaje
nastalih promena na nepokretnostima, predstavlja jedan
od najvaznijih zadataka nadlezne sluzbe svake zemlje.
Azurni registri nepokretnosti omogucavaju da se, pored
pravne sigurnosti, obezbede potpune informacije o nepok-
retnostima za zainteresovane strane, a posebno za drzavne
organe i organe lokalne samouprave. Evidencija prava
nad nepokretnostima ne predstavlja vise jedinu svrha
registara, ve¢ se od njih zahtevaju i kvalitetne informacije
o nepokretnostima kao neophodan segment za bolje funk-
cionisanje administracije, uspesno trgovanje nepokretnos-
tima, funkcionalno upravljanje prostorom, upravljanje
zemljiStem i odrziv razvoj.

Razvoj geodezije i geoinformatike doveo je do novih me-
toda geodetskog premera kao i do razvoja geoprostornih
informacionih sistema koje omogucavaju efikasno ureDi
vanje, pretrazivanje, distribuciju i razmenu podataka o
nepokretnostima.

Predmet istrazivanja ovog rada su metode deoba parcela i
primena GIS tehnologija, tj. topoloskih analiza za obracun
povrsina novoformiranih parcela. Cilj istraZivanja je
optimizacija deobe parcela. U tu svrhu kreirane su
softverske procedure koje u okviru okruzenja GIS/CAD
paketa AutoCAD® Map 3D vrSe obracun povrsina i
koordinata grani¢nih tacaka pri deobi i spajanju parcela.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz dipl.-master rada ¢iji mentor
je bio dr Goran Marinkovié, docent.

2. REGISTRI NEPOKRETNOSTI

Zemljiste u pravnom smislu predstavlja istovremeno i
fizicku pojavu i apstraktni koncept, u smislu da i prava
njegovog posedovanja ili kori$¢enja Cine sastavni deo
zemljiSta kao i objekti na njemu. Upravljanje zemljiStem
(land administration), prema Ekonomskoj komisiji OUN
za Evropu (UN ECE 1996), je proces prikupljanja i
distribuiranja podataka o vlasni$tvu, vrednosti i nacinu
koris¢enja zemljista i njemu pridruzenih resursa. To
ukljuéuje i utvrDwanje prava i drugih atributa zemljista,
geodetski premer i opis zemljista 1 pruzanje relevantnih
informacija zainteresovanim stranama.

Zemljisni registri (ili registri nepokretnosti) su javne

knjige u koje se upisuju stvarna prava koja se odnose na

nepokretnosti. VoDaije podataka o nepokretnostima ima

za cilj da zainteresovanim licima omoguéi saznanje o

tatnom poloZaju i granicama nepokretnosti, vrsti i nacinu

koris¢enja zemljista, objektima koji se na njemu nalaze
kao i o pravima koja postoje na nepokretnostima.

Registri nepokretnosti se mogu svrstati u dve grupe:

* sistem registracije isprava (Deeds System), koji
registruje isprave, dokumenta koji opisuju transakciju;

* sistem registracije naslova (Title System), gde se
registruje pravna posledica isprave, tj. registruje vrsta
prava, imalac prava kao i objekat na koje se pravo
odnosi.

Najznacajnije vrste zemljiSnih registara koji su danas u
upotrebi su: francuski, torensov, engleski i1 austrijsko -
nemacki sistem zemljiSne knjige (slika 1).
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[ Francuski sistem
I Nemadki sistem
[ Engleski sistem
I Torensov sistem
Slika 1. Sistemi registracije nepokretnosti u svetu
(Enemark 2009)

2.1 Registar nepokretnosti u Republici Srbiji

Prvi pisani podaci o zemljistu u Srbiji su iz perioda srpske
srednjevekovne drzave. To su manastirske povelje kojima
su tadasnji feudalci zavestavali manastirima delove svojih
poseda opisujuéi u njima granice po prirodnim objektima.
Prvi pisani dokument o premeru zemljiSta je tzv. "Priz—
renska tapija" sacinjena za vreme cara DuSana (1346-1355.
god.), u kojoj su upisani brojni podaci o posedima pojedi—
naca. DuSanovim Zakonikom iz 1349. godine, pored
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privatno pravnih odnosa, bio je regulisan i nacin oporezi-
vanja zemlji$ta na osnovu popisa zemljista.

Tokom turske vladavine i neposredno nakon oslobolknja
od Turaka (a u pojedinim opstinama centralne i juzne Srbije
gde nije bio uveden zemljisnoknjizni sistem i do uvolenja
katastra nepokretnosti), primenjivan je tapijski sistem.

U Kraljevini Jugoslaviji je tokom 1929. i 1930. godine
uveden sistem dvojne evidencije (nemacki sistem) koji su
Cinili katastar zemljiSta, javna knjiga u kojoj se vodi
fakticka evidencija o zemljiStu: polozaj, veli¢ina, kultura,
bonitet i korisnici i objektima na zemljiStu; i zemljiSna
knjiga koja vodi vlasni¢ku evidenciju, tj. stvarna i
obligaciona prava na zemljiStu i objektima na njemu.
Zemljisne knjige se u pogledu podataka o zemljiStu i
nepokretnostima na zemljiStu, oslanjaju na Kkatastar
zemljiSta, koji je osnov za formiranje zemljiSne knjige.
Katastar zemljista je vodila nadlezna drzavna geodetska
uprava, a zemljiSne knjige sudovi. Ovakav sistem je, uz
neke izmene ostao na snazi do uvolknja katastra
nepokretnosti [1].

Potreba da se formira jedinstvena evidencija o nepokret—
nostima i pravima na njima za celu teritoriju Republike
objedinjavanjem katastra zemljiSta i zemljiSne knjige
realizovana je uspostavljanjem katastra nepokretnosti
(KN). KN predstavlja osnovni i javni registar o nepokret—
nostima i stvarnim pravima nad njima. Svojina i druga
stvarna prava nad nepokretnostima se sti€u, prenose i
ograniavaju upisom u KN (konstitutivnost upisa), a
prestaju brisanjem upisa. To znaci da, saglasno zakonima
Republike Srbije, upis u KN predstavlja osnovni nacin
sticanja prava nad nepokretnostima: npr. zakljucenje
ugovora o kupoprodaji nepokretnosti predstavlja samo
pravni osnov za sticanje prava, a samo pravo se stie tek
upisom u KN.

Nacela KN su zajednicki principi za sve poslove i postupke
koji se odnose na drzavni premer i KN i predstavljaju
smernice i osnov za tumacenje svih propisa koji se odnose
na ovu oblast. To su izmelu ostalog nadela drzavnog pre—
mera, upisa, obaveznosti, javnosti, pouzdanja, zakonitosti,
prvenstva, odrelenosti itd. [2].

KN se sastoji od: elaborata premera - skup dokumenata i
podataka nastalih u postupku projektovanja i realizacije
katastarskog, komasacionog ili postojeceg premera, na
osnovu kojih se osniva ili obnavlja KN; zbirke isprava -
skup isprava na osnovu kojih je izvrSen upis ili brisanje
upisa na nepokretnostima; baze podataka KN- skup geo—
prostornih i drugih podataka o nepokretnostima, stvarnim
pravima i odre[enim obligacionim pravima na njima [3].

KN se najcesc¢e osniva za celu katastarsku opstinu. Pocetak
osnivanja se objavljuje javnim oglasom, najvise 30 dana
pre pocetka osnivanja KN. Samo osnivanje poc¢inje postup—
kom izlaganja na javni uvid podataka o nepokretnostima i
stvarnim pravima nad njima, koje izvodi posebna komisija
koju formira RGZ. Tokom izlaganja, fakticki podaci o
nepokretnostima (iz katastra zemljista) i vlasnicki podaci
(iz zemljisne knjige ili knjige tapija koje su nadlezni sudovi
bili duzni da predaju komisiji) se izlazu na javni uvid i
melusobno usklaluju i proveravaju. Kao rezultat formira
se baza podataka KN kao jedinstvena i integrisana baza
geoprostornih 1 drugih podataka o nepokretnostima i
pravima na njima. Tokom osnivanja se ne sprovode

promene nad nepokretnostima ni u katastru zemljista ni u
zemlji$noj knjizi. Postupak izlaganja smatra se zavrSenim
istekom roka utvrlenog u javnom oglasu. Kada bi RGZ
utvrdio da je KN osnovan u skladu sa Zakonom o drzav—
nom premeru i katastru, potvrdio bi ga reSenjem koje se
objavljivalo na internet stranici RGZ-a. Od dana donosenja
ovog reSenja primenjuje se KN i pocinje faza odrZavanja
KN.

Nepokretnosti koje se upisuju u KN su katastarske parcele i
delovi parcela, nadzemni i podzemni gralevinski objekti i
posebni delovi objekata koji ¢ine gralevinsku celinu (stan,
poslovni prostor, garaza i drugi). Stvarna prava koja se
upisuju u katastar nepokretnosti su pravo svojine, pravo
koriS¢enja, pravo zakupa, pravo sluzbenosti, hipoteka i
druga stvarna prava na nepokretnostima propisana
zakonom. U KN se upisuju i odre[®na obligaciona prava
koja se od trenutka upisa mogu suprotstaviti tre¢ima licima.
Odrzavanje KN predstavlja prikupljanje, utvrDivanje i
provolknje nastalih promena na nepokretnostima i
stvarnim pravima na njima, koje su od uticaja na podatke
KN nastale posle njegovog potvrDvanja u skladu sa
odredbama Zakona o drZzavnom premeru i katastru.
Promene u postupku odrzavanja, u smislu ovog zakona,
jesu promene na nepokretnostima i stvarnim pravima na
njima nastale: deobom, spajanjem parcela, promenom
granica parcela ili realizacijom projekta parcelacije; itd.

3. DEOBA PARCELA

Deoba parcela se moze vrsiti prema grani¢noj liniji na
terenu, definisanoj od strane imaoca prava, kada se izvrsi
geodetsko merenje nove grani¢ne linije, pa se na osnovu
izmerenih 1 ve¢ postoje¢ih podataka o parceli ra¢unaju
povrSine novih parcela ili na osnovu nekog zadatog
uslova (najces¢e zadate povrSine novih parcela ili Sto
pravilniji oblik, da bi bile pogodne za izgradnju, ako se
radi o graDeviskom zemljistu, odnosno pogodne za
upotrebu mehanizacije, ako je u pitanju poljoprivredeno
zemljiste), u kom se slucaju koordinate grani¢nih tacaka
nove grani¢ne linije racunaju na osnovu tog uslova i
koordinata grani¢nih tacaka predmetne parcele.

3.1 Iterativni postupak

Iterativni postupak se sastoji u tome da se parcela grubo
podeli i sraCunaju nove povrSine, a zatim se nova granicna
linija pomeri u smeru koji smanjuje razlike izmeDu
izraCunatih i potrebnih povrSina. Postupak se ponavlja
dok se ne postignu zahtevane povrsine. Ova metoda se
Cesto naziva i metoda priblizenja, jer se korak po korak
priblizavamo taénom resenju (slika 2).

Slika 2. Iterativni postupak deobe parcele

3.2 Dekompozicija na trapeze

Dekompozicija parcele na trapeze se moze primeniti kod
parcela sa dve priblizno parelelne strane. Posmatrajmo
parcelu trapezoidnog oblika povrsine P koju treba podeliti
na 3 manje, sa zadatim povrSinama P, i P3 (slika 3).
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Slika 3. Dekompozicija na trapeze

Iz uslova da je P=P;+P,tP; dobijamo reSenja za
nepoznate elemente prvog trapeza (parcele):

b, =,/a—2PR(ctga +ctg3)
h, =2P, /(a+h,) (1)
Sy =h;sina, Sp; =h;sina

Na istovetan na¢in odreDugmo elemente i ostalih trapeza.
Drugi nacin je da se iz tatke D paralelno stranici AB
povuc¢e duz DE. Na osnovu sli¢nosti trouglova CED i
FGD imamo da je

K =(a—b)/H =x/h,

P =(a+b)h /2=(2a—Kh)h /2 @

Srelv)i\anvjem izraza i reSavanjem po h; dobijamo formule
za odreDivanje nepozantih elemenata trapeza u koje u
opStem slucaju glase:
by =+b2, —2(a—b)R, /H
hy =2P, /(a+b) 3)
SLi =SLhI/H SDi =SDhI/H

3.3 Deoba parcele lamelacijom

Ukoliko je oblik parcele suviSe nepravilan i nije je
moguce podeliti dekompozicijom na trapeze, primenjuje
se postupak lamelacije. Lamelacija predstavlja podelu
parcele na privremene povrsine koje nazivamo lamele,
tako Sto se paralelne apscisi, kroz sve grani¢ne tacke
parcele, povlace duzi do suprotne granice parcele, Cime se
postupak svodi na izraCunavanje povrSine pravilnih
geometrijskih figura (slika 4).

Slika 4. Lamelacija stare parcele i odredivanje pozicije
granice nove parcele

U cilju lak$eg racunanja numerickih elemenata lamela,
prethodno je izvrSena transformacija svih grani¢nih tacaka
parcele iz drzavnog u lokalni koordinatni sistem parcele,
tako da se parcela nalazi u prvom kvadrantu, apscisa je
usmerena u pravcu duzih stranica novih parcela i poklapa
se sa granicom pocetne granicne linije parcele, a ordinata
je upravna na smer deobe novih parcela. Koordinatni
pocetak je krajnja leva tacka parcele. Podela parcele
povrsine P na parcele sa povrSinama P;, P=P;+...+P,
pocinje utvrDianjem polozaja prve parcele P;. Kako se
povrsine novih parcela ne slazu sa povrSinama lamela,
potrebno je odrediti pozicije granica novih parcela u
okviru lamela. Prvo se uporedi povrSina parcele P; sa
povrsinom P.; lamele L;. Ako je P; > Py, tada cela

lamela L, pripada prvoj parceli. Razlika AP; = P; - P se
poredi sa povrSinom lamele L,, pa ako je veca, tada Ce i
lamela L, pripasti prvoj parceli, a ako je manja odredi se
deo u lameli L, koji pripada prvoj parceli. Lamele su
pravilnog oblika pa se ra¢unanje vrsi sa (1) ili (3).

3.4 Topoloska metoda

Topologija je grana matematike, zasnovana na teoriji
skupova i teoriji grafova, koja proucava kvalitativna
svojstva geometrijskih figura, tj. njihove meDiwsobne
odnose koji ostaju nepromenjeni pri deformacionim
transformacijama, kao $to su istezanje ili gnjecenje
(povezanost, ograni¢enost, konac¢nost).

Kod GIS-a, topologija opisuje relativni polozaj prostornih
entiteta prema ostalima u njegovoj okolini, tj. uspostavlja
meDwsobne odnose (u smislu granienja, sadrzavanja i
povezivanja) izmeDupojedinaénih entiteta povezujuéi ih u
logicke celine u cilju dobijanja S$to realnijeg modela
stvarnog sveta. Topoloski pristup dodaje vektorskom
modelu podataka izvestan stepen "inteligencije", pa se
moze re¢i da se on transformiSe u topoloski model
podataka, koji predstavlja najvi$i nivo generalizacije
kojim je moguce prokazati geoprostorne entitete.
MeDiwsobni odnos entiteta odrelen je geometrijskim
presekom topoloskih primitiva koje ga modeliraju. Svaki
model prostornornog entiteta ima unutra$njost (interior),
granicu (boundary) i spoljasnost (exterior). Unutra$njost
¢ine sve tacke unutar modela entiteta, a spoljasnost tacke
izvan modela. Granica se sastoji od tacaka ili linija koje
razdvajaju unutrasnjost od spoljasnjosti (slika 5).

Binarna topologka relacija koja opisuje meDwsobni odnos
dva entiteta je predstavljena matricom dimenzije 3 x 3,
¢iji su Clanovi jednaki 0 ili 1 zavisno od toga kakav je
meDwobni odnos njihovih komponenti, tj. da li je presek
unutra$njosti, granice i spoljasnosti jednog entiteta sa
unutragnos$cu, granicom i spolja$no$¢u drugog entiteta
prazan ili neprazan skup. Kako matrica ima devet
¢lanova, ovaj model se naziva devetopreseénim modelom
(9 - intersection model, 9IM, slika 5.).

4s A,NB, A,NB; A NB
Au lo=|AynB, A;NBy A;NB
Ag ANB, ANB, ANB

Slika 5. Unutrasnjost, granica i spoljasnost
geoprostornog entiteta i matrica devetporesecnog modela

U zavisnosti od vrednosti c¢lanova matrice 9IM

razlikujemo sledece relacije (slika 6.):

1. A disjoint B - entiteti su nepovezani, granice i
unutrasnjosti se ne seku;

2. A meet B - entiteti se dodiruju granice se seku, ali ne i
unutrasnjosti;

3. A overlap B - entiteti se delimi¢no preklapaju, granice
se seku kao i delovi unutrasnjosti;

4. A equal B - i granice i unutra$njosti entiteta su jednaki;

5. A contain B - unutra$njost entiteta A sadrzi u
potpunosti i granicu i unutrasnjost entiteta B;

6. A cover B - unutra$njost ent. B je potpuno sadrzana u
unutrasnjosti ili granici A i njihove granice se seku;

7. A inside B - i unutrasnjost i granica entiteta A suu
potpunosti sadrzani u unutra$njosti entiteta B;

8. A coveredby B - unutrasnjost entiteta A je u potpunosti
sadrzana u unutrasnjosti B, a granice im se seku.
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Slika 6. Topoloske relacije predstavijene 9IM matricom

AutoCAD® Map 3D je CAD softver [4] sa GIS
prodirenjima. Cini ga skup alata koji omoguéavaju
relativno jednostavno kreiranje sloZenih karata i planova
kao 1 alati za prostorne analize. U potpunosti je podrzano
kreiranje i ureDivanje topologija, topologke analize i upiti,
kao i automatizovana detekcija i otklanjanja gresaka
(clean-up) pri  kreiranju topologija. Osim veé
implementiranih  funkcija, pruza moguénost da se
koriste¢i viSe programerskih okruzenja automatizuju
postojece pocedure i definiSu nove komande i funkcije.
Topoloska metoda deobe parcela, koja je unapreDma u
ovom radu, za sada zahteva definisane nove grani¢ne
linije novoformiranih parcela. Postupak obracuna
povrsina pri deobi parcela u Map 3D okruzenju pocinje
definisanjem dve poligonske topologije. Prva sadrzi
pocetno, katastarsko stanje, a druga novoformirane
parcele. Cvorovi topologija (nodes) su grani¢ne tacke
parcela predstavljene blokom Tacka u Map 3D crtezu,
veze (links) su grani¢ne linje, a centroidi (centroids)
poligona su predstavljeni blokom BrojParcele. Centroid
nakon kreiranja topologije sadrzi sve bitne informacije o
poligonu u kome se nalazi.

Tokom kreiranja topologije, program prolazi kroz sve
elemente crteza proveravaju¢i pri tome konzistentnost
topoloskog modela podataka. Ukoliko postoje greske u
strukturi topoloskih primitiva koje nisu prethodno
otkrivene i otklonjene operacijom clean-up, proces se
prekida, a greSke oznacavaju da bi mogle da se isprave.

Po uspesnom kreiranju obe topologije, pristupa se
njihovom preklapanju, i to dva puta: jednom da bi se
formirale nove parcele, tj. da bi se odredilo koji delovi
starih parcela ulaze u sastav novoformiranih parcela
koriste¢i pri tome operaciju presek (intersection), dok
drugo preklapanje formira ostatke starih parcela, koristeéi
operaciju razlika (erase).

Dve novoformirane topologije, Presek i Ostatak, sadrze
pored geometrije delova starih parcela koje ulaze,
odnosno ne ulaze u sastav novih parcela, i podatke o
povrsini dela kao i broj stare parcele iz koje deo potice i
broj nove parcele u koju deo ulazi, §to se cuva u
odgovaraju¢im Object data tabelama. Object data tabele
predstavljaju  prosirenje programa Map 3D koje
omogucava pridruzivanje atributnih podataka svakom
grafickom objektu u crtezu. Novoformirane topologije sa
pripadaju¢im Object data tabelama izvozimo u ESRI
Shape format, ¢iji je sastavni deo XBase tabela u kojoj su
upisani svi potrebni podaci o novoformiranim parcelama
(povrsine 1 brojevi starih parcela iz kojih poticu kao i

brojevi novih parcela u ¢iji sastav ulaze delovi parcela i
ostaci parcela).

Koriste¢i moguénosti programskog okruzenja Visual Lisp,
u okviru paketa AutoCAD® Map 3D i programa za
relacione baze podataka MS Access iz paketa MS Office, u
cilju unapreDaja metodologije deobe parcela, napisane su
funkcije i procedure koje automatizuju prethodno nave—
deni postupak ra¢unanja povrSina novoformiranih parcela
i ostataka postoje¢ih parcela, i kao rezultat daju sve
neophodne izvestaje, koji se mogu ili direktno odStampati
i priloziti uz projekat parcelacije/ preparcelacije ili izvesti
u MS Word program za dalju obradu. Sva neophodna
obrada i racunanja se vrse u okviru programa AutoCAD®
Map 3D. MS Access je upotrebljen da kreira neophodne
izveStaje, pomocu odliénog generatora izveStaja koji
sadrzi, i da se eventualno izvr$i uklapanje povrsina (zbog
razlika do kojih moZe da doDe zbog zaokruZivanja
povrsina na ceo broj).

4. ZAKLJUCAK

Tradicionalne metode deobe parcela i obracuna povrSina,
koje makar bile i racunarski podrzane i dalje zahtevaju
dosta vremena i podloZzne su greSkama. Sa druge strane
primena topoloskih metoda, osim efikasnog obracuna
numeri¢kih vrednosti povrSina 1 koordinata, pruza
mogucénost provere konzistentnosti mreze parcela u
smislu preklapanja ili diskontinuiteta na granicama
parcela, kao i kreiranje topoloskog modela koji olakSava
dalje analize. Kreirane softverske procedure znacajno
ubrzavaju i olakSavaju rad, pa su zbog toga, ve¢ naSle
primenu u praksi i uspesno se koriste u svakodnevnom
radu nekih geodetskih organizacija.

Naravno, niSta nije savrSeno. Ostaje i dalje problem
uklapanja povrSina, nastao usled zaokruzivanja povrSina
sraCunatih iz koordinata, koje korisnik mora samostalno
da resi kao i automatska podela parcela nepravilnog
oblika, §to ostaje otvoreno pitanje za dalja istrazivanja.
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RURALNI TURIZAM VOJVODINE
RURAL TOURISM IN VOJVODINA

Danijela Cuturié, Dejana Nedulin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast-ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj - U okviru ovog rada opisan je ruralni
turizam Vojvodine. Prikazano je trenutno stanje ruralnog
turizma, primeri razvoja ruralnog turizma kako zemalja u
okruZenu tako i zemalja Evropske unije. Pored ovoga,
opisani su nacini za poboljsanje ove grane turizma,
primeri dobre prakse, kao i zakonodavna regulativa u
ovoj oblasti.

Abstract — This paper describes rural tourism in
Vojvodina. The current situation of rural tourism,
examples of the development of rural tourism, both the
countries in the surrounding and the countries of the
European Union, are presented. In addition, there are
ways to improve this branch of tourism, examples of good
practice, as well as legislative regulations in this area.

Kljuéne rije¢i —turizam, ruralni turizam, zakonodavstvo.

1. UvOD

Tivotni tempo, stresne situacije, svakodnevna gutva i
buka u tivotnom okrutenju ucinili su da sve ceSée
razmi$ljamo o bekstvu iz grada, bio to godi$nji odmor ili
samo produte ni vikend, opredeljujemo se za sredine koje
predstavljaju oaze mira, tiSine, Cistog vazduha i zdrave
hrane, ali bez liSavanja komfora na koji smo navikli.
Seoski turizam u Evropi, prilagoDen dana$njem turisti,
poslednjih nekoliko godina dotivljava procvat, a
smestajni kapaciteti i prihodi rastu.

Umornom poslovnom ¢oveku vise prija pogled na
netaknutu prirodu, {ubor reka, potoka, a najvise mir koji
donosi seoski turizam.

Autonomna pokrajina Vojvodina je relativna oblast za
istrativanje jer je najveci deo njene teritorije (oko 90%)
ruralno podrucije.

Republika Srbja ima izuzetno povoljne uslove za razvoj
turizma na selu. Ima raznovrsnost turistickih resursa i
bogatstvo kulturnog nasleDa a sve to je oplemenjeno
gostoljubljivoScu domacina.

Razvoj turizma u selima Srbije, kao organizovana
aktivnost, po¢eo je pre dvadesetak godina kada su turisti
spontano poteleli da, makar na kratko, pobegnu iz
gradske, ekoloski narusene sredine u prirodu.

Vojvodina je bogata seoskim salaSima koja nude Sirok
dijapazon usluga, od smestaja i hrane do raznih kulturno-
umetnic¢kih sadrtaj a. TakoDeih odlikuje bogata istorija sa
mnostvom kulturnih spomenika, koja oslikavaju kako su
ljudi od davnina ti veli. Najve¢i problem je §to Vojvodina
ima slabo razvijenu putnu infrastrukturu-putevi koji vode
do salasa su losi i neprohodni.

Napomena:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Dejana Nedu¢in.

Takol®, nerazvijena je svest stanovnika o znadaju
seoskog turizma i mogucnosti za zaradom. Lokalna
samouprava ne pridaje znacaj seoskom turizmu i u ovu
oblast znatno manje ulatu sredstva za razliku od
razvijenih evropskih drtava koje glavni potencijal u
zaradi od turizma upravo vide u seoskom turizmu. S
obzirom na brz nacin tivota u velikim gradovima, ljudi
odlaze na sela gde uti vajuci u prirodnim lepotama, ¢istom
vazduhu i domacoj kuhinji nalaze oazu mira i beg od
svakodnevice.

2. POJAM | KARAKTERISTIKE RURALNOG
TURIZMA

Ruralni turizam, agroturizam, seoski turizam ili seosko
turisticko domacinstvo su pojmovi sa kojima se prutao ci
usluga u ruralnim podrucjima ili oni koji nameravaju da
se bave njime, Cesto susrecu

Agroturizam (it. agriturismo) je termin koji je nastao u
Italiji 1 on oznaCava turizam na poljoprivrednom
gazdinstvu. U Italiji seoska domacinstva se pretefno bave
turizmom kao dopunskom delatnos¢u. Takva je situacija i
u Vojvodini. Seoska turisticka domacinstva predstavljaju
formu seoskog turizma i domacinstva prutaju dopunske
usluge, osim $to se bave poljoprivrednom proizvodnjom.
Seosko turisticko domacinstvo je objekat ili grupa
objekata u kojem se prutaju usluge smestaja, ishrane ili
samo ishrane i pica, koji se nalazi u ruralnom (seoskom)
okrutenj u sa elementima lokalnog obelet ja i nasleDa
Ruralni turizam opisuje forme turistickih aktivnosti koje
se odigravaju u ruralnim podruéjima i koje ukljucuju
lokalnu kulturu, tradiciju i privredne delatnosti, kao i
aktivnosti na otvorenom prostoru i dotivljaje koji su
ostvareni u nenaruSenom ruralnom ambijentu. Lokalna
zajednica igra vatnu ulogu u obezbeDaju ruralnog
turisti¢kog proizvoda.

Ruralni turizam se definiSe kao turizam ruralnih podrucja
koji je kontrolisan od strane stanovnistva koje tivi na tom
ruralnom podrucju.

Kao najznacajnije karakteristike ruralnog turizma navode
se:

e mirna sredina,

e odsustvo buke,

* ocuvana okolina,

* komunikacija s domacinima ,

* domaca hrana,

* upoznavanje sa seoskim poslovima.

3. RURALNI TURIZAM U VOJVODINI

Pocetkom XXI veka, u skladu sa specificnim zahtevima
korisnika turistickih usluga pocinju da se razvijaju novi
vidovi turizma, u okviru kojih ruralni turizam zauzima
znacajno mesto. Porast tratnje za ruralnim turizmom
evidentan je u svim zemljama, a taj porast je rezultat dva
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motiva: potrebe za kvalitetnijom tivotnom sredinom i
autenti¢no$éu. MeDu ostalim faktorima, isti¢e se podela
godiSnjeg odmora na nekoliko kraéih putovanja
(putovanja nisu vise koncentrisana samo na letnji i zimski
period) i1 prednost putovanja na kra¢im relacijama.
Turizam, a posebno ruralni turizam, delatnosti su od
vitalnog znacaja za privredu AP Vojvodine.
Turizam je privredna grana Vojvodine sa perspektivom da
postane jedan od klju¢nih oslonaca njenog razvoja i
znacajnih prihoda, i to sa podru¢jima jugoistocne i srednje
Evrope kao primarnim trtiStem. Prema kategorizaciji
OECD-a, oko 90 odsto teritorije Pokrajine predstavlja
ruralno podrucje. Preciznije, 40 od ukupno 45 lokalno-
ekonomskih zajednica, samo pet se nalaze u podru¢jima
koja se ne smatraju ruralnim i to su: Novi Sad, Sremski
Karlovei, Stara Pazova, Temerin i Panfevo. Razvoj
ruralnog turizma na podrucju AP Vojvodine je podrtan u
brojnim razvojnim dokumentima, od kojih su najzna-
cajniji: Strategija razvoja turizma Republike Srbije, Mas-
ter plan odrtivog razvoja ruralnog turizma u Republici
Srbiji, Marketing strategija turizma AP Vojvodine, kao i
Master plan odrtiv og razvoja Fruske gore.
Turisticka ponuda na prostoru Fruske gore, nakon
sprovedenih aktivnosti koje su predviDme konceptom
Master plana odrtivog razvoja Fruske gore, ciljno je us-
merena na: prvo, da se iskoriste potencijali koji se zasni-
vaju na za$titi prirode, odnosno Nacionalnog parka i
spomenika kulture i drugo, da se formiraju konkretni, at-
raktivni i1 aktuelni tematski itinereri 1 turisticki proizvodi.
To podrazumeva da ¢e Fruska gora biti prepoznatljiva kao
destinacija ekoturizma i geoturizma, sa prepoznatljivim
stazama ocuvanih i kulturnih vrednosti i turistickih
proizvoda, izletni¢ko-rekreativnog, ruralnog, banjskog,
vinskog i kulturnog turizma.
Na ruralni turizam se Cesto gleda kao na oblik turizma
kojem je odrti vost svojstvena jer privlaci malo posetilaca,
nije mu potreban razvoj krupne infrastrukture i turisti su
zainteresovani za lokalnu kulturu i tradiciju.
MeDutim, odrtivost se dovodi u pitanje, posebno kada je
re¢ o ekonomskoj profitabilnosti seoskih turisti¢kih uslu-
ga, jer je tratnja sezonska, popunjenost kapaciteta je
niska, a neophodna su visoka ulaganja za izgradnju ili
adaptaciju turistickih objekata.
Definisanje strategije integralnog razvoja u ruralnom
prostoru Vojvodine, koja ¢e biti usaglasena sa konceptom
odrtivog razvoja, treba da se bazira na objektivnoj
ekonomskoj valorizaciji 1 adekvatnom uklju€ivanju i
inoviranju svih raspolotivih r esursa lokalne sredine.
Sveobuhvatnost, racionalnost i odrtivost koriS¢enja
resursa, u skladu sa trtiSnim zahtevima i potrebama
lokalne zajednice, treba da budu osnova odrti vog razvoja
ruralnog turizma Vojvodine.
e salasi,
e agroturizam,
e ckoturizam,
e vinski turizam,
verski turizam,
kulturni turizam
e ostali kombinovani oblici ruralnog turizma (dogal¥ji,
festivali, karnevali, prodaja lokalnih suvenira i
poljoprivrednih proizvoda i sl.).

4. ANALIZA TRENUTNOG STANJA RURALNOG
TURIZMA U VOJVODINI

Vojvodina, podru¢je bogato vodom i plodno srce Srednje
Evrope, s Novim Sadom kao srediStem koje s ponosom
isti¢e svoju srednjoevropsku urbanu tradiciju, posebno je
posvecena valorizaciji vodnih tokova koji se nalaze na
njenom podrucju, ali i1 ubrzanom razvoju ruralnog
turizma, te ugostiteljstva baziranog na gastronomskoj
bastini i autohtonimkulinarskim iskustvima brojnih
etnickih grupa koje su nastanile ovaj prostor. Vojvodina
se strateSki pozicionira kao iskustvo vode i panonski
utitak. Ona, dakle, igra na kartu re¢nog i kanalskog
vodenog blaga, nautickog turizma i banja, i1 vrlo
diversifikovane atrakcijske strukture urbanih naselja,
salaSa, loviSta, konjskih trkalista, Cardi i aktivnosti
specijalnih interesa.

Vojvodina takoDe igra na multikulturnu situaciju kao i
grani¢nu poziciju prema Evropskoj uniji. Hrana i gastro-
nomija su neizbet no povezane s njenom poljoprivrednom
tradicijom. Brojni i Saroliki jedinstveni prodajni predlozi
Vojvodine ¢e se moc¢i ozbiljnije komunicirati internacio-
nalnom trti $tu tek nakon rehabilitacije bazicne smestajne
strukture, uspostavljanja nekoliko znacajnih destinacijskih
menadtment kompanija i procesa profesionalnog
pakovanja turisti¢kih proizvoda.

Osnovni nedostatak u razvoju ruralnog turizma u
Strategiji se navodi da Vojvodina nije ekonomski
konkurentna. Ekonomsku konkurentost odreDujenekoliko
osnovnih  sveobuhvatnih  karakteristika  destinacije:
turisticke kompanije 1 rivalitet, uslovi trafnje, sektor
podrske 1 faktori proizvodnje. Ocena ekonomske
konkurentnosti Vojvodine kao destinacije u okviru
proizvoda gradski odmori, poslovni turizam i MICE,
krutne ture, specijalni interesi, nauticki turizam,
zdravstveni turizam, seoski turizam i dogaDaj, odnosno
uoceni nedostaci koji se odnose na Vojvodinu, na osnovu
analize date u Strategiji razvoja turizma Srbije mote se
predstaviti na sledeéi nacin:
e Turisticke kompanije i rivalitet,
e Vrlo malo smestajnih kapaciteta zadovoljava
standarde kvaliteta, $to je preduslov za konkurentnost
Vojvodine na meDwarodnom nivou,

e Nedostatak sistema kategorizacije alternativnih
smestajnih kapaciteta ,
e Nedostatak strateSkih smernica za poboljSanje

kvaliteta usluga,

e Smestajni kapaciteti ne nude dodatne usluge za glavne
turisti¢ke proizvode destinacije Vojvodina,

e Nedostatak saradnje i udrutivanja izmeDu hotelskog
sektora i organizatora putovanja i putni¢kih agencija.

5. POLITIKA RURALNOG RAZVOJA EVROPSKE
UNIJE PREMA ZEMLJAMA ZAPADNOG
BALKANA SA NAGLASKOM NA TURIZAM

Turizam je jedna od najvecih svetskih industrija. To je
sektor koji se najbrte razvija, ali istovremeno najvise
utie na prirodne resurse i okrute nje. Ubrzani rast i razvoj
ovog sektora mote da ugrozi odrtivi razvoj, ukoliko se
njime ne upravlja na pravi nacin. Razlikujemo tri

458



dimenzije odrtivog turizma — prirodno okrutenje,
ekonomsku odrtivost i socijalnu jednakost. Glavni
ucéesnici odrti vog razvoja turizma su:
1. javni sektor,
2. privreda,
3. nevladine organizacije,
4. lokalno stanovnistvo,
5. mediji,
6. turisti.
EU koja je, sa jedne strane, dostigla visok nivo
privrednog razvoja, a u kojoj je, sa druge strane,
ekonomska vatnost poljoprivrede znatno opala, ruralni
razvoj ne samo da opstaje, kao vatan politicki instrument,
nego je poslednjih nekoliko godina znatno ojacao. Postoje
tri glavna razloga za to :

e prvo, ruralno drustvo i dalje ima vatnu ulogu u
demografskom, drustvenom i ekonomskom procesu.
Ruralne oblasti EU generiSu 45 % novostvorene
vrednosti, zapoSljavaju 53 % ukupno radno
angatovanog stanovnistva, vise od 56 % populacije
tivi u ruralnim oblastima, koje obuhvataju vise od 91
% teritorije EU,

e drugo, ruralne oblasti izvrSavaju niz funkcija od
tivotnog znacaja, ne samo za stanovniStvo koje tamo
tivi, ve¢ 1 drustvo u celini: proizvodnja zdrave hrane i
obnovljivih sirovina, odrta vanje flore i faune i vatnih
turistickih i rekreativnih potencijala,

e treCe, ruralne oblasti imaju svoje specificne
ekonomske i drustvene strukture gde poljoprivreda,
Sumarstvo, zanati, mala, srednja i velika preduzeca
proizvode, trguju i prutaju usluge od lokalnih do
meDwarodnih razmera, kao $to je turizam. Ove
privredne strukture i usluge meDwobno deluju,
konkurisu jedna drugoj, stvaraju, evolouiraju. I pored
toga, u poreDaiju sa globalnom ekonomijom, mnoge
ruralne oblasti zaostaju u ekonomskom razvoju. U
skladu sa tim, nezaposlenost je veta a dohodak po
glavi stanovnika manji nego u urbanim sredinama jer
se privreda oslanja na poljoprivredu i Sumarstvo.

6. FONDOVI | PROGRAMI EVROPSKE UNIJE
USMERENI KA RAZVOJU RURALNOG TURIZ-
MA U SRBIJI (UKLJUCUJUCI 1 VOJVODINU)

0d 2016. godine za Republiku Srbiju (RS) bi trebala da se
otvori moguénost koriS¢enja pretpristupnih fondova
Evropske unije (EU), tj. pete IPA (Instrument for Pre-
accession Assistance) komponente - IPARD (Instrument
for Pre-accession Assistance in Rural Development). RS
se tako po prvi put nalazi u situaciji da u vec¢oj meri, kao
zemlja kandidat, koristi fondove EU namenjene turizmu i
ruralnom razvoju.

Vatnost pristupa ovim sredstvima proizilazi iz relativnog
znacaja koji turizam ima u ukupnoj privredi, a ruralna
podruéja u drustvu RS. TakoDe, proizvodne performanse
kao i agro-industrija, nisu na adekvatnom nivou , a
prisutno je i razvojno zaostajanja ruralnih podrucja u
odnosu na ubrane sredine, kao i pojava siromastva kao
dominantno ruralnog fenomena.

Nepovoljne demografske tendencije, losija obrazovna
struktura, kao i nedostatak infrastrukture i neadekvatan
uslutni sektor osnovne su karakteristike ruralnih

podrudja, a ujedno i glavni razlog njihovog neadekvatnog
polotaj a.

Republika Srbija je zemlja kandidat za Clanstvo u EU.
Inace, pretpristupni period podrazumeva Sirok spektar
aktivnosti u praveu prilagoDavanja tekovinama EU
(acquis communautaire), kao 1 izgradnju institucija
neophodnih  za  uspesno  funkcionisanje = novog
ekonomskog i politickog sistema. Usled relativno velikog
znaGaja poljoprivrede u privredi RS, prilagoDavaje
zajednickoj agrarnoj politici EU (ZAP), predstavljace
veliki izazov, a podrazumeva akcije u pravcu:
harmonizacije zakonodavstva, jacanja institucija, kao i
promena u samoj politici.

Harmonizacija zakonodavstva podrazumeva stvaranje
pravne osnove za sprovolknje kompleksnog sistema
regulativa ZAP, tj. osposobljavanje pravnog sistema zem-
lje da sprovede procedure neophodne za implementaciju
mera ove politike. Institucionalna izgradnja u osnovi
znaci stvaranje institucija koje treba da omoguce efikasno
funkcionisanje ZAP.

Reforme politike podrazumevaju usvajanje standarda EU,
u cilju $to efikasnijeg procesa prilagoDavanja U skladu sa
aktuelnim prilagoDavanjem ruralne politike Republike
Srbije Evropskoj, potrebno je izgraditi komplementarnu
ruralnu politiku u skladu sa aktuelnim promenama u
okviru ZAP-a koje daju vecu slobodu drta vama da same
izrade viSegodis$nje planove.

IPA program podrske sadrti pet komponenata, prve dve
(Tranzicija 1 izgradnja institucija i1 Regionalna i
prekograni¢na saradnja) dostupne su kandidatima i
potencijalnim kandidatima, a ostale tri (regionalni razvoj,
jacanje ljudskih resursa i ruralni razvoj) samo zemljama
kandidatima. Cilj IPARD programa je pomo¢ pri
stvaranju odrtivog agrarnog sektora, kao i povecanje
ekonomske vitalnosti ruralnih podrucja.

Ukupno predviDena sredstva za RS do 2020, od strane
EU, iznose 175 miliona evra, s tim da je u 2015.
predviDani iznos 15 miliona evra, a svake naredne godine
iznos se povecava za 5 miliona evra, da bi u 2020. godini
dostigao 45 miliona evra. Republika Srrbija treba da
obezbedi oko 56 miliona evra, tako da ¢e ukupna javna
pomo¢ iznositi oko 231 milion evra. Najveéi iznos
sredstava predviDae je za prve dve mere (investiciono
ulaganje) - 79%. Od drugih mera, veéi iznos je predviDa
samo za Diverzifikaciju poljoprivrednih gazdinstava i
razvoj poslovanja - 10%. Korisnici mogu biti fizicka lica,
tj. registrovana poljoprivredna gazdinstva ili pravna lica
sa manje od 25% javnog kapitala. Za vece investicija
(preko 50.000 evra) potreban je biznis plan uraDe u
skladu sa formom pripremljenom od IPARD agencije,
dok je za investicije manje od 50.000 evra potrebna
pojednostavljena verzija biznis plana.

Mere predviDme za diverzifikaciju poljoprivrednih gaz-
dinstava i razvoj poslovanja mogle imati znacajniji dop-
rinos rastu dohotka u regionima sa nepovoljnim uslovima
za poljoprivrednu proizvodnju, na primer, kroz ulaganja u
razvoj kapaciteta u ruralnom turizmu i sli¢no.

Znacaj ove aktivnosti, pogotovo za zemlje kandidate za
¢lanstvo u EU, ogleda se u doprinosu ruralnog turizama
ekonomskom, socijalnom i ekoloskom razvoju seoskih
podrudja, Sto povecava kvalitet ti vota ruralne populacije.
Natalost, predviDmi obim ovih sredstava je relativno
ogranicen, te i ocekivani dometi ne mogu biti veci.
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Sto se AP Vojvodine ti¢e, proces ukrupnjavanja
poljoprivrednih gazdinstva je najvise odmakao - prosecna
veli¢ina poseda je oko 11 ha, a gazdinstva preko 50 ha
koriste preko polovine od ukupnog obradivog zemljista
(Republicki zavod za statistiku, 2012), pa je logi¢no pret-
postaviti da ¢e dalji proces modernizacije poljoprivrede
samo marginalno doprineti ruralnoj razvijenosti.

U AP Vojvodini ¢e sredstva namenjena pravnim licima u
cilju unapreDeja prerade i marketinga verovatno imati
ajve¢i efekat, posto otvaraju moguénost unapreDenja
razvoja aktivnosti, koje nisu direktno vezane za poljo-
privrednu proizvodnju. MeDutim, ono $to je zajednicko za
ruralne sredine u svim delovima RS jeste potreba za
pronalate njem alternativnih mogucénosti zaposlenja, od-
nosno, dodatnih izvora prihoda za ruralnu populaciju.
Poljoprivredno-preraDivacki sektor samo u manjem
obimu mote da ,,posluti“ za ovu svrhu, posto stvaranje
ekonomski vitalnih poljoprivrednih gazdinstava znaci,
pored intenziviranja proizvodnje, i njihovo ukrupnjavanje,
a samim tim i smanjenje broja zaposlenih u agraru. 1z tog
razloga, alternativni izvori prihoda moraju se tratiti u
razvoju nepoljoprivrednih aktivnosti, koje mogu biti u
vecoj ili manjoj meri vezane za primarni sektor, domi-
nantan u ruralnim podruc¢jima RS.

U kontekstu ruralnog razvoja, ¢ini se da bi samo
sveobuhvatni pristup na nacionalnom nivou, koji bi
podrazumevao niz koordiniranih mera - pocev od
demografske politike, preko politike obrazovanja,
zdravstvene zaStite, razvoja infrastrukture, agrarne i
poreske politike i slicno mogao da dovede do znacajnih
pomaka u nivou ruralne razvijenosti.

Drugim recima, integralna politika ruralnog razvoja
podrazumeva dugoro¢ni pristup sa Sirokim spektrom
drtavnih intervencija, Sto znali da je za znacajnije
pomake u ruralnom razvoju potrebno viSe i vremena i
sredstava u odnosu na performanse IPARD-2 fonda.

7. ZAKLJUCAK

U suvremenom svetu brzog nacina tivota, transfera
znanja 1 tehnologija ocekivanja turista se menjaju.
Njihove telje i potrebe se razvijaju, a oni postaju sve
zahtjevniji u pogledu turistickih destinacija i njihove
ponude. Kako bi se odreDma regija turisticki razvijala i
pratila svetske trendove i zahteve trtiSta, potrebno je
pratiti promene i ulagati u razvoj turistickih proizvoda i
usluga.

Srbija kao i AP Vojvodina su tradicionalno turisticki
orijentisane. Sektor ruralnog turizma u

Vojvodini ima obilje prirodnih resursa i turistickih
atrakcija, koje nisu iskori¢ene na nacin koji ¢e podstaci
celokupni regionalni razvoj. MeDutim, prate¢e usluge i
sadrtaji su veoma ograniceni i to mote uticati na smanje-
nje atraktivnosti kao i moguénosti sektora da istakne svoj
potencijal. U nedostatku pratece infrastrukture (Sto je
ujedno i jedan od najvec¢ih problema celokupne regije AP
Vojvodine), moguci ishodi za ovu turisticku destinaciju se
mogu kretati u rasponu od prutanja usluga ispod
ocekivanja posetilaca do velikih propusta, cime se
onemogucava dugorocni razvoj regije.

AP Vojvodina ima velike turisticke moguénosti a naroc€ito
ima potencijal zbog svoje narodne tradicije, gastronomije
i moguénosti za sportsko-rekreativne aktivnosti u prirodi.
Razvoj ovih segmenata mote podstaéi posetioce ruralnih

sredina Vojvodine da ostanu dute, troSe viSe novca i
ucestvuju u mnogobrojnim aktivnostima koje regija
pruta.

Jedan od najvecih problema ruralnog turizam u Vojvodini
jeste konkurencija susednih zemalja kao §to su MaDaska i
Hrvatska koje su mnogo razvijenije i ujedno clanice
Evropske Unije.

Osnovni cilj ruralnog turizma u AP Vojvodina jeste
osigurati dugorocne pozitivne ucinake u smislu koris¢enja
prirodnih i kulturno-istorijskih potencijala, aktivnim
delovanjem u njihovom ocuvanju i razvoju, stvaranjem
okrutenja privlacnog kako za domace tako i za inostrane
investitore, osigurati adekvatnu promociju ovog vida
turizma i doprineti regionalnom razvoju celokupne regije.
U svemu navedenom vecu ulogu mora imati lokalna
samouprava, narocito u praksi.

Kvalitetni razvojni turisticki projekti klju¢ su uspeha u
turizmu. Kreativnost, inovacije i nove metode privlacenja
turista, ukljuéujuci marketing, obecavajuéi razvoj turizma.
Pri realizaciji odreDere ideje potrebno je imati ljude sa
adekvatnim znanjem, ljude za pripremu i ralizaciju
projekata. Veliku ulogu u pomo¢i pojedincu ima drtava.
Mnogobrojne mere na nacionalnom nivou imaju za cilj
finansijski pomo¢i razvoju turizma. Najbolje moguénosti
ovde prutaju resorna ministarstva koja podsti€u razvoj
turizma.

Zbog svoje istorije i tradicije Vojvodina je privla¢na za
strana ulaganja u ovoj oblasti i upravo to je najveca Sansa
za ruralni turizam.
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KINETICKA STUDIJA ADSORPCIJE JONA HROMA AKTIVNIM UGLJEM
DOBIJENIM IZ KOSTICA KAJSIJE

ADSORPTION KINETIC STUDY OF CHROMIUM IONS ONTO ACTIVATED CARBON
DERIVED FROM APRICOT KERNEL

Anica Babi¢, Sabol¢ Pap, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada eksperimentalnim putem
je ispitana adsorpcija jona hroma na alternativhom
adsorbentu. U cilju odredivanja limitirajuceg stadijuma
procesa i mehanizma adsorpcije, primenom vise
kinetic¢kih modela, analizirani su eksperimentalni rezultati
dobijeni izucavanjem kinetike adsorpcije. Kinetickom
studijom procesa doslo se do zakljucka da se adsorpcija
jona hroma odvija i na povrsini i u porama alternativnog
adsorbenta, a najvec¢i uticaj na vreme dostizanja
ravnoteze imaju meducesticna difuzija i difuzija kroz film,
koje predstavljaju limitirajuce korake za dati proces.
Abstract — The paper has elaborated adsorption of
chromium ions onto an alternative adsorbent. To obtain
the adsorption medium, thermochemical conversation of
apricot stones was applied, and adsorbent was activated
by sulfuric acid. In order to determine the limiting
process and the adsorption mechanism, several Kkinetic
models were tested. It was found that intra-particle
diffusion and film diffusion are controlling steps playing
the main role in the adsorption mechanisms.

Kljuéne reéi: adsorpcija, otadna voda,
adsorbenti, hrom, kinetika adsorpcije.

low-cost

1. UvOD

Visoko heterogen sastav razliCitih otpadnih voda
predstavlja ozbiljan problem savremenog drustva. Za
razliku od organskih zagadujuéih materija, teski metali
nisu biorazgradivi, a neki od njih imaju i tendenciju da se
akumuliraju u Zivim organizmima.

Iz antropogenih izvora u zivotnu sredinu hrom najcesce
dospeva preko industrijskih otpadnih voda jer se koristi za
hromiranje, dobijanje legura celika, legura sa niklom,
bakrom, manganom i drugim metalima, zastitu drveta,
Stavljenje koze, proizvodnju magnetnih traka, pigmenata,
elektri¢ne i elektronske opreme, u tekstilnoj, fotografskoj
1 industriji stakla.

Izrazito niski maksimalno dozvoljeni koncentracioni nivoi
teskih metala u vodi, definisani na osnovu rizika koje
pomenuti polutanti mogu imati na ziva bica i ekosisteme,
ukazuju na vaznost problema preciS¢avanja otpadnih voda
opterecenih teSkim metalima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, vanr. prof.
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2. ADSORPCIJA

Adsorpcija predstavlja jednu od znadajnih separacionih
tehnika u tretmanu otpadnih voda. Tokom datog procesa,
polutanti se izdvajaju iz jedne faze i koncentriSu na
povrsini druge visokoporozne cvrste faze prema kojoj
pokazuju specifi¢an afinitet i sa kojom fizicki ili hemijski
interaguju. Supstanca koja se akumulira na povrsini ¢vrste
faze se naziva adsorbat, dok se faza na kojoj se adsorbat
koncentriSe naziva adsorbent.

Adsorbenti su medijumi sa jako razudenim, medu sobom
povezanim unutrasnjim povrSinama. Aktivni ugljevi
predstavljaju  najSire  primenjivane adsorbente u
tretmanima voda. Danas su brojna istrazivanja usmerena
na izbor, sintezu, modifikaciju i karakterizaciju razlicitih
prekursora za proizvodnju alternativnih aktivnih ugljeva.
Osnovni fokus datih istrazivanja jeste sinteza dostupnijih,
Kinetika adsorpcije definiSe vreme napredovanja procesa
adsorpcije. Ispitivanje kinetike adsorpcije neophodno je
radi utvrdivanja mehanizma limitirajueg stadijuma
prenosa mase u cilju sticanja jasnije slike o brzini difuzije
i reakcija na povrSini adsorbenta tokom adsorpcije.
Kineti¢kim modelima adsorpcije se moze opisati difuzija
supstance kroz film i pore adsorbenta ili povrSinska
difuzija, kao i bilo koja kombinacija data tri koraka.
Kinetika adsorpcije zavisi od osobina adsorbenta, kao i
operativnih parametara samog procesa: temperature, pH
vrednosti sistema, hidrodinamickih uslova. Kineti¢ki
modeli se koriste za ispitivanje eksperimentalnih podataka
i razvrstavaju se na modele zasnovane na reakciji i
modele zasnovane na difuziji. Modeli koji se zasnivaju na
difuziji kroz film i/ili meducesti¢noj difuziji spadaju u
difuzione kineticke modele. Reakcioni modeli kinetike
adsorpcije jona iz vodenih rastvora zasnivaju se na
fizi€ko-hemijskim principima iz oblasti hemijske kinetike.

2. KINETICKA STUDIJA ADSORPCIJE JONA
HROMA NA ALTERNATIVNOM ADSORBENTU

Istrazivanje je sprovedeno u cilju ispitivanja dinamike i
tipa adsorpcije jona hroma na alternativnom adsorbentu.
Osnovni izvor biomase za proizvodnju alternativnog
adsorbenta bila je koStica kajsije (Prunus armeniaca).
Sinteza  adsopcionog medijuma  realizovana je
termohemijskom konverzijom kostica ploda kajsije, uz
aktivaciju sumpornom kiselinom. Kinetika procesa
adsorpcije ispitana je variranjem vremena kontakta (5
min, 10 min, 15 min, 20 min, 30 min, 40 min, 50 min i 60
min), kroz viSe serija. Nakon isteka svakog definisanog



vremena mesanja i filtriranja suspenzija na filter papiru,
kvantifikovan je sadrzaj jona hroma u filtratu pomocu
AAS metode. Kako bi se utvrdio uticaj povrSinskih
fenomena i intramedijumske difuzije ispitivanih jona (do
untra$njih kanala i Supljina) na ukupnu brzinu adsorpcije,
eksperimentalni rezultati su korelisani sa slede¢im
difuzionim kinetickim modelima: modelom eksterne
difuzije, Furusava-Smitov modelom, Veber-Morisov
modelom, Bojdovim modelom i modelom koji analizira
broj prisutnih transporta. U cilju boljeg i potpunijeg
razumevanja procesa interakcije jona hroma sa
adsorbentom, eksperimentalni rezultati su korelisani sa
reakcionim kinetickim modelima: modelom pseudo-prvog
reda, modelom pseudo-drugog reda i Elovicevim
modelom.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

Na osnovu parametara koji figuriSu u difuzionim
kinetickim  modelima: modelu eksterne  difuzije,
Furusava-Smitovom modelu, Veber-Morisovom modelu,
Bojdovom modelu i modelu koji analizira broj prisutnih
transporta, uradena je regresiona analiza (Slika 1, Slika 2,
Slika 3. Slika 4, Slika 5) i prora¢un parametara za model
eksterne difuzije (Tabela 1), Furusava-Smitov model
(Tabela 2), Veber-Morisov model (Tabela 3), Bojdov
model (Tabela 4) i model koji analizira prisutan broj
transporta (Tabela 5).
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Slika 1. Model eksterne difuzije za adsorpciju jona hroma
na alternativhom adsorbentu

Tabela 1. Kineticki parametri modela eksterna difuzije

Parametar R R? K. [em/min]
Vrednost 0,936 0,967 0,003
-0.70 T T T
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_ -0.90
F 100 -
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Slika 2. Furusva-Smitov model za adsorpciju jona hroma
na alternativnom adsorbentu
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Tabela 2. Kineticki parametri Furusava-Smitovog modela

Parametar R R? Blem/s]
Vrednost 0,961 0,925 1,520-107
3
34 o a -
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53
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Slika 3. Veber-Morisov model za adsorpciju jona hroma
na alternativhom adsorbentu

Tabela 3. Kineticki parametri Veber-Morisovog modela

Ki C R’

Prvi segment 0,680 0 0,999
Drugi segment 0,156 1,115 0,831
Treéi segment 0,052 1,979 0,914
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Slika 4. Bojdov model za adsorpciju jona hroma na
alternativnom adsorbentu

Tabela 4. Kineticki parametri Bojdovog modela

Parametar R R® B
Vrednost 0,935 0,874 0,0871
o] T
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g 008
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Slika 5. Model koji analizira broj prisutnih transporta za
adsorpciju jona hroma na alternativnhom adsorbentu



Tabela 5. Kineticki parametri modela koji analizira broj
prisutnih transporta

Parametar R R® n Km

Vrednost 0,935 0911 0,016 0,158

Sa grafickog prikaza predstavljenog na Slici 1 se moze
zakljuciti da prenos mase kroz zapreminu rastvora nije
limitiraju¢i  stadijum procesa adsorpcije hroma na
ispitivanom adsorbentu. Izra¢unata vrednost koeficijenata
korelacije R? za model difuzije u rastvoru iznosi 0,967,
ukazujuéi na dobru korelaciju eksperimentalnih i
modelom prediktovanih vrednosti. Vrednost koeficijenta
prenosa mase kroz rastvor do grani¢nog sloja K =0,0027
cm/min (Tabela 1) je dovoljno velika, §to takode
potvrduje da otpor difuziji kroz zapreminu rastvora ne
limitira znacajno prenos mase iz rastvora do povrsine
Cestica adsorbenta.

Parametri prikazani u Tabeli 2 dobijeni Furusava-
Smitovim modelom pokazuju da je brzina prenosa mase
iz zapremine rastvora do spoljasnje povrSine adsorbenta
dovoljno velika. Na osnovu koeficijenta transporta mase
B, koji iznosi 1,520-107 cm/s, se zakljucuje da spoljasnja
difuzija nije limitirajuéi stadijum procesa adsorpcije jona
hroma na alternativnom adsorbentu na bazi kostice
kajsije. Takode, vrednost koeficijenta korelacije (R?=
0,967) pokazuje dobru korelacionu zavisnost sa
eksperimentalnim podacima.

Veber-Morisov model, predstavljen na Slici 3, pokazuje
multilinearnost, pri ¢emu se adsorpcija hroma na
alternativnom aktivnom uglju odvija u tri stadijuma,
kojima odgovaraju prave razlicitih nagiba.

Prvi segment na grafiku, koji ima najveéi nagib
predstavlja spoljasnju difuziju jona hroma kroz zapreminu
rastvora ka granicnom difuzionom sloju. Izracunata
konstanta brzine Kiy, koja karakterisa ovaj stadijum iznosi
0,680, dok konstanta C,, koja je proporcionalna debljini
grani¢nog sloja ima vrednost 0 (Tabela 3).

Drugi segment grafika predstavlja transport jona kroz
grani¢ni difuzioni sloj do spoljasanje povrSine adsorbenta.
Pomenuta pojava je faktor koji odreduje brzinu adsorpcije
u pocetnom stadijumu procesa, zbog postojanja difuzionih
ograniCenja u grani¢nom sloju.

Tre¢i segment grafika predstavlja meducesti¢nu difuziju,
pri ¢emu odgovaraju¢a prava ima relativno mali nagib.
Niska vrednost konstante brzine meducesti¢ne difuzije
(Kig), koja iznosi 0,052 (Tabela 3), moze biti posledica
male poroznosti razmatranog medijuma. Sa grafika
zavisnosti t'% i g, (Slika 3), moZe se uo¢iti da je difuzija
jona hroma kroz meducesti¢ne prostore glavni korak koji
ograni¢ava ukupan proces adsorpcije, Sto potvrduju i
karakteristi¢ni parametri dati u Tabeli 3.

Imajuéi u vidu da funkcija linearne regresije treceg
stadijuma ne prolazi kroz koordinatni pocetak, ocigledno
je da meducesti¢na difuzija nije jedini stadijum koji
limitira adsorpcioni proces, ve¢ je od znacaja i difuzija
kroz grani¢ni sloj, $to se bolje opisuje Bojdovim
difuzionim modelom (Slika 4).

Zapaza se da pravolinijska zavisnosti B¢ od t nije linearna
i ne prolazi kroz koordinatni pocetak, ve¢ je pomerena

udesno, Sto ukazuje na to da adsorpciju jona hroma pored
meducesticne difuzije u odredenoj meri ogranicava i
difuzija kroz film. Kada je utvrdeno da difuzija kroz pore
i meducesticne prostore ima znacajnu ulogu u procesu,
potrebno je ispitati vrstu difuzije (porna ili povrsinska), za
Sta se primenjuje model koji analizira broj prisutnih
transporta. Za adsorpciju jona hroma na ispitivanom
alternativnom adsorbentu vrednost n (n=0,158) (Tabela 5)
je manja od 0,5, na osnovu ¢ega se izvodi zakljucak da se
difuzija jona hroma odvija po Fikovom zakonu, gde je
adsorbat u interakciji sa povr§inom adsorbenta.

Na prethodno razmatrane stadijume procesa nadovezuje
se stadijum koji predstavlja finalnu adsorpciju i zavrsava
se zasi¢enjem aktivnih centara na adsorbentu. Opste je
prihvaceno da je adsorpcija na aktivnim centrima brz
proces. Slike 6, 7 i 8 predstavljaju reakcione kineticke
modele: kineticki model pseudo-prvog reda, kineticki
model pseudo-drugog reda i Elovicev model za adsorpciju
jona hroma na alternativnom adsorbentu, a u Tabelama 6,
7 1 8 prikazani su kineticki parametari procesa adsorpcije
jona hroma za pomenute modele.
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Slika 6. Kineticki model pseudo-prvog reda za adsorpciju
jona hroma na alternativnom adsorbentu

Tabela 6. Kineticki parametri modela pseudo-prvog reda

Parametar R R’ e [Ma/g]
Vrednost 0,935 0,875 2,220
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Slika 7. Kineti¢ki model pseudo-drugog reda za
adsorpciju jona hroma na alternativhom adsorbentu

Tabela 7.Kineticki parametri modela pseudo-drugog reda

Parametar R R®

e [ma/g]

Vrednost 0,994 0,988 2,620
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Slika 8. Elovicev model za adsorpciju jona hroma na
alternativnom adsorbentu

Tabela 8. Kineticki parametri Elovicevog modela

Parametar R R? o[ r_ng/g B [g/mg]
min]
Vrednost 0,947 0,898 3 2,573

Koeficijent korelacije (R?) za kineti¢ki model pseudo-
prvog reda ima vrednost manju od 0,9, dok je vrednost
izraCunatog  parametra (. (2,22 mg/g) bliska
eksperimentalno utvrdenoj vrednsoti Q. (2,37 mg/g).
Primenljivost modela pseudo-prvog reda je ograniena,
Sto znaci da uloga fizisorpcije nije zenemarljiva, ali ne
predstavlja mehanizam koji je dominantan prilikom
ostvarivanja interakcije izmedu adsorbata i adsorbenta.

Koeficijent korelacije (R*) dobijen za model pseudo-
drugog reda ima najvecu vrednost (Tabela 7). Osim toga
odgovarajuca izraCunata vrednost @; i eksperimentalno
dobijena vrednost Q. pokazuju odlicno slaganje, Sto je
indikator da se adsorpcija jona hroma adekvatno moze
opisati kinetickim modelom pseudo-drugog reda u celom
vremenskom opsegu.

Elovi¢ev model potvrduje da adsorpcija jona hroma pored
§to sledi mehanizam modela pseudo-drugog reda, u
ukupnom procesu znac¢ajnu ulogu ima i fizisorpcija, na Sta
ukazuju karakteristi¢ni parametri Elovicevog modela (0=3
mg/g min, f=2,573 g/mg), koji imaju relativno nisku
vrednost (Tabela 8).

Predstavljeni rezultati pokazuju da kineticki model
pseudo-drugog reda veoma dobro opisuje reakcionu
kinetiku adsorpcije jona hroma na alternativhom
aktivnom uglju na bazi kostice kajsije u cCitavom
ispitivanom opsegu kontaktnog vremena, ali i da se uloga
fizicke adsorpcije ne sme zanemariti. Na osnovu
pomenutog modela se moZze pretpostaviti da je adsorpcija
jona hroma pod kontrolom kinetickog stadijuma koji
predstavlja interakciju jona metala i aktivnih centara na
povrsini adsorbenta.

Dati proces moze biti predstavljen jonskom izmenom,
kompleksiranjem, gradenjem hemijske veze razmenom
elektrona izmedu adsorbata i adsorbenta, fiziCkom
adsorpcijom putem medumolekulskih sila i drugim
interakcijama.

3. ZAKLJUCNO RAZMATRANJE

Osnovni cilj rada bio je ispitivanje procesa adsorpcije
jona hroma iz model rastvora na alternatitvnom
adsorbentu na bazi kostice kajsije, uz poseban osvrt na
kineticku studiju samog procesa. Kostice kajsije su
izabrane kao prekursor za proizvodnju alternativnog
adsorbenta, iz razloga §to predstavljaju lako dostupnu,
Siroko rasprostranjenu i jeftinu otpadnu biomasu, ¢ija je
hemijska struktura pogodna za dalju modifikaciju do
dobijanja efikasnog separacionog medijuma.

Kineti¢kom studijom procesa je utvrdeno da se adsorpcija
jona hroma na alternativnom adsorbentu na bazi kostice
kajsije najbolje opisuje modelom pseudo-drugog reda, uz
znacajno poklapanje rezultata sa modelom pseudo-prvog
reda. Parametri proracunati na osnovu Furusava-Smitovog
modela pokazuju da spoljasnja difuzija nije limitirajuci
stadijum ukupnog procesa adsorpcije. Primenom Veber-
Morisov modela utvrdeno je da se adsorpcija ispitivanog
teSkog metala odvija u viSe faza i da meducesti¢na
difuzija nije dominantni limitirajuéi stadijum procesa.
Bojdov model dodatno implicira da na adsorpciju hroma
utice i difuzija kroz film tecnosti, dakle pokazalo se da na
ukupnu brzinu adsorpcije u najveoj meri utie
meducesticna difuzija, uz izvestan uticaj difuzije kroz
film.

Moze se zakljuciti da dobijen alternativni aktivni ugalj
ima afinitet prema jonima hroma i da su uslovi koji su
izabrani za sprovodenje eksperimenta u Sarznom sistemu
optimalni. Dobijeni rezultati predstavljaju pogodnu
osnovu za dalja ispitivanja procesa adsorpcije na posebno
pripremljenim malim kolonama u laboratoriji i na
poluindustrijskom pilot postrojenju, ¢ime bi se odredila
moguénost implementacije adsorpcije sa alternativnim
adsorbentom na bazi koStice kajsije u realni sistem
preciséavanja otpadnih voda.
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IDEJNO RESENJE UKLANJANJA FARMAKOLOSKIH SUPSTANCI 1Z VODA
CONCEPTUAL SOLUTION FOR REMOVAL OF PHARMACEUTICALS FROM WATER
Srdana Kolakovi¢, Mile Klasnja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadriaj — Farmakoloske supstance predstavljaju
mikropolutante koji se detektuju u vodama u veoma niskim
koncentracijama, a njihova perzistentnost, sinergetski
efekat vise prisutnih komponenata i slabo uklanjanje u
konvencionalnim postrojenjima za preciS¢avanje otpadnih
voda (PPOYV), predstavija aktuelan problem cije resavanje
dobija sve veli znacaj u tematici tretmana voda. U radu su
predstavljene fizicko—hemijske karakteristike farmakoloskih
supstanci koje se cesto detektuju u vodi i dat je pregled
literature iz oblasti efikasnosti uklanjanja farmakoloskih
supstanci iz otpadnih voda razlicitim tehnologijama.
Prikazana je Sema idejnog resenja tretmana komunalnih
otpadnih voda grada Novog Sada, zajedno sa proracunom
za konvencionalni poces sa aktivnim muljem i mogucnosti
dodatka aktivnog uglja u prahu.

Abstract — Pharmaceuticals are micropolutants often
detected in very low concentrations, and whose perzistence,
sinergetic affect of various compounds and low removal
efficiency in conventional wastewater treatment plants
represents an actual problem whose solution becomes more
and more important in the area of water treatment. This
article presents phisical-chemical characteristics of the
pharmaceutical compounds which are commonly detected in
water and gives a review of the literature in the area of
pharmaceutical compounds removal from water with
different technologies. A conceptual solution for a municipal
wastewater treatment of the city Novi Sad is presented,
together with calculations for activated sludge process and
possibility of adding powdered activated carbon.

Kljuéne refi: farmakoloske supstance, mikropolutanti,
tretman otpadnih voda, bioloski tretman, adsorpcija
aktivnim ugljem

1. UvVOD

Aktuelni problemi tretmana voda predstavljaju identifikacija
i uklanjanje novijih identifikovanih mikropolutanata poput
sporednih produkata dezinfekcije, rezistentnih patogenih
protozoa, pesticida, farmakoloskih supstanci, proizvoda za
licnu higijenu itd. [1]. Poveéano ispustanje otpadne vode
(preciscene ili nepreciscene) u povrsinske tokove koji se
koriste kao izvori vode za pi¢e dovelo je do zabrinutosti da
ovi kontaminanti u tragovima (tzv trace contaminants) mogu
pro¢i barijere tretmana otpadnih voda i samim tim uéi u
sistem javnog vodosnabdevanja. Postoje istrazivanja koja
pokazuju da stalno prisustvo niskih koncentracija ovih
supstanci kao i njihova bioakumulacija u masnim tkivima,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Mile Klasnja.

moze da dovede do negativnih posledica po zdravlje Zivoti—
nja i ljudi, a postoji veliki broj komponenti koje su jo$ uvek
nedovoljno istrazene i ¢ija su negativna dejstva nepoznata.

2. FARMAKOLOSKE SUPSTANCE KOJE SE
JAVLJIAJU U VODI

2.1. Uticaj farmakoloSkih supstanci u vodi na Zivotnu
sredinu

Farmakoloske supstance su poslednjih godina postale pri—
marni mikropolutanti ¢ije dejstvo na zdravlje coveka, kao i
na zivotnu sredinu se aktivno istrazuje. Narocitu zabrinutost
izaziva Cinjenica da su ljudi svakodnevno nenamerno izlo—
zeni odredenim dozama ovih supstanci [2, 3]. Iako razliCite
studije pokazuju da je rizik po ljudsko zdravlje prilikom
izlaganja farmakoloSkim supstancama putem vode za pice
minimalan, za veéinu ovih supstanci ta¢no dejstvo
pojedinaénih a pogotovo meSavina ovih supstanci je
nepoznato.

Osnovni nacini unosa farmakoloskih supstanci koje se
nalaze u vodama su putem konzumiranja vode za pice ili
ishrane ribom, ali takode postoje i neki indirektni nacin
poput upotrebe vocéa i povréa u ishrani koji su uzgajani na
povrSinama koje se navodnjavaju povratnom otpadnom
vodom ili koje su dubrene sa muljem iz postrojenja za
precis¢avanje otpadnih voda, udisanjem farmakoloskih
supstanci prilikom navodnjavanja povratnom otpadnom
vodom, izlozenost putem koze itd. Poseban problem kod
studija koje istrazuju uticaj izlaganja ljudi farmakoloskim
supstancama koje se nalaze u vodi predstavlja ¢injenica da
u te studije nisu posebno ukljuceni razliciti faktori poput
grupa poput trudnica, starih ljudi i dece, i za koje je neop—
hodno posebno istraziti uticaje unosa ovih supstanci.

Veliki broj studija je sproveden u cilju istrazivanja uticaja
ovih supstanci na zivi svet, pojave gena koji su otporni na
antibiotike kao 1 rezistentnosti odredenih bakterija usled
konstantne izloZenosti dejstvima ovih supstanci [4]. Odre-
dene zivotinjske vrste su osetljivije na izlozenost ovim
supstancama, i postoji veliki broj studija koji pokazuju uticaj
na zivotinjski svet. Jedan od drasti¢nih primera jeste Gyps
bengalensis koja je jedna od najces¢ih vrsta grabljivica u
Indiji a ¢iji je pad populacije of 95%, zbog konzumiranja
stoke i strvine tretirane diklofenakom, stavio ovu vrstu na
listu visoko ugrozenih zivotinja u tom regionu. Karbama-
zepin se smatra kancerogenim kod pacova a za vrstu ribe
zebrica smrtonosna doza karbamazepina je 43ug/L. Sin-
tetiCki steroidni hormoni iz kontraceptivnih pilula mogu da
proizvedu estrogenu aktivnost kod riba ve¢ pri koncentra-
cijama 1-4 pg/L. Bioakumulacijom ovih komponenti u tki-
vima morskih i drugih zivotinjskih vrsta, ove komponente
ulaze u lanac ishrane i na taj na¢in dolaze i do ljudi.
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2.2. PPOV kao moguci izvori Sirenja farmakoloskih
supstanci u Zivotnu sredinu

Konvencionalna postrojenja za preciS¢avanje otpadnih
voda se uglavnom sastoje iz primarnog, sekundarnog i
ponekad tercijarnog tretmana, sa razlicitim bioloSkim i
fizicko-hemijskim postupcima preciS¢avanja otpadnih
voda. Primarnim tretmanom se pretezno mehanickim
putem uklanjaju ulja, masti, pesak, $ljunak i ostale lako
talozive ¢vrste materije

Sekundarnim tretmanom se uklanjaju bioloske organske
materije i tercijarnim tretmanom uklanjaju se nutrijenti
poput fosfora i azota a na nekim postrojenjima vrsi se i
dezinfekcija efluenta pre ispuStanja u recipijent.
Najzastupljeniji metod je konvencionalno postrojenje sa
aktivnim muljem ali takode postoje i membranski
bioreaktori, reaktori sa imobilizovanom mikroflorom itd.

Ovi procesi ¢esto nisu dovoljni da uklone neke specifiéne
zagadujucée supstance poput mikropolutanata, tako da reci—
pijenti otpadnih voda tretiranih na postrojenjima za precis—
¢avanje otpadnih voda mogu biti vise ili manje optereceni
razlicitim koncentracijama mikropolutanata poput farma—
koloskih supstanci, proizvoda za li¢nu higijenu, pesticida,
teskih metala itd.

Kwvalitet vode u recipijentu zavisi od raz—nih faktora, poput
veliCine recipijenta i samoprecis¢avajuée moéi vodnog tela,
kvaliteta influenta koji wulazi na postroje—nje za
precis¢avanje otpadnih voda, tehnologija koriS¢enih za
tretman voda, blizina odredene industrijske proizvodnje,
navika stanovni$tva u razli¢itim krajevima sveta.

Svi ovi faktori uti€u na krajnji kvalitet recipijenata koji
primaju preciS¢ene komunalne ili industrijske otpadne
vode.

2.3. Fizicko-hemijske osobine farmakoloskih supstanci

Tabela 1 sadrzi karakteristike farmakoloskih supstanci koje
se Cesce detektuju u vodama i koje su klasifikovane prema
upotrebi i prema svojim fizicko-hemijskim osobinama.
Nekoliko parametara koji su prikazani mogu pomo¢i prili—
kom odabira tehnologije uklanjanja odredene komponente.

Vrednost Kd predstavlja koeficijent raspodele izmedu ¢vr—
ste faze i vode i koristi se za predvidanje koli¢ine sorbo—
vanih mikropolutanata na mulj u tretmanu otpadnih voda.
Ovaj parametar se uglavnom kre¢e od 1 do 500 L/kg za
farmakoloSke u supstance i u velikoj meri zavisi od pH
vrednosti mulja ili uslova u sistemu.

Parametar LogKow predstavlja koeficijent raspodele
zagadujuée supstance koji se naziva oktanol/voda
koeficijent, i pokazuje koncen—traciju zagadujuce
supstance u organskoj fazi i u vodi.

Koristi se takode za predvidanje adsorbljivosti supstance na
organske materije i pokazuje hidrofobnost supstance.
Smatra se da vrednost log Kow < 2,5 zna¢i niski, 2,5 < log
Kow<4 srednji, a log Kow>4 visoki potencijal adsorpcije.
Vrednost pKa predstavlja konstantu disocijacije kiseline i
predstavlja kvanititativnu meru jacine kiseline u rastvoru.
Mera jonizacije molekula leka moze biti vazan parametar
jer ukazuje na mehanizme raspodele molekula i permeabil—
nost kroz membrane, raspodelu u tkivima, rastvorljivost,
lipofilnost itd.

Vece vrednosti pKa ukazuju na slabije kiseline i obrnuto.

Tabela 1. Karakteristike cesto detektovanih farmakoloskih
supstanci u vodi

Supstanca Tip leka | Klasif. (Llfl?g) II{(?‘%V pKa
Atenolol B blokator | bazni 38 0,16 | 9,6
Ciproflok- antibiotik | neutr. | 417 | 0,28 -
sacin

Diazepam sedativ | neutr. 21 2,82 -
Diklofenak NSAID kiseli 16 4,51 | 4,15
Ibuprofen NSAID kiseli 7,1 3,97 | 491
Karbama- sedativ neutr. 1,2 | 245 -
zepin

Ketoprofen NSAID kiseli 16 3,12 | 4,45
Naproksen NSAID kiseli 13 3,1 | 4,15
Sulfameta- antibiotik | kiseli | 256 | 0,89 | 5,7
ksazol

2.4. Koncentracija farmakoloskih supstanci u Zivotnoj
sredini

Tabela 2 prikazaje koncentracije viSe farmakoloskih
supstanci detektovanih prilikom uzorkovanja u Srbiji za
istrazivanje sprovedeno 2012. godine i u kome je analizirana
81 farmakoloska supstanca u razliCitim medijumima
(Petrovi¢ et al, 2013). Uzorci su uzeti u 4 grada u Srbiji iz
razli¢itth izvora odnosno u komunalnim i industrijskim
otpadnim vodama, povrSinskim i podzemnim vodama i u
pijacoj vodi (u tabeli su prikazane koncentracije u
komunalnoj otpadnoj vodi i u povrSinskim vodama). Uzorci
¢ije su koncentracije farmakoloskih supstanci prikazane u
ovoj studiji, nisu svi uzimani na istim ili lokacijama koje se
nalaze u blizini jednih drugih, tako da visoka koncentracija u
uzorku komunalne otpadne vode nije ‘nestala’ u odnosu na
uzorke povrsinske, podzemne ili vode za pice. Takode,
mnoge od ovih komponenata se pojavljuju u drugacijim
oblicima — metabolitima S$to otezava prikaz jasne veze
izmedu njihovih koncentracija u razli¢itim uzorcima.

Tabela 2. Detektovane koncentracije iz razlicitih izvora u
studiji uradenoj u Novom Sadu

Komunalne ..
Povrsinske vode
Supstanca otpadne vode (ng/L)

(ng/L) £
Atenolol 670 <LOQ - 50,6
Ciprofloksacin 278 <LOQ — 28,2
Diklofenak 1338 <LOQ - 324
Ibuprofen 20130 <LOQ - 346
Karbamazepin 303 <LOQ —35,5
Ketoprofen 247 45
Naproksen 208 <LOQ -74,2
Sulfametaksazol 432 -

3. PREGLED POSTUPAKA ZA UKLANJANJE
FARMAKOLOSKIH SUPSTANCI

3.1. Uklanjanje farmakoloSkih supstanci primarnim
preciséavanjem

Uklanjanje farmakoloskih supstanci primarnim postupcima
je ispitivano u nekoliko studija i rezultati su pokazali da
odredene supstance mogu biti delimi¢no uklonjene u ovom
stadijumu tretmana voda, ali su ti procenti uklanjanja
najcesc¢e veoma mali, prakti¢no nedovoljni. S obzirom da
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se radi o mehanickim postupcima, mala stopa uklanjanja
farmakoloskih supstanci uglavnom nastaje zbog sorpcije
ovih supstanci na mulj bogat organskom materijom. Vece
koncentracije hidrofobnih, nepolarnih farmaceutika u
primarnom i sekundarnom mulju detektuju se upravo zbog
veéeg afiniteta mikropolutanata ka Cvrstim Cesticama
kojima su primarni i sekundarni muljevi bogati.

3.2. Uklanjanje farmakoloskih supstanci sekundarnim
preciséavanjem (bioloSka razgradnja aktivnim muljem)

Kada se govori o bioloskom tretmanu otpadnih voda sa
aspekta uklanjanja farmakoloskih supstanci mora se uvideti
da se ovaj proces sastoji od nekoliko mehanizama Cciji
sveukupni ucinak daje konacan procenat uklanjanja.
Farmakoloske supstance u procesu aktivnog mulja mogu
biti uklonjene biorazgradnjom, sorpcijom, hidrolizom i
fotolizom. Biorazgradnju najce$ée obavljaju bakterije ili
gljivice i ovim procesom se komponente razlazu ili
transformiS$u u druge proizvode. Sorpcija na aktivni mulj
moze predstavljati znacajan faktor za neke komponente,
medutim nakon toga nastaje problem ponovne upotrebe ili
odlaganja tog mulja. Hidroliza takode moze da ima uticaj
na odredene komponente dok fotoliza uglavnom nema
veliki znacaj zbog slabe izloZenosti svetlosti ovih procesnih
jedinica tokom tretmana sa aktivnim muljem.

Glavni faktori koji mogu da uticu na biolosku razgradnju
farmakoloskih supstanci su biolo$ka potrosnja kiseonika,
postojanje i veli¢ina anoksi¢nih i anaerobnih komora,
suspendovane Cestice, hidrauliCko vreme zadrZavanja,
vreme zadrzavanja mulja (starost mulja), pH vrednost i
temperatura. DuZe vreme zadrzavanja mulja dozvoljava
rast 1 razvoj sporo rastu¢ih bakterija i time povecava
raznovrsnost enzima od kojih neki mogu biti odgovorni za
razgradnju farmakoloskih komponenti. Prilikom konven—
cionalnih izvedbi sistema duze vreme zadrZzavanja mulja
moze dovesti do ispiranja i gubitka biomase pa se zbog
ovoga Cesto koriste membranski reaktori koji sluze da
zadrze biomasu unutar reaktora umesto taloznika.

Ukoliko se nakon sekundarnog preciséavanja vrsi tercijarno
precis¢avanje za uklanjanje nutrijenata (npr. anaerobni/—
anoksicni/aerobni proces), razliCiti uslovi u sistemu sa
aktivnim muljem mogu da dovedu do drasti¢no drugacijih
rezultata i efikasnosti uklanjanja supstanci.

3.3. Uklanjanje farmakoloskih supstanci adsorpcijom

Efikasnost uklanjanja farmakoloskih supstanci adsorberima
zavisi u velikoj meri od karakteristika adsorbenta (specific—
na povrsina, poroznost, polarnost, fizicki oblik materijala,
veli¢ina pora) ali i od karakteristika uklanjane komponente
— adsorbata (oblik, veli¢ina, naelektrisanje, hidrofobnost).
Takode efikasnost adsorpcije moze u velikoj meri da se
menja u odnosu na parametre sistema poput vrednosti pH,
temperature i prisustva drugih cestica u rastvoru. Dva
oblika aktivnog uglja koriste se u tretmanu vode: granu—
lisani aktivni ugalj (GAU) i aktivni ugalj u prahu (AUP).
Veoma cCesta izvedba tretmana za uklanjanje farmakoloSkih
supstanci je upotreba aktivnog uglja u prahu nakon pret—
hodnog bioloskog tretmana otpadnih voda. Dve studije koje
su istrazivale koncentracije nekoliko antibiotika u otpadnoj
vodi sa doziranjem aktivnog uglja u prahu u dozama od 10
do 20 mg/L pokazale su da nakon kontaktnog vremena od 4
h koncentracije ovih supstanci mogu biti smanjene od 49%
do 99% (Adams et al, 2002; Westerhoff et al, 2005).

3.4. Uklanjanje farmakoloskih supstanci membranskim
postupcima

Membranski bioreaktori koji ¢ine kombinaciju bioloske
razgradnje i membranske filtracije su jedne od najefikasnijih
tehnologija u tretmanu voda. Mikro i ultrafiltracija imaju
velike pore pa zbog toga ne mogu direktno zadrzati male
molekule farmaceutika ali mogu da se koriste za zadrzavanje
visoke koncentracije aktivnog mulja sa obogacenom mikro—
bioloskom zajednicom koja doprinosi eliminaciji mikropolu—
tanata. Nanofiltracija i reverzna osmoza pokazale su se kao
prihvatljive opcije u tretmanu voda, jedino Sto kada govo—
rimo o tretmanu otpadnih voda, ove opcije zahtevaju visoki
stepen predtretmana pre same membranske filtracije, kako ne
bi dolazilo do kolapsa sistema a i troskovi ovakvih procesa u
tretmanu otpadnih voda Cesto nisu opravdani. Medutim,
membranski bioreaktori za tretman aktivnim muljem pri
duzim SRT mogu biti dobra opcija za prethodni tretman pa
da se nakon toga izvrsi takozvano ‘poliranje’ nanofiltracijom
ili reverznom osmozom.

3.5. Uklanjanje farmakoloskih supstanci dezinfekcijom
i naprednim procesima oksidacije

Dezinfekcija i napredni procesi oksidacije mogu biti
efikasno resenje u uklanjanju farmakoloskih supstanci, ali
je njihova primena u tretmanu otpadnih voda veoma retka
pojava, najéeS¢e zbog ekonomskih razloga. S obzirom da
njihova primena u tretmanu otpadnih voda u Srbiji
najverovatnije neée primenjivati u skorijem periodu, u
ovom radu ovi procesi nece biti detaljnije prikazani.

4. IDEJNO RESENJE POSTUPKA

Slika 1 prikazuje Sematski prikaz postrojenja na kojoj su
prikazane faze tretmana otpadne vode. Sema se sastoji od
prethodnog tretmana koje obuhvata aerisani hvata¢ peska
sa hvataCem masti, kao i fine reSetke radi spreavanja
prolaska krupnijih Cestica u postrojenje, zatim primarni
taloznik, bioloski A2/O (anaerobni/anoksi¢ni/acrobni)
tretman sa mogucno$¢u dodavanja aktivnog uglja u prahu i
na kraju izbistravanje vode u sekundarnom talozniku i
uklanjanje aktivnog uglja u prahu.

Podaci o kvalitetu i kvantitetu otpadne vode za svrhu izrade
proracuna procesa sa aktivnim muljem, preuzeti su iz
Idejnog projekta za precista¢ grada Novog Sada (COWI
IPF, 2017). Tabela 3 prikazuje izraCunato opterecenje na
ulasku u sekundarnu fazu preciS¢avanja, u skladu sa
usvojenim vrednostima procenta uklanjanja optere¢enja u
prethodnoj i primarnoj fazi preciS¢avanja vode.

ARG
PESTOLOYMASTOLDY HIERESETEE

ULAZ TPADNE VODE
(NELUENT)

SERADARN TALODIR

000 TRETMAY

RMARN TAL0D

TRETRAAYO0H
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' FECRIUACIA '
AXTVNOGMUL

PN MU SERUNDARN UL

Slika 1. Sematski prikaz idejnog resenja
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Tabela 3. Opterecenje otpadne vode na ulasku u
sekundarni bioloski proces precis¢avanja

parametar jedinica vrednost
BPK mg/L 211°
sBPK mg/L 99°
THPK mg/L 401°
sHPK mg/L 179°
rbHPK mg/L 105°
TSS mg/L 135¢
VSS mg/L 105¢
TKN mg/L 57°
NH4-N mg/L 38°
TP mg/L 9f
Alkalitet mg/L kao CaCO; 150°

a — Umanjeno za procenat uklanjanja 30% BPK nakon
primarnog tretmana

b — Umanjeno za procenat uklanjanja 35% HPK nakon
primarnog tretmana

¢ — Podaci iz projektne dokumentacije (COWI IPF, 2017).

d — Umanjeno za procenat uklanjanja 60% TSS nakon
primarnog tretmana

¢ — Umanjeno za procenat uklanjanja 10% TKN nakon
primarnog tretmana

f— Umanjeno za procenat uklanjanja 10% TP nakon
primarnog tretmana

Prilikom prorac¢una detaljno prikazanog u master radu,
dobijene vrednosti odredenih parametara su prikazane:

- produkcija biomase (aktivnhog mulja):

Py vio = 7472 kgVSS/dan

- zapremina aeracionog tanka: V = 21250 m’

- hidraulicko vreme zadrzavanja: HRT = 6,6h

- zapreminsko BPK optereéenje: Lorg = 0,77kg/m’dan

- protok vazduha u aeracionom sistemu: Q =321 m*/min
- specificna brzina rasta amonijak oksidujucih bakterija:
paos = 0,034 g/gdan

- protok vazduha za aeracioni sistem sa nitrifikacijom:
Q=775 m*/min

- uklonjen fosfor: Pyyonjen = 506,6 kg/dan

- fosfor u otpadnom mulju: Potp.mulja = 4,33%

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu fokus je bio prikupljanje informacija o
nacinima uklanjanja farmakoloskih supstanci iz vode, na
osnovu eksperimenata sa razli¢itim tehnologijama, ali je
primarni cilj bio da se izabrana tehnologija prilagodi
konvencionalnim sistemima sa aktivnim muljem zbog
ekonomskih ali i operativnih razloga. Jasno je da
implementacija postrojenja za tretman otpadnih voda u
Srbiji ide relativno sporo, uzevsi u obzir da veliki gradovi
poput Beograda, Nisa i Novog Sada nemaju nikakav
tretman otpadnih voda, odnosno da se otpadne komunalne
vode direktno ispustaju u vodotoke.
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Zbog toga treba imati na umu da postrojenje koje bi u
buduénosti trebalo biti izgradeno treba da bude
ekonomski isplativo, jednostavno za rad, prilagodeno
stru¢nom sektoru i da omogucuje jednostavno prosirenje
kapaciteta.

Takode, potrebno je uzeti u obzir buduée trendove i
ciljeve u tretmanu otpadnih voda.

Kombinacijom konvencionalnog sistema sa aktivnim
muljem, na primer A2/O procesa, i dodatka aktivnog uglja
u prahu dobijamo prakti¢no vise barijera, koje zajedno
mogu obezbediti dobru kumulativnu efikasnost uklanjanja
razli¢itih farmakoloskih supstanci.
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JA SAM... ViSemedijska instalacija

| AM... Multimedia installation

Aleksandra Lozanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — Scenska arhitektura i dizajn

Kratak sadrzaj — Master rad ,,Ja sam... “ je visSemedijska
instalacija koja govori o identitetu pojedinca, njegovim
pojavnostima u zavisnosti od konteksta i situacije u kojoj
se nalazi i kako se taj identitet menja kroz vreme. Identitet
nije fiksna stvar — 0 njemu se mora voditi racuna. Covek
danasnjice zZivi brzo, a taj tempo i stil Zivota mu ne
dozvoljavaju da se dovoljno i na pravi nacin bavi sobom.
A ko ce se baviti covekom ako ne on sam? Za potrebe
ovog master rada, autorka se vratila unazad, do najdaljih
granica svog secanja, kako bi na sopstvenom primeru
pokazala koliko je vazno secati se ko smo bili, ko smo sad
i ko zelimo da budemo.

Abstract — Master thesis "I am .." is a multimedia
installation dedicated to the identity of an individual, to
its forms depending on the context of the situation in
which he/she is and how this identity changes over time.
Identity is not a fixed thing - it must be taken care of. Man
of today lives fast, and this tempo and lifestyle do not
allow him to deal with himself in the right way. And who
will deal with man if not the man himself? For the
purposes of this master thesis, the author went back to the
furthest limits of her memory, in order to show, in her
own example, how important it is to remember who we
were, who we are now and who we want to be.

Kljuéne reci: identitet, kriza, jastvo, individuacija,
inicijacija, spektakl, klasa, mapa identiteta, istraZivanje,
nadimak, sloboda

1. UvOD

Osnovna tema rada je pitanje preuzimanja odgovornosti,
za sopstvene odluke, za re¢i koje izgovarimo ili ih ne
izgovorimo, za dela koja ¢inimo ili odustanemo od njih, a
sve to u okolnostima kada posledice tih (ne)dela postaju
potpuno licne i ne mozemo vise biti zasti¢eni od njih. Cilj
celokupnog rada je pokusaj mapiranja Sirine i dubine
identiteta prosecne osobe, njegovih granica, razlicitih
varijanti u zavisnosti od konteksta i situacije u kojoj se
pojedinac nalazi. U toku istrazivackog procesa, otvorilo
se dosta oblasti koje mogu korespondirati sa ovom
temom, poput psihologije, istorije religije, sociologije,
komunikologije i dr.

Sam proces istrazivanja je podeljen u dve faze — teorijsko
istrazivanje 1 umetniC¢ko istrazivanje. U obe faze
istrazivanja, primarna metoda je bila analiza strucne
literature 1 internet izvora iz razliitih oblasti,

NAPOMENA:

Ovaj tekst proistekao je iz master umetnickog rada
¢iji mentor je bila dr Tatjana Dadié¢ Dinulovié¢, vanr.
prof., a komentor Daniela Dimitrovska, asistent.

kao 1 jedan postupak samoanalize, s obzirom da je priroda
samog rada vrlo li¢na i intimna. U teorijskom istrazivanju
obradeni su pojmovi identiteta, u psiholoskom smislu;
inicijacije, 1 kakav je znacaj taj obred imao za primitivnog
coveka; spektakla, kao otelotvorenje iluzije u kojoj
zivimo [1,2]. Umetni¢ko istrazivanje obuhvata studiju
slu¢aja umetnickog dela ,,Tastina malih razlika® autora
Grejsona Perija i studiju slu¢aja mene same, kao glavnog
aktera umetni¢kog rada. Naposletku, sam rad predstavlja
visSemedijsku instalaciju u odabranom prostoru, kojom
sam pokusala da prenesem ono §to osecam.

2. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

Ako govorimo o identitetu, ulazimo u polje psihologije
koje je veoma raznoliko i obimno. U ovom slucaju,
oslonicemo se na teoriju Erika Eriksona, americkog
psihologa i psihoterapeuta, koji je tvorac izraza ,kriza
ideniteta”. Eriksonova teorija govori o psihosocijalnom
razvoju — identitet jeste stvar svojestvena svakom coveku,
ali je socijalan, uvek u koleraciji sa okolinom, i ne moze
postojati van odnosa sa drugim pojedincima. Kao Frojdov
ucenik, poceo je od stadijuma psihoseksualnog razvoja,
ali za razliku od njega, Erikson je smatrao da razvoj
identiteta traje ceo zivot. Oznacio je 8 zivotnih stadijuma
kroz koje covek prolazi, sa viSe ili manje uspeha.
Karakteristiéno za svaki stadijum je da postoji narocita
prepreka, odnosno razvojni zadatak, koji pojedinac resi ili
ne reSi. U sluéaju da ga resi, uspesno je presao dati
stupanj i moze bezbrizno nastaviti dalje, dok ¢e onaj koji
ne resi zadatak na vreme imati poteSkoce u narednim
stupnjevima. Primera radi, a 1 iz pozicije autora,
najzanimljivija faza je peta faza — faza oformljenja
identiteta naspram zbrke (konfuzije) uloga, koja se desava
u adolescenciji. Ova faza je peroiod pravljenja planova i
preuzimanja odgovornosti za vlastiti zivot, dok
istovremeno mlada osoba trpi pitisak sa svih strana, tako
da je potpuno prirodno §to je u pitanju bolan i tezak
proces.

U slucaju Karla Gustava Junga, stvari su malo drugacije,
ali stav da je identitet neSto $to se gradi i razvija Citavog
zivota zajednicki je i za Junga i za Eriksona. Zapravo,
Jungova analiticka psihologija prepoznaje nekoliko
glavnih elemenata: arhetipovi, kolektivnho nesvesno,
introvertnost/ektrovertnost i druge. U ovom sluc¢aju nas
zanimaju konkretni elementi — Ja tj. Ego kao centralna
tacka svesti; persona kao maska koju nosimo u
svakodnevnom zivotu i dopustamo da je drugi ljudi vide,
ali koja nas lako moze zavesti da zaboravimo da je to
samo maska; i najzad pojam jastva koji predstavlja
centralnu misao Jungovog rada. Ostvarivanje jastva
podrazumeva da je pojedinac uspeo da poveze sve svesne
i nesvesne delove svoje licnosti i integriSe ih u jednu
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zaokruzenu, nedeljivu celinu. Ostvarivanje jastva je
uzviSen cilj do koga samo retki stizu, i to je proces koji
traje Citavog zivota. Postupak kojim se dostize jastvo Jung
je nazvao procesom individuacije, kako bi oznacio taj
psiholoski razvoj. Individuacija podrazumeva razvoj ega i
persone tokom prve polovine Zivota, da bi u drugom delu
radilo na integraciji senke, anime/animusa, i naposletku
ostvarivanju jastva.

Drugi deo teorijskog istrazivanja predstavlja izuCavanje
pojma inicijacije, obreda tipicnog za primitivna drustva, a
koji se izgubio u modernom dobu, bar u zapadnom delu
sveta [3]. Proucavaju¢i rad Miréea Elijade, rumunskog
istoriCara religije, filozofa, profesora i najpoznatijeg
autora na temu misti¢nih rituala, nalazimo da inicijacija u
najopstijem smislu predstavlja grupu obreda i oralnih
ucenja ¢iji je smisao da dovede do odlucujucih promena u
religioznom i drustvenom poloZaju osobe koja se inicira.
Sustinski, dolazi do ogromne promene u psiholo§kom
stavu onoga ko prolazi kroz inicijaciju. Postoji bezbroj
varijanti i formi inicijacije, jer su se one razlikovale od
plemena do plemena, ali postoje elementi koji su svuda
isti 1 na kojima pociva struktura svake inicijacije:

- prvi korak je segregacija, odnosno fizicko odvajanje
pojedinca koji se inicira od ostatka plemena. Ova faza
sluzi kao priprema za proces iskusenja koji ¢e onaj koji se
inicira proci u slede¢im fazama inicijacije.

- drugi korak je misti¢na smrt koja je ujedno i najvazniji
deo inicijacije. Psiholoski gledano, stanje ili stav osobe se
ne moze promeniti dok ne prode kroz simbolicku smrt,
tako da se novi moze roditi. U ovoj fazi inicirani se
,vraca“ u stanje pre pocetka svih stvari, tj. u haos.

- trec¢i korak je ponovno rodenje inicirane osobe, koja ¢e
imati novu svest, novi stav, novi pogled na svet; iz haosa
je opet nastao red.

Razlikujemo tri glavne vrste inicijacija i to su: obredi
puberteta, koji su oznacavali prelazak iz jedne Zivotne
dobi u drugu; inicijacije u tajna drustva, koji su sli¢ni
obredima puberteta, ali za razliku od njih uvek su
individualne; i misti¢ne inicijacije $amana i vraceva, koja
podrazumevaju da osoba koja se inicira ve¢ ima iskustva
sa nadrealnim — inicijacija Samana u psiholoskom smislu
predstavlja proces samoizlecenja nakon kojeg Saman ima
moguénost da leci druge. Logi¢no, za ovaj rad su bitni
pubertetskii oblici inicijacije. Da bi stekao pravo da bude
primljen medu odrasle, adolescent morada se suoCi sa
nizom inicijatickih iskuSenja jer zahvaljuju¢i tim
obredima i otkrovenjima koja oni sadrze, on ¢e biti
priznat za odgovarajuceg clana drustva.

Treci deo teorijskog istrazivanja bavi se kapitalnim delom
Gija Debora, knjigom ,,Drustvo spektakla“, koja, iako
izdata u drugoj polovini 20. veka, i dalje je aktuelna u
kontekstu sadasnjeg trenutka. Kada Debor pise kako se
iza maske totalnog izbora sukobljavaju razliCite forme
istog otudenja, moja direktna asocijacija jesu druStvene
mreze i ,bela buka“ onlajn Zivota [4]. Debor zapravo
ukazuje na ono Sto danas poznajemo kao neoliberalizam.
On govori o otudenju, komodifikaciji skoro svakog
aspekta Zivota i dubokoj druStvenoj promeni, pri cemu
svaki pokusaj autenti¢nog postaje gotovo nemoguc.

3. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

U okviru umetni¢kog istrazivanja, prvo sam se bavila
radom britanskog umetnika Grejsona Perija, i to
konkretno njegovim delom ,Tastina malih razlika®
(Vanity of Small Differences, 2013). U pitanju su Sest
tapiserija koje govore o socijalnoj mobilnosti u Velikoj
Britaniji 21. veka kroz Zivot Tima Rejkvela, izmisljenog
lika koji je kreirao Grejsona Perija. Tim je roden u
porodici iz radnicke klase, a uzdize se tako $to stice
univerzitetsko obrazovanje u oblasti informacionih
tehnologija, obogati se, i Zenidbom dospeva u bogatiju
familiju, ¢ime dolazi do srednje klase. Potom, usled
akumuliranja jo§ veceg imetka, dozivljava finansijski teret
karakteristican za viSu klasu, te tragicno gine u
saobracajnoj nesreci. Pored tapiserija, vazan deo rada je i
TV serijal koji je Peri snimio za jednu britansku
televizijsku stanicu, gde je prikazan on u procesu
istrazivanja — putovao je Sirom Engleske kako bi upoznao
pripadnike sve tri klase i prou¢io njihov ukus. Iz tih
razgovora, skica i fotografija koje je napravio tokom tog
procesa, kasnije je crpeo inspiraciju, prvo za skice, i na
kraju za same tapiserije.

Sledeci se primerom Grejsona Perija i njegovog lika Tima
Rejkvela, kao i teorijskim istrazivanjem o identitetu koje
sam obavila, u sopstvenom umetni¢kom istrazivanju sam
se bavila svojim identitetom, svojim zZivotom, vracajuci se
unazad, neretko u periode koje sam potpuno zaboravila.
Pre svega, bilo je potrebno da se iskreno predstavim sama
sebi, kako bih to prenela i drugima, na autenti¢an nacin.

Sopstvenu analizu sam obavila u nekoliko koraka —
pisanjem ,,li¢ne karte®, teksta u kome sam kratko iskazala
svoju zivotnu pricu, gde Zivim, §ta radim, ¢ime se bavim.
Dalje sam se bavila analizom svojih nadimaka — Aki,
Loza i Loki. Svaki od nadimaka je vremenski i prostorno
odreden. Analizu sam zavrSila mapiranjem 8 razlicitih
identiteta koje ja imam u sebi, u zavisnoti od toga u kojoj
se zivotnoj situaciji nalazim — ja kao Cerka ili sestra, kao
drugarica, kao Zena, kao ljubavnica, kao student, kao
muzicarka, kao Srpkinja i kao internet persona, tj. kakav
je moj virtuelni identitet. Svaki od ovih identiteta ima
odreden prostor, i fizicki i licni.

U toku procesa sam obavila primarno istrazivanje na
malom generacijskom uzorku — sastavila sam upitnik koji
sam poslala prijateljima da ga popune. Upitnik je bio
anoniman i sastojao se od 28 pitanja. Pitanja su bila u
vezi njihovih miSljenja o steCenom obrazovanju, o
drustvenim mrezama, o lokalnoj i globalnoj drustveno-
politickoj situaciji, o (ne)pripadnosti odredenim grupama.
Neki od rezultata su sledeci:

Velika vecina smatra da nije dobila dovoljno znanja
tokom Skolovanja, uglavnom zbog nedovoljne koli¢ine
organizovanog prakticnog rada tokom studija, ili
sopstvene nezainteresovanosti. Glavna misao je da ¢e tek
kada se zaposle nauciti kako se radi odredeni posao.
Veéina ispitanika je zaposlena, i to viSe njih na
neodredeno vreme. Skoro svi rade poslove za koje su se
Skolovali ili koji barem pripadaju istoj sferi.
Vecina ne osefa da suStinski pripada nekoj odredenoj
grupi. Izjasnjavaju se kao Srbi/Srpkinje pravoslavne vere,
ne svojim izborom, nego spletom okolnosti da su rodeni u
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odredeno vreme na odredenom mestu, ali se nikada ne bi
tako predstavili. Ako i ose¢aju da su deo grupe, u pitanju
su neke licne grupacije na osnovu interesovanja, ali su
granice izmedu podkultura toliko pomucéene da se ne
moze kategorizovati neCija apsolutna pripadnost
odredenoj grupi. Veéina je odgovorila da im nije bitna
njihova pojava na drustvenim mrezama. Medutim, iz
odgovora se primeéuje da niko od ispitanika ne deli
sadrzaje koji nisu zanimljivi, veseli, sme$ni i zabavni ili
kada im je teSko. Dakle, negativne situacije koje su
sastavni deo svacijeg zivota nisu materijal za onlajn
prikazivanje. Na pitanje o uticaju drustveno-politicke
situacije iz 90-ih godina, ispitanici su odgovorili ili da
misle da ne utice ili da utice, ali ne direktno na njih, veé
da je nekada uticala na njihovu porodicu. Velika veéina
ispitanika ne zeli da ode iz Srbije zauvek. Voleli bi da
putuju, rade na neko vreme u inostranstvu i obidu svet, ali
im je zelja da se uvek vrate jer im je ovde dom, prijatelji,
porodica.

4, UMETNICKI RAD

Osnovna ideja rada je da, koristeéi se tehnikom i elemen—
tima inicijacije u sopstvenoj reziji i na licnom primeru,
pokazem koliko je vazno biti svestan svoje proslosti i
sadasnjosti, valorizovati je i prema njoj se odrediti, kako

bi bili spremniji za buduénost i ono $to tek dolazi.

Za izvodenje rada odabrala sam 4 prostora jedne stare
kuce na Vracaru, koja trenutno funkcionise kao kafi¢, i u
kome sam radila preko leta. Prva tri prostora se nalaze na
prvom spratu kuce, dok je cetvrti prostor basta kafi¢a koja
se ne vidi sa ulice. U prazan prostor tri sobe na spratu
unela sam svoje licne stvari, predmete iz razli¢itih peroida
zivota. Svaki prostor je imao poseban narativ, a on se
menjao u zavisnosti od perioda zivota i mog psiholoskog
stanja iz tog perioda. Osim predmeta/artefakata koji su
bili izlozeni (knjige, sveske, kasete, stara odeca i obuca,
ulaznice, igracke, stara dokumenta...) i teksta tj. narativa
koji je bio sastavni deo svakog prostora, koristila sam
video zapis u prvom prostoru, pustajuéi snimak na
laptopu. U drugom prostoru su koriséene i fotografije. U
svim prostorima vazan apsekt je imao dizajn svetla. U
prve dve je sobnim lampama docarana atmosfera prave
sobe, dok su u tre¢em prostoru koriS¢ene baterijske lampe
kao jedini izvor svetlosti. U Cetvrtom prostoru, u basti,
postojala je samo jedna lampa za stolom za kojim sam
sedela. Zvuk kao izrazajno sredstvo koris¢en je kod
pomenutog video snimka iz prvog prostora, u drugom
prostoru je puStana muzika sa mobilnog telefona, dok je u
cetvrtom prostoru akcenat bio na zivom izvodenju pesme
u a kapela tehnici, dakle bez instrumentalne pratnje, i bez
pojacanja zvuka.

5. ZAKLJUCAK

Odgovaraju¢i na kljuénu temu rada — preuzimanje
odgovornosti — posebno u kontekstu pozicije u kojoj se
danas nalaze ljudi generacije kojoj pripadam, kroz proces
teorijskog i umetnickog istrazivanja nastala je mapa
identiteta Aleksandre Lozanovi¢, kao primera prosecnog
mladog pojedinca. Ova mapa govori o neophodnosti da
taj pojedinac bude aktivan, da donosi odluke i da odlucuje
o sebi, pa zatim i o drustvu u kojem zivi. Takode, ona nije
unapred zadata niti je fiksna, ve¢ se vremenom menja,
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razvija, povecava ili suzava, ostavljajuci stalno prostor za

nove uticaje.
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Slika 1. Narativ druge prostorije

Slika 2. Postavka predmeta prve prostorije
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OSVAJANJE PROSTORA: VISEMEDIJSKA PROSTORNA INTERVENCIJA
CONQUERING SPACE: MULTIMEDIA SPACE INTERVENTION
Andrija Dinulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SCENSKA ARHITEKTURA | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Revolucija podrazumeva promenu
sistema odnosa u nekom drustvu. Vlasnik prostora
odreduje i ureduje sve odnose u njegovom prostoru, te
dolazimo do pretpostavke da revolucija zahteva promenu
viasnistva nad prostorom. Vlasnik prostora se menja
osvajanjem prostora. Kosarkaske akcije su za autora
osnovna logika razumevanja kretanja aktera u prostoru.
On, svoju osnovnu temu, temu osvajanja prostora,
posmatra upravo kroz crtez koSarkaske akcije. One su u
isto vreme i njegovo osnovno izrazajno sredstvo. U radu
,, Osvajanje prostora“, autor pokusava da osvesti na koji
nacin, koriséenjem svoje osnovne logike kretanja, logike
kosarkaskih akcija, osvaja ili brani svoje licne prostore,
prostore egzistencije i slobode. Autor se u istrazivanju i
radu bavi pre svega vaznim licnim temama. Prva je tema
licnih i intimnih prostora, dok je druga tema povezivanje
dva sveta — kosSarke i umetnosti, necega sto je delovalo
nespojivo.

Abstract — A revolution implies the change of the system
of relationships in a society. The owner of the space
determines and regulates all of the relationships in his
space, so we come to the assumption that a revolution
requires the change of ownership over the space. The
owner of the space can change by conquering space.
Basketball sets and plays are, the author’s essential logic
of understanding movement of actors in space. He looks
at his basic theme, the conquering of space, through the
drawing of basketball plays. At the same time, they are
the basic means of expression of the author. In the art
work named "Conquering space"”, the author, using his
basic logic of movement, the logic of basketball actions,
tries to understand how he conquers or defends his own
personal spaces, spaces of existence and freedom.

In his research and work, the author deals primarily with
important personal themes. The first is the topic of
personal and intimate spaces, while the second theme is
linking his two worlds - basketball and art, something
that has seemed incompatible.

Kljuéne redi: ideologija, revolucija, prostor, osvajanje
prostora, vlast, odnosi, drustvo, kosarka, igra.

Key words: Ideology, revolution, space, conquering
space, ownership, relations, society, basketball, game.

NAPOMENA:

Ovaj tekst proistekao je iz master umetnickog rada
¢iji mentor je bila dr Romana BoSkovié Zivanovi¢,
docent, a komentor Darinka Mihajlovi¢, asistent.

1. UvOD

Predmet rada jeste predstavljanje, istraZivanje i analiza,
najvaznijih tema kojima se autor bavio tokom master
studija Scenskog dizajna, kao i predstavljanje i analiza
izvedenog, umetni¢kog dela rada ,,Osvajanje prostora®.

Cilj rada je da ustanovi da li je osvajanjem prostora
moguce menjanje sistema odnosa u nekom kolektivu, kao
i da li je moguée osvajati prostore koriS¢enjem unapred
osmisljenih sistema i da li je moguce sisteme osvajanja
prostora kosarkaskim akcijama povezati sa drugim, ne
kosarkaskim, prostorima.

Osnovni stvaralacki motiv za nastajanje, pre svega,
umetni¢kog rada je ispitivanje mogucnosti povezivanja
kosarke i umetnosti, neCega Sto deluje nespojivo, kroz
temu koja je autoru trenutno izuzetno vazna.

Pisani deo rada ,,Osvajanje prostora“ sastoji se od dva,
podjednako vazna segmenta — teorijskog i umetnickog
istrazivanja. U okviru teorijskog istrazivanja, predmet
istrazivanja su teme koje su bile predmet analize i
proucavanja tokom studija na program Scenski dizajn i
arhitektura.

Prve dve teme, ideologija i revolucija, proistekle su
direktno iz rada na sinteznom projektu. Ove teme
predstavljaju podlogu za dalje istrazivanje i u velikoj meri
su uticale kako na pisani, tako i na izvedbeni, umetnicki
deo rada. Ideologiju autor posmatra pre svega kao pojam
od kog sve polazi i koji je temelj za bilo kakvo dalje
razmiSljanje i analizu.

Kada govorimo o pojmu revolucije, pored tema sa
predavanja, danasnja politicka 1 drustvena situacija je
podstakla autora da se ozbiljnije bavi ovom temom koja je
veoma aktuelna u danasnjem drustvu [1,2].

Zatim je obradena tema prostora koji predstavlja glavno
polje delovanja studija scenske arhitekture i dizajna. Sve
ostale teme se sagledavaju i analiziraju u kontekstu
prostora.

Teorijsko istrazivanje kompletirano je segmentima rada
vezanim za vlasniStvom nad prostorom a zatim i
osvajanje prostora koja se kroz citav stvaralacki proces
iskristalisala kao glavna tema istrazivanja.

U drugom delu rada predstavljene su, pre svega, licne
teme, a zatim i referentni umetnicki radovi koji su uticali
na autora i na celokupan stvaralacki proces.
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2. TEORIJSKO ISTRAZIVANJE

Po misljenju autora, sve bi trebalo da pocinje sa
ideologijom. Cime god se bavili, ideologija je uvek srz
razmiSljanja i delovanja.

Pojam ideologije predstavlja osnovu postojanja i
razmisljanja svakog pojedinca, kolektiva, nacije ili
drustva. Ideologija je sistem ideja, verovanja i vrednosti
kojima se izrazavaju osnovni interesi nekog pojedina ili
kolektiva. Svako definisano drustvo, u svom temelju bi
trebalo da ima jasno definisanu ideologiju prema kojoj
razvija svoju politiku.

Nacin na koji pojedinac, kolektiv, nacija ili drustvo
razvijaju svoje stavove i verovanja, bilo svesno ili
nesvesno, uti¢e na nacin na koji oni interpretiraju pojave,
tude stavove itd., Sto znaci da ¢ée uticati i na razvoj
njihove ideologije.

Takode, veoma je vazno napomenuti da svako ima
ideologiju, bilo da je osvestio ili ne, bilo da je izrazavao
javno ili drzao samo za sebe. S tim u vezi, mozemo reéi
da nemanje ideologije takode predstavlja jedan vid
ideologije. Sve velike ideologije su zasnovane na novim
filozofskim mislima.

Svetske ideologije se smenjuju revolucijama koje iz
korena menjaju sistem odnosa i uspostavljaju novi
poredak u drustvu. Trenutno vladajuéa svetska ideologija
je kapitalizam. Moja generacija je drustvo bez ideologije,
zbog Cega pokuSavamo da se poistovetimo sa razli¢itim
ideologijama i da ih prihvatimo kao svoje kako bismo se
osetili kao deo nekog kolektiva, nekog drustva, ali to je,
pre svega, izuzetno povrsno [3].

Revolucija je re¢ koja se, barem u nasoj sredini, koristi
Cesto. Pored toga, Cesto se koristi bez razmisljanja o tome
§ta revolucija konkretno podrazumeva, i zato je, po
misljenju autora, kao i u slucaju ideologije, veoma vazno
da ovaj pojam jasno definiSemo.

Ako o revoluciji razmisljamo u kontekstu svetskog
poretka, onda revolucija podrazumeva promenu sistema
proizvodnih odnosa nekog druStva. Ukoliko ipak
odlucimo da se bavimo drustvom u kome nema
proizvodnje i privrede, npr. drustvom kosarkaskog tima,
onda dolazimo do toga da revolucija podrazumeva
promenu sistema (drustvenih) odnosa.

Svaka revolucija, bi morala biti utemeljena na nekoj
¢vrstoj ideologiji. Revolucija mora da daje alternativu, a
ne samo da se bori protiv vladajuéeg.

Zatim autor pristupa analizi pojma prostora koji posmatra
kao prostor - vreme i prihvata definiciju Stivena Hokinga
o prostor - vremenu kao ¢etvorodimenzionalnom prostoru
Cije su tacke dogadaji [4], te odatle izvodi da su pojmovi,
vremena i dogadaja u bliskoj vezi sa prostorom i da ga na
neki nac¢in definisu [5].

Nakon definisanja prostora, autor dalje definiSe prostor
pozorista, daju¢i odgovore na, za njega, klju¢na pitanja:

1. pitanje funkcije;

2. vlasnicko pitanje;

3. pitanje lokacije;

4. ontolosko pitanje;
5. ideolosko pitanje.

Tokom istrazivanja pojma prostora, kao osnovnog polja
delovanja scenskog dizajna i pojmova revolucije i
ideologije u kontekstu prostora, autor rada dolazi do teme
vlasnistva nad prostorom. Tema vlasniStva prostora se ne
odnosi na sam prostor ve¢ na odnose unutar njega.
Drugim rec¢ima, vlasnik je onaj koji u tom prostoru
odreduje i1 ureduje odnose [6,7].

Analizom tema ideologija, revolucija, prostora i
vlasni$tva nad prostorom, autor dolazi do zakljucka da je
za revoluciju potrebna promena u vlasniStvu nad
prostorom, a da se vlasni§tvo menja osvajanjem prostora.

Daljim istrazivanjem teme osvajanja prostora, autor
dolazi do zakljucka da osvajanje prostora predstavlja
revoluciju. Svako sticanje vlasniStva nad prostorom je
revolucija za to drustvo ili pojedinca koji ga je osvojio.
Takode svaki gubitak prostora predstavlja revolucija za
one koji su bez tog prostora ostali.

S obzirom da su drustveni odnosi u pitanju, veoma je
vazno ponovo napomenuti da ovde govorimo o osvajanju
mentalnog prostora, a ne fizickog.

3. UMETNICKO ISTRAZIVANJE

Teorijski deo rada je imao za cilj da prikaze osnovne teme
istrazivanja 1 analize tokom priprema i realizacije
umetni¢kog rada ,,Osvajanje prostora“, kao i licni odnos
autora prema tim temama. Deo rada koji obuhvata
umetni¢ko istrazivanje ¢e paralelno obuhvatati sve
aspekte koji su doveli do toga da po¢nem da razmis§ljam o
temama kojima sam se bavio, kao i referencama koje su
uticale na sam format i medij u kome je rad izveden.

Umetnicko istrazivanje je zapoceto analizom kosarke kao
studije slucaja. Autor je prvenstveno analizirao
kosarkasku igru, a zatim i sisteme osvajanja i odbrane
prostora koji se koriste u kosarci.

Drugi deo umetnickog istrazivanja obuhvatio je analizu
referentnih umetnickih radova, odnosno radova koji su na
neki nacin uticali na stvaralacki proces rada ,,Osvajanje
prostora‘.

U tre¢em, poslednjem, delu umetnickog istrazivanja,
autor se bavio svojim licnim, intimnim prostorima.

4. UMETNICKI KONCEPT RADA

Osnovne teme koje su Cinile umetnicki koncept rada su
dve teme koje autor navodi kao njemu li¢no izuzetno
vazne: osvajanje prostora i li¢ni prostori.

Osvajanje prostora je tema koja je proistekla iz celog
teorijskog procesa, kao neki logi¢an sled dogadaja, dok se
tema li¢nih prostora pojavila tek tokom umetnickog, a pre
svega li¢nog istrazivanja autora.
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Slika 1. Skica za postavku

Slika 3. Izvedeno resenje

Ideja ovog rada jeste da svako ima pravo na prostor. Na
svoj li¢ni, na kolektivni i na javni prostor. Na fizicki, ali
pre svega na mentalni prostor. Takode, misljenje autora je
da je svaki prostor mogucée osvojiti i u€initi ga ,,svojim®.
Prostori se mogu osvajati koriS¢enjem unapred
osmisljenih sistema koji mogu biti univerzalni ili
prilagodeni konkretnim situacijama.

Jedan od sistema, koji je osmisljen kako bi se njegovim
koriséenjem osvajao prostor, je sistem koSarkaskih akcija,
koji je prikazan u radu zato $to predstavlja osnovnu
logiku kretanja autora rada.

S obzirom da je ideja rada da poruci nekome da ima pravo
na svoje li¢no i da ga moze osvojiti, autor rada odlucuje
da je potrebno da predstavi svoje licne prostore, kao i
nacine na koje bi ih koSarkaskim razmisljanjem osvojio.
U radu je predstavljeno osam li¢nih, intimnih, prostora
kao i strategije i sistemi osvajanja tih prostora u vidu
kosarkaskih akcija i sistema kretanja koje je autor kao
igrac, i koje sada kao trener primenjuje.

Izrazajna sredstva koja su koris¢ena su formirala celine
prema prostorima autora. Postavka jedne celine rada
stavljala je akcenat na najveéi format, arhitektonske crteze
osnova prostora u koje su ucrtane koSarkaSke akcije
kojima taj prostor autor brani ili osvaja. Fotografije
prostora su predstavljale atmosferu koju svaki od prostora
nosi. Sve fotografije su li¢ne, privatne, intimne
fotografije, nijedan prostor nije naknadno fotografisan.
Tekst je koriS¢en prvenstveno kako bi prikazao li¢no
oseéanje prema prostoru, a zatim i donekle pojasnio
akciju ucrtanu u osnovu prostora.

5. LITERATURA

1. Debor, G.: Drustvo spektakla, Blok 45, Beograd, 2003.

2. Popovi¢, S, Milivojevi¢, A i Dinovi¢, S.: ,Nenasilna

borba u 50 tacaka®, Samizdat B92, Beograd, 2007.

3. éuvakovic’, M.: ,,Pojmovnik teorije umetnosti*, Orion

Art, Beograd, 2011.

4. Hoking, S.:Kratka povest vremena, Alnari, Beograd,

2002.

5. HocCevar, M.: ,,Prostori igre*, JDP, Beograd, 2003.

6. Bruk, P.: ,,Prazan prostor* Laris, Beograd, 1995.

7. Norberg-Sulc, K.: ,,Egzistencija, prostor i arhitektura®,
Gradevinska knjiga, Beograd 1999.

Kratka biografija:

Andrija Dinulovi¢ (Beograd, 1993) zavrSio je osnovne
studije na Fakultetu dramskih umetnosti u Beogradu, na
Katedri za menadzment i produkciju pozorista, radija i
kulture. Tokom Skolske 2015/2016. godine upisuje
Master akademske studije Scenske arhitekture i dizajna na
Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu. Radio je i
volontirao na brojnim projektima i festivalima kao §to su
MADinBelgrade, Bitef, B-tour, Festival. internacionalnog
studentskog teatra (FIST). Rukovodio je produkcijskim
timom koji je realizovao nacionalnu i studentsku postavku
Srbije na Praskom kvadrijenalu 2015. godine koje su
nagradene Zlatnom medaljom za pokretanje dijaloga.

474



U realizaciji Zbornika radova Fakulteta tehnickih nauka u toku 2017. godine ucestvovali su

slededi recenzenti:

Aco Anti¢
Aleksandar
Erdeljan
Aleksandar Ristié
Bato Kamberovié
Biljana Njegovan
Bogdan
Kuzmanovi¢
Bojan Batinic
Bojan Lali¢

Bojan Tepavcevié
Bojana Beronja
Branislav Atlagic¢
Branislav Nerandzi¢
Branislav Veselinov
Branislava Kosti¢
Branislava
Novakovic¢
Branka Nakomci¢
Branko
Milosavljevic¢
Branko Skori¢
Cvijan Krsmanovi¢
Damir Bakovi¢
Danijela Lali¢
Darko Capko
Darko Mar¢etic
Darko Reba
Dejan Ubavin
Dragan Ivanovic
Dragan Ivetié
Dragan Jovanovic
Dragan Kukolj
Dragan Mrksic¢
Dragan Peji¢
Dragan Seslija
Dragana Baji¢
Dragana
Konstantinovi¢
Dragana Sarac
Dragana Strbac
Dragisa Vilotic¢
Dragoljub
Novakovic¢
Dragoljub Sevi¢
Dubravka Bojanic
Dusan Dobromirov

Dusan Gvozdenac
Dusan Kovacevic
Dusan Uzelac
Dusko Bekut
Porde Cosi¢
Porde Ladinovi¢
Porde Obradovi¢
Porde Vukelié
Dura Oros
DPurdica Stojanovic
Filip Kuli¢

Goran Sladi¢
Goran Svenda
Gordana
Milosavljevié
Gordana Ostoji¢
Igor Budak

Igor Dejanovié
Igor Karlovic¢

Ivan Beker

Ivana Katié

Ivana Kovacic¢
Jasmina Drazi¢
Jelena Atanackovic¢
Jelici¢

Jelena Borocki
Jelena Kiurski
Jelena Radonic
Jovan Petrovic
Jovan Vladié
Jovanka Pantovic
Karl Mickei
Katarina Geri¢
Ksenija Hiel

Laslo Nad
Leposava Grubi¢
Nesié

Livija Cveti¢anin
Ljiljana Vukajlov
Ljiljana Cvetkovic¢
Ljubica Dudak
Maja Turk Sekuli¢
Masa Bukurov
Matija Stipic
Milan Rackov
Milan Rapaji¢
Milan Simeunovié

475

Milan Trifkovié
Milan Trivunié
Milan Vidakovic
Milena Krkljes
Milica Kostres
Milica Mili¢i¢
Milinko Vasi¢
Milos Slankamenac
Milovan Lazarevic
Miodrag
Hadzistevic¢
Miodrag Zukovi¢
Mirjana
Damnjanovi¢
Mirjana MalesSev
Mirjana Radeka
Mirko Borisov
Miro Govedarica
Miroslav
Hajdukovié
Miroslav Planc¢ak
Miroslav Popovi¢
Mitar Jocanovic
Mladen Kovacevic
Mladen Radisi¢
Momdcilo Kujacic¢
Nada Kurtovié¢
Nebojsa Pjevalica
Neda Pekari¢ Nad
Nemanja
Stanisavljevic¢
Nenad Katié
Nikola Brklja¢
Nikola Buri¢
Nikola
Jorgovanovi¢
Nikola Radakovi¢
Ninoslav Zuber
Ognjen Luzanin
Pavel Kovac

Peda Atanaskovic
Petar Malesev
Predrag Sidanin
Radivoje Dinulovié¢
Radovan Stuli¢
Rastislav Sostakov
Slavica Mitrovi¢

Slavko Duri¢
Slobodan Dudi¢
Slobodan Krnjetin
Slobodan Moraca
Sonja Ristié
Srdan Kolakovi¢
Srdan Popov
Srdan Vukmirovié
Stanisa Dautovi¢
Stevan Milisavljevié¢
Stevan Stankovski
Strahil Gusavac
Svetlana Nikolici¢
Tanja Kocetov
Tatjana Loncar
Turukalo

Todor Backali¢
Tosa Ninkov

Uros$ Nedeljkovi¢
Valentina Basaric
Velimir Congradec
Velimir Todi¢
Veran Vasi¢
Veselin Avdalovié
Veselin Perovic¢
Vladimir Kati¢
Vladimir
Radenkovié
Vladimir Strezoski
Vladimir Skiljajica
Vlado Deli¢
Vlastimir
Radonjanin

Vuk Bogdanovi¢
Zdravko Tesi¢
Zoran Anisi¢
Zoran Bruji¢
Zoran Jelici¢
Zoran Mijatovi¢
Zoran Milojevié
Zoran Mitrovi¢
Zoran Papic
Zeljen Trpovski
Zeljko Jaksi¢



476



	naslovna 2018 br 03.pdf
	impresum 2018 broj 03
	PREDGOVOR 2018 broj 03
	Binder2
	73EZF01Lukic.pdf
	73EZF02Milosevic
	73EZF03Njezic
	73EZF04Delic
	73EZF05Petrovic
	73GZI01Viatoris
	73GZI02Stanojevic
	73GZI03Simic
	73GZI04Segrt
	73GZI05Varga
	73GZI06Vuckovic
	73GZI07Krisan
	73GZI08Vagic
	73GZI09DIVNIC
	73GZI10Serdar
	73GZI12Spasojevic
	73GZI13Latisko
	73GZI14Gogic
	73GZI15Petrovska
	73GZI17Mladenovic
	73GZI18Zivkov
	73GZI19Maricic
	73GZI20Kontic
	73GZI21Stancetic
	73GZI22Krajnovic
	73HZZ01Kovacevic
	73HZZ03Milosevic
	73HZZ99Slavkovic
	73JZV01Zunic
	73JZV02Putnik
	73KZO01Nastic
	73KZO02Mihajlovic
	73KZO03Bojovic
	73KZO04Bogdanovic
	73LZR99 Cuturic
	73MZO01Babic
	73MZO02Kolakovic
	73QZO01Lozanovic
	73QZO02Dinulovic
	Recenzenti 2018
	xprazna strana




