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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

ITpen Bama je meTHaecTa OBOTOAMINIIA CBECKA Yacomuca ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHUYKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu Opoj je ommramian 1965. rogume.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT paKkyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roauna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3yarara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. rox.), yacomnuc Mounmbe Ja U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy H a00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIeINIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopUMa
jecte W MPUBPEMEHH MPEKH] KOHTHHYHTETa 00jaBJbHBamkha 4acomuca JBoOpOjeM/IBOTrOIUIIBAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KMBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKa, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYpPH BHCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, ycBajamhe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUMBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETakhe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy Ja OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeAUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JOCTUTHYha,
mpe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIH]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK H3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHhepa-MacTepa.

VY oBoM Opojy mTaMnaHu Cy pajoBu cryaeHata master studija, cax Beh AUIIIOMUpaHUX WHKCHEPA
— Macrtepa, Koju cy aummiomupanu y nepwoay 01.11.2011. do 15.12.2011. rox., a koju ce
npomosunry 27.01.2012. rox. To cy OpuMrMHANIHM TPWIO3W CTyJAEHATa ca TIaBHUM pE3yJTaTHMa
IUXOBHX AUIIOMCKUX pasoBa. Jleo pamoBa Beh panuje je 00jaB/beH HA HEKOj O JoMahuX HAYYHUX
koH(pepennuja: TEJIOOP, beorpan 2009, ETPAH, lowu Munanosa, 2010, IN-TECH 2010, MNpar,
u E-Tprosuna, [Tanmmh 2010.



VY 360pHHKY Cy OBH PaJIOBU JaTH Ka0 PEIIPHHT Y3 MamkhE BU3YEITHE KOPEKIIHje.

Benuk Opoj MUMIOMHpaHUX MHXECHEpa—MacTepa y OBOM INEpUOy OHO je pa3ior MITO Cy PaJoBH
MTOBOJIOM OBE TIPOMOIIH]€ MOJICJHEHH y YSTHPH CBECKE.

VY 0BoOj cBecly, ca peaqHuM OpojeM 15 006jaBibeHu Cy pazoBU U3 00JACTH TpapUUKOr HHKEHEPCTBA
W IM3ajHA, apXUTEKType, HHKEHEPCKOT MEHAIMEHTa, HHKCHEPCTBA 3alITUTE KUBOTHE CPEIUHE U
MEXaTPOHUKE.

VY cBecnu ca penauM O6pojem 14, 00jaBJbeHH Cy PaIOBU U3 00JIACTH MAIIMHCTBA, SICKTPOTCXHUKE H
pauyHapcTBa, rpaleBuHapcTBa U caobpahaja.

VYpenuumTBo ce Haga aa he u mpodecopu u capaguuuum ®TH-a m apyrux mHCTHTYnMja Hahu
WHTEpeC Ja MyOJIMKYjy CBOje pe3yJiTaTe HCTPaKWBama y OOJHMKY pETyJIapHUX pajoBa Yy OBOM
yaconucy. Tu pagoBu he OuTH 00jaBJbMBAaHM HAa EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MelyHapoaHe
BUJJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHHUX PE3YJITATA.

VY 1raHy je J1a 9acomuc, CBOJUM PEIOBHUM HM3JACKOM M BHCOKMM KBAJIUTETOM, NMPHUBYYE MK H
MOCTaHe JOBOJHHO NPENO3HATIEUB M IIMTUPAH Jla MOXKE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
gacomucuMa | 3acinyxu cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unMe he 3Ha4ajHO TOMPUHETH Ja CE€ OCTBAPH
MoTo DakynTeTa TEXHUYKHX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpPYIITBY HajoO/bUX"

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 655.3

PARAMETRI KVALITETA INK JET OTISAKA NA TEKSTILNIM PODLOGAMA
THE QUALITY PARAMETRS OF THE INK JET PRINTS ON TEXTILE SUBSTRATES

Zana Zivkovi¢, Dragoljub Novakovié¢, Nemanja Kasikovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN
Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istraZivanja
svojstva tekstilnih materijala i kvalitet otiska dobijen
pomocu Stamparskog ink jet sistema Mimaki JV22-160,
kao i efekte pod uticajem termalnih tretmana tkanina
izvrSenih termalnom presom S1/030-0010. Spektrofoto-
metrijom je ispitano pona3anje Stampanog otiska na tri
razlicita tekstilna uzorka za zastave koja su izloZena
termalnim tretmanima.

Kljuéne re¢i: ink jet Stampa, ink jet boje, tekstilne
podloge, opseg boje, spektrofotometrija.

Abstract — This research points to the features of textiles
and the quality of prints made by ink jet printing system
Mimaki JV22-160, as well as their effects due to fabric
termal treatmans on heat press $1/030-0010.. Therefore,
the behievaur of prints has been researched by spectro-
photometry on three textile samples for flags, exposed to
heat treatments.

Key words: ink jet printing, ink jet duy, textile, color
profile, spectrophotometrics.

1. UvOD

Sa napretkom tehnologije i unapredivanjem Stamparskih
sistema, digitalna tehnologija postaje najznacajniji i neza-
obilazni deo tehnoloskih inovacija, a digitalni otisak na-
mece se kao popratna realnost koja je nasla svoju Siroku
primenu. Digitalna Stampa je bez sumnje jedan od najbrze
rastuc¢ih segmenata industrije u poslednjih par godina.

Jedno od cestih nac¢ina digitalnog Stampanja je ink jet.
Tehnika ink jeta temelji se na bezkontaktnom nano3enju
kapljica boje direktno na podlogu. Pritom se koriste te¢ne
Stamparske boje koje prolaze kroz sklopove sitnih
mlaznica koje rezultiraju kapljicama veli¢ine oko 5 pl [2].

Cilj rada jeste istraZivanje odredenih parametara koji
uticu na Stampu i kvalitet dobijenog otiska na tekstilnim
podlogama, ukljucujuéi strukturu tkanine, ali i razlicite
vidove tretiranja tkanine pre i posle postupka Stampe.
Razli¢iti Stamparski sistemi, ali i razli¢iti tipovi tkanina
daju razlicite kvalitete otisaka, a u radu se prikazuju
dobijeni rezultata takvih merenja.

2. TERMALNA SVOJSTVA INK JET OTISKA NA
TEKSTILU

Postoje mnoge metode za merenje termalnih parametara
medu kojima su gustina prenosa toplote, koeficijent
toplotne provodnosti, koeficijent prenosa toplote i
toplotna otpornost. Na oshovu ovih parametara moZe se
zakljugiti sledece [1]:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji je
mentor bio dr Dragoljub Novakovi¢, red.prof.

«Debljina materijala i njegova masa su u linearnoj
zavisnosti od koeficijenta provodnosti odnosno sa
njihovim povecanjem raste i toplotna provodnost tekstila;
« Sa povecanjem mase tekstila po jedinici povrSine raste i
koeficijent strujanja toplote kroz njega, a on je dalje
zavisan od strukture tkanine, odnosno usmerenja
tekstilnih vlakana i njihove debljine;

*Sa smanjenjem mase po jedinici povrSine i debljine
tekstila raste njegova sposobnost prenoSenja toplote.
Koeficijent prenosa toplote srazmeran je toplotnom fluksu
koji se prenosi kroz dati uzorak u jedinici vremena i datim
uslovima;

e Povecanje debljine i mase tekstila utice na smanjenje
prenoSenja toplote, a na povecanje toplotne otpornosti
materijala pri preno3enju toplote kroz isti, Sto znac¢i da
raste i toplotna izolacija materijala;

« Da bi se zadovoljile potrebe Kkorisnika, ali i stekli uslovi
za ekonomiénu proizvodnju uz maksimalnu ustedu
trodkova, najbolja opcija je proizvodnja materijala sa
najvecom toplotnom izolacijom sa najnizom masom po
jedini¢noj povrsini materijala.

3. ISTRAZIVACKI DEO

Istrazivacki deo rada je zasnovan na ispitivanju kvaliteta
otisaka dobijenih Stampanjem test karte ECI2002CMYK
na uzorcima tekstilnih materijala razlicitih specifikacija
(prikazanih u tabeli 1). Tip boje koriS¢en za Stampanje
uzorka u je J-Eco Subly NANO NP-60. Ovaj tip boje je
napravljen specijalno za Stampu na sistemima sa
digitalnim piezo glavama.

Tabela 1: Specifikacije tekstilnih uzoraka

Tekstilni materijal za Uzorak Uzorak | Uzorak | Metoda
zastave 1 2 3
Sirovinski sastav Poliestar PO:fSt Poliesta SRPS
0, 0,
100% 100% r 100% F.S3.112
Povrsinska masa SRPS
lg/m?] 110,6 101,5 141,3 F.$2.013
Broj
Gustina ;id;rllia po 170 160 260 SRPS
pletenja Bro petli F.52.016
rol pet! 120 100 120
po duzini

Razlicite gustine pletenja i povrSinske mase datih uzoraka
su razlog dobijenih razlika u otisku, iako svi uzroci imaju
jednak sirovinski sastav. Uz pomo¢ spektrofotometra
izvrSena su merenja kako bi se procenio kvalitet dobijenih
otisaka. Takode je ispitivanje uzoraka izvrSeno i posle
termalnog tretiranja tkanine koriS¢enjem industrijske
pegle (Termo presa S1/030-0010), ¢iji su spektrofotomet-
rijski rezultati uporedeni sa rezultatima otiska dobijenog
odmah posle procesa Stampanja (bez izlaganja ovim
tretmanima). Analiza ovih otisaka predstavlja spektro-
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fotometrijsko merenje odStampanih tekstilnih materijala
razlic¢itih specifikacija pomocu spektrofotometra i1X-Rite
i softvera ColorThink.

Kako na odStampani otisak utice delovanje visokim
temperaturama pokazalo je drugo merenje ovih uzoraka
koji su prethodno tretirani 10 sekundi industrijskom
peglom na temperaturi od 110 °C. Kompletan tok
ispitivanja i merenja datih uzoraka prikazan je na
dijagramu toka ispitivanja (slika 1).

Digitalna
test forma

|

Mimaki JV22-160

| Uzorak 1 | |Uzorak2 I quorak3 ]

Spektrofotometar
X - Rite 11

}

Termalna presa |

|

3 puta

Color Think
analiza rezultata

Slika 1. Dijagram toka ispitivanja
3.1. Analiza rezultata

Koristeci sve prethodno pomenute instrumente prikupljeni
su podaci ¢ijim ¢e se tumacenjem oceniti kvalitet
odStamapnih uzoraka, ta¢nije razlike u dobijenim bojama
otisaka i Sirina opsega boja pod uticajem temperature.
Razlike u dobijen otiscima uslovljene su gustinom
pletenja tkanine i strukture (mase) tekstilnih vlakana i broj
tretmana peglanja.

Slede¢i grafici ukazuju na pojedinaéna odstupanja
procesnih boja, prilikom izlaganja uzoraka dejstvu prese.

Uzorak 1

Grafik 1: Komparacija opsega boja uzorka 1

Ovom analizom moguce je detaljnije utvrditi odstupanje
boja, odnosno razlikovanje prvobitnih vrednosti sa
vrednostima dobijenim nakon peglanja materijala.
Analizirajuc¢i 3D grafik 1 utvrdeno je da je najSiri opseg
boja posle 3 tretmana peglanja zadrzala cijan, a najuZi
magenta cije je odstupanje od originalnog uzorka veoma

veliko. Takva velika odstupanja ukazuju na loSije
ponaSanje ove ink jet boje pod uticajem visokih
temperatura.
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Grafik 2: Odstupanja vrednosti 4Euk na uzorku 1 u zavisnsti od
broja termalnih tretmana

0.35
0.3
0.25

0.2

AE

015
y=-0.27x"+ 1.08x-0.7

01 R*=1
0.05
o
[1] 0.5 1 1.5 2 25 3 35
broj tretmana
a)l
7
6
a
E]
3
2
1
o
o LX 1 1.5 2 2 3 3
b) broj tretmana
25
2
—_— .
1.5 ey
¥ =-0.07%%+ 0,1x + 1.88
3 R* =1
1
0.5
L]
o 0. 1 1 2 2 3 3
lbroj tretmana
c)l
5
as L
i - -
35
3 y¥=-1.88x"+ 9.4x - 7.21
; RE=1
Yas
2
15
1
05
o
(1] 0.5 1 1.5 2 25 3 3.5
d) bro] tretmana

Grafik 3: Linearna regresija vrednosti AE CMYK boja za
uzorak 1: a) cijan, b) magenta, c) Zuta, d) crna

Posmatranjem grafika 2, prime¢eno je veliko odstupanje
magente posle prvog izlaganja toplotnom dejstvu
(vrednost AE iznosi preko 5). Ta razlika je nastavila da se
ponavlja sa daljim tretmanima, ali u nizoj meri. Crna boja
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pokazuje znacajnu razliku posle drugog tretmana, Zutu
pokazuje neSto manju, a minimalna razlika zabeleZena je
u vrednostima AE cijana (koja je prakti¢no zanemarljiva).

Na osnovu polozaja krive linearne regresije u
polinomnom obliku moguce je utvrditi kako i koliko se
vrednost AE menjala za svaku boju, te se zapaZa da su
temperaturna dejstva najviSe uticala na crnu boju sa
povecanjem broja tretmana, dok je promena cijana sa
ve¢im brojem tretmana pod temperaturama od 100 °C
zanemarljiva. Manje promene primecene su kod magente
i Zute boje sa povecanjem broja tretmana.

Uzorak 2

Grafik 4: Komparacija opsega boja uzorka 2

Poredenjem opsega boja sa netretiranim i tretiranim
materijalom ukazuje na znacajno suzenje opsega hoja
narocito u predelu izmedu magente i Zute (prikazano na
grafiku 4).

To suZavanje opsega je znatno vece i u odnosu na suzenje
istog primec¢eno na uzorku 1, $to karakteriSe 10Siji kvalitet
vlakana tekstilnog uzorka 2
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Grafik 5: Odstupanja vrednosti AEuk na uzorku 2 u zavisnosti
od broja termalnih tretmana

Uporedivanjem dobijenih opsega uzorka 2 prema grafiku
5, primetno je znacajno smanjenje opsega u delu Zute
boje, Sto znaci da visoke temperature uticu negativno na
intezitet Zutih tonova odStampanog materijala.

Nezadrzavanje prvobitnog kvaliteta otiska ukazuje na
lo3iji kvalitet tekstilnog uzorka i nemoguénost da se opire
dejstvu temperature pod uticajem termalne prese.

Posmatrajuc¢i generalni trend krive linearne regresije na
graficima 6, u slu¢aju drugog uzorka zakljucuje se da su

se desile znacajne promene u opsegu boja i kvalitetu
otiska sa povecanjem broja tretmana peglanja tekstilnog
uzorka kod svih boja (najvise kod crne) osim cijana, gde
mala zakrivljenost krive na dole obeleZava da se vrednost
AE zadrZava na tom nivou ukazuju¢i na manje promene u

cijan tonovima usled narednih tretmana grejnim
elementom.
25
2
1.5
y=0.5x-2.31x+ 4.12
ad R2=1
Y 1
0.5
o
o 0.5 1 1.5 2 2.5 3 35
broj tretmana
a)l
:‘")
3 3
¥ =0.625x"- 1.905x + 3.26
25 Ri=1
5
% —
1.5
1
0.5
o
o 05 1 15 2 2.5 3 a5
b) broj tretmana
3.5
2 ¥y = 0.63x" - 2.2x+ 4.03 =
25 Rim1
! e o
1.5
1
0.5
(+]
o 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
broj tretmana
c)
1.4
1.2
2 y=0.54x- 1.6x+ 1.18
0.8 R*=1
3 086
0.4
0.2
P >
o 0.5 1 1.5 2 2.5 3 3.5
-0.2
d) broj tretmana

Grafik 6: Linearna regresija vrednosti 4E CMYK boja za
uzorak 1: a) cijan, b) magenta, c) Zuta, d) crna

Uzorak 3

Grafik 7: Komparacija opsega boja uzorka 3
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Komparaciona analiza 3D grafika pokazuje da suZenje
opsega na tre¢em uzorku najizraZenije u predelu izmedu
magente i Zute, kao i izmedu cijan i crne. Ipak, treba
napomenuti da to suZenje nije iste velicine kao i kod
prethodnih uzoraka. Analiziraju¢i promene nastale pod
dejstvom temperature na uzorak 3, ukazale se na
drugacije ponaSanje ovog tekstilnog materijala i razli¢ita
svojstva tekstilnih vlakana, pri poredenju sa prethodnim
uzorcima.

y=-1.02x2+ 3.07x + 3.25%
g3 RE=1
—e—AEuk
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0 1 2 3 4
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Grafik 8: Odstupanja vrednosti 4Euk na uzorku 3 u zavisnsti od
broja termalnih tretmana

20
18 e,
16
14
12
% 10
y = -8.195x" + 25.065x - 1,19
2 [LET
6
4
2
(1]
o 0.5 1 15 2 25 3 3.5
broj tretmana
a)
7
6 —
5
4
-
E]
3 ¥ =-1.557 + 4,385 + 2,59
2 =1
1
o
1] o 1 1 2 25 a 3
b) broj tretmana
6
s — — =
a ~
¥=-0.765x%+ 2.595x + 3.1
R*=1
83
2
i
o
o 05 1 15 2 25 3 35
broj tretmana
c)
[ 0.9
0.8 e
0.7
0.6
= ¥ =-0.22%" + 1.06x - 0.48
w o5 g
0.4
0.3
0.2
0.1
o
o 05 1 15 2 25 3 35
d) broj tretmana

Grafik 9: Linearna regresija vrednosti AE CMYK boja za
uzorak 1: a) cijan, b) magenta, c) Zuta, d) crna

Analiziraju¢i dobijene vrednosti AE na grafiku 8,
¢injenica je da je odstupanje najvece, vidljivo golim
okom, kod cijan boje ve¢ posle prvog tretmana termalnom
presom, dok su za ostale boje te vrednosti na nekoliko
puta niZzem nivou. NajniZze odstupanje je kod crne boje
gde se razlika boje ne moZe utvrditi golim okom, Sto
objaSnjava da je ovaj uzorak zadrzao crnu boju u skoro
prvobitnom obliku uprkos dejstvu 110 °C.

Kao i kod prethodnih uzoraka, i ovde generalni trend
linearne regresije na graficima 9 ukazuje na ponaSanje
tkanine u smislu zadrZzavanja odStampanih boja uprkos
delovanju visokih temperatura. Analiziraju¢i  krivu
najznacajnije promene u opsegu boja desile su se odmah
posle prvog peglanja kod cijana, magente i Zute, dok je
kod crne odstupanje znacajnije posle drugog tretmana
peglom.

6. ZAKLIJUCAK

Uzimajuci u obzir teoretska znanja, i merenja na osnovu
izvrSenog  eksperimentalnog  ispitivanja  svojstava
tekstilnih materijala doSlo se do konkretnih zaklju¢aka.
Eksperiment je bio u cilju ispitivanja kvaliteta otiska i
konacne boje otiska tri razlicita uzorka tekstilnih podloga
koje su izlozene dejstvu temperature od 110 °C, odnosno
bile su peglane. Upravo je konacan cilj eksperimenta bio
da proceni uticaj toplotnog dejstva na odStampani otisak.
Kona¢na ocena formirana je spektrofotometrijskom
analizom i uporedivanjem dobijenih opsega boja za svaki
uzorak.

Dobijeni rezultati pokazuju da kvalitetna struktura
tekstilne podloge za Stampu i odgovarajuée boje za
Stampu na ovakvoj vrsti podloge su osnhovni preduslov
kvaliteta dobijenog otiska i njegove otpornosti na visoke
temperature, sa osobinom da zadrZe prvobitan opseg boje
i postojanost svih nijansi uprkos termalnim tretmanima
koji mogu da izazovu negativan efekat.
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PRECISCAVANJE OTPADNOG RAZVIJACA MODIFIKOVANOM PECENOM GLINOM

THE PURIFICATION OF WASTE PRINTING DEVELOPER WITH THE MODIFIED
FIRED CLAY MATERIAL

Jovana Jovanovi¢, Jelena Kiurski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — Za svrhu preciScavanja otpadnog
razvijaca koriSéena je modifikovana pecena glina sa
primesom 5 mas% polietilen-glikola (PEG). Odredivana
je sposobnost adsorpcije Stetnih metala iz otpadnog
razvijaca Koji se koriste u izradi Stamparskih formi i
ispitivana je mogucnost ponovnog koriSéenja razvijaca
nakon adsorpcije u cilju smanjenog zagadenja okoline.
Abstract — In this paper, the modified fired clay with
addition of 5 mass% polyethylene glycol (PEG) was used
as adsorbent. The adsorption effeciency of heavy metals
from waste printing developer, which is used in printing
plates production, was determined. In order to reduce the
environment pollution it was investigated the possibility
of the reusing of printing developer after adsorption.
Kljuéne reéi: Otpadni razvija¢, modifikovana pecena
glina, adsorpcija, zastita Zivotne sredine

1. UvOoD

Ofset Stampa, kao najzastupljeniji oblik Stampe, zahteva
konstantno unapredjivanje i dogradjivanje sistema za
Stampanje u cilju poboljSanja kvaliteta odStampanog
proizvoda i jednostavnijeg procesa Stampe. Stamparske
forme se konstantno unapredjuju u smislu zadovoljenja
tehnolo3kog razvoja graficke industrije.

Bitan segment izrade Stamparske forme jeste razvijac.
Tokom obrade sirovog materijala razvija¢ se kontinualno
menja usled hemijske iscrpljenosti, odnosno usled
nakupljanja necistoca (boja, teSkih metala) i rastvaranja
drugih Stamparskih materijala u razvijacu. 1z tih razloga
neophodno je prec¢iS¢éavanje i regeneracija razvijaca.
PreciS¢avanjem razvija¢a omogucuje se njegovo ponovno
koris¢enje uz ustedu materijala i finansijskih sredstava i
istovremeno uti¢e na smanjenje zagadjivanja okoline. U
tu svrhu primenjena je modifikovana glina sa dodatkom
polimernog materijala kao moguénost uklanjanja nekih
jona metala adsorpcionom metodom.

1.1. Glina

Glina je plasti¢ni poluvezan sediment nastao vezivanjem

mulja, pelitskog materijala transportovanog vodom i

istaloZzenog u vodenoj sredini. Prema mineralnom sastavu

gline se dele na:

o Kaolinitske ili vatrostalne gline preteZzno sastavljene
od kaolinita. Njihova naj¢eS¢a primena je u industriji
porcelana, elektroporcelana i livackoj industriji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Jelena Kiurski, red.prof.

e Montmorionitske gline su po sastavu montmorionit sa
jako izrazenom sposobnoS¢u bubrenja. Koriste se u
industriji fine keramike, tekstilnoj i livackoj industriji.

e Ume ili suknarske gline su po sastavu takodje
montmorionitske gline. Imaju veliku spsobnost upijanja
masti, sa povecanim sadZajem Mg i Ca. U ovu grupu se
ubraja bentonit.

o llovace sadrZe pesak i krecnjak. Koriste se u ciglarskoj
industriji.
e Laporovite gline sadrze 5-15% kalcijum-karbonata.

U prirodnu glinu se mogu dodavati razni dodaci u cilju
poboljSanja odredenih karateristika gline [1]. Za potrebe
rada koriS¢ena je modifikovana peéena glina sa primesom
od 5mas% polietilen-glikola (PEG).

1.1. Dodatak glini - polietilen-glikol (PEG)
Polietilen-glikol se dodaje glini za poboljsanje
adsorpcionih spsosobnosti gline. PEG je oligomer
odnosno polimer etilen-oksida. NajéeSce se koristi kada se
govori o polimerima i oligomerima molekulske mase
ispod 20000 g/mol. PEG se stvaraju polimerizacijom
etilen oksida i nalaze se u komercijalnoj primeni u
Sirokom opsegu molekulske mase od 300 g/mol pa navise.
Moguce su razlicite formulacije PEG-a u zavisnosti od
inicijatora koji je kori¢en za proces polimerizacije. PEG
ima kristalnu strukturu Sto omogucava identifikaciju
strukture x-zracima. Polietilen-glikol nastaje interakcijom
etilen-oksida sa vodom, etilen-glikola ili etilen-glikol
oligomerima.

PEG ima slede¢u opStu strukturu [2]:

HO-CHy-(CH,-0-CH,-),-CH,-OH

2. EKSPERIMENTALNI DEO

Ispitivana je sposobnost adsorpcije modifikovane pecene
gline sa dodatkom polimera (PEG) za uklanjanje jona
metala (Zn** i Cu®™) iz istrodenih razvijaca u ofset tampi.
Ispitivanje je vrSeno na uzorcima razvijaca uzetih iz
Stamparija u Novom Sadu. Kao adsorbent je koriS¢ena
modifikovana pec¢ena glina sa 5 mas% PEG.
Za karakterizaciju gline  koris¢ene su  metode
rendgenostrukturne analize, kvantitativne silikatne analize
i neke fizicke karakteristike, kao mo¢ upijanja vode.
MineroloSkom karakterizacijom gline (Difraktometar PW
1050, » = 1.5418 A XRD PHILIPS) identifikovani su
minerali:

o hlorit i smektit kao plasti¢éne komponente,

e kvarc, kalcit, dolomit, feldspati i liskuni kao
neplasticne komponente, (slika 1).
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Q- lovarc

Sim - smekait

C - kalcit

1 - feldspar
Q D - dolomit

Slika 1. Rentgenogram sirovinskog kompozita gline

Za kvantitativnhu  silikatnu analizu primenjena je
standardna metoda: EN B.C8.020, tabela 1.

Tabela 1. Kvantitativni sastav gline

G.Z. SiO, Al,O5 Fe,03 CaO MgOo K;0 Na,0 | Z(mas%)

14,43 | 56,73 | 12,58 4,07 6,45 | 3,55 | 1,44 0,47 99,72

Mo¢ upijanja vode ispitivana je razli¢itim metodama koje
se zasnivaju na potapanju uzoraka u vodu sobne
temperature i temperature kljucanja.

Priprema modifikovane gline obuhvatila je pecéenje na
960°C u trajanju 4 sata, mlevenje na mlinu do veli¢ine
zrna manjih od 65um i prosejavanje kroz sita veli¢ine
otvora 0,063 mm.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

3.1. Uspostavljanje ravnoteznog vremena adsorpcije
Koli¢ine adsorbovanih jona metala po jedinici mase gline
odredjene su na osnovu pocetnih koncentracija Cu(ll) i
Zn(ll) jona u radnom rastvoru i koncentracija metalnih
jona posle adsorpcije na modifikovanoj pe¢enoj glini sa 5
mas% PEG u vremenskim intervalima od 15 do 120
minuta, primenom Frojndlihove adsorpcione izoterme [3-
4]:

Qe — V(Co _Ce)

m 1)
gde su: Q. - koligine adsorbovanih jona po jedinici mase
modifikovane pecene gline sa 5 mas% PEG u mg/kg, C, -
pocetne koncentracije Cu(ll) i Zn(ll) jona u radnom
rastvoru u mg/l, C, - koncentracija metalnih jona posle
adsorpcije na modifikovanoj pecenoj glini sa 5 mas%

PEG u mg/l i m - masa modifikovane pecene gline sa 5
mas% PEG.
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Slika 2. Ravnotezno vreme adsorpcije Cu(ll) jona na glini
sa 5 mas % PEG

Na osnovu izracunatih vrednosti koli¢ine adsorbovanih
jona konstruisani su grafici zavisnosti vremena adsorpcije
Cu(ll) i Zn(11) jona na modifikovanoj pecenoj glini sa 5
mas% PEG (slike 2 i 3) od koli¢ine koli¢ine adsorbovanih
jona po jedinici mase modifikovane gline.
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Slika 3. Ravnotezno vreme adsorpcije Zn(ll) jona na glini
sa 5mas % PEG

1z grafika, slike 2 i 3, moZe se zakljugiti da adsorpcija
Cu(ll) jona raste sa porastom vremena kontakta izmedu
adsorbata i adsorbensa i da nakon 30 minuta dostiZe
konstantnu vrednost, zbog uspostavljanja ravnoteze.
Vreme uspostaljanja ravmoteze adsorpcije za Zn(ll) jon
iznosi 75 minuta.

3.2. Adsorpcione izoterme

Uporedujuci pocetnu koncentraciju Cu(ll) i Zn(ll) jona u
otpadnom razvijacu i koncentraciju Cu(ll) i Zn(Il) jona
posle adsorpcije na glini sa 5 mas% PEG, odredene su
koli¢ine adsorbovanih Cu(ll) i Zn(Il) jona po jedinici
mase modifikovane pecene gline sa 5 mas % PEG u
ravnoteznom vremenu od 30 minuta za Cu(ll) jon i 75
minuta za Zn(ll) jon, primenom Frojndlihove i
Lengmirove adsorpcione izoterme [3-5]:

logQ, =log K, +%Iog C, 2

T ®
Qe QmKL Ce Qm

gde su: Q. - koli¢ine adsorbovanih Cu(ll) i Zn(ll) jona po
jedinici mase gline sa 5 mas% PEG u mg/kg, C. -
koncentracija navedenih metalnih jona posle adsorpcije na
glini sa 5 mas% PEG u mg/l, Frojndlihove izotermne
konstante: K; (mera adsorpcionog kapaciteta) i n (mera
intenziteta adsorpcije) i Lengmirove izotermne konstante:
Qm (mera adsorpcionog kapaciteta) i K. (mera energije
adsorpcije).

Koriste¢i izracunate ravnotezne vrednosti adsorbovanih
Cu(lIl) i Zn(I1) jona po jedinici mase glini sa 5mas% PEG
i ravnotezne koncentracije Cu(ll) i Zn(Il) jona posle
adsorpcije konstruisani su grafici zavisnosti log Q. od log
Ce, tj. Frojndlihove izoterme za adsorpciju Cu(ll) i Zn(ll)
jona na modifikovanoj glini (Slike 4 i 5).

Sa grafika Frojndlihovih izotermi (Slike 4 i 5) odredene
su izotermne konstante: K¢ iz odsecka prave i n iz nagiba
prave. Vrednosti konstanti K; i n za adsorpciju Cu(ll) i
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Zn(11) jona na pecenoj glini sa 5 mas % PEG prikazane su
u tabeli 2.

cu(l) VG
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Slika 4. Frojndlihova izoterma za Cu(ll) na glini sa 5 mas
% PEG
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Slika 5. Frojndlihova izoterma za Zn(l1) na glini sa 5 mas
% PEG

Tabela 2. Vrednosti Frojndlihovih izotermnih konstanti za
adsorpciju Cu(Il) i Zn(Il) jona na glini sa 5 mas % PEG

Frojndlihove konstante
Metalni
Jjon K¢ (mg/kg) n R?
Cu(ln) 23,03 0,27 | 0,898
Zn(I1) 783,57 0,20 | 0,932
Na osnovu vrednosti Frojndlihovih  konstanti  Kj,

predstavljenih u tabeli 1, kapacitet adsorpcije Zn(lIl) jona
na glini sa 5 mas % PEG je ve¢i od Cu(ll) jona.

Nakon izracunatih recipro¢nih vrednosti ravnotezne
koli¢ine adsorbovanih Cu(ll) i Zn(Il) jona po jedinici
mase gline sa 5 mas % PEG, 1/Q. (kg/mg) i recipro¢ne
ravnotezne koncentracije Cu(ll) i Zn(ll) jona posle
adsorpcije, 1/C. (I/mg), konstruisani su grafici zavisnosti
1/Q. od 1/C,, tj. Lengmirove izoterme za adsorpciju
Cu(I) i Zn(11) jona na glini sa 5 mas % PEG (Slike 6 i 7).

1z Lengmirovih izotermi za adsorpciju Cu(ll) i Zn(ll) jona
na glini sa 5 mas% PEG, odredene su izotermne
konstante: Qn iz odsec¢ka prave i K_ iz nagiba prave.
Vrednosti konstanti Qp, i K. za adsorpciju Cu(ll) i Zn(1l)
jona na glini sa 5 mas % PEG prikazane su u tabeli 3.

cu(ll) —v—G

1/Q x10° (kg/mg)
N (5]
1 1

DN

\\
\\
\

AN

w
1
AN
<\
N
\\

24

T T T T T T T T T T
0.44 0.46 048 050 052 054 0.56 058 0.60 0.62 0.64
1/C, (Iimg)

Slika 6. Lengmirove izoterma za Cu(ll) na glini sa 5 mas
% PEG
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Slika 7. Lengmirove izoterma za Zn(Il) na glini sa 5 mas
% PEG

Tabela 3. Vrednosti Lengmirovih izotermnih konstanti za
adsorpciju Cu(ll) i Zn(I1) jona na glini sa 5 mas % PEG

. Lengmirove konstante
Metalni
P Qumarkg) | K R?
Cu(lh -100,81 -0,37 0,953
Zn(Il) -884,96 -0,58 0,971

Negativne vrednosti Lengmirovih izotermnih konstanti
(Qm i KL) za adsorpciju Cu(ll) i Zn(1l) jona na glini sa 5
mas % PEG pokazuju da adsorpciono ponaSanje testiranih
sistema ne prati pretpostavke na kojima se zasnhiva
Lengmirov pristup. Medutim, korelacioni koeficijenti (R?)
pokazuju da se eksperimentalni podaci adsorpcije na glini
sa 5 mas% PEG dobro poklapaju sa Lengmirovom
izotermom.
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4. ZAKLJUCAK

Eksperimentom je ustanovljeno da je maksimalna
adsorpcija Cu (II) jona u prvih 30 minuta kontakta
otpadnog razvijaca i gline sa 5 mas % PEG, dok je vreme
kontakta za uklanjanje Zn (1) jona 75 minuta.

Proces adsorpcije metala iz otpadnog razvijaca
interpretiran je Fronjdlihovom i Lengmirovom teorijom.
Frojndlihova adsorpciona izoterma daje bolje rezultate sa
odgovaraju¢im koeficijentima korelacije (R%): 0,898 za
Cu (11) 10,932 za Zn (II).

Izradunavajuéi vrednosti Frojndlihovih konstanti  Kg,
ustanovljeno je da je kapacitet adsorpcije Zn(ll) jona na
glini sa 5 mas % PEG (783,57 mg/kg) veci od Cu(ll) jona
(23,03 mg/kg).

Ispitivajuci glinu sa 5 mas % PEG ustanovljeno je da se
mozZe koristiti za pre¢iS¢avanje otpadnog razvijaca, koji se
moZe ponovo koristiti u procesu Stampe, ali se ne sme
ispustati u kanalizaciju i prirodne recipijente.
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SEMIOLOSKA ANALIZA POZORISNOG PLAKATA
SEMIOLOGICAL ANALYSES OF THEATRICAL POSTERS

Jelena Nikoli¢, Uro$ Nedeljkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — Ovaj rad ukazuje na mogucnost
primene semioloSke analize na pozorisni plakat i predlaze
jedan metodoloski pristup u cilju poboljSanja realizacije
nastave u okviru reSavanja likovno-grafickog zadatka na
temu pozorisnog plakata — kao specifiche forme vizuelne
komunikacije. Daje se wuvid u osnovnu semioticku
organizacionu strukturu i sistematizaciju procesa ove
kvalitativne metodoloSke analize i primenjuje se na
konkretnu analizu pozorisnih plakata za jednu odabranu
temu.

Kljuéne reci: semiotika, metoda, pozorisni plakat
Abstract — This thesis suggests the possibility of applying
semiotic analyses of the theatrical poster, and proposes a
methodological approach in order to improve teaching in
the implementation of resolution visual graphics on the
task of theatrical posters — as well as specific forms of
visual communication. It gives an insight into the basic
organizational structure of semiotic and systematizing the
process of qualitative methodology and analyses applied
to concrete analyses of theatrical posters for a chosen
theme.

Keywords: semiotics, methods, theater poster

1. UvVOD

Semiotika nas uci da je realnost sistem znakova. Prouca-
vanje semiotike moZe da nam pomogne u tome da posta-
nemo svesniji stvarnosti kao konstrukcije, i uloga koje mi
igramo, kao i drugi u konstrukciji istih.

Znacenje nije preneseno nama, ve¢ ga mi Kkreiramo u
saglasju sa kompleksnom inter-igrom kodova, ili
konvencija kojih smo obi¢no nesvesni. Mi u¢imo od
semioticara da Zivimo u svetu znakova, i da nemamo bilo
koji drugi nac¢in da ih razumemo osim putem znakova i
kodova u koje su oni organizovani. Odbaciti takvu studiju
znadi, prepustiti drugima da kontroliu svet znagenja u
kojem Zivimo.

2. SEMIOLOGIJA

Semiologija je nauka koja prouc¢ava znakove. Znak se
moZe definisati kao izraz, obeleZje namere da se saopsti
smisao. Kljuéne figure u ranom razvoju semiologije su
lingvista Ferdinand de Sosir koji je zamislio semiologiju
kao ,,nauku koja proucava Zivot znakova u druStvenom
Zivotu“ i Carls Sanders Pers koji je naziva semiotika —
opSta teorija znakova. Pri prouc¢avanju semiologije ono na

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master-diplomskog rada ¢iji
mentor je bio mr Uro$ Nedeljkovié, docent.

Sta se prvo nailazi je lingvistika kao nauka o jeziku.
Prema ovoj definiciji jezik predstavlja deo semiologije i
zato se semiologija moze definisati kao proucavanje
nelingvistickih  sistema  znakova. Sosir naglaSava
drustvenu funkciju znaka a Pers njegovu logi¢ku funkciju.
Ali oba ova vida znaka usko su povezana i reci
semiologija i semiotika pokrivaju jednu istu disciplinu, s
tom razlikom Sto Evropljani upotrebljavaju prvi, a
Anglosaksonci drugi od ovih izraza. Tako se od samog
pocetka veka zacela jedna opSta teorija znakova, koja je
odmah privukla paznju logicara pod nazivom opsta
semantika. Treba razlikovati semiologiju i semiotiku,
narocito  nelingvistickih, koje predstavljaju  opSte
proucavanje znakova od semantike koja predstavlja
proucavanje smisla lingvisti¢kih oznacilaca.

Semiotika nije Siroko institucionalizovana kao akademska
disciplina. Semiotika je jako retko kvantitativha metoda i
cesto odbacuje takve pristupe. Semiotika predstavlja niz
studija u umetnosti, knjiZzevnosti, antropologiji i masov-
nim medijima, viSe nego u nezavisnim akademskim disci-
plinama. Oni koji se bave semiotikom ukljucuju: ling-
viste, filozofe, psihologe, sociologe, antropologe, teoreti-
Care estetike i medija, psihoanaliti¢are i edukatore.

U okviru semiotickih studija od savremenika, znacajan je
rad Denijela Cendlera koji u okviru svog seminara
Semiologija reklame na Univerzitetu u Ejbristvitu (Vels)
daje uputstva za primenu semioloSke metode u analizi
reklama. U ovom radu sistematizacija analize odabranih
pozorisnih plakata se izvrSila shodno njegovim upustvima
i objaSnjenjima u knjizi Semiotika za pocetnike koja je
dostupna u elektronskom formatu na Internetu.

3. SEMIOTICKA ANALIZA POZORISNOG
PLAKATA ZA PREDSTAVU ,,MAJSTOR |

MARGARITA*

Polazni analiticarev zadatak je da identifikuje predmet
rada koji je uzeo za analizu. Najbolje je uzeti dva plakata
koja dele istu temu kako bi postojala oshova za
komparaciju. Daju se podaci o izvorima iz kojih su plakati
preuzeti. Potrebno je odgovoriti na pitanja zaSto smo
izabrali ba$ te plakate i koliko su izabrani medij i tema u
relaciji sa nasim vrednostima.

PozoriSna umetnost predstavlja sustinu  refleksije
kulturnih i duhovnih vrednosti drustva, a pozorisni plakat
je svedok jednog pozorisnog Zivota.

Poziva nas na aktivno promisljanje o temi i stvarnosti u
kojoj Zivimo i ¢ini sintezu pozoridne i likovne umetnosti.
Tema koja povezuje ove pozorisne plakate je predstava
Majstor i Margarita radena po romanu ruskog pisca
Mihaila Bulgakova. Zbog svoje bogate narativne forme i
simbolickih sadrzaja razli¢itih Zanrova interesantna je za
vizuelno predstavljanje teme.
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Slika 1. (levo) Viktor Sadovski; plakat za pozoriSnu
predstavu Majstor i Margarita, Bulgakov, 1987,
Teatar Wspolczesny

Slika 2. (desno) Maciej Szymanowicz; plakat za pozorisnu
predstavu Majstor i Margarita, Bulgakov, 2008,
Teatar Grotesk

“Pozoridni plakat je umetnost gde slikom i simbolima
treba reprodukovati viseslojnost i duhovnu vrednost teksta
i reci, a koja strogo vodi raéuna o dramaturSkom,
rediteljskom konceptu, a opet zadovoljava sve umetnicke
i autorske kriterijume.”

Poljski plakateri Viktor Sadovski i Maciej Szymanowicz
imaju potpuno drugaciji pristup radu. Radovi Sadovskog
su ekspresivni, misti¢ni i simboli¢ni, dok su radovi
Macieja kompozicije satkane od najceS¢e vedrih
ilustracija, narativnih formi i dinami¢nih struktura.
Takode, ovde je potrebno opisati sve podatke kojima se
raspolaze o predstavi, knjizi, piscu, da bi se utvrdila
polazna struktura teme i da bi se znao kontekst u koji se
analiza stavlja.

3.1. Denotativni nivo

Denotacija je reprezentativni nivo vizuelne slike. Denota-
cija je deskriptivno ili literarno znacenje znaka. U ovom
delu oznacavajuce koje opazamo na predmetu naSe
analize treba detaljno opisati. Tako da, na denotativnom
nivou, odgovaramo na pitanje, koje oznacavajuce vidimo
na plakatu?

3.2. Tipovi znakova

Persova tripartiturna podela znaka na ikonu, simbol i
indeks sluzi kao referenca za ovaj segment analize.
Izdvaja se glavni znak na plakatu i odreduje se kojoj vrsti
znaka pripada. Nema definitivne podele na odreden znak,
jer cesto svaka slika ima znakove koji su i simbolicki i
ikonic¢ki i indeksic¢ki.

VazZni oznacavajuci koji se izdvajaju na oba plakata su
dominantne muske figure, na prvom plakatu portret
Volanda, a na drugom ilustrativni prikaz oficira
(viSeznacan znak) Kkoji takode, predstavlja Volanda.
Ekspresivnost realisticko prikazanog slikarskog portreta
na plakatu Sadovskog ima osobinu ikonickog znaka.
Pored toga ovo je i simbolicki znak jer simbolizuje
magiju, mistiku i dominaciju karakternog lika iz romana —
crnog maga Volanda. Indeksicki znak ovde oznacava oko
koje ukazuje, namece i odreduje posmatracev pravac

gledanja. Ikonicki znak oficira na plakatu Macieja, ima i
osobinu indeksickog znaka jer se direktno odnosi na
drustvenu poziciju figura na vlasti koje su izvrsioci
ideolo3kih i politi¢kih ideja i navodi posmatraca da se
poistoveti sa ulogom izmanipulisane marionete.

3.3. Modalitet

Modalitet reprezentacije daje odgovor na pitanje kako
znaci unutar teksta komuniciraju sa realnoS¢u. Marker
modaliteta je stepen kojim se neki tekst moZe opisati kao
realan. Pisanje, na primer, ima nizi modalitet od filma ili
televizije. Transparentnost u odnosu na realnost odredena
je modovima odnosa znakovnog kola (simbol, ikona,
indeks) sa njegovim referentom na realnost. U ovom
segmentu analize potrebno je, izmedu ostalih odgovoriti
na pitanja kao Sto su: “Da li ovi plakati predstavljaju
¢injenicu ili fikciju?”, “Koje reference su napravljene u
odnosu na svakodnevni iskustveni svet?”, “Koji markeri
modaliteta su reprezentovani?”

Elementi na ovim plakatima ukazuju na stvarnost koja se
moze protumaciti u kontekstu kulturnih kodova, kao i
Zanra. Kulturni kod koji predstavlja natprirodno i zlo koje
¢esto ljudi ignoriSu baveci se trivijalnom svakodnev-
nicom, ima zadatak da probudi uspavani deo ljudi u
kojem ignorisanjem zla, cine veée zlo sebi samima.
Cinjenica jeste da postoji mit o davolu i njegovo pred-
stavljanje kroz razli¢ite likove u stvarnosti, medutim on se
predstavlja kao ikoni¢ka i simboli¢cka konvencija u umo-
vima ljudi, tako da je stvarnost u stvarnosti o ovim
znakovima simbolicka — ono $to ljudi smatraju cinje-
nicom postaje simbol u svakodnevnom iskustvenom
svetu. Markeri modaliteta su simboli¢ni, prema tome
slabije ostvaruju kontakt sa realnoS¢u. Ovi plakati
pripadaju Zanru fikcije.

3.4. Semioti¢ki kodovi i konotativni nivo

Koncept kodova zauzima zna¢ajno mesto u semiotickoj
analizi jer su kodovi pravila konvencija koje Kkoriste
posiljalac i primalac u interpretaciji znacenja ili smisla
odredenog znaka. Kodovi dolaze iz drustvenog i
kulturalnog znanja i dozvoljavaju organizaciju razume-
vanja naSeg sveta u dominantnim znac¢enjskim obrascima.
U ovom segmentu potrebno je identifikovati i objasniti
kodove unutar kojih znakovi ostvaruju znaéenja, od
tehni¢kih kodova i estetskih do drustvenih kodova
(upotreba boja, govora tela, dres kodovi) i njihovo
znacenje u konkretnom kulturnom okviru.

Potrebno je odgovoriti na pitanja kao Sto su: “Koji kodovi
su specifi¢ni za medijum?”, “Da li su kodovi broadcast ili
narrowcast?”, “Koliko je direktan i koliki je znacaj moda
adrese?”, “Kome bi ovi kodovi bili najpoznatiji?”, “Koje
konvencije Zanra su najociglednije na plakatu?”

Na plakatu Viktora Sadovskog su evidentni ikonic¢ki
kodovi, simboli¢ki kodovi i drustveni kodovi kao $to su
facijalna ekspresija, kodovi boja i kodovi oblacenja (dres
kod). Takode, prisutni su i tekstualni kodovi, stilisti¢ki
kod, estetski kod nadrealizma. Ono $to je karakteristika
ovog plakata a to je direktan mod adrese, tj. mod blizine
(close up) koji oznacava intimnost i personalnost. Na taj
nacin se ostvaruje poistovecivanje izmedu plakata i
publike jer se jaca emotivna bliskost posmatrac¢a sa
oZivljavanjem ekspresije portreta ¢iji pogled gleda direkt-
no u posmatra¢a. Ovde se uloge gube i posmatra¢ postaje
posmatran. Stilisticki kod je slikarskog karaktera, doca-

35622



rava ambijent mistikom, zamagljeno$¢u, zagusljivom
atmosferom. Ovaj plakat pripada narrowcast kodovima
koji nisu namenjeni masovhom trzZitu, nego specifi¢noj
publici i uce se kroz viSe promisljanja. Dres kod ovde
konotira status i pripadnost otmenoj viSoj klasi drustva
zbog skupocenog crnog fraka i kravate, kao i cilindra u
obliku reSetki koji simboliSe i madionicarstvo. Rep od
pacova formiraju¢i monokl konotira povezanost VVolanda
da zlobom, StetnoSéu, trulezi koja lezi u magi¢nom
cilindru. Ova metamorfoza repa od pacova u monokl na
oku Volanda, konotiraju hoStapleraj i sofisticiranost
prevare njegove magije. To je staklo kroz koje nas
posmatra.

Plakat Macieja je bogata ilustracija, donekle satiricnog
karaktera. Ovde se komunikacija sa publikom ostvaruje
putem ideoloskih kodova i kodova pokreta tela. Negativne
konotacije se og¢itavaju u sveukupnoj slici duhovnog i
politickog Zivota u zemlji koja je obeleZena surovim
boljSevickim partiturama na vlasti koje hapse sve
politicke neistomisljenike. Otvoren i intenzivan kolorit i
ozivljavanje dinamike teme koja uvodi posmatraca u
zanimljivu avanturisticku pri¢u, namenjen je i mladoj
publici. Mid shot-om se istice dominacija i mo¢ centralne
figure u prednjem planu koji oznacava druStveni mod.
Demografski kodovi definiSu lokaciju radnje, a to su
kupole i tornjevi Hrama Vasilija Blazenog na Crvenom
trgu u Moskvi. Kodovi boje, kao Sto je crvena, asociraju
na komunizam. Prepoznatljiv dres kod je zelena vojnicka
uniforma oficira i kapa sa diskretnim petokrakama na
pojedinim mestima. Voland je prerusen u komunisti¢ckog
oficira koji upravlja Zivotima majstora i Margarite.

3.5. Sintagmatska analiza

Sintagma podrazumeva strukturu elemenata na plakatu i
njihove medusobne odnose ili kombinaciju oznacavajuéih
koji formiraju smisaonu celinu vizuelne slike. Ovde se
ispituju forme sintagme na plakatima, kao $to su naracija i
montaZza u okviru prostorne sintagme, tehnicka reSenja
kao Sto su kadriranje, Sta je u fokusu, Sta je u pozadini.

Na plakatu Macieja znakovi se mogu klasifikovati po
hijerarhiji vaznosti koji odreduju njihovo znacenje. Leva
strana ima vecu teZinu. U psihologiji ravnoteze smatra se
da se posmatra¢ subjektivno poistovecuje s levom
stranom, i bilo Sta da se pojavljuje u tom delu slike nosi
vecu vaznost. Gigantska srediSnja figura je u krupnom
kadru, dok su sve ostale figure od sekundarnog znacenja.
PejzaZ je u mekom fokusu. Naracija koja naglasava temu,
ostvaruje se igrom izmedu tri figure u prednjem planu,
oficira Volanda, majstora i Margarite koji ukazuje na to
da je Zivot majstora u oficirevim rukama, dok se
Margarita nalazi u ulozi Zene spasioca.

Zajednicki oznacavajuc¢i je dominantna muska figura
(portret) na oba plakata i oba oznacavaju olic¢enje zla —
crnog maga Volanda.

3.6. Paradigmatska analiza

Paradigmatska analiza ispituje mogucnost toga da li bi se
znacenje promenilo ukoliko bi ozna¢avajuéi bio zamenjen
nekim drugim iz istog paradigmatskog seta. Razmatraju
se aspekti teme, medija, zanra, odsutnih oznacavajucih
(za koji se najceSce koristi test komutacije) i binarnih
opozicija.

Medijum koji se ovde razmatra je pozorisni plakat koji
ima zadatak da na metaforican i simboli¢an nag¢in uz

naglaSeni individualni izraz umetnika predstavi sustinu
pozoridne predstave. Zanr kojem pripada je drama sa
elementima misticizma, simbolizma, demonizma, nadrea-
lizma, moderne fantastike. Ovi plakati se bave duhovnim,
politickim i moralnim temama. Ukoliko bi se ovaj plakat
zamenio medijem filmskog plakata uz upotrebu fotograf-
skog portreta glavnog glumca iz predstave, jedino bi se
promenila toplina i personalnost ekspresije ilustrativnhe
izvedbe plakata Sadovskog. Plakat bi bio samo prilagoden
filmskoj publici koja se ¢esto zasniva na mnogo Sirim
razlikama u polu, godinama, itd. Filmski plakat uvek
sadrzi broadcast kodove jer je namenjen Siroj publici u
odnosu na pozoridni plakat koji ima narrowcast kodove
zbog toga 35to je pozoriSna publika malobrojnija i
prefinjenija. Na plakatima su odsutni upravo motivi iz
dela Bulgakova, kao Sto su hriS¢anska mitska prica o Ha
Nocriju, Pontije Pilat, Volandova svita (neki od
moskovskih vragova, Azazelo, Crni Macak...)

Centralna opozicija na plakatima je definitivno imagi-
narno/realno. Ostale binarne opozicije koje su zastupljene
na plakatima su: realizam/nadrealizam, superiornost/
inferironost, fiktivno/nefiktivno, svetlost/ tama, dobro/zlo,
ljubav/mrZnja, toplo/hladno, viSe/nize, priroda/grad, slo-
boda/ropstvo.

Margarita konotira spas, slobodu, magiju. Oficir konotira
zlo, mo¢, dominaciju. Majstor konotira Zrtvu, beznadez-
nost i ropstvo. Moskva konotira lokaciju i petokrake
konotiraju komunizam. Drveée Kkonotira oc¢uvanu i
netaknutu prirodu.

3.7. Retoricke trope

Identifikacija retorickih kodova je neophodna zbog razu-
mevanja figurativnog jezika reprezentacije njegovog zna-
¢enja u odredenoj kulturi. Ovde se uzimaju u razmatranje
cetiri trope koje mnogi autori smatraju fundamentalnim
retorickim figurama, a to su metafora, metonimija,
sinegdoha i ironija.

Metafora je povezana sa simboli¢kim znacima. Obi¢no se
vezuje za nadrealizam i romantizam, dok se metonimija
vezuje za realizam. Dominantna tropa na plakatu
Sadovskog je sinegdoha, ona zamenjuje deo za celinu i na
taj nacin reprezentuje realnost, predstavlja sustinu
celokupnog opusa misti¢cnih dogadaja vezanih za temu.
Ne moze se re¢i da plakat pripada samo jednoj tropi,
takode ima elemente i metafore zbog fiktivnih elemenata,
koja je ina¢e fundament svih tropa.

Na plakatu Macieja dominantna tropa je metonimija, kao i
ironija. lronija govori o tome da je svaki pokuSaj spasa
osuden na neuspeh kada ¢ovek proda svoju dusu davolu.
Personifikacija satane na oba plakata je metaforicna i
povezana je sa mitskom pricom o satani koja menja svoje
ruho i nikada se ne moZe prepoznati. Majstor i Margarita
ne prodaju svoju dudu davolu zbog sebi¢nih interesa ve¢
da bi sacuvali majstorov rukopis (papir koji gori) i da bi
ovom drustvu pruzili spas dok ih u tome sprecavaju.
Rukopisi nastavljaju da Zive, ali covecanstvo se nije
promenilo (aluzija na Hristova jevandelja). Ovde je
takode, prisutna i metonimija — uzrok za posledicu.

3.8. Intertekstualnost

Tekst se posmatra kao splet vise tekstova koji ¢ine jednu
celinu. Autori se oslanjaju na ve¢ poznate citate i dela
drugih autora i umrezavaju ih i stvaraju novi
poststrukturalni  okvir. Svaki tekst ima dva nivoa
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tumacenja, jedan povezuje autora i ¢itaoca teksta, dok
drugi povezuje tekst sa drugim tekstovima.

Viktor Sadovski pripada staroj Poljskoj Skoli plakata.
Apokalipti¢cne, mra¢ne, morbidne aluzije koje se vide na
plakatima umetnika u tom razdoblju su reakcije na
represivni  sistem politike socijalisticko-realistickog
Sovjetskog Saveza nad Poljskom koja je tada bila pod
njegovom okupacijom. Na plakatima se vidi misticizam,
okultizam, simboli¢no-morbidni prikazi. Sadovski je
svoje uzore trazio u slikarima renesanse severnih zemalja.
Pod ovim uticajem citira prepoznatljiv na¢in akcentiranja
glavnog aktera dramske radnje kako je u svojim delima to
¢inio Karavado. Dakle, akteri izdvojeni usmerenim
svetlom, koja na njihovim licima otkriva sublimaciju
dramske radnje i karaktera lika. Ova intertekstualnost
primetna je u pozoriSnom plakatu mnogih autora, pocevsi
od prvog modernog pozoridnog plakata Zena u belom,
Frederika Vokera.

Primarno izdvajanje na plakatu i potpodela Macieja
predstavlja osnovno sredstvo kompozicije u vizuelnim
umetnostima. Odigrava se na raznim nivoima, koji su u
svakom umetnickom delu organizovani po hijerarhiji.
Intertekstualnost se ovde ocitava u stepenu i wrsti
izdvajanja i povezivanju motiva koje umetnik koristi da bi
prilagodio  znagenju koje pokuSava da saopSti
(dominantna centralna figura, dve manje koje su povezane
konopcem, boja) Na primer, stepen dominacije kontrasta
izmedu velike i male figure, mozZe se nac¢i na plosnim
kompozicijama u egipatskom slikarstvu gde se vaznost
figure gradira velicinom, odnosno dominacija okupira
¢itavu prostornu kompoziciju u svim planovima.

3.9. Drustvena semiotika

U okviru druStvene semiotike razmatra se aspekt svih
onih koji su bili uklju¢eni u proces kreiranja znaka, ¢ije
realnosti ovi plakati reprezentuju ili ignoriSu, kome su
namenjeni, kako se ljudi razlikuju u njihovoj interpretaciji
znaka, i od cega njihove interpretacije zavise, zatim
koliko bi promena konteksta uticala na interpretaciju itd.

3.10. Dobiti od semioti¢ke analize

U ovom poslednjem segmentu semioti¢ki analiticar treba
da definiSe uvide do kojih je doSao razmatranjem teksta ili
plakata, napomene eventualne strategije koje bi mogao da
primeni u cilju balansiranja mana svoje analize. Razmatra
pojam tekstova koji su drugi semiotic¢ari pisali a koji
mogu da budu primenjeni na njegov rad.

4. ZAKLJUCAK

Upoznavanjem oshovne organizacione semioloske struk-
ture, kao jednim vidom metodi¢ke analize pozorisnog
plakata daju se mnogi parametri za promisljanje o ovoj
kompleksnoj formi vizuelne komunikacije.

Na osnovu detaljnog razmatranja odredene teme koja
povezuje pozorisne plakate koje Zelimo analizirati, stice
se uvid u strukturu svih njihovih elemenata $to omogu-
¢ava detaljnije razmatranje sopstvene ideje likovno-
graficke izvedbe plakata.

Semioloska analiza ¢e svakako doprineti shvatanju sustine
koju pozorisni plakat mora da predstavi kako bi ispunio
kriterijume i poprimio oblik pravog umetni¢ckog pozoris-
nog plakata. Medutim, kompleksnost ovog medija se
ogleda, izmedu ostalog, u sintezi individualnog izraza
umetnika i kodova konvencija realnosti u kojem Zivimo.
Razmatranjem ovih aspekata kroz semioticku analizu,
moze se pospesiti analiticko-kognitivni pristup i izostriti
sopstvena percepcija likovno-grafickog dela, s ciljem da
omogu¢i lak3e shvatanje odnosa elemenata koje je
odredeni plakater upotrebio za svoje reSenje, kao i za one
koje ¢e analiticar-dizajner upotrebiti za svoje graficko
oblikovanje pozorisnog plakata.
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Kratak sadrzaj — U radu su opisani postupci Stampanja
na metalu, vrste metalne ambalaZe, korozija metalne
ambalaZe, kao i metalna ambalaza posmatrana iz ugla
zastite Zivotne sredine i reciklaze.

Abstract — This paper described methods of printing on
metal, types of metal packaging, corrosion of metal
packaging and metal packaging viewed from the
perspective of environmental protection and recycling.

Kljuéne reéi: Metalna ambalaZa, korozija metala, zastita
Zivotne sredine

1. UvOD

Pakovanje je sastavni, zavrsni deo svake proizvodne linije
i ima za cilj da omoguc¢i proizvodu sigurniju manipulaciju
skladistenje i transport do kupca. Za potroSaca, pakovanje
je jednostavno zatvaranje, tj. smeStanje proizvoda u
plasticnu kesicu, metalnu konzervu, staklenu bocu ili
neku drugu vrstu ambalaze. Za naucnika ili inZenjera,
medutim, pakovanje je koordiniran sistem dizajniran za
efikasno pruZanje kvalitetnih, bezbednih prehrambenih i
drugih proizvoda u svakoj fazi lanca snabdevanja, od
proizvodnje sirovina do proizvodnje hrane, pakovanja,
maloprodaje, veleprodaje, potroSackih potreba, odlaganja
i reciklaZze. AmbalaZa danas predstavlja ,tihog prodavca
robe* i vaZzan instrument marketinga u pridobijanju
kupaca.

Cilj diplomskog rada je da prikaze neke od osnovnih vrsta
metalnih materijala i njihovih fizicko-hemijskih svojstava
primenjenih u izradi ambalaZze uz osvrt na moguénost
Stampanja i reciklaze.

2. ISTORIJAT AMBALAZE

Pod pojmom ambalaZa podrazumeva se sve ono u ¢emu je
proizvod smeSten, kao i materijal kojim je proizvod
umotan. Veliki broj proizvoda podloZan je delovanju
spoljadnjih uticaja, pa ih je potrebno zastititi. U pocetku
razvoja ¢ovecanstva nije bilo potrebe za ¢uvanjem hrane,
jer je covek konzumirao samo svezu hranu. Kasnije,
dolazi do potrebe ocuvanja hrane pa se proizvode
spremnici za hranu od prirodnih materijala.

Prirodna vlakna su umrezavana i pletena u obliku vre¢a u
kojima se cuvala hrana, a prirodni drveni materijali
upotrebljavali su se za izradu korpi i kutija koje su
koriS¢ene u razne svrhe. Naknadno, kada su otkriveni i
drugi materijali, kao S$to su metali, po¢eo je razvoj

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Jelena Kiurski, red.prof.

namenski formiranog posuda za ¢uvanje hrane i drugih
materijala.

Papir je najstariji oblik savitljive ambalaze. Kao
ambalaZzni materijal, papir dobijen iz dudove kore u Kini,
upotrebljavao se ve¢ u 1. i 2. veku pre nove ere [1,2] .

3. METALNI MATERIJALI

Metal kao materijal za izradu ambalaze pruza dobru
fizicku zaStitu i barijerne osobine, sposobnost
oblikovanja, dekorativnu vrednost, sposobnost reciklaze i
prihvatljivost od strane potroSa¢a. Dva najdominantnija
metalna materijala za pakovanje su aluminijum i celik
(legura gvozda uglavnom obloZena kalajom, oksidom
hroma i lakovima u posebnim sluc¢ajevima).

Metalni materijali se koriste u ¢&istom obliku sa
karakteristicnim fizickim i hemijskim osobinama: dobra
toplotna provodljivost, dobra elektricna provodljivost,
sklonost ka gradenju hemijskih jedinjenja baznog
karaktera.

Nerdajuc¢i celik se koristi za potrebe pakovanja hrane koja
dolazi u direktan kontakt sa kontejnerima, sudovima i
kuhinjskim priborom. Povremeno, bakar i liveno gvozde
se takode koriste u proizvodnji ambalaze (na primer kod
mle¢nih kotlova i alata za gril), a od nedavno i titanijum
zbog svojih  mehanickih osobina i visoke inertnosti.
Drugi metali koji se manje koriste u proizvodnji ambalaze
su nikal, koji se primenjuje u kombinaciji sa slojem ¢elika
i lima u tanko presvuéenom celiku (LTS - low tincoating
steel,celik sa niskim kalajnim premazom), olovo za
lemljenje i bakar za =zavarivanje spoljadnje strane
poklopca u slucaju trodelne konzerve.

Metalni ambalazni materijali su nepropusni za te¢nosti,
gasove i svetlost. Imaju veliku ¢vrstoc¢u pa su pogodni za
samo za pakovanje radioaktivnih materijala.

Zbog dobre toplotne provodljivosti metalni materijali se
upotrebljavaju za pakovanje proizvoda koji se toplotno
steriliSu. Nedostaci su im §to su viSe ili manje podlozni
koroziji, posebno u prisustvu Kiseonika. Neki od metala
su i toksi¢éni, pa se za odredene vrste roba metalna
ambalaza mora zaStititi prevlakama ili premazima za
specavanje interakcije proizvoda i ambalaze [2,3].

4. STAMPANJE NA METALU

Metalna ambalaZa se Stampa postupcima flekso i digitalne
Stampe. U slucaju izrade pakovanja manjeg tiraZa, koja se
uvrstavaju u ekskluzivnu ambalazu, moZze se koristiti sito
i tampon Stampa. Proces Stampanja se uglavhom odvija
pre oblikovanja proizvoda, kako bi se boja 5to lakse
nanela i bolje prihvatila na materijal. Boje koje se koriste
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za Stampanje metalne ambalaze ne smeju da imaju miris i
da budu toksi¢éne. Athezija boje i podloge mora biti takva
da se dobiija otisak otporan za dalje rukovanje, transport,
kvadenje vodom ili drugim tec¢nostima koje se nalaze u
ambalazi. Takode, otisak mora biti otporan na fizicke i
hemijske uticaje proizvoda koji se pakuju, kao i na uticaj
masti, ulja, kiselina i baza.

4.1.Flekso Stampa

Flekso Stampa pripada kategoriji visoke Stampe, $to znaci
da su Stampaju¢i elementi na Stamparskoj formi izdignuti,
a neStampajuc¢i udubljeni. Sa izdignutih Stampajucih
elemenata se otisak direktno prenosi na materijal za

Stampu (slika 1).
/§1amparska forma
(klige)

Raster valjak
(anilox)

Rakel noz

Kadica sa bojom /

Slika 1.Raspored valjaka kod flekso Stampe bez duktor
valjka

Flekso Stampa preuzima primat u Stampi ambalaznih
materijala. Boja je niskog viskoziteta, a koriste se i ultra
violetne (uv) boje i preko duktor valjka se prenosi na
aniloks valjak, a sa njega na temeljni cilindar oko kojeg je
obavijena Stamparska forma. Uloga aniloks valjka je
doziranje tankog i jednoli¢nog sloja boje na Stamparsku
formu. Stamparska forma je u direktnom dodiru sa
materijalom za Stampanje. Takodje, Stamparska forma je
otporna na habanje jer se sastoji od gume i fotopolimera,
a pored toga pritisci kod flekso Stampe su vrlo mali u
odnosu na druge tehnike Stampe. Kao i kod ostalih
tehnika Stampe kvalitet otiska zavisi od Stamparske forme
i materijala za Stampu. Flekso Stampa je jedina
Stamparska tehnika kojom je moguca Stampa na tankim i
fleksibilnim ili krutim plasti¢énim materijalima, na skoro
svim vrstama papira, kartona ili neravnim materijalima,
kao Sto je talasasti karton. U zavisnosti od materijala na
koji se vrsi otiskivanje koriste se razlicite boje (na bazi
alkohola, vode ili UV boje) i Stamparske forme razlicite
tvrdoce i debljine.

Stamparski
cilindar

4.2. Sito Stampa

Kod sito Stampe Stamparska forma je fina mreZica
razapeta preko drvenog ili metalnog okvira. Stamparske
elemente predstavljaju otvori na mrezici, dok su slobodne
povrSine zatvorene. Boja se nanosi preko celog sita i
gumenim rakelom protiskuje kroz Stamparske povrSine.
Sita se izraduju od sinteti¢kih niti i Zice od antikorozivnog
¢elika. Sito Stampa je jednostavna za upotrebu, pogodna
za Stampanje na svim materijalima (upojnim i neupojnim
podlogama). Prednost Stamparske forme je da se zbog
njene elasti¢nosti moze Stampati na neravnim, hrapavim i
oblim povrSinama. Nedostatak je velika potrodnja boje

(od svih Klasi¢nih Stamparskih tehnika sito Stampa ima
najdeblji sloj otisnute boje) [2, 3].

5. OBLICI METALNE AMBALAZE

.....

o Kutije su stabilna ambalaza koja sluzi za
pakovanje roba stabilnog oblika, ali takode i rastresitih i
pastoznih materijala. Proizvode se postupkom krojenja i
spajanja krojenih delova. Prema obliku u kojem se
isporucuju kutije mogu biti slozive i neslozive. Slozive
kutije su graficki obradene, a prostorno se oblikuju
neposredno pre koriS¢enja. Neslozive kutije imaju isti
oblik i zauzimaju isti skladisni i transportni prostor pre i
posle punjenja. Prema osnovnoj hameni kutije mogu biti:
transportna, prodajna ili grupna ambalaza.

o Metalni kontejneri se razlikuju po obliku,
dimenzijama, materijalima, strukturi, i lakiranju. NajceS¢e
su u upotrebi konzerve. Konzerve su okruglog,
kvadratnog, ovalnog ili trapezoidnog oblika i koriste se
za cuvanje hrane, pi¢a i drugih proizvoda. Metalni
kontejneri treba da budu u stanju da izdrze mehanicke
pritiske kroz koje prolaze u transportu, punjenju, preradi,
skladiStenju i distribuciji. Kontejner ispunjen i zapecacen
bi trebalo da ima dovoljnu otpornost da izdrzi pritisak i
temperaturu toplotnog tretmana.

. Burad se Koristi za pakovanje te¢nosti, a takode
se moZe koristiti za pakovanje pastoznih roba, kao i za
proizvoda ¢vrstog agregatnog stanja. Zapremina metalnih
buradi se krece u rasponu od 25 do 400 litara, ali se
najceS¢e upotrebljavaju burad zapremine 210 litara.
Uglavnom su cilindri¢nog oblika i za njihovu proizvodnju
se upotrebljavaju razli¢iti materijali:

crni lim — hladno valjani lim od mekog ¢elika, beli lim
— hromirani hladno valjani crni lim od mekog celika,
toplo hromirani beli lim, pocinkovani lim - crni lim od
mekog celika elektrolitski pocinkovan, aluminijumski
lim, nerdajuci ¢eli¢ni lim.

o Metalne kante se uglavnom proizvode od
tankog crnog lima ili belog lima. Kante od crnog lima se
sa spoljaSnje i unutradnje strane zasticuju lakiranjem.
Mogu biti otvorene ili zatvorene Metalne kante sluze za
pakovanje tec¢nih, rastresitih i pastoznih roba, tj. svih roba
koje se pakuju i u metalnu burad, ali se upotrebljavaju za
isporuku proizvoda u manjim koli¢inama.

. Tacne se izraduju od celika ili aluminijumske
folije listova debljine 0,2-0,3 mm, ili tanke aluminijumske
folije debljine 0,05-0,20 mm.

. Metalne boce se proizvode od belog ili crnog
lima, a u novije vreme i od aluminijuma. Boce od crnog
lima su vecih dimenzija i sluze kao povratna ambalaza za
pakovanje gasova. Boce od belog lima, manjih zapremina,
upotrebljavaju se za pakovanje sredstava za ciSc¢enje.
Prema konstrukciji metalne boce mogu biti jednodelne,
dvodelne i trodelne.

. Tube su fleksibilna, nepovratna ambalaza.
Imaju cilindri¢no telo koje na gornjem delu prelazi u
kratak vrat na ¢ijem se kraju nalazi grlo sa malim otvorom
za vadenje proizvoda. Prazne tube obi¢no imaju i na
drugom kraju otvor kroz koji se pune i koji se nakon
punjenja tube zatvara ravnim Savom. U tube se uglavnom
pakuju pastozni materijali, ali se mogu Koristiti i za
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pakovanje viskoznih te¢nih materijala. Od svih metalnih
tuba danas se proizvode samo aluminijumske tube.

o Metalna ambalaza za aerosole se uglavnom
koristi za pakovanje kozmeti¢kih proizvoda, ali sluZi i za
pakovanje boja i lakova, sredstava za negu automobila,
insekticida, sredstava za zaStitu biljaka, sredstava za
¢iS¢enje. NajceSce se upotrebljavaju trodelne boce od
belog lima, a rede dvodelne i jednodelne. Zbog
specificnosti sastava za pakovanje aerosola moraju se
primeniti pogodne metode pakovanja koje su u skladu sa
njihovim osobinama [3].

6. KOROZIJA METALA

Usled prirodne teZnje metala da predje u stailnije stanje
dolazi do pojave Kkorozije, odnosho stvaranja oksidne
prevliake na povrSini metala u kontaktu sa vazduhom.
Korozija je destrukcija metala i legura usled hemijske i
elektrohemijske reakcije sa okolnom sredinom. Reakcija
korozije je sustinska odlika svih metalnih materijala, iako
stepen njenog inteziteta varira sa materijalom. Proces
korozija deluje na metalnu povrSin promenom same
povrsine stvaranjem jamica, zazora ili drugim oStecenjima
povrSine. Stepen korozije moze biti kontrolisan ili

smanjen promenom uslova na povrSini. Najc¢esca,
elektrohemijska  korozija je posledica odvijanja
elektrohemijskih reakcija po zakonitostima

elektrohemijske kinetike. Bitan uslov pojave korozije je
dodir metala sa drugom fazom koja ima osobine
elektrolita, pri ¢emu na metalu dolazi do stvaranja tankog
sloja tipa dvostrukog elektri¢nog sloja. Ovde spadaju svi
oblici korozije u vlaznoj atmosferi, kao i korozija metala
u rastvorima elektrolita (slika 2) [4,5].

Procesi koji prate elektrohemijsku koroziju su anodni i
katodni procesi, koji se manifestuju oksidacijom metala
ili redukcijom H" jona, odnosno vodoni¢nom
depolarizacijom:

ANODNI PROCES Me — Me?" + 2e~

KATODNI PROCES: 2H* + 26— 2H — H, 7
Elektrolit

R+e— R,

Slika 2. Korozija metala u rastvorima elektrolita

7. RECIKLIRANJE METALNE AMBALAZE
U vremenima nagle industrijalizacije, urbanizacije, razvi-
janja postojec¢ih i osvajanja novih tehnologija kao i po-

rasta broja stanovnika - korisnika industrijskih proizvoda,
problem otpada postaje sve sloZeniji. Zbog toga se status
ambalaZe procenjuje na oshovu uticaja iskoris¢ene i
odbacene ambalaZe na Zivotnu sredinu. Za ovu osobinu
najbitniji je kriterijum samorazgradivosti, kao i uticaji na
zagadivanje vazduha, vodotoka i zemljista.

Poslednjih godina ¢ine se stalni napori da se razvije opsti
interes kod ljudi za reSavanje problema i smanjenje
zagadenja sredine u kojoj Zivimo. AmbalaZa predstavlja
veliki deo otpada iz domacinstva, a takode i jedan deo
industrijskog otpada nastaje u procesu proizvodnje i
primene ambalaZze. Paralelno sa razvojem ambalazne
industrije i sve veéom zastupljenoS¢u ambalaze u
svakodnevhom Zivotu, javlja se problem kako zbrinuti
ambalaZu nakon upotrebe proizvoda [6] .

Pakovanje je danas sastavni deo tehnologije proizvodnje
hrane, pic¢a, hemijskih, farmaceutskih i drugih proizvoda.
Za metalna pakovanja se uglavnom koristi ambalaZa od
crnog lima, belog lima, hromiranog lima i aluminijuma.
Metalni otpad prilikom proizvodnje ambalaZze direktno
ulazi u ciklus reciklaZe, s tim $to metalni otpad belog lima
prolazi dvostruki ciklus jer su ukljuceni i u reciklazu
naslage kalaja. Prilikom proizvodnje metalne ambalaze
nastaje oko 25% otpada koji se direktno reciklira.
Problem je Sto ostalih 75% prolazi kroz citav ciklus
potroSnje i prerade i zavrSava kao nekoristan otpad.
Potrebne su Zelezare koje bi mogle ovakav otpad dalje
preradivati.

Na slici 3 je prikazan ukupan udeo pojedinih vrsta
ambalaza. Iz histograma se vidi da se metalna ambalaza
nalazi tek na petom mestu po zastupljenosti. Ispred nje su
staklena ambalaZza, sa najve¢im udelom od 46,92 %,
zatim slede papirna i kartonska ambalaza sa 34,3%,
plasticna ambalaza sa 11,95% i drvena u nesSto manjem
procentu od 3,84%.

PLASTICNA AMBALAZ MBALAYA OD
DRVA 384%

11,95%

AMBALATA OD PAPIRA
IEARTONA 34,3%

T

y

STAKIENAAMBALAZA
46,92

METALNA
AMBALAZA
3,00%

Slika 3. Udeo pojedinih vrsta ambalaze
8. ZAKLJUCAK

Metal kao materijal za izradu ambalaze ima odli¢ne
osobine, fizi¢ki je veoma izdrzljiv, prema tome pruza
odliénu fizicku zastitu, ima izuzetne barijerne osobine,
sposobnost  oblikovanja,  dekorativni  potencijal,
sposobnost reciklaze i prihvatljivost od strane potroSaca.
Limenke i konzerve se mogu beskonaéno mnogo puta
reciklirati, jer ne gube svoja svojstva prilikom
recikliranja, a uStedi se 95% energije u odnosu nha
dobijanje aluminijuma iz boksita. Za izradu jedne limenke
iz sirovine potrodi se toliko energije koliko bi se moglo
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potrositi za recikliranje 20 limenki. Prema tome, moZe se
zakljuciti da je metalna ambalaza veoma prakti¢na i
zahvalna za koris¢enje.Celi¢ne limenke se koriste za
pakovanje viSe od 1500 razli¢itih vrsta hrane. Koriste se i
kao ambalaZa za boje, aerosole, zavoje, hranu za kucne
ljubimce i za joS stotinak drugih proizvoda. Sadrze
najmanje 25% recikliranog materijala i u potpunosti se
mogu ponovo reciklirati. Recikliranje celika pomaze
oc¢uvanju Zivotne sredine, a istovremeno su vredan resurs
za celicane. Tokom godina, industrija koja se bavi
proizvodnjom i razvojem ambalaze je u velikoj meri
napredovala, otkriveni su novi ambalazni materijali i
razvojeni ve¢ postoje¢i ali ipak metalna ambalaza
predstavlja njen vaZan i nezamenjiv segment.
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OPSEG BOJA SA DODATNIM BOJAMA U INK JET STAMPI
COLOUR GAMUT WITH ADDITIONAL COLOURS IN INKJET PRINTING

Igor Nenadi¢, Igor Karlovi¢, lvana Tomi¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJIN

Kratak sadrzaj - U radu je izvrSeno razmatranje uticaja
dodatnih boja na kvalitet otiska kod Ink Jet Stampe i
posmatranje promena u opsegu boja u odnosu na
klasi¢nu cetvorobojnu reprodukciju. Rad strukturno cine
dve celine. Prva sa osnovnim zadatkom teorijske razrade
procesa digitalne inkjet Stampe, vrste boja i podloga i
druga, istraZivacka, cija je namena ubacivanje dodatnih
boja kod digitalne Ink Jet Stampe, Stampanje test karti na
razlicitim podlogama sa 4 i 6 boja i merenje pomocu
mernih uredaja promenu opsega boja.

Kljuéne reéi - Stampa, digitalna, ink jet, rastriranje,
upravljanje bojom, CIELAB, AE.

Abstract - This study considers the influence of
additional colours on the print quality of the Ink Jet
printing as well as the changes in the colour gamut in
comparison to the four-colour reproduction. The study
consists of two major parts. The first one aims to
theoretically explain the digital Ink Jet printing process,
type of colours and substrates. The second part is a
scientific one, aiming to insert additional colours in the
digital link Jet printing process and to print test charts on
different substrates with 4 and 6 colours. In addition,
measurements of the colour gamut changes will be
performed.

Keywords — print, digital, Ink Jet, halftoning, colour
management, CIELAB, AE.

1. UvOD

U Kklasi¢énoj reprofotografiji, koja se bazirala na
fotomehanic¢kim principima rezultat reprodukcije je u
najvecoj meri zavisio od iskustva i vestine reprofotografa
zaduZenog za shimanje originala. Pojavom digitalnih
tehnologija, tradicionalne metode viSe nisu bile dovoljne
za kvalitetno upravljanje bojom, te se javlja potreba za
razvojem novih strategija. Sistemi za reprodukciju su sve
¢eS¢e otvoreni sistemi, sa nizom razli¢itih ulaznih uredaja
(skeneri, digitalni fotoaparati) i izlaznih uredaja (Stampaci

u boji, konvencionalna Stampa, digitalna Stampa,
internet).
Glavni problem lezi u <¢&injenici da ¢e slikovne

informacije, pre zavrsne faze reprodukcije, proci kroz niz
transformacija zavisnih od Kkarakteristika uredaja ili
medija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr. Igor Karlovié¢, docent.

Razvoj digitalne Stampe kao i sistema za Ink Jet Stampu,
uz mogucnost Stampe sa dodatnim bojama, omogudilo je
bolju reprodukciju boja. Da bi efektivno koristili boju i
postigli Sto verniju reprodukciju, ona se mora drzati pod
strogom kontrolom, Sto se postize pomocéu preciznog
upravljanja bojom.

2. MERENJE BOJA

Radi kontrole bilo kog procesa potrebno je vrsiti merenja
i kontrolu rezultata. Moderni instrumenti mogu da
izraZzavaju boje u CIE sistemima. CIE vrednosti su u
skladu sa ljudskom percepcijom boja jer oponaSaju nacin
na koji ljudski vizuelni sistem opaZa boje. Ceo proces
upravljanja bojama se oslanja na merenje boja. Merenje
boja obuhvata odredivanje njihovih  psihofizi¢kih
karakteristika: ton, zasicenje i svetlina. Ove karakteristike
su subjektivne i zavise od posmatraca, uslova posmatranja
i sl. Merenje boja ¢esto obuhvata odredivanje tona i
zasi¢enje boje. Za [1] merenje boja koriste se
spektrofotometrijske i kolorimetrijske metode.

2.1. Razlika boja (AE)

Vaznost perceptivnog uniformnog prostora boja, kao Sto
je CIELAB i CIELUV, je ta $to se moZe racunski izraziti
razlika izmedu dve boje. Broj kojim se izrazava razlika
izmedu dve boje se zove AE ili razlika boja, a [2]
jednacina kojom se ona izra¢unava je jednacina razlike
boja.

Kod uporedivanja dogovorenih ili standardizovanih boja u
odnosu na reprodukovanu boju, upotrebljava se
kolorimetar za odredivaje stepena razlike boja.
KoriS¢enjem kolorimetra odredena boja se moze definisati
sa tacnim CIE Lab vrednostima koji se nalaze unutar CIE
Lab prostora boja. Delta E (AE) kao oznaka za razliku
boja se izracunava kao srednja vrednost razlika izmedu L,
a i b vrednosti standarda koji se Zeli posti¢i i vrednosti
izmerene na odredenom odStampanom mernom polju.
Ova razlika najceSce predstavljena jediniénom vrednoSéu
AE* je poznata kao apsolutna razlika boja. AL* je razlika
u svetlini, Aa* razlika na crveno/zelenoj osi a Ab* na
Zuto/plavoj osi Lab prostora boja [3]. Pored Delta E
vrednosti, moguce je Koristiti i AE 94, AE 2000 i CMC
formule za odredivanje razlike izmedu dve boje.

Izracunavanje razlike izmedu dve boje se vrSi pomocu
CIELAB jednacine razlike boja:

AE* o, = /(AL)? + (Aa*)? + (Ab¥)2 (1)
Gde su AL*, Aa* i Ab* razlike u L*, a* i b* vrednostima
uzorka i traZzene boje.
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3. UPRAVLJANJE BOJOM

Upravljanje bojom nam omogucava da obezbedimo
tacnost boje tokom celog procesa izrade nekog proizvoda,
od pocetnog nacrta do zavrSenog odStampanog proizvoda.
Da bi to postigli neophodno je prebaciti karakteristike
boje svakog ulaznog i izlaznog uredaja unutar Lab
prostora boje i sacuvati te informacije u profilima boje.
Na ovaj na¢in mozemo simulirati [4] konacan izgled boja
na otisku tokom bilo koje faze proizvodnje.

3.1. Opseg boja uredaja

Skeneri, monitori i Stampaci imaju razli¢itu tehnologiju
obrazovanja slike i razli¢ite sposobnosti reprodukcije
boja. Svaki uredaj karakteriSe odredeni spektar — gamut
boja koje uredaj moZe da reprodukuje. Monitore odlikuje
prilicno velik gamut, ve¢i od gamuta Stampaca, dok od
navedenih uredaja po pravilu najve¢i gamut imaju
skeneri. Gamut boja odredenog uredaja se obi¢no
predstavlja u XYZ, LAB ili xyY dijagramu koje je
ustanovila organizacija CIE. Svaki gamut boja odredenog
uredaja ima trodimenzionalan oblik. Zbog prakti¢nosti
prikazivanja obi¢no se sre¢emo sa dvodimenzionalnim
prikazima[1] koji predstavlja samo presek datog gamuta.

4. DIGITALNE TEHNIKE STAMPE

Tehnologije koje ne zahtevaju ¢vrste Stamparske forme sa
postojanom slikom i koje u osnovi mogu proizvoditi
uzastopne otiske sa razli¢itim slikama, poznate su pod
nazivom NIP (eng. Non Impact). To je pruZzilo moguénost
za nove nacine proizvodnje Stampanih  medijuma,
personalizaciju, knjige na zahtev i drugo. Stamparski
sistem se kontroliSe direktno pomo¢u RIP-a gde je
Stamparski posao opisan u digitalnoj formi. U zavisnosti
od NIP tehnike slika se prenosi preko cilindra/oslikane
povrsine [5] ili direktno na podlogu bez prenosnog
cilindra, kao $to je slucaj kod Ink Jet sistema.

4.1. Digitalna Ink Jet Stampa

Ink Jet proces je Computer to Print tehnologija gde se
boja prska kroz mlaznice, $to znac¢i da nosa¢ slike nije
potreban. Podaci o digitalnom poslu se prenose direktno
kontrolom jedinice za osvetljavanje. Postoji slu¢aj da je
jedinica za osvetljavanje sam Ink Jet sistem, pa se prenos
boje na papir vrSi preko mlaznica, [5] direktno ili
indirektno u zavisnosti od tehnologije koja se koristi.

5. DIGITALNO RASTRIRANJE

Digitalno rastriranje je metod konvertovanja digitalne
slike u mnoStvo binarnih vrednosti, koje predstavljaju
tacke u Stamparskom postupku. Algoritmi digitalnog
rastriranja proracunavaju pozicije gde c¢e tacke biti
odStampane i to se koristi za upravljanje digitalnog
uredaja za Stampu. Laserske i Ink Jet tehnologije su se
razvile toliko da je mogucée kontrolisati poziciju tacke sa
neverovatnom precizno$¢u i brzinom.

6. KARAKTERISTIKE UREPAJA ZA STAMPU

Uzorci ispitivanih podloga u ovom radu su Stampani na
uredaju Mimaki JV3-160SP (slika 1).

Slika 1. Stamparski uredaj Mimaki JV3-160SP

Mimaki JV3-160SP uredaj predstavlja pogodno reSenje za
Stampu velikog formata. Ovaj model proizvodi otiske
Sirine 1610 mm pri brzini od 39 m%h u zavisnosti od
zahtevanog kvaliteta Stampe. U moguc¢nosti je da Stampa
u rezoluciji 360 x 360 dpi, kao i u fotografskom kvalitetu
Stampe u 1440 dpi. LoSija rezolucija je predvidena za
primene kao Sto su bilbordi i baneri koji ¢e biti
posmatrani sa daljine. Vecéa rezolucija ¢e proizvesti
mnogo ostrije i jasnije slike, Sto je idealno za banere i
reklamne panoe na sajmovima, koje ¢e posetioci
posmatrati izbliza. Moze da Stampa na jeftinim
podlogama, sa 4 ili 6 boja, $to ga ¢ini veoma prakti¢nim.
Uredaj takode nudi moguénost da se izaberu boje na bazi
rastvaraca (eng. Solvent) ili boje koje su manje Stetne za
zdravlje (Mild Solvent).Boje na bazi rastvaraca su
agresivnije nego boje na bazi vode ili Mild Solvent, Sto
omogucava bolje prianjanje na razli¢itim materijalima [6].

7. KARAKTERISTIKE PODLOGA KORISCENIH
ZA 1ZRADU OTISAKA

Vrsta papira koja se Koristi za Stampu najvazniji je faktor
kona¢nog kvaliteta otiska. lzgled otiska veoma zavisi od:
kvaliteta, teksture podloge i povrsine papira. Zbog toga je
kod odabira papira potrebno uskladiti sve parametre kako
bi konacan rezultat imao kvalitet koji Zelimo da
postignemo.

Za Stampanje uzoraka u ovom radu koris¢ene su sledece
podloge:

Papir

- Mat premazni papir Citylight, gramature 150 g/m?,
Sirina rolne 1.3 m

- Polusjajni premazni papir Blue Back Premium,
gramature 115 g/m?, $irina rolne 1.5 m
PVC Folija

- PVC folija Sandblast, debljine 100 mikrona, Sirina rolne
1.27m
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8. KARAKTERISTIKE BOJA KQRISCENIH ZA
IZRADU OTISAKA U INK JET STAMPI

Boje, kao i podloga, imaju veliku ulogu u postizanju 3to
kvalitetnijeg otiska. Boje koris¢ene za izradu uzoraka
nose oznaku Fujifilm Sericol Color+ Series 30 BP. One
su specijalno napravljene za uredaj Mimaki JV3-160SP ili
sli¢ne uredaje koji rade na Piezo Ink Jet principu i koriste
Epson Stamparske glave. Obezbeduju Sirok opseg boja
uvecavajuci broj nijansi boja koje mogu biti odStampane,
dok istovremeno povecavaju otpornost otiska na
izbledivanje.

Neke od karakteristika ovih boja su:

- Mild solvent tehnologija

- Brzo sudenje

- Jarke boje

- Pogodne za nepremazne materijale

- Preporugljive za spoljadnje i unutradnje aplikacije

9. REZULTATI MERENJA
9.1. Spektrofotometrijsko merenje

Spektrofotometrijsko merenje je uradeno u programu
Measure Tool, koji je sastavni deo programskog paketa za
obradu mernih podataka ProfileMaker 5 Pro. Na svakom
uzorku su izmerena sva polja, Sto daje 1780 mernih
vrednosti. Na osnovu izmerenih CIE Lab vrednosti
uradeni su grafikoni opsega boja za sva uporedivanja.
Grafikoni uporednih opsega boja su dati u CIE Lab i xy
dijagramima.

Na slici 2. su prikazani opsezi boja probnog referentnog
uzorka odSampanog na mat papiru City Light koristeci 4
osnovne boje (CMYK) i uzorka odStampanog na istoj
podlozi koriste¢i dodatne boje (CMYK + svetla cijan i
svetla magenta). Opsezi boja su prikazani u CIE Lab
prostoru boja.

—— Blue Back (CMYK)
—— Blue Back (CMYK + dodatne boje)

Slika 2. Opsezi boja mat papira Blue Back u CIE Lab
prostoru

Na slici 3. su prikazani opsezi boja probnog referentnog
uzorka odSampanog na polusjajnom papiru Blue Back
koriste¢i 4 osnovne boje (CMYK) i uzorka odStampanog
na istoj podlozi koriste¢i dodatne boje (CMYK + svetla
cijan i svetla magenta). Opsezi boja su prikazani u CIE
Lab prostoru boja.

—— City Light (CMYK)
—— City Light (CMYK + dodatne boje)
Slika 3. Opsezi boja polusjajnog papira City Light u CIE

Lab prostoru

Na slici 4. su prikazani opsezi boja probnog referentnog
uzorka odSampanog na sjajnoj PVC foliji Sun Blast
koriste¢i 4 osnovne boje (CMYK) i uzorka odStampanog
na istoj podlozi koriste¢i dodatne boje (CMYK + svetla
cijan i svetla magenta). Opsezi boja su prikazani u CIE
Lab prostoru boja.

—— Sun Blast (CMYK)
—— Sun Blast (CMYK + dodatne boje)

Slika 4. Opsezi boja sjajne PVC folije Sun Blast u CIE
Lab prostoru
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Na osnovu podataka (slika 2.) je utvrdeno da uzorak
odStampan na mat papiru City Light Kkoriste¢i dodatne
boje ima wvec¢i opseg boja od referethog uzorka
odStampanog na istoj podlozi koriste¢i 4 osnovne boje
(CMYK), narocito u zeleno-plavom prostoru gamuta.

Na osnovu podataka (slika 3.) je utvrdeno da uzorak
odStampan na polusjajnom papiru Blue Back Kkoristeci
dodatne boje ima vec¢i opseg boja od referetnog uzorka
odStampanog na istoj podlozi koriste¢i 4 osnovne boje
(CMYK), narocito u zeleno-plavom prostoru gamuta.

Na osnovu podataka (slika 4.) je utvrdeno da uzorak
odStampan na sjajnoj PVC foliji Sun Blast koristeci
dodatne boje ima vecéi opseg boja od referetnog uzorka
odStampanog na istoj podlozi koriste¢i 4 osnovne boje
(CMYK), naro¢ito u zeleno-plavom i plavo-crvenom
prostoru gamuta.

9.2. Rezultati merenja razlike boja (AE)

Prikaz i obrada rezultata razlike boja (AE) izvrsena je
pomocu aplikacije BabelColor PatchTool 2.8.0.

Pored histograma razlike boja (AE) data su i najveca i
najmanja AE*ab odstupanja u odnosu na referentni
uzorak. Mesta najveceg i najmanjeg AE*ab odstupanja su
kodni brojevi polja na ECI2002 test formi. Za
izracunavanje AE razlike upotrebljena je CIE94
jednacina, Sto je podeSeno u samoj aplikaciji.

Na osnovu uporedivanja razlike boja (AE) probnog
referentnog uzorka odStampanog na mat papiru City Light
koristec¢i 4 osnovne boje (CMYK) i uzorka odstampanog
na istoj podlozi koriste¢i dodatne boje (CMYK + svetla
cijan i svetla magenta). Najvece odstupanje u
uporedivanju, odnosno Delta E, iznosi 20,74 i nalazi se na
polju O4. Najmanje odstupanje u uporedivanju iznosi
0,04 i nalazi se na polju C1.

Na osnovu uporedivanja razlike boja (AE) probnog
referentnog uzorka odStampanog na polusjajnom papiru
Blue Back koriste¢i 4 osnovne boje (CMYK) i uzorka
odStampanog na istoj podlozi koriste¢i dodatne boje
(CMYK + svetla cijan i svetla magenta). Najvece
odstupanje u uporedivanju, odnosno Delta E, iznosi 19,05
i nalazi se na polju O4. Najmanje odstupanje u
uporedivanju iznosi 0,08 i nalazi se na polju B72.

Na osnovu uporedivanja razlike boja (AE) probnog
referentnog uzorka odStampanog na sjajnoj PVC foliji
Sun Blast koriste¢i 4 osnovne boje (CMYK) i uzorka
odStampanog na istoj podlozi koriste¢i dodatne boje
(CMYK + svetla cijan i svetla magenta). Najvece
odstupanje u uporedivanju, odnosno Delta E, iznosi 25,26
i nalazi se na polju Q3. Najmanje odstupanje u
uporedivanju iznosi 0,06 i nalazi se na polju A24.

10. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata merenja i uporedivanja opsega bhoja
na razlicitim podlogama utvrdeno je da podloge
odStampane sa dodatnim bojama imaju veci opseg boja u
odnosu na standradnu CMYK reprodukciju, narogito u
zeleno-plavom prostoru gamuta. Opsezi boja su prikazani
u CIE Lab prostoru boja.

Izracunate visoke maksimalne vrednosti AE (AE > 6) kao
i visoke prosec¢ne vrednosti AE ukazuju na ogromno
odstupanje u opazanju boje. Cak i minimalne vrednosti
AE (AE > 3) se na skali osecaja boje definiSu kao dobro
vidljivo odstupanje, primetno svakom posmatracu, Sto je
prikazano kod vizuelnog ocenjivanja rezultata merenja.
Posmatranje kvaliteta reprodukcije prikaza kod digitalne
Ink Jet Stampe ukazuje na Sirok i slozen koncept.
Komponenete od kojih zavisi kvalitet su brojne: podloga
za Stampu, boje za Stampu, rezolucija Stampe, rastriranje i

druge.
Upravljanje kao i kontinualna kontrola parametara
pomoéu  mernih  uredaja i  uskladivanje  sa

standardizovanim vrednostima, omogucéavaju tac¢nu
reprodukciju Zeljene boje, iskljucivanjem velikog broja
promenjivih.
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SMANJENJE UCESCA 1Z0O-PROPIL ALKOHOLA (IPA) U SREDSTVU ZA VLAZENJE
THE REDUCE OF ISOPROPYLIC ALCOHOL IN DAMPING SOLUTION

Goran Dabrijevi¢, Dragoljub Novakovi¢, Nemanja Kasikovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj - Sagledavaju¢i rad Stamparija u okru-
Zenju stice se utisak da jo§ uvek ne posvecuju dovoljnu
paznju sredstvu za vlaZenje. Stamparska forma — Stam-
parska masina — Stamparska boja — Stamparska podloga
najceSéi su predmet paznje pri izradi dobrog otiska.
Sredstvo za vlaZenje peti je element ,,petougaonika
Stampe ““ o kojem ovisi mnogo toga. Kako je ekoloSka
strana Stampe sve vaZnija veoma je bitno i smanjenje
uceSca izo-propil alkohola u sredstvu za vlaZenje Sto je
bila tema i svrha ovog istrazivanja. Pokazano je i
(merenjem) dokazano da je koriSéenjem adekvatne hemije
moguce znatno smanjiti (preko 50 %) uceSce izo-propil
alkohola u sredstvu za vlazenje. Veliki broj merenja
pretocen u tabele, grafike i histograme pokazuje
stabilnost procesa pa cak i rezultate blize nominalnim
vrednostima. Razmotreni su svi vazni elementi koji uticu, i
na koje utice, sredstvo za vlazenje.

Kljuéne re¢i: sredstvo za vlaZenje, rasterska tacka, izo-
propil alkohol, “‘petougaonik Stampe”, “‘magichi
trougao”, zastita Zivotne sredine

Abstract - Looking closely into process of printing plants
in the area, one could get an impression there is still not
enough attention paid to damping solution. Printing form
— printing press — printing ink — printing paper are the
most common and most valuable issues in making a good
print. Damping solution is the fifth element of ,,printing
pentagon“ on which a lot of things depend. As ecological
part of printing is becoming more and more important,
the reduce of isopropyl alcohol in damping solution is of
great importance, which was the purpose of this work. It’s
been shown and proved (by measuring) that, by using
appropriate chemicals, is possible to significantly reduce
(over 50%) isopropyl alcohol in damping solution. Great
number of measurements shown in charts, graphs and
histograms demonstrates stability of the process, and
even results closer to nominal values. All important facts
influenced by, or upon damping solution, have been
considered.

Key words: damping solution, measuring, screen dot,
isopropyl alcohol, ,,printing pentagon*, ,,magical
triangle*, enviromental protection

1. UvVOD
Sredstvo za vlaZenje je jedan od najvaznijih faktora koji
uticu na kvalitet Stampe. Predmet rada je upoznavanje sa

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Dragoljub Novakovié.

sastavnim delovima sredstva za vlazenje i njihove uloge u
procesu Stampe. Osnovni cilj rada je analiza sredstva za
vlaZenje u ofsetu sa posebnim osvrtom na izo-propilni
alkohol (IPA). Kako bi se pokazalo da pravilnom
upotrebom odgovarajuée hemije moze znatno smanjiti
potrosnja IPA i to bez uticaja na kvalitet Stampe.
Parametri od kojih zavisi kvalitet Stampe su:

o parametri Stamparske masine,

o parametri boje,

o parametri sredstva za vlazenje,

e parametri Stamparske forme,

o parametri gumene navlake,

o parametri podloge za Stampu.
Krajnji cilj je Stampa bez IPA. Korektno i pouzdano
odvijanje procesa Stampe zavisno je od mnogih hemijskih
i fizickih parametara materijala i komponenti koje
ucestvuju u procesu.
Na sredstvo za vlazenje utice:

o tvrdoca vode,

e necistoca vode,

o dodaci sredstvu za vlazenje (alkohol, ...),

e pH vrednost,

e povrsinska napetost,

o reoloSke osobine (viskoznost),

e zavisnost reoloskih vrednosti od temperature.
Sistem za vlaZenje predstavlja osnovu (sustinu)
konvencionalne ofset Stampe. On ima zadatak da
obezbedi neStampajuce elemente Stamparske forme vrlo
tankim filmom sredstva za vlazenje (priblizno 2
mikrometra), kako bi se zadovoljio osnovni princip ofset
Stampe.

2. PARAMETRI KOJI SU MERENI' U SREDSTVU
ZA VLAZENJE

Da bi ispunilo svoju funkciju, sredstvo za vlaZenje mora
imati odgovarajuci pH faktor i provodljivost.

2.1.Parametar pH

pH je skracenica od potencijal hidrogena (vodonika) koja
je mera za kiselost ili baznost nekog rastvora. Merenja su
pokazala da se izmedu dve elektrode (razlicitog
hemijskog sastava), umocene u neki rastvor, javlja razlika
potencijala koja zavisi od pH tog rastvora. Najkiseliji
rastvori imaju pH = 0, veoma bazni pH = 14, a neutralni
(cista destilovana voda) pH = 7. Papir ima pH oko 7, tj.
vlakanca mogu da ,,kontaminiraju” sredstvo za vlaZenje.
pH skala je logaritamska skala (1 — 14), tj. pH 2 je deset
puta vise alkalna od pH 1. Osobine sredstva za vlazenje
zavise od vrste i zahteva Stampe, kao i od upotrebljenih
repro-materijala. Ipak, vec¢ina sredstava za vlazenje
kiselog je karaktera sa pH vredno$¢u od 4,0 — 5,5. Kada je
u pitanju sredstvo za vlazenje za ofset Stampu, pH faktor
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se mora kontrolisati ne samo prilikom pripreme sredstva
za Stampu, nego i u toku Stampe. Sredstvo za vlaZenje
koje ima neodgovarajucu vrednost pH faktora ili ¢ija
vrednost znacajno varira u toku Stampe moZe
prouzrokovati nekoliko ozbiljnih problema u Stampi.
Merenja pokazuju da se dodatkom povrsinski aktivne
materije (PAM) sredstvu za vlazenje zanemarljivo poveca
pH.

2.2. Elektro provodljivost EC

Potpuno dista voda je veoma lo$ provodnik struje. Kako
se materijali rastvaraju ili dodaju rastvoru, formiraju se
joni i potpuno &ista voda postaje provodljiva. Sto je veéa
koncentracija jona, veci je stepen provodljivosti, odnosno
voda postaje sve tvrda. Vecina Kkiselih sredstava za
vlaZenje deluje na taj na¢in da ako koncentracija raste,
inicijalno pada vrednost pH faktora, ali potom ostaje na
istom nivou bez obzira na porast koncentracije. Zato je za
merenje koncentracije rastvora neuporedivo bolji metod
merenje elektro-provodljivosti (direktna veza) nego
merenje pH (skoro da ne postoji veza). Merenja pokazuju
da dodatkom povrsinski aktivne materije (PAM) sredstvu
za vlaZenje zanemarivo se smanji elektro-provodljivost.
Pravilo za dobru provodljivost sredstva za vlaZenje je da
je oko 1.000 uS/cm iznad provodljivosti vode. Normalno
je da provodljivost sredstva za vlazenje raste u toku
Stampe zato Sto otpaci od boje i papira zagaduju sredstvo
za vlazenje Sto izaziva porast elektro-provodljivosti. Ovaj
porast ne bi smeo da premasSi 1.500 pS/cm u odnosu na
vrednost elektro-provodljivosti prilikom meSanja sredstva
za vlaZenje. IPA ima provodljivost 0. Standard ne postoji
pa svaki operater na grafickom sistemu mora odrediti svoj
individualni standard za svoju Stamparsku masSinu na
osnovu testova elektro-provodljivosti i razlike u kvalitetu
Stampe. Vazno je da, filtracijom ili dodavanjem procesne
vode, sredstvo za vlaZenje postigne onu istu ili sli¢nu
elektro-provodljivost koju je imalo prilikom pripreme,
odnosno prilikom postizanja optimalne koncentracije. EC
(elektro-provodljivost) ili  specificna  provodljivost
rastvora elektrolita je mera njegove sposobnosti da
provodi struju (elektricitet).

2.3. Stepen tvrdoée vode dH

Jedinica dH znaci ,,stepen tvrdoce®, dok ppm znaci ,,parts
per million* (delova u milion) Sto je grubo ekvivalentno
sa mg/L u vodi. 1 jedinica dH (nemacki stepen)
ekvivalentna je koli¢ini od 17,8 ppm CaCOs. Vecina
testova daje tvrdocu u jedinicama CaCO; To znaci da je
tvrdoc¢a ekvivalentna tome koliko je CaCO; u vodi, ali
vazno je naglasiti da to ne znaci da u datom uzorku ona i
stvarno dolazi od CaCO; Postoji nekoliko skala za
merenje tvrdoce vode (nemacki stepen, engleski stepen,
francuski stepen ili ppm).

3. MERENJA | REZULTATI

U Stampariji u kojoj je vrien eksperiment preporuke su
prinvacene i realizovane i krenuo je proces kvalitetne
Stampe uz, istovremeno, ocuvanje zivotne sredine.

Preporuke za pripremu Stampe:
e odgovarajuca konfiguracija Stamparske masine,
e precizno merenje i doziranje IPA,

e precizno doziranje dodataka u sredstvu za vlaZenje,
e precizno merenje provodljivosti,

« obezbedivanje konstantnog kvaliteta vode,

e tretman vode reversnom osmozom,

e precizno postavljanje valjaka za Stampu,

e redovno ciséenje i odrZavanje,

e redovna razmena (cirkulacija) sredstva za vlazenje,

e postepeno smanjivanje sadrZzaja IPA u sredstvu za

vlaZenje - do totalnog iskljucivanja.

Smanjenje uced¢a IPA u sredstvu za vlazenje od prve
izmerene vrednosti od 10 % pa do danasnjih 4,7 %
praceno je tokom 11 meseci (Slika 1.). UgeSce IPA u
sredstvu za vlazenje smanjeno je za 53%. Naravno, ti
rezultati su omoguceni i koriS¢enjem nove hemije uz niz
preporuka kako pripremiti Stampu sa redukovanim
alkoholom, da bi se na kraju postigla Stampa bez
alkohola.

[%)

potroénja
IFA

12
n
10

IR ST - S

1 2 3 4 podelavanje

technotransa

Slika 1. Dijagram smanjenja potrosnje izo-propil
alkohola (IPA) u toku 11 meseci
(osenceni deo je razlika zadatog i merenog % IPA)

Precizno i sistematski provedena su merenja:

o Stamparskih formi pre Stampe,
e Otisaka na razli¢itim materijalima i u razli¢itim
tirazima (u toku Stampe i na kraju Stampe),

o Stamparskih formi posle Stampe.
Za 11 meseci uradeno je oko 4.700 merenja, a pojedinih
dana izvrSeno je i do 300 merenja. Tokom 11 meseci
sistematski je merena elektroprovodljivost (uS) pri svakoj
promeni uceS¢a IPA u sredstvu za vlaZenje. Na
histogramskom prikazu (slika 2.) vidi se da prosecne
vrednosti blago rastu (2,6 %) kako se smanjuje uceSce
IPA (od 8,2 % do 4,7 %, tj. 53 %). To potvrduje da je
proces stabilan i kontrolisan.

(L ]

2,000 {

1916

1.700

IPAB 2%
Slika 2. Histogramski prikaz prosecne izmerene vrednosti
uS (elektricna provodljivost) za razlicit procenat uceSca
IPA u sredstvu za vlaZenje.
Sistematski je merena i vrednost ukupno rastvorenih
¢vrstin materija (ppm), takode pri svakoj promeni.
Rezultati se vide na histogramskom prikazu (Slika 3.) i
pokazuju porast od 3,3 % za smanjenje u¢eSéa IPA od
53%. Ovi rezultati, takode, pokazuju da je proces
kontrolisan i stabilan.

IPA6,2% IPA 4,7%
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Slika 3. Histogramski prikaz prosecne izmerene vrednosti
ppm (ukupno rastvorenih ¢vrstih materija) za razlicit
procenat ucesca IPA u sredstvu za vlazenje.

Sistematski i sa posebnom paznjom beleZeni su rezultati
merenja za pH vrednost. Prikazane su, naravno, srednje
vrednosti mnogih merenja pri smanjenju uceS¢a IPA u
sredstvu za vlaZzenje od 10 % (8,2 %) preko 6,2 % do 4,7
%, tj. 53 %. Rezultati pokazuju porast od 2,1 %! Oni jesu
na gornjoj granici preporucenih vrednosti za pH, ali su i
dalje u okviru stabilnog i kontrolisanog procesa (Slika 4.).

pH .

55

54§ 539
533

|’£

531
521
511

50

IPAB2% IPA 6,2% IPA 4.7%

Slika 4. Histogramski prikaz prosecne izmerene vrednosti
pH (mera kiselosti) za razlicit procenat uceSca IPA
u sredstvu za vlaZenje.

Izmereni rezultati pokazuju stabilnost procesa
Stampe, a razlike izmerenih vrednosti (ppm, #S, pH)
praktiéno se nalaze u okviru dozvoljenih odstupanja
predvidenih u tehni¢kom uputstvu koristenog pH-
metra.

U nastavku su predstavljene srednje vrednosti merenja za
sve cetiri procesne boje (CMYK) na sva cetiri mesta za
Stamparske forme pre Stampe (Slika 5.), za Stamparske
forme posle Stampe (Slika 6.) i za promene raster-tonske
vrednosti na otisku (Slika 7.).

C
RTVI%] X, X X X, %= [ 4x 4% )4
416 | 414 | 210 | a6 414
81,2 | 814 | 813 | 811 813
M
431 [ 422 | 423 | 420 ] 424 |
g17 | 817 | 810 | 811 | 81,4 |
Y
[ 40 T 409 [ 13 [ &13 | 422 | 414 |
[ 80 | s1,1 | 809 | 805 | 817 | 81,0 |
K
[0 T 422 [ 409 [ 415 | 414 | 415 |
L8 | 813 | 813 | 808 [ 812 | 81,2 |

Slika 5. Merenje promene raster-tonske vrednosti
na Stamparskoj formi (pre Stampe)

Histogramski prikaz (Slika 8.) pregledno pokazuje srednje
vrednosti porasta RTV za sve ¢etiri procesne boje.

x % X * R= [+ 04

| 394 394 391 395 394

7727 | 777 | 774 | 780 777
383 | 383 | 382 | 373 | 38,0 |
773 | 779 | 775 | 778 | 77.6 |
¥
[ 40 [ 387 | 385 | 386 | 390 | 387 ]
(| 7rs | 773 | 80 | 777 | 776 ]
K
[T40 ] 377 | 384 | 387 | 386 | 384 |
80 | 766 | 770 | 770 | 772 | 77,0 |

Slika 6. Merenje promene raster-tonske vrednosti
na Stamparskoj formi (posle Stampe)

X X, %, = (042 )04
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[ 436 | 451 | a3a |  aa3 |

| 86 | 824 | 812 | 81,9 |
¥
[ 40 | aa4 | 449 | 442 | 483 | 454 |
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K
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80 | 870 | 880 | 888 | 874 | 87.8 |

Slika 7. Merenje promene raster-tonske vrednosti
na otisku
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Slika 8. Histogramski prikaz srednjih vrednosti porasta
RTV za sve cetiri procesne boje,
mereno na poljima sa 40 % i 80 % rastera

Merenja na otisku pokazuju veca odstupanja kod srednjih
raster-tonskih vrednosti (RTV). Najve¢a odstupanja
raster-tonskih vrednosti na otisku su kod crne (K) boje i
cyana (C) pa kod Zute (YY) i magente (M).

Klju¢ uspeha savremene grafi¢ke tehnologije je kvalitetno
reprodukovanje rasterskih elementa. Za vreme proizvod-
nog procesa veli¢ina rasterskog elementa se menja. Svaki
rasterski element moZe se povecati ili smanjiti, a tada se
govori o pozitivnom ili, rede, negativhom porastu tonskih
vrednosti. Sve prisutnijom CtP tehnologijom anulira se
pojava proSirenja rasterskog elementa kod izrade
Stamparske forme. Promena veli¢ine dogada se najceSce
prilikom prenosa boje sa gumene navlake na podlogu,
razli¢ito na svakom Stamparskom agregatu.

KoriSé¢ena su dva rasterska polja — 40 % i 80 % (ona se i
kod GRID FTN merne trake koriste za sivi balans).

Medutim, porast tonskih vrednosti RTV direktno je vezan
za niz parametara kao Sto su:

o kvalitet sredstva za vlazenje,

o kvalitet Stamparske forme,

o kvalitet gumenih navlaka,

o kvalitet Stamparske boje,

o konstantnosti pritiska na Stamparsku podlogu
(papir) itd.
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Promena hemijskih karakteristika sredstva za vlaZenje
(pH, dH, provodljivost, koli¢ina IPA, ...) moZe znatno
uticati na promenu porast tonskih vrednosti RTV. Dakle,
porast tonskih vrednosti rasterske tacke moramo
posmatrati kroz ,,petougaonik Stampe* (Slika 9.), tj. teznju
za ravnotezom u sistemu Stamparske forme — Stamparske
boje — sredstva za vlaZenje — Stamparske maSine —
Stamparske podloge.

sredstvo za

vlaZenje

Stamparska
masina

Stamparska
podloga

Stamparska
forma

Slika 9. Petougaonik Stampe

Vazno je re¢i da su neki od navedenih parametara
promenljivi za vreme Stampe. To znaci da male promene
samo jednog od navedenih parametara mogu usloviti pad
(ili rast) kvaliteta Stampe koji je u vezi sa deformacijom
rasterskih elemenata odnosno sa promenljivim porastom
rastertonskih vrednosti vrednosti. lzmerene prosecne
vrednosti RTV, na 40 % i 80 % polju za razli¢it procenat
ucedca IPA u sredstvima za vlaZenje i za sve cetiri boje,
na Stamparskim plo¢éama nakon Stampe i otiska prikazane
su na Slici 10.

b) Stamparska ploga nakon Stampe
satpn | lzmerena vrednost pri B 47%
T 0 : O 62%
B0% |DN77SIN| 778 76,9 E 82%
a) otiska
PR lLemerena viednost pric
s S : o A— =
40%
80% 865
= 89%
E
§
80
g
o
57%
40
30 40 80
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Slici 10. 1zmerene prosecne vrednosti 40 % i80 % RTV,
za razlicit procenat uceSéa IPA u sredstvu za vlazenje, i
za sve cetiri boje na Stamparskim formama i otisku.

Rezultati pokazuju da su, za uceS¢e IPA od 4,7 % u
sredstvu za vlaZenje, izmerene vrednosti na otisku
najblize nominalnim vrednostima Sto potvrduje stabilnost
procesa te opravdava uloZeni trud.

4. ZAKLIJUCAK

Za jedanaest meseci, uceS¢e IPA je smanjeno za 53 %
(od 10 % preko 8,2 % i 6,2 % na 4,7 %)! Sva merenja su
uradena pri razli¢itim uceS¢ima IPA u sredstvu za
vlaZenje kako bi se mogla uporedivati. Pokazano je i,
merenjem, dokazano da je proces Stampe stabilan. Oko
4.700 (raznih) merenja u toku 11 meseci pokazala su da
se odgovaraju¢im sredivanjem radnog prostora (podovi,
klime, eliminisanje praSine iz pogona, ...), nabavkom
nove tehnologije, pravilnim odabirom hemije i Zeljom za
rezultatima u zastiti Zivotne sredine moze smanjiti ucesce
alkohola! Kako je ekoloSka strana Stampe sve vaznija
veoma je bitno i smanjenje uceSc¢a izo-propil alkohola u
sredstvu za vlazenje Sto je bila tema i svrha ovog
istraZivanja. Rasterska tacka, golim okom neprimetna, je
u stvari ona nit koja veZe sve elemente ,Stamparskog
pentagona“. Kako je Sto korektnije osvetliti na Stamparsku
formu, vezati Stamparsku boju na nju, preneti je na
Stamparsku podlogu sa $to manje deformacija i 5to bolje
je sacuvati na Stamparskoj formi tokom Stampe na
Stamparskoj masini - na$ je glavni zadatak. Pravci daljeg
istraZivanja i razvoja jesu sigurnost u radu (kao Sto je
procesna voda), recikliranje (ne samo hartije veé i
sredstva za vlaZenje), koriS¢enje pozitivnih prakti¢nih
iskustava drugih (Stampa bez IPA na FTN-u) i ,long life
learning“ u svim delovima naSeg Zivota i stvaranja.
Zadovoljstvo svih u ,,magi¢nom trouglu® (porucilac -
dobavlja¢ - Stamparija) odgovor je na zahteve moderne
Stampe.
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PRIMENA PROSTORNOG DIZAJNA U IZRADI TELEVIZIJSKE REKLAME
SPATIAL DESIGN IN THE TV COMMERCIAL AD PRODUCTION
Dragan Lisica, Dragoljub Novakovi¢, Gojko Vladi¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljeno istraZivanje
mogucénosti primene prostornog dizajna prilikom izrade
reklame i prikaz postupka izrade reklame za rucni
casovnik. Pri tome su koriScéeni savremeni efekti koji daju
snagu i dominaciju sadrZaja elemenata koji se
reklamiraju. Upotrebljeni su oblici transformacija ciji
efekat je posebno vezan za prostorni dizajn oblika.

Kljuéne reéi: 3D animacija, reklama

Abstract — This study presents a research of the
applicability of spatial design when creating
advertisements and displays the process of developing
commercial TV ad for wristwatch. Modern effects are
used to give strength and dominance of content elements
that are advertised. Effect of transformations that are
used is particular y related to spatial design forms.

Keywords: 3D animation, advertising

1. UvOD

Zadatak ovog istrazivanja je prikazivanje mogucnosti i
potencijala savremenih softvera za 3D animaciju u
kreiranju reklama za proizvode. Svojim neverovatno
brzim razvojem u proteklih 20-ak godina racunarska
tehnologija je stigla do tog nivoa da bez ikakvih
problema, u potpunosti moze da reprodukuje: materijale,
osvetljenje, objekte, kretanje i mnoge druge karakteristike
objekata iz stvarnosti, i da ih sve zajedno implementira u
animaciju, za koju ¢ak i oko najkriti¢nijeg posmatraca ne
moZe sa sigurnoS¢u da utvrdi da je produkt softvera, a ne
realni snimak, time su uklonjene skoro sve granice
izmedu ljudske maste i njihove realizacije na ekranu.
Uvodenjem 3D animacije u svet reklame otvara se jedna
potpuno nova dimenzija jer je moguce kreirati mnogo
zanimljivije i kreativnije reklame i time povecati svoje
Sanse u pridobijanju ciljnog trZista za neki proizvod ili
uslugu [1]. Cilj ovog istrazivanja je predstavljanje procesa
kreiranja animacije koja se mozZe upotrebiti kao reklama
za ru¢ni ¢asovnik.

2. REKLAMA KAO MEDIJ

Televizijske reklame danas predstavljaju nezaobilazan
deo covekove svakodnevice. Televizija je kroz istoriju
stvorila i usavrSila svojevrstan jezik pomocu kojeg
predstavlja ljudima odredene proizvode, i u zavisnosti od
toga koliko je dobro proizvod predstavljen i koliko se
uvukao u ¢ovekovu svest, reklama ¢e postici Zeljeni cilj, a
to je privuc¢i paznju i time povecati plasman proizvoda
kompanije koja se reklamira. Na osnovu ovoga se moze

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dragoljub Novakovié, red.prof.

re¢i da je televizijska reklama audio-vizuelni Zanr
uveravanja, ili mozda ¢ak i ubedivanja [2]. Televizijska
reklama se smatra specificnom audio-video formom
propagande i njena osnovna namena je predstavljanje
proizvoda i usluga na televizijskim ekranima. Pojam
televizijske reklame odnosi se na minijaturni reklamni
film, kratku audio-video formu u kojoj se, prema svim
pravilima filmske umetnosti, javnosti prezentuje odredeni
proizvod, usluga ili nekakva ideja koju je potrebno
afirmisati. Moguc¢nosti televizije kao medija su zaista
velike, iz prostog razloga 3to je na video snimke moguée
primeniti veliki broj specijalnih efekata koji znacajno
mogu povecati Sanse nekih proizvoda u odnosu na druge.
Takode muzika i zvuci u reklami mogu stvoriti impresiju
razlic¢itog raspoloZenja, i takode daju svojevrstan identitet
proizvodu. Kao i u sluéaju vizuelnih simbola, taktovi i
ritam muzike iz reklama mogu nesvesno na nateraju
¢oveka da razmislja o proizvodu sa kojim ih povezuje u
svojoj glavi. Televizijska reklama moZe imati razlicite
forme i oblike [3]. Neke su uobicajene pa i
standardizovane, ali reklama moZe biti i pravi mali igrani
film s prepoznatljivom dramaturgijom, pri¢om,
glumcima. Pored svojih umetnickih aspekata i kvaliteta,
televizijskom reklamom dominiraju propagandni oblici
komunikacije, i time odreduju njenu svrhu. Ovi oblici
komunikacije koriste se u reklami upotrebom razlicitih
propagandnih tehnika koje odreduju i zavrSnu formu
svake televizijske reklame [3].

3. RADNI TOK IZRADE 3D ANIMACIJE

3D animacija, sama po sebi, ¢ini svojevrstan proizvod i
kao takva predstavlja rezultat odredenog proizvodnog
procesa. Bitno je napomenuti da ne postoji zvani¢no
standardni radni tok izrade 3D animacije, posto se radi o
slobodnoj formi izraZzavanja. Medutim postoje cetiri
ustaljene faze u procesu izrade 3D animacije po kojima se
izraduje gotovo svaka animacija, tako da se te faze mogu
uzeti kao standardni radni tok izrade animacije. Cetiri
prethodno spomenute faze su: faza razvoja, faza pre-
produkcije, faza produkcije i faza post-produkcije. Svaka
od ovih faza je podjednako bitna za kvalitet izrade
konacénog proizvoda (animacije), i potrebno im je
posvetiti podjednaku paznju kako bi izrada animacije bila
realizovana na najvisem moguc¢em nivou. Sve cetiri faze
se mogu razloZiti na korake, ovi koraci ne moraju biti
uvek isti i mogu se razlikovati od animacije do animacije,
u zavisnosti od kompleksnosti, zahtevanog kvaliteta i
sli¢no [4].

3.1. Faza razvoja 3D animacije

Pocetna faza izrade animacije uglavhom je posvecena
planiranju celog procesa izrade animacije i elementima
neophodnim za samu izradu animacije, kao Sto su: prica
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(scenario), likovi, scene i slicno. Faza razvoja se moze
razloZiti na slede¢ih 5 koraka: konceptualizacija price,
pisanje scenarija, vizuelni razvoj likova, redosled scena i
storibord (storyboard).

3.1. Faza pre-produkcije 3D animacije

Nakon kreiranja i definisanja svih neophodnih elemenata
za izradu 3D animacije moguce je krenuti dalje u proces
izrade animacije. Faza pre-produkcije je posvecena
“digitalnim*“ elementima 3D animacije, kao Sto su sami
3D modeli, scene i sli¢éno. Ova faza se moze razloZiti na
slede¢ih 5 koraka: snimanje i pribavljanje audio zapisa,
modelovanje, rigovanje, dodeljivanje materijala i tekstura
i pre-renderovanije.

3.1. Faza produkcije 3D animacije

Ovo je finalna faza izrade same 3D animacije, svi
prethodno prikupljeni i pripremljeni elementi se u ovoj
fazi stapaju u samu animaciju. Kao rezultat ove faze
dobija se animacija sa kompletnim kadrovima, ubacenim
osvetljenjem, postavljenim kamerama, sinhronizovanim
audio zapisima sa samom animacijom itd. Faza
produkcije se moZe razlozZiti na slede¢ih 5 koraka:
postavljanje kamere, postavljanje osvetljenja, animiranje,
renderovanje animacije i montaZa i vizuelni efekti.

3.1. Faza post-produkcije 3D animacije

U ovoj fazi zavrSava radni tok izrade 3D animacije i ona
sti¢e svoje odlike kona¢nog proizvoda. Uloga faze post-
produkcije je da 3D animaciju kompletira u celinu i
pripremi je za dalju namenu, distribuciju, prikazivanje i
slicno. Ova faza se moZze razloZiti na slede¢ih 5 koraka:
finalna montaZa, audio obrada, postavljanje zasluga,
snimanje na medije i marketing i distribucija

4. PLANIRANJE ANIMACIJE

Kreiranje animacije u softverima za 3D animaciju
predstavlja kompleksnu i dugotrajnu operaciju, koja treba
da bude dobro isplanirana.

Da bi samo animiranje bilo moguce prvo je potrebno
obezbediti sve elemente koji su neophodni za njeno
realizovanje, a to su: kreiranje objekata koji “ucestvuju” u
samoj animaciji, kreiranje pomoc¢nih objekata, kreiranje i
postavljanje scene na kojoj se animacija odigrava,
kreiranje i postavljanje osvetljenja na scenu, kreiranje i
postavljanje kamera na scenu, kreiranje i postavljanje
vremenskih uslova na scenu ili bilo kakvih drugih
specifi¢nih uslova sredine u kojoj se animacija odvija.
Tek nakon Sto su obezbedeni svi ovi elementi moze se
pristupiti samom procesu kreiranja animacije koji je i sam
po sebi veoma kompleksan.

5. REALIZACIJA ANIMACIJE

Sama realizacija modela se moze podeliti na 5 osnovnih
celina: pribavljanje potrebnih informacija o izgledu
modela, kreiranje modela i pomo¢nih objekata, kreiranje i
postavljanje scene, osvetljenja i kamere, animiranje
modela i renderovanje animacije u gotov snimak.

Ovakav redosled operacija u kreiranju animacije je
karakteristican za svaku vrstu animacije i ovo je jedini
pravi redosled operacija, s tim da je jedino moguce
zameniti korake 1 i 2, zbog toga Sto u vecini slucajeva
nije bitno da li se prvo kreira model ili scena.

6. PRIBAVLJANJE POTREBNIH INFORMACIJA

Sve informacije koje se ti¢u vizuelnog izgleda modela
ru¢nog sata koji je modelovan u ovom radu pribavljene su
sa interneta. Informacije su u formi fotografija modela
sata, pored fotografija koriS¢en je i swf video klip koji je
razlozen na frejmove na oshovu kojih su dobijene
potrebne informacije o izgledu samog sata. PoSto su
poznate samo okvirne dimenzije kuciSta i narukvice,
vecina podataka vezanih za veli¢inu elemenata sata
dobijena je racunanjem i primenom proporcije, sa
fotografija sata.

7. KREIRANJE MODELA | POMOCNIH
OBJEKATA

Kreiranje modela moZe biti dosta mukotrpan proces,
ukoliko mu se pristupi pogreSno. Potrebno je pre svega
znati odakle pogceti, jer dobar pocetak znaci krace vreme
modelovanja, a time i manje muke. Zbog toga je veoma
bitno prvo dobro isplanirati ceo proces modelovanja, da bi
se broj mogucih problema sveo na minimum i time sam
model zavrSio u kracem vremenskom periodu. Dobra
stvar je Sto se za skoro svaki model moze naci vise
polaznih tacaka i time dosta olak3ati posao modelovanja.

Kao polaznu tatku modelovanja ru¢nog sata najpogodnije
je odabrati kuciSte sata sa pripadajuc¢im elementima, jer se
na njega kasnije lako mogu nadovezati ostali elementi. Za
sam podetak modelovanja kuciSta sata moZe se odabrati
modelovanje celiénog prstena koji se nalazi na samom
vrhu kuc¢ista i koji uokviruje brojéanik. Prsten, kao i svi
ostali elementi sata, se modeluje na osnovu fotografija
ubacenih u radni prostor 3D Studio Max-a, (slika 1.) ovim
se mogucnost greSke prilikom kreiranja modela svodi na
minimum.

Slika 1. Modelovanje prstena na osnovu fotografije

Jedna od osnovnih metoda modelovanja objekata u
softverima za 3D animaciju jeste kreiranje geometrijskih
primitiva i primenjivanje modifikatora na njih sa ciljem
zadovoljavanja kona¢nog oblika. U skladu sa tim je
modelovan i prsten na brojéaniku kao i vecina ostalih
delova sata. Sam prsten je modelovan kao geometrijska
primitiva - cev, sa posebno definisanim karakteristikama i
primenjenim  modifikatorima. Nakon modelovanja
prstena, moze se pre¢i na modelovanje delova vezanih za
njega, to su: segmenti koji ¢ine gornji deo kucista,
brojcanik (sa pripadaju¢im elementima) i kazaljke.
Segmenti i kazaljke se modeluju kao geometrijska
primitiva - kvadar, sa primenjenim modifikatorima, dok
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se brojcanik sa pripadaju¢im elementima u oshovi
modeluje kao geometrijaska primitiva - disk na koju se
kasnije dodaju pripadajuci elementi (brojevi, ime modela
sata, i ostali detalji). Da bi ku¢iste sata bilo kompletirano
potrebno je modelovati jo§ samo boc¢ne stranice kucista i
to¢ki¢ za navijanje mehanizma. Zbog specifi¢nosti svog
izgleda boc¢ne strane nije pogodno modelovati kao
prethodne objekte, ve¢ se one modeluju ,izvlacenjem*
profila popreénog preseka tog dela sata na osnovu
fotografije. lzvlacenje profila se realizuje upotrebom
modifikatora extrude na sam profil. Primenom ovog
modifikatora dobija se 3D objekat ,izvucen“ iz 2D
povrsine. Da bi boé¢ne stranice u potpunosti zadovoljavale
izgled iz stvarnosti potrebno je jo$ fino doraditi njihov
oblik promenom parametara i poloZaja pod-objekata na
samim stranicama. Toc¢ki¢ za navijanje se modeluje kao
geometrijska primitiva — cilindar, sa promenjenim
parametrima i primenjenim modifikatorima. Kako bi
model sata bio kompletan potrebno je modelovati jo$ levi
i desni deo narukvice i kopéu na narukvici. OlakSavajuca
okolnost kod modelovanja narukvice je to Sto su leva i
desna strana gotovo identi¢ne, samo $to jedna u odnosu
na drugu izgledaju kao odraz u ogledalu. To znaci da je
potrebno obaviti samo polovinu posla, tj. modelovati
samo jednu stranu narukvice, a zatim jednostavnom
upotrebom opcije mirror kreirati i drugu stranu. Sama
narukvica se sastoji od grupe elemenata koji se modeluju
kao geometrijska primitiva — kvadar i zatim dalje
modifikuju i sklapaju u gotovu narukvicu (slika 2.). Neke
elemente je zbog prirode izgleda potrebno doraditi kako
bi zadovoljili izgled iz stvarnosti.

Slika 2. 1zgled polovine narukvice sa pripadajucim
elementima

Dorada se vrsi upotrebom modifikatora Boolean. Ovaj
modifikator je baziran na logi¢kim operacijama Bulove
algebre (unija, razlika i presek) i koristi se kada je na pr.
potrebno dodati geometriju jednog objekta drugom,
oduzeti geometriju jednog objekta od drugog ili kreirati
rezultantni objekat presekom geometerije dva objekta. U
ovom konkretnom sluc¢aju potrebno je oduzeti deo
geometrije pomenutih objekata kako bi poprimili svoj
konacan oblik. Poslednji korak u modelovanju sata jeste
modelovanje kopée na narukvici. Kopéa se modeluje kao
geometrijska primitiva — kvadar sa primenjenim
modifikatorima. Ovim je proces modelovanja kompletiran
i moze se preci na sledecu fazu izrade reklame.

6. POSTAVLJANJE SCENE | OSVETLJENJA

Kreiranje kamere, postavljanje scene i osvetljenja u ovom
radu je uradeno u minimalistickom maniru iz razloga Sto

je akcenat postavljen na transformaciju modela. Medutim
bez scene i osvetljenja nikada ne bi bilo moguce
realizovati animaciju do kraja. Scena i osvetljenje treba da
“prate” pricu animacije, a ne da od nje odstupaju i
nepotrebno odvlace paznju. U ovom radu scena je
predstavljena jednom obi¢nom ploc¢om, na kojoj se nalazi
sam sat, dok je pozadina podeSena tako da ima fin tonski
prelaz nijansi sive boje. Posto je glavna ideja animacije da
ona predstavlja reklamu za sat, koji se koristi za merenje
vremena, simbolika ovakve scene je beskona¢nost
vremena, te je scena prikazana tako da nema vidljive
granice prostora. Osvetljenje scene je po osnovnim
(default) podeSavanjima 3D Studio Max-a zbog toga Sto
kod ovog tipa scena osvetljenje ne igra bitnu ulogu, jer su
scene “otvorenog” tipa i vecina postavljenih osvetljenja bi
samo ogranicila i “zatvorila” scenu.

7. ANIMIRANJE MODELA

Kada se obave sve pripreme vezane za planiranje
izvodenja operacije animiranja, potrebno je izvrSiti
pripreme na samom modelu. Pod pripremama na modelu
se podrazumeva organizovanje objekata na modelu,
grupisanje svih objekata na modelu Kkoji zajedno

ucestvuju u transformaciji i pokretima, kreiranje “kostiju”
bez kojih bi animiranje ovakvog modela bilo gotovo
nemoguce, definisanje hijerarhijske strukture Kkostiju,
povezivanje objekata sa kostima pod ¢ijim bi uticajem
trebali da budu u toku animiranja i kreiranje pomocnih
objekata, kontrolera i efektora (slika 3.).

Slika 3. Izgled modela prilikom animiranja, sa
pripadajuéim grupama, kontrolerima i efektorima

Osnovni princip animiranja u aplikaciji 3D Studio Max, a
i u vecini drugih softvera za 3D animaciju, jeste kreiranje
klju¢nih frejmova (keyframe) na vremenskoj osi za svaki
objekat koji ucestvuje u animaciji, ovakav nacin
animiranja poznat je jo§ pod nazivom “kifrejming*“ (engl.
keyframing). Kifrejming je princip animiranja u kojem
animator kreira klju¢ne frejmove pozicioniranjem
objekata na sceni u Zeljeni poloZaj za odredeni vremenski
trenutak animacije. Sve pozicije objekata izmedu dva
klju¢na frejma proracunava aplikacija i na osnovu njih se
realizuju pokreti objekata na sceni. Ovaj princip se koristi
za animiranje celog modela u ovom radu. Sve grupe
objekata na modelu koje su vezane za kosti animirane su
primenom  metode Inverzne  Kinematike (1K),
jednostavnim pozicioniranjem odredisnih kontrolera na
Zeljene pozicije za date vremenske trenutke i Kreiranjem
klju¢nih  frejmova. Objekti u grupama su posebno
animirani upotrebom kifrejming tehnike, jednostavnim
pozicioniranjem ili promenom orijentacije za dati
vremenski trenutak i kreiranjem klju¢nih frejmova.
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8. ANIMIRANJE KAMERE

Pre samog animiranja kamere potrebno je prvo napraviti
plan njenog kretanja, to jest sve kljuéne scene koje
kamera treba da “snimi”, i podesiti sve parametre kamere
kako bi se dobio Zeljeni kvalitet snimka. Plan scena koje
kamera treba da “snimi” definisan je scenariom i
predstavljen takozvanom knjigom snimanja (engl.
storyboard). U bukvalnom prevodu storyboard znaci
“tabla sa pricom”, to je u stvari slikoviti prikaz najbitnijih
scena animacije, najceS¢e hronolo3ki rasporedenih poput
slika u stripu. Storibord dosta olak3ava animiranje kamere
jer se u svakom trenutku moze videti gde bi kamera
trebala da bude, pod kojim uglom da gleda na model i
koja je Sirina kadra. Nakon Sto su podeSeni svi parametri
kamere moze se pristupiti njenom animiranju. Animiranje
kamere se obavlja u potpunosti isto kao i svakog drugog
objekta, upotrebom kifrejming tehnike, potrebno je samo
postaviti kameru u Zeljeni poloZaj klju¢ni frejm i nastaviti
sa njenim animiranjem.

9. RENDEROVANJE ANIMACIJE

Renderovanje je poslednja faza u izradi 3D animacije
koju kompjuter obavlja potpuno samostalno. U sustini,
renderovanje je proces u kojem se svaki frejm posebno
izraduje i postavlja na svoje pravo mesto u vremenu. U
zavisnosti od toga koliko se objekata nalazi u kadru u
momentu kada se frejm izraduje, vreme izrade frejma
varira. Sto je manje objekata u kadru i $to su scene
jednostavnije to je proces izrade tog frejma kraci i
obrnuto. U ovom radu veli¢ina frejma iznosila je 1280 x
720 piksela, broj objekata na sceni 454, broj poligona na
objektima 675976. Vreme renderovanja frejmova variralo
od 15 sekundi, za najjednostavnije, do oko 7 minuta za
najsloZenije frejmove. S obzirom da se animacija sastoji
od 1508 frejmova, za operaciju renderovanja bilo je
potrebno oko 84 sata i 6 minuta.

10. MONTAZA

Kao rezultat operacije renderovanja dobija se sirov video
snimak koji se kao takav ne moZe upotrebiti za reklamu.
Da bi reklama bila kompletna potrebno je montirati gotov
snimak, to jest, izvrsiti korekciju kadrova, dodati audio
zapis na video snimak i, po potrebi, primeniti efekte.

11. ZAKLJUCAK

Reklame su danas sve manje deo marketinga, a sve vise
deo psiholoSko-socioloske nauéne studije, odnosno
predstavljaju oblast izuc¢avanja i primene psiholoskih
metoda na savremeno druStvo. Multimedijalni prikazi
svih vrsta danas se koriste kako bi potencijalne potroSace
ili korisnike usluga navele na Zeljeno ponaSanje i Zeljene
aktivnosti. Psihologija reklame usmerena je na motiv i
potrebu kupca kako bi se povecao procenat prodaje. Pri
kupovini odredenog proizvoda razum i logika cesto
nemaju velikog uticaja na odluku kupca, ve¢ kljuénu
ulogu igra cisto zadovoljstvo kupovine pod uticajem
reklame. Reklame sve ¢eSc¢e sadrze skrivene poruke koje
se ne mogu svesno primetiti samim gledanjem nego ih
registruje podsvest potroSaca. Jedna od cestih metoda
»proviacenja“ skrivene poruke kroz reklamu jeste
upotreba metafore za proizvode koji se reklamiraju. U
ovom konkretnom istrazivanju transformacija ru¢nog sata
u robota upotrebljena je kao metafora funkcionalnosti i

mo¢i sa ciljem privlacenja paznje ciljne grupe korisnika
(slika 4.).

Slika 4. Scena reklame sa transformisanim modelom

Istrazivackim delom ovog rada predstavljene su
mogucnosti upotrebe i primene prostornog dizajna
prilikom realizacije reklame za ruc¢ni ¢asovnik. Prostorni
dizajn se moZe Kkoristiti kao moc¢na alatka u svetu
reklamiranja proizvoda i nalazi sve Siru primenu u toj
oblasti, kako zbog velikih mogucnosti predstavljanja
objekata i situacija u reklamama tako i zbog svoje
isplativosti prilikom izrade istih. Prostorni dizajn kao
novija forma umetni¢kog izraZzavanja predstavlja oblast
koja poseduje neverovatan potencijal i pred kojom je
svetla buduc¢nost.
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VIRTUELNA INTERAKTIVNA PREZENTACIJA MUZEJA AVIONA
VIRTUAL INTERACTIVE PRESENTATION OF AIRCRAFT MUSEUM
Bogdan Bogdanovi¢, Dragoljub Novakovié¢, Gojko Vladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZzaj - Koncept virtuelne interaktivne

prezentacije  pojavljuje se razvojem  racunarske
tehnologije. Kombinovanjem razlic¢itih vrsta medija
proSiruje se mogucnost komunikacije i povecava

atraktivnost prezentacija. Tehnologije za kreiranje
prostornih modela, obradu fotografija, video i audio
materijala, kreiranja interaktivnih sadrZaja proSiruju
mogucnosti prezentacija nacinjenih njihovom
kombinacijom. Ovaj rad se bavi istraZivanjem tehnologija
koje se obicho koriste za izradu virtuelnih interaktivnih
prezentacija. Praktichim razvojem virtuelnog muzeja
aviona prikazan je koncept koriséenja navedenih
tehnologija.

Kljuéne reéi: 3d modeliranje, animacija kamere,
multimedija, renderovanje, interaktivnost, ActionScript

Abstract — The concept of virtual interactive presentation
follows the development of computer technology.
Presentations ~ became  more  attractive, and
communication extended by using the combination of
different types of media. Technologies that helped to
create physical models, photo editing, editing of video
and audio material, and interactive content, extended the
capabilities of presentations. This paper does research on
technologies that are commonly used to create virtual
interactive presentations. Practical development of a
virtual aircraft museum shows the concept of using the
above mentioned technologies.

1. UvoD

Prezentacija svoje korene vuce joS od praistorije, kada su
ljudi crtali slike Zivotinja na zidovima peé¢ina i na taj
nacin Zeleli da prezentuju tadaSnji Zivot. U Starom
Egiptu, prezentacija se javlja u vidu stilizovanih slika
(hijeroglifa) na zidovima piramida. Sa pojavom
Stamparske masine, radija i televizije, dolazi samo do
promene medijuma na kome se ona prikazuje. Pojavom
interneta i racunara prezentacija doZivljava novu
evoluciju u razvoju. Naime, prezentacija je ranije bila
uglavnom lokalnog karaktera, ali posto je internet uc¢inio
da svet postane “globalno selo” ona poprima globalne
razmere. Danas se eksperimentiSe sa novom vrstom
ucenja. Ova nova vrsta u¢enja nosi naziv multimedijalno
ucenje i najceSce je vezano za internet. Pored koriSc¢enja
viSe medija, vazno je i postojanje interaktivnosti jer ona
utice na kvalitet ¢itave prezentacije. Posebna paZnja u
radu je posvecena tehnologijama za kreiranje prostornih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dragoljub Novakovi¢, red.prof.

modela, obradu fotografija, video materijala, kao i
kreiranju interaktivnih sadrzaja.

2. ZNACAJ INTERAKTIVNOSTI |
MULTIMEDIJALNOG UCENJA

Za razliku od televizije koja informacije prezentuje na
linearan nacin, racunar je u mogucénosti da ostvari visi
stepen interaktivnosti sa korisnikom. Naime, kontrola
prezentovanja informacija na racunaru se wvrSi na
dobrovoljnoj osnovi. Interaktivne prezentacije omogucuju
korisniku da deluje u skladu sa svojim ciljevima i
potrebama, gledaju¢i sadrzaj koji ga interesuje. Pod
pojmom interaktivnosti se takode podrazumeva uticaj
korisnika na radno okruzenje prezentacije, a kao primeri
se mogu uzeti uticaji na audio zapis (podeSavanje jacine
zvuka, menjanje muzike), menjanje boje pozadine,
promena pozicije elemenata na prezentaciji, itd. Dakle,
znacaj interaktivnosti je u poboljSanju zadovoljstva
korisnika, jer se stvara osec¢aj kontrole. Medutim, vazno je
napomenuti da se zadovoljstvo korisnika moZze postici i
uocavanjem njegovih potreba prilikom prezentovanja
informacija. Kao primer moZe se uzeti korisnik koji gleda
prezentaciju iz zabave, i korisnik koji Zeli da se edukuje.
U uslovima zabave, vaZzan akcenat se treba staviti na
vizuelan sadrZzaj, dok se kod edukacije vaZan akcenat
stavlja na nacin prezentovanja informacija. [1]
Multimedijalno ucenje, zasnovano na koriséenju racunara
i komunikacionih sistema brzo raste. Najnoviji razvoj
tehnologije bazirane na klijent-serveru omogucio je
internetu da postane jedan od vaznih faktora obrazovanja.
Znacaj multimedijalnog obrazovanja u odnosu na
tradicionalno je u asinhronom procesu. Klju¢ni princip
asinhronog procesa je da student ima kontrolu nad
brzinom prelaska materije. Termin multimedija, koji se
ve¢ decenijama Kkoristi, moZe se zamisliti kao nacin
upotrebe razlic¢itih medija (slika, zvuk, tekst) koji za cilj
imaju komunikaciju sa osobom. Ukoliko se Zele postici
bolje performanse ucenja, potrebno je Kkoristiti
kombinaciju videa, slika, audio zapisa i sinhronizovanog
teksta. [2]

3. KREIRANJE PROSTORNIH MODELA

Prvi korak u toku izrade prostornih modela je pribavljanje
referentnih slika i podataka. Ovaj korak je vazan, jer ¢ini
da prezentacija dobije na realnosti. Posto ¢e prezentacija
za “Muzej avijacije” imati obrazovni karakter, potrebno je
prikupiti slike modela aviona, njihove projektantske Seme
(ukoliko su dostupne) kao i validne tekstualne podatke.
Slike se mogu prikupiti na vise nacina: fotografisanjem
modela, putem interneta, od naruc¢ioca posla, itd. Nacrti
(engleski naziv je blue prints) i tekstualne informacije se
mogu preuzeti sa internet sajtova.
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Aplikacija koriS¢ena za izradu prostornih modela je 3d
Studio Max. Radi postizanja vece preciznosti tokom
izrade modela, potrebno je podesiti projektantske Seme za
naredna 3 pogleda:

1. gornji (engleski naziv je Top view)

2. prednji (engleski naziv je Front view)

3. levi (engleski naziv je Left view)
Proces modeliranja se najceS¢e zapocinje primitivom.
Primitive su definisani geometrijski oblici unutar 3d
Studio Max-a, a nalaze se unutar Geometry panela. Posto
svaki model aviona poseduje simetriju, dovoljno je
modelirati samo levu ili desnu stranu, i zatim je preslikati.
Na primer za trup aviona, cevi i tockove potrebno je
koristiti valjak, dok se krila najlak8e izraduju pomocu
splajnova.

3.1. Izrada geometrije koriséenjem primitive

Nakon postavljanja primitive na scenu, potrebno ju je
pretvoriti u poligon radi lak3e manipulacije. Pored
poligonske postoje mesh, patch i NURBS transformacije,
ali se najvisi nivo manipulacije geometrijom postiZze
primenom poligona. Tako se na primer geometrija
poligona moze menjati na viSe nacina:
— dodavanjem novih poligona (pomocu alatke
Connect),
— pomeranjem tacaka (pomocu selekcije Vertex-a),
— pomeranjem linija (pomocu selekcije Linija),
— ekstrudiranjem  poligona  (pomoc¢u  alatke
Extrude), i
— mnogim drugim metodama u zavisnosti od
potrebe
Posto su modeli aviona zaobljeni, radi postizanja
aerodinamicnosti, potrebno ih je zaobliti i u 3d Studio
Max-u. Ovo se vrsi primenom modifajera Turbo Smooth,
koji se nalazi unutar Modify panela. Primenom
pomenutog modifajera moze se javiti potencijalan
problem, tj. model moZe postati “prezaobljen”. Kako bi se
ovo izbeglo, potrebno je dodati jo$ poligona naj¢eSce na
ivicama modela. Najlaksi nac¢in za dodavanje poligona na
postojecu geometriju je koriS¢enjem alatke Connect. Ona
radi na principu povezivanja paralelnih linija. Pored
povezivanja paralelnih linija, moguée je odrediti i broj
linija koje ¢e ih spajati kao i njihovo medusobno
rastojanje. PoSto se tezi koris¢enju Sto manjeg broja
poligona, neophodno je odabrati samo jednu liniju i
pribliZiti je ivici modela kako bi se dobile oStrije ivice.
Isto tako, ne treba preterivati sa Turbo Smooth
modifajerom, jer on zaobljava geometriju tako $to dodaje
poligone, te je broj iteracija potrebno drzati u rasponu od
1od3.

3.2. Izrada geometrije koris¢enjem splajnova

Splajnovi su fleksibilni segmenti linije koja je definisana
tackama odnosno veteksima [4]. Najpoznatiji splajnovi su
Bezijerovi i NURBS.

Pre pocetka kreiranja krive, potrebno je odabrati pogled u
kome ¢e ona biti kreirana. Razlic¢iti tipovi linija se nalaze
unutar Splines panela. Na zavrSetku kreiranja linije,
potrebno ju je zatvoriti. Zatim se linija pretvara u poligon,
a radi dobijanja trodimenzionalnosti, neophodno ju je
ekstrudirati. Ekstrudiranje se vrsi pomocu alatke Extrude.
Posto se krila aviona suZavaju na krajevima, a dobijen

model nema nikakvih suZenja, potrebno je dodatno
podeSavanje geometrije. Pre nego Sto se pocne sa
suzavanjem treba dodati joS poligona pomocéu alatke
Connect, ¢iji je princip rada opisan u prethodnom
poglavlju. Cilj dodavanja poligona je da se obezbedi finije
suZenje krila. SuZavanje krila se wrSi koriS¢enjem
modifajera FFD 3x3x3, ali se isto tako mogu koristiti i
FFD 4x4x4 ili FFD 2x2x2. FFD modifajer radi tako $to
kreira kvadar sa kontrolnim tackama oko modela. SuZenje
krila se postize pribijanjem kontrolnih ta¢aka.

4. KORISCENJE TEHNIKE UVW MAPIRANJA |
KREIRANJE TEKSTURA U ADOBE PHOTOSHOP-u

Tehnika UVW mapiranja se zasniva na obavijanju
dvodimenzionalne teksture na trodimenzionalni objekat.
UVW mapiranje koristi Kartezijanov koordinatni sistem,
gde U i V koordinate ustvari predstavljaju X i Y
koordinate slike, a W koordinata se koristi za obavijanje
teksture oko objekta. [4]

Dakle, ukoliko se ne koristi tehnika UVW mapiranja
moZe doc¢i do greSaka koje se manifestuju rastezanjem
teksture oko objekta, nepravilnim naleganjem teksture na
objekat, itd.

U 3d Studio Max-u, UVW mapiranje se postize
primenom UVW Unwrap modifajera. Mapiranje modela
je moguce doterivati tako $to ¢e se na njemu selektovati
lica (engleski naziv je face) koja ¢e uticati na rasprosti-
ranje teksture po modelu. Ukoliko se radi o kompleksni-
jim modelima izbora lica se mogu imenovati, Sto u velikoj
meri olakSava proces mapiranja. Raspored tekstura se vr3i
unutar Edit UVWSs prozora, a neophodno je da sve teksture
stanu unutar definisanog kvadrata kako bi se mogle
izvesti za dalji rad u Adobe Photoshop-u.

Photoshop je aplikacija koja se koristi za manipulaciju
rasterskih fotografija. Jedna od mnogobrojnih primena
Photoshopa je izrada tekstura. Prilikom izrade tekstura
pozeljno je kombinovati razlicite alatke koje Photoshop
poseduje. Neke od alatki su: cetkice (engleski naziv je
brushes), olovka (engleski naziv je pencil), definisani
oblici (kvadrat, zaobljeni kvadrat, elipsa, linija, poligon,
proizvoljan oblik), itd. Potrebno je obratiti paZnju da
postoje difuzne, bump i spekularne teksture. Difuzne
teksture (mape) su u boji (slika 1), dok su bump i
spekularne u sivom (grayscale) opsegu. Pored navedenog,
sve tri vrste teksture se moraju podudarati kako bi se
dobio realistican efekat.
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Slika 1: Difuzna tekstura za MiG 29
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5. 1ZRADA MATERIJALA

Postoje vise vrsta materijala, a njihov izbor bi pre svega
trebao da bude zasnovan na vrsti render-a koji ¢e se
koristiti. Tako se u okviru Mental Ray render-a najc¢esce
koriste Arch & Design materijali. Svaki A&D materijal
moZze sadrZati shadere i teksture. Shaderi su matematicki
algoritmi koji se koriste za senéenje modela, dok su
teksture ustvari slike, kao Sto je vec¢ ranije pomenuto.
Pored ve¢ gotovih Sablona koji imaju definisane
parametre za odredenu vrstu materijala, moguce je i
manuelno definisanje parametara.

Najvazniji parametri unutar Arch & Design materijala su:

— Diffuse, koji uti¢e na boju materijala kada se on
osvetli,

— Reflection, koji uti¢e na odbijanje svetlosti od
materijala (moZe se napraviti matiran ili visoko-
refleksan materijal),

— Refraction, koji utice na prelamanje svetlosti
kroz transparentan objekat, i

— Special Purpose Maps, gde je konkretno
zanimljiva Bump mapa koja uti¢e na hrapavost
materijala

6. POSTAVKA OSVETLJENJA | SCENE

Izvori svetlosti u 3d Max-u su podeljeni u dve kategorije:

— standardni, i

—  fotometrijski
Posto se tezZi postizanju realisticnog efekta, potrebno je
koristiti fotometrijske izvore svetlosti jer oni verno
simuliraju pona3anje svetlosti. Tako se kod fotometrijskih
izvora osvetljenja moZe podesiti boja (odabirom vrste
izvora npr. D65 luminant, ili manuelnim unosom
Kelvina), intenzitet (definisanjem vrednosti izrazene u Im
ili cd), velicina, oblik, itd.
Pored jednog fotometrijskog izvora svetlosti, poZeljno je
imati i jedan standardan izvor koji ¢e jednako osvetliti
celu scenu. lzvor koji jednako osvetljava celu scenu je
skylight, i vrlo je jednostavan za upotrebu. Unutar
Skylight izvora osvetljenja potrebno je podesiti samo
njegovu jacinu (menjanjem Multiplier vrednosti) i boju
koja ¢e uticati na sve objekte na sceni.
U primeru “Muzeja avijacije” je upravo koris¢en Skylight
kako bi se dobila plavic¢asta obojenost modela.
Posto bi scena trebala da bude transparentna potrebno je
sluziti se tzv. greenscreen tehnikom (o kojoj ¢e vise biti
objaSnjeno u “Uredivanju videa unutar After Effects-a).
Dakle, neophodno je promeniti boju pozadine u zelenu.
Medutim, ako se pozadina samo promeni u zelenu, doci
¢e do meSanja boje pozadine sa bojom modela. Tako ¢e
model na nekim mestima postati zelen, Sto nije Zeljeni
rezultat. Zato se mora koristiti shader pod nazivom
Background/Environment  Switcher. Kod pomenutog
shader-a moguce je odvojeno podesiti boju pozadine i
boju koja ¢e se koristiti za refleksiju i uticaj okruZenja na
objekte. Tako se kod boje pozadine bira zelena, a kod
boje okruZzenja ostavlja crna. Rezultat je otklanjanje
uticaja boje pozadine na boju modela.

7. POSTAVKA | ANIMACIJA KAMERE
Unutar 3d Studio Max-a, kamere su podeljene u dve
kategorije:

— slobodne (engleski naziv je free), i

— usmerene (engleski naziv je targeted)

Kamera se u 3d Studio Max-u nalaze unutar Cameras
panela. U prezentaciji “Muzeja avijacije” koriS¢ena je
usmerena kamera jer se Zeleo postic¢i efekat animacije od
360 stepeni oko modela (engleski naziv je turntable
animation). Kod usmerene kamere moguce je podeSavati
sociva, koja direktno uti¢u na prikaz geometrije, dubinu
prikaza, zamucéenost pogleda, itd. [3]

Kod animacije od 360 stepeni kontinualna rotacija modela
se postize koris¢enjem 90 kadrova (engleski naziv je
frames). Kod animacije od 90 kadrova, kamera se u
svakom kadru rotira za 4 stepena, Sto je dovoljno za
postizanje kontinualne rotacije.

8. RENDEROVANJE ANIMACIJE POMOCU
MENTAL RAY-A

Postoje viSe vrsta rendera koji se mogu koristiti sa 3d
Studio Max-om, ali je Mental Ray integrisan sa 3d Max-
om i ne zahteva dodatna materijalna ulaganja. Slike koje
se dobijaju sa Mental Ray-om po kvalitetu nimalo ne
zaostaju za konkurencijom, jer se i Mental Ray razvija
uporedo sa 3d Studio Max-om.
U stvarnom svetu, svetlost se reflektuje od povrSine i na
taj nacin osvetljava druge objekte koji se nalaze oko te
povrsine. Ovaj efekat se zove “indirektna iluminacija”, a
traje sve dok se svetlo potpuno ne apsorbuje. U
kompjuterskoj grafici, indirektna iluminacija poznata je
pod terminom “globalna iluminacija”. Mental Ray, moze
izra¢unati indirektnu iluminaciju na dva nacina:

1. Globalnom iluminacijom (pomoc¢u fotona), i

2. Final Gather metodom (skra¢eno FG) [5]
U zavisnosti od efekta koji se Zeli posti¢i, navedene
metode se mogu Kkoristiti zajedno ili pojedinacno.
Savetuje se da se prvo pokusa sa Final Gather metodom,
koja radi na principu uzimanja slucajnog uzorka svetlosti
sa kamere. Ukoliko se ne dobija Zeljeni efekat moze se
probati sa fotonima. U prezentaciji “Muzeja avijacije”
kori¢ena je samo Final Gather metoda (slika 2).
Kao vrstu datoteke u koju ¢e se renderovati animacija
potrebno je odabrati nekompresovani .avi video, kako bi
se sacuvali svi detalji. Veli¢ina nekompresovanog videa
moze predstavljati problem, ali poSto animacija kratko
traje, ona ne igra znacajnu ulogu.

Slika 2: Greenscreen render

9. UREDIVANJE VIDEA UNUTAR AFTER
EFFECTS-A

Adobe After Effects je aplikacija koja koristi moguénosti
Photoshop-a za obradu videa. Manipulacija videom se
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vr$i dodavanjem novih slojeva, maski,
kontrasta, boja, dodavanjem efekata, itd.
Prezentacija “Muzeja avijacije” zahteva koris¢enje
Chroma Key tehnike, kao i dodatnih efekata koji
poboljSavaju kontrast i zasi¢enost boja.

Chroma Key je tehnika koja se koristi u toku izrade
specijalnih efekata na filmu. Ova tehnika se zasniva na
postojanju jednog ili vise objekata od interesa, isecanju
zelene ili plave pozadine, i dodavanju novog okruZenja.
Prvi problem koji se moZe javiti je isecanje samog
objekta, ukoliko je on sli¢ne boje kao i pozadina. Zato je
neophodno koristiti plavu pozadinu ako je objekat od
interesa zelen i obratno. Drugi problem je kontrolisanje
ujednacenosti osvetljenja i izbegavanje senki na zelenom
platnu. Srecom, ovaj problem ne postoji kod kompjuterski
generisanih scena.

After Effects koristi Keylight filter kako bi eliminisao
zelenu pozadinu od modela.

Posto ¢e prezentacija biti objavljena na internetu,
neophodno je kompresovati video. Za kompresiju je
koriS¢en FLV video sa Sorenson Spark kodekom, jer ga
podrzavaju nize verzije Flash Player-a u odnosu na VP6.
Sorenson Spark ne podrzava transparenciju. Trik je u
tome da se zna tacna pozicija videa unutar Flash
prezentacije, te da se ispod isecene pozadine doda
pozadina iz prezentacije. Pored manje veli¢ine datoteke u
odnosu na VP6, Sorenson Spark kodek obezbeduje i
fluidniju rotaciju modela.

menjanjem

10. IZRADA ANIMACIJE U FLASH-U UZ
UPOTREBU ACTIONSCRIPT-A

U Flash-u animacija se moZe napraviti na dva nacina:

—  koris¢enjem vizuelnih alatki, i

— koris¢enjem ActionScript-a [3]
Animacija izradena uz pomo¢ ActionScript-a ima
nekoliko prednosti u odnosu na animaciju izradenu uz
pomo¢ vizuelnih alatki. Najvaznije prednosti su u manjem
broju kadrova potrebnih za animaciju, smanjenju kolicine
podataka, i povecanoj fleksibilnosti.
Danas je popularna upotreba ActionScript engine-a, koji u
velikoj meri olakSava proces pisanja skripta, a samim tim
i animiranja. Flash animacija “Muzeja avijacije” uradena
je upotrebom TweenL.ite engine-a.
Objekte koje je potrebno animirati, neophodno je
pretvoriti u simbole (najéeS¢e u movieclip simbol), i zatim
dodati identifikaciono ime unutar Properties panela.
Naredni korak svodi se na pisanje skripta, gde se
definisani simbol poziva unutar sintakse za animaciju.
Npr. : TweenLite.to (movieclip_mc, 1,{ x:100});

11. DODAVANJE INTERAKTIVNOSTI
KORISCENJEM ACTIONSCRIPT-A

Vec¢ina Flash prezentacija poseduje odredeni nivo
interaktivnosti. Prezentacija  “Muzeja  avijacije”
omogucava korisniku da pogleda modele tako Sto ¢e ih
rotirati za 360 stepeni, ili se moze opredeliti za slusanje
njihovog istorijata kako bi proSirio svoja znanja. Pored
navedenog, korisnik moZe uticati i na jacinu muzike.

Najprostiji vid interaktivnosti se odnosi na prelazak sa
jednog kadra na drugi. NeSto komplikovanije je pisanje
skripta koji ¢e izvrSavati rotaciju modela za 360 stepeni.
lako zvuci komplikovanije, princip rada se takode zasniva
na jednostavhom prelasku sa kadra na kadar, a video sa

rotacijom modela od 360 stepeni je veé¢ generisan
koris¢enjem 3d Studio Max-a.

Istorijat modela aviona sadrZi tekst koji je sinhronizovan
sa glasom. Sinhronizacija teksta je uradena na isti nacin
kao i animacija ostalih simbola. Jedina razlika je u
koriS¢enju dodatnog parametra (delay) koji utice na
vreme kada ¢e se animacija izvrsiti.

Uticanje na jacinu zvuka je omogucéeno koriS¢enjem
komandi koje su ve¢ definisane unutar ActionScript-a.
Neke od komandi su: new Sound(), attachSound(),
sound.start() i setVolume(). lako samo komanda
setVolume uti¢e na jacinu zvuka, bilo je neophodno prvo
startovati zvuk kako bi se na njega kasnije uticalo.

12. ZAKLJUCAK

U danadnje vreme prezentacija igra vaznu ulogu u
drudtvu. Pojavom racunara i interneta prezentacija je
pocela ubrzano da se razvija. Paralelno sa razvojem
racunara, razvijaju se aplikacije koje teZe da iskoriste sav
potencijal koji pruzaju nove tehnologije. Prezentacija
kreirana na racunaru zapocinje novu evoluciju u
obrazovanju. Ova nova vrsta udenja dobija naziv
multimedijalno ucenje. lako postoje skeptici koji tvrde da
nista ne moze da zameni Kklasi¢no sticanje znanja,
multimedijalno ucenje postaje rasprostranjeno po celom
svetu. U prethodnom tekstu hronoloski je prikazan
postupak izrade edukativne prezentacije. “Muzej
avijacije” je nastao kao proizvod rada viSe aplikacija i
predstavlja demonstraciju upotrebe racunara u procesu
ucenja.

Niko sa sigurnoS¢u ne zna u kom ¢e smeru prezentacija
nastaviti svoj razvoj, ali sigurno je da ¢e ona postati
nezamenljiv deo Zivota ljudi.
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IZRADA | POSTAVLJANJE KONTROLISANOG LANCA REPRODUKCIJE BOJE U
FLEKSOGRAFSKOM SISTEMU REPRODUKCIJE

PRODUCTION AND SETTING OF A CONTROLED COLOUR REPRODUCTION CHAIN
IN FLEXOGRAPHIC SYSTEM OF REPRODUCTION

Sonja Vidakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad; Zlatko Or¢i¢, Al Pack, Subotica

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je teorijski
pregled uticajnih faktora koji menjaju stimulus boje koja
dolazi iz digitalne datoteke pripreme, preko izrade ploca,
probnih otisaka i samih otisaka na Stamparskoj masSini.
IstraZzivanjem meduzavisnosti vrednosti boja otisaka i
boja na uredaju za probni otisak uz pravilno odredivanje
krive reprodukcije na plocama se omogucilo gradenje
predvidljivih tonskih karakteristika prenosa informacija o
bojama. U eksperimentalnom delu je uradena kompletna
kalibracija i karakterizacija svih uredaja koji se koriste u
lancu reprodukcije fleksografskih otisaka na alumi-
nijumskoj podlozi u cilju uvodenja sistema za upravljanje
bojama. lIstrazivanje je ukljucivalo ispitivanje uticajnih
parametara kroz pracenje tonskih i kolorimetrijskih vre-
dnosti i njihovih razlika i nacina njihovog kontrolisanja.

Abstract — Theoretical part of this paper contains an
overview of the influential parameters that change colour
stimulus which comes from a digital prepress file. The
overview also describes the influence of platemaking,
proof printing and the imprint on a printing press.
Research on interference between colour values of
imprints and colours on a proof device, with correct
determining of reproduction curve on plates, makes
possible to create predictable tonal characteristics of
distributing colour information. In experiment, complete
calibration and characterization of all devices which are
used in the reproduction chain of flexographic imprints
on aluminium foil is done. Research includes exami-
nation of influential parameters by monitoring tonal and
colourimetric values and their differences and finding a
method of controlling those differences.

Kljuéne reéi: Fleksografska Stampa, probni otisak,
profili uredaja, reprodukcija boja

1. UvOD

Tema ovog rada jeste uspostavljanje standardizovane i
kontrolisane reprodukcije u fleksografskom reprodu-
kcionom lancu u Stampariji Al Pack iz Subotice. Kroz
izradu standardizovanih ploca i izradu profila uredaja
osnovni cilj je bio implementacija sistema za upravljanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Igor Karlovi¢, docent.

bojom. ReSavanju problema se pristupilo tako Sto je
pracen i meren svaki korak izrade krajnjih proizvoda -
odStampane aluminijumske folije i probnog otiska na
papiru. Na osnovu izmerenih i uneSenih parametara,
izradeni su profili za Stamparsku maSinu i Stampac za
probni otisak. Ovi profili su nakon toga povezani
odgovarajuc¢im softverom i dobijena je ista reprodukovana
boja na obe podloge. Na ovaj nacin, postignuta je i
standardizacija celokupnog procesa, $to je osnova za
krajnji cilj - uspostavljanje sistema za upravljanje bojom.
Koris¢ene su metode merenja tonskih vrednosti, kao i
spektrofotometrijska merenja.

2. LANAC REPRODUKCIJE BOJE U FLEKSO
STAMPI

Na Slici 1 prikazan je lanac reprodukcije boje od prikaza
dizajna na monitoru do otiska sa Stamparske maSine, ali i
deo koji obuhvata reprodukciju boje za probni otisak, koja
svakako predstavlja znac¢ajnu kariku u lancu reprodukcije
boje na krajnjem flekso otisku.

¥
[
(L l
{by !l

Slika 1: Lanac reprodukcije boje od monitora (a) do
Stamparske maSine (b,d,e,f) i do Stampaca za probni
otisak (c), i spektofotometrijsko merenje otisaka (g)
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3. UTICAINI PARAMETRI FORMIRANJA
TONOVA NA ALUMINIJUMSKOJ PODLOZI

3.1 Stamparska forma

Fotopolimerne ploce se osvetljavaju UV svetlom, a u
zavisnosti od duZine ekspozicije, plo¢e mogu biti
preeksponirane ili podeksponirane, Sto utice na izgled i
ispravnost dobijene raster tacke. Pored toga, na raster
tacku, a time i na krajnji otisak, uticaj imaju i debljina i
tvrdoc¢a Stamparske forme. Linijatura se obi¢no izrazava u
linijama po incu ili u linijama po cm i odreduje koliko je
mreZa raster tacaka fina. Problem u fleksu nastaje
prilikom pravljenja svetlih tonova na Stamparskoj formi,
jer kada tacka postane veoma mala, polimer postaje slab i
nije moguce da opstane pod pritiskom Stamparskog
procesa. Povecanjem linijature, dobija se kvalitetniji
otisak, ali i manja raster tacka na fotopolimeru [1].

3.2 Boje za flekso Stampu
Kod oc¢vri¢avanja boja radijacijom, sve komponente boje
ili pokrivnog sloja ostaju na povrsini podloge, ali se
hemijski transformiSu u oc¢vrsnuti  film izlaganjem
ultravioletnom svetlu ili koncentrisanom zraku visoko
pobudenih elektrona. Najvaznije komponente UV (skra-
¢eno od eng. Ultra Violent) i EB (skra¢eno od eng. Ele-
ctron Beam) boja su:

e Reaktivni diluenti (monomeri)

e Tecne smole (oligomeri)

e Fotoinicijatori (samo kod UV)

o Aditivi

e Pigmenti
Najvazniji faktor kod reprodukcije u sastavu boja je
svakako pigmentacija same boje. Jace pigmentisane boje
daju jaci i Zivlji otisak, te se pritisak moZe smanjiti $to
daje precizniji otisak i produZava vek Stamparske forme.
Manje cestice ostvaruju odli¢an intenzitet boje, zasi-
¢enost, sjaj, disperziju i protok. S druge strane, velike
Cestice teze sporoj disperziji, loSem protoku, slabijem
intenzitetu boje (fluktaciji boje) i niskom nivou boje. Da
bi se postigle Zeljene vizuelne karakteristike, boja treba da
ima nekoliko stepeni opaciteta i transparencije, Sto se
postiZe izborom bojila i stepena disperzije boje. Razli¢ita
bojila se ponaSaju razlicito kada su izloZena svetlu.
Stepen refleksije, absorpcija i indeks refrakcije bojila
odreduje njegov opacitet i transparenciju. | intenzitet boje
i opacitet zavise od veli¢ine ¢estice pigmenta [2].

3.3 Karakteristike aluminijumske podloge

Mehanicke osobine aluminijumske folije su identi¢ne kao
osobine aluminijumske legure. Glavno oslojavanje za
Stampu (eng. prime coating) ili oslojavanje vodom (eng.
wash coating) se skoro uvek koristi za foliju koja c¢e
potom biti odStampana. Glavna funkcija oslojavanja
vodom je da obezbedi ,,sidriste” za boju. Druga funkcija
je da obezbedi zastitu od prljanja neZeljenim materijama
sa papira na povrsinu folije pre Stampe ili oslojavanja.
Kada ne postoje prethodna oslojavanja, aluminijumska
podloga je, za razliku od papira ,,pokretna” u igri svetla i
senke. PovrSina tezi da pokupi tonove iz svoje okoline.
Stoga, podloga moZe da sjaji svetlo belo, ili da se povuce
u crno ili sivo, ili da reflektuje boju koju prima sa bilo
kog okolnog objekta. Neprozirna bela se prvo nanosi na
podlogu ako Zeli da se izbegne reflektivnost na elemen-
tima dizajna. Bela boja takode omogucava finiju linijaturu

na podlozi, iako folija i dalje moze da koristi svoju jedin-
stvenu prednost da sjaji kroz odredene polutonske delove.

4. UTICAINI PARAMETRI FORMIRANJA TONO-
VA NA PROBNOM OTISKU

4.1 Papir za probni otisak

Kvalitet reflektovane svetlosti sa odStampane slike igra
vaznu ulogu prilikom odlucivanja koji papir za probni
otisak ¢e se koristiti za odredeni projekat. Prema reflekti-
vnosti, povrSine se dele na mat, satenske, polumat i sjajne.
Na Slici 2 je prikazan uticaj sjajnosti papira na reprodu-
kciju boja [3].

Delta E
0.0

25,0 4

200 1

150

10,0 H

50

0,0+

c M ¥ K C+M+Y R G B Papir
Boja
E sjajni papir .rnntpapir
Slika 2: Kvalitet reprodukcije boje za sjajni i mat papir
[3]

Pored sjajnosti kao jedne od osobina za podelu vrste
papira, velika je raznolikost ponude i na osnovu svetline
papira, beline, debljine, teZine i opaciteta. Svaki od ovih
uslova su odredeni i izmereni prema industrijskim
standardima.

4.2 Ink dZet Stampa¢
Ukoliko se na racunaru kreira najjednostavniji objekat i
oboji u neku CMYK boju, poSalje na tri razli¢ita Stam-
paca, svaki Stampac ¢e primiti CMYK instrukcije koje
govore o koli¢ini potrebne boje koja ¢e se ispustiti na
papir. Svaki Stampa¢ ima razli¢itu tehnologiju Stampe,
razlicite boje i razli¢it papir. Stoga, ¢ak iako su instrukcije
potpuno jednako primljene od strane svakog Stampaca,
zbog razlika u Stamparskim sistemima, rezultati mogu
biti, i ¢esto jesu, veoma razli¢iti. Na Slici 3 prikazan je
primer istih CMYK vrednosti odStampanih na HP, Epson
i Xerox Stampacu. Da bi ove razlike mogle da se
nadomeste, potrebno je dobro poznavati karakteristike i
ponaSanje uredaja [4].

38,67, 0,0 & - f

—_—
CMYK il .
38,67,0,0 p .
I:Dsu!:l-slumnm:

Xerox Stampat
Slika 3: Varijabilnost Stampaca razlicitih proizvodaca [4]
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4.3 Ink dZet boje

Boje na bazi pigmenta se ponaSaju razlic¢ito od boja na
bazi bojila. Njihovo prostiranje je odredeno hidrodina-
mi¢kim svojstvima. S druge strane, u bojama na bazi
pigmenta, kada boja poc¢ne da se prostire, cestice pig-
menta se zgruSavaju na povrSini mikroporoznog sloja,
stvarajuci o¢vrsnuti filter koji sprecava prodiranje nosece
tecnosti. Rezultat je duZe vreme absorpcije i smanjenje
tacke na povrSini podloge Sto utiée na sve ostale para-
metre Stampe. Reprodukcija boja zavisi i od separacije
boja, namere prikaza i stabilnosti procesa, a kvalitet i
vrsta podloge uti¢e na opseg dobijenih boja. Mat papiri sa
bojama na bazi pigmenta imaju manji opseg boja nego
sjajni papiri. Boje na bazi pigmenta pokazuju bolju
otpornost na izbledivanje nego boje na bazi bojila, ali
neke podloge postaju viSe Zute, jer opticki izbeljivaci
gube svoje svojstvo [5]. Sve boje u ink dZet tehnologiji su
bazirane na vodi $to dovodi do odredenih problema.
Rezultati nekada3njih ink dzet Stampaca su bili skloni
mrljanju i curenju, ali poslednjih godina ovi problemi su
prevazideni unapredenjem hemijskog sastava boja. Boje
na bazi ulja zapravo nisu bile reSenje problema, jer bi one
dovele do ogromnog povecanja cene hardvera.

5. DEVICELINK PROFILI

Zbog mnostva razli¢itih i varijabilnih faktora koji se
javljaju kod probnih otisaka i u Stampi, nije dovoljno
samo napraviti profile za svaki uredaj i njihovom
transformacijom dobiti Zeljeni vizuelni rezultat. Cak i
kada se koristi ista podloga za probni otisak, a za razlicite
standarde Stampe, nije moguce dobiti optimalne rezultate.
Radi dobijanja visokokvalitetnog probnog otiska za
simulaciju svakog Stamparskog standarda, potrebno je
optimizovati svaku kombinaciju profila Stampac-Stam-
parska maSina zasebno. Dok obi¢ni ICC profili za
razlicite namene mogu da se povezuju medusobno pro-
izvoljno, DeviceLink profili se koriste samo za odredene,
cesto ponavljane transformacije boja. Optimizovanje
simulacije razli¢itih standarda Stampe na jednoj podlozi
za probni otisak je tipi¢an primer za koriS¢enje Device-
Link profila. Dobijena optimizacija za odredenu kombi-
naciju profila je korisna samo ako sistem za probni otisak
ima dobar kalibracioni sistem.

6. PRIKAZ REZULTATA MERENJA

Kako je krajnji cilj bio dobijanje verno prikazanog otiska
sa aluminijuma na probnom otisku, radena su merenja
tonskih vrednosti sa laserski izgraviranih Stamparskih
formi, osvetljenih Stamparskih formi i krajnjeg otiska, a
potom su pravljeni izvorni i ciljani profil. Od3Stampane
test forme (koriS¢ene su test forme firme ESKO graphics),
merile su se poluautomatski koriste¢i spektrofotometar.
Klinovi tonskih vrednosti mereni su VIPflex uredajem.

6.1 Izbor uredaja, softvera i materijala

Prvo je izabrana maSina koju je bilo potrebno profilisati -
nova Stamparska maSina OMET VaryflexVF 530 F1. Na
njoj se Stampala test forma na aluminijumskoj podlozi,
materijalu koji se naj¢eSce Kkoristi u proizvodnji Al Pack-
a. Za Stampanje probnog otiska koristio se ink dzet Stam-
pac Epson Stylus Pro 4880, rezolucije 1440 dpi. Za mere-
nje test formi i kasnije uporedivanje dobijenih vrednosti

na otiscima, koriS¢en je spektrofotometar i1 X-Rite. Za
merenje tonskih vrednosti na plo¢ama i otisku korisc¢en je
VIPFLEX?2, firme X-Rite. Od materijala, koris¢en je po-
lumat papir proizvodata GMG, aluminijumska folija 30
um, UV boje za Stampu i ink dZet boje za Stampu na
Stampacu. Za izradu proizvoda, potrebno je bilo izraditi i
fotopolimerne forme, firme MacDermid. Koris¢en softver
za rastriranje (RIP - eng. Raster Image Processor) je Esco
FlexRIP, koris¢eni CTP uredaj za izradu formi je CDI
4835 Spark, a osvetljiva¢ MEKROM 302 EDLF. 1z Esko
paketa softvera, najvazniji za ovaj rad jeste Kaledioscope
7.4 - softver za pravljenje profila.

6.2 Prikaz rezultata merenja tonskih vrednosti na
razvijenoj Stamparskoj formi

Izmereni rezultati obradeni su u programu PlateQuality
Flexo. Na kraju su uporedene krive dobijenih vrednosti, a
sve su poredene u odnosu na linearnu krivu digitalne,
pocetne datoteke pripreme. Na Slici 4 su prikazane tonske
vrednosti na Stamparskoj formi nakon osvetljavanja i
razvijanja. Vidi se da su vrednosti raster tacke nize pogo-
tovo u srednjim tonovima, gde je razlika najuocljivija.
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Slika 4: Graficki prikaz izmerenih tonskih vrednosti na
razvijenoj Stamparskoj formi

Na Slici 5 su prikazane su uvecane fotografije raster tacki
koje su snimljene na razvijenoj Stamparskoj formi.
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Slika 5: Izgled raster tacke na razvijenoj Stamparskoj
formi od 1% (a); 10% (b); 50% (c); 99% (d);

6.3 Prikaz poredenja rezultata dobijenih
kolorimetrijskim merenjem

Krajnji cilj ovog zadatka je bio dobijanje podudarnih boja
na otiscima na Stampacu i Stamparskoj maSini, pa se
poslednji korak i ujedno i prikaz rezultata vrSio
kolorimetrijskim merenjem polja procesnih boja i
uporedivanje istih na dva razli¢ita otiska. Prihvatljivi
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rezultati su bili oni medu kojima je apsolutna razlika AE
odgovarala ciljanim vrednostima odredenog standarda
serije 1SO 12647 u zavisnosti od tehnike Stampe i vrste
podloge. Prema standardu ISO 12647-7:2007 za probne
otiske, tolerancija za primarne otiske je AE<5, a maksi-
malna odstupanja za podlogu ili supstrat je AE<3. Kao Sto
se moze videti na Slici 6, dobijeni rezultati su se poklopili
sa dozvoljenim tolerancijama, te je dobijen probni otisak
validan.
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Name: Bela Varyfiex =
Book: -
L™ 835 a:-327 b:-263
AE:13
Name: Bela Epson
- L*: 8243 a:-3.34 b:-3.37 _[
Average AE: 233 Maximum AE: | 417
Save As..

Slika 6: Poredenje dobijenih rezultata kolorimetrjiskim
merenjem primarnih boja i podloge (supstrata) na
aluminijumu i papiru za probni otisak

7. ZAKLJUCAK

Osnovni cilj ovog rada je bila implementacija sistema
upravljanja bojama u flekso Stampariji Al Pack iz
Subotice. Sva ispitivanja i merenja su vrSena na masi-
nama i podlogama za Stampu koje Stamparija poseduje, i
koriscen je skoro nabavljen paket programa.

OdsStampane test forme su merene spektrofotometrom na
osnovu ¢ijih rezultata je napravljen profil koji je koris¢en
kao osnova za profilisanje Stampaca za probni otisak. Na
Stampacu su takode odStampane iste test forme, nakon
¢ijeg merenja je napravljen profil Stampaca. Pravljenjem
DeviceLink pro-fila, ova dva profila su spojena u jedan
novi profil koji je kasnije koris¢en za Stampanje i na
Stampacu i na Stamparskoj masini, pri ¢emu su rezultati
bili i vizuelno i kolorimetrijski zadovoljavajuéi. Svi
uredaji su prethodno bili kalibrisani i linearizovani kako
bi se dobili ispravni i konzistentni rezultati za ubuduce. U
nekoj daljoj bu-duénosti, boljom i preciznijom
standardizacijom flekso Stampe, verovatno ¢e se prelaziti i
na ekranski probni pri-kaz (eng. soft proof) koji ¢e u
potpunosti izbaciti Stampac¢ kao uredaj za probni otisak, a
slanje uzoraka redovnom poStom, zameni¢e digitalni
probni otisak.
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ISPITIVANJE KARAKTERISTIKA ELEKTROPROVODNIH ELEMENATA
STAMPANIH NA KARTONU TEHNIKOM TAMPON STAMPE

ANALYSING OF CHARACTERISTICS OF ELECTROCONDUCTIVE ELEMENTS PAD
PRINTED ON A CARDBOARD

Ivana Mati¢, Dragoljub Novakovi¢, Sandra Dedijer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istrazivanja
karakteristika Sirine, visine, kontinualnosti i otpornosti
Stampanih linija i njihovih odnosa, adekvatnih za
dobijanje zadovoljavajuceg, elektroprovodnog otiska na
kartonu, uz koriScéenje tehnike tampon Stampe.

Kljuéne re¢i: Elektoprovodni elementi, Tampon Stampa,
Otpornost

Abstract —-Examination of line width and height,
continuity, resistance and their adequate relations are
shown in this thesis, in order to get satisfying
electroconductive proof on a cardboard, using pad
printing technic.

Key words: Electroconductive elements, Pad printing,
Resistance

1. UvOD

Do Sezdesetih godina proSlog veka, izrada elektroprovod-
nih elemenata zasnivala se isklju¢ivo na primeni sub-
traktivne metode. Sa razvojem provodnickih komponenti
javila se potreba i za povecanjem produktivnosti i proiz-
vodnosti, smanjem troSkova izrade, pojednostavljenjem
proizvodnog procesa, variranjem podloga i drugih para-
metara [1].

Nove mogucnosti i pravci daljeg razvoja otvorili su se
primenom, pre svih, tampon tehnike Stampe u proizvodnji
pomenutih komponenti.

Prednost tampon Stampe u izradi elektroprovodnih
komponenti, kao i u grafickoj industriji uopSte, je
mogucnost koriS¢enja Sirokog dijapazona boja i podloga,
§to ovu tehniku Stampe ¢ini Siroko primenjivom.

2. STAMPARSKI PROCES U PROIZVODNJI
ELEKTRONIKE

Razvoj mikroelektronike vodi u smeru smanjenja velicine
elemenata, snizavanja cena, povecanja radnih frekvencija
i pouzdanosti proizvoda. U cilju nastajanja ovakvih proiz-
voda potrebno je kao prvo smanjiti povrSinu ploce
(podloge) na koju ¢e se provodno kolo preneti. Jedan od
faktora koji to sprecava jeste gustina provodnih linija na
podlozi. Takode postoji i potreba za povec¢anjem brzine
proizvodnje ovih proizvoda, sa smanjenjem broja
procesnih koraka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Dragoljub Novakovié, red.prof.

NanoSenje provodne boje na podlogu, direktnim i
aditivnim procesima, javlja se kao potencijalno adekvatno
reSenje za prethodno navedene zahteve. Pored toga,
Stampanje je metod izrade elektronike mnogo napredniji i
po Zivotnu sredinu bezbedniji od konvencionalnih na¢ina
izrade, sa strujnim kolima na bakarnim plo¢ama. Dakle,
subtraktivni metod koji podrazumeva viSe koraka u
procesu izrade kao i viSe otpadnih proizvoda od aditiv-
nog, u cilju razvoja mikroelektronike, treba zameniti
aditivnim [1].

Stampa provodnim bojama koristi se za izradu aktivnih i
pasivnih komponenti kao Sto su tranzistori, rezistori,

kapacitori, diode, kao i citava elektronska kola - RFID
oznake, elektrode, senzori itd. [2].

2.1. Tehnike Stampe

Pri izradi Stampane elektronike koriste se sve raspolozive
tehnike Stampe. Svaka od njih poseduje razli¢ite prednosti
zbog kojih se favorizuje u odredenom domenu, kao i
nedostatke koji je ogranicavaju. Pre odabira tehnike
kojom ¢e se proizvod Stampati, potrebno je sagledati koje
uslove izradeni element treba da zadovolji kako bi bio
potpuno funkcionalan. Pri realizaciji istrazivanja vrseno je
ispitivanje mogucnosti Stampe provodnom bojom, na bazi
ugljenika, na papirnoj podlozi sistemom tampon Stampe
sa otvorenim sistemom za boju.

Za izradu Stamparske forme koriS¢ene su Nyloprint
fotopolimerne ploce sa ¢elicnom osnovom (koje se ispi-
raju vodom) i razvijane su u BASF Nyloprint uredaju
(dvostepeno osvetljavanje, ispiranje, suSenje) po uputstvi-
ma dobijenim od proizvodaca.

Za izradu uzoraka koris¢ena je "TSH print swiss 1-1010”,
masina za tampon Stampu. Odgovarajuci tampon je TP63
“TAMPON PRINT*, a podloga na kojoj je Stampa izvr-
$ena jeste premazni 300 g/m? karton. Koridéena provodna
boja na bazi ugljenika, ELEKCTRAQD’OR ED 5020, je
namenjena za sito Stampu elektroprovodnih elemenata, ali
je uz dodatak (5%) razredivaca primenjiva i u tehnici
tampon Stampe. Nakon Stampe izvrSeno je suSenje
uzoraka u trajanju od 45 min na 150 °C, po preporuci
proizvodaca hoje.

2.2. Provodne linije i njihove fizi¢ke karakteristike

Pri dizajnu elektroprovodnih elemenata uvek se definiSu
Zeljene Sirine linija i postavljaju se na ta¢no odredene
pozicije sa potrebnim medusobnim razmakom. S obzirom
na specificnosti postupaka i nacine rada nekih od
koris¢enih mernih uredaja, a u cilju preciznijeg merenja
otpornosti svake odStampane linije, uzorci su pripremljeni
na pomenuti nacin, tako da su linije postavljene na
odgovarajuc¢im rastojanjima sa proSirenjima na svakoj od
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linija. Nakon Stampe pojedini uzorci su odbaceni jer nisu
odgovarali ovom zahtevu.

Pri kontroli pripremljenih elektroprovodnih elemenata i
potrebnih medusobnih razmaka potrebno je uogiti sledece
vidove preciznosti: preciznost individualnog oblika,
preciznost oblika nakon Stampe sa jednim nanosom boje,
preciznost istog oblika nakon preStampavanja.

Stampani su elementi razli¢itih oblika: prave linije,
zaobljene linije, uglovi, u zatvorenim ili otvorenim
formama. Njihova Sirina varira od 50 do 500 pm, sa
korakom od 50 pum i Stampane su sa jednim , dva ili tri
nanosa boje metodom mokro na mokro. Elementi
pripremljeni za Stampu prikazani su na slici 1.

Sve Sirine linija , kao $to je ve¢ napomenuto, krecu se u
opsegu od 50 do 500 um sa korakom od 50um. U daljem
radu linije ¢e biti oznacene brojevima od 1 do 10, sa po-
rastom Sirine linije, respektivno (linija 1- 50 um, linija 2-
100 um, linija 3- 150 pm sve do linije 10- 500 um ).

f)

A

Slika 1. Prikaz elemenata koji ¢e biti odStampani a)
zaobljene linije 1-5 b) zaobljene linije 6-10 c) kvadratni
oblik (ravne linije i pravi uglovi) 1-5 d )kvadratni oblik

(ravne linije i pravi uglovi) 6-10 e) osmougaoni oblik
(ravne linije i tupi uglovi) 1-5 f) osmougaoni oblik (ravne
linije i tupi uglovi) 6-10 g) ravne linije 1-10

3. ANALIZA ODSTAMPANIH ELEMENATA

Nakon Stampe i suSenja uzoraka svaki od njih je podvr-
gnut ispitivanju definisanom predmetom rada.

3.1. Snimanje uzoraka

Nakon Stampe odabranih elemenata, svaki uzorak
snimljen je pod uvecanjem od 140 puta pomocu
digitalnog mikroskopa MiScope proizvodaca Zarbeco.
MiScope je kombinacija digitalne kamere, precizne optike
i LED osvetljenja smeStene u mikroskop malih dimenzija.

Racunar i digitalni mikroskop povezuju se putem USB
porta, a kao softver za pregled slika koris¢en je SIBRESS
PIT. Kao alatka za posmatranje, obradu i merenje pojed-
inih vrednosti sa slike koris¢en je softver ImageJ.

3.2. Analiza Sirine provodnih linija

U tabelama 1. i 2. dat je pregled u ImageJ-u izmerenih
vrednosti Sirina linija u mm. Za svaki element koris¢ena
su ¢etiri uzorak koja su merena na najmanje tri mesta.
Srednja izmerena vrednost pregledno je prikazana u
tabelama u kojima se za svaki element pored te vrednosti
¢ita forma Stampanog elementa, broj nanosa i pripremom
predvidena Sirina.

Tabela 1. Srednje vrednosti izmerenih Sirina za ravne
linije i kvadrat

eli ?;gnnia Ravne linije [mm] Kvadrat [mm]

- 0w« o o P P

=" c c c c c
1 0,07 008|009 01| 01 |0,13
2 0,13 |0,15| 0,16 | 0,22 | 0,19 | 0,24
3 019 021|022 | 03 | 0,27 | 0,31
4 0,22 | 0,24 | 0,25 | 0,36 | 0,34 | 0,37
5 0,27 {029 (031|045| 04 | 0,43
6 0,32 0,34 |0,35| 0,44 | 0,47 | 0,45
7 037038 | 04 |049|055]| 0,5
8 0,43 | 0,46 | 0,48 | 0,56 | 0,61 | 0,56
9 0,47 051053059 |0,64 0,59
10 0,5 | 055 | 0,58 | 0,66 | 0,69 | 0,65

Tabela 2. Srednje vrednosti izmerenih Sirina za osmougao
i zaobljene linije

Forma Zaobljene linije
Osmougao [mm] (kruzni oblik)
elementa
[mm]

(4] [15 [15 [3s3 [3s}
D= | E8| |l D|lS 8| « _n
—_— c - C c c|l—m < c c

1 0,09|0412|012| 0,1 | 0,11 | 0,12
2 0,14 02 | 02 | 018 | 0,2 | 0,19
3 0,19 | 0,28 | 0,27 | 0,25 | 0,26 | 0,25
4 0,241032|0,32]032]0,31]0,31
5 0,28 |1 0,36 | 0,37 | 0,37 | 0,33 | 0,34
6 0,37 | 0,44 | 0,44 | 0,38 | 0,45 | 0,46
7 0,42 05 |048|041| 05 | 0,53
8 0,47 | 0,54 | 0,54 | 0,46 | 0,53 | 0,58
9 0,49 | 0,57 | 0,57 | 0,5 | 0,58 | 0,59
10 055|062 |061]|051]059|0,52
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U poredenju sa vrednostima Sirine koja je predvidena
pripremom, svaki element nezavisno od broja nanosa i
oblika pokazuje izvesno, minimalno, odstupanje. Takvo
ponaSanje elemenata odStampanih tampon tehnikom
Stampe bilo je oc¢ekivano. S tim da se kod ravnih linija
odStampanih jednim nanosom boje ova promena najmanje
uocava. Takode uoceno je da Sto je linija pripremom
definisana kao uZa, to je deformacija u odnosu na
inicijalnu Sirinu ve¢a. Odnosno kod linija koje su u
pripremi definisane kao Sire razlika znatno opada.

Vrednosti iz tabela ukazuju i na to da je Sirina vrlo
zavisna od broja nanosa, odnosno uocen je trend
povecanja Sirine linije sa povec¢anjem broja nanosa boje.
Takode je zapaZeno da je promena u vrednostima
uocljivija izmedu jednog i dva nanosa, nego izmedu dva i
tri . Do takve pojave dolazi zbog pritiska pri Stampanju,
¢vrstoce tampona kao i trenja.

3.3. Analiza kontinualnosti provodnih linija

Kod svih elemenata, nezavisno do toga sa koliko nanosa
boje je odStampan, za prvu i drugu Sirinu (50 pm i 100
um), primetan je prekid kontinualnosti kao na slici 2. a),
b).

L e ]

a) b) c)

Slika 2. Odstampane linije 1 a) sa jednim nanosom
b) sa dva nanosa c) sa tri nanosa boje

Kod uzoraka sa jednim nanosom boje ova pojava se
pravda neodgovaraju¢om gustinom boje, jer je sistem boje
koji je koris¢en otvoren, te se predpostavlja da je
odredena koli¢ina rastvaraca isparila velikom brzinom.
Udeo u prekidu kontinualnosti i neadekvatnom prenosu
boje moZe imati i neodgovarajuca tvrdo¢a tampona za
Stampu te Sirine linija kao i neodgovarajuca dubina ¢aSica
na kliSeu i nemoguénost potpunog praznjenja istih.
Pored ve¢ navedenih razloga za prekid kontinualnosti,
kod viSe nanosa boje, moze se dodati joS i loSa preciznost
tampon masine pri svakom narednom nanosu boje, koja je
uzrokovana vibracijama same maSine i tampona.
Zbog prekida kontinualnosti, linije 1 i 2, bez obzira na
oblik, nece provoditi Sto ¢e kasnije biti potvrdeno
merenjem .

Elementi Sirine tri i viSe, 2. c¢), su zadovoljavajuce
odStampani i imaju punu strukturu, kontinualni su,
zahvaljujuéi ¢injenici da se sa Sirinom povecao i broj
Stampajucih elemenata po jedinici povrsine.

Slika 2. Problem paralelnosti linija sa putanjom
rakela a) linija 6 osmougla, paralelna sa putanjom
rakela b) linija 6 osmougla, zakrivljena za 5°.

Tokom izrade uzoraka (Stampe elemenata) uocena je
zavisnost izmedu kvaliteta preneSene slike i njenog
poloZaja na formi u odnosu na putanju rakela. Naime, kod
elemenata ciji je poloZaj paralelan sa putanjom rakela
javlja se problem nekontinualnosti zbog neadekvatnog
prenosa boje. Na slici 3. a) je linija 6 osmougla
odStampana sa jednim nanosom koje imaju ocigledno
naruSenu strukturu, a na slici 3. b) linija 6 osmougla
odStampanog zakrivljeno za 5°. Ta vrednost zakrivljenosti
je sasvim dovoljna da se izbegne neZeljeni efekat

paralelnosti linija sa putanjom rakela.

3.3. Merenje i analiza visine nanosa boje

U cilju dobijanja vrednosti visine nanosa boje i njenog
variranja, uzorci su posmatrani u elektronskom
mikroskopu 6460 JSM (JEOL, Japan). Posmatrane su
ravne linije 8, 9 i 10 i polje punog tona, odStampani sa
jednim, dva i tri nanosa boje. Ocekivano, debljina linije
(visina nanosa boje) raste sa svakim dodatnim nanosom
boje. Najveca vrednost visine zabeleZena je za liniju 9 i to
sa tri nanosa boje, a iznosi 21.94 um, 3to je i prikazano na
grafiku 1. Visina nanosa viSe varira izmedu prvog i
drugog nanosa, nego drugog i tre¢eg. Ta pojava moZe biti
izazvana suSenjem boje, pritiskom pri  Stampi,
neadekvatnom ¢vrstocom tampona, povrsinskim naponom
i neodgovaraju¢om strukturom povrsina elemenata koji
ucestvuju u Stampi.

Visina nanosa boje

25.00

5 20.00
-
] 15.00 /_J
z
£ 10.00 "”"f—‘-ﬁ-“-‘,F’fff
]
£
& 5.00
>
0.00
pun ton linija 8 linija9 linija 10
—jedan nanos 4.78 10.76 7.19 12.77
= tlva nanosa 9.41 14,95 14.55 17.59
tri nanosa 12.13 17.66 21.94 19.62

Grafik 1. Vrednosti visine nanosa boje sa jednom ,
dva i tri nanosa i njihov medusobni odnos

3.3. Merenje otpornosti i analiza provodnosti

Koris¢en je uredaj multimetar 7030 Mastech. Rezultati
merenja prikazani su u tabeli 3.

Kao §to je ve¢ napomenuto, linija 1 odStampana sa
jednim, dva ili tri nanosa boje i linija 2 sa jednim i dva
nanosa nisu kontinualne, samim tim nisu ni provodne i
njihova otpornost ima beskonac¢nu vrednost.

Analizom rezultata zakljucuje se da nezavisno od broja
nanosa, vrednost otpornosti opada sa Sirinom elementa,
Sto je i bilo ocekivano.

Takode, primeceno je da su veca otpornost i manja
provodnost zabelezene kod elemenata sa dva i tri nanosa
boje. Zakljucuje se da linije Stampane jednim nanosom
boje nemaju dovoljnu koli¢inu provodne boje kako bi
imale zadovoljavajuce vrednosti provodnosti. Do ovakvih
rezultata dolazi zbog specifi¢ne rupicaste strukture linija,
koja je uzrokovana nedovoljnom gustinom boje, a koja je
rezultovala visokom vrednoS$¢u otpornosti.
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Primeceno je i da je mnogo veca razlika izmedu rezultata
za otpornost kod Stampe sa jednim i dva nanosa nego
izmedu one sa dva i tri nanosa boje.

Za linije Stampane sa tri nanosa boje uocen je pad
vrednosti otpornosti sa povec¢anjem Sirine (Sto se dovodi i
u vezu sa kolicinom boje), kao i kod drugih vrednosti
nanosa boje. Kod tri nanosa zapaZeno je i da vrednost
otpornosti opada do linije 8, a potom vrednosti nastavljaju
da opadaju ali njihova vrednost varira u jako uzanom
opsegul.

Tabela 3. Vrednosti otpornosti dobijene merenjem

multimetrom
Otpornost (kQ)
Linije Jedan Dva Tri
nanos nanosa nanosa
1 . . .
2 - - 40,59
3 1423 | 3835 | 14,18
4 1262 | 1893 | 17,51
5 678 | 1393 | 10,81
6 4648 | 1045 | 7.11
7 4103 | 1012 | 811
8 3451 | 106 | 3,62
9 2032 | 9,96 3,45
100 | 2362 | 825 | 3,05

Uzorci Stampani sa jednim i dva nanosa boje imaju veéu
vrednost otpornosti nego oni elementi Stampani sa tri
nanosa. Zbog toga je naknadno merenje sa HP 4194A
Impedance/Gain-Phase Analyzer-om radeno samo za
linije sa tri nanosa boje, rezultati su prikazani na grafiku
2.

Grafik 2. Zavisnost otpornosti od frekvencije

120000
—— —linijal0
— inijag
0000
_ —|inija8
=) —
£ 60000 '
S linija?
— linijaé
= linija5
20000
- — — - linyad
N ————————=_ e
5 — e liniija3
1357 9111315171921232527293133353739 linija2
Frekvencije[10°Hz]

Najve¢u vrednost otpornosti, samim tim i najmanju
provodljivost, kroz ceo frekventni opseg ima linija 2,
najuza linija. Za sve ostale Stampane linije vrednost
otpornosti ne prelazi 22 kQ. Najnizu vrednost otpornosti,

dakle najviSu vrednost provodnosti, imaju linije 8,9 i 10
(u opsegu 3,35 - 4,05 kQ), zatim linije 6 i 7 (u opsegu 8,5
- 12,68 kQ) a potom 3, 4i 5 (u opsegu 10,52 - 21,34 kQ).

4. ZAKLIJUCAK

Analizom vrednosti dobijenih merenjem izdvojeni su
optimalne vrednosti parametara. Varirani parametri jesu
forma Stampanih elemenata, Sirina istih i visina nanosa
boje.

Vizuelnom kontrolom mikroskopskih snimaka uvecanja
140 puta uoceno je da linije koje se Stampaju sa jednim ili
dva nanosa moraju imati Sirinu 150 pum ili viSe, dok linije
sa tri nanosa boje mogu imati Sirinu od 100 um. U
suprotnom struktura linija bice neadekvatna i zbog
prekida u kontinualnosti linije nec¢e biti provodne.
Prilikom Stampe primeceno je da elementi koji su na
formi paralelni sa putanjom rakela bivaju neadekvtano
preneseni na podlogu, s toga treba voditi racuna o
poloZaju elemenata pri izradi Stamparskih formi.
Merenjem Sirine linija utvrdeno je da je svaka linija,
nezavisno od oblika i broja nanosa boja Sira od inicijalne,
koja je zadata pripremom. Takode pokazalo se da ta
razlika raste Sto je veci broj nanosa boje. Uoceno je i da je
razlika izmedu Sirina linija sa jednim i dva nanosa boja
brojcano veca nego izmedu onih sa dva i tri nanosa.
Analiza mikroskopskih snimaka ravnih linija uradenih na
SEMu, pokazala je da sa svakim nanesenim slojem boje
visina nanosa boje raste. NajviSu vrednost visine nanosa
od 21.94 um ima linija Sirine 450 um koja je Stampana sa
tri nanosa boje.

Ispitivanje otpornosti pokazalo je da 3to su linije Sire i Sto
je visina nanosa boje veca otpornost je manja, a u vezi sa
tim i provodnost veca. Ukoliko linije imaju
neodgovarajucu strukturu, odnosno prekide u kontinuitetu
otpornost je beskonacna i takve linije su neprovodne.
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ODNOS PREFERENCIJE BOJE NAMESTAJA | AKTIVNOSTI U STUDENTSKOJ SOBI

RELATION BETWEEN FURNITURE COLOUR PREFERENCE AND ACTIVITIES IN
STUDENT ACCOMMODATION

Dragan Mali¢, Gojko Vladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — Rad predstavlja rezultate interaktivnog
istrazivanja ciji je cilj da odredi preferenciju ispitanika
prema bojama nameStaja koje bi prema subjektivnom
misljenju bile najprijatnije prilikom obavljanja odredenih
aktivnosti. Dobijena saznanja upotrebljena su kao
preporuke za optimalnu upotrebu boja u dizajnu
nameStaja za studentski smeStaj, cineci ga prijatnijim
prostorom za svakodnevne aktivnosti studenta.

Abstract — This paper presents the results of an
interactive research designed to determine furniture
colour preference due to a subjective opinion, which
colour would be the most comfortable when performing
certain activities. The results were used as recommenda-
tions for optimal use of colour in furniture design for
student acommodation, which could make it more
pleasant for everyday student activities.

Kljuéne reéi: namestaj, boja, preferencija, industrijski
dizajn, ergonomija

1. UvOD

Gledalac percipira boju kao karakteristiku objekata koji
ga okruzuju. U saradnji sa formom, kvalitetom povrSine,
mirisom i ukusom omogucava mu da taj objekat odredi,
proceni i oceni. lako svako dozivljava boje i reaguje na
njih vrlo subjektivno, stvaraju¢i sopstvena iskustva i
reakcije uvek postoji ,,kolektivni* element koji je negde
pohranjen u ljudskoj ,,genetskoj memoriji“. Efekti boje na
ljude se objadnjavaju kroz saradnju fizickog procesa
opaZanja boje i obrade podataka u ljudskom mozgu
(fiziolo3ki i psiholo3ki procesi). Nauéno je dokazano da
boja utice na aktivaciju moZzdanih talasa, odredene
funkcije autonomnog nervnog sistema i hormonske
aktivnosti. Crvena boja ubrzava rad srca, cirkulaciju,
povecava puls, ubrzava disanje i povecava krvni pritisak,
odnosno ima stimulativni efekat, dok plava snizava krvni
pritisak i smiruje nerve. Takode je poznato da boje pokre-
¢u odredene emocionalne i estetske asocijacije, odnosno
pokrecu ¢ovekovu psihu, osecanja, proces misljenja i
emocije. Ovi osnovni navodi su potvrdeni eksperimen-
talno, medutim treba biti obazriv [1]. PogreSna upotreba
ovih nau¢nih saznanja odnosno, preterano koriséenje
odredenih boja sa Zeljom da se postigne odredeni psihicki
i fizioloSki efekat, (na primer plava boja u bolnicama
zbog njenog smirujuceg efekta) dovela je do stvaranja
monotonih prostora, uz izostanak Zeljenog efekta.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr SiniSa Kuzmanovié¢, red.prof.

Ljudske reakcije na boje u prostoru zavise od mnogih
faktora: ton i nijansa; koli¢ina i lokacije boja u prostoru;
boja farbe i funkcije prostora; efekat boje u prostoru
tokom vremena. DoZivljaj iste, vrlo kompleksan po svojoj
prirodi, sacinjen je od brojnih faktora koji se mogu svesti
na Sest nezavisnih grupa [1]: BiloSke reakcije na stimulus
boje; Kolektivno nesvesno secanje; Svesni simbolizam i
asocijacije; Kulturni uticaj; Trend, moda i stil; Li¢ni
faktori.

Kao mocan stimulans i motivator boja moZe biti
upotrebljena na razne nacine tako da kontrolise ljudske
akcije, usmerava im Zivote i cini Zivot radosnim ili
nesre¢nim. Ove osobine nikako ne treba zanemariti,
StaviSe treba ih iskoristiti za poboljSanje aktivnosti koje
obavljamo i prostora u kome se provodi vreme. Veliki
broj istrazivanja boja bio je usmeren ka preferencijama
medu polovima i sl. kao i njihov uticaj na ponaSanje
kupaca, medutim mali broj je povezan sa konkretnom
primenom boja u enterijeru. U istraZivanjima Belizija i
Krola [2], kako boje prodajnih objekata uticu na kupce,
zakljuceno je da tople boje (crvena i Zuta) fizicki priviace
ispitanike bolje od hladnih (plave i zelena), ali se u
prostoru obojenom u ove boje osec¢aju nelagodno, dok su
prostori obojeni u hladne boje ocenjeni kao vrlo prijatni.
U drugom istraZivanju [3] (Oberfeld, Hecht, Gamer
2010.) potrvdeno je poznato pravilo u arhitekturi da
svetle boje vizuelno Sire prostor i da svetli zidovi
subejktivno deluju kao visi.

Mnogi dizajneri enterijera preporucuju da boje zidova i
namestaja trebaju biti umerene (intenzitet boje smanjen
dodatkom sive komponente), kako bi se izbegla prevelika
vizuelna stimulacija. Ovim istraZivanjem postojala je
Zelja da se ove preporuke potvrde, pored toga da se
odrede preferencije boje i kombinacije boja namestaja
kada se ispitaniku postavi konkretan zadatak. Naime,
ispitanici su imali slobodu da sami biraju boje (ton,
zasi¢enje i svetlinu) nameStaja, koje im najvise
odgovaraju kada obavljaju odredenu aktivnost u svom
prostoru (studentskoj sobi). Dobijeni rezultati mogu
posluziti kao korisne smernice prilikom dizajniranja
prostora koji ¢e, prema ergonomskim principima,
kvaliteno sluZiti svrsi, koriste¢i boje ne samo kao estetski
element ve¢ kao bitan faktor udobnosti, funkcionalnosti i
produktivnosti, ¢ime se  doprinosi  optimalnom
iskoriSéenju prostora u viSem nivou kvalitetu Zivljenja.
Ovakav pristup se moze nazvati emocioalno ergonomski
pristup dizajnu.

2. METODA | TOK ISTRAZIVANJA
Ispitivanje je obavljeno posredstvom interneta.
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Napravljena je Flash aplikacija koja je postavljena na
internet domen kome su ispitanici pristupali pomocu linka
koji im je dostavljen elektronskim komunikacionim
kanalima (e-mail, drudtvene mreZe) ¢ime je zagaranto-
vana konzistentnost ciljne grupe. Cilljnu grupu za ispiti-
vanje ¢ine studenti (18-25 god), broj ispitanika je 53 (40
Zenskog pola, 13 muskog pola).

2.1. Tok istraZivanja (procedura)

Posredstvom linka ispitanici pristupaju Flash aplikaciji.
Prva strana aplikacije je dobrodoslica, na kojoj je
objaSnjena procedura ispitivanja i na¢in na koji aplikacija
funkcioniSe. Prikazana je skica multifunkcionalnog
nameStaja za studentsku sobu sa obelezenim grupama
povrsina koje ispitanici treba da oboje:

e osnovu (dominantne povrsine koje uokviruju formu
namestaja),

o fioke (grupe povrsina koje obuhvataju elemente za
odlaganje stvari i povrSinu podignutog kreveta vertikalnu
u odnosu na radni sto, u vidokrugu ispitanika kada sedi za
radnim stolom)

e police (obuhvataju povrSine elemenata koji najceSce
sluZe razonodi, police, fotelja, tabure).

Slika 1. Primer obojenih grupa povrsina,
multifunkcionalnog namestaja za studenstsku sobu

Ispitanicima su zadata 3 uslova/aktivnosti u sobi: ucenje,
razonoda, spavanje. Za svaku od ovih aktivnosti,
ispitanici imaju zadatak da oboje skicu nameStaja sa 3
boje, odnosno namestaj boje tri puta sa 3 boje. Predo¢eno
im je da boje biraju na osnovu li¢ne preferencije, odnosno
koje boje okruZenja (nameStaja) im prijaju prilikom
obavljanja aktivnosti ucenja, zatim razonode i na kraju
spavanja/odmora.

Druga stranica aplikacije prikazuje detaljano objaSnjenje
funkcionalnosti elemenata nameStaja radi olakSane
vizuelizacije.

Treca stranica je anketa ¢iji je cilj pribavljanje informacija
od ispitanika o polu, o prose¢nom vremenu provedenom u
sobi i prosecnom vremenu koji koriste za navedene tri
aktivnosti.

U nastavku ispitanici boje nameStaj prema zadatim
uslovima, slede¢im redosledom, ucenje, razonoda, spava-
nje. Redom, boje grupe povrSina koriste¢i disk boja i
skalu svetline. Prednost ovakvog nacina bojenja ogleda se
u preciznosti, odnosno slobodi izbora tona, zasi¢enja i
svetline boje (slika 2). Podaci se beleze i zatim izvlece
kao rezultati pomocu php skripta. Predmeti merenja koji
su dalje obradivani su (1) vreme, (2) ton, (3) zasic¢enje, (4)
svetlina.

2.2. Obrada rezultata

Analizirane podatke ¢ine slede¢e varijable: pol (muski,
Zenski); prose¢no vreme provedeno u sobi tokom jednog
dana (h/dan); prose¢no vreme provedeno u obavljanju
aktivnosti sa 3 ponavljajuca faktora (ucenje, razonoda,
spavanje); vrednosti zasicenja i svetline sa 3 ponavljajuc¢a
faktora (ucenje, razonoda, spavanje). Vrednosti zasi¢enja
i svetline kre¢u se u opsegu od 0 do 100%.

Slika 2. Prikaz tipicne ekeprimentalne situacije, gde
je odabrana prva boja.

Rezultati preferiranog tona boje, predstavljeni su opisnim
vrednostima, prikazivanjem preferencije odredenih boja u
procentima. Ton boje se predstavlja kontinualnom skalom
vrednosti od 0 do 360° na disku boja. Radi kvalitetnije
analize boja, navedena skala je podeljena na diskretne
opisne vrednosti tona koje obuhvataju odgovarajuce
segmente skale. Veli¢ina segmenata je odredena
vizuelnom percepcijom. Ton boje je podeljen u 10
kategorija: crvena (350-9°), narandZasta (10-45°), Zuta
(46-68°), Zuto-zelena (69-90°), zelena (91-150°), tirkizna
(151-190°), plava (191-255°), ljubic¢asta (191-255°), roze
(286-320°), roze-ljubicasta (321-349°). Zarad realnijeg
prikaza rezultata preferencije boja uvedene su ahromatske
komponente (siva, crna i bela) kao i izvedene komponente
iz narandZastog, crvenog i Zutog tona koje odgovaraju
»Zzemljanoj“ paleti boja krem (Zuta) S:30-85%, L: iznad
75%; bez (narandZasta) S: 30-85%, L: iznad 70%; braon
(narandZasti i crvena) S: 20-80%, L: ispod 40%, koje
karakteriSe niska zasicenost i svetline blize ekstremnim
vrednostima, cine¢i neprepoznatljiv ton boje koji nose.
Razlog uvodenja ovih komponenti je njihova d¢esta
primena u dizajnu nameStaja, u obliku prirodnih
materijala kao Sto su drvo i materijali od drvne grade.

3. REZULTATI

3.1 Svetlina i zasiéenje

Analizom rezultata za sve tri aktivnosti primecena je
tendencija ispitanika ka srednje i blago zasi¢enim bojama,
pri ¢emu su najvece vrednosti zabeleZzene za aktivnosti
razonoda/druzenje (64,4%) zatim ucenje (59,3%) a
najmanje za aktivnosti odmor/spavanje (52,2%). Ovi
razultati su ocekivani, ako se predpostavi da tokom
odmora ispitanici Zele da izbegnu jake vizuelne
stimulanse koji bi im ometali odmor, odvlagili paznju ili
ometali koncentraciju dok uce.

Ovaj rezultat potvrduje ranija istraZivanja gde su prostori
obojeni bojama visokog zasic¢enja i kontrasta ocenjeni kao
neugodni i napadni [4]. Jedino tokom druZenja i razonode
vizuelni stimulansi su prihvatljiviji jer prostoru daju vecu
dinamiku i energi¢nost. Valdez i Mehrebijan (1994.) su
pronadli da Sto je boja intenzivnija to jace stimuliSe
subjekta izazivajuci psiholoske reakcije [5].
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Kada se posmatra svetlina, ispitanici biraju priblizno iste
vrednosti za sve tri aktivnosti.

Zanimljivo je ista¢i da su razlike medu polovima vezane
za izbor zasic¢enja boje prakti¢no zanemarljivi (Zene biraju
blago zasicenije boje za aktivnost u¢enja, razlika je svega
4%). S druge strane kada se ispitanici razdvoje na polove
po pitanju svetline razlike su znacajnije. Zene biraju
svetle boje za aktivnost uéenja (61,4% vrednosti svetline),
dok musSkarci biraju tamnije za aktivnosti spavanja i
razonode. Muskarci biraju u sva tri slu¢aja tamnije boje
od Zena sa vrednostima 2-3 procenta manjim od 50%
(sredina na skali svetline), odnosno boje bliZze srednjoj
svetlini. Razlika medu polovima je u proseku 10%, pri
¢emu je najveca razlika je za aktivnost uc¢enja.

Ling, Robinson i Hurlbert [6] 2003. otkrivaju da muskarci
preferiraju boje veéeg =zasicenja i nize svetline
(intenzivnije boje), dok Zene preferiraju manje zasic¢ene i
svetlije boje (pastelne). Srednja preferencija Zene prema
bojama najjaca je za roze i lila, dok je kod musSkaraca
najniZa preferencija u ovom regionu, oba pola pokazuju
visoku preferenciju prema plavoj. ObjaSnjavaju razlike u
preferencijama tona, zasi¢enja i svetline polno-
specificnim specijalizacijama u ranoj podeli posla, pri
¢emu su zene (kao sakupljaci) razvile vecu osetljivost na
boje, detalje i kontraste [7].

3.2. Ton boje

Posmatraju¢i temperaturu preferiranih boja izdvaja se
zakljucak da oba pola dele tendenciju ka hladnim bojama
za sve tri aktivnosti. Za aktivnost uc¢enja Zene pokazuju
visoku tendenciju i ka neutralnim bojama (hladne 37,5,
neutralne 35%), kod muskaraca je sli¢no ali su hladne
ipak dominantnije (hladne 46,1% neutralne 33,3%).
Rezultat je ocekivan jer je ucenje aktivnost kojoj prija
umirujuca okolina, ¢emu ove dve grupe boja doprinose uz
odgovarajucu svetlinu i zasi¢enje. Za aktivnost razonode,
Zene posle hladnih boja (46,67%) biraju tople (35%), dok
muskaraci biraju izrazito hladne tonove (51,27%). Poznat
je uticaj toplih boja na emocionalno uzbudenje i
povecanje energije Sto odgovara aktivnostima druZenja i
razonode [8]. Zene pokazuju vecu osetljivost ka crvenom
spektru talasnih duzina, pa se moglo ocekivati da izaberu
boje iz ove grupe za aktivnost razonode. Kada je re¢ o
odmoru, oba pola biraju izrazito hladne tonove (Zene
55,83%; muskarci 51,3%) Sto je ocekivano, zhog
njihovog poznatog umirujuéeg dejstva [9], cime se
potvrduju rezultati prethodnih istraZivanja.

Daljom analizom rezultata preferencije prema bojama
moze se zakljuciti da za aktivnost ucenja (slika 3) zene
pokazuju preferenciju prema ,,zemljanim bojama“ (beZz,
braon, krem) to odgovara boji drveta dajuci prostoru
neutralnu atmosveru pogodnu za ucenje i rad, sledece po
preferenciji su plave boje (umiruju¢ efekat, navode na
razmisljanje, ¢ine prostor prostranijim [9]). Zanimljivo je
da Zene izbegavaju crnu boju. Muskarci biraju zelenu
grupu boja zatim plavu i na kraju crnu, i u ovom slucaju
umirujuca atmosfera u prostoru je postignuta ali je blago
tamnija. Oba pola izbegavaju sivu, belu i Zutu boju.

Za aktivnost razonode (slika 4) Zene najc¢eSce biraju
ljubicasto-rozu grupu boja koje unose energiju,
razigranost, ljubicasti tonovi podsticu kreativnost, a roze
unose osecaj udobnosti i sigurnosti u prostor. Sledece
boje koje biraju su zelene koje unose Zivot u prostor ali i

umiruju. Sive i bele boje se izbegavaju jer unose
Lmrtvilo“. Muskarci biraju plave boje zatim zelene i
»Zzemljane“, Sto je donekle suprotno od Zenskih
preferencija ali slicno aktivnosti ucéenja, moze se
predpostaviti da musSkarci manje obracaju paznju na
prostor u kome borave. Interesantan je potpuni nedostatak
crne boje. Oba pola izbegavaju belu, sivu i crnu boju.
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Slika 3. Rezultati analize preferencije prema bojama
za aktivnost ucenje, razdvojeno na polove
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Slika 4. Rezultati analize preferencije prema bojama
za aktivnost razonoda, razdvojeno na polove

Za aktivnost odmora rezultati za oba pola se u velikoj
meri poklapaju. Plave boje su dominantne, pretpostavlja
se zbog njihovog umirujuceg dejstva, slede ih zelene boje
koje imaju sli¢cno dejstvo. Boje koje se izbegavaju su
crna, bela i Zuta. Takode je bitno napomenuti da paleta
koju biraju muskarci i u ovom slu¢aju ne pokazuje vece
razlike u odnosu na druge dve aktivnosti.
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Slika 5. Rezultati analize preferencije prema bojama
za aktivnost spavanje/odmor, razdvojeno na polove

Zanimljiva je odbojnost prema Zzutoj boji za sve ftri
aktivnosti, to se moZe objasniti ,,efektom Zute“ boje na
posmatraca, kao najsvetlija boja, stimuliSe nervni sistem,
predstavlja prvu boju koja se uocava zbog ¢ega se koristi
za znakove upozorenja. lako izaziva pozitivne asocijacije,
kada se njome oboje velike povrSine u prostoru iritiraju
posmatraca [10]. Ovoj tvrdnji doprinose rezultati
istrazivanja koji pokazuju da ljudi izloZeni crvenoj i Zutoj
boji izrazavli su viSi nivo nervoze od onih koji su bili
izloZzeni plavoj i zelenoj boji (Kwallek, Lewis, &
Robbins, 1988; Mahnke & Mahnke, 1993) [9].
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Primetna je i odbojnost prema ahromatskim bojama u
vecoj meri kod Zena, muSkarci biraju viSe ahromatsku
crnu, jedino za aktivnost ucenja, $to potvrduje razultate iz
istraZivanja Guilforda i Smita (1959) prema kome Zene
pokazuju vecu odbojnost ka ahromatskim bojama. Prema
istom istrazvanju Zene pokazuju veéu svesnost prema
bojama i ukus za boje im je fleksibilniji i raznolik [11].
Ovo je takode potvrdeno ¢injenicom da su muskarci za
sve tri aktivnosti Kkoristili vrlo slicnu paletu boja, Sto se
moZe objasniti ili nezainteresovanoS¢u ili  manjom
osetljivosti na boje.

Postojala je Zalja da se odredi preferirana kombinacija
boja, koja bi mogla posluziti pri izboru boja za krajnji
proizvod. 1z tog razloga ispitanicima je pruzena
mogucénost da biraju po tri boje za svaku aktivnost.
Kombinovane boje u veéini slucajeva ne ispunjavaju
kriterijume vezane za postojeca pravila harmonije boja.
Uporedivanjem, boja sa najvecom preferencijom za svaku
aktivnost pojavili su se odredeni obrasci.

Za uc¢enje Zene najceSce biraju kombinaciju ,,zemljane*
boje (braon, bez, krem) sa plavom i zelenom grupom
boja. Muskarci biraju kombinaciju zelene grupe boja sa
plavom ali i sa ,,zemljanim* bojama.

Razonoda: Zene kombinuju ljubigasto-rozu grupu boja sa
istom grupom u najvecoj meri, sledeca je zelena.
Muskarci kombinuju plavu sa zemljanom braon zatim sa
zelenom, dok zelenu kombinuju s plavom i opet sa braon.

Spavanje: Zene biraju monohromatsku plavu paletu i
kombinaciju plave sa zemljanim bojama. Muskarci
najsece plavu kombinuju sa zelenom grupom.

Navedene kombinacije boja pokazuju blago vecu
naklonjenost Zena ka kontrastnim kombinacijama, $to se
mozZe objasniti spomenutom teorijom lovac-sakuplja¢ [7],
medutim preporu¢ljivo je izvrsiti dodatno istraZivanje na
ovu temu.

Ispitanici najviSe vremena u sobi provode u razonodi,
stoga je preporuka da se paleta boja namestaja prilagodi
ovim aktivnostima, a s obzirom da je najveca razlika
medu polovima izraZzena upravo za ove aktivnosti, treba
razmotriti ponudu u obe palete prilagodene polovima ili
napraviti kompromis (koriS¢enjem plavih, zelenih i
»Zemljanih* boja koje su zajednicke u preferencijama oba
pola).

4. ZAKLIJUCAK

Na osnovu ovog istrazivanja mogu se izvic¢i korisni saveti
za upotrebu boja u dizajnu nameStaja, tako da pored
dekorativne uloge dobije, iznad svega, ergonomsku ulogu.
Ovim osobinama nameStaj kao proizvod na trZiStu dobice
jo§ jedan adut koji ¢e ga izdvajati od konkurencije.

Poznato je da trend, moda i stil diktira nove moderne boje
svake sezone, najviSe u modnoj industriji i industriji
potroSackih dobara, sre¢com u industriji enterijera i
arhitekturi ova pojava je sporija. Dizajneri nasuprot
trendovima, treba da teze ka efektivnom dizajnu boja, koji
je baziran na primenjenoj psihologiji boja, naravno to ne
znaci da treba podrzavati jednoli¢nost i slepo pracenje
nauc¢nih rezultata, jer unificiranost i monotonost moze
stvoriti suprotan efekat.

U ovom slugaju ispitanici su vec¢inom birali umerene,
smirujuce hladne i neutralne boje, srednje zasicenosti i

svetline, Sto se poklapa sa preporukama dizajnera
enterijera. Mada, javlja se moguc¢nost da se dobije previse
umiruju¢ ili ¢ak uspavljuju¢ prostor. IstraZivanja stresa su
pokazala da stanja senzorne prevelike stimulacije
(overstimulation) i premale stimulacije (understimulation)
mogu da pokrenu disfunkcije u organizmu [1]. Ovo je
¢esto zanemareno od strane dizajnera. Zbog ¢ega je vazno
pridrzavati se jednog od najvaZznijih pravila dizajna —
integrisati varijacije i stimulacije objekata u vizuelnu
hijerarhiju, i1 kreirati ravnotezu premale i prevelike
stimulacije. Drugim rec¢ima ovaj konkretan namestaj za
studentsku sobu, treba da bude dominantno u blagim,
smiruju¢im bojama (srednje zasic¢enje i svetlina) ali treba
uvesti i ravnoteZzu dodavanjem manjih elemenata koji su
stimulativni, energi¢ni, sprecavaju premalu stimulaciju
senzora (to mogu biti tople boje ili hladne veceg zasicenja
i kontrastne povrsine).
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UTICAJ VIZUELNIH FAKTORA NA SUBJEKTIVNU OCENU DIZAINA AMBALAZE

THE INFLUENCE OF VISUAL FACTORS ON THE SUBJECTIVE ASSESSMENT OF
PACKAGING DESIGN

Tijana Petrovi¢, Gojko Vladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu se istraZuje uticaj vizuelnih
faktora na subjektivnu ocenu oblika bocica od strane
ispitanika i medusobna povezanost vizuelnih faktora koji
opisuju oblik bocice za parfem. Odabrani su
reprezentativni oblici bocica parfema, koje ispitanici
ocenjuju na bipolarnim petoclanim skalama procene u
zavisnosti od pet karakteristika. Dobijeni rezultati
istraZivanja ukazuju na postojanje znacajnih korelacija
izmedu karakteristika bocice i mogu se koristiti kao
smernice u procesu dizajniranja bocice za parfem.

Abstract — This paper explores the influence of visual
factors on the subjective assessment of the bottle shape by
the respondents and the interconnection of visual factors
that describe the shape of the bottle of perfume.
Representational forms of the perfume bottle respondents
assess on a five-member bipolar scales depending on the
five descriptors. The obtained results suggest the
existence of significant correlation between the
descriptors of the bottle and can be used to guide the
process of designing a perfume bottle.

Kljuéne reci: ambalaza, oblik, dizajn, bocica, parfem.

1. UvOoD

Znacaj ambalaZe neprestalno raste sa porastom broja
proizvodaga na trZistu. Zbog velikog broja proizvoda
dizajnu proizvoda i njegove ambalaze se mora posvetiti
velika paznja ukoliko se Zeli posti¢i uspeSna prodaja
proizvoda. Pored toga, ambalaza treba da bude efikasnha
reklama za proizvod i proizvodaca. Ambalaza prva
ostvaruje kontakt sa kupcem, a to je vizuelni kontakt. Ona
treba da bude estetski privlacna i dovoljno uoéljiva kako
bi se u o¢ima kupca izdvojila od ostalih sli¢nih proizvoda.
Kupci ¢e u velikom broju slu¢ajeva pre odabrati proizvod
¢ija je ambalaza lep3a, osim ukoliko ne postoji drasti¢na
razlika u ceni ili neki drugi razlog zbog koga se kupuje
proizvod cije je pakovanje manje privlacno [1]. Uspeh
proizvoda na trziStu direktno zavisi od toga koliko on
zadovoljava zelje i zahteve potroSaca. Analiziranje
ponaSanja potroSaca [2] je pokazalo da cetiri elementa u
dizajnu ambalaze najviSe privlace paZznju potroSaca pri
kupovini, a to su:
e boja,
e oblik (spoljna struktura),

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Sinisa Kuzmanovi¢, red.prof.

e simboli i brojevi,
e tipografija.

Jasno je da se ovim elementima mora posvetiti velika
paznja kako bi se obezbedio uspeh na trzistu. Istrazivanje
vizuelnih osobina i doZivljavanja tih osobina od strane
potroSaca je potrebno jo§ u fazi razvoja proizvoda ili za
stvaranje baze znanja koja moZe posluZziti kao generalna
referenca pri definisanju dizajna ambalaZe jer nekadasnja
praksa isprobavanja proizvoda direktno na trziStu ima
negativne finansijske efekte, a moze da stvori i loSu sliku
0 proizvodac¢u [3]. U ovom radu je paZnja usmerena na
oblik ambalaZe, odnosno konkretno na oblik bocice za
parfem.

2. CILJEVI | ZADACI ISTRAZIVANJA

Svrha istrazivanja je da se utvrde faktori koji mogu uticati
na subjektivnu procenu elegancije, prakti¢nosti i estetskog
doZivljaja oblika bocice za parfem. U istrazivanju je
potrebno odrediti znacaj uticaja i medusobnih korelacija
karakteristika prilikom ocenjivanja reprezentativnih
oblika bogica parfema kako bi se mogle odrediti smernice
za proces dizajniranja odgovarajuceg oblika bocice
parfema. Ciljna grupa ovog istraZivanja su poslovne Zene.

3. METOD

3.1. Ispitanici

S obzirom da se istrazivanje sprovodi sa ciljem dobijanja
smernica i saznanja za optimalan dizajn bocice za parfem
koji je namenjen poslovnim Zenama, ispitanici su bili
isklju¢ivo Zene, starosne dobi od 30 do 55 godina. Izbor
ispitanika je slu¢ajan. Broj ispitanika je 50.

3.2. Stimulusi

U cilju izbora stimulusa za eksperiment izvrSeno je
preliminarno istrazivanje za cije potrebe je koristedi
softver DS Catia V5R16 modelovano 150 razli¢itih oblika
bocice, koji su zatim ocenjivani po pojedina¢nim
karakteristikama sloZenosti, elegancije, prakti¢nosti,
lepote i stabilnosti oblika od strane ispitanika. Na osnovu
ocena su odabrani oni oblici koji su najbolje odrazavali
karakteristike oblika boc¢ica. Kako bi se mogla utvrditi
povezanost pojedininh  karakteristika oblika bocica,
uvedene su gradacije pojedinacnih karakteristika bocica.
Broj stimulusa je navedenim Kriterijumima sveden na 22
oblika. Razli¢iti oblici imaju razlicite nivoe stilizacije,
razlicite proporcije i stabilnost. Postoje karakteristike
tipicne samo za pojedinacne oblike, i one se razmatraju
zavisno od rezultata istraZzivanja za pojedinacne oblike.
Oblici se mogu medusobno kombinovati u odredene
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grupe, kako bi se utvrdilo postojanje zavisnosti
karakteristika bocice sa subjektivnim ocenama ispitanika.

Prema nivou stilizacije oblici se dele u &etiri grupe: oblici
bez stilizacije, oblici sa vertikalnim reljefom, oblici sa ho-
rizontalnim reljefom, oblici sa horizontalnim i vertikalnim
reljefom. Prema vrsti oblika postoji podela na cilindri¢ne
oblike, trouglaste oblike i pravougaone oblike. Prema tipu
oblika postoji podela na oblike sa elementima zaobljenja i
oblike bez elemenata zaobljenja. Prema proporciji duzine
i Sirine stranica oblici se dele na oblike sa proporcijama
2:1, 1:1, 5:8 i 1:3. Prema stabilnosti, oblici se dele na
stabilne i nestabilne.

Oblici su predstavljeni na kratkom filmu, u trajanju od
oko tridesetak sekundi, pri ¢emu se oblik predstavlja u
izometrijskom pogledu, a zatim sa svake strane, kako bi
se uocile njegove karakteristike. Oblici su predstavljeni na
istim pozadinama (gradijent crne i bele), bez boje,
odnosno svi su iste sive nijanse, kako ne bi postojao uticaj
boje na procenu Kkarakteristika. Zatvaraci na svim
bocicama su isti, kako bi se izbegao uticaj oblika
zatvaraca na ocenu oblika bocice. Oblici koji su
prikazivani ispitanicima i njihovi redni brojevi su
prikazani na slici 1.

( (&)

(3)
ﬁﬂ’
(10 (£5)] (12)

(16) 17 (18)
[

Slika 1. Projektovani modeli

3.3. Instrument

Instrument ispitivanja je petoélana bipolarna skala
procene na ¢&ijim Kkrajevima se nalaze karakteristike
suprotnog znacenja koja je prezentovana ispitaniku, a koja
je prikazana na slici 2.

nestabilno -2 -1 0 1 2 stabilno
prosto -2 -1 0 1 2 slozeno

neelegantno oy ) -1 0 1 2 elegantno

neprakti¢no -2 -1 0 1 2 praktiéno
ruZno -2 -1 0 1 2 lepo

Slika 2. Forma za ocenjivanje oblika bocica

Karakteristike su birane na osnovu predistrazivanja u
kojem je ispitanicima prikazivano prethodno modelovanih
150 oblika i od njih se trazilo da oblike opisu sa par reci
za koje smatraju da najviSe odgovaraju ponudenom obliku
bocice. Za opis oblika bocice su se najéeSce upotrebljavali
slede¢i opisi: prosto, lepo, ruzno, nestabilno, moderno,
hladno, elegantno, zanimljivo, dosadno, prakti¢no, tesko,
glomazno, zanimljivo, tanko, simpati¢no, starinsko. S

obzirom da je cilj modelovati bocicu koja ¢e odgovarati
poslovnim Zenama, odabrane su one karakteristike koje su
smatrane bitnim za ciljnpu grupu. Odabrane su
karakteristike elegantno, prakti¢no, lepo i njihove
negacije (neelegantno, neprakti¢éno i ruzno). Najbitniji
kriterijum za ocenu oblika je prakti¢nost bocice, posebno
prakti¢nost bocice za noSenje u torbi, torbici, dZepovima i
sl. ldeja je da oblik bocice bude takav da poslovnim
Zenama ne predstavlja optere¢enje da ga nose sa sobom
na posao ili da ga imaju u bilo kom trenutku pored sebe.
Karakteristike elegancija i lepota su bitni kriterijumi koji
ucéestvuju u donoSenju odluke u kupovini gotovo svakog
proizvoda. Dodata su jo§ dve karakteristike — slozenost i
stabilnost oblika. S obzirom da ne postoje utvrdene skale
sloZenosti i stabilnosti oblika, prepusteno je ispitanicima
da sami ocene ova dva kriterijuma i na osnovu njihovih
ocena ¢e se vrSiti ispitivanje znac¢aja ova dva kriterijuma.
SloZenost se moZe izraziti na razli¢ite nacine, a autor je
odabrao da izrazi sloZenost preko jednog tipa stilizacije,
koji ¢e se primenjivati na razlicite nacine, kako bi se
mogao uogiti uticaj na dozivljaj oblika bocice. Dakle, kao
deskriptori su koriS¢eni parovi: prosto - slozeno,
nestabilno - stabilno, neelegantno - elegantno, neprakti¢no
- prakti¢no, i ruzno - lepo.

3.4. Procedura

Za svaki od 22 oblika ispitanici su ocenjivali svaki od 5
parova karakteristika. Ispitanici su jedan za drugim
ocenjivali oblike, tako da nije postojala konverzacija ni
dogovor medu ispitanicima o ocenama oblika bogice.
Objadnjeno je da se ocenjuju oblici bocice za parfem, da
je parfem namenjen poslovnim Zenama, ciljna grupa kojoj
svi ispitanici i pripadaju, i da oblike ocene na osnovu
licnog shvatanja koliko je odredeni oblik pogodan za
koris¢enje, odnosno lak za rukovanje i upotrebu, pogodan
za noSenje i koji oblik bogice im se najvise svida kao
korisnicima parfema. Napomenuto je i da je u pitanju
parfem namenjen za svakodnevnu upotrebu, slabije
koncentracije, koli¢ine 30 ml. Ispitanicima su prikazivani
oblici predstavljeni u obliku kratkih filmova na monitoru
kompjutera. Nakon S§to bi ispitanici odgledali film za
jedan oblik bogice na papiru su u tabeli zaokruZivali
ocene za dati oblik. Zatim se prelazilo na film sledeceg
oblika i njegovo ocenjivanje. Ispitanicima su pod istim
uslovima oblici prikazivani razli¢itim redosledom. Pre
ispitivanja ispitanici su upoznati sa procedurom izvodenja
eksperimenta - tabela sa ocenama deskriptora, znacenje
ocena, znacenje deskriptora, i objaSnjeno je da nema
tacnih, netacnih, poZeljnih ili nepoZeljnih odgovora.
Ispitanici su imali neograni¢eno vreme za ocenjivanje
svakog oblika. Oblik je nakon zavrSetka filma ostajao
prikazan na monitoru, u izometrijskom pogledu, a film je
na zahtev ispitanika prikazivan ponovo po potrebi.

4. REZULTATI | DISKUSIJA

Podaci dobijeni u anketi su uneSeni u matricu radi obrade
u softverima MS Excel i Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS). Bipolarna skala karakteristika svedena
je na unipolarnu skalu:

2 -1012
1 2345
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Uradene su sledece analize:

1. Pirsonova korelacija subjektivnih ocena deskriptora
oblika,

2. ANOVA test razlike u procenama deskriptora,
3. Scheffe Post Hoc testovi znacajnosti
aritmetickih sredina deskriptora oblika,

4. T-test i Levene-ov test za utvrdivanje jednakosti
sredina,

5. Deskriptivna statistika.

razlika

Medusobna Kkorelacija ispitivanih vizuelnih deskriptora
oblika bocice parfema je odredena preko Pirsonove
korelacije. Rezultati ispitivanja Pirsonove korelacije su
prikazani u tabeli 1.

Tabela 1. Pirsonova korelacija subjektivnih ocena
deskriptora oblika ambalaze parfema

Deskriptori Stab. | Sloz. Eleg. | Prakt. Egtz
Stab, Pirsonov koef. 1 ,198 ,208 ,367 ,281
p(2—-smerno) ,000 ,000 ,000 ,000
Slo. Pirsonov koef. | 198 1 295 | 191 | ,302
p(2—smerno) ,000 ,000 ,000 ,000
Eleg. Pirsonov koef. ,208 ,295 1 423 ,725
p(2—smerno) ,000 ,000 ,000 ,000
Prak Pirsonov koef. 1367 191 423 1 493
p(2—smerno) ,000 ,000 ,000 ,000
Est. Pirsonov koef. ,281 ,302 7125 ,493 1
doZ.  p(2—smerno) ,000 | ,000 ,000 | ,000

Najveci koeficijent korelacije (r) je izmedu procene
elegancije i lepote (r = 0.725, p < 0.01). Ova visina
korelacije se prema Petzu [4] svrstava u vrlo visoku
povezanost. Elegantni oblici se uglavhom doZivljavaju i
kao lepi.

Prakti¢ni oblici deluju lep3e i elegantnije od neprakti¢nih
oblika. SloZeniji oblici se do odredene mere smatraju
lepSim i elegantnijim od prostih oblika, ali previSe sloZeni
oblici ne deluju elegantno ni lepo.

Izracunati koeficijenti korelacije su statisticki veoma

znacajni, Sto znac¢i da postoji stvarna Kkorelacija
karakteristika.

Rezultati ocena oblika na osnovu proporcija oblika su
prikazani na slici 3. Oblici proporcija 5:8 su ocenjeni kao
najelegantniji, najprakti¢niji i najlepsi.

hilll

wst, dokivijaj
Slika 3. Prikaz prosecnih ocena deskriptora u zavisnosti
od proporcija oblika

6

m proporcije 2:1

W proporcije 1:1

ocena
w

™ proporcije 5:8
m proporcije 1:3

Rezultat je ocekivan ako se zna da se ovaj odnos
proporcija smatra idealom lepote (zlatni presek). Takode
se potvrdio stav teoreticara iz oblasti psihologije
umetnosti i eksperimentalne estetike da estetski doZivljaji
razli¢itih pojedinaca u sebi imaju nezanemarljivu dozu
konzistentnosti, tj. konvergiraju ka sli¢nim preferentnim
sklopovima (dobra forma, zlatan presek) [5].

Svi oblici bocica su podeljeni u tri grupe: cilindriéni,
pravougaoni i trouglasti. Cilindri¢ni oblici se smatraju
najlepSim, najelegantnijim i najprakti¢nijim. Prosec¢ne
ocene oblika u zavisnosti od vrste oblika bocice su
prikazane na slici 4.

4

m cilindriéni oblici

ocena

m pravougaoni oblici

m trouglasti oblici

Slika 4. Prikaz prosecnih ocena elegancije, prakti¢nosti i
estetskog doZivljaja u zavisnosti od oblika

Oblici koji imaju zaobljenja se smatraju elegantnijim,

Proseéne ocene ovih deskriptora u zavisnosti od
zaobljenosti oblika su predstavljene na slici 5.

4
3.9 1
38
3.7 1
3.6 1
35 A
3.4 1
3.3 A
3.2 1
3.1

3 4
29

® stabilni oblici

ocena

m nestabilni oblici

elegancijs

praktiénost

estetski dofivijaj

Slika 5. Prikaz prosecnih ocena elegancije, praktichosti i
estetskog doZivljaja u zavisnosti od stabilnosti oblika

Stabilni oblici su ocenjeni
elegantniji od nestabilnih (slika 6).

lepsi i

39

3.8
3.7 -
36 1

m oblici sa elementima
35 zaobljenja

ocena

m oblici bez zaobljenja
34 1

3.3 1

32 4

31 -

elegancifa  praktifnost  estetski dolivijaj

Slika 6. Prikaz prosecnih ocena elegancije, prakticnosti i
estetskog dozivljaja u zavisnosti od zaobljenosti oblika
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Oblik 19 (slika 7., levo) je ocekivano (prema rezultatima

istraZivanja) ocenjen i kao najlepSi i kao najelegantniji.
Ovaj oblik je cilindri¢an, znaci sa elementima zaobljenja,
sa horizontalnim reljefom, a ove Kkarakteristike su i
ocenjene kao najelegantnije i najlepSe. Ipak, kao
najprakticniji je ocenjen oblik 16 (slika 7., desno).

.

Slika 7. Oblici bocica koji su dobili najviSe ocene
Oblik 19 je modifikovan (slika 8) kako bi se dobilo bolje

oblika svedena na elipsastu. IV|ce su zaobljene, i dobijen
je oblik zenskog tela. Stilizacija je uklonjena kako bi se
dobila jednostavnija bocica, modernijeg izgleda.

Slika 8. Modifikacije oblika

Kada je odabran oblik tela bocice oblikovani su razli¢iti
zatvaraci. Predlozi oblika zatvaraca su dati na slici 9.
Zatvaraci su oblikovani da imaju zaobljenja, kako svojim
oblikom ne bi odudarali od tela bocice.

Slika 9. Modeli zatvaraca

Za konacni oblik cele bocice odabrani su oni zatvaraci
koji su delovali najskladnije sa telom bocice. Predlog
reSenja bocice prikazan je na slici 10.

Slika 10. Predlog reenja oblika bocice parfema

5. ZAKLJUCAK

Istrazivanjem su dobijena saznanja o tome kakav oblik
bocica parfema se svida ciljnoj grupi i na osnovu njih je
modelovana bocica. Bocicu za parfem ne karakterise
samo oblik, tu su i boja bocice, material, tekstura, Stampa,
dekoracija itd., ali istraZivanje je pokazalo da i sam oblik
bocice moZe znagajno doprineti pozitivnijoj oceni
elegancije i lepote bocice. Dizajn proizvoda uvek treba da
bude takav da se, pre svega, svida potroSac¢ima, jer ¢e oni
taj proizvod kupovati i koristiti.
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STAMBENO-POSLOVNI OBJEKAT U NOVOM SADU
A HOUSING PROJECT - THE OFFICE BUILDING
Veselin Krvavac, Predrag Sidjanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljen projekat stam-
beno — poslovnog objekta, sa naglaskom na sam sistem
gradnje gde je vodjeno racuna o energetskoj efikasnosti.
Jedan od ciljeva ovakvog projektovanja je podizanje
svesti 0 odrZivosti u izgradnji, ustedi energije kao i Sto
vecoj upotrebi obnovljivih izvora energije.

Abstract - This paper presents a housing project - the
office building, with an emphasis on building a system
where | was guided into account the energy efficiency.
One of the goals of this design is to raise awareness of
sustainability in construction, energy savings and the
increased use of renewable energy sources.

Kljuéne reéi: arhitektura, stambeno — poslovni objekat,
energetska efikasnost, obnovljiva enegija.

1. UvOD

Poslednjih godina u Evropi se dosta govori o oc¢uvanju
prirodne sredine, uStedi energije i koriS¢enju alternativnih
i obnovljivih izvora energije u cilju odrzivog razvoja.
Upravo ovaj problem je tema rada kako bi i na naSim
prostorima dobila na znacaju ova problematika.

Postavlja se pitanje kako izgraditi urbane zajednice koje
omogucavaju visokokvalitetan nac¢in Zivota, a da se pri
tom ne ugroZavaju, ili manje ugrozavaju prirodni resursi?
Racionalno korid¢enje energije, kao i njena racionalna
proizvodnja, glavni su oslonci odrZivosti [1].

Da bi pristup projektovanju i izgradnji imao savremen
karakter, potrebno je okrenuti se prirodi, bez naruSavanja
njene ravnoteZe, a to se moZe posti¢i ve¢im korid¢enjem
obnovljive energije. U svakom slucaju potrebno je
suocavanje sa problemima koji ¢e vremenom biti sve
veci.

2. NISKO - ENERGETSKA GRADNJA

2.1. Niska energija

Niska-energija zna¢i malu potroSnju energije za
obezbedivanje grejanja, hladenja i sanitarne tople vode u
jednom stanu. To znaci izgradnju energetski efikasnih
stanova, i koriS¢enje besplatne obnovljive energije da bi
se time dodatno smanjili troSkovi za energiju, $to u praksi
predstavlja 4 do 5 puta manje potroSenog novca za mnogo
bolji komfor.

Niska-energija je uvek vezana za koli¢inu primarne ener-
gije potrebne da bi se obezbedio ugodan Zivot stanarima
jedne zgrade.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

Da bi zgrada bila nisko-energetska, ta koli¢ina energije
mora biti ispod odredene granice. Maksimalna potrosnja
energije je definisana normama koje su razi¢ite od zemlje
do zemlje i koje se razvijaju tokom vremena. Ono $to se
smatralo niskoenergetskom gradnjom jucée nije viSe isto
§to i danas i mozda nece biti isto sutra.

Ima nekoliko nacina upotrebe energije u bilo kojoj zgradi:
energija za grejanje

energija za hladenje i/ili dodatno grejanje
energija za zagrevanje sanitarne tople vode
energija za ventilaciju

energija za osvetljenje

energija za sve elekti¢ne uredaje (od frizidera do
TV)

NajceSce, niska-energija se odnosi na energiju potrebnu
samo za grejanje ili energiju potrebnu za grejanje i za
pripremu tople vode. Ponekad, ta energija se odnosi na
grejanje, hladenje, pripremu tople vode, ventilaciju i
osvetljenje. Naravno, zavisno od toga koja potrodnja se
racuna, energetska norma je razligita.

2.2. Primarna energija

Kao Sto je pomenuto, energija koja se trosi u jednoj zgradi
meri se u obliku primarne energije. Na primer, kada se
ugalj ili prirodni gas koriste za grejanje, tada se primarna
energija iz fosilnih goriva direktno pretvara u toplotnu.
Primarna energija je energija pre transformacije. Primarna
energija uglavnom poti¢e iz fosilnih goriva (nafte,
prirodnog gasa, uglja i uranijuma) ili se preuzima iz
obnovljivih izvora energije (vode, vetra, sunca, zemlje).
2.3. Elektri¢na energija

U bilo kojoj zgradi, obi¢no se koristi kombinacija
primarne i elektricne energije da bi se obezbedile sve
potrebe za energijom. Elektricna energija je sekundarna
energija koja se proizvodi koriste¢i primarnu energiju,
najvise iz termo, hidro i nuklearnih elektrana.

AN N N NN

Zbog gubitaka koji se javljaju za vreme proizvodnje i
transporta elektricne energije, sva utroSena koli¢ina
primarne energije ne pretvara se u korisnu elektri¢nu
energiju. Da bi se izra¢unalo koliko se primarne energije
troSi u jednoj zgradi, neophodno je konvertovati utroSenu
elektri¢nu energiju u primarnu energiju.

Gubici koji se javljaju u toku proizvodnje elektricne
energije uzeti su obzir sa faktorom konverzije. Taj faktor
se Kkoristi kada se konvertuje Kkilowat-sat elektri¢ne
energije u kilowat-sat primarne energije. Faktor varira od
2 do 3 zavisno od zemlje.

To znaci da potro$nja 1kWh elektri¢ne energije u zgradi,
je odgovorna za utroSena 2 do 3kWh primarne energije u
energetskom bilansu.
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2.4. Obnovljiva energija

Obnovljiva energija je energija koja ne moZe biti iscrplje-
na jer izvor energije ostaje nepromenjen svojom upotre-
bom ili se izvor sam prirodno dopunjava. Najvec¢a upot-
reba obnovljive energije u svetu je kroz hidroelektrane.
Za zgrade, obnovljiva energija se naj¢es¢e koristi kroz
geotermalnu, solarnu, energiju vetra i biomasu.
Obnovljiva energija moZe biti veoma efikasno iskoriS¢ena
za grejanje ili hladenje zgrada, za proizvodnju sanitarne
tople vode ili elektricne energije. Lokalno koriS¢enje
obnovljive energije se racuna u upotrebu primarne
energije, ali ta energija ne moZe biti uzeta u obzir na isti
nacin kao upotreba primarne energije iz fosilnih goriva. U
stvari, lokalna upotreba obnovljive energije je uglavnom
besplatna, ne doprinosi globalnom zagrevanju i Stiti od
uvecanih cena energije.

3. KONCEPT I DEFINICIJE ENERGETSKI
EFIKASNIH ZGRADA
3.1. Low energy

Ne postoji globalna definicija za low-energy zgrade, ali
mahom se govori o zgradama koje koje imaju bolje
energetske karakteristike nego Sto je zahtevano u vaze¢im
gradevinskim propisima (standardi za energetsku
efikasnost ili upotrebu alternativnih izvora energije) [2].
Low-energy zgrade obi¢no podrazumevaju izuzetnu
izolaciju, energetski efikasne prozore, odli¢nu zaptivenost
i primenu izmenjivaca toplote radi smanjenja energije
neophodne za grejanje i hladenje prostora.

Takode, one se mogu Koristiti i tehnikama pasivne solarne
arhitekture i dizajnerskih reSenja ili aktivnih solarnih
sistema za grejanje vode ili proizvodnju elektri¢ne
energije (PV - fotovoltaza).

Razli¢ite vrste zahteva u vezi sa potrodnjom energije
prisutne su Sirom Evrope, primeri:

DK low-energy class 1 (Danska) -
35+1100/AkWh/m?/godidnje  (energija za  grejanje,
hladenje, ventilaciju i zagrevanje vode (A je povrsina
poda grejanog dela zgrade))

Minergie (Svajcarska) - 42kWh/m%godinje (energija za
grejanje, hladenje, ventilaciju i zagrevanje vode)
Effinergie (Francuska) - 50kWh/m?/godisnje (energija za
grejanje, hladenje, ventilaciju, zagrevanje vode i
osvetljenje)

Passivhaus (Nemacka) - 120kWh/m?/godidnje (energija
za grejanje, hladenje, ventilaciju, zagrevanje vode,
osvetljenje i aparate za domacinstvo)

Trenutno, sedam drzava ¢lanica EU definisalo je Sta to
jednu zgradu ¢ini  low-energy zgradom: Austrija,
Svajcarska, Danska, Velika Britanija, Finska, Francuska,
Nemacka i Belgija (flamanski deo zemlje) . JoS &etiri
zemlje planiraju ovo: Luksemburg, Rumunija, Slovacka,
Svedska.

3.2. Pasivne kuc¢e i passivhaus kuée

Definicije za pasivne kuce su jo$ heterogenije jer se ovde
pod istim pojmom podrazumevaju dve potpuno razli¢ita
tipa zgrada u Centralnoj i Severnoj Evropi (Nemacka,
Austrija, Svedska, itd), odnosno u Juznoj Evropi (Spanija,
Italija, Portugal, Greka).

U Juznoj Evropi termin pasivna kuca (eng. passive house)
znaci da je kuca projektovana u skladu sa konceptom
pasivnog dizajna (Passive Design), tj. koriS¢enja pasivnih
tehnologija (velike staklene povrSine za propustanje

sunceve energije, Stitnici od Sunca kao zaStita od
pregrevanja tokom leta, itd).

U Centralnoj Evropi termin pasivha kuca / Pasivha
kuca (eng. - Passive House, nem. - Passivehaus) odnosi se
na objekte koji su izgradeni po istoimenom standardu koji
je postavljen u Institutu u Darmstatu, Nemacka.
Passivehaus je zgrada izgradena po posebnom standardu u
kom se temperatura unutradnjeg vazduha postize bez
aktivnog sistema za grejanje, ve¢ temperaturom vazduha
iz KGH sistema. Kako bi ovo bilo moguce koriste se i sva
druga reSenja pasivnog dizajna ali i najsavremenija
tehnoloSka dostignué¢a: orijentacija ka jugu, odli¢no
izolovane staklene povrsine - U-vrednosti 0.75 W/(m?K),
odlicna  zaptivenost, odsustvo konzola i hladnih
mostova...

3.3 .Zero-energy i zero-carbon kuée

Specifi¢nost zero-carbon (zero - nula) kuca je u tome Sto
svoje dodatne energetske potrebe, koje ne mogu same da
proizvedu iz sopstvenih izvora (solarna energija, toplotne
pumpe, itd), nadokaduju iz mreZe koja se u potpunosti iz
obnovljivih izvora .

Kuc¢a sa zero-energy (ili net-zero-energy) potroSnjom,
posmatrano na godiSnjem nivou, moze biti energetski
nezavisna, ali, u praksi ovo znaci da ¢e u nekom periodu
proizvoditi vise energije nego Sto troSi i vracati je u
mreZzu, dok ¢e u nekim periodima imati vece potrebe koje
¢e nadoknadivati iz mreZe. Ovo se deSava pre svega iz tog
razloga Sto su obnovljivi izvori energije na parceli
najceSce zavisni od doba godine.

3.4. Energy-positive kuce

Energy-positive, ili plus energy (energetski pozitivne)
kuce, su one kuce koje na godiSnjem nivou proizvedu vise
energije iz obnovljivih izvora nego Sto potroSe iz
spoljadnjih izvora (toplotne pumpe, grejanje vode
solarnim plo¢ama, fotovoltaza/PV).

Ovo se postiZze kobinacijom generatora elektri¢ne energije
male snage i energetski efikasnih reSenja kao Sto su
pasivni solarni dizajn, izolacija, odabir parcele i
orjentacija objekta, toplotne pumpe, izmenjivaci toplote,
grejanje vode solarnim plo¢ama, fotovoltaza/PV.

4.NACINI
GRADNJE
Postoji dosta toga Sto bi se moglo re¢i na temu izvodenja
nisko-energetske gradnje, ali sve se u sustini svodi na 2
glavna aspekta:

USteda energije: od arhitektonskog oblika, orjentacije,
toplotne izolacije, sprecavanja toplotnih mostova,
koris¢enja energetski efikasnih sijalica i uredaja, o svemu
mora da se vodi ra¢una da bi se uStedela energija.
Upotreba obnovljive energije: pocevsi od upotrebe
pasivne solarne energije za proizvodnju sanitarne tople
vode ili elektricne energije. Koris¢enje geotermalne,
solarne energije i energije vetra umanjuje ekolo3ki
"footprint” gradnje i Stedi energiju.

Kombinacijom Stednje energije i upotrebe obnovljivih
izvora energije, moguce je posti¢i najzahtevnije nisko-
energetske norme. Ali pocevsi od najranijeg planiranja,
neophodno je postaviti Sta su objektivi i koliki je budZet,
u cilju iznalaZenja najprikladnijeg reSenja.

Principi toplotne izolacije - Cilj toplotne izolacije je
odrzavanje konstantne ugodne temperature u Kudi
sprecavajuci transfer toplote izmedu unutradnje i spoljne

1ZVODPENJA NISKO-ENERGETSKE

3562



klime. U hladnim mesecima, toplotna izolacija ¢e spreciti
bekstvo unutradnje toplote vani. U toplim mesecima,
uspori¢e prodor toplote u unutradnjost kuce. Toplotna
izolacija je prema tome dizajnirana da kontrolide razlicite
komponente prenosa toplote:

v Kondukciju kroz gradevinski materijal

v Konvekciju preko kretanja vazduha

v Toplotnu radijaciju

5. PRIMERI ENERGETSKI EFIKASNIH
OBJEKATA

5.1. Hamnhuset, Svedska (BuildwithCaRe demo-
projekat, CaRe - Carbon Reduction) slika br. 1.
BuildwithCare je program delimi¢no finansiran od strane
Interreg IV B North Sea Programme-a koji ima za cilj
sveprisutnu energetsku efikasnost u gradevinarstvu.
Zapocet je 2008. godine i ukljucuje lokalne i regionalne
uprave, univerzitete i institucije iz 10 regiona u pet drZzava
u oblasti Severnog Mora.

Hamnhuset je jedan od projekata ovog programa i sluZi
kao demonstrativni primer novoizgradene zgrade za
videporodic¢no stanovanje u Svedskoj.

Ovo je najvecée stambeno naselje u Svedskoj izgradeno po
Passivhaus konceptu sa ukupno 116 stambenih jedinica.
Zavrseno je 2008. godine.

Koris¢ene tehnologije - solarni paneli pokrivaju sve potre-
be za toplom vodom tokom letnjih meseci (oko
135.000kWh/godina). Zimi se za grejanje Koristi
elektri¢na energija iz zelenih izvora. Procene potrodnje za
grejanje i toplu vodu su oko 28 kWh/m? a potro$nja
elektri¢ne energije 29 kWh/m? godidnje.

Uporedenje troSkova i dobijenih uSteda - Povecanje cene
izgradnje u odnosu na konvencionalni objekat bilo je 4%.
To znaci da je ovaj projekat kostao oko 80.000 evra vise u
odnosu na objekat iste veli¢ine i namene koji je izgraden
po Svedskim standardima.

Ova razlika trebalo bi biti nadoknadena u prve tri godine
upotrebe objekta.

Dodatno, Hamnhuset moZe smanjiti emisiju CO, za 75%
uprkos tome Sto je potrebno viSe materijala koji je
dopreman sa vece udaljenosti.

Slika br. 1. Hamnhuset, Svedska (BuildwithCaRe demo-
projekat, CaRe - Carbon Reduction)

5.2. Lodenareal Innsbruck, Austrija (najveci
passivhaus kompleks u Austriji)

Neu Heimat Tirol, investitor u javnom vlasnistvu, radio je
na najvecem passivhaus projektu u Austriji - Lodenareal u
Insbruku. Sa 33.000 m? i 354 objekta do prole¢a 2010.
godine. Ovaj projekat treba da ispuni striktne Passivhaus
standarde i bice sertifikovan od strane Passivhaus instituta
u Darmstatu. Koris¢ene tehnologije - Ukupna potrosnja
energije godiSnje i po kvadratnom metru pratice
passivhaus zahtev od 15/kWh sa samo 7kW/h/m? godisnje
za grejanje. Oko 80% energije za grejanje bice pokriveno
kombinacijom peci na pelet i gasnog kotla, a preostalih
20% sa 1.050m? solarnih panela koji bi godisnje trebalo
da isporucuju 350kmkWh/m?.  Takode, karakteristike
izolacije i ventilacije bi¢e u skladu sa passivhaus
zahtevima.

6. ARHITEKTONSKO OBLIKOVNA ANALIZA

6.1 Lokacija objekta

Objekat je lociran u Sirem centru grada, u Radni¢koj ulici.
Teren je prilicno ravan. Gabarit je pravougaoni, ukupnih
dimenzija 28.00x13.70m. Orijentacija samog objekta
uslovljena je datom parcelom a to je istok-zapad u odnosu
na dominantnu osu po kojoj je objekat izduzen kako i
solarni principi projektovanja nalazu, kako bi juZna
fasada bila okrenuta ka suncu. Zato su na ovoj strani
projektovani brisoleji koji ¢e pruZiti objektu potrebnu
zastitu od visokih intezivnih suncevih zraka u toku ljetnjih
meseci .

6.2 Forma objekta

U praksi se pokazalo da objekti svedene kompaktne forme
lakSe dostizu Zeljenu energetsku efikasnost. Tako se i
ovde tezilo jednostavnoS$éu u samoj formi objekta,slika
br. 2. Razudjena forma, konzole, upusti stvaraju velike
probleme kod izvodjenja a i samog postizanja efikasnosti,
jer su to potencijalna mesta za hladne mostove. Sam
volumen forme objekta predstavlja indeks energetske

efikasnosti .[3]

—

Slika br. 2. JuZna i severna fasada objekta
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6.3 Funkcija objekta

Objekat je po funkciji viSeprodi¢ni stambeno-poslovni
objekat. Spatnosti P+4, sa vertikalnim komunikacijama
izvedenim u vidu dvokrakog stepenista i lifta. U okviru
objekta predvidena su 12 stanova i 3 poslovna prostora
kao i zajednicke i tehnicke prostorije.

U razradi osnova stambeno poslovne zgrade teZilo se da
budu Sto slobodnije.

Transparentnost osnova je neophodna kad god to nalazu
uslovi, kao S$to je nepoznat krajnji korisnik prostora. Od
toga se mora krenuti u svakom procesu projektovanja
prostora kako stambenog tako i poslovnog. Ovde se vise
vodilo racuna o postavci prostorija u dnevnim zonama u
kojima ¢e se provoditi viSe vremena da budu na juZznim
stranama a ostali sadrZaji na severnoj strani.

7.ZAKLJUCAK

Zgrade troSe skoro plovinu od ukupne proizvedene
energije, koja najve¢im delom nastaje iz neeobnovljivih
izvora kojima preti i sledi nestanak tokom vremena.
Nepravilno koriS¢enje ovih izvora negativno uti¢e na
Zivotnu sredinu i remeti ekosistem. Sve ovo ukazuje na to
da se trebaju promeniti stavovi u svim sferama delovanja,
odnosa i ponaSanja ljudi prema prirodi.

Arhitekte koje zajedno sa ostalim stru¢njacima iz ostalih
oblasti ucestvuju u procesu stvaranja, imaju jednu od
vodecih uloga u reSavanju ovih problema. Okretanje
prirodi, bez naruSavanja njene ravnoteZe, treba da bude
jedan od ciljeva savremenog pristupa projektovanju i
gradenju.

Danas postoji tip arhitekture ¢iji se dizajn i konceptualne
karakteristike definiSu kao stil ¢iji su koreni u 21. Veku-
arhitektura koja formulie stav primeren noSoj i budu¢im
erama; arhitektura koja nalazi svoje forme van
tradicionalnih izvora materijala i dizajna, i bazira svoj
dizajn na integrisanom  procesu planiranja i
organizovanja, uzimajuci u obzir sadasnji i budu¢i nacin
Zivota. Ova arhitektura ima radikalno drugaciju i
pozitivnu vezu sa prirodnim okruZenjem, svojim
korisnicima i svojoj unutrasnjoj tehnologiji.

Prema tome, moZe se re¢i da je energetska efikasnost
prvenstveno stvar svesti ljudi i njihovoj volji za
promenom ustaljenih navika prema energetski efikasnim
reSenjima, nego li je to stvar kompleksnih tehnickih
reSenja. Stoga je i prilikom davanja preporuka za
poboljSanje  energetske efikasnosti prvo  potrebno
razmotriti navike potroSaca i uputiti ih u pravom smeru.
Takve mere mogu doprineti kvalitetu sredine u kojoj
Zivimo i radimo.

»Postoje samo dva kvaliteta na svetu: efikasnost i
neefikasnost i samo dve vrste ljudi: efikasni i
neefikasni.”“( George Bernard Shaw)
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Kratak sadrzaj — Projekat fabrike nameStaja sa
izlozbenim prostorom koji je predstavljen u ovom radu
predvida da kreirana struktura omoguci efektno sprovo-
denje svih faza izrade komadnog namestaja, pocevsi od
idejnog dizajna i reSenja do finalne realizacije samih
delova name$taja. Rad je baziran na teorijskom razmat-
ranju problema i njegovom prakticnom resenju. U uvod-
nom delu rada prikazan je kratak pregled istorije razvoja
proizvodnje nameStaja kao i uvid u specifiche potrebe
danasnjeg korisnika. Posebno su analizirane funkcije
kompleksnog procesa proizvodnje nameStaja i na koji
nacin se raznovrsni delovi tog procesa efikasno smestaju
u jedinstven sistem. PoStujuc¢i navedene funkcionalne
karakteristike koje je projektovana struktura zahtevala, u
toku izrade reSenja, teZilo se tome da forma samog
objekta bude uocljiva ali i primerena i prilagodena
ambijentu u kojem se nalazi. Svakako, ono 3to je bio
osnovni cilj reSenja jested da objekat doprinese lakSem
funkcionisanju i potrebama kako zaposlenih u tom
procesu tako i njihovih klijenata.

Kljuéne reéi: namestaj, proizvodnja, izlozbeni prostor.

Abstract - This thesis presents a project of a furniture
factory with an exhibition area, which was designed in
such a way that it allows for all phases of furniture
production, starting from the conceptual design and
solution to the finalization of furniture pieces, to be done
within the same structure. The work is based on the
theoretical consideration of the problem and its practical
solution. In the introductory part of the thesis we have
analyzed a brief overview of furniture design history is
made and, in addition, we have made an insight into
specific needs of contemporary furniture consumers.
Further on, we have analyzed the functions of complex
furniture production process and how different parts of
this process can be effectively combined into a single
system. Respecting the required functional characteristics
of the factory, general tendency was to form a structure
that is visible but appropriate and adapted to the
environment in which it is located. The main objective of
the presented solution certainly was to facilitate the
functioning of the facility and contribute to the needs of
its employees and their clients.

Key words:furniture,production,exhibition space
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1. UvVOD

Sama ideja nastanka ovog projekta leZi u Zelji da se pro-
ces od oblikovanja do prodaje nameStaja smesti u jedan
kompleks funkcionalno reSen na taj nacin da se svi proce-
si nesmetano odvijaju [1].

Zelja je da se dobije industrijski kompleks koji ¢e imati
velike moguénosti u proizvodnji i razlicitosti dizajnerskih
reSenja kako za masovnu proizvodnju nemestaja
standardizovanih dimenzija tako i za pojedinacne
komadne elemente name$taja po meri.

Cilj projekta je dobijanje kompleksa za proizvodnju ko-
madnog namestaja koji ¢e svojim sadrZajem, tehnoloskim
inovacijama i urbanistickim reSenjem odgovarati
savremenim potrebama i zahtevima danasnjeg potro3aca.
Danasnji kupac zahteva sve viSe proizvoda sa Sto vise
dizajnerskih reSenja, pa je zbog zahteva potroSaca
proizvodnja primoraba da se prilagodi zahtevima i
potrebama na trzistu ili ne¢e opstati.

1.1. Analiza postojecih prostornih elemenata

Danas je Novi Sad veliki industrijski i finansijski centar
srpske ekonomije, univerzitetski grad i Skolski centar,
kulturni, naucni, zdravstveni, politicki i administrativni
centar Autonomne Pokrajine Vojvodine, grad domacin
mnogih medunarodnih i domacih privrednih, kulturnih,
nauc¢nih i sportskih manifestacija, kao i grad muzeja,
galerija, biblioteka i pozorista [2,3].

SmeSten na obalama reke Dunav, nalazeci se u srediSnjem
delu Vojvodine, Novi Sad predstavlja njen prirodan
centar , ali i tranzitnu vezu izmedu ostalih delova zemlje.
Verovatno se u tome krije uzrok njegove iako vremenski
kratke istorije, danas ekonomski, privredno i kulturno
znacajnog grada u zemlji i okruzenju.

1.2. Urbanisti¢ki aspekt istrazivanja

Novi Sad je svojim generalnim planom dosledno
sprovodio politiku razmestanja proizvodnje u odnosu na
grad, Sire¢i se u skladu sa druStveno, ekonomskim
potrebama .

- u industrijskim idnosno privrednim zonama koja su
smeStena periferno u odnosu na grad

- Naseljska industrija koja je smeStena blizu stambenih
delova grada orjentisana je prostorno i na ¢istu industriju.
- Unutar grada smeSteni su samo specijalni pogoni.
Poslednjih decenija privatno preduzetnistvo se razvija
kako u Republici Srbiji tako i u Novom Sadu. Ove pro-
mene uticu i na prostornu organizaciju grada. Plan grada
je da se radne aktivnosti u gradu lociraju u okviru radnih
zona.
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Prema Generalnom planu prostori za poslovne delatnosti
su ulazni pravac Temerinskog puta koji obuhvata prostor
juzno od puta E-75, izmedu Temerinskog puta i Puta M-7
za Zrenjanin u Sirini od oko 200m. Namene na ovom
pravcu su prvenstveno za trgovinu, ugostiteljstvo i
zanatstvo.

Velika prednost ovog dela grada je povezanost sa
autoputom E-75. Planovi u ovom delu grada bazirace se
prvensveno na razvaju komercijalno usluznih delatnosti
atraktivnog sadrzaja. Parcele ¢e se prilagodavati
zahtevima odredenih delatnosti, stepen zauzetosti treba da
je do 50%, a indeks izgradenosti 05-2, takode u zavisnosti
od vrste poslova. Projekti treba da su u skladu sa
Pravilnikom o analizi uticaja objekata, odnosno radova na
Zivotnu sredinu. Prilaz objektima treba da bude reen
putem reZijske saobracajnice.

1.3. Aspekt istrazivanja proizvodnje

Razvojem ¢itave industrije doSlo je i do razvoja
proizvodnje komadnog nameStaja a sam nivo procesa
unapreduje se svakodnevno kako bi se dobio kvalitetniji,
raznovrsniji i funkcionalniji namestaj.

Jedan od najsavremenijih nacina proizvodnje namestaja
danas je "Fleksibilni proizvodni sistem" ¢&iji je osnovni
cilj i motiv ovakve proizvodnje obradivanje malog broja
razlicitih sastavnih delova ali da se njihovim kombina-
cijama ponudi neograniéen broj proizvoda [5].

Proces proizvodnje se vrsi linijski na sledeci nagin:
ulaz-razvrstavanje-skladiStenje-gruba obrada-fina obrada-
finalna obrada-montaza-skladiStenje

2. ARHITEKTONSKA STUDIJA KOMPLEKSA
PROIZVODNJE | PRODAJE NAMESTAJA U
NOVOM SADU

Projekat fabrike nameStaja sa prodajnim i administra-
tivnim delom uraden je u skladu sa vaze¢im urbanisti¢ckim
uslovima grada Novog Sada. Glavni, reprezentativni
objekat je spoj potreba ove dve grupe korisnika, i sastoji
se od prodajnog salona i administrtivnog dela, povezanih
atrijumskim prostorom kao dominantnim vizuelnim
elementom u enterijeru, i zonom koja spaja/razdvaja
prodajni od administrativnog dela.

Objekat za proizvodnju je smeSten na kraj parcele, u
teznji da se kompleksni tehnoloSki procesi odvoje Sto
dalje od kupaca. Ipak, on je pozicioniran na nacin da se
omoguc¢i lako kretanje zaposlenih od radnog mesta do
servisa predvidenih za njihove potrebe u upravnoj zgradi.

2.1. Analiza lokacije

Posebna paZnja posvecéena je lokaciji. Povezivanju urbane
situacije, namene objekta i funkcije koja se u njemu
odvija. Za lokaciju objekta izabrana je parcela na
magistralnom putu Novi Sad-Zrenjanin.

lako su centri po pravilu najvitalniji i najdinamicniji
delovi grada, danas se za ulazne delove gradovo to moze
re¢i zaizgradnju industrijskih objekata.

Parceli se pristupa sa prilaznog puta koji je paralelan sa
glavnim magistralnim putem. Ovaj deo grada predstavlja
kapiju Novog Sada, i najprometniji prilaz u grad. U vezi
sa tom c¢injenicom mora se voditi racuna o oblikovanju
objekta.

Tema uredenja i izgradnje date lokacije, koja predstavlja
slobodan neizgraden prostor, zasnovana je na detaljnoj
analizi i volorizaciji postojeceg stanja. Ceo proces
posmatran je iz nekoliko razli¢itih aspekata:

-optimalno koris¢enje lokacije

-regulisanje aktivnog saobracaja unutar kompleksa
-regulisanje pasivnog saobracaja

2.2. Analiza funkcije objekta

Predvideno je da objekat ¢ine dve jednako bitne celine.
Jedna celina je glavni objekat a druga je proizvodni
pogon.

Glavni objekat je funkcionalno podeljen u tri celine. Prvu
celinu ¢ini izloZzbeno-prodajni prostor, kao najreprezenta-
tivniji deo objekta, drugu funkcionalnu celinu ¢ine po-
mocne prostorije kako za kupce i goste tako i za za-
poslene (restoran, toaleti, garderoba). Trecu funkcionalnu
celinu ¢ini prostor za zaposlene, u kojem se nalaze
kancelarije za dizajnere i uprava fabrike.

pr

Sl.1 Novoprojektovani objekat

Objekat za proizvodnju namestaja nalazi se na juznoj
strani parcele. Funkcionalno je reSen kao dve celine koje
su zasebne a medusobno nesmetano funkcioniSu. Jedna
funkcionalna celina je proizvodnja a druga skladistenje.
Komunikacija koja se odvija u procesu proizvodnje i
skladistenja vrsi se preko otvora koji su Sirine 5m ¢ime je
obezbeden prolazak potreban tehni¢kim vozilima.

2.3. Konstruktivni sistem objekta

Fundiranje objekta se vrSi na trakastim temeljima na
dubini od 160cm. Ispod temelja a iznad tla postavlja se
sloj Sljunka debljine 20cm. Objekat je raden u skeletnom
sistemu gde je maksimalni raspon izmedu stubova 13m.
Stubovi i grede su dimenzija 50x50cm. Meduspratna
konstrukcija je sitnorebrasta sa spustenim plafonom gde
je planiran prolaz svih potrebnih instalacija. Spoljni
zidovi su od pune opeke 25cm spolja obloZeni alu-bond
panelima. Unutra3nji zidovi su od opeke 25cm ili 12cm i
zavisnosti od potreba [6,7,8]. Na nekim mestima su
pregradni zidovi i od gipsa ako funkcija i potrebe to
dozvoljavaju. Krov je od limenih krovnih panela u nagibu
od 3%.

2.4. Materijalizacija objekta

Materijali su birani sa Sto manje Stetnosti na ¢ovekovu
okolinu. Fasada je oblozena alu-bond panelima sa
imitacijom drveta.
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2.5. Instalacije u objektu

Ovaj deo grada ima reSene sve sisteme instalacija pa
samim tim nisu potrebne nikakve dodatne intervencije.
Ventilacija je reSena prirodnim i prinudnim putem.
Prinudna ventilacija je postavljena u toaletima i
prostorijama u kojima nije bilo moguée obezbediti
prirodnu ventilaciju. Vodovod i kanalizacija se
prikljuéuju na postoje¢u gradsku mrezu kao i na elektro
mrezu. Za interne instalacije postoje tehnicke prostorije u
sklopu objekta.

2.5. Univerzalni dizajn

Prilikom projektovanja posebna paznja je posvecena
nesmetanom kretanju dece i osoba sa invaliditetom.
-vetrobran je u nivou ulaznog hola i izloZbenog prostora,
odnosno stepeniSnog prostora

-pored muskih i Zenskih toaleta projektovani su i toaleti
koji su prilagodeni osobama sa invaliditetom kao i prostor
za previjanje beba.

-liftovi povezuju sve nivoe objekta

-8irina ulaznih vrata za lift je 90cm Sto ispunjava uslove
za prolaz invalidskih kolica a postavljanje komandnih
dugmica je planirano na visini od 90-120cm i na
udaljenosti od 40 cm od ugla kabine

-Sirine ulaznih i unutradnjih vrata zadovoljavaju potrebe
za nesmetan prolaz osoba u invalidskim kolicima.
-najmanja Sirina stepeniSnog kraka je 160 cm. Visinina
gazista stepenista je 15,38cm, a Sirina gaziSta 30cm

-U objektu nema pragova visih od 2 cm.

2.6. Protivpozarna zastita

Pristup vatrogasnog vozila je mogu¢ sa svih strana
objekta. Time je omogucen laksi i brZi pristup, a samim
tim i efikasno gaSenje pozara.

Predvideni su detektori za dim i u slu¢aju pozara
aktiviraju se prskalice sa plafona koje drze poZar pod
kontrolom do dolaska vatrogasne slizbe. Stepenista su u
zasebnim armiranobetonskim jezgrima od negorivih
materijala ¢ija je otpornost minimum 1,5 ¢as.

Maksimalna udaljenost do stepenista je 20m. U objektu
ima sedam evakuacionih izlaza, a u proizvodnom pogonu
tri.

2.7. Energetska efikasnost zgrade

Energetska efikasnost objekta se ogleda u formi zgrade.
Prilikom projektovanja vodilo se ra¢una da je severna
strana sa minimalnim otvorima za razliku od juzne i
zapadne strane koje su transparente.

Meterijal koji je planiran je visokog kvaliteta a prozori su
dvostruko zastakljeni.

3. ZAKLJUCAK

Projekat je u skladu sa vaZe¢im urbanistickim uslovima
grada Novog Sada. Obezbeden je dovonjan broj parking
mesta i za zaposlene i za kupce. Organizovani su i uslovi
za efikasan transport sirovina i komadnog nameStaja na
nacin da je taj proces inkorporiran u okviru parternog
uredenja objekta.

Objektu za proizvodnju je lako pristupiti na bilo koji
nacin, bilo da su u pitanju kamioni za dostavljanje
sirovina, za otpremu gotovih prizvoda, ili vozila sluzbe za
hitne intervencije (hitna pomog¢, vatrogasna sluzba).

Arhitektonsko oblikovanje je nastalo kao rezultat teznje
da se u uslovima specifi¢ne lokacije i orjentacije parcele,
na te izazove odgovori na adekvatan nagin.

Posto se radi o objektu koji je pozicioniran na
magistralnom putu Novi Sad-Zrenjanin, vodilo se ra¢una
na karakteristi¢nosti sagledavanja objekta. U tom smislu,
osnovna ideja je bila da se, specificnim ophodenjem
prema dominantnoj fasadi, postigne utisak objekta
dinami¢nog oblikovanja, koji "menja izgled" posmatrano
iz razlicitih pravaca i razlic¢itih tacaka magistralnog puta.
Na takav nacin se pobeglo od ustaljene forme "metalne
kutije" koja je karakteristicna za vec¢inu objekata sli¢ne ili
iste namene.
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PROJEKAT GRADSKE BIBLIOTEKE U NOVOM SADU
DESIGN OF CITY LIBRARY IN NOVI SAD
Srdan Bodiroga, Ksenija Hiel, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Novi Sad kao grad sa bogatom
istorijom kulture se danas suocava sa problemom
skladiStenja knjiga u Gradskoj biblioteci. Ovaj projekat je
osmiSljen sa idejom da sve funkcionalne nedostatke
sadaSnjeg objekta u kome se nalazi Gradska biblioteka
nadoknadi. Multifunkcionalna sala, decija radionica,
naucha cditaonica i arhiviranje knjiga su glavni sadrzaji
koji se nalaze u novoprojektovanom objektu. Novi i stari
objekat Gradske biblioteke povezani su atrijumom.
Fasada novoprojektovanog objekta izlazi na Gimnazijsku
ulicu. Prilikom projektovanja primenjeni su principi
odrzive gradnje uz koriS¢enje savremenih materijala.
Kljuéne reéi: Gradska biblioteka, nadogradnja, odrZiva
arhitektura

Abstract — Novi Sad is the city with rich cultural history
and today the main problem is the lack of space for book
storage in the City library. This project is developed with
an idea to complement those disadvantages.
Multifunctional hall, workshop for kids, scientific reding
room and space for storaging of books are the main
contents that are inplemented into the new project. New
and old buildings of the City library are interconected
with an atrium. The facade of the new building will face
the Gimnazijska street. During the development of the
project susteinable design was applied along with the use
of contemporary materials.

Key word: City library, building upgrade, sustainable
architecture

1. UvOD

Krajem XVIII i po¢etkom XIX veka, Novi Sad dozivljava
"procvat" u kulturnom smislu i u tom periodu dobija epi-
tet "Srpske Atine". To se desilo zahvaljujuéi ljudima koji
su u tom periodu shvatili znacaj pisane reci i pokusali da
taj znacaj prenesu i drugim sugradanima. U tom periodu
formira se prva srpska Citaonica. Pocetkom XX veka
Novi Sad je "dom" mnogim velikim piscima kao Sto su:
J.J.Zmaj, B.Jaksi¢, b.Danici¢, L.Kostic.

Potreba za stvaranjem Gradske biblioteke je bila
ocigledna i njeno formiranje je bilo neminovno. Kroz
burne periode evropske istorije, u periodima svetskih
ratova, Gradska biblioteka u Novom Sadu je na Zalost
pretrpela velike gubitke.

Tek 1954. godine, Gradska biblioteka je preseljana u
objekat u kome je ostala do dan danas. Mozda je u tom
periodu objekat zadovoljavao potrebe Gradske biblioteke
u funkcionalnom smislu, ali danas, skoro 60 godina

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Ksenija Hiel, docent.

kasnije taj objekat nije u stanju da zadovolji potrebe koje
gradani imaju za knjigama.

1.1. LOKACIJA - "GENIUS LOCI" | DUH
VREMENA POSTOJECE CITAONICE

v sre

bilo kog grada su centri. Formiranje grada od njegovih
najranijih etapa nastajanja, pa kroz epohe,je najcitljivije
na centru. Razvoj i transformacija grada predstavlja
neprekidan i vrlo sloZzen proces koji u tom smislu
odraZzava sve promene kroz koje drustvo prolazi.

Lokacija na kojoj se nalazi sadaSnja zgrada Gradske
biblioteke predstavlja susret verovatno najstarijih ulica u
gradu, Dunavske, Zmaj Jovine i Gimnazijske ulice. Boga-
te sadrZajem i istorijom, te ulice predstavljaju glavne pe-
Sacke pravce koji svakodnevno odiSu Zivotom. lako pe-
Sacki pravci ne predstavljaju mesto susreta, kao trgovi, na
kojima se ljudi ne zadrZzavaju, dolazi do izrazaja vizura
koja se formira prilikom kretanja tim pravcem.

Sl.br. 1 Sadasnji objekat Gradske biblioteke

Objekat Gradske biblioteke je izgraden 1895. godine.
Svojevremeno je bila poznata Stamparija i knjiZara koja je
pripadala gospodinu Arsi Pajevic¢u, izdavacu, meceni i
knjizaru. Nakon njegove smrti, gospodin Pajevi¢ je svoju
kuéu ostavio kao zaduzbinu gradu Novom Sadu pod
uslovom da ostane knjiZara.

Visina objekta je oko 15 m, dok se venac nalazi na visini
od oko 8.60 m. Prizemlje je izdignuto od nivo ulice za
oko 15 cm. PovrSina parcele na kome se nalazi objekat
iznosi oko 420 m? dok je bruto povrsina koju zauzima
objekat oko 350 m? i objekat je u obliku latini¢nog slova
g

Cinjenica je da u ovom delu grada dugo nije izgraden ni
jedan novi objekat ve¢ su samo vrSene sanacije i
revitalizacije postojecih objekata. Imajuéi to na umu, ova
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lokacija nudi ozbiljan izazov prilikom buduceg oblikova-
nja objekta koji se nalazi u njihovoj neposrednoj blizini.

1.2. PROJEKTNI ZADATAK

Drudtvo arhitekata Novog Sada je objavilo konkurs na
kome se potraZuje idejno reSenje za nadogradnju
postojeceg objekta Gradske biblioteke u Novom Sadu.
Diplomski rad je u potpunosti objedinjen sa tim
konkursom. U projetknom zadatku se zahteva da se
isprojektuje objekat sa isklju¢ivom namenom za potrebe
Gradske biblioteke. Sav sadrzaj koji trenutno nedostaje u
sadaSnjem objektu Gradske biblioteke potrebno je
osmisliti i prilagoditi unutar novog objekta.

Objekat dogradnje sa postoje¢im ¢ini  jedinstvenu
funkcionalnu arhitektonsku celinu. Izmedu dva objekta je
moguée formirati zatvoreni atrijum sa krovnim
osvetljenjem. Novi objekat je neophodno povezati sa
postojecim, preko novih i/ ili postojecih komunikacija.
Sve komunikacije je potrebno planirati tako da omoguce
slobodno kretanje za sve korisnike i osobe sa
invaliditetom. Moguce je predvideti pristup objektu i iz
Gimnazijske ulice.

Objekat dogradnje treba vizuelno uskladiti sa postoje¢im,
a prema smernicama iz uslova Zavoda za zaStitu kulture
Grada Novog Sada. Vizuelno povezivanje pre svega
podrazumeva primerenu materijalizaciju fasada i
planirane kose krovne ravni (30- 45°). Savremen pristup
oblikovanju novog objekta moZe da doprinese novom
izrazu u arhitekturi zaSticene zone tradicionalnog centra
Novog Sada.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE
NOVOPROJEKOTVANOG OBJEKTA GRADSKE
BIBLIOTEKE

Objekat je zamiSljen sa jednom namenom, proSirenje
Gradske biblioteke, ali sadrZaji unutar objekta su
raznovrsni. Celine i sadrZaji unutar objekta su izdeljeni po
spratovima pa je tako u prizemlju sadrZaj za mlade
sugradane dok se na spratu nalazi sadrZaj za starije
sugradane.  Prostor u potkrovlju je namenjen
kancelarijskom, odlagackom i multifunkcionalnom
izlagackom prostoru. Celine su povezane vertikalnim
komunikacijama u vidu stepenica i lifta.

2.1. Prizemlje

"Otvorenom"” fasadom ka Gimnazijskoj ulici nudi se
pregled deSavanja unutar objekta (sl.br. 2). Namena
prizemlja pripada naSim najmladim sugradanima.

Samo prizemlje je koncipirano tako da bude Sto veca
moguca otvorena prostorija koja ¢e da ¢ini jednu celinu.
Glavni ulazni hol koji je povezan sa atrijumom i ima
izlaza na Gimnazijsku ulicu. U holu se nalazi prostor
namenjen preuzimanju i izdavanju knjiga koji ujedno
sluZi i kao informativni Stand. Police za smeStaj knjiga
zauzimaju najvecu povrsinu prizemlja Sto je i logi¢no s
obzirom da sadaSnji objekat ima problema sa smeStajem
knjiga. U uzem delu otvorenog prizemlja nalaze se
racunari sa slobodnim pristupom na internet. Decija
radionica, povrsine od oko 45 m? je povezana sa holom i
atrijumom. Pored radionice nalazi se prostor za odlaganje
garderobe. Atrijum sa svojom povrsinom od oko 40 m?
predstavlja slobodan prostor preko koga radionica prima
svetlo, ali postoji moguénost da se sama radionica proSiri

unutar atrijumskog prostora u zavisnosti od broja
korisnika. Administrativni deo ¢ini jedna kancelarija koja
je smestena u sam ugao prizemlja, povrsine od oko 20 m?.
Pored kancelarije, bez direktne povezanosti sa objektom
nalazi se knjiZzara. Od prateceg sadrZaja tu je ostava koja
se nalazi ispod stepenica i muski | Zenski wc, kao i wc za
osobe sa invaliditetom. U prizemlju se takode nalazi i
pozarni izlaz.

2.2. Sprat

U sredini, uz stepenice nalazi se hol za zbirkom knjiga i
informacionim pultom. U uZem delu hola su smeSteni
racunari u sklopu informaciono-tehnickog centra. U
daljem, uZem delu objekta, je smeStena kancelarija za
zaposlene u informacionom centru zajedno sa ¢itaonicom,
povrsine od 35 m?. Zbog nedostatka prostora u sadasnjem
objektu naucnoj ¢itaonici je posveceno i najvise paznje.
Citaonica je povrdine 60 m® i orijentisana je tako da iz
atrijuma ima pristup prirodnom provetravanju i
osvetljenju. NameStaj unutar citaonice nije fiksiran Sto
pruza mognuénost organizacije unutraSnjeg prostora
prema potrebama. Pored ¢itaonice nalazi se zaseban
prostor za odlaganje garderobe. Od pratecih prostorija na
spratu se jo$ nalaze i tri WC-a, muski, Zenski i za osobe sa
invaliditetom.

|
|
il
e |

Sl.br. 2 Fasada novoprojektovanog objekta u
Gimnazijskoj ulici

2.3. Potkrovlje

Najvecu povrsinu potkrovlja zauzima viSenamenska sala
za odrZavanje raznih manifestacija kao Sto su prezentacije
knjiga, izloZbe, koncerti i sli¢éno. Uz salu su povezane i
dve manje prostorije koje imaju namenu za pripremu
izlagaca i za odlaganje audio vizuelne opreme koja se
koristi po potrebi. Povezana uz salu je krovna basta.
Ukoliko se manifestacije ne odrzavaju u sali, krovna basta
bi bila otvorena za sve posetioce biblioteke. Druga po
veli¢ini povrSina u biblioteci je namenjena odlaganju i
skladiStenju knjiga. Da bi se ispratila visina krovnog
venca sadaSnjeg objekta biblioteke, ova prostorija je
svega 1 metar visoka u jednom delu dok u drugom ima
visinu od 3 metra. Ovaj prostor teSko moZe da se
prilagodi drugom sadrzaju osim magacinskom, za S$ta je u
ovom slucaju i iskoris¢en. Na spratu se nalaze jo$ i dve
kancelarije sa po 12 m? i sa posebnim mestom za
odlaganje garberobe za posetioce. Prateci sadrZaji su WC-
i kao i na prethodna dva sprata.

2.4, Odrziva gradnja
Odrziva gradnja danas predstavlja uticajan faktor koji bi
trebalo da se implementira u sve objekte, a sve u cilju
zaStite Zivotne okoline.
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Osnova prizemlja

RERRREEES
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Sl. br. 3 Osnove novoprojektovanog objekta

Primenom odredenih elemenata i savremenih materijala,
novo projektovani objekat ¢e smanjiti utroSak potrebne
energije za svoje funkcionisanje, a u isto vreme priustiti
ugodniji boravak korisnicima u samom objektu.

Krovna basSta je postavljena iznad c¢itaonice sa dobrim
razlogom. Tokom dana korisnici ¢e tu provesti najvise
vremena, sede¢i u jednoj prostoriji izucavaju¢i nau¢na
dela.

Tokom tog perioda, s obzirom na poloZaj objekta, sunce
¢e putovati direktno preko ¢itaonice i tako ce je izlagati
toploti. Da bi provedeno vreme u toj prostoriji bilo
ugodnije, a temperaturne razlike u toku dana male, krovna
basta je bas iz tog razloga postavljena na to mesto.

Dupla fasada je postavljena tako da vrsi dve funkcije u
isto vreme (sl.br. 4). Prva funkcija je zaStita objekta od
preteranih temperaturnih promena. Nagle promene
temperature u toku dana i no¢i mogu negativno da uticu
na ocuvanje opreme koja se nalazi unutar objekta.
Sprecavajuc¢i sunceve zrake da direktno "udaraju” u
fasadu, izbegnut je efekat "staklene baSte" i tako je
temperatura unutar objekta stabilna uz ustedu energije.
Drugi aspekt duple fasade je samo sprecavanje ulaska
prejakog osvetljenja unutar objekta. Sprecavajuci direktan
ulazak svetlosti unutar objekta produZen je vek knjigama i
ostaloj opremi, dok je u isto vreme boravak u takvim
prostorijama prijatniji.

Fasadna baSta ima funkciju "tampon" zone izmedu dve
fasade, reguliSuc¢i temperaturni pojas koji se tu nalazi.

Sindra

zastitni sloj

lagane termoizolacione ploce
zastitni sloj

celiéni "I" profil 21 cm

humus

AB plota 20 cm

sloj za pad 10-5 cm
hidroizolacija

celiéni "I" profil 10 cm

lagane termoizolacione ploce
malter 2 cm

Sl.br. 4 Segment preseka kroz duplu fasadu

Zalivanje biljaka koje su tu zasadene takode ¢e se vrsiti
uglavnom prirodnim putem, s tim da im je, u periodima
dugih suSa, moguce pri¢i sa unutradnje strane i odrZavati
ih po potrebi. Zalivanje prirodnim putem se vrSi na
slede¢i nac¢in. U toku kiSe, oluk koji je postavljen sa
unutrdnje strane duple fasade direktno sprovodi kisnicu
unutar sloja humusa Kkoji se nalazi na nose¢oj konstrukciji

2.4. Konstrukcija i materijali

U nastojanju da se usvoji jednostavna konstrukcija koja bi
odgovarala ovoj vrsti objekta odabran je skeletni sistem
armirano-betonskih  stubova i greda. Parcela je
nepravilnog oblika i raster je postavljen u odnosu na
parcelu sa razlicitim medusobnim razmacima. Za
ukrucenje se koriste spoljadnji zidovi napravljeni od
armiranog betona. Maksimalan raspon je u duZini od 7.10
m koji se nalazi iznad decije radionice, odnosno ¢itaonice,
zbog potrebe slobodnog otverenog prostora. Meduspratna
konstrukcija, je zamiSljena kao "fert" ploca, s tim da se
izvodi kao ojacani "Skolski fert" zbog opterecenja koja se
javljaju u ovakvoj vrsti objekta. Meduspratna konstrukcija
je povezana sa glavnim horizontalnom nosecim
elementima zbog ukruéenja. Glavni noseci elementi duple
fasada su ¢eli¢ni "I" profili koji se oslanjaju na prepustenu
tavanicu na spratu, a zatim su povezani sa krovnom
konstrukcijom koja je takode napravljena od celi¢énih "I"
profila istih dimenzija. I1zolacioni sloj na duploj fasadi i
ploce (Ytong sistem za ispunu za krov). Spoljni zidovi su
konstruisani od armiranog betona, sa dodacima
termoizolacione kamene vune, tiplovanim za betonsku
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konstrukciju, sa zavrSnim slojem sastavljenim od glet
mase i fasadna boje. Unutrasnji zidovi su napravljeni od
gips kartonskih materijala, sistema "Knauf' kako bi
zadovoljili potrebe zvu¢ne izolacije i protiv poZarne
sigurnosti. Vertikalne komunikacije sacinjene su od
stepenica i lifta. Stepenice su izradene od celi¢ne
konstrukcije i imaju zaseban centralni nosa¢. Tako je
izbegnuto "naslanjanje” na fasadno platno objekta.
Zavr$na obrada stepenice je od drveta. Rukohvat na
stepenicama je na propisanoj visini za javni objekat od
110 cm. Lift je hidrauli¢ni, postavljen u "jezgro™ od
armiranog betona, sa maksimalnim kapacitetom od 6
osoba. Za fundiranje objekta primenjena ja armirano-
betonska plo¢a. Problem na ovoj lokaciji je visok nivo
podzemne vode zbog blizine Dunava pa je zato podrum u
potpunosti izbacen iz projekta. Ispod temeljne ploce
predvidena je hidroaizolacija sa zastitnim slojevima,
postavljena preko betonske podloge.

SI. br. 5 Perspektivni prikaz uklapanja novoprojektovanog
objekta u postojece gradsko tkivo, pogled iz Gimnazijske
ulice

3. ZAKLJUCAK

Projektovanje i implementiranje objekta unutar starog
gradskog tkiva predstavlja pravi izazov. Potrebno je
uklopiti i prilagoditi sve funkcionalne zahteve novog
objekta zadate projektnim zadatkom, a pri tome
"ispoStovati" ve¢ postojece objekte koji se nalaze u
neposrednoj blizini. Pored funkcionalnog, konstruktivnog
i estetskog ispunjavanja zahteva javlja se jo$ jedan zahtev
koji je podjednako bitan za svaki objekat danas. To je
zahtev odrzive gradnje, tj. smanjenje energetske
potroStnje objekta.

Danas principi odrzive gradnje ulaze sve vise u
svakodnevni Zivot, tako da ni arhitektura nije ostala
imuna na uticaje ovakvog nac¢ina razmisljanja. Naprotiv,
arhitektura je medu prvim granama koja je primenila ove
principe i danas se sve viSe radi na poboljSanju tih
principa.

Novoprojektovani objekat se pridrzava osnovnih principa
odrZive gradnje kroz oblikovne forme koje se pojavljaju
na fasadi objekta i koris¢enjem savremenih materiajal.
Kroz projektni zadatak se zahteva da objekat bude
projektovan tako da zadovoljava trenutnu monetarnu
situaciju drZave u kojoj se nalazi. lako primenom principa
odrzive gradnje pocetna cena objekta je sigurno veca,
usteda koja ¢e se javiti posle izvesnog vremena ce biti
viSestruka.

Ujedno, sam boravak u objektima koji su projektovani
primenom ovakvih principa zasigurno ¢e biti mnogo
ugodniji.
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IDEJNO RESENJE BANJE TEMERIN
SPA OF TEMERIN
Mladen Gaji¢, Ksenija Hiel, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Tema master rada jeste idejno reSenje
banje Temerin. U Temerinu postoji olimpijski bazen i dva
manja termalna bazena koji su u funkciji samo u letnjoj
sezoni. Gradnjom novog objekta termalnog kupaliSta
upotpunio bi se sadrZaj ovog kompleksa koji bi bio u
funkciji i u zimskom periodu. Na taj nacin Temerin bi
postao konkurentna banja. Analiziran je istorijski i
hronoloki razvoj javnih kupaliSta pocev od rimskih
termi, zatim turskih kupatila-hamama i sve do danas.
Analizom je obuhvacden i razvoj kupalidta u Srbiji. Zatim
se kroz primere analiziraju istaknute banje u Vojvodini i
banje u Sloveniji. Na osnovu tih analiza utvrdene su
potrebe i mogucnosti za razvoj banje Temerin. Paralelno
sa pomenutim analizirani su i motivi lokacije (genius loci)
Vojvodine koji su bili kljucni pri oblikovanju.

Abstract — Topics master work is preliminary design of
the spa Temerin. In Temerin an Olympic swimming pool
and two smaller thermal pool are operational only during
the summer season. The construction of a new thermal
spa facility would complement the content of this
complex, which would be operational in the winter. In this
way, Temecula spa to become competitive. We analysed
the historical and chronological development of public
baths from the Roman baths, Turkish bath and hammam-
up to these days. The analysis also includes the
development of swimming facilities in Serbia. Then, the
analysis of examples of spas in Vojvodina and spas in
Slovenia was haighlighted. Based on this analysis the
needs and opportunities for the development of spas
Temerin were established. Based on mentioned analysis
as well on a bese of analysis of location (genius loci) and
Vojvodina motives the final shape of spa complex was
determinate.

Kljuéne rec¢i: Arhitektura, banja, termalno kupaliste,
termalni bazen,

1. UvVOD

Danas, u svetu prekomernog rada ¢ovek se otuduje od pri-
rodnih okruZenja koji opustaju njegov organizam. Nago-
milava se previse stresa i njegove posledice ozbiljno naru-
Savaju covekovo zdravlje kako fizicko tako i psihicko.
KoriS¢enje blagodeti termomineralnih voda i povecanje
kavaliteta svakodnevnog Zivota ima veliku vaznost za
svakog coveka, bez obzira koje je starosne dobi. Najbolji
odgovori za ja¢anje imunoloSkog sistema su banje, oaze
mira u kojima mozemo za sat vremena da nadoknadimo
mnogo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila doc. dr Ksenija Hiel.

2. REZIME ISTRAZIVANJA

2.1. Istorijat kupalista

Na osnhovu crteZza iz Kamenog Doba, koji su nadeni u
»pedini plivaca” u jugozapadnom delu Egipta, moze se
zakljugiti da su ljudi plivanje primenjivali jo$ u praistoriji.
Prva plivalidta i javna kupatila javljaju se u drevnim
civilizacijama Sumera i Egip¢ana oko 2005. godine pre
nove ere. Te tvrdnje su potkrepljene arheoloSkim iskopi-
nama na teritoriji starog Egipta, gde je otkriveno da su
kupatila postojala i to u okviru vladarskih palata, ali
struénjaci nisu uspeli da definiSu kako je to zapravo
izgledalo i funkcionisalo.

Razvoj javnih kupatila u Grékoj pocinje u VI veku p.n.e.
Istoricari opisuju prva kupatila kao mesta gde se muskarci
i Zene kupaju u bazenima, koji se nalaze pored
vezbaonica. Od tog doba, kupatila se razvijaju pa tako
mnogi gimnazijumi imaju unutradnje bazene, razne vrste
tuSeva, kao i kruzne bazene sa sediStima za opustanje.
Kupanje postaje ritual, umetnost, razvijaju se i razne
tehnike masaza sa aromati¢nima uljima i sve viSe se
koristi topla voda i vodena para.

Rimljani su plivanje smatrali zdravom navikom, ¢ak su se
odrzavala i plivacka nadmetanja u reci Tibar. Mnogi
rimski gradovi su imali najmanje jedno javno kupatilo ili
terme, koje su bile centar okupljanja i druStvenog Zivota.
Na prostoru Rimskog foruma postojala su raskoSna
kupalista. Gradani su tamo provodili viSe sati dnevno u
pratnji jednog ili viSe robova, zavisno od drustvenog
poloZaja. Tamo su se kupali, vezbali, trcéali, podizali
srednje-teSke terete i nadmetali se u rvanju i plivanju.
Posle vezbanja prepustali su se masazi uljem i blatom. U
mnogim termama su se nalazile ¢itaonice, biblioteke, ¢ak
su se posluzivala i osvezavajué¢a pica. KupaliSta su imala
osim higijenske i znagajnu drustvenu ulogu.

Koreni turskog kupatila sezu u vreme dolaska Turaka u
Anatoliju gde se sre¢u sa vizantijskom i rimskom
kulturom kupanja. Kao rezultat spajanja islamskog
tradicionalnog parnog kupatila i ritualnog c¢iS¢enja sa
rimskom kulturom kupanja vekovima negovanom u
termama nastaje hamam. ,Naziv hamam potice od
arapske re¢i hmm koja znaci toplota, izvedena od reci al-
hamim $to bi u prevodu znacilo letnja vrelina.

U mnogim dijalektima arapskog jezika re¢ hamam znaci
kupatilo” [1].

2.2. Razvoj kupalista u Srhbiji

Banje u Srbiji imaju bogatu istoriju poznatu jo$ iz doba
kada su prostorima Balkana vladali Rimljani. Na teritoriji
naSe zemlje u periodu od Il do 1V veka gradili su kupatila,
bazene i vile na viSe lokaliteta bogatim izvorima
termomineralnih voda. Koristili su prirodna bogatstva
gamzigradske banje sagradivsi carski kompleks Feliks
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Romulianu, zatim se ostaci rimske kulture mogu naci u
Viminacijumu, Niskoj banji, Sokobanji, Beogradu, Cagku
i Sremskoj Mitrovici.

Osim rimske kulture na prostorima naSe zemlje veliki uti-
caj imala je kultura turskog naroda. ,,Hamami se prvi put
pominju oko 1536. godine. O tome svedoce ostaci
hamama u arheoloskom nalazidtu u Kragujevcu. Sem u
Kragujevcu hamami u nadoj zemlji mogu se videti na jo$
arheoloskih nalazista kao i oni hamami koji su u funkciji i
danas” [2] . Na osnovu istrazivanja Lukovi¢ u svojoj
knjizi o hamamu u Kragujevcu navodi opSte prihvaéenu
podelu hamama prema funkciji na: tvrdavske hamame
koji su sluzili za vojne potrebe, varoSke hamame koji su
sluzili svim gradanima varo3i bez obzira na veroispovest i
na banjske hamame - KaplidZze koji su gradeni na
izvorima toplih mineralnih voda [2].

2.3. Primer banje u Vojvodini — banja Kanjiza

Prema geopolitickoj distribuciji termomineralnih lekovitih
voda Republika Srbija podeljena je na Sest oblasti prema
¢emu jedanu od oblasti predstavlja panonski basen koji
obuhvata celu Vojvodinu.

Banja KanjiZa nalazi se uz sveroisto¢ni deo grada Kanjize
sa kojom ¢ini jedinstvenu celinu, a na severoistoku Backe
i severu Vojvodine zato predstavlja periferan polozaj u
odnosu na teritoriju Srbije.

KanjiZa je dobro povezana sa svim okolinim mestima. Od
madarske granice udaljena je 15 kilometara. U banji je
zaposleno 237 radnika, od toga medicinskog osoblja 92
zaposlena.

Banjski kompleks ¢ini nekoliko hotela. Hotel ,,Aqua-
marin“ sa 3* raspolaze kapacitetom od 150 postelja. Hotel
»Abella“ raspolaze sa 150 postelja i u njemu se odvijaju i
poneke terapije. Privatni hoteli ,,Lupus“i ,,Aqua Panon“ sa
4* nude luksuz. Ova dva objekta su narocito pogodna za
turiste i prevenciju bolesti. Imaju toplu vezu sa leciliSnim
delom banje.

Termomineralna voda u banji KanjiZi koristi se u terapiji
kupanjem, u terapijskim bazenima, kao i za plivanje u dva
zatvorena bazena. Balneoloska analiza vode je pokazala
da je voda pH vrednosti 7,9 sa suvim ostatkom 2,9000 na
180°C. Po kategorizaciji, voda banje Kanjiza spada u
natrijum-hidrokarbonatne, jodne, dobro mineralizovane
hiperterme. Otpadna voda koja ima temperturu oko 40° C,
moZe da se koristi za prizvodnju ribe, ili za plastenike za
proizvodnju cveca i povréa.

.—v—_ - ol o
Slika 1. Banjski objekat Slika 2. Unutrasnji bazen

2.4. Savremeni banjski kompleksi — primer banje
Podéetrtek u Sloveniji

Republika Slovenija ima povrSinu od 20250 km2 i
1900000 stanovnika prema poslednjem popisu iz 2002.
godine. Nalazi se u jugoisto¢nim delovima Alpa, izmedu
Austrije, Italije, Jadranskog mora i Hrvatske. Upravo
zbog svog geografskog poloZaja Slovenija ima dugu
tradiciju banjskog i zdrvstvenog turizma.

Terme Podcetrtek se nalaze uz reku Sutlu u ekoloski
najcistijem delu Slovenije. Termalna voda se crpi iz
budotina sa dubine 520 metara. Temperature vode su
razlicite i variraju od 24 °C do 44 °C. Da bi se postigla
odgovarajuca temperatura vode u bazenima, vode manjih
i vode veéih temperatura se mesaju. Sezdesetih godina
XX veka Terme Olimia su bile poznate kao Atomske
toplice. Rasplolagale su jednim beznom i barom. Danas
ovo mesto raspolaZe sa tri hotela sa 4*, apartmanskim
naseljem, spa kompleksom, akvaparkom i centrom za
lecenje. Svi hoteli zajedno imaju 1800 postelja. Hoteli su:
Wellness Hotel sotelia sa 4*, Hotel Breza sa 4%,

Aparthotel Rosa sa 3*, Vas Lipa sa 3* i Kamp Natura sa
3*.

Slika 3. Otvoreni bazen u Pod¢etrteku

2.5. Arhitektura savremenih banjskih kompleksa -
primer Cugen Bergoaze u Svajcarskoj

Motiv bora je bio glavni motiv arhitekti za izgled ovih
svetlarnika. Tokom dana oni kanaliSu sunéevu svetlost u
podzemne prostorije, a no¢u osvetle i isijavaju svetlost ka
selu, podsecajuci na postojanje relaksirajuce zone.

Slika 4. Ru¢na skica Maria Bote i slika zimske idile

2.6. Pojam banja
»Pratec¢i definiciju ESPA-e (The European Spas Associa-
tion — Evropsko udruZenje banja) re¢ SPA - znadi
»mineralni izvor ili lekovito mesto gde postoji mineralni
izvor”. SPA je ujedno i akronim sanus per aga (lat.
Vodom do zdravlja), ali i Belgijski gradi¢ Spa, mesto sa
brojnim termalnim izvorima i lecilistima, Kkoji privlace
posetioce jo§ od XVII veka do danas. U engleskom jeziku
re¢ ,,spa” znaci oaza zdravlja” [3].

»Grana fizikalne medicine koja obuhvata skup terapijskih
procedura prirodnim lekovitim faktorima (termalne i
mineralne vode) naziva se balneologija” [3]. Termalne
vode koje se Kkoriste u balneoterapiji imaju temperaturu
vode visu od 20°C i sadrze vise od 1 g/l otopljenih &vrstih
materija, zatim imaju male koli¢ine materija sa jakim
fizioloSkim delovanjem.
Turisticke banje su
rehabilitacije, nude i

banje koje, osim lecenja i
druge oblike obnavljanja i
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odrZavanja dobrog zdravlja i psiho-fizicke sposobnosti
¢oveka termo-mineralnom vodom, morskom vodom,
vazduhom i lekovitim blatom. Sa stanoviSta turizma
sustina pojma turistickih banja je u moguc¢nosti svih tih
lokaliteta da osiguraju odgovarajuc¢u zdravstvenu i
turisticku infrastrukturu kao i sadrzaje za boravak gostiju
koji ih posecuju sa odredenom namerom.

3. IDEJNO RESENJE BANJE TEMERIN
3.1. Lokacija

»Teritorija opstine Temerin se nalazi u jugoistoénom delu
Backe. Sa istocne strane se granici sa opstinom Zabalj, sa
severa sa opStinom Srbobran, opStinom Vrbas na zapadu i
gradom Novim Sadom na jugu”[4]. Kroz teritoriju opstine
Temerin prolaze 3 vazne drumske saobracajnice.
Najvazniji je medunarodni put E-75, koji vodi od Novog
Sada ka Madarskoj.

3.2. Uza Lokacija

Lokacija predvidena za projekat banje nalazi se u
neposrednoj blizini postojec¢ih bazena u Temerinu, ali i
neposrednoj blizini objekta geotermalne buSotine. Na
mestu lokacije danas se nalaze ekonomska dvorista kuca
¢ije su fasade u ulici Jugoslovenske Armije. Odabranu
lokaciju od postojecih bazena razdvaja kanal J-152 koji se
pruZza kroz ceo Temerin tako da je lokacija omedana
ku¢ama sa istocne strane, kanalom sa zapadne, ulicom
Zmaj Jovinom sa juZne strane, zatim se lokacija prostire
sve do ulice KoSut LajoSa. Ne postoji asfaltiran pristup
lokaciji, va¢ samo poljski put koji se pruza po obodu
kanala i spaja ulice Zmaj Jovinu i ulicu KoSut LajoSa. U
neposrenom okruzenju lokacije nalaze se postojeci
bazeni, osnovna i srednja Skola, dom zdravlja kao i stare
vojvodanske kuce pod zaStitom drZave.

Slika 6. Termalni bazen

Slika 5. Olimpijski bazen
3.3. Prostorna koncepcija i programske celine

Prilikom projektovanja uticaj postojecih bazena potra-
Zivao je da se obezbedi komunikacija sa tim postoje¢im
sadrzajima preko kanala. Sa druge strane objekat je zah-
tevao novi ulaz. Takva orijentacija bi omogucila otvore-
nost novoprojektovanog objekta prema kanalu i posto-
jecem kompleksu bazena kao i orijentaciji prema jugu i
zapadu, Sto omogucuje projektovanje otvorenog bazena i
terasa koje ¢e biti dovoljno osuncane. Tako se javljaju dva
razlicita ulaza u objekat. Prva celina je pristupna celina,
tacnije parking plato koji se prostire uz novoprojektovanu
ulicu sa juzne i isto¢ne strane. Zatim se preko SetaliSta
koji prerastaju u trgove pristupa novoprojektovanom
banjskom objektu. Sa druge tacke glediSta trgovi se
stapaju u SetaliSta koja se Sire po ¢itavoj banji povezujuci
ceo blok u kome se banja Temerin nalazi.

Drugu celinu ¢ini sam novoprojektovani banjski centar

koji je juzno i isto¢no orijentisan ka novoprojektovanoj
ulici, severno prema parku i smeStajnim kapacitetima, a

zapadno prema kanalu i
kompleksu.

postojecem bazenskom

Novoprojektovani banjski kompleks moZe se razloZiti na
tri celine. To je objekat koji se prostire na tri etaZe i u sebi
sadrZi niz razlicitih sadrZaja.

Prva celina je prostor zatvorenih bazena koji se deli na
dve bazenske hale. U svakoj od njih se nalazi jedan bazen.
Drugi deo je bazen na otvorenom sa platoima za suncéanje,
a trec¢i deo je zgrada koja objedninjuje viSe funkcionalnih
sadrzaja kao i niz sauna u prizemlju.

Glavni ulaz u novoprojektovani objekat sa ulice je
sekundarni ulaz za korisnike iz dvoriSta postojeceg
bazena. Tu se javljaju razlike izmedu korisnika u vidu
njihovih obaveza prilikom pristupa pogodnostima koje
ovaj centar pruza. Korisnici koji pristupaju iz dvorista
postojec¢eg bazena su usli u postojeci kompleks bazena i
ve¢ su proSli kroz svlacionice, zbog c¢ega mogu
neometano da udu iz dvoridta postoje¢ih bazena u
novoprojektovani objekat (zona dezinfekcije nogu na
sekundarnom ulazu se podrazumeva). Prilaz sa glavne
ulice omoguéen je pomocéu stepeniSta i rampe, gde se
pristupa prostoru ulaza. Prostor ulaznog hola

komunikacijama je povezan sa svla¢ionicama, delom za
zaposlene, veSernicom i holom restorana koji se nalazi na
spratu objekta.

Slika 9. Prilazni plato

Slika 11. No¢ni efekat

Bazenski deo sastoji se od prostora u kome se nalaze
tuSevi sa razlicitim temperaturama vode koji sluZze za
pripremu korisnika za razlicite temperature vode u
bazenima. Zatim od zone glavnog bazena sa termalnom
vodom, zone manjeg bazena, zone sauna i hidromasaznih
bazena. Glavni bazen orijentisan je severno i korisnici
imaju pogled prema kanalu, jezeru i parku. Glavni

Slikal0. Pogled sa bazena
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unutradnji bazen ¢iji je pod u padu dubine je 2 metra u
najdubljem delu i vodene povrSine 500 m2. On je povezan
sa spoljaSnjim bazenom preko centralnog prostora u kome
se nalaze tuSevi. Kupanjem u njemu korisnici ostvaruju
kontakt sa prirodnim ambijentom, jer je bazenski prostor
zastakljen. Svaki prostor sa bazenom sadrzi kabine za
presvlacenje. Manji bazen se nalazi u zasebnom korpusu,
koji je odvojen od glavnog objekta, ali povezan suvom
vezom. Nalazi se neposredno uz proSireni kanal J-152 i
most koji povezuje postojeci kompleks otvorenih bazena i
platoe novoprojektovanog banjskog centra. Bazen sadrZi
dakuzi deo i kafe-bar u vodi. Zastakljen je sa juzne strane
i direktno je povezan sa bazenom i platoima za suncanje
na otvorenom. Spoljadnji bazen je orijentisan juzno i
zapadno, a svojom zapadnom ivicom u dodiru je sa
kanalom. Bazenu se pristupa iz centralnog prostora
bazenskog dela, zatim iz prostora sauna, a omogucen je
pristup i sa platoa koji ga okruZuju. U sklopu ovog
otvorenog bazena nalaze se manji bazeni sa
hidromasazom na otvorenom. Svaki od tih dakuzija
smesten je u forme koje su poluotvorene, zatvorene,
manje otvorene i povezane ili nepovezane sa velikim
otvorenim bazenom. Ovaj bazen je nivelisan i sastoji se
od pli¢aka i dubljeg dela koji je dubine 140 cm. Bazen je
sa tri strane okruzen platoima, od kojih su dva predvidena
za suncanje. Na platoima na otvorenom predviden je kafe-
bar sa toaletom i kabinama za presvlacenje. Centralni
bazenski deo i plato na otvorenom povezani su
vertikalnim komunikacijama sa terasom poslasti¢arnice
na spratu objekta. Poslasticarnica je deo restoranske
kuhinje. Ceo prostor organizovan je tako da se korisnici
kupac¢i ne sreéu sa korisnicima gostima restorana.
Terapijski - deo sastoji se od nekoliko sauna.

3.4. Konstrukcija i primenjeni materijali

Konstruktivni sistem objekta je armirano-betonski skelet-
ni sistem. Konstrukcija objekta je dilatacijom odvojena na
Cetiri celine. Stubovi su pretpostavljenog popreénog
preseka 50x50 cm. Zidovi su debljine 30 cm sa zavrSnom
obradom u zavisnosti od mesta izvodenja. Ceo konstruk-
tivni sklop se oslanja na temelje ploce. Temelji su temelji
ploc¢e sa kontra gredama.

Konstrukcija bazena je u obliku betonskog Kkorita
oslonjena na plocaste temelje. Bazeni su izradeni od
vodonepropusnog armiranog betona, obloZeni sa dva sloja
hidroizolacije, zatim zavrSnim zidom debljine 10 cm koji
je  zavrSno  obraden  kerami¢kim  plo¢icama.
Pretpostavljena debljina armirano-betonskog zida bazena
je 20 cm. Dubine bazena se kre¢u od 45 cm, do 2 m.

3.5. Oblikovanje

Kanal sa vodom i trska koja raste po liniji gde se voda
spaja sa kopnom sa svojim okruzenjem predstavljaju duh
mesta. Upravo ti elementi imaju posebni znacaj u
oblikovanju novoprojektovanog objekta, -ali su isto tako
vazni svi elemnti ovog podneblja i Vojvodine uopste.
Najbolji utisak istog motiva se moze ste¢i na reci
Jegrickoj nedaleko od Temerina gde je korito reke Sire od
kanala J-152, koja je plovna i na kojoj su uocljiviji prizori
¢amaca, malih pristaniSta ili terasa na vodi koje se
skrivaju u trsci u cijoj se pozadini nalazi nasip. Takvi
prizori govore o jednoj Zivoj slici nepregledne
vojvodanske ravnice. PokuSaj da se prenese ovaj doZivljaj

u jednu viziju zahtevao je analizu opisanih prizora kroz
radne skice.

Slika 12. Ru¢ne skice

4. ZAKLJUCAK

Izgradnjom zatvorenog termalnog bazena u Temerinu u
neposrednoj blizini postoje¢ih otvorenih bazena formira
se banja i pruza se moguc¢nost njenog daljeg razvoja.
Razvijanje banje Temerin svakako utice na ekonomsko
jacanje opStine Temerin koje je preko potrebno kako bi se
dalje isticao sav potencijal mesta. Projekat predstavlja
jedno od mogucih reSenja ovog arhitektonskog programa
uz postovanje svih kriterijuma vezanih za funkciju,
standarde i tehnologiju gradnje. Ovaj centar je deo
banjskog kompleksa i predstavlja mesto susreta i komuni-
kacije medu ljudima i mesto opustanja i rekreacije. Cilj je
bio usmeren ka istrazivanju, upoznavanju banjskog
programa i elemenata njegove problematike. Istrazivanje
je obuhvatilo period nastajanja prvih javnih kupatila,
njihovu analizu i njihov razvoj, kao i nastajanje prvih
banja u svetu i u naSoj zemlji.
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YPBAHUCTUYKA TPAHC®OPMALIMJA TUJEJIA OBAJIE TYHABA Y CPEMCKUM
KAPJIOBIIUMA

URBAN TRANSFORMATION OF THE DANUBE RIVERSIDE IN SREMSKI KARLOVCI

Jenena Joxuh, lapko Peba, @axyrimem mexnuuxux nayka, Hosu Cao

Ooaact - APXUTEKTYPA U YPBAHU3AM

Kparak caap:xkaj — V paody ce npedcmasmwa npojexam
HO802 KYIMYPHO2 U CHOPICKO-PEKPeamueHoe YeHmpa Ha
obanu [ynasa, y Cpemckum Kapnosyuma. Ilpeonosiceno
Djeuierve npedcmagsa 002080p Ha nompede CMaAHOBHUKA
epaoda, kao u nocjemuaayd, y3 NOWMoSare NpupooHe
cpedune. Akyemam ce cmasdba HA  0OAUKOBAILE
KYImypHo2 yeumpa ca epaockom mapunom. Ocnoena
udeja 060z npojekma je mpaHcgopmucarwe JjeoHoz2
npuobanrnoz oujera Cpemckux Kaprosaya, y yuny
cmeaparea jedHoe HO802 yeHmpa Hacena,koju he ceojum
cadpacajuma nogefiamu Kearumem npoCMOpa,yHuHumu
0a 08aj epaod uzale Ha pujeKy u caxcusu ce ca rom.

Abstract — This paper presents design of a new cultural
and sports center on the Danube riverside in Sremski
Karlovci. The proposed solution is a response to the
needs of residents and visitors while respecting the
natural environment. Emphasis is placed on the design of
the cultural center of the city marina. The main idea of
this project is to transform a coastal area of Sremski
Karlovci in order to create a new town center, which will
increase the quality of the built enviroment and reconnect
the city and river.

Kibyune pujeun: ypbanuszam, mpancghopmayuja,
Cpemcku Kapnosyu, /lynas, obana ,pujeunu ¢pponm

1. YBOJ

Obaine cy ueHTpU >XuBoTa wmHMpoMm cBujera. Obayicka
NoJpyyja HpENCTaB/bajy 3HA4YajHy CTPYKTYpy rpama u
MOTY TMOCTaTH HOCHOLM HWJEHTUTETa MjecTa, COLHMjaHU
MIPOCTOPH HajBUIIET peaa. YPpOaHUCTUYKUM NPHUBIAYHUM
pjeliemuMa, pa3HOBPCHUM IMPOrpaMuMa M 3aHUMJBHBHM
ApXUTEKTOHCKUM pjellielhUMa, 00ajie MOTY IpPeCTaB/baTh
MjecTa OKymJbakha W 3ab0aBe JbYOH CBHX CTaPOCHHUX
no6u.Obana Tpeba na mpey3Me Ha cebe HOBHU 3ajaTak y
pa3BHTKy TIpaja M Ja IIOCTaHE NPOCTOP HAjBHIIUX
COLMjaTHUX W aMOWjeHTANIHUX KBanuTeTa. M3rpammom
NpruoOaIHOT MOJpYyYja U yBohermeM HOBHX Hporpama u
caZipkaja M OTBOPEHHMX jaBHHUX IIPOCTOpa, CTBapa ce
MoryhHOCT HampeTka rpajga y COUMjaTHOM, KyJITYPHOM H
E€KOHOMCKOM CMHCITY.

HAIIOMEHA :
OBaj paa npoucTexkao je U3 AUMJIOMCKOr-MacTep pajaa
4ynju MeHTOop je 6uo gou.ap Jdapko Peba.

2. YPBAHE OBAJIE-3HAYAJHU ACIIEKTH

2.1 O6ana kao MjecTo OKyIbamba

"@ynrkyuonanne, OuonrowKe, mexHuuke, caobpahajue,
KauMamcke, IUKOGHE U UCHOPUjCKe 8peOHOCuU 600e )
Hacesmy makee cy 0a ce Modxce 2080pumit 0 paharyy epaoa
uz 6o0e" [1]. Boma je moceGan ¢akrtop y 0OIHKOBAmY
rpaga. OOane TrpagoBa 4YHHE jEAWHCTBEHE e€JEMEHTE
mej3axa, Te je C Tora HEeONXOJHO IOBE3aTH TIpajoBe ca
BosnoM. [loBe3aHoct ce octBapyje mnomohy jaBHHX
npocTopa KOjU Cy JOCTYITHM CBMMa Kao M HoMohy
o0jexara pa3nuuuTHX cajapxkaja. OOama Mopa wnMmaru
JIOBOJbHO 3aHUMJBMBHX CaJpXkaja, ajli ceé MOpa BOJIUTH
pauyHa nma ce oOe30jeme MpocTOpH HW 32 OOMOp U
penakcanyjy. OGaycku MpocTopH ce Hajuemhe KopucTe y
CBpXy (DM3MYKHX aKTHMBHOCTH, peJaKcalyje, pasinuuTHX
KyITypHUX MaHudectauuja u ¢ecruBana. Odancku
MPOCTOPH, Ka0 M jaBHU MPOCTOPH yominTe, Tpeba aa oyay
JIOCTYIIHA CBUM COLMjaJIHUM CTPYKTypama CTaHOBHU-
IITBA ¥ OTBOPEHHM 3a CBE. 1O je MPOCTOp KOjH IMOJCTHYE
Ha COIMjaHM XKUBOT rpaaa. [la 6w jaBHM mpocTopu Omim
mpujaTHU 3a OopaBak Tpeba Aa wWMajy YBOPHIITA
AKTHBHOCTH Ca TUXUM 30HaMa OJMOpa M IocMarpama. Y
Ty CBpPXY IUIaHHpAjy Ce€ IIeTaluIITa Iy obaja ca KOjux
cy omoryliere Heomerane Busype. [2]

2.2 Ilo3uTHBHY MPUMjepH FPagoBa HA BOIH

Jenan on HajBuIIe BuH3yeNHO 3amamyjyhux 3amuBa y
ceujery, Cumnej (cmukal), je HeBjepoBaTHO MjecTo 3a
HICTHY, BOXKIbY YaMIEM HIH jeJHOCTABHO 3a CjeleHme ,
onMop U nocMatpate. CHIHE] je BeoMa BaKHa CBjeTCKa
TYypHCTHYKA JECTHHAIIMja, MMO3HATA 10 IUIaKama U JBHje
3Hamenutoctn —Cupanejckoj omepu u  CHIHEjCKOM
Jy4dKOM MocCTy. HMpeHturer rpajma, ma H JpiKaBse
o0ubexeH je BojeHuM ¢pponrom CuaHeja.

Crnuka 1. Booenu ¢pponm Cuoneja

Hpyru mo BemmuuHM rpan y Hbemaukoj, mocie bepnuna,
rpax XamOypr (ciuka 2) yOpaja ce y HajJberIe eBporcKe
METPONOJIe M CBOJUM IIOCjEeTHOLMMA HYIH TPaJCKH M
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KMBOT Yy TPHUPOJY, MHOIUTBO XOTella , PECcTOpaHa,
MO30pUINTa ¥ 3HAMEHUTOCTH M3 HMCTOpHje Tpaja Iyre
npexko 1200 romuna, xao u jujene rwiaxe Ha Enbu un
3ejeHy obany AJCTepa U JKUBaxHy JIyKy. XaMmOypr ce Beh
JIYTo JWYH CMUTETOM "3EJICHe METpOIOoJIc Ha BOAH', a
2011.romuHe w3abpaH je 3a CEKOJOIIKY MPECTOHUILY
EBporre. XamMOypr cBojuM IpuMjepoM mOoKasyje aa ce
pupoa U ypOaHH! KUBOT MOT'Y H3BPCHO KOMOHHOBATH.

iy

R n T T ) FRVEY PRI -—-ﬂfll.nr-.'.

Crnuka 2. Bodenu ¢oponm Xambypea

3. CTYJHUJE CIYYAJA

3.1 City Arch River by SOM, Hargreaves and BIG;
St. Louis, Missouri

Ipemnoxeno pjememe SOM, Hargreaves u BIG apxu-
Tekara (cimka3) TmpeicTaBiba OJTrOBOP Ha MehyHapomHO
TaKMHYEHE KOje je TPaXWIIO 0] yYeCHHKa Jia MTo 00Jbe
cTBOpE "pam” JETeHAApHOT JIyKa W J1a HAIMOHAJIHM HapK
MOBEXKY ca TKHBOM TIpaja M PErHOHA. APXHTEKTH Cy
HacTojaln Ja MowTyjy mocrojehe ycioBe TepeHa u
UCNHUTA)y Kako noBehaTw TNPOTOK jaBHOT IKHBOTA.
[IpojektHO pjemiewe omoryhaBa akTuBHO Kopuuiheme
MoJpyyja, TakKo IITO jaBHA MAapPKOBCKa IMOBPIINHA MOCTAje
NIPUMapHH LWb, 3aJpXkaBajyhu ITO BUIIE 3eJICHWIA, a
nucroBpemeHo ca nosehamem wu3rpalheHocTr mpocropa u
yBOhemeM NpHUBIaYHUX canpkaja. OOjeKkTH ajeryjy Kao
Ja cy "HUKJIN' W3 TepeHa, a HUXOBU 3€JIEeHH KPOBOBU
NpeICTaBIbajy HACTaBaK aKTUBHUX 3€JICHHX IIOBPILIHA.

g L o 1
Cmuka 3. City Arch River by SOM, Hargreaves and BIG

3.2 Master planning concept for south Saigon Yacht
park by Architects: Liberty Architecture; Ho Chi
Minh City, Vietnam

ITpojekroM je mpensuieHo TuIaHMpame OOITACTH Koja je
15km ox uentpa rpaga Xo [llu Mun y Bujenramy. [lnan
(cnukad) obGyxBara MOBPIMHHY 01 27 XeKTapa 3eMJBHIIITA.
[MpenBuljeHe cy MjenioBUTE HamjeHe-00jeKTH KYyIType,
CIIOpTa, MaJoNpojaje, YrocTUTEhCTBA M cTaMOeHe
kommnoneHere.[Iporpamom cy neduHicanu Kako 00jeKTH ,
TAaKO M jaBHE MOBPUIMHE BHUCOKO-KBAJUTETHOT HHUBOA.
3a0aBHU MapK Ha CjeBepy ca JIOCTa 3CIICHUX MMOBPIIHHA H
THXa pjednIia ca MapuHOM Ha jyTy CTBpapajy IpHjaTaH u
omymrajyhu amb6ujent. OcHOBHa nzeja je Owia ma ce
KOMOHHY]y BOJIeHE MOBPILIHHE Ca 3eJIeHUM , Kako Ou ce
CTBOpWJIA TMpHjaTHA M CBjeka KIMMa, MOPOCTOPH 3a
peKpealjy W 3acjeHYeHH mpoctopu oamopa. OO0jekTH

KOPECIIOHMPAjy Ca BOJACHUM M 3€JICHAM MOBpIIMHAMA W
NIPE/ICTaBIbajy OJpa3 CaBPEMEHE apXUTEKType.

Cnuka 4. Master planning concept for south Saigon Yacht
park by Architects: Liberty Architecture

3.3 Stockholm Kallbadhus

Kallbadhus (cimka 5) je o6jexar kpyxue ¢opme,130m y
npeunuky. Hamasm ce y nenrtpy llltokxonma, y mujemy
jesepa Malarstrand, jemwor onm wmajBehimx jesepa y
IIBenckoj. Ilporpam o6jekra cactoju ce M3 jaBHOT
Kynanuimra, Oame, Kadea, pecTopaHa M MaJor XOTeja.
Objexkar je "mpukaden” Ha mBHje craze ( aBa MocTa ),
KOje Tpe/ACTaBJbajy NpOLIMpee W HacTaBak noctojeher
mreTanuinTa y3 obany. [IpBi MOCT TOBOIH MOCjETHOIIE ca
HICTANUINTA JI0 [EHTPAJHOT IHjena,cTBapajyhin miaxy y
neHTpy crpykrype. Ca Tor turartoa kpehy pamme koje
BOJC Ha TalacacT KpOB ca JPBEHHM Tepacama y
KOMOWHAIIMjH ca 3€NeHMM MoBpuIMHama. Jpyrn MocT
JIOBOJM 10 TJIAaBHOT yjacka y o0jekaT Iije ce Hamasu
penennuja xotena,0bap W ymaz y TpocTopuje Oam-e.
OGjekar onaje TakaB yTHCaK Kao Ja JeOAW W3HAI
HOBPIINHE BOJE.

Ciuxa 5. Kallbadhus
3.4 HoBocancka I'pancka mapuna

OyHKIMOHAIHO MapHHa je MojjeJbeHa Ha JIBUje LjelIiHe.
I[jenuna Ha PubapckoM OCTpPBY je 3aMHUIIJbEHA Kao
CEpBUCHO TEXHHMYKa 30Ha y KOjoj OM ce oOaBJpalii CBU
OHH HCMOMYJAapHH a HEONXOAHH CanpXKaji MOMmyT
PEMOHTa IIOBHJIA, CEPBUCHPAIha, TAHKOBAKA MOTOHCKOT
ropuBa, CHOyliTama WM Balea IUIOBHIA y BOZNY,
oJUlarama Ha CyBOM TOKOM 3WUMe M ciu4HO. LljenmmHa
nonupana Ha KamMeHMYKO] agu je KOMIUIEKC caapiKaja
TYPUCTHYKO YTOCTUTEJbCKE HAMjeHe M IPeACTaBaba
KBJIUTET KOJU pPa3lHMKyje MapuHy OJ OOWYHOT
NpUBE3UINTa KaKBHX [JaHac HMaMmo cHjaceT, IUITO
JICTTHUX MTO " IUBJBUX .

Y okBupy OBe IjjeniuHe mpeaBuljeHa je rpaama jeqHOr
LEHTPAJHOT perepHor o0jekra y Kome Oum Ouie
CMjeIITEeHE CBE aIMUHHUCTPATHBHE CITyKO€ MOMYT pHjeIHe
MONUIIMje, I[apUHEe, KaleTaHWje, 3aTuM OaHaka, IOIITE,
MjeHBaYHuIa, IPOJaBHULIE UTA. [IpojeKTOBaHM KamauuTeT
MmapuHe je 720 1IoBWiIa, y3 HallOMEHy Ja je oBaj Opoj
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penatuBaH M ofpeheH je y ckiuagy ca TPEHYTHOM
CTPYKTYPOM PETHCTPOBAaHUX ILIOBHUX oOjexara y HoBom
Cany u rpaButHpajyhem noapy4jy.

3.5 3ak/pyuak Ha OCHOBY CTyIHja cliydaja

HaBenenn npumjepu mpencraBibajy y30p y IUIAHUpAbY
HOBOI ypOaHOT (parMeTHa W HEroBe HCTOBPEMEHE
MIOBE3aHOCTH Ca IIEHTPAJHUM TKHBOM Ipajia U BOAECHOM
MOBPIIMHOM, oOfHOCcHO JlyHaBoM. OOancku mpocTopu
Tpeba nma Cy y KOHTHHYHMTETY HCIYHBEHH HH30M
3aHMMJBUBHX CaJpkaja M KBAINTETHUX OTBOPEHHX
npocropa ca npujaTHUM amOujeHoM. [Ipumjepu Taxohe
nokasyjy Aa OM ce JOUIIO 10 KBalIUTETHOr ypOaHOT
pjeniema, MOTPEOHO je HCTOBPEMEHO MHCIHTA H O
ApPXUTEKTOHCKOM M YpOaHHCTHYKOM H O II€j3a)KHOM
mu3ajHy. Takohe u jemaH HOB mpaBal] pa3MHUIL/bama y
IIPOjEKTOBAY jecTe W MOOWIIHA apXHUTEKTypa, y OBHM
ciny4ajeBuMa TuTyTajyhu o0jexTw , KOju Aajy jemaH HOB
JIOXKWBJbA] W MOCMATpady,Kao M OHOM KOjU Ce HaJa3H y
TakBOM jeHOM amoOujenty.llomeHyTH mpuMjepn MapuHa
nocinykuhe Kao cMjepuHHUIIE Yy  IUIAHUpamby U
oprannzoBamy MapuHe y Cpemckum KapnoBumma, kao u
BEHE OIPEMIBCHOCTH IpaTehnM caapkajuma.

4. ITIPOJEKAT KYJITYPHOI' HEHTPA
CPEMCKHUX KAPJIOBALIA

4.1 KonuenTtya/jHa NOCTABKa YPOAHUCTHYKOT
pjemema

IIpocropHa opranu3aiyja ce 3acHHBa Ha JeduHHCAbY
MPOCTOPHUX ILjeNiiHa, Koje he ce pa3iukoBaTH Mo cBojoj
OCHOBHO] (YHKIIMjHU — HaMjeHH, MOJI0XKajy y MPOCTOpY,
HPUPOAHNM KapaKTepUCTUKaMa ¥ CTBOPEHHM BpHUjeJHOC-
TUMa, HauuHy Yypehema u kopumhema mnpocTopa.
[IpocTopHe WjenMHE Cy TAaKO OPraHM30BaHE [a CBAaKU
ITOCjeTUIIAI] OBOT aTPAKTHUBHOT JIHjelia Mprodaba nponale
OHO IITO O/ATOBAapa HErOBUM MOTpedaMa H PacIoIoKewy,
OIHOCHO ypOaHUCTHUKUM pjememeM ce 00e30jehyjy
Pa3sHOBPCHHM U NMPHUBIAYHU CaIpKaju U3 00IaCTH CrIopTa
pekpeanyje, TypusMma, oaMopa , 3abase, Kyarype..Ilogjena
MPEAMETHOT TIO/Ipy4ja U3BpIICHA je Ha JBHje MPOCTOPHE
LjeJMHe | HOBH KYJTYpHH LIEHTap ca MapUHOM U 30HY
CIIOPTa, peKpeanyuje 1 0aMopa.

4.2 30Ha KyJITYPHOT leHTPa ca MAPHHOM

30Ha HOBOT IIeHTpa ca MapuHoM (cimkab) oOyxBaTa
noBpurHy o/ 0ko 23 ha. /lno mpocropa IaHupaH je 3a
n3rpaamy objekta MapuHe ca mparehuM canpxkajuma.
[Tnanupajy ce u caapxaju KynType, 3a0aBe, 00pa3oBamba,
CIIOpTa M YrOCTUTEJbATBA. YJIOra HOBOT LIEHTpa rpaja je
Ja TOHYyOM IIOTpeOHE M 3aHUMJBMBE CcajpxKaje U3
pa3nuuuTHX 00JACTH,Aa CTBOPH Bely rpaza ca lyHaBoM
U Ja mojicTaKkHe M moBeha pa3Boj TypusMa y Hacesby
Cpemckux Kapnosana.

4.3 Yp6ana mopdonoruja

O6jextn HOBOT 11eHTpa (cnuka 6) GopMmupanu cy KoMOu-
HOBAaHO, Kao O0jeKTH y HHM3Y W Kao ciobomHocTojehin
00jeKTH.

Cnuka 5- IIpocmopnu npukaz KyimypHoz yenmpa ca
MapuHom

HogormpojekToBaHu 00jEKTH CY BHIHO IPYTradmju O MOC-
Tojehnx objexaTa KapaKTEpPUCTUYHUX 33 TpaguIHOHaJIaH
HaunH rpalhema Cpemckux Kapropama , kako mo o0IuKy,
TaKO W 10 MaTepHjajuMa M apXUTEKTOHCKOM OOJIHKO-
Bamy. YIpaBo, uaeja je Omima na ce ApyraudmjuM apxu-
TEKTOHCKHM OOJIMKOBAKEM Ja TIe9aT BPEMEHA Y KOM je U
IUTaHUpaHa U3TPajiiba, 1a MjecTo 100Huje U HOBH IyX, a Jia
MPUTOM HOBU apXUTEKTOHCKU W3pa3 BH3YeNHO HE Hapy-
M ayx u amGujenT crapor jesrpa Cpemckux Kapiosana.
[Moapydyje kapakTepulle HearpecUBHa H3rpaliba, Mame
ryctuHe u3rpal)eHOCTH, ca BEJIMKUM CIIO00JHUM 3EJIEHHM
MOBpLIMHAMA, MjelIayKKUM MOBPLIMHAMA, MjEeCTUMA
OKYIUbaha U [IEHTPAJIHUM TProM.

Makcumanua crpataoct je n+l. KpoBoBu objekara cy
3eJIeHe paMIle KOje IPEeACTaBJbajy HACTABaK CIOOOIHHX
3eJeHMX IOBpIIMHA, pacTyhW ox HHUBOa TepeHa J0
MaKCHUMaJTHUX BUCHHA O0jeKara.

ITomohy o6jekata omiIagMHCKOT WEHTpPa, (HOPMHUPAHUX
Kao IuryTajyhn o0jekTm Ha BOAM, ocTBapyje ce Behm
KOHTakT rpaljeHOT moapydja ca BOJIOM, Kao M u3Mely
3eJICHNX M BOJCHUX IOBPLIMHA, a CAaMUM THM W Behu
KOHTaKT YOBjeKa ca BOJIOM.

Cnuxa 6, Cnuxa 7- Ilpuxas o6jexama u 3enenuna
KYAMypHO2 yeHmpa
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4.4 TIporpamu u cagpxKaju

IIpojexat je ypaheH ca TCHIOCHIHMjOM Ja OBa JIOKAIlWja
NOCTAaHe HOBH IIEHTAp Ipaja, HOBO MjeCTO OKyIUbama ca
BHCOKHM KBaJIATETOM M IIPHjaTHUM aMOWjEHTOM, TC je
3amaTak Omo W yBoljeme pasHOBPCHHUX jaBHUX Calpikaja,
KOju OW 3am0BOJBMIIM TIOTpeOE ¥ CTAaHOBHHKA U
nocjerwiana. OyHKIIMOHATHO MapwWHA je TMOojjeJbeHa Ha
nBuje mjennHe. lljenmmHa Koja je 3aMHIUBEHA Kao
CEpBUCHO-TEXHUYKA 30HA JIOIMPaHa je Ha CaMOM Kpajme
cjeBepo3amnagHoOM Jujeny Jiokammje. Ty Ou ce oOaBibanu
CBU OHHM HEONXOJHW CaJapXKaju Kao INTO Cy PEMOHT
IUTOBHJIA,CEPBUCHPAbE, TAHKOBAbE TOPHBA, CIYIITame
wi Bpahame IUIOBMIA y BOAY, OJUlaralkeé Ha CYBOM
TokOM 3uMe. [lpyry GyHKIHMOHANHY LjeJrHy MaphHE
MPEJCTaBba KOMIUIEKC of 3 o00jekra. Y MeHTpaIHOM
00jeKTy cMjellITeHa je 3rpaja MapuHe Y KOjoj ce Hala3h
yIpaBa U aIMHHHCTpAIFja U ocaTiy npaTtehu caapkaju :
pUjedHa TONMWIMja, KaleTaHWja, OaHKa, MjeHAYHHUIA,
pecTopaH , CalOHM 3a MPOJajy HAyTHUKEe U PUOOJIOBAUKE
orpeMe UTI.

CuMeTpH4HO, CjeBepo3anajHO M jYrOMCTOYHO  Of
[EHTPATHOT 00jeKTa, a ImapajiellHO ca 00ajoM, Hajase ce
2 obOjexta ca ykynHo 14 amaptmana. Ilopem 3rpanme
MapHHe,0]] IEHTPATHHUX caJpKaja Ha IIOIpPyYjy ce Hajlazu
U TYpUCTHYKHM LEHTap, IMO3ULIMOHMPAaH Ha CjeBepo3a-
MIAHOM JIHjelTy IeHTpaiHor Tpra. KynrypHu caapxaju cy
3aCTYIUBEHH Y IICHTPAJIHOM [Hjely, V 00jeKTHMa KOjH
(dbopMupajy JIy4HU HHU3 Ha IJIABHOM LIEHTPAJIHOM TPry U y
OKBHpY KOMIUIEKCA KOjU M3Ja3u Ha Boxy. O KynTypHHX
o0jekara KOju ce Haja3e Ha TJIaBHOM TPry Cy: KYJITYPHH
meHTap kamanutera caie 3a 350 mocjermnana, MyITH-
(GYHKIMOHATHN My3ej Tpaja, My3ej CIopTa M Trajepwja.
Kommeke mryrajyhux o0jekaTta Ha BOIM YHWHE O0jeKTH
OMJIQJIMHCKOT ~ LEHTpa KOJH CaapiKe. MeEIHjaTeKy,
OMONMMOTEeKy, YHTAOHUIIE, YMjCTHHYKEC pPATUOHUIEC U
yapyxema Miaagux. Kommieke cagpxu u ampurearpe Ha
OTBOPEHOM,a y [IEHTPAITHOM [Hjelly KOMIUIEKCa je IUIaTO
HaMjeleH 3a Ouockom Ha oTBopeHoM. OOjektn
yciyre,yroctutesbcTBa M 3abaBe Takohe 3ay3umajy
3HaYajHy NO3WIMjy Ha  NPEAMETHOM  MOAPYYjy.
[No3uionMpanu cy Ha TJIaBHOM TPy, y3 Mama Mjecra
OKyIUbama WM Y3 MIETAININTE,0pjeHTHCAaHH Ka J[yHaBy.
Busype cBux objekata cy ycMmjepeHe Ka 3€JICHHM |
BOJICHMM TMOBpIIMHAMa, KOj€ OIUIeMElYjy NpOoCTop M
YHHE WX TpHjaTHAM 3a OopaBak. Of CIIOPTCKUX caapxaja
MpeaBul)eHN Cy jeNpiINYKA KIyO, pOHWIAYKH KIyO H
OWLIMKIIMCTUYKH IICHTap,CMjeIITeHH y3 00aly, W BEIHEC
LIEHTap KOjU ce Hajla3W Ha LICHTPAIHOM TPTY.

4.5 Cao0Opahaj

3acTymipeHOCT KOJCKOT caoOpahaja cBeieHa je Ha
MHUHUMYM. [ TaBHH NPUCTYIHU IYT je y3 CTpakniioBauku
moToK, JlyHaBCKOM ynWIIOM, KOjOj jé JdaT IIjemIadku
KapakTep, y3 MOryhHOCT u KoJIcKor mpuctyna. Ha mjecty
IMjelavykux npelsiaza NpeKo marucrpaiHor myra M22.1 n
KeJbe3HUUKE IIpyre 3ajpikaBa Ce KapakTep IOIUIOYama
Ijenayke MOBPIIMHE W HAa Ta] HAYMH Jlaje jacaH 3HaK U
yIO30peke Bo3aylMa Jia CMame Op3WHYy Ha TOM JIHjely
myrta. [lomohy tora ce moctmxe m Beha Ge3bjemnHoct
mjemaka y caobpahajy. VYmmma xosckor caoOpahaja

NpUOIIKHO je TO3WIMOHMpaHa JIMHUjU HEeKaJallber
Hacwma, y3 0001 moapydja. UutaB mproOaiHUA MOTE3 U
LUEHTPaJIHU TPr, Kao M OCTaJe MOIUIOYaHe IOBPIIKHE,
HaMjeleHE Cy IjelladykoM ¥ OMIMKIMCTHYKOM
caobpahajy, Koju je JOMHHAHTaH Ha OBOM MOJPYY]y.

4.6 3ejeHnio

3Hauaj 3eeHuX TMOBpIIMHA (CIHMKa 7) HA OBOM MOIAPYYjy
j€ oIl BelMKe BaXKHOCTH, jep JONPHHOCH CMambeby Op3HHEe
BjeTpa, amcopOyje BasaymHa 3arajema W CMamyje
TeMIlepaTypy Ba3iyxa y JbeTHUM JaHHMa, Kao U OyKy.
[MoBpmmHEe Ko0je cy omy3eTe W3TpagmoM objekarta,
BpaheHe cy 3emeHMM KpoBoBHMa. KpoBHe Oamre cCy
JOCTYITHE 3a HIeTade. 3eJICHWJIO Ha OBOM IOAPYYjy HUMa
3HAa4YajHy YJOTY,Ja IICHXOJIOIIKA CTBOPH CIHUKY jEeTHE
MHUpHE I[jeJTMHE, YHja jé W OCHOBHA HaMjeHa OOMOp H
penakcanuja. Ypeheme 3eJeHuX MOBPIIHHA [TAHUPAHO j€
y cno0osHOM Tej3aXHOM cTHiy, mparehu ¢pexkBeHTHE
MpaBle, Kao U MjecTa OKYIJbamba.

5. 3AK/BYYAK

Tema ypbaHor 1ianupama u ypeljema obana cBe Bulle
Jo0Mja Ha 3HAuYajy y YATaBOM CBHjETY, O YHMjO] BAXKHOCTH
rOBOpE TIOBpUIMHE KOje TE pEKOHCTpyucaHe obaie
3ay3UMajy, Ka0 W HOBYAaHA CPEICTBA Koja Cce YIaxy y
BUX. Mako Hemajy Ayry HCTOpHjy, peBUTaNM3alMja U
PEKOHCTpYKIHja 00ajia MpeJCcTaBibajy BEJIUKNA MOACTHIA]
3a Tpag. 3HATHO JONMPUHOCE SKOHOMCKOM H COLHjaITHOM
pa3Bojy rpamoBa. Obamama TpamoBa Tpeba ITOCBETUTH
MOoCeOHy NaXky MPIIUKOM YpOaHOT IUIAHHUPama, jep
Tpeba Ia TpencTaBibajy PeNpe3cHTaTUBHY CIHMKY Trpana
Koja yTHue M Ha (OpMHpame HEroBOT HICHTHTETA.
Bognenun ¢poHT rpaga Ha HEKM Ha4yMH NPeEICTaBiba JIMLE
rpajza, Te je ¢ Tora HOTpeOHO OOpaTUTU MaXHy MPHIH-
KOM OOJIMKOBama BOJICHOT ()POHTA M TPYJHUTH CE€ Ja Ihe-
TOB apXUTEKTOHCKH M3pa3 ¥ JIMKOBHOCT OCTaBe ITpHjaTaH
U yIeYaTbyB JI0jaM.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA OMLADINSKOG CENTRA U NOVOM SADU
ARCHITECTURAL STUDY OF YOUTH CENTER IN NOVI SAD
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj —Projekat omladinskog centra zamisljen
je kao urbani generator prostora, u smislu aktivacije
ambijantalnih  vrijednosti, ali i stvaranja novih
mikrocjelina u okviru urbane matrice Novog Sada.

Abstract —The youth center was designed as generator
of urban space, in order to stimulate ambient values, as
well as to create new micro-sections in wider urban
structure of Novi Sad .

Kljuéne reci: interakcija, integracija, kultura.

1.UvOD

Novi Sad, kao jedno od najvec¢ih kulturnih centara naSe
zemlje, univerzitetski grad i industrijsko-ekonomsko
srediSte, suocava se danas, uprkos postojanju brojnih
institucija koje djeluju na polju kulture, sa nedostatkom
sadrZaja koji bi djelovac ne samo kao arhitektonski
program, vec i u jednom Sirem urbanom kontekstu.
Naime, poslednjih decenija moze se uociti uzlazna
tendencija materijalistickog pogleda na vrijednosti u svim
segmentima  Zivota, pa tako i u kulturi i edukaciji.
Ovakva ,,duhovna degradacija“ reflektuje se i na nove
generacije i njihove sisteme vrijednosti. U tom smislu,
javlja se i nedostatak motivacije mladih za iskazivanjem
svojih interesovanja, potencijala i mogucnosti.

Edukacija kao vid kulturnog i duhovnog opismenjavanja,
na Zalost svedena je na tradicionalni sistem ,,usvajanja“
informacija, naj¢eS¢e bez prakticne primjene. S toga
tradicionalni sistemi i Skolstvo zahtijevaju programe koji
¢e ohrabriti kreativnost i omoguciti razvoj identiteta
svakog pojedinca.

Centar za mlade kao odgovor na postojece stanje, imao bi
ulogu revitalizacije sistema obrazovanja i kulturnog
identiteta grada. Pored toga socijalizacija kao bitan faktor
svakodnevnog Zivota, ostvarila bi se na viSe nivoa,
aktivno unutar, ali i van samog objekta.

Ideja aktivacije jedne urbane zone izgradnjom odredenog
sadZaja podrzumijeva sagledavanje potencijala podrugja,
njegovo vizuelno i generativno povezivanje u okviru
kontekstualne cjeline, kao i moguc¢nost primjene istih
principa u razli¢itim zonama jedne urbane sredine.
Projektom se podrazumijeva, pored objekta omladinskog
centra i konceptualni prijedlog objedinjavanja postojecih
sadrZzaja i novoizgradene strukutre u vidu jedne
mikrocjeline, koja bi djelovala kao mjesto socijalizacije i
integracije posjetilaca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Jelena Atanackovi¢-Jeli¢i¢, docent.

2. PROSTORI KULTURE | OMLADINSKI CENTRI
DANAS

Urbani prostori danas se suocavaju sa mnogobrojnim
izazovima, uzrokovanim deindustrijalizacijom, migraci-
jama i digitalizacijom. Jedno od klju¢nih pitanja koje se
namece evropskim gradovima jeste na¢in preoblikovanja
postoje¢e kulturne infrastrukture kako bi odgovorila
izazovima danasnjice.

Grupisanje ili uvodenje novih sadrZaja u postojeca
gradska jezgra bile bi jedna od intervencija koje bi
unaprijedile postoje¢i ambijent i stvorile nova mjesta
socijalizacije i okupljanja u gradu.

U tom smislu analiza centralong podru¢ja Novog Sada,
konkretno Dunavske ulice dovela je do zaklju¢ka o
neiskoristenosti potencijala te ambijentalne cjeline. Ova
veoma znacajna urbana zona Novog Sada pruza
mogucnost da se povezu postojec¢i ambjenti i oformi novi
prostor javnog okupljanja, koji bi upotpunio gradsku
strukturu.

2.1. Istorijski razvoj omladinskih ustanova na
prostoru bivse Jugoslavije

Omladinski centar na ovim prostorima spada u relativno
noviju tipologiju objekata. Prete¢om omladinskog centra
moZe se smatrati Sokolski dom, koji je imao okupljao
omladinu i integrisao je u podrucje kulture i rekreacije.
Prvo Sokolsko drustvo osnovano je u Ceskoj pocetkom
19.vijeka. Na inicijativu Steve Todorovica, 1857. Godine
osniva se ,,Srpsko drustvo za gimnastiku i borenje” u
Beogradu, iz kojega ¢e 35 godina kasnhije nastati prvo
Sokolsko drustvo pod nazivom Beogradsko drustvo za
gimnastiku i borenje ,,Soko“. Broj sokolski drustava
vremenom je rastao, zbog c¢ega se u zavisnosti od
mogucnosti grade i prvi objekti namjenjeni njihovim
potrebama.

Nakon |1 svjetskog rata, sokolski pokret se skoro ugasio,
da bi se 1992. godine, sa gaSenjem drustva ,Partizan”,
osnovalo Drustvo Sokolova Jugoslavije zahvaljujuéi
kome i danas postoji ova vrsta ustanova.

2.2. Omladinski centri danas

Omladinski centri su ustanove koje se bave potrebama i
problemima mladih. U svijetu i kod nas postoji mnostvo
primjera koji nude raznovrsne sadrzaje. Mogu biti
institucije  same za sebe, kao ogranak Skole ili
univerzitetskog kampusa, u sklopu ustanove kulturnog ili
nekog drugog sadrzaja ili kao dio mjesne zajednice ili
opstine.

Programi koje centar mozZe da ponudi imaju svakako za
cilj da motiviSu mlade ljude da razviju svoje potencijale,
pruZaju¢i im moguénost da sami izaberu predmet
interesovanja i nacin informisanja. Kolic¢ina materije koja
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treba da se savlada nije strogo definisana vec je pojedinac
sam odreduje. Vecina programa se moze realizovati kroz
prakti¢an rad, gdje pojedinac aktivno u¢estvuje u samom
procesu stvaranja.

SadrZaji koje ovaj centar nudi mogu biti obrazovnog,
kulturnog , rekreativnog ili zabavnog karaktera.

Svaki od sadrzaja nudi niz drugih podcjelina, u zavisnosti
od toga na koji na¢in se odredene aktivnosti sprovode.
Edukativni sadrzaji se uglavnom ostvaruju kroz preda-
vanja, konferencije, debate, seminare i kurseve, radionice,
istrazivanja, dopunsku nastavu, savjetovanje i medije.
Pored metoda edukacije koje su uobicajene u obrzovnim
institucijama, poput predavanja, od velikog su znacaja
programi  koji se ostvaruju kroz praktican rad.
Umjetnicke, zanatske ili ekoloSke radionice, te seminari i
metode pomoc¢u kojih se omladini moZe pribliZiti
primjena znanja stecenog kroz srednjeSkolsko ili
fakultetsko obrazovanje. Ucenje kroz medije omoguc¢ava
pojedincu da brzo i efikasno pronade Zeljene informacije.
Poseban vid edukacije predstavlja savjetovaliste koje se
bavi problemima mldaih kao i zaStitom njihovih prava u
drustvu.

Gotovo uvijek se, uz edukativne sadrzaje omladinskih
centara, nalaze biblioteka i ¢itaonica, koje olakSavaju rad
vezan za dopunsku nastavu ili istraZivanje.

Kulturni sadrzZaji obuhvataju sve one aktivnosti kroz koje
pojedinac stvara, a koje mogu uticati na razvoj umjetnosti
ili kulture uopSte. Scenski, izloZbeni prostor, prostor za
projekcije, muziku ili ples, tipi¢ni su primjeri koje centar
moZe da sadrzi. Radionice za slikarstvo, vajarstvo,
grafiku, keramiku, fotografiju, glumu ili muziku,
povezani su sa edukacijom, te se sve programske cjeline
prepli¢u. Cest primjer je da se u okviru kulturne ustanove
nalaze muzej, galerija ili pozoriste.

Zivot u urbanoj sredini nosi kao posljedicu sve manje
prostora za kvlitetnu igru i druZenje, Sto je glavni razlog
postojanja istog u ustanovama ovog karaktera. Zabavni
sadrzaji su ¢est motiv za dolazak u omladinske centre.
Sastoje se najceSce iz igraonica klasi¢nog tipa i pc
igraonica, internet kluba, prosotra za audio i vizuelne
projekcije, prostora za slobodnu interpretaciju muzike,
prostora za odmor.

Rekreativni sadrZaji, u zavisnosti od prostorne koncepcije
centra mogu biti podijeljeni na one koji se odvijaju na
otvorenom i one koje se nalaze unutar objekta. Sportske i
rekreativne sale ili tereni, bazeni, Klizalista, cesto se
nalaze u centrima koji su dio Skole ili su na nivou mjesne
zajednice ili opStine.

Posebnu grupu predstavlja multifunkcionalni prostor, koji
je sastavni dio vecine omladinskih centara, a koji je
karakteristi¢an po preplitanju sadrzaja.

Vedina ustanova ove vrste pored stru¢nih kadrova,
zapoSljava i ucenike srednjih Skola i studente, koji posle
obuke pomazu aktivnostima centra ili prikupljanju
sredstava za njihovo funkcionisanje.

3. KULTURNO-EDUKATIVNI KLASTERI

Urbanizacija i razvoj mnogih evropskih gradova doveli su
do potrebe za ,redizajnom® postojecih infrastruktura
kako na polju kulture tako i na polju edukacije. Cilj je
koncentrisanje i grupisanje sli¢nih ili komplementarnih

sredstava u namjeri poboljSanja uticaja ovih institucija.
Prednosti blizine kroz koncentraciju i grupisanje su
viSestruki; konkurencija, uzajamno ucenje, saradnja,
sinergija, efikasnost, komunikacija. Prednosti ove
intervencije uspjeSno su istraZivane i primjenjene u
kulturnim ¢etvrtima, kreativnim sredinama i ¢voristima,
kulturnim rutama i koridorima.

Razvoj novih odrzivih kulturnih klastera mora uzeti u
obzir kako spojiti mejnstrim i alternativne kulture |,
kulturne produkcije i prezentacije, kao i profitne i
neprofitne aktivnosti.

Kooperativne moguénosti dostupne kulturnim organiza-
cijama u blizini, u cilju stvaranja kulturne éetvrti:

1. ,Zajednicki putokaz, zajednicki instrumenti
promovisanja, marketin3ke strategije i kampanje.

2. Kombinovane ulaznice, prilagodeni rasporedi
radnog vremena i sinhronizovani programski
raspored, kako bi se izbjegle dobre i loSe sezone
(‘previSe i premalo u ponudi).

3. Udruzeni i zajednicki razvijeni programi, kao Sto
su medusobno povezani eksponati ili zajednicka
dogadanja i festivali, a takode zajednicke
terenske i edukativne aktivnosti.

4. Zajdenicki angaZman oko nekih prakti¢nih
zajdenickih problema u vezi sa infrastrukturom:
javna rasvjeta i sigurnost, odgovarajuci javni
prevoz, moguc¢nost parkinga i cijene, pristup za
hendikepirane.

5. Zajdenic¢ki unutradnji resursi i zajednic¢ka
stru¢nost (zbirka za ocuvanje reZima, zajednicka
skladista, tehnicka radionica etc.).

6. Zajednicka  ugostiteljska infrastruktura i
razvijena saradnja.

7. Zajednicki proces digitalizacije, sistemi i
troSkovi: dvadesetcetvorocasovni pristup,

interaktivnost, pa ¢ak i nova partnerstva sa
specijalizovanim kompanijama, angaZovana za
digitalizaciju.

8. Stvaranje, razvoj i implementacija zajednic¢kih
dogadaja omoguc¢avaju, sa vrlo jednostavnim
intervencijama, zanimljiv ishod korisnicima i
osoblju organizacije u koju su ukljuceni.
Mogu¢nosti  su  viSebrojne;  organizacija
manifestacija koje ukljuéuju angazman vise
entiteta i njihovu sinergiju. “*

Male inicijative na taj na¢in mogu otvoriti prostor za
sloZenije saradnje, preklapanje prostornih i vremenskih
gustina i uspostavljanje privremenih zajednica interesa.

! Spatial dynamics of cultural organizations: clusters, hubs &
corridors®, Dragan Klai¢, Interarts, Barselona, Spain, 2009. Pdf.
Page 9.

4. OMLADINSKI CENTAR

Projekat omladinskog centra zamisljen je kao urbani
generator prostora, u smislu aktivacije ambijantalnih
vrijednosti ali i stvaranja novih mikrocjelina u okviru
kojih ¢e novi sadrzaji privuéi veéi broj korisnika.
Urbanisti¢ka analiza, kao i analiza kretanja Setaca u uzem
centru grada, konkretno Dunavskoj ulici, pokazala je da je
ona aktivna samo jednim svojim dijelom, dok nedostatak
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sadrzaja i kolski saobracaj izazivaju znatho smanjenu
frekvenciju korisnika ovoga prostora van pjeSacke zone.

S ciljem da se gradski centar poveZe sa obalom rijeke, tj.
stvori jedna kontinuirana aktivna urbana zona, omladinski
centar bi se formirao kao ekstenzija tog kulturnog bloka.
Naime blok u okviru kojeg je predviden omladinski centar
moZe se definisati kao jedna cjelina s obzirom na Muzej
Vojvodine, arhiv grada i Muzej Savremene umetnosti,
koji egzistiraju kao ustanove kulture.

4.1. Lokacija novoprojektovanog objekta

Lokacija odabrana za projekat omladinskog centra, nalazi
se u samom gradskom jezgru, neposredno uz obalu
Dunava, i kao takva predstavlja veoma atraktivno mjesto
sa velikim neiskoris¢enim ambijentalnim potencijalom.
Blok ograni¢en ulicama Marka Vasiljevi¢a, MiloSa Ba-
jica, Beogradskim kejom i Dunavskom ulicom, trenutno
inkorporira nekoliko objekata u okviru svojih granica i to:
Muzej Vojvodine, Muzej Savremene umetnosti, Gradski
Arhiv i objekat koji pripada Vojsci Srbije. Ugao Dunav-
ske ulice i Beogradskog keja odabran je za lokaciju
omladinskog centra, sa ciljem da se aktivira cijelo
podru¢je bloka, navodec¢i svojom formom i parternim
uredenjem  posjetioce i prolaznike da  koriste
unutarblokovsku povrSinu kao mjesto socijalizacije i
kulturne integracije.

Trenutno na lokaciji predvidenoj za izgradnju centra za
mlade, se nalazi sportski teren, za koga je predvideno
izmjestanje unutar bloka, ka ulici MiloSa Baji¢a. Ova
intervencija ima za cilj da stvori adekvatniji prostor za
isiti sadrzaj, a ujedno je predvideno da prostor ispod
terena bude iskoristi za javnu podzemnu garazu.

4.2. Arhitektonski koncept

Zmaj Jovina i Dunavska ulica glavne su pjeSacke ulice
Novog Sada i dio najomiljenije ,,Setacke rute* mjestana i
turista. Cilj projekta jeste unapredenje ove zone,
uvodenjem novog sadrZaja koji ¢e djelovati na Sirem
podrudju. Setatka zona biljeZi ,,prekid“ na mjestu gdje
Dunavska ulica postaje kolska, osim za posjetioce
Dunavskog parka. Ideja je navesti posjetioce da iskoriste
potencijale ovog podru¢ja u potpunosti i stvoriti na neki
nacin konekciju samog gradskog jezgra i obale Dunava.
Izgradnjom ovakovog programa stvorilo bi se mjesto
odmora, komunikacije i raznih drustvenih aktivnosti.
Ugao Beogradskog keja i Dunavske ulice, odabran je sa
namjerom da objekat privu¢e vizuelno i “uvede”
posjetioce u unutrasnjost bloka.

Postojeci izgradeni front Dunavske ulice diktirao je jednu
zatvorenu strukuru kao pandam istoj sa suprotne strane
ulice. Isto tako frekventnost Beogradskog keja zahtijevala
je jednu zatvorenu strukturu u volumetrijskom smislu, ali
otvorenu zahvaljuju¢i upotebi matereijala kao medija i
posrednika sa neposrednom okolinom i blizinom rijeke.
Ideja o KoriS¢enju unutraSnjosti bloka kao aktivnog
mjesta socijalizacije sugerisana je otvaranjem pasaza i
parternim uredenjem. Projektovan je atrijum na otvore-
nom namjenjen svima, kao multifunkcionalan prostor i
mjesto interakcije posjetilaca.

Analizom postojece izgradene strukture bloka, uocena je
odredena tipologija objekata. Atrijumski i poluatrijumski
objekti su imali uticaja na oblikovanje samog centra.
Volumen omladinskog centra generisan je od jedne

zatvorene preko atrijumske do pluatrijumske strukture u
Zelji da se formom sugeriSe jedan tekué¢i unutradnji
prostor, ali i jedan ,,zaokruzen“ javni prostor. (Slika 1.)

"

Slika 1. Konceptualno oblikovanje omladinskog centra

4.3. Programsko — prostorna organizacija

Omladinski centar namijenjen je prvenstveno mladima, i
kao objekat kulturno-edukativnog karaktera zamisljen je
kao mutifunkcionalan i fleksibilan prostor. Ideja je bila
smjestiti sadrZaje namijenjene svima u prizemlje i tako
otvoriti strukturu za Sire polje korisnika, dok su program-
ske cjeline i sadrzaji namjenjeni iskljucivo korisnicima
omladinskog centra pozicionirani na viSim nivoima.
Posebno atraktivno mjesto socijalizacije i alternativan
prostor rada predstavlja djelimi¢éno natkrivena krovna
basta.

Slika 2. Krovna baSta Omladinskog Centra u Novom
Sadu

Podrum

Tehnicki blok smjeSten je na ovoj etaZi, kojoj je
obezbijeden i kolski pristup. Tu su smjeSteni: toplotna
podstanica, klima komora, agregat, hidrocentrala i
podstanica za protivpozarni uredaj, magacin,ekonomat i
komunikaije.

Prizemlje

Ova etaza formirana je iz dva dijela, Sto je uslovljeno
postojanjm pasaznog prolaza i formiranjem atrijumske
zone na otvorenom. Desno krilo sadrZi izloZbenu galeriju
sa pomoc¢im prostorijama i pres centar, a lijevo kafe bar sa
knjizarom, kao i pomoc¢ne prosotorije, i komercijalni
sadrZaj- prodaju. Glavni ulaz u objekat nalazi se u
pasaznom prolazu i u lijevo i u dasno krilo, iako su oni
upotrebom kliznih staklenih panela upotpunsti otvoreni ka
okolnom prostoru.
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Prvi sprat

Na ovoj etaZi dostupnoj u tri  zone, posredstvom
vertikalnih komunikacija, formira se jedan tekuéi otvoren
i fleksibilan prosor namjenjen biblioteci i ¢itaoni. Ovaj
prostor u potpunosti je sugerisan upotrebom mobilijara,
izuzev  programski  jasno  definisanih  prostora
istrazivackog centra, administrativnog bloka i pomo¢nih
prostorija.

Drugi sprat

Radionice, prezentacije, tribine i druge djelatnosti
predvidene su da se odvijaju na ovoj etazi u okviru
mulifunkcionalnog i fleksibilnog prostora, izuzev jasno
definisanog prostora pomo¢nih prostorija i internet centra.
Tredi sprat

Cine ga prostor za radionice i amfiteatar koji zauzima i
dio etaze drugog nivoa, kao i krovna terasa kao
alternativni prostor edukacije i mjesto interakcije i
socijalizacije korisnika.

5. ZAKLIJUCAK

Ideja projekta da se implementacijom jednog sadrzaja
poput centra za mladu, u samo gradsko jezgro, animira
kulturni i edukacijski Zivot Novog Sada. Time bi se
aktivirala jedna cijela zona stvraju¢i novu mikrocjelinu u
urbanoj matici grada.

Danas na prostoru Novog Sada djeluje nekoliko nevla-
dinih organizacija koje nastoje da pruze mladima uporiste
u kulturnom Zivotu grada i doprinesu njihovoj boljoj
edukaciji i afirmaciji. 1zgradnjom centra za mlade inicira
se ne samo stvaranje prostora za djelovanje mladih ve¢ i
prostora koji ¢e podsticati aktivan gradski Zivot na vise
nivoa i animirati stanovnistvo da taj prostor koristi.

Javne tribine, kursevi, rasprave, radionice, debate, sekcije,
obogatile bi kulturni Zivot mladih i stvorile jedno prijatno
mjesto boravka i djelovanja.

£

g A % 2
Slika 3. Izgled Omladinskog Centra u Novom Sadu
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STAMBENI OBJEKAT "4+4" U SUBOTICI
RESIDENITAL HOUSE "4+4" IN SUBOTICA

Ivana Ili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj - Zbog sve vece potrebe za kompaktnim
stambenim naseljima, viSeporodi¢cno stanovanje se u
savremenoj stambenoj arhitekturi namece kao nuZnost.
Kako se stanovanje u porodi¢noj kuci, zbog niza
prednosti koje ima nad viSeporodicnim stanovanjem,
smatra kvalitetnijim i humanijim tipom stanovanja,
individualizicija viSeporodi¢nog stanovanja postaje sve
vaznija tema u projektovanju stambenih sadrzaja jer
ovakav pristup omogucuje da se viSeporodicno stanovanje
pribliZi  pozitivnim  karakteristikama individualne
stambene izgradnje [1]. Ovakav pristup viSeporodicnom
stanovanju je poZeljan uz uvek prisutnu teznju da se
ostvare reSenja koja karakteriSu povecana privatnost,
izdvojeni ulazi u stambene jedinice, postojanje privatnog
ozelenjenog prostora, slobodne fasade itd.

Kljuéne reéi — viSeporodnicho stanovanje, individuali-
zacija, savremena arhitektura.

Abstract - For compact residential neighborhoods, multi-
family housing in contemporary residential architecture
imposes as a necessity. According to a number of
advantages, living in a family house is considered to be
better and more human type of housing. Individualization
of multi-family housing becomes more and more
important issue in designing residential facilities, as this
type of work allows multi-family housing to be closer to
the positive characteristics of individual, family houses.
This approach to multi-family housing is desirable if
always presents tendency to achieve solutions that are
characterized by increased privacy, separated entrances
to each housing unit, existence of private green space,
free facade, etc.

Keywords — multi-family housing, individualization,
contemporary architecture.

1. UvOD

Kucéa je centralna pozornica ljudskog postojanja, mesto
pocetka, cilj kretanja, prostor koji podrzava jedinku [2].
To im je jednostavno Zivotni zadatak kao Sto ¢ovecanstvo
nosi gen reprodukcije. Vrlo je vazno konstatovati ovu
pojavu a zatim i reagovati na okruZenje ne prihvatajuci ga
instiktivno, ve¢ doprinoseci svojim stavom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Jelena Atanackovié- Jeli€¢i¢, docent.

1.1. Tema rada

Tema ovog rada je stambeni niz u Subotici, koji pred-
stavlja prelazak iz jednoporodi¢nog tipa stanovanja u
viSeporodi¢no stanovanje i kao takav funkcionalni i
estetski on uvodi novi oblik stanovanja u naSe okruZenje,
koriste¢i prirodne preduslove lokacije na kojoj se nalazi.

1.2. O fenomenu individualnog i kolektivnog u
arhitekturi stanovanja

Svi oblici stanovanja, bez obzira na tip, poseduju i
svojstva individualnog i ona kolektivnog. Odnos stepena
individualnog i kolektivnhog u stanovanju, uti¢e na
prostorno reSenje i kvalitet stana [3]. Ukoliko stanovanje
poseduje znatna svojstva individualnog unapreduje mu se
kvalitet, ali se istovremeno smanjuje gradotvornost. S
druge strane, sa povecanjem urbaniteta smanjuje se
individualnost u stanovanju. Analiza svih tipova
stambenih objekata jednoporodi¢nog i viSeporodi¢nog
stanovanja pokazuje da se najveca individualnost uo¢ava
kod slobodnostojece jednoporodiéne kude, te da se ona
smanjuje prema zgradama za viSeporodi¢no stanovanje.
Suprotno tome, svojstva kolektivnog, koja se mogu
identifikovati i u nekim tipovima porodi¢nog stanovanja,
smanjuju se od zgrada za viSeporodi¢no stanovanje ka

slobodnostojecoj kuci.

Dakle, ako se stanovanje u individualnoj jednoporodiénoj
ku¢i posmatra kao najpoZeljniji tip stanovanja, onda se za
viSeporodiéno stanovanje moZze reci da ¢e ono biti utoliko
prihvatljivije ukoliko poseduje viSe karakteristika
individualnog [4].

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE
NOVOPROJEKTOVANOG STAMBENOG
OBJEKTA "4+4"

2.1. Projektni zadatak

Na osnovu urbanistickih zahteva i plana urbanisti¢ke zone
za deo prostora M.Z. Zeleznicko naselje (slikal),
utvrdenog Generalnim planom Subotica-Pali¢ do 2020.
god. pristupilo se izradi projektnog programa za stambeni
objekat 4+4, vodeci ra¢una da se prostorna organizacija
sagledava kroz formiranje zone kvalitetnog i savremenog
stanovanja, i kroz Klapanje nove gradnje predvidene na
neizgradenim povrSinama. Kako bi se kvalitet
viSeporodi¢nog stanovanja podigao na sto veéi nivo i u
njemu unele sve prednosti jednoporodic¢ne tipologije
objekat bi bio projektovan na nivou stambene jedinice, a
zatim i na nivou stambenog niza, na kraju stambenog
bloka.
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2.2. Urbanitet

Grupisanjem viSe projektovanih stambenih jedinica, i for-
miranjem celine, urbanog bloka, se u procesu istraZivanja
uporedo prelazilo sa arhitektonskog na urbanisticki, od-
nosno Siri nivo sagledavanja, i obrnuto, ne odvajajuci ova
dva procesa jedan od drugog. Stambene jedinice u okviru
niza su formirane kao viSeporodi¢ne jedinice organizo-
vane i grupisane uporedo na horizontalni i vertikalni plan.
Kao sastavni deo svakog bloka se pojavljuju i svojevrsni
zajednicki centri, kao i prostrana unutradnja zajednicka
dvorista, gde uvidamo preplitanje socijalnog sa viSepo-
rodi¢nim stanovanjem. ViSeporodi¢no, u pogledu organi-
zacije jedinica kao prelazni tip iz jednoporodi¢nog sta-
novanja u viSeporodi¢no, a sa druge strane socijalno, kroz
povezivanje tih jedinica u jednu grupnu celinu, urbani niz,
a kasnije i blok, sa propratnim sadrZajima i zelenim
dvoristima namenjenim za odmor, druZenje i igru. Na taj
nacin se javljaju i tri oblika prostora:

* javni prostor —¢ija granica se poklapa sa gradjevinskom
linijom viSeporodiénih stambenih jedinica.

* polujavni/poluprivatni- koji podrazumeva unutradnje
zajednicko  dvoriste,  vertikalnu i horizontalnu
komunikaciji i vezu izmedu stambenih jedinica koje je
dostupno svim stanovnicima, kao i prostor za parkiranje u
suterenu stambene celine namenjeno korisnicima objekta i
* privatni/li¢ni/intimni  prostor — koji obuhvata samu
stambenu jedinicu unutar stambene celine tj. niza 3+2 i
njegovu priklju¢nu lodju, koja se nalazi u sklopu svake
dnevne zone stambene jedinice.

2.3. Projektovanje prostora

Projektovanjem ovog stambenog niza, stalno je vrdena
razrada funkcije u smislu usavrSavanja procesa, a $to daje
odredene zakljucke u obradi oblikovanih predmeta, od-
nosno prostora u celini. Svaka prostorna jedinica je
povrsina koja dozvoljava u odredenim uslovima odvijanje
nekog procesa. Cesto se u govoru spominje re¢ ,,funkcio-
nalan“, u vedini slucajeva se koristi kao karakterizacija
prostora. Funkcija je svojevrsna organizacija i upotreb-
ljivost prostora, a ¢ovek ,,dela” na osnovu i u zavisnosti
od prostorne organizacije. Ono Sto pruza dobra prostorna
organizacija jeste sigurnost, kao i udobnost koris¢enog
prostora. Vazna stvar u procesu projektovanja je i pra-
vilno uspostavljanje odnosa izmedju svih zona koje su uo-
¢ene kao sastavni deo kuce: ulazna zona, komunikativna,
pomo¢no higijenska, zona individualnog kao i zajed-

nickog odmora i zabave. ReSavanjem veza izmedu pret-
hodno navedenih zona, lezi i karakter buduc¢eg prostora.

2.4. Koncept

Polazni koncept projekta predstavlja pokudaj da se
isprojektuje objekat koji ¢e u Sto vecoj meri oslikavati
jednoporodiénu stambenu kuéu u funkciji viSeporodi¢nog
stambenog niza. Prostornom organizacijom, volumenskim
modifikovanjem prelazilo se sa arhitektonskih stambenih
jedinica na nivo arhitektonskog sklopa pa sve do nivoa
urbanog niza 4+4.

2.5. 4+4

Stambeni objekat 4+4 predstavlja stambeni niz od 3 i 2
stambene vertikale sa po 4 stambene jedinice unutar
svakog niza. Stambene jedinice organizovane su u visepo-
rodicnom objektu kroz vertikalne i horizontalne nivoe, a
povezane su zajedni¢kim i privatnim komunikacijama u
oba ova plana. Na taj na¢in jasno su podeljene celine na
privatne i javne, celine namenjene stanovanju i
komunikaciji unutar svakog stambenog niza.

2.6. Vertikalni i horizontalni nivoi

Stambeni objekat 4+4 ima jasnu organizaciju na ova dva
nivoa. Svaka stambena jedinica unutar stambenog niza
ostvarena je kroz dva nivoa, prvi- vertikalni nivo (slika2)
gde se privatnom vertikalnom komunikacijom udvostru-
¢uje zona dnevnog boravka i spav¢ih soba, i drugi-
horizontalni (slika3) preko kojeg se ostvaruje prelaz
javnog u privatno i povezuju tehnicki blok, dnevna i
noc¢na zona. Na ovaj na¢in u nekim jedinicama dobijena je
dvostruka visina dnevne sobe sa galerijom iznad, dok je u
drugim stambenim jedinicama prostor duplexa u
potpunosti iskoriséen.

Slika 2. Vertikalni nivoi

PRIVATNEKomunikacije

DNEVNE+NOCNEzone

i
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Slika 3. Horizontalni nivoi

Takode, jasna je podela kroz stambene vertikale na celine:
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* javna vertikalna komunikacija

« dnevna zona-kuhinja+trpezarija

« privatna horizontalna komunikacija-pasarela

« dnevna zona-dnevna soba+nocna zona-spavaca soba

« Iste prostorne funkcije se odvijaju u oba stmbena niza.

Cetiri kljuéna uslova koja proisti¢u iz koncepta sklopa, a
sustinski odreduju kvalitet organizacije stana su:
1. Pozicija ulaza u stan u odnosu na njegovu
konturnu geometriju
2. Stepen ugradenosti (blokiranost), odnosno broj
dodirnih strana stana sa susednim stanovima u
sklopu
3. Broj slobodnih orijentacija prema spoljnom
prostoru
4. Konstruktivni sistem sklopa

2.7. Namena objekta

Objekat je predviden kao stambeni niz sa parking
prostorom u suterenu objekta. U suterenu se, pored
parking mesta nalaze: tehnicke prostorije, stanarske
ostave i prostor namenjen za parkiranje dvotockaSa.
Prizemlje objekta i ostale etaze su predvidene kao
stambene jedinice.

* SPRATNOST OBJEKTA: Su+P+2+Pk

¢« ORIJENTACIJA OBJEKTA NA PARCELL:
istok-zapad

» POSTAVLJANJE OBJEKTA NA PARCELI: direktan
pristup garaZi sa nivoa ulice.

« UKUPNA KORISNA POVRSINA OBJEKTA
1.042 m?
« UKUPNA BRUTO POVRSINA OBJEKTA
1.421 m?
« UKUPNA KORISNA STAMBENA POVRSINA
701 m?

* BROJ STANOVA 8

* BROJ PARKING MESTA 14

3. KONSTRUKCIJA OBJEKTA

Konstrukcija objekta je predvidena kao AB skelet sistem
betonskih stubova i greda. Skeletni sistem je odabran
kako bi koncept otvorenog prostora bilo Sto lak3e izvesti.
Stubovi su dimenzija 25x25 postavljeni na rasteru od 4 do
8m, u zavisnosti od gabarita prostorne stambene jedinice.
Ispuna objekta je izvedena od YTONG termoblokova
d=25 cm. Ovim blokovima obezbedena je toplotna
izolacija, masivna i stabilan konstrukcija kao i vrhunska

otpornost na zemljotres i pozar. Krovna konstrukcija je od
armirano-betonskih plo¢a d=20 cm, sa nagibom krovnih

ravni koji je razli¢it i varira u zavisnosti od prostorne
celine stambenog niza. Krov je izveden kao dvovodni, na
jednom delu niza cetvorovodni i na jednom delu kao
ravan krov. Temeljenje objekta je predvideno kao
temeljna ploca izvedena na zamenskom tamponu od

nabijenog Sljunka. Temeljenje objekta je izvrSeno na
temeljnoj armirano-betonskoj ploc¢i ojac¢anoj armirano-
betonskim temeljnim gredama i armirano-betonskim

temeljnim zidovima na delu iznad temeljne ploce gde se
nalazi prostor namnjen parkiranju vozila. Celokupna
temeljna ploca se izraduje na tamponskom sloju debljine
20 cm zbijene meSavine Sljunka.

Slika 5. Perspektivni prikaz

4. ZAKLIJUCAK

Celokupna analiza je sprovedena sa ciljem Sto boljeg
realizovanja projektovanih objekata, i Sto kvalitetnijeg
prikaza Sta je to Sto se smatra funkcionalnim i
kvalitativnim viSeporodi¢nim stanovanjem, kao i koje su
prednosti viSeporodi¢nih ugradenih nizova smeStenih u
Sirem gradskom jezgru. Takode se isti¢e da principom
»Skromnosti pri planiranju se mogu dobiti daleko
bogatija reSenja , a da se pri tome ni jedna vrednost grada
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ne degradira. Nova urbana kuc¢a , kao tip ku¢e odgovara
gradskom ambijentu, i predstavlja jedan svojevrstan
odnos kuce i grada, gde je postignut sklad izmedu potrebe
korisnika, urbane tvorevine i prirode.
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ARHITEKTONSKO-URBANISTICKA STUDIJA REVITALIZACIJE KOMPLEKSA
DVORCA KARACONJI U NOVOM MILOSEVU

ARCHITECTURAL-URBAN STUDY OF REVITALISATION OF COMPLEX OF CASTLE
KARACONJI IN NOVO MILOSEVO

Marina Vujkov, Radivoje Dinulovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Uocena potreba za revitalizacijom
prostora, prema Master planu razvoja Novog MiloSeva,
pre svega izuzetnog kao kulturni potencijal, posluzila je
kao polaziSte za ovu urbanisticko arhitektonsku studiju.
Osnovna ideja od koje se polazi je ocuvanje vrednosti
stvorenih u proSlosti kao osnov za stvaranje vrednosti u
sadaSnjosti. Obnovom dvorca dobio bi se objekat
hotelsko-turistickog tipa c¢ime bi se pruzile ogromne
mogucnosti za unapredenje turizma u Vojvodini, a
turisticka slika Vojvodine dobila bi novi izgled.

Abstract — The perceived need for revitalization of the
area, according to the Master Plan for the development of
Novo Milosevo, first of all great cultural potential, served
as a starting point for this urban architectural study. The
basic idea is the preservation of values created in the past
as a basis for creating values in the present. The
reconstruction of the castle would mean turning it into a
hotel-tourist type of facility which would provide a great
amount of opportunities to enhance tourism in Vojvodina
and the tourist image of Vojvodina would get a great a
new look.

Kljuéne reci: graditeljsko naslede, dvorac, spomenik
kulture, revitalizacija, rekonstrucija

1. UvoD

Mesna zajednica Novo Milo3evo, locirana u Srednjem
Banatu autonomne pokrajine Vojvodine, ve¢ nekoliko
godina pokuSava da pokrene razvoj turizma svoga
regiona. Predstavnici mesne zajednice su stupili u kontakt
sa austrijskom zdravstvenom kompanijom VAMED, koja
je izrazila prve indikacije da razmatra moguce
angazovanje na spa projektu u Novom MiloSevu. 1z tog
razloga kreiran je odgovaraju¢i master plan razvoja
turizma za Novo MiloSevo i razvijen kljuéni projekat za
ovu destinaciju (slika 1).

Faza razvoja |

Osnove razvoja i infrastrukturalni zahtevi (konceptualni
razvoj, obezbedivanje zemljiSta, termalna buSotina i
geotermalna elektrana, zaobilaznica i prilazni put,
potrebna infrastruktura, parkiraliSte, renoviranje parka i
spoljasnjosti dvorca).

Faze razvoja I, 111

Wellness spa centar (razvijanje kljuénog projekta) i
Dvorac Karaconji (obnova i rekonstrukcija dvorca i
njegovih prate¢ih objekata).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Radivoje Dinulovi¢, vanr.prof.

Faze razvoja IV, V

Komplementarna ponuda (razvoj buduée infrastrukturne
ponude) i dodatni smeStaj (razvoj daljnih smestajnih
projekata u turisti¢koj zoni)

Mesna zajednica Novo MiloSevo posvetila je zonu
razvoja turizma celokupnom daljnjem turistickom
razvitku. Zone su podeljene na:

1. Glavna turisticka zona - centralno podrucje sa
ponudom turistickog srediSta destinacije sa
ukupno 32.7 hektara zemljista podeljenog na :

= zaSticenu oblast oko dvorca Karaconji sa
dvorcem, engleskim i francuskim parkom i
prate¢cim objektima od ukupno 6.6 hektara, u
drZzavnom vlasnistvu

= obezbedena oblast razvoja se direktno naslanja
na zaSticenu oblast, namenjena za glavne
projekte, sa ukupno 10.1 hektara koji su ve¢ u
javnom vlasnistvu

» neobezbedena oblast oko zadticene oblasti
razvoja, koja ¢e biti postepeno integrisana, sa
ukupno 16 hektara koji se trenutno nalaze u
privathom vlasnistvu i za koje se oc¢ekuje da
uskoro postanu javno vlasnistvo

2. Turisticka zona proSirenja - otvoreno zemljiste
prema zaobilaznici sa oko 185 hektara zemlje
podeljene na :

= oblast razvoja od ukupno 150 ha u drZavnom
vlasnistvu, predvidenih za prilazni put

= ogranicena oblast sa ukupno 35 ha sa malim
privatnim parcelama namenjenih poljoprivredi za
turisticke namene

3. Unutradnja turisticka zona naselja - objekti u
privathom vlasniStvu, razvoj privatne turisti¢ke
ponude kroz smeStaj, hranu i pice, lokalne
proizvode i sl.

Nova zaobilaznica ¢e prolaziti zapadno od Novog
MiloSeva sa dve moguce varijante i granicice se sa zonom
razvoja turizma.

2. SPOMENIK KULTURE DVORAC KARACONJI
Ogromno graditeljsko naslede propada naocigled svih
nas. Malo Sta se, nazalost, preduzima da se dvorci koji
imaju ne samo istorijsku, ve¢ i graditeljsku vrednost,
adekvatno zastite i sacuvaju.

2.1. Postojece stanje kompleksa

Zdanje izgradeno u Kklasicistickom stilu i nekada3nji
letnjikovac veleposednika LajoSa Karaconji, izuzetno
kulturno-istorijsko dobro, spomenik kulture od velikog
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znacaja, danas je samo privid minulog vremena, nemocan
da se odupre uticajima savremenog doba.

Od 1936. godine u dvorcu je bila smestena bolnica za
dudevne bolesnike, dom za nezbrinutu decu, internat,
osnovna 3kola i na kraju hemijska fabrika. U dvorcu se do
leta nalazi hemijsko preduzece "Hinom", koje ga je uzelo
u zakup 80-ih godina, kada su troSkovi odrzavanja bili
izuzetno veliki, a opstina nije imala novca.

Dvorac je tadaSnja opStina Beodra joS davne 1938.
otkupila od zagrebacke banke jer negov vlasnik, grof
Andor Karaconji, nije mogao da isplati dugove. Dvorac je
najgore proSao u periodu kada nije imao vlasnike, Sto je
bio slu¢aj od 1975. do 1981. Konzervatoski radovi su
radeni 1980, 1981. i 1991. godine.

Dodatni objekti su konjudnice, koje se nalaze u okviru
parcele dvorca, manja i veca, kao i, u susednoj parceli,
impresivni magacin za kukuruz, Zitni magacin na pet
etaZa, upravna zgrada, servisna radionica, ¢ine¢i zajedno
arhitektonski i stilski jedinstven i dobro uskladen
kompleks.

Danas u okviru kompleksa postoje i stare, ruSevne
fabricke hale, koje su naknadno gradene a koje bi trebalo
srusiti. Konjudnice su u relativno loSem stanju, i
neohodna je rekonstrukcija kako bi se prilagodile novoj
nameni.

U vlasniStvu dvorca je i stara kotarka koja je pretvorena u
etnolodki muzej. Predstoji restauracija Zitnog magacina za
koji je potrebno oko 10 miliona dinara, a novac je
obezbeden iz Zavoda za zaStitu spomenika.

2.2. Hortikulturno parkovsko uredenje

Dvorac porodice Karaconji okruZzen je sa dva parka,
ispred njegove glavne fasade francuskim, povrsine 0.8ha,
i sa zadnje fasade engleskim parkom, povrsine 4ha.

Sa prednje strane u francuskom parku je zelenilo
negovano u vidu geometrijske Sare, obuhvatajuci
pristupni deo ulaza sa SiSanom Zivom ogradom. Oko
fontane je pravilno oblikovana Setna staza koja vodi do
glavnog ulaza u ovaj rasko3ni kompleks, a koju sa obe
strane prati zeleni talas drveca.

Sa zadnje strane dvorca u veéem delu parka se drvece
gotovo slobodno razvijalo. KarakteriSu ga Siroke livadske
povrSine i asimetri¢éno rasporedeni solitarni primerci
drveéa i zelenila.

3. KRITERIJUMI PRI IZRADI PROJEKTA
3.1. Osnovni pricipi pri projektovanju

Prilikom projektovanja i revitalizacije ovog podrucja
korid¢eni su sledeci vazni principi:

e Ocuvanje Kkulturno-istorijskih i arhitektonskih
vrednosti objekta kao znacajnog dela kulturne
bastine i objekta izuzetne vrednosti za okolinu

e Prilagodavanje postojeceg objekta i prostora
novoj nameni, savremenoj nameni, a bez
naruSavanja arhitektonske vrednosti objekta

e Projektovanje novih objekata u savremenom
duhu, sa modernim arhitektonskim elementima,
ali inspirisani slojevima istorijskih motiva

Osnovna ideja je obnova dvoraca koji je napusten i
izmeStanje sadaSnje delatnosti, kako bi ovakva lokacija ] ] N
postala turisti¢ki interesantna ponuda Vojvodine. Slika 1. Master plan razvoja Novog Miloseva
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Uzimaju¢éi u obzir da objekat ne pripada najvisoj
kategoriji zaSticenih spomenika kulture, a kako bi se
prilagodio savremenoj nameni, najveca intervencija koja
je izvrdena je upravo promena funkcije objekta.

3.2. Opravdanost intervencija

Revitalizacija dvorca zahtevala je pazljivo predvidanje
sadrzaja, njihovo promisljeno pozicioniranje i logi¢nu
organizaciju. Kako bi se svi sadrZaji koje ovakav jedan
objekat podrazumeva obezbedili, moralo se intervenisati u
smislu proSirenja prostora. Logic¢ki posmatrano, od dva
reSenja koja su se nudila, ukopavanje jo$ jedna etaza
objekta ili adaptiranje ve¢ postojeceg tavanskog prostora,
izabran je onaj manje "bolan" po pitanju promene
autenti¢ne strukture. Ova intervencija je zahtevala
adaptaciju ve¢ postojeceg tavanskog prostora i probijanje
krovnih prozora kako bi se obezbedio kvalitetan prostor,
§to je opet sa druge strane izvrSeno samo na dvorisnoj
fasadi kako bi se glavna fasada sacuvala u potpunosti.

U ovoj studiji, je sa druge strane, ovom kulturno-
istorijskom kompleksu dat jedan novi savremeni pecat.
Kako ovi objekti nisu zaSticeni a i ne pripadaju
zaSticenom podrucju to se iskoristilo kako bi se napravio
jedan skladan savremeni predeo koji bi se svojom
arhitekturom uklopio u postojeci istorijski. Konjusnice
koje se nalaze u takvom stanju da je njihova
rekonstrukcija bila neminovna, projektovane su u
savremenom duhu i pretvorene u luksuzne apartmane, sa
modernim arhitektonskim elementima a pri tom
ispirisanim istorijskim motivima koji se pojavljuju na
dvorcu. Savremeni materijali, moderni elementi, simetrija
i ponavljanje elemenata kao osnovna karakteristika
klasicima, ali kroz novi pristup, glavni su principi pri
projektovanju ovih objekata. O¢uvanje volumena i drvene
konstrukcije u enterijeru, kao i gradnja po pravilima
klasicizma ali modenim elementima, ukazuju na to kako
kontrast starog i novog moze da bude vizuelno
prepoznatljiv (slika 2).

Slika 2. Rekonstruisane konjusnice u luksuzne apartmane

3.3. Programska koncepcija

Uzimajuci u obzir planove za razvoj ovog podrucja, koji
su master planor propisani do 2025. godine kao logi¢no
reSenje dvorac dobija funkciju ekskluzivnog turizma, za
mali broj ljudi. Ovaj reprezentativni objekat bi sluzio za
smeStaj poslovnih, moénih ljudi, koji bi dolazili kako bi
se ovo podrucje vremenom razvijalo (slika 3).

Slika 3. Dvorac Karaconji - biznis hotel

Konjusnice u okviru kompleksa dvorca dobijaju funkciju
luksuznih apartmana, kako bi se obezbedio veci broj soba,
a i iskoristile prednosti objekta koji je orijentisan ka
manjem dvoriStu gde moZe da se organizuje intiman,
privatni garden prostor. Manja konjudnica posle
rekonstrukcije dobija funkciju pomoc¢nog objekta u koju
bi bili smesteni svi dodatni sadrZaji koje jedan hotel mora
da sadrZi, a koji su sa druge strane izmeSteni iz dvorca
kako bi se taj prostor kvalitetnije iskoristio.
3.4. Prostorno oblikovanje

Dvorac predstavlja mesto susreta, gledaju¢i njegovu
dispoziciju u odnosu na susedne znacajne Zizne tacke
okupljanja, spa centar i poljoprivredno naselje.
Iz tog razloga prizemlje dvorca je potpuno javnog
karaktera, u kome se nalaze svi javni sadrZaji koje jedan
biznis hotel, odnosno jedan ovakav kulturno-istorijski
objekat nudi, otvorena za celokupnu javnost. Prizemlje je
potpuno  otvoreno, sa  takvom  funkcionalnom
organizacijom da se kroz njega iz svih ulaznih pravaca
moze cirkulisati (slika 4).

e

Slika 4. Javno otvoreno prizemlje dvorca

Velika paznja se, sa druge strane, poklanjala tome da
gosti hotela imaju svoju privatnost. Prvi sprat dvorca je
namenjen isklju¢ivo smestaju gostiju.

Tavanski prostor je iskoriS¢en za blok administracije i
kuhinje. Centralnim stepeniStem povezan je sa ostalim
delovima objekta, a isto tako postoji i liftovska veza
posebno za administraciju, posebno za ulaz i izlaz hrane
(slika 5).
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Slika 5. Funkcionalno grupisanja sadrzaja dvorca

4.0TVORENI PROSTORI, PARKOVI
4.1. Francuski park

Povrsina zasti¢enog parka uz dvorac zauzima najveci deo
bloka i predstavlja izuzetno botani¢ko blago prema kojem
se mora postupati na veoma briZljiv nacin, veoma stru¢no.
Glavna peSacka trasa koja vodi od ulaza u kompleks do
glavnog ulaza u dvorac se zadrzava, kao i niz stabala koje
prate prilaz dvorcu. Osnovna ideja je o¢uvanje parkovske,
zelene povrsine, tako da su intervencije svedene na
minimum. Uvode se peSacke staze poplo¢ane drvenim
talpama, kao i vodena ogledala ¢ime ¢e se ispoStovani
principi simetrije i pravilnih geometrijskih oblika, Sto je
karakteristika ovog tipa parka, a njihov cilj je da povezu
tri glavne celine ovog podrug¢ja, spa centar, dvorac i
poljoprivredno naselje, kao i da istaknu vezne koje su
sacuvane jos iz vremena gradnje dvorca.

4.2. Novoprojektovana parkovska povrsina

Posebna paZnja prilikom projektovanja posvecena je
prilazu i korid¢enju slobodnog prostora ispred
novoprojektovanih apartmana. Uzimajué¢i u obzir da
francuski park pripada zaSticenom podru¢ju i da smo
intervencije sveli na minimum, ovom predelu pristupamo
iz drugog ugla, formiraju¢i moderniji izraz pomocu
vodenih ogledala koja se nastavljaju na objekat i privatnih
bastica svakog pojedina¢nog apartmana.

5. ZAKLJUCAK

U novom reSenju kompleks je prikazan kao identitet
naselja, arhitekture, urbanizma i kulture. Projekat je
osmiSljen tako da kompleks deluje kao veza koja
ostvaruje sve potrebe iz okruZenja, a sa druge strane ¢uva
jo§ jedan spomenik kulture koji trenutno propada
naocigled svih nas. Predvideno je da kompleks predstavlja
Ziznu tacku okupljanja moc¢nih, poslovnih ljudi koji ¢e
raditi na promovisanju i unapredenju ovog podrugja, koje
je ve¢ Strategijom razvoja Republike Srbije naznagena
kao potencijalna turisticka destinacija. Dace mu se jedan
novi, savremeni pecat, koji ¢e predstavlja pokretac
urbanog razvoja Sireg podrucja.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA SPA/VELNES CENTRA U NOVOM SADU
ARCHITECTURAL STUDY OF SPA/WELLNESS CENTER IN NOVI SAD
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U ovom idejnom reSenju predstavljen
je projekat Spa/Velnes Centra u Novom Sadu.
Funkcionalne Seme i koleracije, oblikovne karakteristike,
urbani kontekst i integracija sa okolinom na svim
nivoima. Obja3njen je urbanisticki, arhitektonski koncept
uredenja prostora, prostorno-programska koncepcija kao
i forma i znacenje objekta.

Abstract — This conceptual solution presents project of
Spa/Wellness Center in Novi Sad. Functional shemes and
correlations, formative attributes, urban context and
integration down outskirts over all levels. The urban and
architectural concept of regional planning was explained,
as well as spatial and program approach and forms and
the meanings of the objects.

Kljuéne reéi: arhitektura, spa, velnes.
1.UvOD

Zdravlje je jedan od najvaznijih ljudskih potencijala u koji
je potrebno ulagati tokom ¢&itavog Zzivota, u smislu
uspostavljanja ravnoteze izmedu tela i duha. Namece se
potreba za prostorom, sadrzajem, kutkom gde ¢e ljudi
moci da se relaksiraju, odmore i u ¢ijem ¢e ambijentu i
okruzZenju pobe¢i od svakodnevnice i nadi razonodu i
zabavu. Spa/velnes generalno oznacava zdravu ravnotezu
uma i tela Sto rezultuje opstim dobrim osecajem i
kvalitetom Zivota i moZe se opisati kao stanje koje
kombinuje zdravlje i srecu. Najjednostavniji nacin za
opisivanje jeste da je to stanje opSteg zadovoljstva.
Optimalni spa/velnes nam omogucava da ostvarimo nase
ciljeve i otkrijemo smisao i svrhu Zivota.

2. ISTORIJAT KUPALISTA

Kupanje je kroz istoriju bilo neodvojiv deo ¢ovekove
kulture, a u pogledu na njega verno se ocrtavalo trenutno
stanje druStvenog razvoja. Kupaonice nisu izum novijeg
doba. Lekovitu snagu termalnih izvora poznavali su jos
severnoameri¢ka indijanska plemena pre 10.000 godina.
Pri arheoloskim istrazivanjima na tlu danasnje Indije
pronadeni su ostaci kupaonica koje su stare barem 6000
godina.

3. JAVNA KUPALISTA DANAS | U BUDUCNOSTI

Na prelazu izmedu 19. i 20. veka ustalilo se opremanje
prostora kupaonica. Stanovi redovno imaju kupatilo sa
kadom i lavaboom, naj¢eSce i odredenim grejacem vode,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila doc. dr Jelena Atanackovi¢-Jeli¢ié.

dok se wc neretko izdvaja u zasebnu prostoriju. U prvim
decenijama 20. veka zapocinje masovna proizvodnja
kupatilske opreme, odnosno nastaje nova privredna
grana.Vremenom pocinje primena novih materijala za
izradu kupatilske opreme i instalacija kao Sto su nerdajuci
celik i laki metali, a nakon Il Svetskog rata i polimernih
materijala. U poslednjim decenijama 20. veka pocinju da
se koriste i tzv. predzidni instalacijski sistemi koji uveliko
pojednostavljuju ugradnju i opremanje kupatila, koje se
tako moze jednostavno i brzo rekonstruisati i prilagoditi
novim zahtevima i biti u skladu sa novim trendovima.
Tre¢i milenijum donosi nove trendove u pogledu i
kupanja i kupatila. ,,Spa/velnes” postaje opsti trend u
svetu, odnosno barem u onom razvijenom delu koji sebi
moze to da priusti. Zdravlje i lepota postaju imperativ
savremenog Zivljenja i svuda se otvaraju razni spa/velnes
centri, dvorane za fitnes i saloni za ulepSavanje, dok
industrija kozmeti¢kih proizvoda namenjenih ocuvanju
zdravlja i lepote beleZi rekordne prihode. Naravno, u
skladu sa time se menjaju i kupatila, pa iz prostora
prvobitno namenjenog samo za obavljanje fiziolo3kih
potreba i odrZavanje higijene, postaju prostori namenjeni
begu od svakodnevnih briga i obaveza, poput oaze mira,
opustanja i uZivanja u vlastitom domu.

4. POIJMOVI SPA | VELNES

4.1 Sta je velnes?

Wellness (eng. Wellness) potice iz engleskog jezika od
pojmova well being (osecati se dobro, zdravo) i fitnes
(eng.fitness), Sto znaci biti u formi. Velnes predstavlja
stanje optimalnog Zivljenja usmerenog prema maksimal-
nom iskoriS¢enju potencijala pojedinca. U savremenom
smislu reci, velnes je spoj uma, duha i tela. Optimalni
velnes nam omogucéava da ostvarimo naSe ciljeve i
otkrijemo smisao i svrhu Zivota. Velnes kombinuje sedam
razlicitih dimenzija zivota u Kkvalitetan nacin Zivota.
Velnes podrazumeva stalno ucenje i prilagodavanje kako
bi poboljsali nagin Zivota. Kada uspemo da izbalansiramo
fizi¢ki, intelektualni, emocionalni, socijalni, duhovni i
aspekt Zivota koji se tice li¢nih interesovanja i okruZenja,
mi smo ostvarili pravi velnes. Velnes je danas prerastao u
zivotni stil sveta. Kada govorimo o velnesu, uglavnom se
izbegava uza definicija, jer prepoznati, razumeti i znati Sta
je velnes zahteva multidimenzionalni i kontemplativan
pristup. Velnes je filozofija - nasuprot negativhom i
reaktivnom pristupu Zivotu, naglaSava pozitivan i
proaktivan pristup Zivotu koji ¢e se povecati i unaprediti
sve dimenzije ljudskog postojanja.Velnes je proces
ostvarenja i promena u kojem osoba svesno i odgovorno
sudeluje u razvoju i integraciji svih aspekata svoje fizicke,
drudtvene, duhovne, emocionalne, profesionalne i
intelektualne dobrobiti.
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Kljuéne reci koje se uobi¢ajeno koriste pri poboljSavanju
koncepta velnes su: proces, svesnost, izbor i uspeh. Na
primer, velnes je aktivan proces prema uspesnijem
postojanju, putem svesnosti 0 tome da je uvek moguce
uspesnije Ziveti, te ¢injenjem ispravnog izbora na tom
putu.

Glavna uloga velnes-a je briga o zdravlju, tj. odrzavanje
tela i duha zdravim putem odrzavanja kondicije, fizicke i
mentalne relaksacije i oéuvanjem unutraSnjeg mira Velnes
se veZe uz mnoga podru¢ja ljudskog delovanja, medu
kojima su turizam, medicina, arhitektura, sport, itd.
Nakon svega navedenog, moze se zakljuciti da velnes nije
samo pomodni trend, ve¢ mnogo vise od toga-on
predstavlja Zivotni stil.

Ova filozofija dobrog osecaja osvaja sva trZista, a
posebno trZiste turizma, ugostiteljstva, ishrane, kulture
tela i stanovanja.

Tendencija danaSnjeg velnes pokreta je da bude dostupan
svim ljudima, kako bolesnim, osobama sa invaliditetom,
umirujucim pacijentima, a ne samo zdravima.

4.2 Sta je SPA?

Prema definiciji Medunarodne Spa asocijacije udruzenja
(ISPA), tim pojmom oznacavaju se ustanove ¢ija
aktivnost se sastoji u tome da poboljSavaju opSte osecanje
¢oveka (zdravlje) putem razlicitih profesionalnih usluga,
kroz duh, telo i dusu.

Pojam SPA dolazi iz latinske izreke ,,Salus per aqguam*
§to u prevodu znaci ,,vodom do zdravlja®“. Osim uz ovu
latinsku izreku, pojam spa veZe se i uz istoimeno mesto u
Belgiji (Spa) bogato termalnim vodama.

Pojam SPA se vezuje za vodeni tretman koji je takode
poznat kao belneoterapija. Spa gradovi i spa hoteli obi¢no
nude razlicite vrste tretmana zdravlja. Verovanje u
lekovita svojstva mineralnih voda seze jo$ iz praistorije.
Ovakva praksa je popularna u celom svetu, ali je posebno
rasprostranjena u Evropi i Japanu.

Uprkos razli¢itim definicijama, osnovama i ciljevima, u
literaturi, studijama i strategijama razli¢itih drZava, spa se
¢esto navodi kao sinonim za velnes.

Velnes je svakako sveobuhvatniji, Siri i kompleksniji
pojam od pojma spa. Dok se spa i moZe bazirati samo nha
jednom od sedam elemenata velnes-a, velnes ne moZze
funkcionisati ukoliko nedostaje makar i jedan od
navedenih. U SAD-u, a sve viSe i u Aziji, pojam velnes se
u celosti zamenjuje pojmom spa.

U Evropi i to pogotovo Nemackoj i Austriji, gde je
moZemo reci svesnost o velnes-u najrazvijenija, velnes se
zadrZao kao osnovni pojam.

Otvaranjem Evropskog udruZenja International Spa
Association (ESPA - European Spa Association) doslo je
do popularizacije pojma spa i u Evropi. Spa centri nastali
su iz nekoliko tradicija. Osnovni spa programi razvijeni
su u banjama. Osim programa sa termalnom i mineralnom
vodom, tu su i leciliSta sa lekovitim vodama, pa i
,,Keneippova“ tradicija le¢enja ¢istom izvorskom vodom i
prirodnom solarizacijom.

Pijenju lekovite vode, kupanju i oroSavanju, dodate su
razli¢ite vrste sauna, vodenih i ru¢nih masaZa, ako se
tome dodaju prostorije za veZbanje i kozmeticku ,,beauty”
ponudu, dobija se spa centar.

5. MODERNI SPA/VELNES CENTRI

Poseta spa/velnes centru treba da bude poseban i vrlo
ugodan doZivljaj, neSto Sto ulepSava Zivot. Sve brza
svakodnevnica automatski zna¢i i sve veci stres, Sto
zahteva delotvornu borbu protiv njegovih negativnih
efekata.To podrazumeva prikupljanje nove snage,
relaksaciju i to ne na bilo koji na¢in, nego da prema
mogu¢nost budu spoj ugodnog, korisnog, zabavnog,
posebnog, nezaboravnog. Spa/velnes centri sve su
zastupljenjiji u ispunjavanju slobodnog vremena.

U poslednje vreme prevazilaze trend, a sve viSe postaju
neka vrsta pokreta. To poprima tolike razmere da se ¢ini
kako svi kozmeti¢ki saloni, ,beauty* centri i frizerski
saloni Zele biti ,velnes”. Statistika pokazuje da ,,spa i
velnes industrija® belezi najveci rast, a u turizmu su brz
premca. Poslednjih desetak godina uoc¢ava se i odredeni
razvojni trend. Tako su na primer kozmeti¢ki saloni pre
desetak godina nudili osnovne kozmeticke usluge kao Sto
su cid¢enje i nega lica, kozmeti¢ka nega tela, anticelulit
tretmane i tretmane mrSavljenja, depilacija, bojenje obrva,
trepavica i sli¢no. Danas ve¢ nije tako. “Beauty centri®
ucinili su korak dalje i svoju ponudu prosirili naglaskom
na tretmane ulepSavanja, pa su uz klasi¢nu, dodate i
posebne vrste pedikira i manikira, ,,nail art “ i frizerske
usluge. U frizerskim salonima dogada se sli¢an proces.
Sve vise njih nudi masazu i druge kozmeti¢ke usluge, pa
prerastaju u ,beauty* centre. U poslednje vreme uocava
se i tendencija ukljucivanja i velnes programa u ponudu.
Spalvelnes centri nastali su iz nekoliko tradicija. Osnhovni
spa programi razvijeni su u banjama. Osim programa sa
termalnom i mineralnom vodom, tu su i lecilista sa
lekovitim vodama, pa i ,,Keneippova“ tradicija lecenja
¢istom izvorskom vodom i prirodnom solarizacijom.
Pijenju lekovite vode, kupanju i oroSavanju, dodate su
razlicite vrste sauna, vodenih i ru¢nih masaza, ako se
tome dodaju prostorije za veZbanje i kozmeti¢ku ,,beauty*
ponudu, dobija se spa centar [1].

6. KATEGORIJE SPA/VELNES CENTARA

Moguce kategorija spa/velnes centara su:

- dnevni — centar koji ima u ponudi profesionalne spa
usluge na dnevnoj bazi. Ovaj tip spa centara najrazvijeniji
je u Zapadnoj Evropi. Manji velnes objekti, u kojma se
naglasak stavlja na programe nege lica, tela, masaze i
kozmetiku. Nudi se uzi segment velnes ponude, u obliku
velnes paketa.

-klupski — prvenstvena namena je fitnes, ali ima u ponudi
i Sirok spektar profesionalno vodenih spa usluga na
dnevnoj bazi. Usko je povezan sa nekim fitnes ili
sportskim klubom.

- brodski — centar na brodu za kruzno putovanje ima u
ponudi profesionalno vodenje spa usluge, fitnes i velnes
komponente i spa jelovnik sa pazljivo biranim jelima.

- medicinski — primarna uloga je pruZanje kompletne
zdravstvene i velnes usluge u ambijentu koji integrira spa
usluge sa konvencionalnim i posebnim tretmanima i
terapijama. U ovoj kategoriji se predvida najveci rast u
sledec¢ih desetak godina jer je sve veéa potraznja za
holistickim medicinskim tretmanima.
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Organizacioni oblik velnes-a, u kojem se klasi¢ne
medicinske metode upotpunjuju i nadograduju sa
principima alternativne medicine, velnes filozofije,
isto¢nih metoda lecenja, te koriS¢enje prirodnih lekovitih
dobara. Osnovni uslov pruZzanja medicinskih velnes
usluga je lekarski nadzor.

- poslovni — usmeren je na opustanje od stresa, hamenjen
za menadzment velikih firmi. MoZe da se pojavi u firmi u
okviru poslovnih prostora gde je velnes centar namenjen
isklju¢ivo zaposlenima te firme.

- hotelski — spa/velnes u sklopu hotela ili resorta koji
pruza profesionalne spa usluge, fitnes i velnes
komponente sa spa jelovnikom. Druga po velicini od svih
kategorija, usled &injenice da ju je hotelska industrija
prihvatila kao standard u cilju povecanja profitabilnosti,
ali i zbog vece preferencije gostiju za ovu vrstu ponude.

- spa/naselje resort — rezidencijalna naselja sa kontro-
lisanim ulazom, sopstvenim osiguranjem i bazenima,
obi¢no imaju i vlastiti spa i velnes centar. Takode i
pojedine urbane vile sa po nekoliko stanova sve ¢eSc¢e u
sklopu zajednickih prostorija imaju bazen, saunu, razne
sprave za vezbanje i kabinu za masazu. Ovakav tip mogao
bi se nazvati mikro velnes centar.

- mineral spring spa — spa koji u svojoj ponudi ima pri-
rodne mineralne, termalne ili druge izvore, koji se koriste
u svrhu hidroterapijskih tretmana. Ova vrsta spa centara je
najtipicnija za evropski ,,spa/wellness sector* [2].

7. PROJEKAT SPA/VELNES CENTRA U NOVOM
SADU

7.1. Lokacija novoprojektovanog objekta

Predvidena lokacija se nalazi na Ribarskom ostrvu.
Priobalje predstavlja jedinstven prostor, tradicionalnog
lika i duha i izuzetnih likovno-ambijentalnih vrednosti.
Ribarsko ostrvo u Novom Sadu je upravo jedan od tih
veli¢anstvenih prostora, prirodnih potencijala. Ribarsko
ostrvo povezano sa kopnom nalazi se u neposrednoj
blizini izgradenog gradskog podru¢ja, Limana. Blizina
stambene zone ¢ini ga pristupac¢nim i lako dostupnim.
Granicu Ribarskog ostrva sa severne strane ¢ini mirna
voda rukavca-Dunavac, sa juzne strane otvoreni Dunav,
dok sa zapadne strane Ribarsko ostrvo od kamenicke ade
razdvaja kanal Sodro3.Prema generalnom urabanistickom
planu grada Novog Sada, lokacija Ribarskog ostrva se
predvida za izgradnju objekata koji bi bili namenjeni
sportu, rekreaciji kao i nekim ugostiteljskim objektima.
PoloZaj objekta isti¢e najbitniju karakteristiku ove
lokacije, a to je veza grada i prirode. Smesten u zelenilu ,
objekat bi bio slikovito opisan kao oaza mira. Povod za
odabir ta¢ne lokacije do3ao je na osnovu potreba samog
objekta, kao i funkcije koju on treba da obavlja, ali i
mnogih osobina koje karakteriSu samu lokaciju. To je
prostor koji poseduje sve predispozicije da podstice
socijalni zivot grada, koji doprinosi osecanju zajednistva
stanovnika i definisanju prostornog i psiholoskog
identiteta grada kao strukture.

7.2Arhitektonski koncept

Zelenilo i voda su sve znacajnije u ljudskom Zivotu.
Neophodan je prisniji dodir sa prirodom, jer zelenilo i
voda izazivaju emocije na posmatraca i njegovu okolinu.
Koncept objekta proizaSao je iz viSe uticajnih faktora. Pre

svega sama lokacija je bila presudan element u formiranju
samog objekta u smislu dobijnog nepravilnog i linearnog
oblika parcele. Re3enje ima konceptualno uporiste u
pejzazu, odnosno slici koja se pruZza ka otvorenoj, ¢istoj
prirodi. Projekat je prirodni nastavak topografije, a ne
objekat samo postavljen na nju.Borave¢i na ovakvom
mestu, ¢ovek pokuSava da se opusti i oslobodi negativne
energije. Posmatrani pejzaZ je slika koju on percipira i
menja na svojstven nacin, oslobadaju¢i se umora i svega
sto je ,stegnuto* i pretvaraju¢i sve to u novostvoreni
beskona¢ni predeo. Potrebno je kreiranje objekta za
relaksaciju koji nec¢e delovati nametljivo u odnosu na
okolinu, a dinami¢no ¢e sluziti kao vredan doprinos ovom
prirodnom  ambijentu.Objekat je zamiSljen kao
jednostavna linearna forma uz obalu, koja ne naruSava
sam izgled obale reke i otvara vizure prema reci. Stopljen
sa prirodnim ambijentom i obalom sa jedne strane, a opet
moderan i atraktivan , uklopljen u urbanisticko reSenje.
Taj efekat istovremene otvorenosti sa jedne i skrivenosti
sa druge strane, postignut je time Sto je objekat u
fasadnom pogledu podeljen na dva segmenta, koja su
jednako tretirana. Ne postoji ta¢na granica izmedu
unutraSnjih prostorija objekta i spoljaSnjeg prostora, jer se
oni medusobno stapaju. Upravo to prepletanje i nimalo
strogo postavljanje granica razlog su zaSto ne moZemo
odrediti. Velike staklene povrSine otvaraju vizure ka
netaknutoj prirodi, reci, zelenilu i FruSkoj gori.Voda i
pejzaz se tretiraju kao vazni elementi u konceptu kreiranja
spa/velnes centra, kao prostora koji treba da bude oaza
mira, prostor relaksacije, neSto potpuno drugacije od
svakodnevne gradske scene.

7.3. Programsko — prostorna organizacija

Arhitektonski program je formiran na osnovu konkretnih
potreba i ciljeva. Centar je podeljen u nekoliko zona koje
mogu samostalno da funkcionidu, ali su medusobno
povezane. Prostorna kompozicija je u sluzbi kretanja i
ima za cilj da posetioca vodi iz jednog ambijenta u drugi,
kako unutar objekta, tako i pri komunikaciji sa
spoljasnjim elementima.U prizemlju ¢ista zona je
odredena za pravu zonu kupanja-spa zona. Sa desne
strane svlacionica su bazeni.U bazenskom prostoru nalazi
se pet bazena sa razli¢itim temperaurama vode. Tu je
bazen sa hladnom vodom (oko 18 ° C), bazen sa toplom
vodom, ili cvetni bazen po kome plutaju latice ruza i
aromati¢nog bilja i njegova dubina iznosi 1.2 m. Najveci
deo prostora zauzimaju dva bazena sa standardnom
temperaturom vode i njihova dubina iznosi 1.8 m.
Takode, postoji i bazen sa vru¢éom vodom Koji je smeSten
u centralnom delu bazenskog prostora u kom se nalazi i
spa kafe bar kome mogu pristupiti svi korisnici spa/velnes
centra i koji sluzi kao prostor za predah i uZivanje. Sem
pic¢a, u ponudi su razni napitci i salate od voc¢a. Kupanjem
u bazenima posetilac ostvaruje kontakt sa prirodom jer je
taj deo fasade od profilisanog stakla. Prostor oko bazena
je prohodan i omogucava korisnicima da lako prelaze iz
jednog bazena u drugi. Oko bazena nalaze se lezaljke
pozicionirane ka Dunavu. Bazenski prostor je vertikalnom
komunikacijom povezan sa fitnes salama na drugoj etazi.
Tako je omoguceno koriSéenje bazena i u velnes svrhe, t].
za odrZavanje akvaerobika i mnogih drugih atrakcija u
vodi. Na suprotnoj strani prizemlja nalaze se sobe sa
aromati¢nim kupkama, razne hidromasaZzne kade,kao i
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hamam i slane sobe. Ova zona predstavlja pravu spa zonu,
oazu mira. Dalje, prvi sprat spa/velnes centra hamenjen
je takode spa programu, za raliku od prizemlja koja
predstavlja zonu kupanja, prvi sprat predstavlja zonu
razli¢itih vrsta masaZa, po ugledu na najnovije svetske spa
centre. Prvo se pristupa vec¢im prostorijama za masazu
kamenjem, masaZzu na krevetu od Zada, zatim se pristupa
relaks sobi i saunama, koje u sebi sadrZe finsku saunu,
infracrvenu saunu i biosaunu. Na ovoj etazi se nalaze i
sobe za relaks masaze, akupunkturu i razne
fizioterapeutske masaze. Takode postoje i sound and relax
prostorije i sabiamed soba za masaZze. Na ovoj etazZi se jo$
nalaze i solarijumi, kao i prostorije namenjene predahu
zaposlenih. Druga etaZa spa/velnes centra podredena je
velnesu i fitnesu - zoni vezbanja. Po izlasku iz svlac¢ionica
pristupa se sali za istezanje, zatim muskoj i Zenskoj
teretani, kao i fitnes salama odredenih za spining, jogu,
pilates, taebo, aerobik i ostalo. Takode postoje i prostorije
sa vibracionim body platformama, namenjene odrZzavanju
i regulisanju telesne mase. Na drugoj etaZi nalazi se velika
krovna terasa kojoj mogu pristupiti svi korisnici centra i
uZivati u pogledima na predivnu prirodu.

Slika 1. Spa/Velnes Centar u Novom Sadu — idejno
reSenje

7.4. Oblikovanje i materijalizacija objekta

Spa/velnes centri su objekti savremenog doba, koji svojim
izgledom i programom teZe da privuku posetioce i zadrze
ih u njima. Ovakvim pristupom se vodilo i pri samom
arhitektonskom izraZaju spa/velnes centra.
Materijalizaciju objekta ¢ine aluminijumske preforirane
ploce, kojie su okacene na zidove i postavljene na krov, a
za ,otvorenu* fasadu okrenutu ka Dunavu koris¢eno je
,,U"“ profilisano staklo. Transparentnost fasade u tom delu
ima za cilj da objekat komunicira sa svojim okruzenjem.
Postavljanjem aluminijumskih preforiranih panela cilj je
postizanje  specificne komunikacije unutraSnjeg i
spoljaSnjeg prostora. Bez obzira da li se posmatraju kao
eksterni elementi ili kao deo enterijera, aluminijumski
paneli stvaraju dijalog prirode i spa/velnes rituala. Naime,
ovi su definisani sitnim kvadratnim otvorima Kkoji
doprinose dinamici fasade objekta.

Njima je sprecen ulazak velike koli¢ine svetlosti, tj.
smanjen je odsjaj od direktne sunceve svetlosti, a ujedno
otvori projektuju svetlost u unutraSnjost prostora,
ispunjavaju ga senkama i nocu dok je objekat osvetljen
daju mu jednu novu dimenziju. Projekcija i kvalitet
svetlosti igraju klju¢nu ulogu u stvaranju atmosfere koja
¢e podstaci posetioce da se zadrZze u spa/velnes centru i
uZivaju u njemu.Sa novim tehnologijama dolaze nove
opcije arhitektonskog istraZivanja. Sada je moguce
proizvesti detaljan dezen ovakvih povrsina (Slika 1).

8. ZAKLJUCAK

Projektom spa/velnes centra postignuto je upravo ono
¢emu se teZi. Nastao je jedan objekat sa veoma
kompleksnim sadrzajima, projektovan da zadovolji i
najistancanije zahteve posetioca. Smesten na samoj obali
Dunava i najatraktivnijoj lokaciji u Novom Sadu,
projektovan je kao doprinos gradu na reci. Ambijent u
celini zraci toplinom, vedrim i nepretencioznim izrazom
¢ime nudi iskrenost i intimnost, pozivaju¢i na mentalno i
fizicko blagostanje. Osecéaj dobrobiti aktivhog odmora
nastaje u svakoj njegovoj zoni. Upravo zbog toga on
uspeva da odgovori na potrebu za stvaranjem prijatnog
pribeZidta od zamora urbanim Zivotom i pravog mesta za
opustanje duha i regenerisanja tela.
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ARHITEKTONSKA STUDIJA VINARIJE U TREBINJU
ARCHITECTURAL STUDY OF THE WINERY IN TREBINJE
Zoran Porobi¢, Radivoje Dinulovi¢, lvana Miskeljin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj—IstraZivanje i projektovanje vinarije u
Trebinju. Vinski turizam se propagira kao jedna od
strateSkih tacaka razvoja hercegovacke regije, kako zbog
veoma povoljne geografske klime, tako i zbog tradicije
proizvodnje  vina. Osnovni cilj projekta jeste
multifunkcionalan objekat, koji pored tradicionalnog
procesa proizvodnje vina, pruZa razlicite sadrzaje 3iroj
grupi posjetilaca. Projekat proZzimaju koncepti linearnosti
i transparentnosti koji daju osoben pecat formi objekta.

Abstract — Study and design of the winery in Trebinje.
Wine tourism is otlined as one of the strategic points of
development of Herzegovina region, not only because of
the mild Mediterranean climate, but also because of the
long tradition in wine production. The main purpose of the
project is multifunctional building, which would combine
the traditional winemaking process and other various
contents to a wider group of visitors. Linearity and
transparency outlined as two main concepts in the project
give a special definition to the form of the winery.

Kljuéne rijeéi:>arhitektura, vinarija, vinski turizam

1. UvOD
Odavno postoji bliska veza izmedu vina i arhitekture,
prvenstveno i bez sumnje iz sledeceg razloga -

proizvodnja vina i vino kao rezultat slozenog i osjetljivog
procesa, zahtjeva odredeni prostor koji mora da zadovolji
brojne uslove, s aspekta podneblja, ali tako i unutraSnjeg
prostora; hladne i debele zidove, prostor zaSti¢en od napete
svakodnevnice i oStrog zvuka ili potresa.

Moderna proizvodnja vina je nadaleko prevaziSla svoje
korjene, zahtjevaju¢i zna¢ajno mnogo prostora, a i novca,
naravno, a sve to kombinovano sa imenima poput Santiaga
Calatrave, .M. Peia, Zahe Hadid, Michaela Gravesa,
Franka Gherya, jasno je da danas vinari Zele da njihove
vinarije ostave podjednako dobar utisak kao i njihovo
vino. Tako, ne ¢udi Sto ¢ak i male i siromasne regije teZe
da kombinuju spektakularnu arhitekturu sa bogatim i
punim ukusom vina. U svakom slucaju, fantasti¢na ideja, s
tim da su ispunjena dva uslova: vino mora biti dobro, a
arhitektonsko rjesenje interesantno.

U vinorodnim regijama, $to Hercegovina svakako jeste,
turizam vina s jedne strane moZze postati jedan od glavnih
motora razvoja turizma, ali i mehanizam promocije kulture
vina i vinarstva regije, koja se, kao takva, tek treba
izgraditi.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada, ¢iji
mentor je dr Radivoje Dinulovi¢, vanr.profesor, a
komentor mr Ivana Miskeljin.

Vinski turizam postaje sve viSe priznat kao vazan dio
turizma i jedan od najbrZe rastu¢ih oblika turizma u
mnogim zemljama svijeta.

Novoprojektovana vinarija je planirana kao nosilac razvoja
vinskog turizma ove oblasti, s teZnjom da pokrije sve
zahtjeve, kako sa organizaciono-funkcionalnog stanovista,
tako i sa stanoviSta posjetilaca, akcentujuci
multifunkcionalan prostor s mnoStvom interesantnih
sadrZaja i pogleda na sam proces proizvodnje. U samom
polazistu je ideja o objektu koji ¢e predstavljati ogledalo
vremena u kome nastaje i koji ¢e svojim, narocito za ove
prostore, modernim i radikalnim dizajnom ostaviti snazan
utisak kako za laike, tako i za dobre poznavaoce
arhitekture vinskog turizma. Osnovni koncept pri
projektovanju, s jedne strane, bila je transparentnost
unutradnjeg prostora, a s druge strane linearnost pri
oblikovanju, oslikavaju¢i jasne, linearne konture okolnog
vinograda.

2.LOKACIJA

Projekat vinarije je lociran u vinogradima Zasad polja, koji
su podignuti uz samo Kkorito rijeke TrebiSnjice, na
najboljem lokalitetu koji se nalazi na samom ulazu u
Trebinje (slika 1). Budu¢i da se radi o objektu koji treba da
postane turisti¢ki centar grada, bilo je logi¢no pozicionirati
ga u neposrednoj blizini urbanog podru¢ja. Ova lokacija
zadovoljava sve potrebne zahtjeve za jedan ovakav
objekat, nalazi se na samom ulazu u grad, a ujedno
predstavlja i neizgradenu poljoprivrednu povrsinu na kojoj
je formiran vinograd. Izabrana lokacija, tj. vinograd je sa
juZne strane oiviéen magistralnim putem M-6, Mostar —
Trebinje, koji nosi naziv i "Vinska cesta Hercegovine".

1-Lokacija za novoprojektovanu vinariju, 2-Starogradsko
jezgro, 3-Centralni gradski trg
4-Gradski park, 5-Brdo Crkvina (Hercegovacka
Gracanica), 6-Brdo Leotar, 7-Arslanagi¢a most
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Izabrana lokacija se odlikuje i time 3to se preko vinograda
pruZa izvanredan pogled prema brdu Leotar na sjevernoj
strani, pogled na siluetu grada i brdo Crkvinu, na kome se
nalazi ¢uvena Hercegovacka Gracanica, na isto¢noj strani,
te vizure na korito rijeke Trebidnjice na juznoj strani
vinograda. Svi ovi elementi imace izrazen uticaj na
novonastali projekat.

U neposrednoj blizini vinograda, na magistralnom putu sa
obje strane izgradena su dva industrijska objekta,
industrijske hale spratnosti P+1, koje se ne isti¢u posebnim
arhitektonskim oblikovanjem, koji bi imao znacajniji uticaj
na formiranje novonastalog objekta. Na Sirem lokalitetu,
preko puta rijeke sa juZzne strane su zastupljene
jednoporodi¢ne kuce, dok je sjeverni dio polja oivicen
takode objektima jednoporodi¢nog stanovanja.

Sa magistralnog puta planirano je probijanje kolskog
prilaza objektu kroz vinograd. Kolski pristup samom
objektu omogucen je iskljucivo teretnim vozilima sa
grozdem i vozilima za distribuciju gotovog proizvoda.
Planirani parking prostor za posjetioce i zaposlene nalazi
se neposredno uz sami objekat.

3. ARHITEKTONSKI KONCEPT

Osnovni koncept ovog projekta je formirati prostor tako
da, pored zadovoljavanja strogo definisanih funkcionalnih
potreba vinarije, velika paZnja bude posvecena
zadovoljavanju potreba posjetioca, tj. stvaranju 3to
kvalitetnijeg vizuelnog doZivljaja. Glavna karakteristika
projekta je transparentnost, tj. formiranje prostora koji se

vizuelno proZzimaju i tako na indirektan nacin
omogucavaju posjetiocu ucestvovanje u proizvodnji.
Transparentnost  unutraSnjeg  prostora  dozvoljava

posjetiocu sagledavanje procesa proizvodnje i starenja
vina sa bilo koje pozicije u objektu (slika 2).

Slika2. Transparentnost unutrasnjeg prostora

Takode, na koncepciju projekta veliki uticaj ima i prirodno
okruzenje, tj. fascinantne vizure koje se otvaraju na okolni
pejzaz. Buduci da je vinograd bitna karakteristika pejzaza i
nesto $to se ne moZe ignorisati, koncept transparentnosti se
ne odnosi samo na interakciju izmedu unutradnjih dijelova
objekta, ve¢ i na vizuelnu komunikaciju unutrasnjosti i
okoline. Velike staklene povrSine omogucavaju interakciju
zaposlenih i posjetilaca sa vinogradom, tj. okolni pejzaZ se
prosto uvla¢i u unutradnji prostor, ¢ime se otvaraju
fantasticne vizure i briSe granica izmedu unutraSnjeg
prostora i okolnog pejzaza.

Vaznost vinograda, u velikoj mjeri, se izraZzava principima
oblikovanja same forme objekta. Naime, osnovna ideja

oblikovanja forme novoprojektovane vinarije proizilazi iz
izrazene linearnosti vinograda. Upravo ta linearnost je
prenesena na fasade objekta formirajuci pri tom jednu
dinamic¢nu i ritmi¢nu cjelinu. Upotreba horizontalnih drve-
nih ‘brisoleja’ doprinosi dinami¢nom doZivljaju objekta, s
obzirom da stvaraju svojevrsnu kontradiktornost i kontrast
sa ostatkom fasade -nedvosmisleno izraZzavaju linearnost
kao osnovu koncepta i vizuelno izdjeljuju objekat, a s
druge strane svojim tokom i kontinuitetom stvaraju jednu
kompaktnu cjelinu i formiraju konacan i definisan oblik
(slika 3).

e .

Slika3. Koncept linearnost ulikvanju vinarije,
proistakao iz savrSene linearnosti okolnog vinograda

4. FUNKCIONALNA | ORGANIZACIONA SEMA
OBJEKTA

Cijeli objekat je podijeljen u tri funkcionalne cjeline: dio
za proizvodnju, dio za skladistenje i dio sa javnim
prostorima namjenjenim posjetiocima i administracijom
(slika 4). Ovakva organizacija prostornih cjelina je
proistakla iz pravilne orijentacije istih. Prostori za
posjetioce i administrativni dio objekta su orijentisani ka
juznoj strani, radi $to veée osuncanosti i prirodnog
osvjetljenja tokom dana, dok su skladisni i proizvodni
prostor, koje treba zastititi od direktnog sunc¢evog zracenja,
orijentisani ka sjeveru.

. PROSTOR ZA PROIZVODMIU VINA
D PROSTOR ZA SKLADISTENJE VINA

. PROSTOR ZA POSJETIOCE | ADMINISTRACLIA

Slika 4. - Prostorna organizacija objekta

Pristupne tacke objekta - Pristupne komunikacije mogu se
podijeliti u dvije grupe, a to su pristupi za zaposlene i
posjetioce i teretni pristupi. Ulazi za posjetioce, tj. glavni
ulaz objekta, i ulaz za zaposlene su smjesteni jedan pored
drugog na juznoj fasadi i njima se pristupa preko rampe
koja prati linearni kontinuitet fasade. Teretni pristupi su
smjeSteni na zapadnoj fasadi objekta, a ispred njih je
oformljen veliki slobodni prostor koji dozvoljava pristup i
okretanje teretnih vozila. Ispred teretnog ulaza na koji se
groZde ubacuje u muljace formirana je podna dezobarijera
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od gume, otporna na hemikalije. Isti ovaj ulaz je pokriven
nadstreSnicom, koja omogucava efikasan rad i u kiSnim
danima. Drugi teretni ulaz nalazi se u neposrednoj blizini i
sluZi za utovar gotovog proizvoda nhamjenjenog
distribuciji.

Prva etaza (podrum) na koti - 4,50 - Cjelokupni proces
proizvodnje vina i njegovog starenja i skladiStenja
smjesten je u podrumskom dijelu objekta. Ukopavanjem
ovih sadrzaja u zemlju stiéu se optimalni temperaturni
uslovi, koji su vrlo bitni u procesu stvaranja vina, bez
dodatne klimatizacije prostora. Jo$ jedan razlog zbog koga
se ovi prostori nalaze ispod nivoa kote terena jeste
primjena gravitacionog toka u procesu proizvodnje.
Organizaciona Sema podruma postavljena je tako da se
kreira kruzni tok procesa proizvodnje vina, tj. da se
izbjegne preplitanje funkcija u procesu proizvodnje (slika

5).
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Slika5. - Organizaciona Sema kruznog procesa
proizvodnje
1 — prijem grozda, 2 — muljanje i presovanje grozda, 3 —
proces fermentacije, 4 — starenje vina u drvenim
buradima, 5 — dozrijevanje vina u inoksnim tankovima, 6 —
flaSiranje i etiketiranje vina, 7 — skladStenje i odlezavanje
vina u bocama, 8 — skladiStenje vina namjenjenog
distribuciji, 9 — transport gotovog proizvoda u distribuciju

GroZzde se preko teretnog ulaza ubacuje u muljace,
smjeStene na celiénim platformama, odakle se, nakon
muljanja, prirodnim padom prebacuje u vinifikatore u
kojima se odvija proces fermentacije vina. Dvadeset
vinifikatora sa ugradenim temperaturnim regulatorima,
rasporedeni su u dvije kolone, linearno od teretnog ulaza i
obezbjeduju godidnji kapacitet vinarije od 468 000 litara.
Celi¢ne platforme postavljene su i iznad vinifikatora, ¢ime
je omogucena kontrola fermentacijskog procesa. Dalje,
nakon zavrSetka fermentacijskog procesa, vino se pretace
u drvenu barik burad, koja su smjeStena u odvojenoj
prostoriji. Ova prostorija, kapaciteta za oko 700 buradi, je
oblikovana i za posjetioce, koji prilikom posjete mogu da
degustiraju vino direktno iz buradi. Slede¢i korak u
procesu proizvodnje jeste pretakanje vina u inox tankove,
namjenjene za dozrijevanje vina, iznad kojih je na visini
od -1,50 m takode je postavljena celi¢na platforma koja
omogucava kontrolu postupka dozrijevanja. Vinifikatori i
inoksni tankovi su smjeSteni u istoj prostoriji koja se
spratnom visinom proteZe kroz dvije etaZe. Sledec¢i korak u
procesu proizvodnje je filtriranje, flaSiranje i etiketiranje
vina. Ove operacije su smjeStene u odvojenoj prostoriji, iz
koje se dalje pristupa u skladiSteni prostor gotovog
proizvoda, flaSiranog vina. Ove dvije prostorije se, takode,

visinom protezu kroz dvije etaze objekta. U prostoriji za
skladistenje finalnog proizvoda smesten je teretni lift
kojim se vino prebacuje u skladiSni prostor na prizemnoj
etaZi objekta, ¢ime se kruzni tok procesa proizvodnje i
zavrSava. U podrumu objekta se nalaze i laboratorija za
kontrolu uzoraka, pripremu kvasaca i sli¢nih operacija, te
kancelarija enologa kojoj se pristupa iz laboratorije.
Takode, na ovoj etaZi je smjeStena i radionica i dodatni
skladisni prostor, namjenjen za praznu burad i tankove, te
ostalu opremu koja se koristi u proizvodnji. Za zaposlene u
procesu proizvodnje vina na ovoj etazi su projektovane
svlacionice sa tuSevima i sanitarnim ¢vorom, koje ujedno
predstavljaju i dezobarijeru izmedu spoljaSnjeg i unutras-
njeg, proizvodnog prostora.

Ovim svlagionicama se pristupa iz zasebnog komunika-
cijskog trakta u koji se ulazi preko ulaza za zaposlene u
prizemlju objekta. Tehni¢ke prostorije objekta, takode se
nalaze u podrumskoj etazi.

Druga etaza na koti £ 1,00 - Na ovom nivou su smjesteni
prostori namjenjeni iskljucivo posjetiocima vinarije. Sa
glavnog ulaza se pristupa u ulazni hol, sa prijemnim
pultom i vertikalnim komunikacijama. Iz prijemnog hola
izlazi se na zatakljenu platformu, sa koje je omoguceno
sagledavanje cjelokupnog procesa proizvodnje. Platforma
na jednoj strani vodi do degustacione sale koja preko
galerijskog prostora otvorenog iznad prostorije sa barik
buradima ima pogled na istu, i u kojoj posjetioci pored
degustacije mogu kupiti vino. Sa druge strane platforma
vodi do sale za prezentacije, te do multifunkcionalne sale,
koja se moZe koristiti kao istraZivacki centar ili kao sala za
svecanosti. Sa ove etaZe linearnim stepeniStem je
omogucen pristup posjetilaca prostoru za proizvodnju, kao
i prostoru sa drvenim barik buradima. Na drugoj strani
objekta, na istoj ovoj etazi, se nalazi i ve¢ pomenuti
skladisni prostor, kojim se zavrSava kruzni tok procesa
proizvodnje.

Treda etaza na koti + 4,00 - Prostor na ovoj etazi je
podijeljen u dva dijela, administrativni dio i restoran sa
kuhinjom i sanitarnim ¢vorom. U administrativnom dijelu,
koji je projektovan kao zasebna cjelina, izmedu ostalog, se
nalaze kancelarija direktora, sala za sastanke, te
administrativne kancelarije. Takode, ovaj dio posjeduje
sanitarni ¢vor i ¢ajnu kuhinju za zaposlene. 1z ovog dijela
omogucen je izlazak na terasu sa koje se pruza Sirok
pogled na vinograd i rijeku Trebi3njicu. Restoranski dio je
organizovan kao veliki otvoreni prostor sa stolovima, iz
koga se otvaraju relaksirajuce vizure na siluetu grada i
okolni pejzaz. 1z restorana je omogucden i pristup na
krovnu baStu i terasu restorana, na kojima su takode
organizovani stolovi za sjedenje u ljetnjim danima.
Restoranski dio je opremljen i velikom kuhinjom za
pripremanje hrane, koja ima poseban pristup, preko ulaza
za zaposlene u prizemlju, Sto znaci da se dostavljanje
hrane ne odvija kroz ostatak objekta.

5. TEHNICKI OPIS OBJEKTA

Konstrukcija - Spratnost novoprojektovanog objekta je
Pod+P+1, ukupna povrina iznosi 8.734,70 m’ a
maksimalna visina objekta je 10,00 m.>Spratna visina
novoprojektovane vinarije varira i kre¢e se u granicama od
3,60 m do 5,20 m.

Konstrukcija objekta je armirano-betonska, skeletni
sistem. Raster stubova je formiran tako da se ostvari Sto

3598



slobodniji korisni prostor unutar objekta, a pojavljuje se u
rasponima od 6,00 — 13,00 m. Posto se objekat nalazi u
neposrednoj blizini rijeke, na tlu sa velikim uticajem pod-
zemnih voda i kapilarne vlage, za temeljnu konstrukciju
predvidena je AB temeljna ploca debljine 70 cm. U cilju
Sto lak3eg savladavanja velikih raspona koji se pojavljuju
u objektu za meduspratnu konstrukciju izabrana je
prefabrikovana prednapregnuta oSupljena plo¢a debljine
40 cm, koja se koristi za raspone do 16 m. Grede su
pravougaonog poprec¢nog presjeka, dimenzija 50x120 cm,
a stubovi kvadratnog poprecnog presjeka 50x50 cm. Krov
je tipa krovne terase, prohodan i ozelenjen, a samo na
poslednjoj etazi je neprohodan. Krovna konstrukcija se
sastoji od svih neophodnih slojeva za odrZavanje krovnog
vrta, ukljucujuci i potrebne slojeve termo i hidro izolacije.
Hidroizolacija se postavlja preko sloja za pad i povija se
uz zidove 30 cm. Voda sa krova i krovnih terasa se
odgovaraju¢im padovima vodi do krovnih slivnika, a
potom sistemom olu¢nih horizontala i vertikala kroz
objekat do bazena za prikupljanje kisnjice. lzuzev
stepenica koje vode na ¢eli¢ne platforme iznad vinifikatora
i inoksnih tankova, koja su celi¢na, izradena od nosaca
kutijastin profila, stepenice u objektu su armirano-
betonska.

Objekat je u konstruktivnom smislu podijeljen na pet
dijelova odvojenih dilatacionim razdjelnicama.

SpoljaSnja obrada — fasada - Fasadni puni zidovi,
debljine 34 cm, predvideni su kao viseslojni zidovi koji se
sastoje od: armiranog betona 20 cm, aluminijumskog
profila koji se postavlja preko pune visine fasade i
omogucava utiskivanje izolacije, kamene vune (10cm),
aluminijumske potkonstrukcije za koju se pricvrdcuje
obloga — kamene ploc¢e debljine 4 cm. Dimenzije plo¢a su
300x120 cm, i postavljene su horizontalno, a izradene su
od lokalnog bruSenog kamena radi Sto boljeg uklapanja
objekta u urbani kontekst.

Aluminijumska potkonstrukcija preuzima na sebe teZinu
fasadne obloge, a formirana je od horizontalnih i
vertikalnih  nose¢ih aluminijumskih profila koji se
uévrséuju na armiranobetonsku konstrukciju. Vece
staklene povrsine projektovane su kao polustrukturalna
samonoseca fasada.

Ventilacija i klimatizacija— Jedan od najstroZigh uslova u
procesu proizvodnje vina jeste formiranje idealnih
temperaturnih uslova i idealne vlaznosti vazduha u
proizvodnom i skladistenom dijelu objekta. ldealna
temperatura krece se u granicama od 17°C do 20°C, a
optimalna vlaznost vazduha u granicama od 70% do 80%.
Da bi se obezbijedili ovakvi uslovi, pored ukopavanja
proizvodnog i skladiStenog dijela objekta i iskori¢avanja
prirodnih izolacionih svojstava zemlje, koristi se i sistem
vjeStacke ventilacije koji je sproveden kroz cijeli objekat.
Sistem ventilacije i Klimatizacije vinarije zasniva se na
pasivnom principu, a funkcioniSe tako $to mehanicki
sistem, sastavljen od cijevi postavljenih duZz sjeverne
fasade, usisava spoljadnji vazduh koji se u podzemnim
instalacijama dodatno grije ili hladi i potom kroz sisteme
ventilacije razvedene po plafonu, ispusta u objekat.

6.ZAKLJUCAK

Hercegovacka regija od davnina pogoduje uzgajanju
razlicitih sorti vinove loze i predstavlja tradicionalno
podrugje vinskog turizma i uto¢iste za sve one koji odmor

nalaze u blagodetima mediteranske klime. Ono $to nedos-
taje ovakvoj slici Hercegovine i vinskom turizmu koji se
sve viSe propagira kao strateSka tacka razvoja ove regije,
jeste savremeni pristup i dodir sa modernim konceptom
proizvodnje vina.

Ovaj rad predstavlja doprinos razvoju ideje vinskog
turizma, jer objedinjuje savremeno i tradicionalno. Novo-
projektovana vinarija je otjelotvorenje ideje o objektu koji,
za ove prostore, modernim i smelim dizajnom ostavlja
snazan utisak na sve posmatrace i posjetioce. Napustena je
ideja o vinskim podrumima kao zatvorenim, mracnim
skladiStima buradi i razraden novi koncept u kome je takav
prostor zadrzao svoju osnovnu funkciju, ali postao
pristupacan oku posjetilaca i obogacen raznim sadrZajima
koji doprinose sveukupnom doZivljaju savremene i
multifunkcionalne vinarije.
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PRIMENA HVATANJA PLASTICNIH GAJBI SA VAKUUM HVATALJKAMA
PREPOSITION CAPTURE OF PLASTIC CRATE WITH SUCTION CUPS
Kristian Trnjancev, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Dat je opis svih delova koji ¢ine ovaj
sloZeni sistem, pocev od robota uopste, pa odmah zatim i
IML (In-mold labeling) robota, hvataljki-gripera i
manipulatora. Kada su opisani svi delovi, naveden je
konkretan primer u kojem su svi ovi delovi spojeni u
celinu.
Kljuéne
hvataljka.
Abstract — This paper presents one way of solving
problems capturing plastic crate. The paper is a
description of all the parts that make this complex system,
from robots in general, followed by IML robots, grab-
griper and manipulators. When they described all the
parts listed is a concrete example in which all these parts
are connected into a whole.

Key words: Manipulators, IML robots, vacuum suckers

v

re¢i: Manipulatori, IML roboti, vakuum

1. UvOD

U okviru rada data je izrada predloga hvatanja plasti¢nih
gajbi sa IML robotima. Ali da bi se doSlo do same proble-
matike vezane za manipulisanje gajbom, potrebno je od-
govoriti na pitanja koja se odnose na sve elemente iz kojih
se sastoji ovaj zadatak.

Na samom pocetku se upoznaje sa pojmom robota.
Obrazlozene su vrste, karakteristike robota kao i njihova
sve Sira primena u industrijskim sistemima. Zatim je dat
prikaz i opis rada IML robota. Potom dolazimo do pojma
vakuum hvataljki, koji predstavljaju kljuéni segment na
kraju robota, tj. manipulatora.

Hvataljke dodatno poboljSavaju sposobnost obavljanja
automatske manipulacije uredaja.

DefiniSu se jo$ i kao roboti sa maksimalno tri stepena
slobode kretanja. U cetvrtom poglavlju se govori o
manipulatorima, ¢ija je funkcija jako sliéna funkciji
robota.

Kada su obuhvaceni svi elementi od kojih se sastoji ovaj
sistem, opisan je konkretan primer i dat je predlog
hvatanja plasti¢nih gajbi. U ovom primeru su opisani svi
delovi koji karakteriSu primer, njihova konkretna funkcija
u sistemu i opisan je rad samog sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Stevan Stankovski, red.prof.

2. VRSTE, KARAKTERISTIKE |
PRIMENA ROBOTA

Roboti imaju raznovrsnu i Siroku primenu u industriji.
Oni su u principu slozen deo opreme i vrlo su
prilagodljivi.

Industrijski robot sa Sest stepeni slobode kretanja je
svakako najvise fleksibilnog tipa i moze se koristiti na
razlicite nacine. Osim toga ima viSe specijalizovanih
robota poput ABB IRB 340 “pick and place” (uzmi i
premesti) robota koji se koristi u sasvim specifi¢nim
zadacima. Neki programi su vrlo jednostavni, te su
izvrSeni hiljadu puta ranije, ali se sve vise i viSe pronalaze
industrije koje se okreéu automatizaciji i specifi¢nijim
robotima, povecanju proizvodnje i kvaliteta, dok teZe
smanjenju troSkova i otpada. Sa sniZenjem troSkova
koris¢enja robota i pritisci su se smanjili na proizvodne
kompanije koje velike robote ne koriste samo u automo-
bilskoj industriji. Za svaku primenu navedenu u nastavku
postoje stotine izvedenih i sliénih moguc¢nosti. Stotine
hiljada robota instaliranih Sirom sveta u raznovrsnim
industrijama pruzaju veliku dobit u produktivnosti,
sigurnosti, ekonomicnosti i kvalitetu
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Slika 1. Robot ABB IRB 640

Na slici 1. prikazan je ABB IRB 640 robot koji se koristi
za rukovanje. Ima manju fleksibilnost maSine sa Sest
stepeni slobode kretanja, ali je vrlo robusan, jednostavniji
i jeftiniji od drugih robota u istoj kategoriji.

3. INMOLD LABELING (POSTAVLJANJE
ETIKETE U KALUP)

Koris¢enje IML-a u tehnologiji ubrizgavanja u kalupe
pruza znacajne prednosti za proizvodaca ili trZiste proiz-
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voda, kao i krajnjeg korisnika. To eliminiSe sekundarne
korake u procesu proizvodnje i krajnji rezultat je trajan. In
mold labeling je proces brizganja u kalupe, u koji staju,
¢ak i tanke povrsine, koje se ubrizgavaju sa nalicja.
In-Mold-oznacavanje se ¢esto koristi u industriji amba-
laze, kao alternativa za Stampanje kada zahtevi dizajna
traze visok stepen fleksibilnosti inace kada se otisak ne
moZe direktno liti na delu. Oznake su obi¢no Stampane
polipropilenskim prevlakama debljine od 50-100 pm.

Label Mold
| J J.
IML-Part \ /

Slika 2. IML postupak
4. DEFINICIJA HVATALJKI

Uredaji za rukovanje materijalom ¢esto moraju biti
opremljeni sa hvataljkama, sposobnim za hvatanje,
pomeranje i otpustanje radnog predmeta. Hvataljke
ostvaruju vezu bez trenja ili ¢vrstu vezu sa radnim
predmetom. Sa izuzetkom rukovanja materijalom sa
standardnim delovima, hvataljke se uvek realizuju kao
posebna reSenja.

4.1. Vrste hvataljki

a) Mehanicke hvataljke

Mehanicke hvataljke imaju uglavnom pneumatske pogo-
ne. Pneumatski pogon otvara hvataljku i otpusta radni
predmet.

b) Vakuumske hvataljke

Vakuumske hvataljke drZze radni predmet pomoc¢u vaku-
uma u jednoj ili viSe usisnih posuda. Radni predmet mora
imati glatku povrsinu za koriS¢enje vakuumskih hvataljki.
Vakuumska pumpa je neophodna za snabdevanje vaku-
umskih hvataljki.

c) Elektromagnetne hvataljke

Magnetne hvataljke se koriste za hvatanje blago
namagnetisanih radnih predmeta pomocu elektromagneta.
Kriticno je stalno namagnetisanje koje ne moze biti
potpuno uklonjeno ¢ak i kod blago namagnetisanih radnih
predmeta.

d) Modularni sistem

e) Budu¢i da su jednostavniji zadaci rukovanja
materijalom veoma sli¢ni, za njihovo reSavanje se koriste
modularni  sistemi. Modularni sistem se gradi od
pojedinac¢nih modula. Pojedina¢ni moduli su dostupni u
razlicitim veli¢inama i funkcijama, pri ¢emu je moguce,

npr: koris¢enje rucica razli¢itih duZina ili biranje izmedu
vakuumske i kleSta-hvataljke.

Primene upotrebe Vakuum hvataljki:

1) Primena u paletiranju;

2) Primena hvatanja tankih ploca;

3) Primena transporta limenki;

4) Primena podizanja panela;

5) Primena u montazi;

6) Primena u pakovanju;

7) Primena u transportu raznih ploca;

8) Primena vakuum hvataljki za povezivanje dve

masSine za montazu;
5. MANIPULATOR | PRIMENA

5.1. Uredaji za rukovanje materijalom

Uredaji za rukovanje materijalom, tj. uredaji za
preno3enje ili obradu materijala unutar svog radnog
prostora ograni¢enim duzinama osa, nazivaju se
manipulatorima. DefiniSu se jos i kao roboti sa
maksimalno tri stepena slobode kretanja. Na osnovu toga
da li su fiksno programirani ili imaju slobodnu
programabilnu poziciju zaustavljanja manipulatori se
mogu podeliti na: fiksno-programirane manipulatore i
slobodno programirane manipulatore.

5.2. Fiksno-programirani uredaji za rukovanje
materijalom

Kod fiksno-programiranih uredaja za rukovanje materi-
jalom (fiksno-programirani manipulator), kretanje je odre-
deno strukturno, tj. konstrukcijski je odredeno mesto za-
ustavljanja manipulatora. Kretanje moZe biti promenjeno
samo sa odredenom koli¢inom neprecizno. Na primer,
zbog udarnog kretanja pneumatskog ili hidrauli¢nog cilin-
dra, zazora zupcanika ili grani¢énih prekidaca elektromo-
tornih uredaja. Fiksno-programirani manipulatori se ko-
riste kao “uzmi i premesti” roboti (manipulatori). Na Slici
3. je prikazan manipulator za reSavanje problema “uzmi i
premesti” sa dva stepena slobode: translacija duZz verti-
kalne ose i rotacija oko vertikalne ose.

Slika 3. Tipican redosled kretanja manipulatora za
zadatak ““‘uzmi i premesti”

5.3.Slobodno programirani uredaji za rukovanje
materijalom

Slobodno programirani uredaji za rukovanje se razlikuju
od fiksno programiranih prema dve osnovne karakte-
ristike:
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1) Upravljanje osom omogu¢ava ne samo pristup ka
nekoliko krajnjih pozicija, ve¢ i ciljni pristup bilo kom
broju srednjih pozicija, pri ¢emu se bilo kojoj tacki u
podru¢ju uredaja za rukovanje materijalom moZe
pristupiti.

2) Redosled kretanja nije kruto utvrden, ali je smeSten u
glavnu memoriju upravljackog kompjutera. Na ovaj
nacin, redosled kretanja moze biti promenjen bez
mehanic¢ke intervencije.

U fleksibilnim, produktivnim ¢elijama ili prenosnim
linijama, gde se razliciti radni predmeti rukuju sa istim
uredajima za rukovanje materijalom, moguce je cak
izabrati jednu od nekoliko ve¢ unapred pripremljenih
nizova kretanja.

6.PRIMER SISTEMA ZA HVATANJE
PLASTICNIH GAJBI

Zadatak ovog rada je bio davanje predloga hvatanja
plasti¢nih gajbi. U datom primeru ¢e se koristiti sistem za
hvatanje plasticnih gajbi primenom vakuum hvataljki.
Bice koriSc¢eni cilindri bez klipnjace, rotacioni cilindar,
cilindar sa klipnjacom i griper, koji ¢ine prikazani sistem
za hvatanje plasti¢nih gajbi.

6.1. Opis funkcije sistema

Kompletan sistem funkcioniSe na sledeci nacin:

Kada se gajba odvoji od nepokretne forme alata pomocu
izbijackog sistema i kada se otvori pokretna strana alata,
manipulator je spreman da prihvati gajbu. Manipulator se
sastoji od viSe vrsta cilindara i mehanizma hvataljke na
njegovom kraju. Cilindri koji su upotrebljeni za
obavljanje ovog zadatka su:

cilindar bez klipnjace sa hodom od 2000 mm
cilindar bez klipnjace sa hodom od 250 mm
rotacioni cilindar

cilindar sa klipnjatom

SN S

6.2. Vakuum hvataljka

Radna povrsina vacuum hvataljke je iskrivljena povrsina.
Kada se centar vacuum hvataljke pritisne, u stanju je da
slepi ravnu povrs. Zapreminski prostor izmedu hvataljke i
ravne povrsine je smanjen, §to izaziva silu adhezije. Zatim
posto se izmedu jezgra hvataljke i ravne povrsSine nalazi
jako malo vazduha, ili ni malo vazduha i zbog toga
manjak pritiska. Razlika pritiska izmedu atmosfere van
hvataljke i niskog pritiska unutar hvataljke, je ono $to
odrzava hvataljku slepljenu za povrSinu (Slika 4).

&

Slika 4. Vakuum hvataljka

Mehanizam sa hvataljkom (Slika 5) funkcionie na
slede¢i nacin:

Mehanizam pocinje postupak iz pocetnog polozZaja,
odnosno poloZaja iznad palete.

Proces pocinje tako Sto se uvuce cilindar dvostranog
dejstva translatorno duZz vertikalne ose, a zatim izvuce
cilindar bez klipnjace duZine hoda 2000 mm u krajnji
prednji poloZaj takode translatorno, ali duz horizontalne
0se.

Potom se rotacioni cilindar rotira oko horizontalne ose za
90°, i postavlja cilindar sa klipnjacom u horizontalan
polozaj.

Kada manipulator dode u poziciju naspram alata (kada
cilindar bez klipnjace od 2000 mm duzine hoda dode u
krajnji prednji polozaj), mehanizam sa hvataljkom se
aktivira i cilindar sa klipnja¢om se izvlaci translatorno po
horizontalnoj osi u krajnji prednji polozaj.

Potom se aktivira griper, koji svojim paralelnim prstima
deluje na vakuumsku hvataljku (ili viSe njih) koja prihvata
gajbu. Prsti gripera se u tom trenutku nalaze u krajnjem
poloZaju i gajba moZe da se izuzme iz alata.

S

Slika 5. Mehanizam hvatanja

Tako prihvacena gajba se izuzima iz nepokretne strane
alata, tako Sto se u tom trenutku cilindar dvostranog
dejstva sa klipnjacom uvlagi, tj. postize zadnji poloZaj.
Potom se aktivira rotacioni cilindar koji se rotira za 90°
na dole, i postize horizontalni polozaj gajbe. Zatim se
cilinar bez klipnja¢e sa duzim hodom vraéa u pocetni
polozaj. Potom se aktivira cilindar sa klipnjacom, izvlaci
se, U poziciji kada se gajba nalazi iznad palete. Zatim se
griper otpusta i gajba se spusta na paletu. Kada je gajba
postavljena na paletu, postupak je zavrsen i dalje se samo
ponavlja onoliko puta koliko je zadatkom zadato.

7. ZAKLJUCAK

U okviru rada je izraden sistem za hvatanje plasti¢nih
gajbi. Primer koji je prikazan u zadatku predstavlja samo
jedno od redenja koja bi mogla biti postignuta. Sistem za
hvatanje plasti¢nih gajbi je analiziran, i na osnovu toga se
mogu izdvojiti prednosti i mane datog reSenja. Prednosti
sistema sa mehani¢kom hvataljkom:

. pouzdano i kontinualno obavljanje posla
(obavljanje posla bez zaustavljanja, omogucen rad u 3
smene bez zaustavljanja)

) brzi i precizniji rad manipulatora u odnosu na
coveka
. krace vreme trajanja operacija u odnosu nha

neautomatizovane sisteme
usled pojave stanja u otkazu, lak3e utvrdivanje
uzroka problema zbog modularnosti
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° modularnost sistema omogucava brzu i laku
zamenu delova
. mehanicke rucice koje su upotrebljene u zadatku

se sastoje iz viSe delova, tako da se mogu podeSavati, pa
se mogu koristiti kod gajbi drugih dimenzija

Mane sistema:

. putanje
programirane, ali
jedinstven

. sa primenom gripera moze do¢i do deformisanja
gajbe usled dejstva sila, dok kod hvataljki drugog tip na
primer mehanickih to nije slucaj

koje postizu cilindri  su  fiksno
redosled delovanja cilindara nije

. ukoliko dode do poremecaja u sistemu zbog
nesinhronizovanosti operacija, moze do¢i do oStec¢enja
sistema sa hvataljkom i/ili alata
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ULOGA | ZNACAJ ANALIZE FINANSIJSKIH IZVESTAJA
THE ROLE AND IMPORTANCE OF FINANCIAL STATEMENT ANALYSIS
Hac¢im Skenderi, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz rad je preko teorijskog
istraZivanja, prikazana uloga i znacaj analize finansisjkih
izveStaja, kao i vaZnost njene primene u poslovanju
preduzeca. Detaljno su objaSnjeni bilans stanja, preko
osnovnih elemenata aktive i pasive, odnosno bilans
uspeha, dok je u praktichnom delu rada konktretizovana
analiza finansijskog izveStavanja i bilansnih pozicija na
primeru preduzec¢a ABC d.o.o.

Abstract — The Master Thesis presents the role and
importance of financial statement analysis through
theoretical research at the beginning of the work,
following descriptions and importance of implementation
of financial statement analysis in business enterprises.
The Balance Sheet - concerning basic elements of assets
and liabilities - regarding Profit and Loss Statement is
explained in details, while the practical part of the master
thesis contains financial report analysis and balance
sheet items of an ABC Ltd.

Kljuéne re¢i — Finansijsko izveStavanje, Bilans stanja,
Bilans uspehga, finansijski pokazatelji, finansijska analiza

1. UvOD

Upoznavanje sa trenutnom finansijskom situacijom nekog
preduzeca, najbolje je kroz analizu finansijskih izvestaja,
jer se tako najkvalitetnije razmatraju moguéi pravci
buduceg poslovanja preduzeca. U fokusu ovog rada, jeste
istrazivanje uloge i znacaja analize finansijskih izveStaja.
U radu se detaljno istrazuju finansijsko poslovanje, zatim
finansijska situacija preduzeca, korporativno poslovanje,
odnosno transparentnost finansijskog izvestavanja. U radu
je takode ukazano na znacaj medunarodnih racuno-
vodstvenih standarda u finansijskom izveStavanju, kao i
na reviziju ovih izvestaja.

U radu su prikazani Bilans stanja i Bilans uspeha kao
osnovni elementi bilansnih pozicija.

Takode su prikazani zavrdni racun i predzakljuéna
godiSnja knjizenja. Na kraju rada predstavljeni  su
rezultati detaljne analize bilansne pozicije preduze¢a ABC
d.o.o.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — master rada
¢iji je mentor bio dr Veselin Perovi¢, docent.

2. FINANSIJSKA FUNKCIJA | FINANSIJSKA
POLITIKA PREDUZECA

2.1 Finansijska funkcija preduzeéa

Zahvaljuju¢i postajanju i delovanju finansijske funkcije,
preduzece ostvaruje svoj vrhunski cilj — maksimizacija
profita u dugom roku. Osnovni zadatak koji se stavlja
pred finansije kao funkcionalnu jedinicu jednog predu-
zeca, jeste kreiranje finansijske politike u skladu sa finan-
sijskim principima i pravilima finansiranja. Osnovni zada-
ci finansijske funkcije su: pribavljanje novéanih sredstava
potrebnih  za normalan tok poslovanja preduzeca,
koris¢enje novcanih sredstava u poslovanju preduzeéa,
uskladivanje dinamike priliva novéanih sredstava sa roko-
vima dospec¢a obaveza plac¢anja prema njihovim izvorima,
regulisanje novcanih tokova i pracenje finansijskih
odnosa u preduzeéu i Kkontrola upotrebe nov¢anih
sredstava u kruznom toku preduzeca [1].

Klju¢na oblast finansijske funkcije preduzeca je i oblast
izbora najoptimalnije finansijske politike preduzeca, a
povezano sa finansijskom politikom preduzeéa je i
razmatranje pitanja kojima se detaljnije definiSu pravila
finansiranja [2].

2.2 Finansijska politika preduzeéa

Primenom principa ekonomsko-finansijske politike predu-
ze¢e ostvaruje maksimalne rezultate uz minimalna
ulaganja. U savremenoj ekonomsko-finansijskoj literaturi
isticu se sledec¢i principi finansijske politike: princip
rentabilnosti, sigurnosti i likvidnosti, zaStite od
prezaduzenosti, fleksibilnosti (ili finansijske elasti¢nosti) i
princip nezavisnosti. Ciljevi finansijske politike proizilaze
iz ciljeva poslovne politike preduzeca koji se odnose na
maksimiziranje dobiti u dugom roku. Cilj finansijske
politike je odrZavanje i jacanje finansijske shage
preduzec¢a, pod kojom se podrazumeva trajna sposobnost:
pla¢anja, finansiranja, investiranja, povecanja imovine
vlasnika i zadovoljavanja finansijskih interesa svih
ucesnika preduzeca.

3. PRAVILA FINANSIRANJA PREDUZECA

Pravila finansiranja odreduju strukturu kapitala, tj. odnos
izmedu sopstvenog i pozajmljenog kapitala (vertikalna
pravila finansiranja), kao i relaciju izmedu delova
imovine i kapitala (horizontalna pravila finansiranja).

Vertikalna pravila finansiranja nastoje da se kroz
strukturu kapitala obezbedi rentabilnost, sigurnost,
nezavisnost i elasti¢nost finansiranja. U odnos se stavljaju
sopstveni prema pozajmljenom kapitalu, kao i rezervni
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prema osnovnom kapitalu. Horizontalna pravila finansi-
ranja bave se odnosima delova imovine i kapitala (zlatno
(bankarsko) pravilo finansiranja, zlatna bilansna pravila
finansiranja, ostala pravila finansiranja (2:1, 1:1), pravilo
0 odnosu gotovine i kratkoroénih obaveza).

4. FINANSIJSKA RAVNOTEZA

Pod finansijskom ravnoteZzom se  podrazumeva
uravnoteZzen odnos izmedu sredstava i izvora sredstava.
Finansijska ravnoteza se posmatra kroz analizu dugoro¢ne
i kratkorocne finansijske ravnoteze.

Dugoroc¢na finansijska ravnoteza se posmatra; kroz
dugoro¢na sredstva, prema dugoro¢nim obavezama, kao
sopstvenim izvorima sredstava. Kratkoroéna finansijska
ravnoteZa se posmatra kroz: kratkoro¢na sredstva i
novéana sredstva, prema dospelim obavezama i
obavezama koje dospevaju u kratkom roku.

Likvidnost predstavlja sposobnost da se u svakom
momentu mogu izmiriti obaveze prema poveriocima.
Solventnost je dugoro¢na finansijska stabilnost pravnog
lica i analizira se kroz odnose strukture kapitala i
finansijske strukture preduzeéa i kroz odnose pojedinih
elemenata te strukture sa aktivom bilansa. Ekonomski
smisao principa rentabilnosti poistovecen je sa zahtevom
da se ostvari Sto veca dobit sa $to manjim angaZzovanjem
sredstava u reprodukciji.

5. ANALIZA FINANSIJSKIH IZVESTAJA

5.1. Finansijska situacija kao klju¢na podloga
finansisjkih izveStaja

Prioritet u upravljanju kompanijom, daje se kategoriji
finansijske situacije koja predstavlja sustinsku podlogu za
finansijsku analizu. Zakon o privrednim drustvima [3]
spada u moderne zakone, uskladene sa pravom Evropske
unije (obaveza harmonizacije zakonodavstva Republike
Srbije). Radi se o modernom zakonu koji je visoko
sofisticiran, a naravno tek u sprezi sa drugim zakonima
moZe da stekne pun kredibilitet, da dobra kreditha
sposobnost podrazumeva ispunjenost finansijskih principa
poslovanja.

Due diligence (Dju dilizens) je analiza podataka
relevantnih za preduzece, od finansijskog stanja, preko
opreme kojom raspolaZe i proizvodnje kojom se bavi, i
trzisnu verifikaciju.

5.2. Korporativno upravljanje

Korporativno upravljanje predstavlja jednu grupu
mehanizama ¢&ijim se podeSavanjem i uskladivanjem
doprinosi uvodenju i poboljSanju prakse vladavine
kompanijom. Pojam korporativhog upravljanja, donosi
nacine podele prava i obaveza korporativnih ucéesnika,
prvenstveno akcionara i menadZmenta.

OECD Principi korporativnog upravljanja odobreni su od
strane  OECD ministara 1999. godine i od tada
predstavljaju merilo za kreatore politike, investitore,
korporacije i druge zainteresovane strane Sirom sveta.
Prema definiciji OECD-a iz 1992. godine, korporativno
upravljanje je sistem upravljanja i kontrole akcionarskog

drustva kojim se u prvom redu utvrduju: prava i
odgovornosti izmedu ¢lanova AD (akcionari, poverioci,
uprava), sastavljaju se pravila o donoSenju odluka,
utvrduje se struktura i sredstva za postizanje ciljeva i
kontola izvr3enja. [4]

Preduzece treba da obezbedi informacije koje ¢e posluZiti
kreditorima, dobavlja¢ima, kao i svim drugim
poveriocima preduzeca i objektivnu sliku o poslovanju, na
osnovu ¢ega se donose odgovarajuce poslovne odluke. [5]

5.3. Znaéaj medunarodnih ra¢unovodstvenih
standarda

Kvalitativna obeleZja finansijskih izveStaja su one
karakteristike, koje ¢ine informacije pruZene u
finansijskim izveStajima upotrebljivim za Kkorisnike.
Postoje cetiri nacela kvalitativnih obeleZja: razumljivost,
vaznost, pouzdanost i uporedivost. Prema Zakonu o
racunovodstvu i reviziji Republike Srbije [6], propisuje se
primena Medunarodnih racunovodstvenih standarda, kao i
Medunarodnih standarda finansijskog izvestavanja, Sto ¢e
omoguditi uporedivost finansijskih izveStaja poslovnih
subjekata sa drugim poslovnim subjektima u zemlji i
inostranstvu, a isto tako i efikasnije funkcionisanje
finansijskih trzista.

Kod medunarodnih ra¢unovodstvenih standarda koji se
neposredno bave finansijskim izveStajima, doSlo je do
odredenih izmena u smislu klju¢nog standarda za
izveStavanje po segmentima i MRS 14 je zamenjen sa
MSFI 8, odnosno oni nisu u suprotnosti jedan sa drugim,
s tim da je MSFI 8 logi¢an nastavak svog prethodnika
koji viSe nije u upotrebi.

U okviru oblasti finansijskog izvestavanja neophodno je
da podaci i informacije budu standardizovani, kako bi se
omogucila nesmetana i kvalitetna poslovna komunikacija.
Kljuéni cilj ra¢unovodstvenih standarda ostvaren je kada
finansijski izveStaji daju istinitu i objektivnu, tzv. fer
informaciju o nekom ekonomskom subjektu.

5.4 Finansijski izvestaji

Finansijski izveStaj predstavlja set propisanih obrazaca, u
kojima obveznik, daje prikaz svog finansijskog poloZaja i
poslovnih promena u izvestajnoj godini. Pravno lice i
preduzetnik sastavljaju i prikazuju finansijske izvestaje za
teku¢u poslovnu godinu sa stanjem na dan 31. decembra
tekué¢e godine. Finansijski izveStaji velikog i srednjeg
pravnog lica su: Bilans stanja, Bilans uspeha, lzvestaj o
tokovima gotovine, lzveStaj o promenama na kapitalu,
Statisti¢ki aneks, i Napomene uz finansijske izvestaje, a
malog pravnog lica i preduzetnika Bilans stanja, Bilans
uspeha, i Statisti¢ki aneks.

Bilans stanja predstavlja finansijski izveStaj koji ima za
osnovni cilj da pruzi informacije o finansijskom poloZzaju,
uspeSnosti i promenama u finansijskom poloZaju
preduzeca, koje su korisne Sirem krugu korisnika.
Bilansne pozicije predstavljaju u bilansu vrednost svake
kategorije sredstava i izvora sredstava. Obzirom da svako
sredstvo ima svoj izvor, osnovna karakteristika Bilansa
stanja je bilansna ravnoteza.

Aktiva ¢ini aktivnu masu, odnosno sredstva koja kruze. U
aktivi se prikazuje transformacija sredstava iz jednog
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oblika u drugi oblik. Pasivu cine elementi koji se
neposredno odnose na utvrdivanje finansijskog polozZaja
preduzecda a to su imovina, kapital i obaveze.

Pored informacija o finansijskom poloZaju, za analiticare i
korisnike analize, su neophodne i informacije o uspesnosti
(rentabilnosti) poslovanja preduzeca u obracunskom
periodu. Ove informacije sadrZi Bilans uspeha. Bilans
uspeha je racunovodstveni izveStaj u kojem su iskazani
ostvareni prihodi i rashodi preduzeca u odredenom
obracunskom periodu.

U Bilansu uspeha potrebno je odvojeno iskazati rashode i
gubitke jer oni na razli¢ite nacine doprinose procenama
buduce sposobnosti preduzeca da ostvaruje novcane
tokove. Redovni rashodi se u procenama i ocekivanjima
investitora tretiraju kao znacajnije komponente od ostalih
gubitaka, koji su direktno zavisni od menadZerske odluke
da odredeno sredstvo proda po nizoj prodajnoj ceni u
odnosu na knjigovodstvenu vrednost. Redovni prihodi i
rashodi se dele na odredene podkategorije koje cine:
poslovni prihodi i rashodi, finansijski prihodi i rashodi,
prihodi po osnovu uskladivanja vrednosti imovine i
rashodi po osnovu obezvredivanja vrednosti imovine i
ostali prihodi i rashodi.

U okviru analize finansijskih izveStaja se najceSce vrsi:
horizontalna i vertikalna analiza bilansa, racio analiza,
analiza novc¢anih tokova, kao i analiza neto obrtnog fonda.

6. ANALIZA BILANSNIH POZICIJA
NA PRIMERU PREDUZECA ,,ABC* D.O.O.

Finansijski izvestaji su temelj poslovnog odlug¢ivanja jer
se na osnovu podataka i iznosa prikazanih u njima
ocenjuju ekonomske performanse i uspesnost poslovanja
poslovnog subjekta, jer informacije sadrzane u njima za
svoje potrebe moze koristiti veliki broj korisnika.

U narednim redovima ¢e se prikazati nekoliko vaznijih
bilansnih pozicija u okviru preduze¢a ABC d.o.0.

Opéti racio likvidnosti = Obrtna sredstva /
Kratkoroche obaveze
2010 godina 2009 godina
1.346.961/373.157=3,61 1.892.130/482.020=3,93

Racio redukovane likvidnosti = (Gotovina + Potrazivanja
+ kratkor. finans. plasmani) / Kratkorocne obaveze

2010 godina 2009 godina

1.123.345/373.157=3,01  1.723.133/482.020=3,57

Stepen zaduZenosti =
Ukupne obaveze / Ukupna pasiva

2010 godina 2009 godina

395.572/7.919.317=5 % 506.135/7.309.522 = 6,92 %

Faktor finansijskog leveridZa = Poslovni dobitak /
Neto dobitak

2010 godina 2009 godina

678.892/720.358= 90,94 % 17.024/7653.095= 1,10%

Koeficijent obrta kupaca =
Prihodi od prodaje / Prosecan saldo kupaca

2010 godina 2009 godina

4.003.267/7628.890=6,37% 3.633.712/539.118 = 6,74 %

7. ZAKLJUCAK

U nameri obezbedenja kontinuiranog rasta i razvoja kroz
jacanje finansijskog ugleda, preduzece se vodi svojom
politikom finansiranja koja je posledica njegove
finansijske funkcije. Preduzece se mora nalaziti u dobrom
finansijskom poloZaju koji pretpostavlja ispunjenje
finansijskih principa poslovanja, ukoliko Zeli da ima
dobar finansisjki ugled na trzistu.

Preduzece bi moralo da obavlja stalno snimanje svoje
uspesnosti poslovanja, kao i uspesnosti poslovanja svojih
partnera, ne bi li bilo u stanju da sagleda buduce trendove
i izbegne eventualnu krizu likvidnosti.

Kod analiziranog privrednog drustva ABC svaki dinar
kratkoro¢nih obaveza pokriven je sa 3,61 dinar obrtne
imovine, $to je viSe nego povoljan odnos. Drustvo ABC
ima zadovoljavaju¢i reducirani racio likvidnosti.

Na kraju 2010. godine =za izmirenje 100 dinara
kratkoro¢nih  obaveza privredno druStvo je na
raspolaganju imalo 301 dinar likvidne obrtne imovine $to
je takode povoljno.

Na kraju 2010. godine indikator likvidnosti se popravio i
za pokrice 100 dinara kratkoro¢nih obaveza privredno
drustvo ABC na raspolaganju ima 11 dinara momentalno
raspoloZivih nov¢anih sredstava. U 2010. godini obaveze
prema dobavljacima ABC d.o.0., izmirila je u proseku
10,24 puta. Prose¢no vreme vezivanja zaliha u 2010.
godini iznosi 21 dan. Za naplatu potraZivanja od kupaca u
proseku je potrebno oko dva meseca (57 dana).

Prosecan period naplate potrazivanja u Srbiji je oko 120
dana, tako da preduzece iz primera nema problema sa
naplatom potrazivanja. Privredno drustvo ABC d.o.0.,
95% ulaganja finansira iz sopstvenih izvora (sopstvenim),
a ostatak iz obaveza (2009 godine stepen finansiranja iz
kapitala iznosio je 93,08%). ABC d.o.0., kao privredno
drustvo ima zavidnu finansijsku strukturu. Na kraju 2010.
godine stepen zaduZenosti iznosio je 5% Sto je viSe nego
povoljno.

U 2010. godini placanje obaveze prema dobavljacu se, u
proseku, vrsi 36. dana, a naplata potraZivanja od kupaca,
u proseku, 57. dana. Gotovinski ciklus iznosi 42 dana. U
2010. godini procentualni udeo neto dobitka u poslovnim
prihodima iznosi 17,69% i nije se znac¢ajnije promenio u
odnosu na pro$lu godinu.

U teku¢em periodu ABC d.0.0. je na svakih 100 dinara
investiranog kapitala ostvarilo periodi¢ni prirast od 10,06
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dinara. Ukoliko nastavi ovakvim tempom rasta za deset
godina ukupan kapital ¢e se udvostruciti.

Imajuci u vidu rezultate istraZivanja, moZe se zakljuciti da
su finansijski  izveStaji osnovni izraz  kvaliteta
korporativnog upravljanja, kroz &ije principe se moraju
prioritetno  zaStititi prava akcionara kao vlasnika
preduzeca, kao i da se usvoje ostali legitimni interesi lica
koja na neposredan ili posredan nacin dolaze u kontakt sa
preduzecem.
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Kratak sadrZaj — Kroz rad napravili smo kratak uvod u
finansije i poslovne finansije da bismo dalje razradili
temu elektronskog poslovanja a narocito elektronski
potpis kao veoma bitan segment elektronskog poslovanja
koji se od nedavno koristi i kod nas. Zatim smo ukazali na
ulogu i znacaj elektronskog poslovanja za finansijsko
poslovanje a narocito poslovne finansije. Takodje kao
praktican deo rada tj. kao primer uzeli smo JP PTT
saobracaja Srbije koje je jedna od tri institucije u Srbiji
koje su ovlaScéene za izdavanje elektronskih sertifikata bez
kojih elektronski potpis ne bi mogao da postoji.

Abstract — Short review — In this work we made a brief
introduction in finance and business finance in order to
elaborate the topic of e-business, in particular electronic
signature, as a very important part of -electronic
commerce which is recently being used in Serbia.
Afterwards we pointed out the role and the importance of
e-business for the financial operations, especially in
domain of business finance. We presented company "PTT
Serbia" as a practical example , and this company
represents one of three institutions in Serbia authorized to
issue electronic certificates which are crucial for
existance of electronic signature .

Kljuéne reéi: Finansije, Poslovne finansije, Elektronsko
poslovanje, Elektronski potpis.

1. UvOD

U danaSnjem svetu povecane globalizacije trZiSta i
ekonomske regionalizacije, poslovanje ne mozZe biti
uspesno bez upotrebe moderne informacione tehnologije.
UmreZavanje preduzeca i javne administracije i razvoj
interneta doveli su do velikih promena u nag¢inu i
efikasnosti rada poslovnih sistema.

Osnov razvoja savremenog poslovanja ¢ini razvoj infor-
macionih i komunikacionih tehnologija. Ove savremene
digitalne tehnologije pokre¢u prelazak iz industrijski
bazirane ekonomije ka informaciono baziranoj ekonomiji
istovremeno stvaraju¢i globalno teZiSte, medunarodni
proizvodni sistem i infromacionu ekonomiju sa globalnim
marketingom.

Tako dolazi do sve veceg razvoja elektronskog poslovanja
i stvaranja potpuno novog trzista.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog — Master rada
¢iji je mentor bio dr Veselin Perovié, docent.

2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE
2.1 Pojam i znadaj elektronskog poslovan

Elektronsko poslovanje se pojavilo je§ pocetkom 80-tih
godina proSlog veka ali je ubrzani razvoj doZivelo u
poslednjih pet godina. Masovni razvoj i primena Interneta
uticali su na motivaciju sve veceg broja korisnika, u

v aes

mogu¢nosti  koje pruza elektronsko poslovanje [1,2].
Elektronsko poslovanje je razmena standardizovanih
elektronskih poruka izmedu fizickih i pravnih lica u
pregovaranju, ugovaranju, kupovini, prodaji, plac¢anju,
komuniciranju sa upravom i sudovima i u svim drugim
poslovnim transakcijama, a za koje je zakonom
dozvoljena njegova primena [3,4].

Elektronsko poslovanje predstavlja digitalno omogucene
transakcije i procese u okviru jedne organizacije uz
pomo¢ i pod kontrolom njenog informacionog sistema.
Jedna od osnovnih pretpostavki za uspesno elektronsko
poslovanje jesu azurni i adekvatni pravni okviri koji treba
u potpunosti da definiSu potrebe poslovnih subjekata i
potro3aca.

2.2. Zadtita elektronskog poslovanja

Internet je otvorena javna mreza dostupna svima. Uvek
postoji mogué¢nost da neko neovlaS¢eno prati vasu
komunikaciju i to kasnije zlouotrebi. Zbog toga se u cilju
njegove ozbiljne primene u savremenom poslovanju mora
pronac¢i mehanizam koji ¢e obezbediti:
- ZaStitu  tajnosti  informacija
otkrivanja njegovog sadrZaja).
- Integritet informacija (sprecavanje neovlas¢ene
izmene informacija).
- Autenti¢nost informacija (definisanje i provera
identiteta poSiljaoca).

(specavanje

Kriptografija je nauka koja se bavi metodama ocuvanja
informacija i pruza reSenje ovog problema. Osnovni
elementi kriptografije su:

- Sifrovanje — postupak transformacije Ggitljivog
teksta u oblik necitljiv za one kome taj tekst nije
namenjen.

- DeSifrovanje — postupak vracanja Sifrovanog
teksta u citljiv oblik.

- KIlju¢ — pocetna vrednost algoritma kojim se vrsi
Sifrovanje.

3. DIGITALNI (ELEKTRONSKI) POTPIS

Elektronski potpis predstavlja tehnologiju c&ijom se
primenom u sistemima elektronskog poslovanja omo-
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gucava provera autenti¢nosti potpisnika, zasttita integri-
teta podataka koji se prenose i neporecivost elektronskog
potpisivanja date poreuke ili dokumenta.

3.1 Zakon o elektronskom potpisu

Zakon o elektronskom potpisu usvojen je 21-og decembra
2004 godine, a objavljen je u Sluzbenom glasniku 135/4.
Ovim zakonom se ureduje upotreba elektronskog potpisa
u upravnim poslovima i drugim pravnim radnjama,
poslovanju kao i prava i obaveze i odgovornosti u vezi sa
elektronskim sertifikatima, ako posebnim zakonima nije
drugacije odredeno. U zakonu o elektronskom potpisu
navodi se da je elektronski potpis -skup podataka u
elektronskom obliku, koji su pridruZeni ili su logicki
povezani sa elektronskim dokumentom i sluze za
identifikaciju potpisnika.

4. DIGITALNI SERTIFIKAT

4.1. Upotreba digitalnog potpisa kao digitalnog
sertifikata

Kreiranje digitalnog potpisa i njegova verifikacija vrsi se,
kako je wve¢ pomenuto,asimetri¢cnim kriptografskim
sistemom, prilikom cega se koriste:

1. tajni (privatni) klju¢ poznat jedino potpisniku i

2. javni klju¢ poznat Sirem krugu, a ne samo primaocu.

Medutima, kako moZemo biti sigurni da je to zaista javni
klju¢ potpisnika? ReSenje ovog problema postize se
upotrebom digitalnog sertifikata. Digitalni sertifikat je
digitalno potpisan dokument koji povezuje javni klju¢ sa
osobom kojoj pripada.

MoZemo ga nazvati digitalnom licnom kartom, jer on to
zaista i jeste — digitalna licna karta u ,,Syber prostoru®,
odnosno sredstvo  kojim dokazujemo identitet na
internetu.

4.2. Struktura digitalnog sertifikata

Elementi koji ¢ine strukturu digitalnog sertifikata su:

1. verzija formata sertifikata — sadrZi oznake
strukture digitalnog sertifikata. Jedan od
najzastupljenijih formata digitalnih sertifikata
definisan je X509 standardom,

2. serijski broj sertifikata — sadrZi vrednost koju
dodeljuje sertifikacioni autoritet u trenutku
kreiranja digitalnog sertifikata,

3. identifikator algoritma - sadrzi podatke o
algoritmu koji je primenjen za digitalno
potpisivanje,

4. naziv sertifikacionog tela — identifikuje izdavaca
digitalnog sertifikata,

5. rok vaZnosti sertifikata - sadrZi vremenski
period u kome je izdati digitalni sertifikat
validan,

6. vlasnik sertifikata — predstavljen je sloZenom
strukturom koja obuhvata nekoliko li¢nih
podataka:

- dvoslovni niz koji oznacava drZzavu,

- region u okviru drZave,

- elektronska adresa (e-mail),

- naziv mesta u kome stanuje,

- naziv organizacije u kojoj je zaposlen,

- ime vlasnika,

- naziv odeljenja (niZe organizacione celine) u
organizaciji,

- ime vlasnika sertifikata.

7. polje dodatnih atributa — sadrzi vrednosti koje
identifikuju vlasnika sertifikata a nisu sadrzane u
polju vlasnik sertifikata (broj telefona, broj faxa
itd.),

8. informacija o javnom kljucu vlasnika — sadrzi
javni Klju¢ i identifikator asimetri¢nog algoritma
sa kojim se dati klju¢ primenjuje,

9. digitalni potpis sertifikata — od strane ustanove
koja je izdala sertifikat (CA).

4.3. Funkcionalnost digitalnog sertifikata

Uloga digitalnog sertifikata je da dovede u jednoznacnu
vezu fizicki identitet sa njegovim janim klju¢em. Ukoliko
prijemna strana uspeSno verifikuje dobijeni sertifikat,
onda je ona sigurna u autenti¢nost posiljaoca poruke —
vlasnika odgovarajuceg tajnog ljuca.

4.4. Sertifikaciono telo

Sertifikaciono telo je pravno lice koje drugim pravnim i
fizickim licima pruza usluge izdavanja elektronskih
sertifikata kao i druge usluge povezane sa ovom
delatno¢u. U ovom trenutku postoje tri registrovana
sertifikaciona tela u Republici Srbiji i to:

1. PTT Poste Srbije,

2. MUP Srbije i

3. Privredna Komora Srbije.

5. POSTA KAO SERTIFIKACIONO TELO
5.1. Uvod

Javno preduzec¢e PTT saobracaja ,,Srbija*“ (PoSta Srbije) je
izgradilo infrastrukturu javnih kriptografskih kljuceva
(Public Key Infrastructure-PKI) tj. PKI sistem i sertifika-
ciono telo Certification Authority-CA koje se zove
Sertifikaciono telo Poste.

Elektronski (digitalni) sertifikati Sertifikacionog tela
poSte namenjeni su svim ugesnicima elektronskog
poslovanja u Republici Srbiji, i fizickim i pravnim licima
(drzavna uprava, lokalna samouprava, javne sluzbe,
preduze¢a, banke, osiguravaju¢a drustva, organizacije,
institucije, ...) .

5.2. UCESNICI

5.2.1. Sertifikaciona tela
Sertifikaciono telo Poste obuhvata dva sertifikaciona tela
( certification Authority — CA)
1. Posta CA Root server, kao Root sertifikaciono
teloi
2. Posta CA 1 server kao podredeno sertifikaciono
telo
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5.2.2. Korisnici

Korisnik kvalifikovanog elektronskog sertifikata je
iskljucivo fizicko lice, koje se identifikuje specifi¢nim
atributima.

Ukoliko Sertifikaciono telo poSte izdaje kvalifikovani
elektronski sertifikat fizickom licu koje je zaposleno u
pravnom licu, u okviru atributa koji identifikuje korisnika
nalaze se i podaci koji 0zna¢avaju naziv pravnog lica.
52.3. Trec¢alica

Treca lica su lica koja se pouzdaju u kvalifikovane
elektronske sertifikate izdate od Sertifikacionog tela
Poste, u cilju verifikovanja kvalifikovanog elektronskog
potpisa i provere identiteta korisnika.

5.3. Infrastruktura sertifikacionog tela poste
Infrastrukturu sertifikacion tela poste cine dva sertifika-

ciona tela [5,6,7]:

1. ,Posta CA Root“ server, kao Root sertifikaciono
teloi

2. ,,Posta CA 1“ server, kao podredeno
sertifikaciono telo

Grafik 1. infrastruktura sertifikacionog tela poste

Posta
CA Root

Posta
CA1

Korisnici

5.4. Vrste elektronskih sertifikata koje izdaje
sertifikaciono telo poSte

Sertifikaciono telo poSte izdaje sledeée vrste elektronskih
sertifikata:

kvalifikovani setifikat,

Web sertifikat,

SER sertifikat za Web server
Unified Communications sertifikat,
TSA sertifikat za Timestamp server,
VPN sertifikat za VPN server,
Code Signing sertifikat,

© ®©® N o gk~ o

5.5. Postupak izdavanja kvalifikovanog elektronskog
sertifikata

55.1. Postupak izdavanja kvalifikovanog

elektronskog sertifikata korisnicima koji se

identifikuju kao fizi¢ka lica:

Salterski radnik u posti utvrduje identitet korisnika i pro-
verava original i fotokopiju identifikacionog dokumenta
korisnika i podatke koje je korisnik upisao na Zahtevu i
uplatnici (,,Nalogu za uplatu®).

Podaci o korisniku se iz poSte dostavljaju do Sertifika-
cionog tela Poste. Sertifikaciono telo PoSte priprema za
korisnika: kvalifikovani elektronski sertifikat na zahteva-
nom mediju (USB token, smart kartica ili smart kartica i
¢itag), pripadajucu lozinku, CD sa klijentskim softverom i
uputstvom za koris¢enje i Ugovor o izdavanju i koris¢enju
kvalifikovanog elektronskog sertifikata.

Zatim, Sertifikaciono telo PoSte obaveStava korisnika
(telefonom ili elektronskom postom ) da dode u postu u
kojoj je podneo Zahtev, da preuzme sertifikat na USB
tokenu ili smart kartici. Sertifikaciono telo PoSte dostavlja
korisniku lozinku USB tokena ili smart kartice na adrsu
koja je navedena u Zahtevu.

5.1.2. Postupak izdavanja kvalifikovanih
elektronskih sertifikata korisnicima koji se
identifikuju kao pripadnici pravnog lica ili
organizacije

Pravno lice ili organizacija obracaju se Sertifikacionom
telu PosSte da bi sklopili Ugovor o pruzanju usluga
Sertifikacionog tela PoSte ili organizacije i koji su
ovlaSéeni za dobijanje kvalifikovanih elektronskih
sertifikata. Pravno lice ili organizacija moraju da dostave
Sertifikacionom telu Poste izvod o registraciji privrednog
subjekta (pravnog lica ili organizacije).

5.6. Mediji za ¢uvanje elektronkih sertifikata i tajnih
kriptografskih klju¢eva

Elektronski sertifikati i tajni (privatni) kriptografski

klju¢evi mogu da se ¢uvanju na sledecim medijima:

1. hard disk racunara, disketa CD ili USB memorijski
token,

2. PKI smart Kartica,

3. PKI USB smart token.

6. POLITIKA ADMINISTRIRANJA
DOKUMENATA

6.1. Organizacija upravljanja dokumentom

Dokument Praktiéna pravila pruzanja sertifikacije
sertifikacionog tela Javnog preduze¢a PTT saobracaja
»Srbija* za kvalifikovane elektronske sertifikate kreira i
azurira Sertifikaciono telo Poste.

Lica za kontakt Sertifikacionog tela poSte su Rukovodilac
poslova Sertifikacionog tela PoSte, zaposleni Kkoji
obavljaju poslove tehnicke podrSke i drugi saposleni
ovlaS¢eni za davanje informacija u vezi primene
prakti¢cnih pravila i drugih akata Sertifikacionog tela
Poste.
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7. IDENTIFIKACIJA | AUTENTIFIKACIJA
7.1.1.Vrsta imena

U kvalifikovanim elektronskim sertifikatima koje izdaje
Sertifikaciono telo PoSte, ime sertifikacionog tela koje
izdaje sertifikate, Polje Issuer i ime Kkorisnika sertifikata,
polje Subject, su jedinstvena imena Distinguished Name —
DN).

7.1.2. Nomenklatura imena

Sertifikaciono telo poste je usvojilo nomenklaturu imena
korisnika. Po toj nomenklaturi ime korisnika ima slede¢u
strukturu:
1. ime i prezime Korisnika
2. jedinstveni identifikator korisnika (JIK) kojeg
definiSe Sertifikaciono telo Poste, posle koga
postoji crtica koja ga razdvaja od jedinstvenog
mati¢nog broja gradana (JMBG).

7.1.3. Autentifikacija identiteta fizi¢kog lica

Korisnik mora biti identifikovan u skladu sa ovim
prakticnim pravilima. Korisnik mora da bude fizi¢ki
prisutan tokom registracije.

Tokom registracije korisnik mora da poseduje vazeci
identifikacioni dokument sa fotografijom (vaZzeca li¢na
karta ili pasoS). Prilikom registracije korisnik treba da
priloZi kvalitetnu fotokopiju identifikaconog dokumenta.

8. KONTROLA FIZICKOG PRISTUPA,
PROCEDURA | OVLASCENIH LICA

Najvaznija oprema Sertifikaconog tela PoSte koja sluzi za
obavljanje delatnosti iz prakti¢nih pravila, nalazi se u
zaSticenoj prostoriji tzv. bezbednoj zoni u objektu na
centralnoj lokaciji Sertifikaconog tela poste.

Ulaz u bezbednu zonu mogu¢ je iskljugivo kroz zaSti¢enu
predprostoriju tzv. operativnu zonu u kojoj se nalazi
oprema Sertifikacionog tela Poste.

9. PROCEDURE NADGLEDANJA RADA SISTEMA

Dogadaji koji se odnose na obavljanje delatnosti
Sertifikacionog tela PoSte zapisuju se u elektronske
dnevnike i evidencijama koje se ru¢no vode, sa datumom
i vremenom dogadanja.

OvlaS¢eni administratori ~ Sertifikacionog tela poste
pregledaju elektronske dnevnike i rucene evidencije
jedanput nedeljno.

10. ARHIVIRANJE PODATAKA

Sertifikaciono telo poste je duzno da ¢uva dokumentaciju
0 izdatim i opozvanim kvalifikovanim elektronskim
sertifikatima 10 godina po isteku vazenja sertifikata.
Sertifikaciono telo PoSte obezbeduje tajnost arhiviranih
zapisa o kvalifikovanim elektronskim sertifikatima.

11. PRILOG

Preuzimanje i instaliranje sertifikata ROOT CA servera
Sertifikacionog tela Poste .

Da bi komunikacioni programi mogli da veruju
sertifikatima koje je izdalo Sertifikaciono telo Poste, da bi
moglo da se izvrSi uspeSno verifikovanje elektronskog
potipisa kojeg je formirao korisnik kome je sertifikat
izdalo Sertifikaciono telo PoSte i da bi moglo da se
pristupi Web serveru sa instalisanim SSL serverskim
setrifikatom Sertifikacionog tela PoSte bez pojavljivanja
forme Securiti Slert sa upozorenjem, neophodno je u
skladiSte sertifikata Microsoft Internet Explorer-a
instalisati sertifikat ROOT CA servera Sertifikacionog
tela Poste.

12. ZAKLJUCAK

U savremenim globalnim uslovima poslovanja primena
informaciono komunikacionih tehnologija i elektronsko
poslovanja postaje klju¢ni faktor konkurentnog i
profitabilnog poslovanja preduzeca i doti¢e sve sektore i
grane privredivanja.
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UNAPREDENJE POSLOVANJA OSIGURAVAJUCEG DRUSTVA
BUSINESS IMPROVEMENT OF THE INSURANCE COMPANY

Branislav Valuh, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazana je analiza
preduzeca “Takovo osiguranje” iz Kragujevca. Na
osnovu analize, dati su predlozi za poboljSanje rada
kompanije, kao i njene organizacione strukture.

Abstract - This paper presents an analysis of "Takovo
osiguranje” in Kragujevac. Based on the analysis, are
given suggestions for improving the performance of the
company, as well as organizational structure.

Kljuéne re¢i — Organizacija, osiguranje, poslovanje

1. UvOD

"Osiguranje Vam treba kao padobran. Ukoliko ga nemate
prvi put kada Vam je potrebno, sve su Sanse da Vam viSe
nece ni zatrebati.” (Konfucije, stari kineski mislilac i
politicar).

Od kad je sveta, covek i njegova imovina izloZeni su
opasnostima od povrede, smrti, oStecenja ili uniStenja.
Ljudi su oduvek nastojali da se odbrane od nesrec¢a i
neizvesne buduc¢nosti. Upravo na temeljima potrebe
svojstvene covekovoj prirodi da se oseca zaSticeno i
sigurno nastalo je osiguranje kao vrsta finansijske zastite
od nesre¢nog slucaja.

U savremenoj kulturi razvijenih zemalja osiguranje je
kult, a ujedno i potreba poslovanja. Da bi se uspesno
poslovalo neophodno je, pre svega, obezbediti sigurnost
ljudima i sredstvima koja pruzaju doprinos poslovnim
rezultatima.

Sa druge strane, najve¢e bogatstvo svakog coveka
predstavlja njegova porodica, kojoj pripada i on sam.
Stvaranje sigurnosti svakog pojedinca i njegove porodice,
doprinosi sigurnosti drustva u celini.

Postojanje raznih wvrsta osiguranja obezbeduje Siru
garanciju licne i imovinske sigurnosti svakog pojedinca.
Kao rezultat se dobija relaksirano poslovno i Zivotno
okruzenje, u kome se kreativnije misli i lagodnije radi.
Kona¢no je moralo da se pojavi organizacija koja je
sposobna da organizuje raspodelu rizika, odnosno da bude
posrednik izmedu mnoStva ucesnika rizi¢cne zajednice,
preko koje ¢e se prikupljati sredstva potrebna za pokrice
Stetnih posledica koje nastanu nekome od njih.
Tako je doSlo do pojave osiguravaca i
osiguranja.

delatnosti

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié, red. prof.

Osiguranje je zatim stalno usavrSavano da bi Sto bolje
ostvarilo svoj cilj. Medutim, iako osnovni cilj osiguranja i
dalje ostaje pokrivanje rizika putem zajednice ugroZenih
pojedinaca, znacaj osiguranja danas znatno premasuje ovu
svrhu i ukazuje na viSestruku ulogu koju ono ima u
savremenom Zivotu.

2. NASTANAK I ISTORIJSKI RAZVOJ
OSIGURANJA

Tokom drugog milenijuma pre nove ere, Vavilonci su
razvili sistem udruZivanja rizika koji je zabeleZzen u
¢uvenom Hamurabijeveom zakoniku, a koji je bio
praktikovan u ranim oblicima pomorske trgovine na
Mediteranu.

Znacajan oblik ekonomskog obezbedenja za slucajeve
gubitka robe i broda bio je pomorski zajama (foenus
nauticum) koji je uveden jo$ u doba rimskog carstva i koji
se odrzao sve do trinaestog veka. Pomorski zajam se
odobravao brodovlasniku pre putovanja i nije se vracao
ukoliko bi plovilo potonulo ili na drugi nacin nestalo.
Medutim, ukoliko bi pomorski poduhvat bio uspesno
okonc¢an, zajam se vracao zajmodavcu, s visokom
kamatom (u nekim slucajevima dostizala je i do 60%
glavnice).

Pravi zacetak modernog osiguranja, medutim, nastao je
nakon velikog poZara u Londonu iz 1666. godine kada je
u pozaru izgorelo oko 13.200 kuca. Godinu dana nakon
pozara, formirano je prvo osiguravaju¢e druStvo pod
nazivom The Insurance Office.

Najstarije postojece osiguravajuce drustvo, osnovano pod
imenom Sun Fire Office 1710. godine, danas je poznato
pod imenom Royal & Sun Alliance i predstavlja najvece
osiguravajuce drustvo u Velikoj Britaniji.

U Londonu je 1687. godine Edward Lloyd otvorio kafe
koji je u to vreme bio popularno mesto okupljanja
vlasnika brodova, trgovaca i mornara i kao takav, njegov
kafe je bio pouzdano izvoriste pomorskih novosti. Edward
Lloyd je, kako bi privukao $to viSe posetilaca, poc¢eo da
organizuje mrezu dopisnika u glavnim lukama Engleske i
Evrope, a 1696. godine i da objavljuje novine “Lloyd’s
News” u kojima je donosio informacije vezane za
pomorski kargo.

Vremenom je taj kafe postao mesto zakljucivanja
osiguranja, odnosno sastanka zainteresovanih da osiguraju
teret i brodove i onih zainteresovanih da pruze
osiguravajucu zastitu pomorskih poduhvata.

Danas, Lloyd’s predstavlja vodece trziste poslova
osiguranja i reosiguranja, posebno pomorskog i
specijalnih vrsta osiguranja.

3612



3. OSNOVNI OBLICI DRUSTVA ZA
OSIGURANJE

Drudtva za osiguranje, na osnovu izri¢itih zakonskih
reSenja, mogu biti osnovana u dva oblika, i to kao:

1) akcionarsko drustvo za osiguranje i

2) drustvo za uzajamno osiguranje.

3.1 Akcionarsko drustvo za osiguranje

Akcionarsko drustvo za osiguranje (u daljem tekstu
A.D.O.) je pravno lice koje obavlja delatnost osiguranja
imovine i lica radi sticanja dobti.

Ovaj oblik drustva za osiguranje osnivaju najmanje dva
pravna, odnosno fizicka lica (osnivaci). Strana pravna i
fizicka lica mogu osnovati A.D.O. i ulagati sredstva u
A.D.O. (uslov za to je postojanje uzajamnosti, s tim da je
izmenama i dopunama Zakona iz novembra 2007. godine
utvrdeno da se ova odredba briSe danom pristupanja
Republike Srbije u Svetsku trgovinsku organizaciju).
A.D.O. je pravno lice koje moZe obavljati samo poslove
jedne ili viSe vrsta osiguranja u okviru iste grupe
osiguranja. Ovo druStvo moze obavljati i poslove
reosiguranja, pod uslovom da dobije dozvolu od strane
nadleznog organa. Poslovno ime, u skladu sa odredbama
Zakona o osiguranju, obavezno sadrZi oznaku: ,,a.d.0*.
A.D.O. osniva se dozvolom koju izdaje Narodna banka
Srbije. Za dobijanje ove dozvole osnivaci su duzni da
podnesu zahtev koji ima strogo propisanu sadrzinu. O
zahtevu za izdavanje dozvole za obavljanje poslova
osiguranja i reosiguranja Narodna banka Srbije, na
osnovu ocene ispunjenosti zakonskih uslova i
opravdanosti osnivanja ovog drustva, odlucuje reSenjem u
roku od 60 dana od dana podno3enja zahteva. Najkasnije
u roku od 30 dana od dana dobijanja dozvole drustvo je
duzno da podnese prijavu registarskom organu, radi
registracije drustva.

Organi A.D.O. su: skupstina, upravni odbor, nadzorni
odbor i direktor. Na organizovanje ovih organa i njihova
ovlaS¢enja se primenjuju odredbe Zakona o privrednim
drustvima.

3.2. Drustvo za uzajamno osiguranje

Drustvo za uzajamno osiguranje je pravno lice koje
obavlja delatnost osiguranja u interesu svojih ¢lanova
(osiguranika), po principu uzajamnosti i solidarnosti. Ovo
drustvo moze obavljati sve poslove osiguranja, ali ne i
poslove reosiguranja. Poslovno ime, u skladu sa Zakonom
0 osiguranju, sadrzi oznaku: "d.u.o0.".

Drudtvo za uzajamno osiguranje osnivaju najmanje dva
pravna, odnosno fizicka lica zakljuéenjem ugovora o
oshivanju, ¢ime sticu status osniva¢a. Ovo drustvo mogu
osnovati i strana fizicka ili pravna lica, pod uslovom
reciprociteta. Pored kategorije osnivaéa u drustvu
egzistira i kategorija osiguranika, odnosno ¢lanova, u
¢ijem interesu drustvo i obavlja delatnost osiguranja. Re¢
je o fizickim licima koja status osiguranika (¢lana) sticu
potpisivanjem ugovora o osiguranju i uplatom doprinosa
(premije osiguranja).

Osiguranik, odnosno ¢lan, ne odgovara za obaveze
drustva za uzajamno osiguranje. S tim u vezi, da bi se
osnovalo druStvo za uzajamno osiguranje za "poslove
Zivotnih  osiguranja" potrebno je najmanje 250
osiguranika, a za "poslove neZivotnih osiguranja"
najmanje 300 osiguranika.

Poput akcionarskih drustava za osiguranje i drustava za
uzajamno osiguranje osniva se u formi akcionarskih
drustava, sistemom dozvole koju daje Narodna banka
Srbije. Na postupak dobijanja dozvole od strane Narodne
banke i registraciju se primenjuju pavila koja vaZe za
A.D.O.

Organi drustva za uzajamno osiguranje su: skupstina, koju
¢ine osnivaci i osiguranici koji ucestvuju u odlucivanju
srazmerno ulozima i doprinosima, upravni odbor,
nadzorni odbor i direktor. Bitno je podvuéi da osnivaci
uéestvuju u upravljanju drustvom po povracaju svojih
uplacenih uloga.

4. ORGANIZACIJA

Kao opsti univerzalni pojam, organizacija oznacava
svesno udruzivanje ljudi kojima je cilj da odgovarajuc¢im
sredstvima ispune odredene zadatke, sa najmanjim
moguéim naporom na bilo kom podru¢ju rada i Zivota.
Organizacija je sinonim za stabilnost i red u sistemu.
Termin organizacija koristi se za oznacavanje:

- procesa organizovanja,

- rezultata organizovanja,

- organizacije kao institucije — preduzeca ili

ustanove i

- organizacije kao nauc¢ne discipline.
Proces organizovanja je jedna od 4 kljucne faze
menadZmenta, koja po redosledu dolazi posle planiranja,
a prethodi izvrenju - implementaciji i kontroli. Zbog toga
je za menadZere na pragu XXI veka, poznavanje ovog
procesa, i kao posledica toga stvaranje i razvijanje
modernih organizacija neophodno, kako bi najefikasnije
ostvarili ciljeve, planove i ideje.
Koji su to zahtevi buduéeg vremena sa kojima ce
organizacione strukture i odnosi u organizacijama morati
da se usklade? Sta je to 3to ée biti uslov rada i opstanka na
svetskom trziStu, o ¢emu menadZeri ne samo treba da
razmiSljaju, ve¢ i da prilagodavaju i menjaju organizacije
koje vode?
Pre svega znanje, kao najvazniji resurs XXI veka!
Analiticari predvidaju da ¢e kapital, sirovine i radna
snaga, kao trenutno najvazniji resursi izgubiti primat, a da
¢e njihovo mesto zauzeti znanje.
Uskoro ¢e, na svetskom trZiStu, mo¢i da opstanu samo
one organizacije koje posluju u okviru trougla, moral,
razumevanje i profit (slika 1) i koje svoju organizaciju i
delovanje usklade sa ovim vrednostima.

profit

Slika 1. Poslovni trougao
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Moral - etika u poslovanju, razvijen na principiima
savremene informacione infrastrukture bi¢e "nametnut”
svim uc¢esnicima, jer se predvida da ¢e veoma brzo,
"pritiskom na taster kompjutera" moci da se saznaju sve
informacije vezane za bonitet i poslovanje kompanija, u
okviru toga i njihovo postovanje moralnih kodeksa, Sto ¢e
biti sankcionisano njihovim "izopStavanjem" iz poslovnog
Zivota - jer sa takvim kompanijama niko nece hteti da
posluje.

Razumevanje okoline - kako potreba i Zelja okoline
(kupaca, korisnika usluga, javnosti, Sire zajednice), tako i
potreba i Zelja ljudi u samoj organizacije.

Profit, kao tre¢i faktor ovog trougla, predstavlja svrhu
postojanja svih profitnih organizacija, i bez njega prestaje
i razlog njihovog postojanja.

Ovaj trougao je od izuzetne vaZznosti za poslovanje
osiguravajucih drustava i kao takav vec i postoji, jer se na
sajtu narodne banke Srbije ve¢ mogu naci svi podaci
relevantni za poslovanje svakog osiguravajuceg drustva,
kao Sto su vrsta i obim posla, broj nastalih i reSenih
Stetnih dogadaja, brzina i urednost isplate Steta itd.

4.1 ORGANIZACIONA STRUKTURA
PRILAGODENA PRIRODI POSLA I
USLOVIMA DELOVANJA

Organizaciona struktura treba da bude tako koncipirana
da predstavlja okvir u kome ¢e se na sistemati¢an i
medusobno  uskladen nacin  omoguciti  ostvarenje
zacrtanih ciljeva. Ona mora da bude u skladu sa
strateSkim planovima organizacije, njenim aktivnostima,

proizvodima, teritorijama i trZistima. Organizacionu
strukturu  ne treba mistifikovati i  nepotrebno
komplikovati.

Najefikasnije su najjednostavnije organizacije, koje
okupljaju ljude da bi se posao obavio bolje, brze i jeftinije
nego na bilo koji drugi nacin. Da li ¢e organizacija biti
utemeljena kao centralizovana ili decentralizovana zavisi
od posla koji treba obaviti i vremena u kojem organizacija
deluje.

U danaSnjem vremenu koje karakteriSu velike, ceste i
nepredvidive promene, namece se potreba da organizacije
budu spremne da na te promene reaguju u kratkom roku i
prilagode se novostvorenim uslovima.

Posmatrano iz tog ugla, vecu i brzu prilagodljivost imaju
decentralizovane organizacije, ¢iji se sastavni delovi
mogu brzo i adekvatno prilagoditi novim uslovima.
Centralizovane organizacije imaju svoje mesto u
stabilnom i predvidivom okruZenju. One obi¢no imaju
kompleksniju strukturu i vie nivoa menadZmenta, 3to ih
prednost je u tome Sto takva struktura ¢ini organizacije
kompaktnijim i jedinstvenijim, jaca kontrolnu funkciju
menadZmenta, omogucava da se ovlaS¢enja koncentrisu u
rukama malog broja visoko obrazovanih, energi¢nih i
efikasnih ljudi (ukoliko je sre¢a da su takvi na celu
organizacije), povecava poverljivost strateSkih i drugih
vaznih planova.

Kod decentralizovanih organizacija, veze izmedu delova
su mnogo labavije, hijerarhijskih nivoa je mnogo manje,
§to rezultira direktnijom i lakSom komunikacijom izmedu
najvisih i najnizih nivoa.

Decentralizacija omogucava brzo, realisticno i plansko
delegiranje ovlasc¢enja Sto u velikim organizacijama cesto
postoji samo na papiru, organizacione jedinice priblizava
trziStu i cini ih lakSim za upravljanje, olakSava brze
reakcije na promene u okruzenju, pruza priliku za
dokazivanje vecem broju talentovanih menadzera.

5. KOMPANIJA “TAKOVO OSIGURANJE” a.d.o.

Akcionarsko drustvo za osiguranje ,,Takovo“ (slika 2)
osnovano je u skladu sa Zakonom o osiguranju
22.07.1992. u Kragujevcu, u centralnom delu Republike
Srbije.

Slika 2. Sediste Takovo osiguranja u Kragujevcu

Krupan podsticaj za osnivanje ovog osiguravajuceg
drustva dali su novi zakonski okviri formirani ranih
devedesetih, koji su stvorili pozitivhu klimu za razvoj
delatnosti osiguranja, kao i vizija tadaSnjeg menadZerskog
tima, koja je uspeSno sagledala moguénosti za razvoj u
sferi finansijskih institucija.

Osnivanje Takovo osiguranja predstavljao je prvi korak
ka ostvarenju sna tada male menadzerske ekipe o razvoju
savremenog srpskog osiguravajuceg drustva sa privatnim
kapitalom, protrZiSne orijentacije.

Takovo osiguranje je osnovano za obavljanje poslova iz
grupe nezivotnih osiguranja. Poseduje zakonom propisan
kapitalni cenzus za obavljanje ove grupe osiguranja.

Od osnivanja Takovo osiguranje neprekidno radi na
razvoju mogucénosti da se Sto bolje zaStite i obezbede
imovinska, kolektivna i licna sigurnost svakog
potencijalnog osiguranika.

6. ANALIZA ORGANIZOVANOSTI

U ovom osiguravaju¢em drudtvu prisutan je centralizovan
nac¢in  organizovanja  gotovo  svih  segmenata.
Centralizovan sistem poslovanja je sam po sebi dosta
trom i spor te je ovom prilikom i izdvojen kao jedan od
glavnih problema u kompaniji Takovo osiguranje.
NajizraZeniji problem centralizacije funkcija oglada se u
funkciji marketinga.

Centralizovana organizacija marketinske delatnosti ima
mnogo nedostataka jer Republika Srbija ima veliku
razli¢itost pojedinih regiona.

Da bi se oblikovao najbolji marketindki pristup,
neophodno je prilagodavanje regionu koji Zeli poslovno
da se osvoji. Otuda proistice neravnomerna regionalna
zastupljenost Takovo osiguranja na teritoriji Republike
Srbije.
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Takovo osiguranje ima strategiju za promovisanje preko
medija koje prati veliki broj ljudi u Srbiji, kao 5to je, na
primer, prvi program RTS-a, gde se emituje reklama u
kojoj se spominje da postoji Takovo osiguranje, ali ona
daje nezadovoljavajuce rezultate.

Kako bi se reSio ovaj problem, trebalo bi da se uvede
decentralizovana funkcija marketinga, koja ¢e biti najuze
povezana sa zaposlenima iz prodaje i zaposlenima koji
rade na terenu, koji taéno znaju Sta potencijalnim
klijentima, sa kojima oni svakodnevno komuniciraju,
treba ponuditi i na koji nacin, te da se na osnovu toga
organizuju reklamne kampanje.

Aktivnosti kompanije trebalo bi da budu usredsredene na
obezbedivanje satisfakcije kupaca, a ne na prostu prodaju
proizvoda u osiguranju.

7. GEOGRAFSKA DECENTRALIZACIJA

Sustina geografske decentralizacije se svodi na filozofiju
da se na najvisem nivou kompanije Takovo osiguranje
donose samo strateSke odluke - vezane za rast i razvoj,
finansije i ljudske resurse, a da se decentralizovanim
delovima da sloboda za dono3enje ispravnih,
odgovarajuc¢ih odluka za funkcionisanje delatnosti
osiguranja.
Svaka poslovnica je odgovorna za ostvarenje profita u
skladu sa definisanom programskom postavkom i
usvojenom politikom na nivou poslovne jedinice kao
celine, te u tom smislu mora imati i odgovarajuca
ovlaséenja.
Model geografski decentralizovane poslovnice osiguranja
se moze prikazati na slede¢i nacin: na nivou strategijskog
menadZmenta donosi se globalna strategija i politika, dok
se na nivou pojedinih poslovnica ostavlja dovoljno
samostalnosti za donoSenje odluka vezanih za specifi¢ne
zahteve odredenog regiona.

Koraci u realizaciji ovog predloga mogli bi biti slede¢i:

- difinisati pojedinacne oblasti (regione) i odrediti
centre delovanja u njemu;

- Odrediti koje su to vidovi osiguranja koji mogu
razvijati u okviru pojedinih regiona;

- Odrediti ciljni obim prodaje koji je u okviru regiona
maksimalno ostvariv i stremiti ka tome;

- Definisati maksimalne fondove kojima poslovnica
moze samostalno upravljati u cilju promovisanja
Takovo osiguranja, a u skladu sa globalnom
strategijom i ciljevima;

- Za svaku regionalnu celinu formirati tim koji ¢e
delovati u pravcu razvoja prodaje proizvoda Takovo
osiguranja;

- Organizovati brzu komunikaciju sa upravljackom
strukturom sa jedne, i ostalim timovima sa druge
strane;

- Usmeriti zaposlene na konkretne, ostvarive ciljeve sa
postepenim podizanjem nivoa tih ciljeva i dovodenje
kompanije na visi nivo poslovanja;

- Ubrzati komunikaciju podredenih i nadredenih u
hijerarhiji organizacije - dati maksimalno vreme za
reSavanje problema i pitanja;

- Ukloniti uska grla u donoSenju odluka;

- Stimulisati sve zaposlene da, u skladu sa svojim
radnim mestom, uti¢u na proSirenje obima poslovanja,
povezati nagradivanje sa kretanjem ukupnih rezultata.
Svaki zaposleni treba da ose¢ca da njegovo
zalaganje/nezalaganje, direkto uti¢e na ukupne efekte
kompanije i sopstvene rezultate.

8. ZAKLJUCAK

Organizacije treba da same odaberu Kkoji ¢e, od
razamatranih oblika organizacijskih struktura, s obzirom
na njihovu poslovnu aktivnost, najvise odgovarati
njihovim potrebama i taj izabrani oblik prilagodavati u
skladu sa vlastitim potrebama.

Konkretan predlog za Takovo osiguranje je prelazak sa
centralizovanog na decentralizovani (uupravljackom i
geografskom smislu) nac¢in organizovanja delatnosti,
Zatim  decentralizacija  funkcije  marketinga kao
pokretacke snage za osluskivanje zahteva svakog regiona
pojedinacno, sa  njegovim  specificnostima, te
kontinuirana edukacija zaposlenih sa zahtevom li¢nog
angaZzovanja na razvoju i unapredjenju mreze
osiguravajucih poslovnica.
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MODEL ZA PROCENU VREDNOST START-UP KOMPANIJA PO MODELU PLACANJA
USLUGA VLASNICKIM UDELIMA

MODEL FOR VALUATION OF START-UP COMPANIES ENTERING BUSINESS INCU-
BATOR WHICH ELECT TO SWAP OWNERSHIP STAKE FOR INCUBATOR SERVICES

Aleksandar Nedeljkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad je sa teorijskoz i praktichog
stanoviStao obradivao temu procene vrednosti Start-up
kompanija pri ulasku u poslovni inkubator u Novom Sadu
po modelu plaéanja usluga vlasnickim udelima. Model
koji je razvijen u ovom radu de sluZiti kao alatka za
zajednicki  proces procene verdnosti u kome ce
predstavnici kompanije i menadZzment inkubatora doéi do
obostrano prihvatljive vrednosti kompanije koja ulazi u
inkubator.

Abstract — This paper develops a theoretical and
practical model for valuing start-up comanies entering
the Novi Sad business incubator which elect to swap
ownership stake for incubator services. The model
developed in this paper will serve as a tool for the
valuation process by which company representatives and
incubator management agree upon a mutually-acceptable
value of a company before it enters the incubator.
Kljuéne reéi: Poslovni inkubatori, start-up kompanije,
procena vrednosti kompanija..

1. UvOD

Mala i srednja (MSP) preduzec¢a imaju kljuénu ulogu u
razvoju lokalne ekonomije. Ona u svim razvijenim
druStvima predstavljaju izvor rasta i inovacija te su samim
tim veoma vaZzna za obezbedivanje radnih mesta za
lokalno stanovnistvo. U EU 2003. godine, oko 99.8%
preduze¢a su pripadala MSP sektoru. Prema rec¢ima
predsednika privredne komore Srbije Milo3a Bugarina, u
Srbiji oko 65% zaposlenih u privatnom sektoru radi u
MSP. Iz ovog podatka se moze zakljuciti koliko je za
Srbiju vazno da se u buduénosti razvija preduzetnistvo
kao osnov za razvoj MSP, kako bi zemlja obezbedila
stabilan razvoj ekonomije na duZi rok. Ipak, kad
preduzetnici u Srbiji zele da pokrenu novi posao
suocavaju se sa mnoStvom problema od kojih se dva
mogu izdvojiti kao klju¢na: (1) pristup finansijskim
sredstvima i (2) nedostatak znanja i know-how-a
potrebnog za poslovanje u danasnje vreme. Prvi problem
se uglavnom manifestuje kroz nemogué¢nost dobijanja
stimulativnih kredita za podsticanje otvaranja novih
kompanija najvise zbog velike konzervativnosti banaka
pri odobravanju kredita za finansiranje otvaranja novih
kompanija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio dr DuSan Dobromirov, docent.

Osim toga preduzetnici su slabo obavesteni 0 mogucnosti
prikupljanja dodatnog kapitala iz ,,nekonvencionalnih*
izvora npr. poslovni andeli, drZzavni fondovi, venture
kapital itd., kao i nacinima da se taj kapital pribavi. Drugi
problem se manifestuje kroz veoma ogranicena znanja
naSih preduzetnika o vodenju kompanija, a pogotovo
nedostatka specifi¢nin znanja u razlicitim oblastima
poslovanja: marketing, finansije, poreska pitanja itd. Sve
u svemu rezultat ovih problema je da u Srbiji postoje
dobre ideje, ali da naZalost one u velikom broju slu¢ajeva
nikada ne vide svetlost dana.

Uvidevsi ovaj problem, Republika Srbija je u poslednjih

nekoliko  godina pokrenula  nekoliko inicijativa
(subvencionisane  kreditne linije za preduzetnike,
takmicenje ,Najbolja poslovna inovacija“, mnostvo

razli¢itih subvencija za treninge, sertifikacije i konsalting
itd.) kojima planira da podstakne razvoj i rast MSP. Jedan
od nacina kako bi preduzetnici na uspeSan nacin mogli da
prevazidu pomenute probleme neadekvatnog know-how-a
i nemogucnosti da se pronade potrebno finansiranje je
ulazak u poslovni inkubator u Novom Sadu.

1.1 Definicaja oblasti

Predmet izucavanja ovog master radu bi¢e procena
vrednosti start-up kompanija pri ulasku u poslovni
inkubator u Novom Sadu po modelu pla¢anja usluga
vlasni¢kim udelima. Kao osnhovni problem pre prilaska
obradivanju ove teme uzeta je ¢injenica da uprkos opciji,
koja je definisana ,,Pravilnikom o utvrdivanju kriterijuma,
postupaka i uslova za zaklju¢ivanje ugovora o poslovnoj
saradnji sa korisnicima usluga poslovnog inkubatora u
Novom Sadu“, da postoji moguénost da kompanije
postanu ¢lanovi inkubatora tako Sto ¢e usluge inkubatoru
pla¢ati po modelu pla¢anja usluga vlasni¢kim udelima,
veoma mali broj kompanija je uopSte razmatrao ovu
opciju.

S tim u vezi, na pocetku u radu ¢e biti predstavljen
teorijski pregled osnovnih pojmova ove teze pocevsi sa
principima funkcionisanja poslovnih ingubatora kao
modela za razvoj novih kompanija, kao i osnovne
informacije o poslovnom inkubatoru u Novom Sadu.
Zatim, ¢e se dublje razraditi mehanizam investiranja po
principu ulaska u vlasni¢ku strukturu kompanija, koji se
pokazao kao jedan od najboljih nacina za finanisranje
brzorastu¢ih kompanija u ranoj fazi razvoja, i to prema
fazama Zivotnog ciklusa kroz koje sve kompanije prolaze.
Poslednji deo teorijskog prikaza ¢e se usresrediti na
tehnike procene vrednosti kompanija sa fokusom na
specifi¢nosti procene vrednosti kompanija u razli¢itim
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fazama Zivotnog ciklusa kompanija. Kao kruna
celokupnog rada bi¢e razvijan model za procenu vrednost
start-up komapanija pri ulasku u biznis inkubator u
Novom Sadu po modelu placanja usluga vlasni¢kim
udelima.

1.2 Cilj rada - hipoteza

Cilj ovog rada je da razradi model za procenu vrednost
start-up kompanija pri ulasku u biznis inkubator u Novom
Sadu po modelu pla¢anja usluga vlasni¢kim udelima i da
ga ucini razumljivim za buduée potencijalne stanare ovog
inkubatora kako bi ve¢i broj budu¢ih stanara odlucio da
postane ¢lan inkubatora po ovom modelu.

Pocetna hipoteza na osnovu koje je definisan cilj je da
rukovodstvo start-up kompanija koje su iskalaze Zelju da
udu u poslovni inkubator u Novom Sadu, ne razume kako
trenutno funkcioniSe ponudeni model za procenu vrednost
start-up komapanija pri ulasku u biznis inkubator u
Novom Sadu po modelu placanja usluga vlasnickim
udelima, te iz tog razloga se plasi da ako ude u inkubator
na ovaj nacin moze biti na neki nadin oSteceno u
buduénosti.

2. POSLOVNI INKUBATORI
2.1 Teorijska osnova

Poslovni inkubatori predstavljaju institucije koje pomazu
mladim kompanijama da Sto lakSe prevazidu pocetne
probleme sa kojima se novoosnovane kompanije susrecu
u prvim godinama postojanja. Prema studiji OECD-a iz
2005, oko 20% kompanija u zemljama OECD-a ne
prezive prvu godinu, otprilike isti broj propadne u drugoj
godini, dok svega mali broj postane brzorastuca
kompanija. Najc¢es¢i razlozi za veliku ,,smrtnost” mladih
kompanija predstavljaju nedostatci potrebnih resursa i
kontakata neophodnih za uspe$no poslovanje. Poslovni
inkubatori pruzaju privremeno koris¢enje zajednickih
prostorija, opreme, poslovnih i tehni¢kih usluga, i
omogucavaju pristup finansijama (kroz umreZavanje sa
firmama rizi¢nog kapitala, poslovnim andelima, i drugim
vrstama finansijera) $to omogucava aktivan i dinamic¢an
proces razvoja start-up firmi unutar biznis inkubatora.
Obijekti koje poseduje poslovni inkubator se daju u zakup,
a usluge u njima se pruzaju po cenama ispod trzisnih, sa
ciljem smanjenja troSkova poslovanja start-up kompanija
narocito u prve dve godine poslovanja. Osnovni cilj
poslovnih inkubator je da obezbede podrSku start-up
kompanijama kako bi se podstakao razvoj novih i
inovativnih proizvoda i usluga, i pomglo im se da preZive
najrizi¢niju fazu razvoja (start-up faza) u kojoj je stopa
»propadanja“ kompanija najveca.

2.1 Poslovni inkubator u Novom Sadu

Krajem 2009. Godine, Grad Novi Sad i Kancelarija za
lokalni i ekonomski razvoju su sproveli inicijativu za
osnivanje inkubatora u Novom Sadu. Zajedno sa Fondom
za promociju investicija u Vojvodini (VIP), Fakultetom
tehni¢kih nauka iz Novog Sada i JKP ,Informatika“
postignut je dogovor o osnhivanju Poslovnog inkubatora
Novi Sad — Business Incubator Novi Sad. Projekat su
podrzali USAID i ADA.

Poslovni inkubator Novi Sad je svoje usluge prilagodio
onima koji zapocinju poslovni poduhvat u oblasti
informaciono  komunikacionih tehnologija. Oshovne
usluge se sastoje od pruZanja opremljenog kancelarijskog
prostora od 400 m2 prikladnog za ovaj tip poslovanja kao
i konsultantske pomoc¢i iz marketinga, prodaje, finansija i
pravnih pitanja.

3. INVESTIRANJE UZ UCESCE U VLASNISTVU
3.1 Teorijska osnova

Kada govorimo o pojmu investiranja uz uceS¢e u
vlasniStvu preduzeca (equity finance) on se gotovo uvek
povezuje uz pojam ,venture capital“ ili kako ga jo$
nazivaju ,novac invencija“. Preduzetni (rizi¢ni) kapital
(venture capital) predstavlja finansijski instrument
(kapital) koji specijalizovano privredno drustvo, odnosno
fond ulaZze u osnovni kapital drugog drustva kapitala
(mikro, malo ili srednje privredno drustvo) koje se osniva,
razvija ili se nalazi u poslovnim teSkocama i
reorganizaciji.

Preduzetnicki kapital se pokazao kao jedan od najboljih
nacina za finansiranje rizi¢nih start-up projekata. Neke od
najuspesnijih preduzeca danas npr. Microsoft, Google,
Starbucks, Intel, Staples, i FedEx su od svog oshivanja do
danadnje veli¢ine nastala koriste¢i ovu vrstu finansiranja.
Ulaganje ¢e se ostvariti ukoliko se proceni da kompanija
ima Sanse, inovativni potencijal i perspektive da se
razvije, poraste i postane konkurentno.

Kompanije u koje se ulaze moZe da donese visoke stope
prinosa na uloZeni kapital, a ulaga¢, sti¢u¢i udeo u toj
kompaniji ~ (dokapitalizacija), stice i vlasnicka i
upravljacka prava i prihode po tom osnovu, ali snosi i
rizik poslovnog neuspeha.

3.2 Faze investiranja u preduzeé¢a uz uéeSée u vlasnistvu

U radu je detaljno opisan celokupni ciklus finansiranja uz
uceS¢e u vlasnistvu. Ukratko predstavljen ovaj ciklus
uvek pocinje sa preduzetnikom koji pre nego Sto ima
zavrSen biznis plan mora da investira svoje vreme i
resurse u istraZivanje trZiSta, pronalaZenje i razumevanje
kupaca i njihovih potreba.

U toj takozvanoj ,.zacetnoj“ (seed) fazi, preduzetnik
finansira poduhvat sa sopstvenim sredsvima ili
pozajmljuje od porodice i prijatelja. U ovoj fazi sredstva
su potrebna da bi se mogle dobiti odgovarajuce usluge
konsultanata za formulisanje biznis plana, upoznavanli
potencijalni kupaci i konkurencija.

Sledec¢a sredstva ¢e biti potrebna kad kompanija dode u
fazu u kojoj ¢e raditi na razvoju proizvoda/procesa, izradi
prototipa, zapoSljavanju klju¢nih ljudi i stvaranju
menadZerskog tim — jezgra kompanije. Ova faza je
pracena sredstvima koja ¢e biti potrebna da se napravi
masovna proizvodnja i proizvod izbaci na trZiste.

Na kraju, dalji vid finansiranja se ocekuje u fazi kad
kompanija odluci da proSiri poslovanje i ostvari znacajan
rast. U celokupnom ovom zivotnom ciklusu finansiranja u
preduze¢a uz uceS¢e u vlasniStvu razliciti fondovi
preduzetni¢kog kapitala mogu uzeti u¢eSce.
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U zavisnosti od faze u finansiranja, fondovi preduzet-
nickog kapitala se zovu: poslovni andeli (angel investors)
ako investiragju u ranim fazama razvoja, preduzetni
kapitalisti ako investiraju u fazama kad kompanija ve¢
ima jasno definisan proizvod i odredeno trziste i fondovi
privatnog kapitala ako investiraju u kompanije zreloj fazi
razvoja.

4. PROCENA VREDNOSTI KOMPANIJE
4.1 Teorijska osnova

Sva imovina (assets), finansijska ili realna, ima neku
vrednost. Klju¢ za uspeSno investiranje i upravljanje
imovinom nije samo da se zna koliko koja imovina vredi
vec¢ i odakle dolazi njena vrednost. U slu¢aju kompanija
¢ijim se akcijama trguje na berzi, vrednost se moZe
relativno jednostavno izraunati mnoZenjem cene sa
brojem akcija kojima se trguje, dok u slu¢aju kompanije
koja se ne kotira na berzi, u neku ruku je teze proceniti
njenu vrednost, jer treba zapravo utvrditi po kojoj bi ceni
vlasnici udela prodali iste na trZistu. Takode, sve oblike
imovine je moguce procenjivati, jedino je pitanje na koji
nacin i kojom metodom ce se to sprovesti.

Ono S§to iznenaduje je da uprkos Sto se razli¢itim
tehnikam procenjuju razli¢ite vrste imovine, ipak postoje
velika sli¢nost u osnovnim principima na kojima se ove
tehnike zasnivaju. Uprkos univerzalnim osnhovnim
principima na kojima se vrednost zasniva, izazovi sa
kojima se susrecu procenjivaci u procesu procene
vrednosti kompanije se menjaju u odnosu na Zivotni
ciklus kompanija. Takode, prisup proceni vrednosti
kompanija moze biti veoma razli¢it kod specifi¢nih vrsta
kompanija koja na primer imaju sezonsko poslovanje ili
recimo veliki deo vrednosti zasnivaju na intelektualnoj
svojini, brendu ili patentima. U tim slucajevima veoma
Cesto se procenjivaci susre¢u sa velikom neizvesnoscu ili
ograni¢enim informacijama te u tom slul¢aju pribegavaju
odbacivanju nekih osnovnih principa na kojima se zasniva
procena vrednosti i stvaraju se nove paradigme koje ¢esto
nisu zasnovane na opSteprihvacenom nacinu razmisljanja.

4.1 Teorijski pristup odredivanju intrinisti¢ke vrednosti

Svi oblici imovine imaju svoju intrinsiénu (nematerijalnu)
vrednost. Uprkos naSim nastojanjima da procenimo tu
vrednost, u najvecem broju slucajeva, moze se do¢i do
priblizne procene te vrednosti. U metodi procene
vrednosti  putem  diskontovanja novcéanih  tokova
(discounted cash flow - DCF), intrinsicna vrednost
imovine moZe da se predstavi kao sadaSnja vrednost
ocekivanih nov¢anih tokova u toku odredenog perioda,
diskontovana kako bi se predstavile vremenska vrednost
novca i rizik ostvarivanja novéanih tokova.

t=N

Vrednost imovine = E

=1

{(CF.)

e 0

-
-

U ovoj jednacini, E(CFt) su ocekivani novcani tokovi u
vremenskom periodu t, r predstavlja diskontnu stopu koja
predstavlja rizik ostvarivanja projekcija, dok N
predstavlja Zivotni vek imovine.

Da bi se procenila vrednost kompanije s jedne strane
mora se uzeti u obzir kako postoje¢a imovina, tako i
imovinu u koju tek treba investirati, a sa druge strane
potrebno je uzeti u obzir finansijska sredstva koja su
korid¢ena za finansiranje u obliku kredita (obaveza) ili
kapitala. Na kraju poslednja stvar koja otezava procenu, a
koja se mora uzeti u obzir, je da poslovanje kompanije ne
prestaje u poslednjoj godini projekcije (going concern),
tako da se mora uzmeti u obzi da ¢e kompanija u teoriji
generisati novcane tokove u neogranicenom buducem
trajanju:

Vrednost kompanije =

()

Ipak, poSto generisanje novcanih tokova doveka nije
ostvarljivo, proces se uproS¢ava tako $to se novcani
tokovi procenjuju za odredeni period N, a zatim mu se
dodaje rezidualna vrednost (terminal value) koja
predstavlja vrednost svih nov¢anih tokova posle perioda
projekcije, pa samim tim jednacina Kkoja predstavlja
vrednost kompanije se predstavlja na sledeci nagin:

E=N

(3)

| 7SR ST MR pa—
¥ FEGFIOSL KOTpPanije =

=1

Postoji nekoliko nacina da se proceni rezidualna vrednost,
jedan od najceSce koriScenih je da se pretpostavi da
novéani tokovi posle perioda N rastu konstantnom stopom
zauvek, iz ¢ega sledi da krajnja jednacina koja predstavlja
vrednost kompanije glasi:

\ E(CFs-. .)

Vrednost kompanije = Z :[_C-}j T e (4)

=1

Treba na kraju uzeti u obzir da ova teorijski princip za
procenu rezidualne vrednosti moze da se koristi samo u
slu¢ajevima kad je kompanija u ve¢ zreloj fazi razvoja jer
ni jedna kompanija ne moze da raste brZze od proseka
ekonomije zauvek, pa ¢e iz tog razloga u delu kad se bude
razradio model procene vrednosti start-up kompanija biti
prikazana reSenja koja se koriste u tim slu¢ajevima.

4.2 Koraci u procesu procene vrednosti

U razli¢itim metodologijama za procenu vrednosti nije
preciznije definisano kako se taj postupak izvodi, odnosno
Sta je sve potrebno uciniti da bi se doSlo do rezultata.

Prema tome, procenjivaci definiSu postupak koji ¢e

primenjivati i koji ¢e, sa jedne strane omoguditi kontrolu

kvaliteta procene, a sa druge biti prilagoden
specificnostima svake procene. S tim u vezi ovaj proces
se sprovodi iz tri faze:

(1) Priprema za procenu koja u sebi sadrzi aktivnosti
definisanje angazmana, prikupljanje podataka i analiza
podataka,

(2) Primena metoda procene koja sadrzi aktivnosti
primene metode procene i donoSenje zaklju¢ka o
vrednosti i

(3) Priprema izveStaja o proceni koji sadrzi aktivnosti
priprema preliminarne verzije izveStaja, razmatranje
preliminarne verzije izveStaja sa klijentom i izrada
finalanog izvestaja.
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5. IZRADA MODELA ZA PROCENU VREDNOSTI
START-UP KOMAPANIJA PRI ULASKU U
BIZNIS INKUBATOR PO MODELU PLACANJA
USLUGA VLASNICKIM UDELIMA

Uzimaju¢i u obzir izazove sa kojima se susrecu
procenjivaci kad procenjuju vrednost kompanija u ranoj
fazi razvoja, predloZzeni model za procenu vrednosti ¢e u
nekim delovima malo razlikovati od klasi¢cnog modela
procene vrednosti preduzeéa putem diskontovanja
novcanih tokova, a u skladu sa predlozima koje je u
svojoj knjizi ,The Dark Side of Valuation: Valuing
Young, Distressed and Complex Businesses” izneo
profesor finansija na poslovnoj Skoli Stern, Univerziteta
New York. PredloZzeni model za procenu vrednost start-up
komapanija se sastoji od 4 osnovne faze: (1)
Projektovanje buduc¢ih nov¢anih tokova koje se moZe
sprovesti primenom pristup "od gore na doleo" ili pristup
"od dole na gore"; (2) Odredivanje diskontne stope koje
se sprovodi u ¢etiri koraka: utvrdivanjem cene sopstvenog
kapitala, utvrdivanjem duga, utvrdivanjem odnosa
kapitala i duga (pondera) i finalno izracunavanje prosecne
ponderisane cene kapitala; (3) Obracunavanje rezidualne
vrednosti koje se sprovodi u tri koraka: izracunavanjem
prihoda i dobiti u periodu x+1, izracunavanjem potrebnih
investicija da bi se odrzao stabilan rast i izracunavanjem
rezidualne vrednosti; i na kraju (4) Uskladivanje vrednosti
sa specificnim rizicima Sto se moZe uraditi tako Sto se:
utvrdi vrednost, uskladi vrednost riziku da ¢e preduzece
propasti i uskladi vrednost riziku odlaska klju¢nih ljudi.

Kako bi se dobila odgovaraju¢a procena vrendosti
kompanije (sa kojom c¢e obe strane biti zadovoljne)
neophodno je da se predstavnici inkubatora i kompanije
saglase o svim ulaznim parametrima u fazama procene.

6. ZAKLJUCAK

Na pocetku ovog rada kao cilj je postavljeno da se razradi
model za procenu vrednost start-up kompanija pri ulasku
u biznis inkubator u Novom Sadu po modelu placanja
usluga vlasnickim udelima na nac¢in da ga uginimo
razumljivim za buduce potencijalne stanare ovog
inkubatora. Ovaj cilj je bio definisan na osnovu pocetne
hipoteze da rukovodstvo start-up kompanija koje su
iskalaze zelju da udu u poslovni inkubator u Novom Sadu,
ne razume kako trenutno funkcioniSe ponudeni model za
procenu vrednost start-up komapanija pri ulasku u biznis
inkubator u Novom Sadu po modelu placanja usluga
vlasni¢kim udelima, te iz tog razloga se plase da ako udu
u inkubator na ovaj nacin mogu biti na neki nacin osteceni
u buducnosti.

lako, u radu nije sprovedena anketa niti neki dugi oblik
istraZivanja da bi se proverilo da li se ovim radom uspela
ovu tematiku pribliZiti potencijalnim stanarima, smatra se
da je ovim radom celokupna metodologija mnogo
preciznije definisana nego S$to je to bilo ranije i da ¢e
rukovodstvo kompanija zajedno sa predstavnicima
inkubatora bez vecih problema moc¢i da ucestvuje u
zajednickom procesu procenjivanja vrednosti start-up
kompanija kako bi se buduca saradnja izmedu ova dva
subjekta od pocetka pocela graditi na zdravim osnovama
— realnoj procenjenoj vrednosti kojom ¢e obe strane biti
zadovoljne.

Na kraju, smatrase da je potrebno naglasiti da je ponudena
metodologija samo mapa puta koju treba slediti, ali da
procena vrednosti ne moZze uvek da se uradi tacno po
precizno definisanom modelu ve¢ da cesto analiticari
moraju da prilagode model kompaniji koju procenjuju. U
svakom slu¢aju, nadamo se da ¢e model biti od koristi
poslovnom inkubatoru u Novom Sadu i da ¢e u narednom
periodu bar jedna kompanija uspeSno uéi u poslovni
inkubator u Novom Sadu prate¢i smernice koje su
objasnjene u modelu pla¢anja usluga vlasni¢ckim udelima.
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LIZING KAO SPECIFICAN OBLIK FINANSIRANJA
LEASING AS A SPECIFIC FORM OF FINANCING COMPANIES

Aleksandar Dmitrovié, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Upoznavanje sa teorijskim postavkama
lizing poslovanja, razvojem lizinga kao forme
finansiranja, stanjem i kretanjima lizing poslovanja na
evropskom, kao i srpskom trZistu. Takode u radu ¢e na
praktican nacin, biti prikazano poredenje finansijskog
lizinga, operativnog lizinga i kredita kao vida
finansiranja.

Abstract - Understanding the theoretical principles of
leasing business, the development of leasing as a form of
financing, situation and trends leasing business in
Europe and the Serbian market. Also will work in a
practical way, to be shown comparison of financial
leasing, operating leases and loans as a form of
financing.

Kljuéne reci: Lizing, Lizing kuca, Usluga, Finansiranje.
1. UVOD

Predmet istrazivanja je da se teorijskim i prakti¢nim
istrazivanjem objasni znacaj lizinga, poslovanje na nivou
evropskog lizing trZista, poslovanje lizing ku¢a na nivou
drzave Srbije, lizing plasmani po razli¢itim sektorima
lizinga pojedinac¢no, procedura odobravanja lizinga i
zakonska regulativa kao temelj lizing posla. Lizing je
veoma vazan izvor srednjoroénog i dugoroénog
finansiranja, jer predstavlja ekonomski efikasno reSenje
nabavke sredstava potrebnih za poslovanje preduzeca.
Danas se ¢esto ugovor o lizingu pojavljuje, ne samo kao
oblik finansiranja u spoljno-trgovinskoj razmeni nego i
kao sredstvo poslovne integracije izmedu proizvodaca,
trgovine, finansijskih instituta i potroSaca stvari.

Lizing pruza moguc¢nost preduze¢ima da modernizuju
svoju opremu i samim tim postanu efikasniji i
konkurentniji. Lizing je narodito pogodan za mala i
srednja preduzeca, kao i nova, tek osnovana preduzeca
koja ¢esto ne mogu da raéunaju na druge moguénosti
finansiranja.

Lizing industrija je danas u svetu veoma razvijena. U
mnogim zemljama se putem lizinga finasira vise od
cetvrtine svih nabavki poslovne opreme. Samo u
zemljama u razvoju se godisnje putem lizinga finansira
nabavka nove opreme i vozila u vrednosti od preko 40
milijardi dolara.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Branislav NerandZi¢, docent.

2.0SNOVNE INFORMACIJE O LIZINGU

lako moze izgledati da je lizing jedan od novijih metoda
finansiranja, prvi slucajevi prakti¢ne primene odigrali su
se u davnoj proslosti. Pronadeni su dokazi da su 2.000
p.n.e. Vavilonci primenili jednu vrstu lizinga za ¢amce i
stoku. Jedan od prvih teoretskih opisa lizinga pronaden je
u rimskim pravnim spisima. U svom savremenom obliku
finansijski lizing je potekao iz SAD. Prvu kompaniju za
finansijski lizing osnovao je Henri Sofeld 1952. godine u
SAD. Kompanija je osnovana sa ciljem da realizuje jednu
konkretnu transakciju u domenu Zeleznickog transporta.
Navedenom transakcijom demonstrirana je ekonomska
efikasnost finansijskog lizinga pa je Sofeld odlugio da
nastavi poslovanje i osnuje ameri¢ku lizing kompaniju
“United States Leasing Corp.” (koja se danas zove -
“United States Leasing International Inc.”). Razvoj
finansijskog lizinga u Evropi poceo je krajem 50-tih i
pocetkom 60-tih godina proSlog veka.

Lizing se moZe definisati i kao pisani ugovor izmedu dve
strane: lizing kompanije (davaoca lizinga) i korisnika
opreme (primaoca lizinga). U ovoj transakciji davalac
lizinga nabavlja opremu od dobavljaca i daje je na
koris¢enje primaocu lizinga na odredeni vremenski
period, dok je korisnik lizinga zauzvrat duZzan da davaocu
vrSi periodi¢na placanja po uslovima definisanim u
ugovoru. Osnovni princip lizing poslovanja je da davalac
lizinga zadrzava pravno vlasnisvo nad predmetom
lizinga, dok primalac lizinga sti¢e ekonomsko vlasnistvo.
Osnovni elementi lizing ugovora su: predmet lizinga,
cena lizing aranZmana, vreme trajanja i rokovi placanja.
Podela lizinga ima mnogo, prema razli¢itim
kriterijumima, medutim najznacajnija od svih je podela
prema moguc¢nostima otkaza na:

Operativni lizing — oznacava kratkoroc¢ne ugovore koje
ugovorne strane mogu da otkaZu u svakom trenutku,
prema uslovima koji su njima navedeni. Trajanje ovog
ugovora uvek je krace od uobic¢ajenog ekonomskog veka
investicione opreme. TroSkovi odrzavanja padaju na teret
davaoca lizinga a sadaSnja vrednost placanja lizinga je
manja od aktuelne vrednosti predmeta lizinga. Takode
davalac lizinga snosi rizike eventualnog unistenja ili
zastarelosti opreme jer je on vlasnik opreme. Ugovor o
operativnom lizingu je kratkoro¢an, amortizacija ulaganja
se postiZe kroz vise ugovora o lizingu. Takode, moZe biti
direktan i indirektan.

Finansijski lizing — ugovor kojim ugovorne strane, po
pravilu, utvrduju osnovno vreme u kojem ni jedna strana
ne moze jednostrano da otkaze. To vreme odgovara
uobic¢ajenom vremenu koriS¢enja opreme - predmeta
ugovora. Za razliku od operativnog, finansijski lizing je
po navedenim karakteristikama ugovor kod kojeg je
ukupan iznos ugovorene naknade vec¢i od nabavne cene

3620



predmeta ugovora, tako da davalac moZe amortizovati
svoje investicione troSkove i ostvariti profit, 3to je
osnovni motiv finansiranja ovog posla. Davalac lizinga,
uz prethodni dogovor sa primaocem lizinga, kupuje
opremu od dobavljaca i daje mu je na koriScenje.
Primalac lizinga Koristi ovu opremu u poslovanju i stice
prihode po tom osnovu, koji mu omogucuju da isplacuje
ugovorene obaveze koje ima prema davaocu lizinga.
Tokom perioda otplate, oprema ostaje u pravnom
vlasnistvu davaoca lizinga. Po isteku ugovora, primalac
lizinga moZe da se odluci da vrati opremu davaocu, ili da
je kupi za cenu koja je znatno niZza od ocekivane trZisne
vrednosti opreme. U praksi se najceSce (ali ne i
obavezno) ugovor napravi tako da placanjem poslednje
lizing rate, primalac lizinga automatski postaje i pravni
vlasnik predmeta lizinga. Finansijski lizing je cesto
definisan kao alternativni vid finansiranja novih
investicija preduzeca.
Sve je viSe dominantno shvatanje da vlasniStvo nije
osnovna i najvaznija kategorija savremene proizvodnje i
prometa, ve¢ je mnogo vaznije pravo koriS¢enja
investicionih dobara. Ovo je posebno bitno kod nabavke
skupe investicione opreme, koja po pravilu brzo zastareva
u tehnic¢ko-tehnoloskom smislu. Pri nabavci ove vrste
opreme putem zajmova i kredita, koji su izuzetno skupi
vidovi finansiranja, preduzece se izlaze mogucoj
nelikvidnosti. Tu se iskazuje prednost lizinga za
preduzeca koja nemaju dovoljno finansijskih sredstava da
kupe osnovna sredstva na dugi rok, jer teret finansiranja
osnovnog sredstva nabavljenog putem lizinga u prvim
godinama ugovorenog veka je osetno manji nego pri
kupovini.

Sledece, vrlo bitne su finansijske prednosti lizinga od

kojih su neke:

— Nabavkom na lizing se ne daje gotov novac i nema
unapred zaduZivanja i davanja avansa kao kod
kupovine na kredit,

— Nabavkom putem lizinga korisnik ne angaZuje
sopstvena sredstva, ve¢ mu fondovi ostaju sacuvani
za druge poslovne transakcije, time se povecava
likvidnost preduzeca,

— Svaka rata naknade koriS¢enja opreme na lizing
pokriva se prilivom sredstava po osnovu realizacije
robe proizvedene tom opremom,

— Lizingom korisniku ostaje mogucnost KkoriS¢enja
kredita u druge svrhe, jer banke ¢e teSko odobriti
kredit klijentima koji ve¢ koriste neki drugi kredit, a
lizing nije kredit,

— U slucaju sezonskog karaktera opreme koja je
predmet lizinga, kupovina bi bila neracionalan potez,
dok lizing predstavlja ekonomicnije reSenje,

— Svi troSkovi nabavke, ukljudujuéi porez, troSkove
isporuke i instalacije opreme, se mogu ukljuciti u
otplatu lizinga. Ovi troSkovi mogu biti prili¢no visoki
§to izaziva znatne pocetne odlive gotovog novca
ukoliko se oprema kupuje.

Lizing pored prednosti ima i svoje nedostatke, koje je

potrebno uvideti prilikom razmatranja i dono3enja odluke

0 njegovom koris¢enju. Glavni nedostaci pobrojani su u

nastavku:

— Ukupni troSkovi nabavke opreme putem lizinga su
ve¢i nego kod nabavke opreme na kredit, posto

davalac lizinga kroz naknadu od korisnika lizinga
naplacuje ne samo cenu opreme (amortizaciju) i
troSkove finansiranja, nego i premiju za rizike koje
preuzima i osiguranje;

— Porast troSkova ako plac¢anja nisu izvrSena u okviru
ugovorenog vremena;

— U iznos zakupnine ukljucena je i amortizacija
opreme, tako da korisnik lizinga ne moze da formira
sredstva za amortizaciju;

— Na kraju perioda lizinga, korisnik lizinga nema pravo
daljeg koris¢enja, niti pravo vlasniStva, osim ako se
ne odluci za opciju kupovine ili za obnovu ugovora;

— Usled ekonomske premoc¢i davaoca lizinga moZze
do¢i do neravnopravnosti stranaka i sklapanja
ugovora koji je nepovoljan za korisnika lizinga;

— Lizing moZe biti nepovoljan u zemljama koje imaju
nepovoljan carinski reZzim ili nepovoljne poreske i
druge fiskalne propise.

Davalac treba od primaoca dobiti ¢itav investirani kapital,
kamate, opste troSkove u vezi sa sklapanjem ugovora o
kupovini opreme i ugovora o lizingu, plus jo$ jedan iznos
profita.

Kljuéni nedostatak je ipak to Sto je lizing relativno skup
na¢in finansiranja nabavke robe, pre svega zato Sto se
naknada koju u anuitetima placa primalac sastoji od dela
amortizacije finansiranog dobra i dobiti davaoca. Prema
jednoj proceni opsti iznos lizing naknade se rec¢e u
rasponu od 130% do 160% u odnosu na cenu po kojoj je
oprema kupljena, odnosno koja je bila kada je ona data u
lizing.

Primarni troSkovi sadrzani su u lizing naknadi, koji
primalac lizinga pla¢a davaocu lizinga, po osnovu
koris¢enja predmeta lizinga u toku ugovorenog perioda.
Sekundarni troSkovi koje po pravilu placa primalac
lizinga su: troSkovi transporta i montaZe predmeta
lizinga, troSkovi osiguranja predmeta lizinga, troskovi
odrzavanja i servisiranja predmeta lizinga i dr. Vecina
ovih sekundarnih troSkova ne ukljucuje se u iznos lizing
naknade, ve¢ ih korisnik lizinga posebno placa.

U slu¢aju lizinga formalno vlasniStvo nad opremom koja
je data u lizing zadrZava davalac lizinga, pa u sluéaju
nepla¢anja naknade (rate), moZe uzeti predmet lizinga i
prodati ga ili dalje dati u lizing. To znaci da je rizik od
nenaplate mnogo manji nego kod kredita, cena rizika
(kamata) je niZa, a procedura za dobijanje lizinga je
pojednostavljena.

Samostalne lizing kompanije se javljaju u obliku:
finansijske organizacije, usluzne lizing organizacije,
brokerske lizing kompanije i specijalne agencije.

Posao finansijskog lizinga u Republici Srbiji regulisan je
Zakonom o finansijskom lizingu koji je usvojen 27. maja
2003. godine. Dono3enjem ovog Zakona, finansijski
lizing kao znacajan institut savremenog poslovnog
prometa, u naSem pravnom sistemu dobija svoje pravno
utemeljenje. Osnovni izvor prava koris¢en u ovom
Zakonu, bila je UNDROIT Konvencija 0 medunarodnom
finansijskom lizingu, kao i Zakon o obligacionim
odnosima koji se odnosi na pravne poslove srodne
finansijskom lizingu.
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3. EVROPSKO LIZING TRZISTE

Leaseurope je udruZenje lizing asocijacija na tlu Evrope,
koje je osnovano 1972. godine, kroz nacionalne
asocijacije u 34 zemlje, sa viSe od 2000 lizing kompanija
i preko 1100 kompanija koje su orjentisane na zakup
predmeta lizinga svrstane kao posebni ¢lanovi udruzenja.
Leaseurope asocijacija je uklju¢ena u diskusiju o
evropskom pravnom zakonodavstvu iz oblasti lizinga i
njena svrha je da predstavlja ovu privrednu granu na
internacionalnom nivou. Takode, njen zadatak je da,
putem nacionalnih udruZenja, daje informacije lizing
kompanijama o svim promenama u poreskoj politici,
racunovodstvenim standardima i pravnim regulativama
dok su one jos u ranim stadijumima.

UdruZenje Leaseurope prikuplja podatke od svojih
¢lanova od 1994. godine i od tada postoje relevantni
podaci koji odreduju kretanja na skoro celom evropskom
lizing trzistu. Prema tim podacima, lizing trzZiste u Evorpi
se uvecalo za viSe od tri puta. Od 1994. pa do 2008.
godine belezi se konstantan rast, kada nastupa svetska
ekonomska kriza koja svakako uti¢e na ovo trziste i obara
nivo poslovanja na njemu.

Prema asocijaciji Leaseurope lizing dobija na
popularnosti, o ¢emu govori i podatak o prosecnom
uces¢u lizinga (koji meri uceSc¢e investicija finansiranih
putem lizinga u ukupnom broju investicija) koje je
poraslo sa 11,9% u 2000. na 19% u 2006. Finansiranje
opreme putem lizinga je vaZan izvor finansiranja za sve
kompanije. Oko 28% investicija u opremu tokom 2006.
su bile investicije putem lizinga.

TrZiSte zapadne Evrope je najrazvijenije evropsko lizing
trziste, za kojim znacajno kasni trziSte centralne i isto¢ne
Evrope. Taj zaostatak u razvoju rezultat je komunisti¢kog
perioda kroz koji su mnoge zemlje ovog regiona prosle,
tranzicije, znacajne prisutnosti sive ekonomije, inflacije i
nezaposlenosti koje su daleko iznad zapadnoevropskog
proseka.

Penetracija evropskog lizing trZiSta, nakon nekoliko
godina konstantnog uspona, u 2008. godini se zaustavila
na 16%, 3to je pad za skoro 5% u odnosu na prethodnu
godinu. Kada se ograni¢imo samo na lizing opreme
(ukljuéuju¢i i vozila), stopa rasta je 23,7%, dok je kod
lizinga nekretnina ona 4,6%.

U 2009, 209,4 milijarde evra novih lizing ugovora su
odobreni od strane kompanija koje su ¢lanice Leaseurope.
Ove nove koli¢ine oznacavaju pad za 32,3% u odnosu ha
2008. Kada se prilagode fluktuacije deviznog Kkursa, taj
pad je iznosio nesto nize (30,3%). Portfolio lizing
imovine u Evropi opao za 6,4%, dostigavsi € 685.6
milijarde na kraju 2009.

U 2009, Nemacka je bila najvece evropsko trziste lizinga
sa novim koli¢inama ugovora u vrednosti od € 40,7
milijardi evra, a slede Francuska i Velika Britanija sa
novim koli¢inama ugovora od € 33,4 milijardi € 33.2
milijardi, respektivno. Performanse razli¢itih regiona
pokazali su da je evropsko trziSte lizinga doZivelo nagli
pad kolektivno u 2009. lzvestaji svih zemalja, ¢ije su
asocijacije ¢lanice Leaseurope, ¢ine statistiku koja govori
da su sve one osim Francuske, Finske i Svajcarske
izgubile vise od 25% u Kkoli¢ini svojih novih lizing
ugovora u odnosu na 2008. godinu.

U 2010. kompanije u okviru udruZenja Leaseurope su
napravile poslovni rezultat od 223,9 milijardi evra i
samim tim zabeleZen je pozitivan rast novih lizing
ugovora o odnosu na 2009. za 4,61%, kada se uzmu u
obzir fluktuacije deviznog kursa zemalja koje su predmet
statistike prema evru.

Kada se radi o godiSnjem rastu vrednosti poslovnog
rezultata od novih lizing ugovora, na sledec¢oj slici dat je
prikaz tog rasta po evropskim zemljama koje su dostavile
svoje izveStaje udruZenju Leaseurope. 1z prilozenog vidi
se da su zemlje koje su ostvarile najveci rast (preko 10%)
Spanija, Svedska, Poljska, Austrija i Estonija, dok su
zemlje sa najvecim negativnim rastom Holandija i Srbija.
Rezultati za prvi kvartal 2011. pokazali su veoma
pozitivnu sliku sa svim pokazateljima poboljsanja u
odnosu na 2010. i 2009. godinu. Rezultati za drugi
kvartal 2011. naglaSavaju da kljuéni pokazatelji
nastavljaju da pokazuju napredak. Pre oporezivanja dobit
je povecana za 28,1% u odnosu na drugi kvartal 2010.
Prema rezultatima ankete koja je sprovedena od strane
Leaseurope udruzenja, a nad profesionalcima iz oblasti
lizing poslovanja, trziSte lizinga do kraja 2011. godine
nastavice da raste. Oko 86% ispitanika smatra da ce
lizing trziSte da osvari rast u 2011., dok 4% ispitanika
predvida pad lizing trziSta u 2011. godini. Primetno je da
13% ispitanika smatra da ¢e rast biti viSi od 20%, najveci
broj ispitanika (oko 60%) smatra da ¢e rast biti od 5-20%,
13% veruje u rast manji od 5%, devet procenata smatra
da nece biti promena u odnosu na 2010. godinu, dok oko
5% smatra da ce trZiSte da opada do 20%.

4. LIZING U SRBIJI

Na teritoriji Srbije se, osamdesetih godina XX veka, pod
uticajem informacija o snaznom razvoju lizinga u svetu,
javlja lizing i to prvo u vidu uzimanja u zakup
elektonskih uredaja. Nakon usvajanja Zakona o
finansijskom lizingu, trziSte finansijskog lizinga u Srbiji
je dozZivelo ekspanzivan rast i dobija sve veci znacaj u
segmentu finansijskih usluga. Od tada, zapocelo je
finansiranje nabavke opreme, vozila i savremene
tehnologije za rad malih i srednjih preduzeca. To su bile
uglavnom nabavke poslovnih sredstava manje vrednosti
poput automobila, kamiona, kompjutera i dr.

Najbolji pokazatelj znacaja lizinga predstavlja stopa
uceSca investicija u osnovna sredstva finansirana putem
lizinga u ukupnim investicijama u osnovna sredstva jedne
privrede. Ovaj pokazatelj za 2004. godinu u Srbiji, prema
nekim procenama, iznosi ispod 4%.

U 2003. je postojalo svega 7 lizing kompanija, a danas ih
ima 17 koje su dobile saglasnost Narodne banke Srbije za
obavljanje poslova lizinga, zaklju¢no sa 30. 06.2011.
godine.

ALCS Asocijacija lizing kompanija Srbije je osnovana
juna 2004. godine na inicijativu SEED-a, Programa
Svetske banke za razvoj malih i srednjih preduzeca u
jugoistoénoj Evropi. Asocijaciju su osnovale 9 vodecih
lizing kompanija u Srbiji, a ona se, shodno svome statutu,
vremenom proSirivala, tako da trenutno broji 16. ¢lanica.
Kao svoje glavne ciljeve, asocijacija je navela
sprecavanje nelojalne konkurencije, zalaganje za
poboljsanje lizing okruZenja, objedinjavanje ponude i
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traznje informacija na jednom mestu i promociju lizinga
kao finansijske opcije.

TrziSte lizinga u Srbiji u kojem posluje 17 lizing
kompanija se od svojih pocetaka konstantno uvecavalo i
razvijalo, uz sve veéu konkurenciju. Godina 2007. se
istice kao narocito uspeSna, kada se vrednost novih
ugovora skoro udvostrucila u odnosu na 2006. godinu.

Od 2003. tri lizing kompanije su se isticale po trziSnom
udelu. To su: Hypo Alpe Adria Leasing, Raiffeisen
Leasing i S-Leasing. U 2004. tri kompanije su imale
ukupno 86,18% trzisSnog udela. U kasnijim godinama
zaklju¢no sa 2010. procentualni udeo ove tri vodece
kompanije je znacajno opadao. Nove kompanije su
polako preuzimale deo trZiSta posebno u skladu sa svojim
strategijama. Najveci interes su sve kompanije ispoljavale
za lak3e predmete finansiranja kao Sto su automobili i
laka komercijalna oprema.

U 2009. godini dolazi do ekonomske krize koja se
najbolje ogleda na trzistu masSina i proizvodne opreme,
posto je vrednost plasmana u 2009. opala za 36% u
odnosu na 2004. godinu i iznosila je 50,75 miliona evra.
Isti trend opadanja se nastavio i u 2010. godini, vrednost
plasmana opada za skoro 18% u odnosu na veé¢ loSu
2009., i iznosi 41,08 miliona evra.

5. LIZING KAO SPECFICAN OBLIK
FINANSIRANJA PREDUZECA - PRAKTICAN
PRIMER

U ovom poglavlju predstavljeno je finansiranje preduzeca
“NEOBUS” AD putem finansijskog lizinga, uradena je
komparacija kreditnog i lizing aranZmana kako
finansijskog, tako i operativnog.

Na osnovu predstavljenog primera i uradene analize,
zakljuéeno je da je finansijski lizing najpovoljnija
varijanta za preduzece “NEOBUS” AD, ako se
posmatraju ukupni troSkovi i druge prednosti koje ovaj
oblik finansiranja pruza.

Takode, u ovom poglavlju prikazana je procedura
finansiranja putem finansijskog lizinga, za konkretan
primer kao i svi koraci koje ona obuhvata.

Na trZiStu Srbije, postoje dobri preduslovi za dalji razvoj
lizing poslova, 5to bi znadilo i smanjenje kamatnih stopa i
drugih troSkova koji nastaju zaklju¢enjem ugovora o
lizingu, a time bi i lizing aranZmani postali konkurentniji
na trzistu finansijskih usluga.

6. ZAKLJUCAK

Preduzece koje posluje u savremenom trziSnom
okruzenju ima mogucénost da se finansira iz vise razligitih
izvora. Jedan od specifi¢nih izvora finsiranja je lizing,
koji sve viSe dobija na znagaju u uslovima kada su
finansijski izvori ograniceni i kada je cena investicionih
dobara veoma visoka. Lizing omogucuje preduze¢ima da
nabave neophodnu opremu i savremenu tehnologiju, a da
pri tom ne angaZuju sopstvena sredstva ili bankarske
kredite, i time povecaju produktivnost, kvalitet proizvoda
i konkurentnost na trZistu.

Iz sprovedene analize u prakticnom primeru ovog rada,
moze se zakljuciti da je finansijski lizing najisplativiji vid
finansiranja za preduzeée, i u odnosu na bankarske
kredite i u odnosu na operativni lizing (mada ukupnim

troSkovima finansijskog i operativnog lizinga treba dodati
i troSak obaveznog kasko osiguranja). Medutim u ovom
poredenju ne treba se oslanjati samo na krajnju cenu ovih
usluga, ve¢ i na druge uslove koji ih Kkarakterisu.
Uporedivanjem gotovinskih tokova odliva sredstava kod
nabavke opreme putem kredita i putem lizinga, dolazimo
do zakljucka da je isti loSiji u slucaju kredita. Pri
donoSenju odluke o finansiranju preduzec¢a putem lizinga
treba imati u vidu prednosti nefinansijskog karaktera koje
nekada mogu mnogo vise znaciti, prevashodno u pogledu
efikasnosti i brzine pribavljanja predmeta lizinga. Lizing
koriste mala i srednja preduzec¢a, preduzeca koja Zele
ekspanziju, odnosno preduzeca koja posluju rentabilno,
jer primena lizinga na moZe biti sredstvo koje ¢e dovesti
do poboljSanja finansijske situacije preduzeca.

U cilju unapredenja uslova i konkurentnosti finansijskog
lizinga, kao generatora razvoja poslovanja malih i
srednjih preduzec¢a, neophodno je uvodenje stimulativnih
poreskih i drugih mera u lizing poslovanje, stvaranje
uslova za ukljuc¢enje nepokretnosti u predmete lizinga,
edukacija zaposlenih u lizing kompanijama, kao i
podizanje opSteg nivoa informisanosti.

Lizing kao specifican oblik finansiranja preduzeca je
jedan od najvaznijih izvora finansiranja, kako osnovnih
sredstava, tako i tekuceg poslovanja preduzeca. Na taj
nacin se postiZze optimizacija sredstava i izvora sredstava,
a sve to doprinosi efektivnom i efikasnom poslovanju.
Dakle, nesumnjiv je znacaj lizinga za dalji rast i razvoj
preduzeca na Sta ukazuju rezultati  sopstvenog
istraZivanja.
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ULOGA | ZNACAJ ELEKTRONSKOG BANKARSTVA ZA PLATNI PROMET ZEMLJE

ROLE AND SIGNIFICANCE OF ELECTRONIC BANKING FOR ONE COUNTRU'S
PAYMENTS

Sanja Vosti¢, Branislav Nerandzi¢; Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predet ovog rada predstavlja
bankarsko poslovanje sa posebnim osvrtom na
elektronsko bankarstvo. Predmet istraZivanja je platni
promet, elektronsko bankarstvo, klasifikacija elektronskog
bankarstva, funkcije, poslovi, nosioci i instrumenti
elektronskog bankarstva u zemlji i inostranstvu. U velikoj
grupi nacina odabrana su i predstavljena ona koja su se u
praksi pokazala kao neizostavna prilikom realizacije
nekog posla u elektronskom bankarstvu.

Abstract — This paper presents the banking business with
a special focus on electronic banking. The case study is a
payment processing, electronic banking, classification,
functions, activities, instruments and holders electronic
banking in the country and abroad. In ways large group,
were selected and presented to those that have proved to
be indispensable in the realisation of a work in electronic
banking.

Kljuéne reéi: Placanja, banke, elektronsko bankarstvo,
platne kartice

1. UvOD

Od klasi¢nog bankarstva zasnovanog na upotrebi papirnih
dokumenata pa do savremenog nacina obavljanja
bankarskih poslova ovaj sistem je pro3ao kroz nekoliko
faza tehnoloSkog razvoja. Elektronsko bankarstvo je
postepeno uvodeno u bankarski sistem. Nije nastupilo
odjednom, ve¢ se njegov dolazak odvijao u fazama.
Pocetna faza automatizacije bankarskog poslovanja
obuhvatala je uvodenje kompjuterske opreme na Salterima
banaka. S njom je olakSan pristup i popunjavanje same
dokumentacije potrebne za obavljanje transakcija. Sledec¢a
faza tehnoloSkog razvoja bankarstva obuhvatila je
uvodenje ATM uredaja, tj. bankomata s ciljem
prevazilaZenja barijera u pogledu dostupnosti bankarskih
servisa korisnicima u realnom vremenu. To znadi das u
korisnici mogli da upravljaju svojim racunima 24 casa
dnevno, a ne samo u period rada Saltera banke. Prva
internet banka koja je 1996. god. u svoje poslovanje uvela
bankomate bila je NetBank u SAD i time ostvarila
znacajan profit. [1]
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Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Branislav Nerandzi¢

2. DEFINISANJE ELEKTRONSKOG
BANKARSTVA

Savremeno bankarsko poslovanje uvodi iz godine u
godinu sve viSe inovacija u svoj rad. Razvoj informacione
tehnologije u poslovanju banaka dovodi do situacije da se
podaci o poslovnim, pre svega finansijskim
transakcijama, nalaze u okviru bankarskog kompjuterskog
sistema (baze podataka), dok se papirno poslovanje
pojavljuje samo kao nusprodukt. Dakle, primena
kompjuterskog procesuiranja podataka dovodi do velikih
tehnoloSkih promena u funkcionisanju banaka i drugih
finansijskih institucija. Takav nacin poslovanja nuzno je
doveo do stvaranja elektronskog transfera novca. Moze se
rec¢i da to predstavlja tehnoloSku revoluciju u bankarstvu,
koja ¢e permanentno dovoditi do novih vrsta ulsuga,
novih sistema plac¢anja, novih oblika distribucije i
isporuke bankarskih usluga.

Elektronsko bankarstvo predstavlja elektronske sisteme za
transfer novca, zapisa i dokumenata bez papira, baziranog
na integraciji racunarske i komunikacione tehnologije.
Uporedo sa razvojem informacione i komunikacione
tehnologije, deSava se evolucija bankarskog poslovanja,
koje se odvijalo u nekoliko faza. Tradicionalno
bankarstvo se transformisalo u daljinsko, zatim u
direktno, da bi u najnovije vreme poprimilo oblik
virtuelnog poslovanja.

Glavni razlozi za uvodenje i razvijanje elektronskog
bankarstva vezani su za tehnoloSku konkurentnost, imidz
banke, smanjenje troSkova, vecu geografsku disperziju
aktivnosti, omogucuje im se unakrsna ponuda proizvoda,
usluga itd.

3. ELEKTRONSKE BANKE

Elektronske banke se joS uvek nalaze u pocetnoj fazi
razvoja. Za njih je karakteristicno da nemaju filijalsku
mrezu i svoje poslovanje iskljuéivo zasnivaju na
internetu. Ove banke koriste informacionu tehnologiju.
Poceci elektrnoskog bankarstva nastali su osamdesetih
godina u Britaniji kada je stambena Stedionica
Nottingham Buildin  Society formirala elektronski
informacioni sistem pod nazivom Homelink. Ovaj sistem
je omogucavao svojim klijentima da iz stanova daju banci
naloge za obavljanje rutinskih transakcija, pod uslovom
da imaju sredstva na racunu. Godine 1995. je u SAD-u
pocela sa sa radom prva virtuelna banka koja je pruzala
svoje usluge online. Radi se o Security First Network
Bank a kasnije ju je otkupila Royal Bank of Canada.
Virtuelne banke su u ovoj razvojnoj fazi uglavnhom male
banke mereno aktivom, kapitalom i brojem zaposlenih.
One imaju vrlo agresivan marketing, u stanju su da
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ponude vece kamatne stope zbog nizih troSkova
poslovanja.

4. RIZICI U ELEKTRONSKOM BANKARSTVU

Razvojem elektronske trgovine i bankarskih usluga preko
elektronskog bankarstva stvoreni su uslovi za razvoj i
primenu Sireg spektra bankarskih proizvoda. Ti proizvodi
su dostupni  Sirem krugu Kkorisnika savremenog
bankarstva. S obzirom na to da se e-bankarstvo zasniva
na elektronskom novcu, sve usluge savremenog bankar-
stva nose sa sobom i odredene rizike, koji mogu ugroziti
bankarsko poslovanje koris¢enjem ove vrste novca.
Saglasno dokumentima Bazelskog komiteta za bankarsku
superviziju, mogu se navesti razne vrste rizika u elektron-
skom bankarstvu [2]. Svaki od sledec¢ih rizika pojedi-
nacno utice na primenu elektronskog bankarstva:

. operativni rizici

. reputacioni rizici

. sistemski rizici

. zakonski rizici

. bankarski rizici

. rizici kriminalnih napada

. rizici internacionalnog poslovanja [3]

Banke u svojoj praksi primenjuju odgovarajuce mere
nastanka rizika. Time Stite sebe i svoje korisnike od
zloupotrebe treceg lic, najceSce razlicitih hakera koji
napadaju bankarske sisteme. Neke od mera koje su u
upotrebi od strane banaka su:

1. Sifrovanje podataka

2. digitalni potpis

3. digitalni sertifikat

4. zastita na tehnickom nivou [3]

~NOoO O, WN -

5.NETTING I RTGS SISTEMI

Netting sistemi sastoje se u tome da se poravnanje izmedu
komercijalnih banaka vrsi na neto principu. To znadi da se
potraZivanja i obaveze pla¢anja svake pojedinacne banke
kompenziraju u toku radnog dana, tako da se konacha
placanja izmedu banaka vrSe na kraju poslovnog dana u
nekompeziranim neto inosima.

Netting sistemi zahtevaju visok stepen medusobnog
poverenja i kooperacije izmedu komercijalnih banaka
koje su ¢lanice multilateralnih kompenzacionih sistema
procesiranja i poravnanja. Znaci, netting sistami
podrazumevaju odredena pravila zato da ne bi doslo do
sistemskog prebacivanja rizika s jednih banaka na druge,
jer u tom slu¢aju moze da bude stvar dogovora samih
banaka koje su ukljucene u netting sistem, ili da ta pravila
donosi Centalna banka.

U netting sistemu postoji institucija koja se tradicionalno
naziva klirinSka kuca. Preko nje se organizuju i prepisuju
uslovi  procesiranja  pladanja i multrilateralna
kompenzacija po pravilu u dnevnim ciklusima. KlirinsSka
kuéa moze da bude organizovana kao specijalna
neprofitna institucija u kojoj se udruZuju komercijalne
banke koje ispunjavaju odredene uslove.

RTGS sistemi su razvijeni u poslednjih par godina u
razvijenm zemljama. Radi se o sistemu za bruto pla¢anja
u realnom vremenu, RTGS sistemu za velika placanja. U
ovom elektrnoskom sistemu platnog prometa vrsi se
kontinuirano procesiranje platnih instrukcija, Sto znaci da

se radi o procesiranju placanja u realnom vremenu.
Transfer novca vrSi se po bruto metodi, tj. svaka
pojedina¢na platna instrukcija povla¢i poseban transfer
novca. RTGS sistem ima zagarantovano poravnanje u
smislu transfera novca izmedu racuna komercijalnih
banaka kod Centralne banke, pod uslovom da na racunu
banke ima dovoljno novca za odredeni novcani transfer.
To znaci da bruto sistem poravnanja prakti¢no predstavlja
finalnost platnih instrukcija, tj. platni nalozi su bezuslovni
i neopozivi.

5. PLATNE KARTICE

Platne kartice omogucavaju potroSac¢ima da vrse placanja
raznih vrsta robe i usluga veoma jednostavno, putem
bankomata (ATM) ili POS terminala. Platna Kkartica u
velikoj meri zamenjuje ¢ekove i gotovinu. Ona
omogucava korisniku da raspolaze sredstvima 24h
dnevno, 7dana u sedmici. Posebna pogodnost za korisnike
kartice je da sredstva sa racuna moze podi¢i na
bankomatima i Salterima vlasnika kartice bez naknade i da
plac¢anje robe i usluga vrsi karticom bez naknade.
Sigurnost koristenja plasti¢nih kartica obezbeduje se
putem PIN-a koji se ugraduje na magnetnu traku ili ¢ip, a
sastoji se od nekoliko digitalnih znakova. Kod za
identifikaciju smatra se ekvivalentnom potpisu potroSaca.
Za prodavce robe ili usluga putem KkoriStenja kartica
postoji garancija banke u smislu naplate prodate robe ili
usluga. Banaka, da bi obezbedila svoju sigurnost,
kontroliSe plantu sposobnost korisnika kartice, odreduje
maksimalan iznos kredita ako se radi o kreditnoj kartici, i
rok do kojeg kartica vaZi.

6. RAZVOJ ELEKTRONSKOG BANKARSTVA U
SRBIJI

S obzirom na celokupnu razvijenost bankarskog trZista
Srbije, veoma je vaZno naglasiti da treba poboljsati
tehnolodku opremljenost banaka, tj. banke bi trebalo da
uloe znacajna sredstva u razvoj e-poslovanja.

U razvijenim zemljama e-poslovanje ucestvuje u 70-80%
od ukupnog poslovanja banaka, dok je u Srbiji taj
procenat znatno niZi, prvenstveno zbog  joS uvek
aktuelnog procesa tranzicije u zemlji. U najnovijem
periodu uc¢eSce e-bankarstva ima tendenciju brzog rasta u
Srbiji.

DonoSenjem zakona o platnom prometu 2003. godine i
odlukom o elektronskom nacinu obavljanja platnog
prometa koja je sadrZzana u zakonu, stvoreni su
institucionalnli usovi za razvoje elektronskog bankarstva.
Takode, banke su se ukljugile u nove sisteme
medubankarskih obrac¢una po svetskim principima, pri
¢emu koriste RTGS sisteme, kod nas poznate kao SVP-
Sistem Velikih Placanja, za prioritetna i velika placanja.
Takode za mala placanja u Srbiji je uveden Kliring ili
SMP-Sistem Malih Plac¢anja.

Da bi se upotreba e-bankarstva proSirila na teritoriji Srbije
i bila opSte-prihvacena, potrebno je pored stvaranja
tehni¢kih uslova, uslugu pribliziti korisnicima. Najbolji
nacin za prihvatanje e-bankarstva jeste shvatanje prave
slike njegove Kkorisnosti u svesti potroSaca, sa druge
strane, prihvatanje odredene usluge od stane korisnka
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doprinosi  pozitivnom uc¢inku poslovanja finansijskih
institucija — banaka.

7. DISTRIBUTIVNA MREZA ELEKTRONSKOG
BANKARSTVA U SRBIJI

Distributivha mreZa elektronskog bankarstva u Srbiji je
Siroko rasprostranjena i ogleda se u broju kartica, uredaja
i korisnika na teritoriji drZave.

7.1. Platne kartice u Srhbiji

Krajem 1990. godine u Evropi je bilo 200 miliona
vlasnika platnih kartica. Samo pet godina kasnije, 1995.
godine taj broj je iznosio 350 miliona. Danas se smatra da
na svetu ima preko 1.5 milijardi vlasnika platnih kartica.
Do 2003. godine u Srbiji je izdato manje od 400 000
platnih kartica. Ve¢ 2005. godine broj kartica u opticaju
je dostigao 3.8 miliona 3to je dokaz naglog razvoja
karticarstva u  Srbiji. Po statistickim  podacima
objavljenim za Il kvartal 2009. godine, broj izdatih kartica
u Srbiji premasuje 5.8 miliona.

7.2. Brendovi platnih kartica u Srbiji

Najveci svetski trendovi koji se nalaze na trzistu platnih
kartica u Srbiji su VISA, MasterCard, Diners i American
Express. Pored svetskih, naSa zemlja ima i nacionalnu
platnu karticu nazvanu DinaCard. Takode, u prometu se
mogu naci i kompanijske i ostale kartice izdate od strane
banaka. (SI.1)

Broj banaka u
Srbul koje izdaju odredene vrste kartica
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Slika 1. Broj banaka u Srbiji po vrsti kartica koje izdaju

VISA platnu Kkarticu izdaje vecina banaka u Srbiji. VISA
sistem je tri godine nakon povratka na naSe ftrZiste
proglasio Srbiju Sampionom u tempu izdavanja platnih
kartica i dostizanja broja od milion VISA Kartica posle
Kine.

MasterCard platna kartica predstavlja drugu po broju
izdatih platnih kartica u Srbiji medunarodnog karaktera.
Pored MasterCard, EUROPAY izdaje joS i Maestro i
EuroCard. U Srbiji, broj banaka koji izdaje ove kartie
iznosi 19.

American Express je relativo malo zastupljena kartica na
naSem trZistu i moZe se na¢i samo u reZiji jedne banke i to
je Banka Intesa, Beograd. Njeno izdavanje pocelo je
polovinom 2006. godine.

Diners platne Kartice pristune su na trzistu u Srbhiji.
Njihova zastupljenost je neSto niza u odnosu na VISA i
MasterCard. Ove platne kartice se mogu nac¢i u ponudi 5
banaka na domacem trZistu.

8. ZAKLJUCAK

U diplomskom — master radu je izvrSeno teorijsko i
prakti¢no predstavljanje platnog prometa u zemlji kao i
inostranstvu, kao i njihova medusobna povezanost.
Uvodenje i sve Sira primena kompjuterskog rocesiranja
podataka u kombinaciji sa savremenim telekomunikacio-
nim sistemima dovodi do velikih tehnoloSkih promena u
funkcionisanju banaka i drugih finansijskih institucja. U
tom smislu moZe se govoriti o stvaranju i razvoju
elektrnoskog banakrstva. Radi se o savremenom i
budu¢em bankarstvu koje je proZeto elektrnonskim
sistemima. Glavne promene koje su do sada ostvarene na
planu elektrnoskog bankarstva stastoje se pretezno u
rutinskim transakcijama u bankama. Tu pre svega spada
platni promet koji se temeljno menja uvodenjem
elektronskog transfera novca. Dosadasnji sistem i
pla¢anja zasnivali su se na ¢ekovnom ili Ziro platnom
prometu. Za oba pomenuta sistema pla¢anja
karakteristicna je velika koli¢ina papira, Sto je postao
tezak problem u razvijenim zemljama sa ogromnom
masom placanja.

U Srbiji je elektronsko bankarstvo relativno nova
disciplina, uvedena pocetkom 21. veka. Prihvatanje e-
bankarstva je donekle bio wuslov za moguénost
povezanosti sa svetskim tokovima. S obzirom na to da je
tehnologija u nadoj zemlji zastarela i da zaostajemo u
pogledu na svet, potrebno je izvrsiti reforem u ovoj
oblasti kako bi ovaj vid poslovanja doziveo uspon.

U svetskoj praksi je sve viSe prisutno internet i mobilno
bankarstvo, ali to nije slu¢aj i u naSoj zemlji. Ovi oblici
e-bankarstva su jo$ uvek u pocéetnoj fazi upotrebe.
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FINANSIJSKI IZVESTAJI | RACIO ANALIZA U FUNKCIJI OCENE USPESNOSTI
POSLOVANJA PREDUZECA

FINANCIAL STATEMENTS AND RATIO ANALYSIS IN THE FUNCTION OF
ASSESSING BUSINESS PERFORMANCE OF COMPANY

Ivana Karadenov, Veselin Perovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Kroz rad je istraZzivanjem, definisan
pojam finansijskog poslovanja, pojam finansijske funkcije
i njenih zadataka . Predstavljeni su osnovni finansijski
izveStaji u naSoj zemlji — Bilans stanja, Bilans uspeha i
IzveStaj o novcanim tokovima. Poseban deo rada posve-
¢en je finansijskoj analizi, vrstama finansijske analize, sa
akcentom na racio analizu. U praktichom delu rada
predstavljena je analiza finansijskih izveStaja poljopriv-
rednog drustva ,,Granicar* AD iz Konak-a pomocu
finansijskih pokazatelja.

Abstract — Through the work of theoretical research, is
defined the concept of financial management, the concept
of financial function and its tasks. Introduces basic
financial statements in our country - Balance Sheet,
Income Statement and Cash Flow Statement. A special
part is dedicated to financial analysis, types of financial
analysis, with emphasis on ratio analysis. In the practical
part of the work is presented an analysis of financial
reports of Agricultural Society "Granicar" AD from
Konak, using the financial ratios.

Kljuéne redi: Finansije, Finansijsko izveStavanje, Bilans
stanja, Bilans uspeha, Finansijska analiza, Finansijski
pokazatelji

1. UvOD

Predmet istraZivanja u okviru ovog rada jesu finansijski
izveStaji i njihova analiza. Kroz rad je prikazana uloga i
znacaj finansijskog izveStavanja, kao i vaZznost analize
podataka sadrzanih u finansijskim izvestajima.

Sustina definisanja pojma analize finansijskih izveStaja
nalazi se u shvatanju da analiza treba da podvrgne
posmatranju, ispitivanju, oceni i formulisanju dijagnoze
onih procesa koji su se desili u kompaniji i koji se kao
takvi nalaze saZeti i opredmeceni u okviru finansijskih
izvestaja.

Na osnovu pre svega, bilansa stanja i bilansa uspeha
preduzeéa ,Granicar* AD Konak, wuz upotrebu
finansijskih pokazatelja, izvrSena je analiza poslovanja
doti¢nog preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Veselin Perovi¢, docent.

2. PREDMET IZUCAVANJA POSLOVNIH
FINANSIJA

Poslovne finansije su relativno nova nauc¢na disciplina.
Pocele su da se razvijaju 1950-ih godina, a tom razvoju je
znacajno doprineo razvoj trzista kapitala, akcionarskih
drustava, finansijskih institucija i sl. Razlikujemo tradi-
cionalni i savremeni pristup finansijskom upravljanju [3].
Tradicionalni pristup se razvio posle prvog svetskog rata
kada je doSlo do naglog razvoja akcionarskih preduzeca.
Finansije preduzeca su se bavile problemima finansiranja,
tj. pribavljanja kapitala iz razli¢itih izvora ne vodedi
racuna o njegovom plasmanu.

Savremeni pristup se razvija posle drugog svetskog rata,
krajem 1950-ih godina. Ekonomski rast i rast konkuren-
cije namecu potrebu racionalnijeg upravljanja novcem.
Dolazi do rasta odgovornosti menadZera. Ovaj pristup
pored pribavljanja kapitala tj. pasive preduze¢a obuhvata i
aktivu tj. njegovu upotrebu.

3. FINANSIJSKA FUNKCIJA PREDUZECA

Sustinu finansijske funkcije preduzeca ¢ine nabavka
kapitala, odnosno izvora finansiranja, ulaganje kapitala
(investiranje) i upravljanje kapitalom (odrzavanje likvid-
nosti i sigurnosti). Delovanjem finansijske funkcije Zeli se
obezbediti kontinuirani rast i razvoj preduzeca, ocuvanje i
jacanje finansijskog ugleda preduzeca, kao i minimizacija
finansijskih  rizika poslovanja. Nosioci finansijske
funkcije u preduze¢u moraju permanentno voditi racuna o
stanju i kretanju strukture finansiranja i strukture
sredstava investiranja.

Jedna od vaznijih oblasti finansijske funkcije preduzeca je
i oblast izbora najoptimalnije finansijske politike
preduzeda, a usko povezano sa finansijskom politikom
preduzeda je i razmatranje pitanja kojima se detaljnije
definiSu pravila finansiranja [3].

3.1 Zadaci finansijske funkcije

SadrZina i uloga finansijske funkcije preduzeca najbolje
se moze sagledati preko saznanja 0 njenim osnovnim
zadacima. U S§iroj literaturi prisutni su veoma razligiti
pristupi u definisanju zadataka finansijske funkcije
preduze¢a. Medutim, bez obzira na razlike u njihovoj
klasifikaciji, osnovni zadaci uglavnom obuhvataju
sledece:
1) Pribavljanje novcanih
normalan tok poslovanja;

sredstava potrebnih  za
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2) KoriS¢enje novéanih  sredstava u
preduzeca;

3) Uskladivanje dinamike priliva nov¢anih sredstava sa
rokovima dospeca obaveza pla¢anja prema njihovim
izvorima, odnosno odrzavanje likvidnosti preduzeca;

4) Regulisanje novcanih tokova i pracenje finansijskih
odnosa u preduzecu;

5) Kontrola racionalnosti upotrebe novcanih sredstava.

poslovanju

4. FINANSIJSKO 1ZVESTAVANJE U NASOJ
ZEMLJI

Iz ciljeva i zadataka knjigovodstva i bilansa proizilaze
zahtevi za finansijskim izveStavanjem. Knjigovodstvo i
bilansi nemaju svoje samostalne ciljeve, ve¢ treba da
zadovolje zahteve razlig¢itih korisnika. Sustinski posmat-
rano, svi oni koji se koriste informacijama sadrzanim u
instrumentima finansijskog izveStavanja su: interni (u
poslovnom subjektu) i eksterni (van poslovhog subjekta)
korisnici.

Zahtevi brojnih korisnika (u racunovodstvenoj teoriji i
praksi) zadovoljavaju se putem sledec¢ih obrazaca: Bilans
stanja, Bilans uspeha, lzveStaj o novcanim tokovima
(Bilans tokova gotovine), lzveStaj o promenama na
kapitalu, Napomene uz finansijske izveStaje. Pomenuti
dokumenti zajedno struktuiraju godisnji (zavrsni) racun.

4.1 Godisnji (zavrsni) rac¢un

Skup vise osnovnih dokumenata kojima se prikazuje
ekonomska situacija poslovnog subjekta smatra se
godidnjim (zavrSnim) racunom. [4] Njime se wvrsi
svodenje racuna o efikasnosti poslovanja za proteklu
godinu. Svaki poslovni subjekt na kraju poslovne godine
sastavlja godisnji racun.

4.2 Predzakljuéna knjiZzenja

Na kraju godine, nakon knjigovodstvenog obuhvatanja
svih poslovnih dogadaja neophodno je saciniti godisnji
racun. Njegova izrada iziskuje sprovodenje tzv.
predzaklju¢nih knjiZzenja, koja imaju za cilj da usklade
knjigovodstveno sa stvarnim stanjem.

Tekuc¢im knjiZzenjima ne mogu se obuhvatiti sve promene
vrednosti sredstava (aktive) i izvora sredstava (pasive),
npr. kaliranje, kvar, lom, manjkovi, itd., usled ¢ega dolazi
do neslaganja izmedu knjigovodstvenog i stvarnog stanja.

5. OSNOVNI FINANSIJSKI 1ZVESTAJI

Finansijski izveStaj ¢ini set propisanih obrazaca, u kojima
obveznik, prema Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji, daje
prikaz svog finansijskog poloZaja i poslovnih promena u
izvestajnoj godini [4].

Prilikom sastavljanja finansijskih izveStaja, obveznici
revizije primenjuju Medunarodne standarde finansijskog
izveStavanja (MRS/MSFI), a mala pravna lica, ogranci
stranih pravnih lica i preduzetnici — Pravilnik o nacinu
priznavanja i procenjivanja imovine, obaveza, prihoda i
rashoda malih pravnih lica i preduzetnika (,,Sluzbeni
glasnik RS*, br. 106/06). Kompletan finansijski izvestaj
sadrzi:

bilans stanja,
bilans uspeha,
izvestaj o tokovima gotovine,
izvesStaj o promenama na kapitalu,

e napomene uz finansijske izvestaje.
Finansijski izveStaji se sastavljaju uz poStovanje nacela
nastanka poslovnog dogadaja i nacela stalnosti poslovanja
i moraju imati odredena kvalitativna obelezja
(razumljivost,  vaznost,  znacajnost,  pouzdanost,
blagovremenost) koja ih ¢ine korisnim za dono3enje
ekonomskih odluka.

5.1. Bilans stanja (Balance sheet)

Bilans stanja je jedan od osnhovnih finansijskih izvestaja,
koji predstavlja pregled sredstava i izvora sredstava
(aktive i pasive) odredenog preduzeca na odredeni dan.
[2] Sastavlja se na osnovu stvarnog stanja aktive i pasive,
utvrdenog inventarom. Bilans stanja pruZza informacije
koje se ticu likvidnosti i solventnosti preduzeca
odredenog dana.

NajceS¢e se bilans definiSe kao dvostrani tabelarni
pregled kojim se grupisano i sumarno, u vrednosnom
izrazu prikazuju sva imovina preduze¢a i izvori
finansiranja te imovine (izvori sredstava) u jednom
odredenom trenutku. Obzirom da svako sredstvo ima svoj
izvor, osnovna karakteristika bilansa stanja je bilansna
ravnoteZa, koja se vidi po tome Sto je vrednost svih
pozicija na levoj strani u aktivi jednaka vrednosti svih
pozicija na desnoj strani bilansa u pasivi, odnosno
osnovna bilansna jednacina moZze se prikazati odnosom:
aktiva = pasiva, $to izraZzava kvantitativnu ravnotezu leve
i desne strane bilansa.

Bilansne pozicije u aktivi bilansa stanja za preduzeca
raS¢lanjene su prema principu rastuce likvidnosti, a sve
pozicije pasive prema principu rastu¢e dospelosti. To
znaci da manji stepen likvidnosti imaju pozicije koje ¢ine
stalnu imovinu od stavki koje ¢ine obrtnu imovinu, a u
okviru toga gotovina i gotovinski ekvivalenti imaju
najveci stepen likvidnosti. U pasivi, pak, osnovni kapital
ima najduzi rok dospelosti, odnosno najkrace su one
obaveze koje su dospele, a nisu izmirene prema
poveriocima. Postoji ustaljena ili propisana forma, sadrZaj
i raspored pozicija bilansa, koja se naziva bilansna Sema.

5.2. Bilans uspeha (Income statement)

Bilans uspeha svoj koren vuce iz bilansa stanja i u stalnoj
je uslovljenosti i povezanosti sa njim. Bilans stanja i
bilans uspeha su medusobno povezani izvestaji ne samo
zbog toga Sto ostvareni rezultat iskazan u bilansu uspeha
predstavlja promenu neto imovine preduzeca ve¢ i zbog
toga Sto nedovr3ene poslovne operacije na dan bilansa
zahtevaju alokaciju troSkova i anticipiranje rashoda, s
jedne i odlaganje i anticipiranje prihoda s druge strane.
Buduc¢i da svi rashodi u bilansu uspeha imaju za posledicu
ili smanjivanje aktive ili rast obaveza, a svi prihodi
povecanje aktive ili smanjenje obaveza jasno je da je
obracun rezultata ¢vrsto povezan sa procenjivanjem.

Prema MRS prihodi su povecanje ekonomske Koristi
tokom obracunskog perioda u obliku priliva ili povecanja
glavnice, dok je rashod suprotna kategorija i znadi
smanjenje ekonomske Koristi kroz obrag¢unsko razdoblje u
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obliku odliva ili iscrpljenja sredstava $to ima za posledicu
smanjenje glavnice. 1z ovoga proizilazi da prihodi nastaju
kao posledica povecanja imovine ili smanjenja obaveza.
Rashodi su posledica smanjenja imovine ili povecéanja
obaveza.

5.3 lzvestaj o novéanim tokovima

IzveStaj 0 novcéanim tokovima je izvedeni finansijski
izveStaj, poSto nastaje rearanZiranjem pozicija bilansa
stanja i bilansa uspeha. On predstavlja pregled svih
primanja i isplata gotovine preduze¢a u odredenom
periodu. Tu su prikazani svi troSkovi i svi prihodi,
razvrstani u nekoliko Kkategorija. IzveStaj o nov¢anim
tokovima prikazuje prilive i odlive gotovine koji su
klasifikovani prema osnovnim aktivnostima u preduzeéu -
poslovne, investicione i finansijske  aktivnosti.
[4] Poslovne aktivnosti su najvaznije za preduzeée. One
su posledica delatnosti kojom se preduzeée bavi.
Investicione aktivnosti prikazuju prilive i odlive gotovine
koja nastaje u transakcijama prodaje i nabavke
dugoro¢nih sredstava (nekretnina, postrojenja, opreme i
hartija od vrednosti i dr.). Aktivnosti finansiranja
prikazuju prilive gotovine od emisije akcija, uzimanja
kredita i odlive gotovine po osnovu pla¢anja glavnice
kredita i dividendi akcionarima.

6. FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza se bavi istrazivanjem, kvantifici-
ranjem i analitickim interpretiranjem funkcionalnih
relacija koje postoje izmedu bilansnih pozicija (bilansa
stanja i bilansa uspeha), sa ciljem da se omoguc¢i validna
ocena finansijske pozicije rentabiliteta poslovanja
preduzeca. Na ovaj nacin definisana, finansijska analiza
upuc¢uje na analizu poslovnih sredstava i izvora
finansiranja ovih sredstava, i na analizu poslovnog
rezultata koji se dobija medusobnim poredenjem
poslovnih prihoda i poslovnih rashoda u nekom
vremenskom roku. Normalno da finansijska analiza ne
mora da se zadrzi samo na ovim fundamentalnim
finansijskim izveStajima, ve¢ za predmet istraZivanja
moZe da ima i druge izveStaje koji odrazavaju finansijski
polozaj preduzeca.[1] Finansijska analiza pokazuje iz
kojih izvora se finansira poslovanje, koliko je novca
neophodno preduzeéu za nesmetano odvijanje biznisa,
koliki su prihodi preduzeca, troSkovi, dobit i da li je
preduzece likvidno. Tri najvaznija segmenta finansijske
analize su bilans stanja, bilans uspeha i ke$ flou (protok
gotovine).

Jedna od najvaznijih podela finansijske analize je prema
instrumentima finansijske analize. Razlikujemo nekoliko
vrsta finansijske analize,a to su :

() Racio analiza

(b) Analiza neto obrtnog fonda

(c) Cash flow analiza

(d) Funds flow analiza

(e) Vizuelna analiza

(f) Analiza pomocu racuna pokrica.

6.1 Ciljevi i zadaci finansijske analize
Ciljevi finansijske analize mogu se podeliti na opSte i
posebne. Opsti ciljevi odnose se na sagledavanje

zaradivacke sposobnosti kompanije i finansijskog
polozaja (statusa) kompanije, njenih novéanih
tokova i promena na kapitalu u cilju pruZanja
informacija Kkorisnicima (naru¢iocima) analize. Posebni
ciljevi finansijske analize determinisani su interesima i
zahtevima internih i eksternih korisnika analiti¢kih
finansijskih izveStaja, koji nastaju kao rezultat finansijske
analize.

Zadaci finansijske analize obuhvataju skup poslova koji
se izvrSavaju kako bi se ostvarili ciljevi te analize.
Osnovni zadaci finansijske analize su: ocena aktive i
izvora finansiranja, ocena veli¢ine i sastava resursa,
proucavanje forme finansiranja, ispitivanje rizika koji
nastaje sa datim izvorima sredstava i analiza sistema
kontrole koris¢enja finansijskih resursa.

6.2 Racio-analiza

Racio analiza je jedan od najceS¢e koriscenih
instrumenata finansijske analize. U njenoj osnovi nalazi
se analiticko ispitivanje odnosa izmedu logicki povezanih
delova finansijskih izveStaja. analiticko ispitivanje
finansijskog i rentabilitetnog polozaja preduzeca. Cilj
racio analize je da istakne i objasni klju¢ne relacije od
kojih zavisi ocena trenutnog i projekcija buducdeg
finansijskog poloZaja i zaradivacke sposobnosti
preduze¢a. Imajuéi u vidu ciljeve racio-analize,
razlikujemo sledece wvrste: pokazatelji likvidnosti,
pokazatelji poslovne aktivnosti, pokazatelji rentabilnosti
(profitabilnosti), pokazatelji finansijske strukture i
pokazatelji trziSne vrednosti.

7. PRAKTICAN PRIMER ANALIZE
FINANSIJSKIH 1IZVESTAJA
POLJOPRIVREDNOG DRUSTVA ,,GRANICAR“
AD KONAK

7.1. Osnovni podaci o preduzeéu

Poljoprivredno drustvo ,,Granic¢ar* AD Konak nalazi se u
srednjebanatskom okrugu na teritoriji opstine Sec¢anj u
naseljenom mestu Konak. PD ,,Grani¢ar* AD Konak je
osnovan 1949. god. i uspesno je privatizovan 2003. god.
Osnovna delatnost drustva je: poljoprivredna proizvodnja
— ratarstvo i proizvodnja prehrambenih proizvoda
(mlevenje Zita i proizvodnja mlinskih proizvoda). [5]

7.2. Analiza pomo¢u pokazatelja likvidnosti

Tabela 1. — Pokazatelji likvidnosti

. 2010. 2009. 2008.
Pokazatelji - . .
godina godina godina
Opéti racio
likvidnosti 6,24 8,96 8,84
Racio
reducirane 1,27 2,00 2,36
likvidnosti
Racio novéane 0,29 0,47 0,43
likvidnosti
Neto obrtna 146731 147084 155117
sredstva
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lako se moZe re¢i da je analizirano preduzec¢e veoma
likvidno, kada uporedimo posmatrane godine, uzimajuci u
obzir i iznos neto obtrnih sredstava, moZe se zakljuciti da
se likvidnost ovog preduzec¢a smanjuje.

7.3. Analiza pomoéu pokazatelja rentabilnosti

Tabela 2. — Pokazatelji rentabilnosti

. 2010. 2009. 2008.

Pokazatelji - - .
godina godina godina

Stopa poslovnog
dobitka 6,52 0 11,64
Stopa neto dobitka 7,39 0,17 14,46
Stopa prinosa na
uk. poslovna 7,24 0 11,37
sredstva
Stopa prinosa na
sopst.poslovna 9,18 0,16 14,76
sredstva

Globalno posmatrano, rentabilnost preduzeca je 2009. u
odnosu na 2008. godinu izuzetno loSija, ali se u 2010.
godini situacija znatno popravila.

7.4. Analiza pomo¢u pokazatelja finansijske strukture

Tabela 3. — Pokazatelji finansijske strukture

p " 2010. 20009. 2008.

okazatelji - - .
godina godina godina

Racio  strukture 6,34:1 12811 | 11.2:1

izvora finansiranja

Racio  doprinosa

pozajm. izvora 13,62% 7,24% 8,2%

pokri¢u aktive

Racio ucesca

pozajmljenih  dug.

izvora u ukupnim 6,72% 2% 3%

dug. izvorima

finansiranja

lako se solventnost preduzeca u 2010. godini pogorsala u
odnosu na prethodne dve godine, globalno posmatrano,
analizirano preduzece posluje veoma sigurno, jer se mali
procenat obaveza finansira iz pozajmljenih izvora.

7.5. Analiza pomoc¢u pokazatelja poslovne aktivnosti

Tabela 4. — Pokazatelji poslovne aktivnosti

Pokazatelji 2010. 2009. 2008.
godina godina godina

Koeficijent  obrta 110 0,86 0,98

ukupne imovine

Koeficijent  obrta 2,06 1,67 1,87

stalne imovine

Koeficijent  obrta 2,39 1,80 2,07

obrtne imovine

S obzirom da svi pokazatelji poslovne aktivnosti pokazuju
porast u odnosu na prethodne godine, moZzemo da
zaklju¢éimo da preduzece sve uspeSnije Koristi stalnu i
obtnu imovinu za stvaranje prihoda.

8. ZAKLJUCAK

Godisnji finansijski izveStaji predstavljaju “ogledalo”
upravljackih aktivnosti menadZmenta u proSlosti, efekata
koji su postignuti i informacionu osnovu za dono3enje
odluka u budu¢nosti. Pazljivom analizom finansijskih
izveStaja otkrivaju se elementi sa pozitivnim uticajem na
kvalitet poslovanja preduze¢a kao i faktori koji
ugroZavaju finansijski poloZaj i zaradivacku sposobnost
preduzeca.

Javni interes je glavna smernica i racunovodstva i
finansijskog izveStavanja. Investitori, kreditori, vlada i
vladine agencije, drzavni fiskalni organi, poslovni
partneri, zaposleni, menadZment poslovnih sistema
direktni su predstavnici javnog interesa.

Finansijsko stanje preduzeéa analizira se pomocu
odredenih pravila finansiranja koja se izrazavaju u vidu
racija, koeficijenata i brojnih drugih pokazatelja
poslovanja. Ukrstanjem informacija iz bilansa uspeha
(iznos prihoda, rashoda, dobit) i bilansa stanja (vrednost
imovine, obaveze) dobijamo osnovu za izra¢unavanje
finansijskih racija koji se odnose na ostvarene rezultate i
ukazuju na nivo rizika u poslovanju. Izra¢unavanjem ovih
racija meri se i ocenjuje svaki rizik u poslovanju.

U praksi je ponekad teSko uporedivati finansijske
pokazatelje ili racija jednog preduzeca sa drugim
preduze¢ima iz iste delatnosti usled razlika u prikazivanju
vrednosti bilansnih pozicija. Vrednost zastitnog znaka ili
renomea preduzeca (goodwill) ponekad je teSko proceniti,
a neke obaveze za placanje, poput lizinga i garancija, nisu
uvek u pojedinim preduze¢ima prikazane kao obaveze.
Ipak, bez obzira na te nedostatke, informacije o
poredenjima i prose¢nim trendovima u odredenom
periodu izuzetno su korisne.
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UPOREDNA ANALIZA | OCENA KVALITETA SOFTVERSKIH PROIZVODA ZA
UPRAVLJANJE PROCESIMA RADA U STOMATOLOSKIM ORDINACIJAMA

COMPARATIVE ANALYSIS AND ASSESSMENT OF THE QUALITY OF SOFTWARE
PRODUCTS FOR PROCESS PLANNING AND CONTROL IN DENTAL OFFICES

Milorad Mujadin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan jedan moguci
pristup ocenjivanju i uporednoj analizi kvaliteta
softverskih proizvoda za slucaj sloZenih aplikacija
namenjenih planiranju i kontroli procesa rada u
stomatoloskim ordinacijama. Ocene kvaliteta softverskih
reSenja izvedene primenom dveju metoda (RBT i McCall
metod ) i rezultati njihove uporedne analize (koji su dati
u radu), prevashodno su namenjeni krajnjem korisniku
(stomatologu) kao jedna od vaZnih oshova za izbor
softverskog reSenja koje c¢e koristiti u planiranju i
upravljanju procesima rada u svojoj ordinaciji.

Abstract — In the article is presented a possible
approach to marking and comparative analysis of
software quality for defined case of complex applications
purposed to process planning and control in dental
offices. Software quality marks made by two methods
(RBT and McCall method) and results of their
comparative analysis (which are given in the paper to)
are primarily purposed to end user (a dentist) as one of
important bases need for his choice of software product
which he will use in process planning and control in own
dental office.

Kljuéne reéi: softverski proizvod, kvalitet, testiranje,
uporedna analiza

1. UvOD
Softversko  trziSte danas predstavlja jedan od
najdinamic¢nijih  segmenata  globalnog trzista sa

najizrazenijom konkurencijom. Za svaku oblast rada i
privredivanja, po pravilu, postoji bogata ponuda
softverskih reSenja i izbor reSenja *’po meri korisnika’’
¢esto predstavlja ozbiljan problem.

Kao i u drugim usluznim oblastima, i u slucaju
stomatolo3kih ordinacija postoje znacajne potrebe za
softverskim reSenjima namenjenim planiranju procesa
rada i upravljanjem tim procesima.

Svaka stomatoloska ordinacija u kojoj postoji jasno
definisana teznja ka efektivnom i konkurentnom radu,
veoma brzo definiSe i svoje potrebe za odgovaraju¢im
softverskim reSenjima ili sopstvenim informacionim

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Cvijan Krsmanovi¢, red.prof.
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sistemom. Pri tome, uvek postoji mogué¢nost angazo-
vanja nekog eksternog softverskog tima koji ¢e namen-
ski projektovati programska reSenja za dati slu¢aj, ali je
nuzno respektovati i postojanje gotovih (turn key)
softverskih reSenja koja su namenjena Sirokoj lepezi
potencijalnih korisnika sa slichom ili istom delatno$¢u.

U ovom radu se posmatra simplificiran slu¢aj u kome se
jednoj hipotetickoj stomatoloskoj ordinaciji nude samo
2 (dva) konkurentska programska reSenja za planiranje
procesa rada i upravljanje njenim poslovanjem. Na
jednoj strani je softversko reSenje razvijeno od strane
studentskog tima Katedre za informacione i komuni-
kacione sisteme FTN u Novom Sadu, dok na drugoj
strani stoji gotovo, komercijalno softversko reSenje
razvijeno u kompaniji Noproblemsoft. Svako od dva
konkurentska reSenja se ocenjuje primenom istih metoda
i tehnika, a zatim se izvrSava uporedna analiza
multidimenzionalnih ocena sa ciljem da se krajnjem
korisniku objektivno i jasno ukaze na kvalitet svakog od
ponudenih reSenja i da mu se pruzi kompetentna pomo¢
pri izboru i nabavci softvera.

2. PRIKAZ ODABRANIH METODA ZA OCENU
KVALITETA SOFTVERSKIH PROIZVODA
2.1 RBT ( Requirement Based Testing ) metod

Requirements Based Software Testing Method je metod
testiranja softvera patentiran u SAD, kao Patent
6725399, sa osnovnom namenom da na temelju unapred
poznatih i definisanih korisni¢kih zahteva omogudi
utvrdivanje funkcionalnosti nekog softverskog proizvoda
(SP) i njegovu sposobnost da na odgovarajudi i efektivan
nacin izvrSi specificne funkcije pod specifiénim
uslovima koje diktira okruZenje. Takode, treba i da
obezbedi mogucnost definisanja plana testiranja kvaliteta
softverskog proizvoda, koji mora obuhvatati bar jedan
odabran test iz liste metodoloSkikh preporucenih i
mogucih testova [1].

Na osnovu studije DZejms Martina (James Martin) 56%
svih greSaka u projektovanju softverskih proizvoda
nastaju u fazi definisanja potreba (Information Require-
ments). ViSe od polovine tih greSaka nastaju zbog
nejasnih, dvosmislenih ili pogresSno definisanih zahteva.
Druga polovina, pak, nastaje zbog potpunog izostav-
ljanja zahteva. Radni napor koji je potreban da bi se te i
takve greSke uklonile iznosi vise od 80% ukupnog
napora neophodnog za uklanjanje svih greSaka [2].



U prakticnim primenama RBT metode testiranja

kvaliteta softverskih proizvoda, radna procedura

obuhvata [1]:

1. Definisanje plana testiranja softverskog proizvoda,

2. Opis softverskog proizvoda,

3. Utvrdivanje cilja testiranja softverskog proizvoda,

4. Utvrdivanje prostora u zahvatu testiranja SP,

5. Obezbedenje podrSke za projekat testiranja,
formiranje tima i definisanje uloga za sve ¢lanove
tima,

6. Utvrdivanje pristupa testiranja softverskog redenja i
njegova realizacija po principu ,, ko — $ta — gde —
kada“,

7. Utvrdivanje redosleda koraka u okviru plana
testiranja  softverskog proizvoda i elemenata
dinamic¢kog plana,

8. Analiza rizika u postupku ocenjivanja i uticaja
nepredvidenih okolnosti na kvalitet ocene SP, i

9. Dokumentovanje izveStaja o izvSenom testiranju

softverskog proizvoda.

Mogudi testovi za ocenu kvaliteta softverskih proizvoda
metodom RBT su [1]:

Funkcionalni test,
Sistemski test,

Test performansi,

Test prihvatljivosti,
Regresioni test, i

Jedini¢ni i integrativni test.
2.2 Metod za ocenjivanje kvaliteta softverskih
proizvoda po McCall - u

McCall - ov metod za merenje kvaliteta softverskih
proizvoda datira iz 1977. godine i obuhvata tri nivoa
ocene. Ta tri nivoa obuhvataju koncepte: (1) kriterijumi
(criteria), (2) faktori/dimenzije (factors) i (3) metrike
(metrics) kvaliteta SP.

Metod obuhvata ukupno tri kriterijuma: revizioni,
tranzitivni i funkcionalni. Svaki kriterijum sadrZi vise
faktora, a metod u celini definiSe ukupno dvanaest
faktora (po pojedinim kriterijima: 3+ 4 +5).

1 - Opéti ( revizioni ) kriterijum obuhvata faktore:
Fleksibilnost

Fleksibilnost predstavlja sposobnost softverskog proizvoda da se
prilagodi promenama i moguénost da se te promene izvrse.

Pogodnost za testiranje

Kolika je pogodnost za izvrsenje testova?

Pogodnost za odrzavanje

Koliko lako se softverski proizvod moze menjati u cilju
otklanjanja greSaka?

2 - Tranzitivni kriterijum sadrZi sledece faktore:
Portabilnost

Portabilnost podrazumeva moguénost da softverski proizvod radi
na drugim hardverskim i softverkim platformama.

Skalabilnost

Moguénosti za dinami¢ko podeSavanje Sirine podrucja primene
softverskog resenja.

Interoperabilnost
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Interoperabilnost je  mogué¢nost povezivanja  softverskog
proizvoda sa drugim softverskim proizvodima, u cilju razmene
informacija.

Pogodnost za dalju upotrebu

Da li se delovi softverskog reSenja mogu Kkoristiti za izradu
drugih informacionih sistema?

3 - Funkcionalni kriterijum sadrZi sledece faktore:
Korektnost funkcionisanja

Korektnost funkcionisanja proverava u kojoj
ispunjava postavljene zahteve.

Pouzdanost

Da li sistem ispunjava korisnicke zahteve i pod kojim uslovima;
da li radi stabilno i da li je dovoljno robustan?

Efikasnost

Da li sistem obezbeduje odgovarajuce performanse i
koriS¢enje minimalih resursa?

Integritet

Da li softversko resenje radi dovoljno bezbedno?
Upotrebljivost

U kojoj meri je jednostavno koristiti softverski proizvod?

meri  sistem

uz

U sklopu ovog metoda se predlaZe da se, u izvodenju
ocene kvaliteta softverskog proizvoda koristi ukupno 21
(dvadeset i jedna) strogo diferencirana metrika kvaliteta.
Vrednosti pojedinih metrika se utvrduju na osnovu
binarnog ili relativnog principa.

Rezultati binarnog principa mogu biti da/ne, 0/1,
pass/fail. Rezultati relativnog principa su najc¢esce
brojevi koji predstavljaju izmerenu veliginu.

Ovaj metod nudi mogué¢nost ocenjivanja po svakom
kriterijumu, odnosno dimeziji kvaliteta SP, pri ¢emu se
ocene po pojedinim faktorima izvode prema sledecem
formalnom modelu [1]:

Dy(Fg) = CiXxmg+CoXmy+ ...+ Ca XMy =3 CiXMm...

(1)
Elementi matemati¢ckog modela (1) su, pri tome:

. Dy(Fq) — dimenzije (faktori) kvaliteta softverskog proizvoda,
¢; — utvrdeni regresioni koeficijenti, i

m; — merljiva veli¢ina kvaliteta softverskog proizvoda.

3. OCENA KVALITETA KONKURENTSKIH
SOFTVERSKIH PROIZVODA | UPOREDNA
ANALIZA

3.1 Uporedivanje ocena po RBT metodi

U toku testa prihvatljivosti dodatno se ocenjuje u kojoj
meri softverski proizvod ispunjava odredeni korisnicki
zahtev.

Poredenje ocena za konkurentska programska reenja je
prikazano u Tabeli 3.1.

Zeleno obojena (svetlija) polja predstavljaju ocene
softverskog proizvoda koji vise odgovara zahtevima
korisnika u odnosu na konkurentski proizvod.

Crvena (tamnija) polja, pak, oznacavaju aspekte u
kojima je proizvod losiji od konkurentskog [3].



NOPROBLEMSOFT

TIM STUDENATA

Modifikacija podataka
0 vrstama intervencija

Testirana funkcija: Ocena Ocena o
Brisanje podataka o
Unos podataka o vrstama intervencija
pacijentu 1
Unos podataka o planu
Modifikacija podataka rada
0 pacijentu 1 S
Modifikacija podataka
Brisanje podataka o o planu rada
pacijentu 1
Unos podataka o Brisanje podataka o
lekaru 1 planu rada
Modifikacija podataka SUMA
0 lekaru 1
Brisanje podataka o Tabela 3.1 Uporedenje ocena po metodi RBT
lekaru 1 . Lo .
Iz Tabele 3.1 vidi se da softversko reSenje proizvodaca
Unos podataka o med. : :
sestrama q NOPROBLEMSOFT od ukupno trideset tri osnovna
zahteva ispunjava svega dvanaest, dok dvadeset i jedan
Modifikacija podataka zahtev ne ispunjava. Ukupna ocena je 18,942 poena od
0 med. sestrama L mogucih 33. Softverski proizvod tima studenata FTN u
Brisanje podataka o celosti ispunjava ¢ak 30 od ukupno 33 Korisni¢ka
med. sestrama 1 zahteva i dobija 30 od mogucih 33 poena. Istovremeno,
Unos podataka o softversko reSenje koje nudi NOPROBLEMSOFT u
materijalu 1 celosti ispunjava samo 9 (devet) zahteva, dok ostale
Modifikacija podataka ispunjava samo delimi¢no ili ih uopste ne ispunjava [3].
0 materijalu 1
Brisanje podataka o NOPROBLEMSOFT | TIM STUDENATA
materijalu 1 Dimenzije Izmerene metrike Izmerene metrike
Unos podataka o zubu 1 1
s 8,2
Modifikacija podataka fleksibilnost
0 zubu 1 1
Brisanje podataka o pogodnost za
zubu 1 1 testiranje
Unos podataka o vrsti
zuba 1 1 pogodnost za
T odrZavanje
Modifikacija podataka
0 vrsti zuba 1 1
Brisanje podataka o portabilnost
vrsti zuba 1 1
Unos podataka o
statusu dela zuba 1 1 interoperabilnost
Modifikacija podataka .
o statusu dela zuba 1 1 pogodnost za dalju
upotrebu
Brisanje podataka o
statusu dela zuba 1
Unos podataka o 1 .
fakturama korektnost funkcije
Modifikacija podataka
o fakturama 1 pouzdanost
Brisanje podataka o
fakturama L efikasnost
Unos podataka o
intervencijama 1
Modifikacija podataka integritet
o0 intervencijama 1
Brisanje podataka o upotrebljivost
intervencijama 1
Unos podatakao Tabela 3.2 Uporedenje ocena po metodi McCall - a
vrstama intervencija 1




3.2 Uporedenje ocena po metodi McCall - a

Na oba proizvoda je primenjena McCall - ova metoda za
ocenu kvaliteta SP. Za svaku dimenziju je izracunata
ocena, i te ocene govore koliko dati SP zadovoljava
konkretnu dimenziju kvaliteta. U tabeli 3.2 su uporedno
date ocene za oba SP. Zeleno markirana polja
predstavljaju dimenzije u kojima je proizvod bolje
ocenjen nego konkurentski, a crvena polja se odnose na
loSije ocenjene dimenzije [3].

Iz tabele 3.2 se jasno vidi da je SP proizvodaca
NOPROBMELSOFT bolje ocenjen po Sest, a slabije po
pet dimenzija kvaliteta od proizvoda tima studenata
FTN. Ako se uzme u obzir da su neke od tih ocena
veoma bliske, tada je produktivno posmatrati samo one
ocene izmedu kojih je razlika ve¢a od jedinice. To je
slu¢aj u sedam dimenzija od ukupno jedanaest (Tabela
3.3).

NOPROBLEMSOFT | TIM STUDENATA
Dimenzije Izmerene metrike | lzmerene metrike
pogodnost za 86
testiranje !
Portabilnost 8,7
korek_t_nost 8,8
funkcije
Pouzdanost 8,9
Efikasnost 9,6
Integritet 8,3
Upotrebljivost 8,8

Tabela 3.3 Prikaz dimenzija sa najvec¢im odstupanjima

Iz tabele 3.3 se jasno vidi da je, sa aspekta najvecih
odstupanja ocena, softverski proizvod koji nudi firma
NOPROBLEMSOFT ipak kvalitetniji od odgovarajuceg
proizvoda tima studenata FTN (po cetiri od sedam
dimenzija kvaliteta). Najveca diferencija u vrednosti od
6.5 poena, javlja se na faktoru integritet. Samo u
dimenzijama pogodnost za testiranje, korektnost funkcije
i upotrebljivost, softverski proizvod koji nudi tim
studenata FTN ima nesporno visi kvalitet.
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4. ZAKLJUCAK

U radu je ostvaren osnovni cilj da se izvedu objektivne
ocene dvaju odabranih softverskih redenja iste hamene
(planiranje i upravljanje procesima rada u stomatoloSkim
ordinacijama), uz primenu dveju nezavisnih metoda
testiranja i ocene kvaliteta softverskih proizvoda.
Dobijene ocene kvaliteta SP su potpuno uporedive i, u
saglasnosti sa tim, ostvarena je moguénost uporedne
analize pogodnosti ponudenih reSenja za primenu u
stomatoloSkim ordinacijama.

Na osnovu datih rezultata je krajnjem korisniku pruzena
moguc¢nost da izbor softverskog proizvoda primarno
izvr$i na osnovu objektivho utvrdenog kvaliteta SP i
njegove saobraZzenosti realnim informacionim potrebama
korisnika, a da komercijalne kriterijume primenjuje kao
dopunske.
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ZNACAJ ODREDPIVANJA SAMOPRIDRZAJA | MAKSIMALNO MOGUCE STETE U
FUNKCIJI UPRAVLJANJA RIZIKOM PUTEM REOSIGURANJA

IMPORTANCE OF DETERMINATION OF RETENTION AND MAXIMUM POTENTIAL
LOSS IN FUNCTION OF RISK MENAGEMEMENT THROUGH REINSURANCE

Mirjana Radakovi¢, Porde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |

MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Predmet ovog rada je znacaj i uloga
reosiguranja sa aspekta osiguravaca, kao i znacaj
odredivanja samopridrZaja i maksimalno moguce Stete
(MMS) u upravljanju rizikom putem reosiguranja. Cilj
ovog istraZivanja pre svega jeste da objasni ¢emu sluZi
reosiguranje, ko ga koristi, u kojim situacijama i na koje
nacine? Takode, cilj istraZivanja je da ukaZe na to kakav
moZe biti uticaj reosiguranja na raspodelu potencijane
Stete odredivanjem pojma i velicine MMS.

Abstract: The subject of this study is the importance and
role of reinsurance from the insurer’s point of view, and
also the importance of determination maximum retention
and potential loss at the form of Probable Maximum Loss
(PML) at risk management through reinsurance. The goal
of this research is to explain meaning of reinsurance, who
use it, in which situations, and in what ways? Also, the
goal is to indicate influence of reinsurance on distribution
of potential loss, by determination of PML.

Kljuéne reéi: rizik, portfelj, Steta, upravljanje rizikom,
maksimalni samopridrzaj, maksimalno mogudéa Steta,
reosiguranje.

1. UvOD

Reosiguranje je vrSec¢i svoju funkciju osiguranja rizika
osiguravajucih drustava oduvek bilo znacajno i sigurno za
osiguravace, §to je jedna od polaznih ta¢aka istraZivanja u
ovom radu.

IstraZivanje je fokusirano na odnos izmedu osiguravaca i
reosiguravaca, odnosno na funkciju i ulogu reosiguranja u
poslovanju osiguravaca.

U radu smo istrazivali koji nivo samopridrzaja je potreban
da bi reosiguranje kao vid upravljanja rizikom bilo
optimalno reSenje za osigurvaca.

Reosiguranje kao osiguranje osiguravajucih druStava,
omogucava osiguravaju¢im druStvima pokrice za velike i
kompleksne rizike i ¢ini osiguranje sigurnijim i jeftinijim
Sto se kona¢no odrazava na osiguranike koji dobijaju
osiguravajucu zastitu pod povoljnijim uslovima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao’je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Porde Cosi¢, docent.

2. ZNACAJ | ULOGA REOSIGURANJA

Reosiguranje je kao jedan od nacina no3enja rizika,
postalo popularno jo$ pre prve polovine XVIII veka.
Meditim, u Srbiji se tek 1977. godine osniva prvo
reosiguravajuce drustvo — Dunav Re. Trenutno u Srbiji
postoje cetiri reosiguravajuce kuce, koje ujedno c&ine
trZiSte reosiguranja kod nas: DDOR Re a.d.o, Dunav Re,
Delta Re i, od 2008. godine, Wiener Re i sva domaca
osiguravajuca druStva obavezna su da se reosiguravaju
kod njih.
Da ne postoji institucija reosiguranja, osiguravaci ili
uopSte ne bi bili u moguénosti da prihvataju u svoj
portfelj rizike koji imaju katastrofalan karakter, iz razloga
Sto bi njihovo ostvarenje dovelo osiguravaca do ozhiljnih
finansijskih problema, pa ¢ak i do bankrotstva, ili bi bili
prinudeni da zaracunavaju enormno visoke premije
osiguranja. Time S§to  osiguravaju¢im  druStvima
obezbeduje  unapradenje  kapaciteta,  reosiguranje
indirektno utice na vecu raspoloZivost osiguranja po
povoljnijim uslovima, S§to indirektno  utice i na
osiguranika i na ¢itavu nacionalnu ekonomiju.

Osnovni pojmovi U reosiguranju su:

- samopridrZaj - iznos ugovorom preuzetih rizika koji
osiguravajuce drustvo zadrzava u sopstvenom pokricu, i
koji moze pokriti sopstvenim sredstvima.

- maksimalno moguca Steta - najveéi iznos Stete koja
moZze da nastane.

- retrocesija - predstavlja delenje rizika primljenog u
reosiguranje i ustupanje njegovog dela u pokrice
drugom reosiguravacu.

- limit pokrica - predstavlja iznos do kojeg reosiguravac
pruZa svoje pokrice.

Prethodno zaklju¢en ugovor o osiguranju izmedu

osiguranika i osiguravaca je osnovna pretpostavka za

zakljucivanje ugovora o reosiguranju. Kao rezultat

ovakvog odnosa, sve promene nastale u ugovoru o

osiguranju direktno utiéu na promene u ugovoru o

reosiguranju. Osiguranje i reosiguranje su dva nezavisna

pravna odnosa. Osiguranik ne mora da zna za ugovor o

reosiguranju osiguravaca, hiti moZe crpeti bilo kakva

prava iz ugovora o reosiguranju.

Sustinska uloga reosiguranja se moZe posmatrati sa dva

medusobna povezana aspekta. Sa jedne strane, transferom

rizika u reosiguranje smanjuje se veli¢ina agregatnog
rizika osiguranja kome je osiguravajuc¢e drustvo izloZeno,

Sto ukazuje na smanjenje potrebne velicine kapitala za

pokri¢e zadrzanih rizika u cilju obezbedenja solventnosti.

Sa druge strane, veli¢ina ukupnog rizika za koji je

osigurava¢ obevezan prema osiguranicima i po osnovu
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koga treba da drzi u okviru bilansa stanja odredeni iznos
kapitala, ostaje nepromenjen, ali se smanjuje iznos
kapitala u okviru bilansa stanja zahvaljuju¢i postojanju
reosiguranja koje predstavlja zamenu za ovaj kapital,
odnosno predstavlja dopunski izvor kapitala osigura-
vajuceg druStva. Reosiguranje se moze posmatrati kao
izvor kapitala jer smanjuje nivo potrebnog kapitala koji je
osiguravac¢ u obavezi da poseduje u okviru pasive bilansa
stanja za pokrice rizika koje je po osnhovu ugovora o
osiguranju preuzeo od osiguranika.

Podelu reosiguranja mozemo izvrSiti  sa stanoviSta
prostorne distribucije na reosiguranje u zemlji i reosigu-
ranje u inostranstvu. A u zavisnosti od toga da li je jedna
reosiguravajuca organizacija primila ili predala rizik u
reosiguranje, razlikujemo aktivna i pasivna reosiguranja.

3. UGOVOR O REOSIGURANJU

Najznacajniji dokument reosiguranja svakako je ugovor o
reosiguranju. Kroz varijacije ovog pravnog dokumenta
najbolje se vidi priroda poslovnih i pravnih odnosa koji
nastaju izmedu osiguravaca i reosiguravaca.

Ugovore o reosiguranju mozemo podeliti na nekoliko
vrsta, od kojih svaka ima sebi svojstvene podvrste. Tako
postoje  fakultativni, okvirni, buduéi, retroaktivni,
finansijski, aktivni i pasivni ugovori o reosiguranju.
Podelu je moguce izvrSiti i prema predmetu reosiguranja,
¢ime dobijamo nebrojeno mnogo novih vrsta ugovora, u
okviru  reosiguranja  transporta,  imovine, lica,
odgovornosti i mnogih drugih, a taj broj se povecava
srazmerno sa razvojem svetske privrede, tehnologije i
industrije.

4. PRIMENA SAMOPRIDRZAJA U UPRAVLJANJU
RIZIKOM PUTEM REOSIGURANJA

Rizik koji prihvata jedna osiguravaju¢a kompanija naziva
se bruto rizik, a deo rizika koji zadrzava za sebe posle
reosiguranja naziva se neto rizik ili samopridrzaj. Pravilno
izracunata visina samopridrZaja je od izuzetne vaZznosti.
Prenizak samopridrZaj moZe za kompaniju da znaci veliki
i nepotreban odliv premije u reosiguranje, dok previsok
samopridrzaj nosi opasnost da c¢e isplatom velike Stete
kompanija zapasti u finansijske teSkoce i postati
nesolventna. Kod rizika koje je osigurava¢ preuzeo mogu
da se pojave i velike i normalne Stete. Osigurava¢ mora da
se opredeli da li ¢e utvrdivati samopridrzaj za sve rizike
koje predaje u reosiguranje u jednom iznosu, da li ¢e ga
utvrdivati u jednom iznosu za odgovarajucu vrstu
osiguranja ili u razlicitim iznosima ¢ak i u okviru
odredene vrste osiguranja ili prema opasnostima
pokrivenim polisom osiguranja.

Osiguravaju¢e kompanije se prilikom odredivanja
samopridrzaja oslanjaju na praksu trzista i proSla iskustva.
Pritom se koriste razli¢ita prakti¢na pravila. U struénoj
literaturi postoji niz metoda za utvrdivanje samopridrzZaja.
Vecina tih metoda polazi od meduzavisnosti sopstvenih
rezervi sigurnosti, ukupno prikupljenih premija osiguranja
i dela rizika koji se predaje u reosiguranje.

Budu¢i ukupan iznos Steta u toku poslovne godine
procenjuje se na osnovu statistickih podataka iz
prethodnih godina, odnosno na osnovu ocekivanog

ukupnog broja Steta i ocekivanog iznosa pojedinacne
Stete.

Ukupan iznos Steta u portfelju E(X) se dobija mnoZenjem
oc¢ekivanog ukupnog broja Steta n i prosec¢nog iznosa
pojedinac¢ne Stete z.

E(X):n‘E(Z):n~Zk:zi-n— Zk:zi-n

i
= n =

Matematicko ocekivanje ne moze u potpunosti da
okarakteriSe slu¢ajnu veli¢inu, jer na osnovu njega ne
moZe nista da se kaze o tome koliko su pojedine vrednosti
rasute oko prosecne vrednosti. Zato je neophodno odrediti
i meru rasipanja slucajne veli¢ine oko njene prosecne
vrednosti, tzv. varijansu  (disperziju).  Varijansa
pojedinac¢ne Stete je odreduje se na slede¢i nacin:

k
GZ(X) = ZZ.Z N

i1
Odredivanjem kvadrantnog korena ove veli¢ine, dobija se
mera rasipanja dimenziono ista kao i sama slucajna
velicina i zove se standardno (srednje kvadratno)
odstupanje - o.
Na primer, kod ekscedentnog reosiguranja, osiguravac
zadrZava sve rizike do izvesne vrednosti obaveze, tj. svog
samopridrzaja, a reosigurava vrednost koja premaSuje taj
samopridrzaj. Za svaki reosigurani rizik, rezultujuc¢i odnos
izmedu zadrZzanog i ustupljenog rizika je kriterijum za
raspodelu obaveza, premija i Steta izmedu osiguravaca i
reosiguravaca.
Da bi osigurava¢ 5to preciznije odredio koji samopridrZaj
¢e mu pruziti najvecu sigurnost, potrebno je najpre
odrediti maksimalni samopridrzaj na osnovu verovatnoée
njenog dolazenja u stanje platezne nesposobnosti
(propasti), koja predstavlja verovanoc¢u da ¢e nastale Stete
biti vece od raspoloZivih sredstava za pokri¢e ukupnog
iznosa Steta. Ukupna tehni¢ka premija koja se naplacuje
od osiguranika odreduje se tako da njen iznos odgovara
oc¢ekivanom ukupnom iznosu Steta u portfelju, uve¢anom
za doplatak za sigurnost.

T =E(X)+B-E(X) = (1+B)-E(X)

Ukupan iznos Steta koji se moZe pokriti sredstvima
kojima osigurava¢ raspolaze jednak je zbiru sredstava
sigurnosti i prikupljenoj tehnic¢koj premiji.

x=U+T=U+(1+p)-E(X)
Dakle, na osnovu poznatih vrednosti: sredstava sigurnosti
U, ocekivanog ukupnog iznosa Steta E(X), standardnog
odstupanja o(x) i stope doplate za sigurnost g, odreduje se
verovatnoc¢a da osiguravaju¢a kompanija nece zapasti u
stanje platezne nesposobnosti. Osiguravaju¢a kompanija
definiSe unapred granicu da verovatnoc¢a propasti ne bude
vece od 1 %, a zatim na osnovu toga odreduje visinu
maksimalnog samopridrZaja.
Osiguravac koji je spremniji na rizik opredelice se za veci
samopridrZaj, smatraju¢i da mu ovakav izbor pruza
dovoljnu zastitu, a sprec¢ava dodatni odliv na ime premije
reosiguranja koji bi imao u slu¢aju da se opredeli za nizi
samopridrzaj, dok ¢e se oprezniji osiguravag, birajuci
vecu zaStitu, opredeliti za niZi samopridrzaj.
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5. POTENCIJALNE STETE U OSIGURANJU |
UTICAJ REOSIGURANJA NA NJIHOVU
RASPODELU

Za pravilnu raspodelu rizika, kako je ve¢ navedeno, osim
odredivanja samopridrZaja, kod nekih oblika reosiguranja
je neophodno da osigurava¢ utvrdi jo$ jednu veli¢inu:
potencijalnu Stetu.

Logi¢cno je da preuzimanje velikog rizika povecava
verovatnocu propasti osiguravaca. Zbog toga on, prilikom
donoSenja odluke o preuzimanju ovakvog rizika ima
nekoliko alternativa. Osigurava¢ moZe da ne prihvati rizik
u osiguranje, ¢ime takode ostaje bez znacajnih sredstava
na ime premije osiguranja takvog rizika. Osiguravac
direktno moZe da uti¢e na smanjenje verovatnoce propasti
ako je u mogucnosti da poveca pocetne rezerve. Podizanje
premije osiguranja takode uti¢e na smanjenje verovatnoce
propasti, ali ono moZe dovesti do gubitka osiguranika.
Konac¢no, ako osiguravaé nije u moguénosti da prevazide
situaciju koja bi nastala preuzimanjem rizika sa velikom
potencijalnom Stetom, verovatnoc¢a propasti se moze
smanjiti do prihvatljivog nivoa daljom predajom
preuzetog rizika u reosiguranje.

Da bi se obezbedio od odstupanja ukupnog iznosa Steta,
osigurava¢ obi¢no reosigurava svoj portfelj, odnosno Stiti
sebe od mogucdih gubitaka, koji mogu nastati kao
posledica velikih, ucestalih ili katastrofalnih Steta. Kako i
na koji nacin reosiguranje utice na raspodelu potencijalnih
Steta, zavisi od vrste, tj. oblika reosiguravajuceg pokica.
Sto se tice definicije MMS, odnosno maksimalno moguce
Stete, u naSoj literaturi ona se izjednacava sa definicijom
PML (Probable Maximum Loss), iako konkretan prevod
ovog termina glasi Verovatna Maksimalna Steta. MMS,
odnosno PML, predstavlja onu Stetu koju je po odredenim
iskustvima, stru¢noj oceni i poznavanju tehnickih i
tehnoloskih  specifi¢nosti  pojedinih  rizika moguce
oc¢ekivati na odredenom osiguranom objektu. Svrha
procene potencijalne Stete u obliku MMS je izravnavanje
viSka rizika koji prelazi gornju granicu samopridrZaja
osiguravaca, putem reosiguranja. Procenom MMS
odreden je limit do kojeg se proteZze odgovornost
reosiguravaca. Na ovaj nacin se vrsi ukupna distribucija
jednog rizika. Prvo osigurava¢ (cedent) odreduje ucesce
svog samopridrZaja u okviru MMS, da bi se nakon toga
na nivou reosiguranja preostali deo podelio izmedu
reosiguravada. Posao procene MMS treba da rade
specijalizovane institucije ili timovi najrazlicitijih
struénjaka (inZenjera, ekonomista, tehnologa i sl.),
eksperata za pojedine discipline sadrzane u jednom riziku,
koje po pravilu angaZuje osiguravac.

Opésti princip izravnanja rizika na bazi MMS je da iako se
MMS uzima kao osnova za donoenje odluke, stvarna
granica za odStetu ostaje suma osiguranja. To znaci da
osigurava¢ ostaje odgovoran za Stete do pune sume
osiguranja i u slu¢aju pogresne procene MMS.

Za izbor optimalne reosiguravajuce zaStite, osiguravaé
mora dobro da poznaje karakteristike svog portfelja i
poremecaje koji bi mogli da nastanu zbog odstupanja
stvarnih od ocekivanih Steta. Program reosiguravajuce
zaStite se sastoji od wugovora izmedu dve strane:
osiguravaju¢e kompanije i reosiguravaca. Obe strane
slede sopstvene interese i imaju svoje zahteve koji se ne
poklapaju uvek. Osigurava¢ teZi da se zaStiti od velikih

oscilacija u tehnickom rezultatu, finansijski stabilno
posluje i smanji troSkove (na premije u reosiguranju se ne
plada porez, osiguravacu se deo premije vraca kroz
proviziju u zavisnosti od tehnickog rezultata).
Reosigurava¢ tezi da se zastiti od moralnog hazarda
(nezainteresovanosti osiguravac¢a Kkoji prenosi rizike na
reosiguravaca za Kkvalitet osiguranih rizika), smanji
troSkove, preuzme Sto viSe rizika u oblastima gde ne
postoji moguénost kumuliranja Steta (nasuprot teznji u
oblastima gde postoji velika izlozenost katastrofalnim
Stetama).

Na osnovu detaljne analize portfelja po vrstama
osiguranja i procena kakve Stete mogu nastati po svakoj
vrsti osiguranja, osiguravac utvrduje koje rizike i u kojoj
visini moZe da zadrZi u sopstvenom samopridrZaju,
odnosno koje Stete i u kojoj visini moZe da prihvati na
sebe. On po svakoj vrsti osiguranja treba da utvrdi
sopstveni samopridrZaj po riziku i/ili prioritet u Steti ili
Stetama koji bi mu osigurali stabilnost bez obzira na
kretanje Steta. Za svaku vrstu osiguranja koja mu se nalazi
u portfelju osigurava¢ mora da utvrdi da li su prisutni
rizici gde suma osiguranja ili maksimalno moguca Steta
prelazi sopstveni samopridrzaj, kao i kakve Stete mogu da
nastanu i koje vidove reosiguravajuce zaStite Zeli da
koristi. Sto je veéi stepen poznavanja domaceg, a narogito
svetskog trZista reosiguranja, to program reosiguravajuce
zaStite moZe da bude kvalitetnije izrazen.

6. ZAKLJUCAK

Proces upravljanja rizikom podrazumeva odredivanje
sopstvenih kapaciteta za no3enje rizika, kao i razumevanje
opasnosti koje se prilikom suo¢avanja sa rizikom javljaju.
Za pravilnu raspodelu rizika, neophodno je da osiguravac
utvrdi dve veli¢ine koje cine osnovu za raspodelu:
maksimalni samopridrzaj i potencijalnu Stetu.

Razli¢itim  vrednostima  samopridrzaja  odgovaraju
razlicite verovatnoce propasti, odnosno razli¢iti stepeni
sigurnosti osiguravaca. Osigurava¢ Kkoji je spremniji na
rizik opredelic¢e se za vec¢i samopridrzaj.

Preuzimanje u osiguranje rizika sa velikom potencijalnom
Stetom povecava verovatnoéu propasti. Osiguravaé
direktno moZze da uti¢e na smanjenje verovatnoce propasti
povecéanjem pocetnih rezervi, podizanjem premije
osiguranja i, kona¢no, reosiruranjem.

Reosiguranje, iako jedan od naj¢eSce biranih i
napogodnijih nac¢ina disperzije rizika osiguravaca, sa
sobom nosi i odredeni broj nepogodnosti, kao Sto su
cikli¢no kretanje premija reosiguranja, ograni¢eno trajanje
reosiguravajuceg pokri¢a (obi¢no na period od godinu
dana) i postojanje kreditnog rizika.

Zbog toga je pre plasiranja odredenog dela rizika u
reosiguranje, pred osiguravacima vrlo vaZzan posao.
Potrebno je analizirati i nadzirati poslovanje ne samo
potencijalnih, ve¢ i postoje¢ih reosiguravaca, kako bi se
imao konstantan uvid u njihovu trenutnu finansijsku
stabilnost i kreditnu sposobnost.

Jedino na taj nacin moguce je reosiguranje okarakterisati
kao vrlo znac¢ajan i siguran nacin disperzije osiguranih
rizika.
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Milena Stanci¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: Kroz rad je prikazano istraZivanje
uticaja komunikacije na efikasnost timskog rada u
razvojno-istrazivackom preduzedu ,,RT-RK*.
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komunikacija u timu

Abstract: This paper presents the influence of communi-
cation upon team work on efficiency in research and
development company ,,RT-RK*.

Keywords: teamwork, team efficiency, communication,
team communication

1.UvOD

Savremeni uslovi poslovanja preduzeca u kojima domini-
raju izazovi i dinami¢ne promene u okruzenju, kao i zah-
tevi za visokim radnim i drugim ugincima, sve viSe uti¢u
na to da preduze¢a masovnije uvode timove, kao fleksi-
bilne oblike, u proces svog poslovanja. Uvodenje timova i
timski rad dovode do promena u organizaciji, menjaju
njen izgled i osobine. Oni doprinose stvaranju pozitivne
organizacione klime, afirmisanje uloge, znanja i sposob-
nosti pojedinaca, visi stepen humanizacije odnosa medu
zaposlenima i dr. Kada se pristupa timskom radu u obzir
se moraju uzeti brojni faktori. Treba shvatiti Sta je tim
ustvari, koje su mu bitne karakteristike, pravila i nac¢in re-
alizacije i naravno Sta je sve potrebno da bi jedan tim bio
uspeSan. Postoje razlic¢iti faktori koji uticu na efikasnost
tima a mnogobrojni spadaju u intergrupne. Velika paznja
se mora posvetiti ljudima, njihovom izboru i pravom
spoju jer su njihove vestine, stavovi i znanja bitni za unu-
traSnje procese komunikacije podizué¢i time kreativnost,
podrsku, lojalnost kao i efikasno izvrSavanje zadataka.

2. TIMSKI RAD

Timski rad se zasniva na skupu vrednosti koje podsticu
grupno ponaSanje. Timski rad znaci obavljanje posla u
duhu tolerancije, saradnje, medusobnog uvazavanja,
pomaganja i poverenja. Konsultacije, zajednic¢ko trazenje
novih ideja, iznoSenje misljenja samo su neki elementi
dinamike timskog rada. Takav rad ima za pretpostavku,
poverenje i veru ¢lanova u model timskog rada jer se
zapravo timskim radom tezi ve¢éem zadovoljstvu poslom i
naravno vecoj efikasnosti rada, vecoj produktivnosti ne
samo ¢lanova tima nego i celog preduzeéa.

Timski nacin rada pruza nenadmaSnu prednost da se
zajednickim naporima postizu timski rezultati koji u
velikoj meri premaSuju zbir viSe pojedina¢nih rezultata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubié¢-Nesi¢, vanr. prof.

Pri tome svaki ¢ovek postize mnogo vise kada je u timu
nego kada radi samostalno. Efikasni timovi postizu
znacajno bolje rezultate, prilagodljivi su situaciji u kojoj
se nalaze, kreativniji su, proizvode mnogo vise ideja,
pomazu svojim ¢lanovima u razvoju njihovih znanja i
vestina, grade poverenje.

3. EFIKASNOST TIMOVA

Piter Draker definiSe efikasnost kao stepen u kojem je
postignut Zeljeni rezultat[1]. Efikasnost se moze meriti
kroz individualne i grupne rezultate koji su produkt
procesa formiranja i unutradnjih procesa u grupama.
Efikasni timovi karakteriu se individualnod¢u, zajednic-
kom odgovorno3¢u i osecanjem zajedniStva. Svi ¢lanovi
bez obzira da li su oni lideri ili ne, moraju da preuzmu
odgovornost vezanu za timsku efikasnost i reSavanje
problema koju su neizbezni. Ostale karakteristike koje
uticu na efikasnost timova su otvorena komunikacija,
poverenje uzajamna podrka, liderstvo, relevantne
vestine, uspesno reSavanje konflikata, motivacija i dr.

Sve nabrojane karakteristike su jasne ali javlja se problem
kako se mogu posti¢i. Kao prvo ¢lanovi tima moraju da
razumeju koji su njihovi ciljevi i da veruju da su oni vazni
kako bi ih doveli do toga da kroz njih ostvare i svoje licne
interese. Vrlo je vaZzno ¢lanove tima drzZati informisanima
i stvoriti jednu otvorenu klimu gde ¢e ljudi diskutovati o
problemima. Postoje joS neki saveti za unapredenje
timske efikasnosti kao Sto je prepoznavanje prepreka u
komunikaciji i stilova koji deluju na rad i atmosferu u
timu. Bitno je prepoznati konflikte u timu i negovati
pozitivnu kulturu koja se zasnhiva na iskrenosti,
otvorenosti i poStovanju.

4. KOMUNIKACIJAU TIMU

Podrazumeva se da je komunikacija vitalan faktor
meduljudskih interakcija kao Sto i sam termin ,timski
rad“ predstavlja meduljudske interakcije. S toga je jedan
od kljuénih aspekata efikasnog timskog rada otvorena
komunikacija u kome se ¢lanovima tima omogucava da
artikuliSu svoja osecanja, iskazu svoje planove, dele svoje
ideje i razumeju poglede drugih. Pravilna komunikacija u
timu obezbeduje sinergiju, osobinu tima da je u medu-
sobnoj interakciji, da su ¢lanovi tima svesni jedni drugih,
da opaZaju sebe kao tim. Kako bi tim uspeSno funkcio-
nisao potrebno je da se komunikacija neometano odvija.
Veoma je vazno da ¢lanovi tima ne komuniciraju samo o
zadacima ve¢ i da u medusobnoj komunikaciji zadovolja-
vaju svoje i socijalne i emotivne potrebe koje imaju. Ona
u okviru tima moze biti formalna i neformalna kao i ona
koja je usmerena na zadatke, organizaciju u timu i koja se
odnosi na socio-psiholoSke i ekonomske potrebe ¢lanova
tima [2].
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4.1 Faktori koji uti¢u na komunikaciju u timu

UspeSna komunikacija u timu oslanja se na razumevanje
interpersonalne komunikacije i kako se moZe poboljSati
preno3enje poruka. Postoji nekoliko faktora koji mogu
uticati na komunikaciju u timu a to su:

e Sposobnost slusanja

Neverbalna komunikacija

Povratna informacija

Konflikti

Medusobno poznavanje i poStovanje

Timski sastanci.

4.2 Prepreke efikasnoj komunikaciji

Proces komunikacije na prvi pogled deluje jednostavno
medutim on ne funkcioniSe tako. Postoje mnoge prepreke
za efikasnu komunikaciju kao $to su:

o Selektivna percepcija-tendencija da ¢ovek u procesu
komunikacije svesno ili nesvesno vrsi izbor od onoga
Sto vidi i cuje u zavisnosti od njegovih potreba,
motiva, iskustava i osec¢anja

o Slusanje- sanjarenje, ¢itanje, slusanje drugog razgovo-
ra umesto onog u kojem se uc¢estvuje ili loSa koncen-
tracija odnosi se upravo na problem vezan za slusanje

o Emocije- ekstremna osecanja smetaju pravilnom
rasudivanju. Na primer, sre¢a i euforija umanjuju
znadaj nekog problema ili kada je osoba ljuta, tuzna ili
uplaSena njene komunikacione sposobnosti  su
oslabljene

Kvalitetna komunikacija u timu najviSe ¢e zavisiti od

spremnosti i zalaganja njegovih ¢lanova da kvalitetno

komuniciraju dok svi ostali faktori pomazu da komuni-
ciranje bude blizu savrSenom. Tehnike pravilnog kodi-
ranja poruka, stilovi komunikacije i uopste stil ¢oveka, ne

znace puno ukoliko on nije spreman da saslu3a, razume i

pruZi odredene povratne informacije.

5. ISTRAZIVANJE

IstraZivanje je sprovedeno u
preduze¢u ,,RT-RK* .

Predmet istraZivanja: Osnovni predmet istraZivanja
jeste utvrdivanje efikasnosti komunikacije medu ¢lanovi-
ma tima, odredivanje njenih efekata na timski ucinak i da
se na osnovu dobijenih rezultata predloze odredene mere
kojima bi se nivo komunikacije u timu popravio.

Cilj istrazivanja: Istrazivanje u ovom radu dace odgovor
na pitanje kakva je komunikacija u timovima, da li su
¢lanovi zadovoljni komunikacijom i kako ona utice na
njihovu efikasnost. Ispitace se razlike medu timovima i
poredi¢e se najbolji i najloSiji tim po odredenim
kriterijumima.

Hipoteze istraZivanja: Na osnovu predmeta i cilja
istrazivanja formulisane su sledece hipoteze:

Opsta hipoteza istrazivanja (H1)- Clanovi tima su
zadovoljni komunikacijom i ona doprinosi efikasnosti
timskog rada.

Pomoéne hipoteze:

H1.1-Postoje razlike medu timovima u otvorenosti
komunikacije
H1.2-Postoje ralike
poznavanju
H1.3-1zmedu timova postoje razlike u medusobnom
postovanju

razvojno-istrazivackom

izmedu timova u medusobnom

H1.4- Postoje razlike u prisutnosti povratne informacije
izmedu timova

5.1 Uzorak i instrument istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 70 zaposlenih
koji su rasporedeni po timovima. Ispitano je 7 timova koji
su sastavljeni od 10 ¢lanova. Timovi su imenovani kao
tim AB,C,D,E,F i G. Prosecna starost ispitanika je 32
godine a raspon godina se kre¢e od 22 do 42 godine. Kao
instrument istraZivanja koriséen je upitnik ,,Komunikacija
u timu* koji sadrZi 26 pitanja i koji je posebno
konstruisan u svrhu ovog istraZzivanja. Odgovaralo se
preko petostepene Likertove skale.

6. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Na osnovu analize faktorske strukture odgovora utvrdeno
je da se upitnik (koji je koris¢en u ovom istraZivanju)
moZe razdvojiti na cetiri subskale: otvorenost komunika-
cije, medusobno postovanje, medusobno poznavanje i
prisutnost povratnih informacija, gde se svaka subskala
sastoji od nekoliko stavki. Prvo je posmatran uticaj
pojedinih faktora na komunikaciju na nivou celog uzorka.
Ispitanici su uglavnom stavke ocenili visoko ali postoje i
one stavke na koje su dali i slabije odgovore.

Sledi grafic¢ki prikaz skorova na subskalama i u ukupnom
rezultatu:

Iz histogama se vidi da postoji viSe visokih rezultata Sto
znadi da su ispitanici uglavnom pozitivno govorili o
komunikaciji i moZe se re¢i da postoji zadovoljstvo
komunikacijom izmedu ¢lanova tima sa standardima
usmerenim na podsticanje njihove efikasnosti.

Prilikom utvrdivanja razlike izmedu timova u ukupnom
skoru i po pojedinim subskalama istice se sledece: ¢lanovi
tima D imaju statisticki znacajno veci ukupan skor od
ostalih timova. Takode posmatrajuci subskale vidi se da
postoje razlike u medusobnom poStovanju. lzmedu
timova A i D i timova C i D postoje znacajne razlike u
skoru .

Ovim se potvrduje hipoteza da postoje znacajne razlike
izmedu timova na subskali medusobno poStovanje.
Subskale otvorenost komunikacije, medusobno poznava-
nje i prisutnost povratnih informacija nisu graficki
predstavljene jer je jednosmerna ANOVA pokazala da ne
postoje znacajne razlike u skorovima izmedu timova tako
da se ove hipoteze delimi¢no prihvataju.

Procenom timova po pojedinim subskalama i u ukupnom
skoru dolazi se do zakljucka da je tim D najbolji a tim G
najlosije ocenjen tim po odredenim kriterijumima komu-
nikacije. Posmatraju¢i stavke pojedina¢no uocava se da
postoje razlike u odgovorima koje su davali ¢lanovi ova
dva tima. Na pitanja kao $to su:¢lanovi tima prihvataju
ideje i sugestije drugih, timski sastanci su dobro
organizovani, svakom ¢lanu je jasna uloga koju ima u
timu, ¢lanovi u timu neverbalno komuniciraju itd. ¢lanovi
tima D imaju bolji rezultat. Kako bi tim G bio efikasniji
potrebno je da njegovi c¢lanovi vise paZznje posvete
organizaciji timskih sastanaka u ¢emu je uloga vode
najbitnija jer on drzi ¢lanove na okupu i trudi se da svi
ucestvuju u diskusijama. Najvecu ulogu u efiksnosti
komunikacije igra i neverbalna komunikacije koja mora
da bude u skladu sa situacijom u zavisnosti da li se radi o
formalnom ili neformalnom razgovoru.
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7. ZAKLJUCAK

Kako bi tim uspeSno funkcionisao neophodno je pre
svega da njegovi ¢lanovi efikasno komuniciraju. Mnogi
autori se slazu da je efikasna komunikacija temelj
uspesSnog timskog rada. Tim svojim ¢lanovima mora
omoguditi prisnost i izrazavanje pre svega svih ose¢anja
koji su vezani za posao i koja bi po svojoj prirodi ukoliko
bi ostala potisnuta mogla da ugroze uspeSnu saradnju i
sam posao.

Na osnovu izvrsenog istrazivanja u preduze¢u ,,RT-RK*
na temu ,Uticaj komunikacije na efikasnost timskog
rada“ utvrdeno je da su ¢lanovi timova zadovoljni
komunikacijom i da ona u odredenoj meri doprinosi
efikasnosti timskog rada. Posmatrajuc¢i pojedine faktore
koji uticu na komunikaciju u timu moZe se primetiti da
postoje razlike izmedu timova ali i da na odredenim
subskalama te razlike nisu znacajne.

Dakle, temeljni uslov za delovanje tima je medusobna
komunikacija njegovih ¢lanova. Ona omogucava
izvrSavanje zadataka, pomaze donoSenju odluka i
razreSenju problema, naro¢ito konflikata. Zato od nacina
komunikacije ¢lanova tima zavisi njegovo funkcionisanje
i opstanak. Jasna podela uloga, otvorena komunikacija, sa
priznavanjem medusobnih razlicitosti i poStovanjem
dovesce do ravnoteZe odnosa unutar tima Sto ¢e rezultirati
povecanjem efikasnosti.

Nema uspeSnog timskog rada bez zajednicke vizije,
poverenja, otvorene komunikacije i dobrih meduljudskih
odnosa.

Cinjenica je da je danas timski rad veoma zastupljen i da
mu mnogi naucnici, teoretic¢ari i mediji posvecuju veliku
paznju, za neke organizacije on je i dalje nedostizan.
Zbog toga $to su neki timovi sacinjeni od nesavrSenih
ljudi dovodi do njihove nefunkcionalnosti ali to ne znaci
da su oni osudeni na propast.
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ISTRAZIVANJE MOTIVATORA | DEMOTIVATORA ZAPOSLENIH
EMPLOYEES MOTIVATION AND DEMOTIVATION RESEARCH
Bogdan Crnojacki, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi istraZivanjem motivacije
zaposlenih u preduzecu Gradsko zelenilo iz Novog Sada.
U radu je naglasak na motivacionim i demotivacionim
faktorima, koji odreduju ponaSanje zaposlenih u
ispitivanom preduzecu.

Abstract — The main subject of this paper is motivation
research in the firm Gradsko zelenilo Novi sad, with
motivational and demotivational factors being the main
topic. We have gatheredinformation on those factors
through a survey in the firm Gradsko zelenilo Novi Sad.

Kljuéne redi: Motivacija zaposlenih, faktori motivacije,
istrazivanje motivacije.

1. uUvOoD

Uspesne organizacije u svetu na zaposlene gledaju kao na
primarni razvojni resurs, izvor ideja. Naglasak se stavlja
na aktivno upravljanje njihovim potencijalima. Motivacija
i zadovoljstvo zaposlenih postaju klju¢na pitanja
savremene organizacije. Bitan elemenat upravljanja
ljudskim resursima uspe$nih organizacija je pre svega
sistem motivisanja zaposlenih.

U kontekstu upravljanja ljudskim resursima razvijaju se
razliciti modeli i sistemi merenja zadovoljstva i
motivacije zaposlenih.

Zajednicki cilj modela i sistema merenja zadovoljstva i
motivacije zaposlenih je teZnja da se kod svakog
pojedinca razvije potreba da se oslobodi stvaralacki
potencijal zaposlenih. Kvalitet Zivota na radnom mestu
smatra se klju¢nim faktorom motivacije.

Problem motivisanja i zadovoljstva zaposlenih posebno
postaje znacajan u nestabilnim uslovima. Predstojeca
trziSna transformacija srpskih preduzeca zahteva sigurno
ostvarenje niza preduslova medu kojima svakako
znacajno mesto zauzima uspostavljanje novih sistema
motivisanja zaposlenih, a na osnovu kontinuiranih
merenja kako zadovoljstva tako i motivisanosti
zaposlenih.

2. TEORIJSKO - METODOLOSKE POSTAVKE
RADA

Prilikom razmatranja problema motivacije zaposlenih,
namece se pitanje, koji je motiv najceS¢i pokretac
ljudskog rada i aktivnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubié-Nesi¢, van. prof.

Dobijanje odgovora na ovo pitanje veoma je vazno,
posebno za menadZere, jer se, na osnovu njega, utvrduju
mogucnosti motivisanja zaposlenih u cilju postizanja
uspesnijih poslovnih rezultata. Stoga, treba temeljno
ispitati pojam motivacije, imaju¢i u vidu da njen
nedostatak utice na delimi¢ni ili potpuni izostanak
rezultata ili, pak, daje osrednje vrednosti. Snazna
motivacija jaca ambicije, daje podstrek u radu i pomaze u
ostvarivanju sopstvenih ciljeva.

2.1. Definisanje problema

Polazna pretpostavka u istraZivanju je bila Hercbergova
teorija motivacijeda po kojoj je plata, kao i neki drugi
faktori kao Sto su dobri uslovi rada, solidni meduljudski
odnosi, poStovanje prava zaposlenih, uvaZavanje
zaposlenih i korektan odnos rukovodilaca prema njima,
dobra poslovna politika firme koja je jasna zaposlenima i
daje im mogucnost sagledavanja sopstvene perspektive,
dobra organizacija posla koja podrazumeva da svaki
zaposleni zna svoj posao, samo neophodan uslov da bi se
aktivirali intrinzi¢ni faktori koji su, u stvari, motivatori i
koji mogu da pokrenu pojedinca da radi vie i bolje.

2.2. Cilj istraZzivanja

Cilj istraZzivanja bio je da se proveri stepen
zadovoljstva/nezadovoljstva pojedinim faktorima
zadovoljstva poslom u preduze¢u Gradsko zelenilo, kao i
da se istrazi kvantitativna i kvalitativna vrednost
pojedinih pokazatelja.

2.3. Metode istrazivanja — opis ankete

Anketa je bila anonimna i sadrzala je samo nekoliko
pitanja za identifikaciju strukture uzorka, kao Sto su:
podaci o polu, stepenu stru¢ne spreme, ukupnom radnom
staZu zaposlenog. Anketa je sadrZala deset ajtema u vidu
skale stavova Likertovog tipa sa unapred ponudenim
odgovorima.

2. POJAM MOTIVACIJE

»,Motivacija se moze definisati kao proces pokretanja,
usmeravanja i odrzavanja ljudskog ponaSanja ka
odredenom cilju* [1].

Za menadZzment preduzeca je od izuzetne vaznosti da
poznaje profil motivacije svojih zaposlenih. Produktivnost
rada zavisi direktno od stepena motivisanosti zaposlenih.
Da bi ostvarili maksimalan stepen motivacije zaposlenih,
menadZeri moraju poznavati potrebe i motive ljudi kojima
rukovode i znati kako da obezbede njihovo zadovoljenje.
Satisfakcija zaposlenih je jedini nacin na koji se stabilno
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moZe obezbediti visok nivo produktivnosti kao i
kreativnosti zaposlenih.

2.1. Faktori motivacije za rad

"Motivatori se mogu definisati kao sredstva pomocu kojih
se mogu pomiriti suprotstavljene Zelje i naglasiti jedna
potreba na nacin da joj se odredi prioritet nad drugim
potrebama. Faktore koji uti¢u na motivisanost za rad
moguce je krace nazvati motivatorima. "Motivatori su
stvari koje pojedinca podsti¢u na delovanje. Motivatori
su, takode, sredstva pomocu kojih se mogu pomiriti
sukobljene potrebe ili naglasiti jedna potreba na nac¢in da
joj se dodeli prioritet nad drugim potrebama." [2] U
poslovnoj organizaciji menadZeri moraju poznavati sve
motivatore koji im stoje na raspolaganju te ih znati na
odgovarajuci nacin primeniti, odnosno kombinovati, jer
svaki pojedinac moze istu potrebu zadovoljiti na vise
razlicitih nacina, a takode ¢e, primena istih motivatora
kod razli¢itih ljudi rezultirati razli¢itim performansama.

2.2. Proces motivacije

Motiv je razlog da se neSto uradi. Motivacija se bavi
faktorima koji uti¢u na ljude da se ponaSaju na odredeni
nacin. Tri komponente motivacije su:

e pravac akcije - Sta osoba pokuSava da uradi,
e napor - koliko se naporno osoba trudi i
e upornost (istrajnost) - koliko se dugo osoba trudi.

Motivisanje zaposlenih bavi se time kako ih pridobiti da
se krecu u Zzeljenom pravcu kako bi se ostvarili zZeljeni
rezultati. Samomotivisanje se odnosi na postavljanje
zeljenog cilja i preduzimanje akcija koje ¢e obezbediti
ostvarenje cilja .

Menadzeri treba da igraju glavnu ulogu u motivisanju
zaposlenih kako bi ih pridobili da daju svoj maksimum,
koriste¢i pritom motivaciona sredstva obezbedena od
strane organizacije. Kako bi to uradili, neophodno je da
shvate proces motivacije, kako funkcionide i koji su
razliciti tipovi motivacije koji postoje.

Motivacija je inicirana svesnim i nesvesnim uo¢avanjem
nezadovoljenih potreba. Tek svesna potreba doprinosi
stvaranju i usmeravanju prema ciljevima, za koje se
veruje da ¢e zadovoljiti potrebe i Zelje, i selektuju se
pravci ponaSanja za koje se ocekuje da ¢e ostvariti cilj.
Ako se ostvari cilj, potreba ¢e biti zadovoljena i ponadanje
¢e se verovatno ponoviti i slede¢i put kada se pojavi
slicna potreba. Ako se cilj ne ostvari, manja je
verovatnoca da ¢e se ista akcija ponoviti. Proces kojim se
ponavlja uspedno ponalanje ili akcije naziva se pojacanje
ili zakon efekta.

2.3. Tipovi motivacije

Motivacija na poslu se mozZe posmatrati na dva nacina.
Prvo, ljudi se mogu samostalno motivisati traZzenjem,
pronalazenjem i realizovanjem posla koji ¢e zadovoljiti
njihove potrebe ili ¢e ih bar odvesti tamo gde ocekuju da
¢e njihovi ciljevi biti ostvareni. Drugo, ljudi mogu biti
motivisani od strane menadZmenta putem takvih metoda
kao Sto su zarade, unapredenja, nagrade. Hercberg je
definisao dva tipa motivacije: unutradnju i spoljasnju
motivaciju.

UnutraSnja motivacija - samostalno generisani faktori koji
utiéu na ljude da se ponaSaju na poseban nacin ili da se

kre¢u u posebnom pravcu. Ovi faktori obuhvataju
odgovornost (osecaj da je posao znacajan i posedovanje
kontrole nad sopstvenim resursima), autonomiju (slobodu,
nezavisnost u aktivnostima), stepen koris¢enja i razvoja
vestina i sposobnosti, interesantan i izazovan posao i
moguc¢nost napredovanja.

Spoljna motivacija - Sta je uradeno da bi se ljudi
motivisali. Ona obuhvata nagrade, kao 3to su povecanje
plate, pohvale i unapredenja, i kazne, kao Sto su
disciplinske akcije, smanjenje plate i kritika.

Spoljni motivatori mogu imati jedan trenutan i snaZan
efekat, ali oni nece obavezno trajati dugo. Unutradnji
motivatori, koji se bave "kvalitetom radnog Zivota",
verovatno ¢e imati dublje i dugorocnije efekte zato Sto su
prisutni u pojedincima, tj. nisu hametnuti spolja.

3. TEORIJE MOTIVACIJE
3.1. Teorija sadrZaja motivacije

Teorije sadrzaja motivacije nastoje da otkriju koje su to
grupe potreba ili motiva koje ljudi nastoje da ostvare u
organizacijama.

Imaju veoma velik prakti¢an znacaj, jer ako je moguce
ustanoviti koje potrebe pokre¢u i stimulisu ljude na
aktivnost, moguce je na pravi na¢in definisati motivacione
mere u organizaciji. Do sada se u literaturi izdvojilo
nekoliko teorija: Maslovljeva hijerarhija  potreba,
Alfredov ERG model, McCllelandova teorija potreba i
Hertzbergova teorija dva faktora.

3.2. Teorije procesa motivacije

Medu ovim teorijama najvaZnije su: teorija postavljanja
ciljeva, teorija jednakosti i teorija oc¢ekivanja.

Teorija postavljanja ciljeva objaSnjava da u procesu
pokretanja ljudske aktivnosti najznacajniju ulogu imaju
ciljevi. Osnovna ideja ove teorije jeste da postavljanje
cilja predstavlja mehanizam motivacije jer se time
pojedinac stavlja u poziciju da uporeduje svoje
sposobnosti sa onima koje su mu potrebnbe za ostvarenje
cilja.

Teorija jednakosti ili pravicnosti ukazuje na to da na
motivaciju zaposlenih ne uti¢e samo odnos napora i
nagrada koje dobijaju, ve¢ i poredenje sopstvenih napora i
nagrada sa naporima i nagradama drugih u organizaciji ili
van nje. Ova teorija kaZe da su ljudi motivisani kroz
poredenje sa drugim ljudima sa kojima rade.

Bitni elementi [3] uporedivanja su: 1. osoba koja se
uporeduje, 2. zalaganje koje ta osoba ulaZe u organizaciji,
3. nagrade koje ta osoba dobija 4. referentna osoba ili
grupa, 5. zalaganja referentne osobe, 6. nagrade
referentne osobe.

Teorija ocekivanja se bazira na pretpostavci da je najveci
deo ponaSanja zaposlenih u organizacijama plod njihovog
slobodnog izbora.

Autor ove teorije, Lok, proces motivacije posmatra kao
kognitivni proces u kome pojedinac racionalno i slobodno
odlucuje da li ¢e i koje ponaSanje da preduzme i to u
zavisnosti njegovih procena efekata tih ponaSanja.

Da bi se razumeo koncept, moraju se definisati sledeci
pojmovi: instrumentalnost, valenca i o¢ekivanje.
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3.3. Teorija podsticaja (pojacanje)

Koncept podsticaja je baziran na zakonu efekta koji tvrdi
da ljudi pokazuju tendenciju ka ponavljanju ponaSanja
koja im omogucavaju dobijanje pozitivnih nagrada i
izbegavaju akcije povezane sa negativnim posledicama.
Nagrade (podsticaji) koje pojedinac prima mogu Dbiti
interne ili eksterne. Mnoge situacije kod obuke
obezbeduju i interne i eksterne nagrade.

Za uspesno obavljen posao za koji je izre¢en kompliment
to moze predstavljati i eksternu nagradu (kompliment) i
internu nagradu (osecaj ponosa). Osoba koja je dobila
pozitivan podsticaj za u¢enje nastavice da uci.

ProSlost je ono Sto prethodi i ona je stimulus ponaSanja.
Posledica je rezultat ponaSanja i ona moZe biti pozitivna
ili negativna, u smislu cilja ili izvrSenja zadatka.
Pojacanje (podsticaj) povecava frekventnost posebnog
ponaSanja koje prati podsticaj, bez obzira da li je
pozitivan ili negativan, uvek povecava frekventnost
ponaSanja zaposlenih. Kazna ili izostavljanje uvek
smanjuju frekventnost ponaSanja zaposlenih.

4. VRSTE MOTIVACIONIH TEHNIKA

Motivacija je vrlo kompleksna i licnog je karaktera,tako
da zapravo nema jedinstvenog odgovora, no uprkos tome
moguce je identifikovati osnovne motivacijske tehnike.
Osim podele motivacionih kompenzacija na finansijske i
nefinansijske, direktne i indirektne, motive za rad moguce
je podeliti i na spoljne (kao npr., sistem plata, uslovi rada,
rukovodenje) i na unutradnje, poput obrazovanja i
napredovanja. Pokazatelji analize ponaSanja zaposlenih u
organizacijama nedvosmisleno ukazuju da prvo treba
reSiti  spoljne motive radi  postizanja  prosecne
produktivnosti, a zatim ukljuéiti unutraSnje ¢inioce radi
postizanja  vece  motivisanosti i nadprosecne
produktivnosti.

4.1. Materijalne naknade

Materijalna odnosno finansijska naknada je sastavljena
od razlicitih oblika motivisanja koja su usmerena na
osiguranje i poboljSanje materijalnog poloZaja zaposlenih
i finansijskih kompenzacija za rad. S obzirom na stepen
direktnosti materijalnih, odnosno finansijskih primanja
dve su temeljne vrste finansijskih kompenzacija:

e direktni finansijski dobici koje pojedinac dobija
u "novcu"”, i

e indirektni materijalni dobici koji doprinose
podizanju materijalnog standarda zaposlenih i koje ne
dobijaju u plati ili uopSte u obliku novca.

4.2. Plata kao faktor motivacije za rad

Novac je najstariji i "najocigledniji”, a istovremeno i
najuniverzalniji nacin motivisanja za rad. No, nesumljivo
i jedan od vrlo znacajnih problema koji privla¢i sve vecu
paznju zbog velikog uticaja koje ima na rad i odnose u
radu. Postavi li se plata u neposrednu funkciju povecanja
produktivnosti rada, dolazi se do cinjenice da svako
povecanje plate ne vodi i povecanju produktivnosti.

4.3. Procena radne uspesnosti kao osnova za
postavljanje strukture

Procena radne uspeSnosti je proces kojim se meri
doprinos zaposlenih ostvarivanju ciljeva u nekom
vremenu. Ako se takva procena ne obavlja na korektan
nacin moZe narusiti meduljudske odnose, a nasuprot
tome, precizna ocena moZe podstaci zaposlene na bolju
realizaciju postavljenih ciljeva.

U metode ocenjivanja radnog ucinka ubrajaju se: opisne
ocene rukovodioca, rangiranje unutar grupe, uporedivanje
u parovima, metode prisilne distribucije, metoda kriti¢nih
incidenata i ocenjivacke skale. Da bi proces nagradivanja
bio uspeSan, mora postojati medusobni odnos ocenjivanja
radnog ucinka i stimulativnhog nagradivanja, odnosno
ocenjivanje radnog uc¢inka mora biti u funkciji
stimulativnog nagradivanja.

5. ZAKLJUCAK

Motivacija je jedna od najvaznijih tema u menadZmentu
zato jer organizacije ostvaruju ciljeve putem radnih
uc¢inaka i rezultata zaposlenih i menadzera. Da bi
zaposleni ostvarili svoje radne ucinke moraju biti
zadovoljena tri osnovna faktora a to su:

e sposobnost zaposlenih da ostvare u¢inak
e Sanse zaposlenih da ostvare u¢inak

e motivacija zaposlenih da ostvare u¢inak.

Prvi faktor, sposobnost zaposlenih da ostvare ucinak se
postize obrazovanjem i treningom. Drugi faktor, Sanse
zaposlenih da ostvare ucinak pruza organizacija i
organizaciona struktura preduzeca.

Ipak, i pored toga Sto je zaposleni osposobljeni da obave
radni zadatak i Sto im organizacija omogucava da zadatak
uspesno obave — nista od navedenog nema smisla ukoliko
zaposelni nije motivisan da zadatak ostvari.
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ORGANIZACIJA KAO OSNOVA ZA STICANJE KONKURENTSKE PREDNOSTI
PREDUZECA

ORGANISATION AS A BASIS FOR GAINING COMPETITIVE ENTERPRISE'S
ADVANTAGE

Branislava Sovilj, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu je dat naglasak na stvaranju
organizacionih pretpostavki efikasnog 1 efektivhog
funkcionisanja preduzeca, analizi faktora koji uticu na
performanse preduzeca kao i nacinima na koje preduzece
utice na okolinu. Kako odgovor na promene zavisi od
donosilaca odluka, tako se i utvrduje pozicija preduzeca
kao i alternative koje ono mora da preduzme kako bi
uspesno ostvarilo svoje ciljeve.

Abstract — The paper gives emphasis on creating the
organisational prerequisites of efficient and effective
functioning of enterprises, anylizing the factors that affect
the performance of the company and how they affect the
business environment. The response on environmental
changes depends on decision-making, thus position of
company is determined as well as alternatives that must
be taken in order to successfully achieve its goals.

Kljuéne re¢i: DonoSenje odluka, Organizacija, Rast,
Razvoj, OkruZenje, Konkurentska prednost

1. UvOoD

U radu je prikazana analiza uticaja donosilaca odluka na
efikasnost preduzeca kao i na dinamiku rasta i razvoja
preduze¢a. Polazi se od definisanja i predstavljanja
osnova za dono3enje odluka u preduzedu, kriterijuma za
donosenje odluka kao i metoda na osnovu ¢ega se mogu
donositi odluke u preduzeéu. Takode su identifikovane
karakteristike savremenog poslovnog okruZenja.

U prakti¢nom delu je prikazana uloga okruzenja u funkciji
rasta i razvoja preduzeca na primeru preduzeca ,, Telenor*
d.o.o. Analiziraju se faktori okruzenja i njihov uticaj na
rast i razvoj preduzeca kao i strategije koje preduzima
preduzece.

2. ORGANIZOVANJE | UPRAVLJANJE KAO
OSNOVA ZA EFIKASNO | EFEKTIVNO
POSLOVANJE PREDUZECA

2.1. Uticaj donosioca odluka na efikasnost preduzeéa
Odlucivanje u ogranizaciji predstavlja proces biranja
izmedu vise moguénosti. Predstavlja misaoni proces koji
se sastoji od prepoznavanja i izbora mogucih reSenja koja
vode do nekog Zeljenog stanja. Odlucivanje rezultuje
odabirom akcije koju treba preduzeti ili strategije koja
treba da se primeni u praksi.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Rado Maksimovié¢, red. prof.

Razvoj sistema kvaliteta odlu¢ivanja se ne postoZe samo
koris¢enjem savremenih sredstava, tehnologije, automa-
tizacije i sl. nego i stepenom primene odredenog iskustva,
znanja, sposobnosti svih zaposlenih koji ucestvuju u
procesu. U preduzedima sa strateSkim pristupom,
menadZment, preuzimanjem mera i procesima planiranja,
iznalazi moguénosti kako bi osigurao uspeh u dugom
roku.

Neophodno je rangiranje problema prema znacajnosti i
hitnosti jer nije mogucée posvetiti se podjednako svim
problemima. Takode, menadzZer mora da vodi ra¢una da li
ima nadleZnosti i odgovornosti za reSavanje doti¢nog
problema.

2.2. Definisanje rasta i razvoja preduzeca

Rast preduzec¢a se moze definisati kao promena njegove
veligine, gde se veli¢ina preduzeé¢a meri prema razlicitim
kriterijumima, fizickim, vrednosnim ili kombinovanim.
Pod kvantitativnim promenama se podrazumeva pove-
¢anje obima proizvodnje uvodenjem novih proizvodnih
kapaciteta, bez izmene postojece strukture.

Razvoj predstavlja upravljacki proces kojim se mora
upravljati da bi tekao u Zeljenom smeru. Preduzece koje
Zeli da se odrZi na dugi rok mora da se konstantno prila-
godava tehnoloSkim promenama, promenama na trzistu i
u okruzenju, kako drustvenom, tako i politickom. Skup
pravila odlucivanja o ponaSanju preduzec¢a u okruzenju u
buduénosti oznacava strategiju razvoja preduzeca.

2.3. Promene kao uzrok potrebe razvoja savremenih
preduzeca

Preduzeée tokom svog Zivotnog veka posluje u sredini
koja je promenljiva ali samim tim i nepredvidljiva.
Reagujuc¢i na promene i izazove iz okruzenja, preduzece
menja svoju strukturu i veli¢inu, razvija se, prilagodava se
tim promenama, predvida ih ili upravlja njima. Razvoj
trziSta, tehnoloSki proces i primena novih metoda u
upravljanju i organizaciji su uticali na proSirivanje
privrednih organizacija u nove dimenzije. Razvoju uvek
prethodi inovacija koja je zasnovana i uslovljena
zahtevima iz okruZenja.

Promene su uzrok rasta sloZenosti struktura. Kako
promene uvek dovode do novih problema a problemi
donose reSenja, ovakav proces vremenski poprima
karakter ciklusa, gde intenzitet promena konstantno raste.
Zbog ovakve dinamicnosti, organizacija mora imati
sposobnost prilagodavanja. Sama potreba preduzeéa za
prilagodavanjem promenama oslikava njenu fleksibilnost.
Kao rezultat zahteva okruzenja, preduzeée moze da se
prilagodi promenama, da prihvati promene jer ono ne
moZze da utice na njih. Sa druge strane, preduzeée svojim
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inovacijama moZe da inicira promene u okruZenju. Takva
sposobnost preduzeca predstavlja ,kritiénu kompetentnost
modernog preduzeca”.

Veli¢ina promene se moZe analizirati sa stanovista dve
komponente: obuhvatnost (Sirina promene) i obim (dubina
promene). Sirina promene znagi da se veliki broj razliitih
procesa i delova organizacije menja simultano. S obzirom
da dubina promene moZe da bude razlic¢ita, razlikuju se
radikalne (diskontinualne) i inkrementalne (kontinualne)
promene. Radikalne promene predstavljaju znacajne
promene i obrasce u preduzeéu o kojima se najéeScée nema
realnog iskustva, stoga se ovde govori o transformacionim
promenama. Inkrementalne promene trebaju da usklade
postojecu kulturu i ciljeve preduzec¢a sa promenom, dakle,
fokusirane su na stabilnost unutar uobicajenih paradigmi a
uzroci i efekti promene su lako prepoznatljivi.

3. KARAKTERISTIKE SAVREMENOG
POSLOVNOG OKRUZENJA

3.1. Globalizacija i internacionalizacija u savremenom

poslovanju
Globalizacija je termin koji se koristi kako bi se opisala
interkontinentalna ekonomska, socijalna i politicka
povezanost. Ono Sto ¢ini srz globalizacije jeste realokacija
proizvodnje i prodaje velikih korporacija internacionalno,
pogotovo u zemlje u razvoju, kako bi se stvorila prednost
u odnosu na nova trZista kupaca, niske troSkove radne
snage, rezime niskih poreza ili niskih stopa zaposlenosti.
Podstrek razvoja globalizacije bi se mogao objasniti na
slede¢i nacin. Ukoliko se usvoji ¢injenica da imaoci
resursa koriste te resurse u najefikasnijem mogucéem
maniru koji se mozZe otkriti, onda su ekonomski faktori
uvek bili unapredivani zarad ekonomske globalizacije.
Uslovno re¢eno, jedini, najmoc¢niji koncept u ekonomiji
jeste konkurentska prednost. To znac¢i da subjekti koji
poseduju resurse, efikasno koriste te resurse tako Sto
koncentriu svoj trud na ono Sto mogu najbolje proizvesti,
i pritom da to razmene za druge Zeljene stvari.
Internacionalizacija jeste ¢in prelaska medunarodnih
granica s odredenim poslovnim interesom. Pojam
obuhvata razlicite pojave od internacionalizacije
poslovnih grana i trZista pa sve do internacionalizacije
pojedinih poslovnih aktivnosti preduze¢a. Odnosi se na
ulazak stranih preduze¢a na domace trzZiste, ali i na
izlazak domacih preduze¢a na inostrana trzista. Ciljevi
internacionalizacije su rast i troSkovni ucinak, dok
motivaciju za internacionalizacijom preduzeca nalaze u
zasi¢enosti domaceg trzista i u trZziSnom potencijalu
ciljanog trzista.
3.2. Informacione tehnologije kao podrska odlu¢ivanju
Informacione tehnologije predstavljaju specificno polje
inZenjeringa koje obuhvata racunarske — hardverske
sisteme, softverske sisteme i komunikacione sisteme u
cilju prikupljanja, prezentacije, cuvanja, prenosa i
upotrebe  informacija. Informacione  tehnologije
omogucuju nove primene putem Kkojih se ostvaruje
konkurentska prednost. IT omogucavaju preduze¢ima da
ostvare konkurentsku prednost po osnovu nizih troskova
ili diferenciranja proizvoda ili usluga. Informacione
tehnologije imaju najvecu primenu u:

e Planiranju  resursa  preduzeéa

Resource Planning — ERP),

(Enterprise

e Upravljanju odnosima sa klijentima (Customer
Relationship Management — CRM),

e Upravljanju lancem nabavki (Supply Chain
Management — SCM),

e  Elektronskom poslovanju.

3.3. Uticaj procesa tranzicije na poslovanje preduzeéa
Tranzicija je pojam koji govori o prelasku jedne drZave iz
centralnoplanskog modela privredivanja u trzisni ili
obrnuto. Kada drzava prelazi u trziSni model
privredivanja, taj proces se naziva privatizacija. Obrnuti
smer jeste nacionalizacija.

Proces tranzicije se odvija u uslovima globalizacije
ekonomije i utice na konkurentske pozicije zemalja u
svetskoj privredi. Sa druge strane postoji globalna
konkurencija zemalja koje nastoje da privuku strani
kapital koji u tim uslovima postaje ,,izuzetno pokretljiv i
senzibilan na sve po njega nezeljene promene.”

Rezultati tranzicije se mogu prikazati na nekoliko bitnih
ekonomskih parametara:

Rast bruto drustvenog proizvoda,

Zaposlenost,

Pad stope nezaposlenosti,

Inostrane investicije.

3.4. Karakteristike monopola i uticaj na poslovanje
preduzeéa

Ono 8to je osnovna karakteristika monopola jeste izbor

nivoa cene i outputa na osnovu c¢ega Se moze

maksimizirati profit. Postoji monopol ponude i monopol

traznje. Za monopol ponude se kaze da postoji kada jedno

preduzece predstavlja celokupnu ponudu neke robe na

trzistu. Monopol traznje se pojavljuje u uslovima kada

mala traznja uslovljava visinu cene proizvoda.

Negativne posledice koje se javljaju su da monopol

preduzec¢a moze spreciti ulazak drugih ucesnika u granu,

menadzment monopolisti¢kih preduze¢a je u manjoj meri

izlozen disciplini trZista i slabi motivacija u pogledu

uvodenja inovacija.

V/rste monopola su :

Prirodni monopol,

TrZisni monopol,

Zakonski monopol,

Ekonomski monopol.

4. ULOGA OKRUZENJA’U FUNKCIJI RASTA |
RAZVOJA PREDUZECA ,,TELENOR*

4.1. Identifikacija spoljasnjih faktora kroz PEST

analizu
PEST analiza predstavlja proces skeniranja komponenti
okruZenja koje ¢ine politicki, ekonomski, socijalni i
tehnoloski faktori. Navedena grupa je faktora relevantna
za poslovanje preduzeca ,,Telenor” d.o.0, uz manji ili veci
intenzitet njihovog dejstva.
Politicki faktori:

e Politika vlade,

e Razvijenost drZave,

e Antimonopolsko zakonodavstvo,

¢ Razvijenost infrastrukture.
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Ekonomski faktori:
e Inflacija,
e Stopa rasta BDP,
e Nezaposlenost,
e Kamatne stope.
Socijalni faktori:
e Populacija,
e Nivo obrazovanja,
e  Stepen traZnje kupaca,
e Vrednosti drustva.
Tehnoloski faktori:
e Mogucnost ulaska u granu,
o  Dostupnost informacija,
e Upotreba informaciono -
tehnologija,
e TehnoloSka prava i propisi.

komunikacionih

4.2. Identifikacija internih i eksternih faktora kroz
SWOT analizu

SWOT analiza pomaze u odredivanju kompanijskih

resursa i moguc¢nosti prema pretnjama i Sansama iz

okruzenja. Za primenu SWOT analize i izbor optimalne

stragetije najcesSce se koristi matrica. Dobijene strategije

se mogu videti na slici 1:

SWoT PREDUZECE
ANALIZA
Snage Slabosti
Maksi- maksi Mini — maksi
G Prodor telekomunikacionih Ponuda na demografski
Z usluga na nova geografska novim trzistima (paketi za
o podrugja stariju populaciju)
= Horizontalna integracija sa Prosirenje mreze na
2 Intemet provajderima delove koji nisu pokrivent
= Meaksi — mini Mini — mini
&
M . " . . " .
(=] 2 - Dalje poboljsanje kvaliteta Spajanje sa
g mreze — stvaranja imidza konkurencijom radi
§ kvaliteta povecanja trzisnog udela
o - Uvodenje inovacije u vezi Ogranicenje ponude
sa regulisanjem
interkonekeije

Slika 1. Rezultirajuce strategije SWOT analize

4.3. Analiza konkurentskog okruzenja promenom
modela Porterovih pet sila

Porterovih pet sila predstavljaju okvir za analizu grane i
razvoj poslovne strategije. Porterovih pet sila ukljucuju:

Rivalitet konkurenata u grani,
Proizvodi supstituti,
Moguénost ulaska u granu,
Mo¢ dobavljaca,

Mo¢ kupaca.

IstraZivanjem, analizom i proracunima se mogu uogiti
slededi rezultati sa uticajem porterovih pet sila na slici 2.

Iz predstavljenog grafika se moze videti da su najvece
vrednosti rivalitet i ulazak u granu, a s druge strane, mo¢
supstituta i kupaca je na najnizem nivou. Stoga, preduzece
mora koncentrisati svoje resurse na:

supstituti
rivalitet ulazak u
granu —2009
2008
mo¢ mo¢
kupaca dobavlj...

Slika 2. Graficki prikaz vrednosti konkurentskih sila

o diferencijaciju usluga,

e pristup koji podrazumeva dalju tehnoloSku
inovaciju,

e jedinstveni odnos prema kupcima,

e povecavanje kvaliteta usluga,

e povecanje obima usluga.

4.4. Kompetentnost preduzeéa kao osnova za sticanje
konkurentske prednosti

Konkurentska prednost proizilazi iz vrednosti koju
preduzece generiSe za potroSaca. Jedna od najznacajnijih
premisa konkurentske prednosti u poslovanju preduzeca
jeste kompetentnost. Jezgro kompetencije omogucava
pristup velikom broju trZista, doprinosi korisnosti krajnjih
proizvoda i konkurenti ih teSko mogu imitirati ili ste¢i.

Za preduzece ,Telenor” d.o.o0. jezgro kompetencije je
prikazano na sledeci nacin (slika 3):

Upravljanje
tehnologijom

Snaga
brenda, komunikacija
imarketing vestine

Usluznost - efikasno

resavanje problema

StrateSke procene za Resdenja usmerena ka

klijentima

ulazak na trzista

Slika 3. Jezgro kompetencije preduzeca ,,Telenor**

4.5. Generi¢ke strategije poslovanja preduzeéa
Preduzece se pozicionira na osnovu dejstva internih
snaga. 1z snaga preduzeca se mogu identifikovati dva tipa
konkurentske prednosti:

e Niski troskovi,
e Diferencijacija.
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Genericke strategije mozZe primenjivati svako preduzece
nezavisno od njegove veli¢ine ili performansi. Da bi se
utvrdila strategijska pozicija preduzeca ,,Telenor” d.o.o,
vrsi se evaluacija internih i eksternih faktora koji uti¢u na
poslovanje ovog preduzeca.
Strategijske alternative
preduzmu su:

e  Konzervativni strategijski nastup,
Odbrambeni strategijski nastup,
Konkurentski strategijski nastup,
Agresivni strategijski nastup.

koje preduzeca mogu da

Kada se unesu u grafik trazene vrednosti, dobija se slede¢i
pravac (slika 4):

AGRESIVNI
STRATEGLSKI
NASTUP

KONKURENTSKI
STRATEGLISKI
NASTUP

ODBRAMBENI
STRATEGIISKI ke -6
NASTUP

Slika 4. StrateSka pozicija preduzeca ,,Telenor*

Sa grafika na slici 4 se moZe videti da preduzece
»Telenor” ima konkurentski nastup na trZitu. Ova
strategija je karakteristi¢na za atraktivne grane. Preduzece
se takmic¢i medu konkurencijom dodavanjem vrednosti
svojim uslugama primenjujuc¢i strategiju diferenciranja. S
obzirom da ovo preduzece konkuriSe u veoma
nestabilnom okruzenju, kritican faktor moZe biti
finansijski potencijal. Kako bi poboljSalo svoje trzisno
uceSce, preduzece ima na raspolaganju sledece aktivnosti:

e Razradivanje kanala prodaje,
e  Prosirenje usluga,
e Smanjenje troSkova.

5. ZAKLJUCAK

U radu je analizirano poslovanje preduzeca ,,Telenor”
d.o.o. sa aspekta uticaja faktora eksternog i internog
okruzenja i nac¢ina na koji njegovo poslovanje deluje na
granu, trZiste, region i dr.

Rezultati istrazivanja u radu ukazuju na postojanje
znacajnog broja faktora koji moraju da se uzimaju u obzir
u procesu formulacije, implementacije i evaluacije
odgovarajucih strategija. Takode, preduzece treba da
identifikuje sopstvene resurse Kkoji su relevantni za
poslovanje kao i da razvije sopstvene kompetencije.
Ukazano je na cetiri eksterna faktora koja imaju uticaj na
preduzece (politicki, ekonomski, socijalni i tehnoloski),
aspekti i relevantnost uticaja ovih faktora, zatim zavisnost
i uslovljenost odabranih eksternih (Sanse i opasnosti) i
internin faktora (snage i slabosti), kao i mogudi
alternativni nastupi u zavisnosti od njihove kombinacije.

Identifikovanjem konkurentskog okruzenja i vaZnosti
njegovog uticaja preduzece moZe na stratedki nacin
upravljati svojim resursima.

Takode, uoc¢avanje pozicije preduzeca predstavlja jednu
od determinanti profitabilnosti u grani u kojoj ono
posluje.  Adekvatno  pozicioniranje  podrazumeva
identifikovanje faktora relevantnih za poslovanje
preduzeca Kkoji se ticu stabilnosti okruzenja, grane,
finansijskog  potencijala  preduze¢a i  njegove
konkurentske snage.

6. LITERATURA

[1] Andeli¢, G.B: ,Strategijski menadzment”, Fakultet
tehnic¢kih nauka, Novi Sad, 2008.

[2] Carbaugh, J.R: ,,International Economics™, South —
Western, Ohio, 2009.

[3] Hill, W.L, Jones, R.G: ,,Strategic Management — An
Integrated Approach”, South- Western, Ohio, 2008.

[4] Josifidis, K, LoSonc, A: ,Prinicipi ekonomije”,
Stylos, Novi Sad, 2004.

[5] Katsiloudes, 1.M: ,,Strategic Management - Global
Cultural Perspectives for Profit and Non-Profit
Organizations™, Elsevier, Burlington, 2006.

Kratka biografija:

Branislava Sovilj rodena je u Novom
Sadu 1987. god. Diplomski-master rad
na Fakultetu tehnic¢kih nauka iz oblasti
InZenjerskog menadZmenta -
Tehnologija organizacije preduzeca
odbranila je 2011.god.

3649



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK 005.936.5; 502.13/.17

UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U
TERMOELEKTRANI KOSTOLAC B

THE IMPROVEMENT OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN THERMAL
POWER PLANT KOSTOLAC B

Petar Petrov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Na primeru termoelektrane Kostolac
B, identifikovani su aspekti uticaja na Zivotnu sredinu
koje ima rad. PredloZena su idejna reSenja koja mogu
Znacajno smanjiti negtivan uticaj aspekata koji su
identifikovani kao znacajni i ispuniti zakonske zahteve
vezane za zaStitu Zivotne sredine i upravljanje otpadom.
Takode, data je osnova za dalje istraZivanje i
unapredenje.

Abstract — On example of thermal power plant Kostolac
B, aspects of enviromental impact are identified. The
proposed design solution can significantly reduce the
impact on enviroment and meet legal requirements for
enviromental protection and waste management. It also
sets the basis for further research and improvement.

Kljuéne re¢i: zastita Zivote sredine, upravljanje otpadom,
unapredenje

1. UvOD

Na kvalitet Zivotne sredine uti¢u nacin na koji se koriste
materijali, proizvodi i energija, kao i proizvodni procesi,
proizvodi i usluge koji proizlaze iz tih procesa. Zbog
nedostatka efektivne kontrole nad ovim uticajima dolazi
do gubitka prirodnih resursa, nestanka biljnih i
Zivotinjskih vrsta i stanista, degradacije kvaliteta vazduha,
vode i zemljista.

Posledice ovakvog zagadivanja Zivotne sredine su najvise
izrazene u industrijski najrazvijenijim delovima sveta, kao
§to su SAD, zemljama zapadne Evrope, a poslednjih
decenija i u mnogim azijskim i latino-ameri¢kim
zemljama.

ISO 14001 postavlja zahteve za sistem upravljanja
Zivotnom sredinom, a 1ISO 14004 daje opSte smernice za
implementaciju sistema upravljanja zivotnom sredinom.
Ostali standardi iz ove serije se odnose na specificne
delove u okviru zaStite Zivotne sredine kao na primer:
oznacavanje, ocenjivanje performansi, analizu Zivotnog
ciklusa, komunikaciju i reviziju [1].

ISO 14001:2004 definide zahteve za upravljanje zaStitom
Zivotne sredine. Ispunjavanje ovih zahteva je potrebno

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Ivan Beker, red.prof.

dokumentovati kako bi postojao dokaz o poStovanju
standarda i o efikasnom radu u skladu sa standardom.

Cilj ovog standarda je da obezbedi okvir za strateSki
pristup organizacijama za kreiranje politike odnosa prema
Zivotnoj sredini, projektovanje aktivnosti koje ne Stete
Zivotnoj sredini i njihovo uspe$no sprovodenje.

ISO 14001:2004 daje genericke zahteve za sistem
upravljanja Zivotnom sredinom bez obzira na vrstu i
veli¢inu organizacije koja ga uvodi. Zbog toga je ovaj
standard primenljiv u velikom broju organizacija.

1.1 1SO 14001

Mnoge organizacije svih vrsta se sve viSe trude da
postignu i jasno pokaZu svoj ucinak u zaStiti Zivotne
sredine putem Kkontrole uticaja svojih aktivnosti,
proizvoda ili usluga na okolinu. To je posledica sve
stroZzih propisa, kao i zbog opSteg porasta brige svih
zanteresovanih strana za pitanje zaStite Zivotne sredine i
odrzivog razvoja [2].

Kako bi mere i provere koje organizacije preduzimaju u
pogledu =zastite Zivotne sredine bile u skladu za
odgovarajuc¢im zakonom i zahtevima definisanim njenom
politikom zaStite Zivotne sredine, potrebno je da se
odvijaju u okviru strukturisanog sistema upravljanja
integrisanog u samoj organizaciji.

Medunarodni standardi za upravljanje zatitom Zivotne
sredine treba organizacijama da obezbede elemente za
delotvoran sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine,
koji se mogu integrisati sa drugim zahtevima upravljanja,
kako bi se organizacijama pomoglo da postignu i ciljeve
zaStite Zivotne sredine i ekonomske ciljeve.

Ovim medunarodnim standardom se utvrduju zahtevi za
pomenuti sistem upravljanja zaStitom Zivotne sredine,
kako bi organizacije razvile i uvele u politiku i ciljeve
koji uzimaju u obzir zakonske zahteve i informacije o
znacgajnim aspektima zastite Zivotne sredine.

Glavni cilj ovog medunarodnog standarda jeste da podrzi
zaStitu zivotne sredine i sprecavanje njenog zagadenja, a
da to bude u ravnotezi sa druStvenim potrebamai
ekonomskim moguénostima.

Treba naglasiti da se mnogi od ovih zahteva mogu
postaviti istovremeno ili korigovati u svako doba.

Ovaj medunarodni standard se zasniva na metodologiji
poznatoj kao Plan — Do — Check - Akt (PDCA). PDCA se
ukratko moZe opisati na sledeci nacin:

1. Plan: Ustanoviti ciljeve i procese neophodne za
postizanje rezultata u skladu sa politikom zastite Zivotne
sredine organizacije.

2. Do: Sprovesti proces
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3. Check: Pratiti i meriti procese koji nisu u skladu
sa politikom, ciljevima i ostalim zahtevima zastite Zivotne
sredine i objaviti rezultate.

4. Act:  Sprovoditi aktivnosti za kontinualno
unapredenje upravljanja zastite Zivotne sredine.

Politika zaitite
Hivatne sredine,
42)

Planiranje,
(4.3)

Primena | sprovodenje,
{4.4)

Slika 1. Model sistema menadzmenta Zivotnom sredinom
u PD ,,TE-KO Kostolac* [3]

Preispitivanje od
strane rukovadstva,
{4.6)

g

2. PRIKAZ ORGANIZACIJE

Termoelektrana Kostolac B (u daljem tekstu TEKO B)
nalazi se zajedno sa termoelektranom Kostolac A u
»Direkciji za proizvodnju elektricne energije” u
Privrednom drustvu Termoelektrane i kopovi Kostolac.
TEKO B nalazi se na oko 3 km od desne obale reke
Dunav izmedu sela Stari Kostolac i sela Drmno. Veca
naselja u okolini TEKO B su: Pozarevac na udaljenosti od
oko 18 km ka jugu, Veliko Gradiste na udaljenosti od oko
20 km prema istoku, Kovin na udaljenosti od oko 20 km
prema zapadu (WNW), Smederevo na udaljenosti od oko
30 km prema zapadu (WNW) i Beograd na udaljenosti od
oko 100 km prema severo zapadu. Sa ve¢im centrima u
republici povezan je putnim i re¢nim saobracajnicama.
Klima ovog podrugja je umereno-kontinentalna i odlikuje
se toplim letima i hladnim zimama. Srednja godiSnja
temperatura iznosi +10,9°C pri ¢emu je najhladniji mesec
januar, a najtopliji mesec juli. Ovim podru¢jem
dominiraju vetrovi iz pravca jugo, jugo-istok (koS3ava),
dok je drugi po znacaju vetar koji duva iz pravca zapada,
severo zapada. Mali je broj dana sa maglom zbog toga Sto
je mali broj dana u godini kada ne duva vetar. Prose¢na
koligina padavina u toku godine je 688,2mm/m?.

Basen Kostolac se odlikuje bogatom i razgranatom
hidrografskom mreZzom. Reka Dunav (srednje godidnjim
protokom od 5620 m*/sec) sa pritokama Velika Morava i
Mlava su glavno obelezje ovog regiona.

TE Kostolac B je poslednja izgradena termoelektrana u
republici. Cine je dva bloka snage 2 x 348,5 MW. Blok
B1 pusten je u rad 1987. godine, dok je blok B2 pusten u
rad 1991. godine. Paralelan rad blokova ostvaren je
09.01.1992. godine.

Kao gorivo Koristi se niskokalori¢ni ugalj lignit sa kopa
Drmno. Doprema uglja do termoelektrane wvrsi se
trakastim transporterom. Godisnja potro3nja uglja je oko
pet miliona tona.

Za startovanje blokova i podrSku vatre koristi se mazut
koji se doprema iz rafinerija Pancevo, Novi Sad i iz
uvoza.

Sama termoelektrana TEKO B zapoSljava 422 radnika, a
PD ,TE - KO Kostolac” zapoSljava ukupno 3409
radnika.

3. ASPEKTI ZIVOTNE SREDINE

3.1 Emsije u vazduh

Emisija sumpordioksida, azotnih oksida i ¢vrstih cestica
znatna su i predstavljaju jedan od glavnih ekoloSkih
problema.

SO, nastaje pri sagorevanju uglja i nafte c¢iji se sadrzaj
sumpora kre¢e u granicama 0,5 - 0,6%. Pored SO, pri
sagorevanju nastaje i SOz u relativno maloj koligini.
Sumpordioksid oksidacijom prelazi su SOz Gornja
granica propisane emisije SO, je 400mg/m°, a emituje se
u proseku 5500mg/m? $to ovo &ini znagajnim problemom.
Kod spaljivanja fosilnih goriva postoje dva izvora NO,:
Toplotni NO,, koji nastaje kod zagrevanja kiseonika i
azota u sagorevaju¢em vazduhu na visokoj temperaturi,
kod koje dolazi do oksidacije azota. NO, iz goriva nastaje
oksidacijom azota koji je sastavni deo goriva.

Kao sistem za smanjenje emisije ¢vrstih cCestica, na
blokovima se nalaze elektrofilteri. lako je njihov
projektovani ucinak 150 mg/m®, emitovane kolicine su
duplirane u odnosu na tu ciftu, nasuprot zakonom
propisane dozvoljene granice od 50 mg/m°.

3.2 Upravljanje otpadom

Otpad koji nastaje u TEKO B odlaZe se na privremenom
skladiStu otpada na za to odredenom prostoru. Otpad je
razvrstan na opasan i neopasan. ObeleZena su mesta za
skladiStenje otpada po vrstama otpada. Neopasan otpad
(metal) prodaje se i to: staro gvozde,aluminijumski lim,
bakarni kablovi itd.

PD ,,Termoelektrane i kopovi“ Kostolac je vrlo zna¢ajan
proizvodad razlicitog otpada. Glavne vrste otpada, Koji se
generiSu u poslovanju PD TE-KO Kostolac su:
elektrofiltarski pepeo i $ljaka, otpadni metal, otpadno ulje,
otpadne gume, akumulatori i baterije, istroSena izolacija,
istroSene jonske smole, metalni i dr. otpad od
rashodovanih maSina i opreme, istroSeni toneri od
Stampaca, kancelarijski i komunalni otpad)...

Jedan deo otpada, koji nastaje u PD se plasira na trZiste
(otpadni metal, otpadno ulje, otpadne gume, akumulatori i
baterije, elektronski otpad). Ekonomska korist od otpada
je mala, jer se vecina otpada samo ustupa ovla3¢enim
organizacijama na dalju upotrebu ili tretman). Prodaje se
otpadni metal: gvoZde, bakar, olovni akumulatori i
baterije...). Za zbrinjavanje pojedinih vrsta otpada
potrebno je platiti naknadu, kao Sto su azbestne pletenice,
staklena vuna...

Osnovna ideja u upravljanju otpadom je da se sav otpad
koji se stvara u organizaciji, bilo opasan ili neopasan,
proda ili prosledi ovlaS¢enim organizacijama. Medutim,
problem je nepostojanje adekvatnog skladista za
privremeno odlaganje otada do trenutka prodaje, odnosno
preuzimanja od strane ovlas¢ene organizacije. Zakon o
upravljanju otpadom precizno propisuje karakteristike i
opremu skladista koje sluzi za odlaganje svake kategorije
otpada.

Osim nedostatka skladiSta, neophodno je unaprediti
postoje¢i nadin evidentiranja otpada u PD TE-KO,
Kostolac, koji ne daje precizne podatke o mestu nastanka
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otpada, izvoru nastanka kao i koli¢inama tako da nije
stvorena osnova za uspeSno upravljanje i kontrola nad
pojedinac¢nim tokovima otpada. Otpad koji se skladisti,
evidentira se, a Koli¢ine otpada se procenjuju, jer ne
postoji vaga za merenje otpada. Merenje Se obavlja tek po
ugovorenoj otpremi otpada van PD. SkladiStenje je
neodgovarajuée, pa je otezano ispunjavanje zakonske
regulative u tom pogledu, jer ne postoje izgradena
skladiSta otpada.

Prodaja otpada vrSi se u skladu sa procedurom EP 06 i
vaZe¢om zakonskom regulativom. Pre prodaje otpada vr3i
se klasifikovanje otpada.

Otpad za Kkoji je potrebno uraditi Kkarakterizaciju se
ispituje od strane ovlaS¢ene laboratorije koja je ovlaS¢ena
za ispitivanje te vrste otpada i po dobijenom Uverenju o
karakteru otpada, Sluzba prodaje putem javnog konkursa
pribavlja ponude. Otpad se prodaje ili ako ne postoje
uslovi za prodaju ustupa ovlas¢enoj organizaciji za njeno
postupanje. Za odredene vrste otpada potrebno je placanje
usluge za njegovo zbrinjavanje. Otpad se predaje na
upravljanje  ovlaS¢enoj organizaciji  koja  ponudi
najpovoljnije uslove.

Kretanje otpada prati poseban Dokument o Kkretanju
otpada, osim komunalnog otpada, dok opasan otpad prati
Dokument o kretanju opasnog otpada uz poStovanje
vazete zakonske regulative ukljucujuéi i obaveStavanje
nadleZnog Ministrastva o kretanju opasnog otpada. Kopije
dokumenta o otpremi otpada Euvaju Se zavisno od
karaktera otpada i sa njima se postupa u skladu sa
zakonskom regulativom.

4. PREDLOZI ZA UNAPREBENJE

4.1 Emisije u vazduh

Na osnovu vrednovanja znacajnosti apsekata primeceno je
da stepen emisije c¢vrstih cestica prevazilazi kako
projektovane vrednosti, tako i zakonom propisane
maksimalne vrednosti emisije. Elektrofilteri koji su
instalisani na blokovima imaju svrhu da prikupe cvrste
Cestice iz dimnih gasova i spreée njihov odlazak u
vazduh. Medutim, kako su ti filteri stari i ne ispunjavaju
¢ak ni projektovane vrednosti, neophodno je izvrsiti
rekonstrukciju istih i na taj nacin znatno povecati njihovu
efikasnost. U Prilogu 1 master rada, iz koga je proistekao
ovaj rad, data je detaljna struktura elektrofiltera kao i
nacin rada. Osim toga predloZene su neke od mogucih
metoda rekunstrukcije, nakon koje bi vrednosti emisije
¢vrstih estica u vazduh bio smanjen i vrednost dovedena
na prihvatnjiv nivo od 50 mg/m®.

Takode, na osnovu merenja ustanovljeno je da emisjia
SO, prevazilazi maksimalne dozvoljene vredosti. Ovaj
problem bi se mogao resiti izgradnjom postrojenja za
odsumporavanje dimnih gasova. U prilogu 2 navedenog
master rada, prikazane su neke od moguc¢ih metoda i
tehnika na kojima bi se mogao zasnivati to postrojenje.
Povecana emisija azotnih oksida (NO,) takode predstavlja
problem. Moguéa reSenja ovog problema data su u
prilogu 3 istog rada. Modifikaciom gorionika na
kotlovima povecao bi se stepen sagorevanja u istim i time
bi se znatno smanjila koli¢ina emitovanih azotnih oksida
u vazduh. Naravno, bilo bi dobro, sa stru¢nim licima
razmotriti sve opcije date u prilogu 3 master rada kako bi

se odabrao

najbolji, najefikasniji i  finansijski
Nedovoljna zaStita deponije pepela pri duvanju vetrova
moZe dovesti do povecanog zagadivanja vazduha u
okolini deponije i do negativnog uticaja na zdravlje ljudi.
Kao protivmera, Kkoristi se sistem prskalica na deponiji
Staro Kostolacko Ostrvo, te je neophodno obezbediti
projektovan rad sistema. Osim toga, preduzete su mere za
smanjenje razvejavanja su zatravnjivanje pasivne kasete i
nasipa, prskanje nasipa i pasivne kasete, odrzavanje
vodenog ogledala na aktivnoj kaseti, sadnja drveca i
stvaranje vetrozaStitnog pojasa. Avgusta meseca 2010.
godine TEKO B poceo je sa probnim radom na
malovodnom transportu pepela 1:1, kao i odlaganje
pepela na novu lokaciju u DP Cirikovac. Ovim naginom
transporta smanjeno je znacajno razvejavanje pepela.
Problem razvejavanja pepela sa deponije je u znatnoj meri
reSen na DP Cirikovac, ali na staroj deponiji, gde se jo3
uvek deponuje pepeo retkom hidromeSavinom iz TEKO
A i dalje postoji problem. Predlog reSenja je slededi:
izgraditi silose za skadStenje pepela iz TEKO A i u
potpunosti obustaviti transport pepela iz te termoelektrane
na deponiju.

Sklopiti ugovor za gradevinskim organizacijama i
prodavati pepeo kao gradevinski materijal. Ovaj metod je
uveliko primenjen u zapadno-evropskim zemljama gde se
viSe od 90% proizvedenog pepela koristi kao gradevinski
materijal. Zatim, potpuno zatvoriti B i C kasetu za
isporuku pepela i trajno ih zatravniti. Kaseta A bi ostala
jos neko vreme dok se ne ustali novo reSenje za odlaganje
pepela, koristila bi se u slu¢ajevima da prodaja pepela iz
nekog razloga prestane i u slucaju da se, pored punih
silosa, pepeo mora negde odloZiti. Tada bi se odlaganje
pepela privremeno vratilo na staru metodu. Ova ideja je
jos u ranoj razvojnoj fazi i potrebno je sa stru¢nim licima
izraditi studiju izvodljivosti i razmotriti opravdanost
primene ovog reSenja.

4.2 Upravljanje otpadom

Nakon analize upravljanja otpadom u TEKO, moZe se
zakljugiti da postoje napori da se ostvari kvalitetno
upravljanje otpadom, ali postoje jo$ puno stvari koje treba
resiti da bi se to postiglo.

S obzirom da, osim deponije pepela, ne postoji mesto za
odlaganje otpada koje odgovara zakonskim zahtevima.
Prvo i najvaznije bi bilo izgraditi skladista za privremeno
odlaganje otpada koje bi zadovoljilo sve zakonske propise
koji se odnose na svaku od kategorija otpada koje se
generiSu u proizvodnom i ostalim procesima u
organizaciji.

Ta skladiSta bi bila tako da sadrZaj bude zaSticen od
spoljnih uticaja, uredno obelezen koje kategorije otpada
se tu skladiSte, kao i trenutna koli¢ina svake kategorije
koja se trenutno nalazi u njemu.

Osim toga, ta skladista bi bila opremljena sistemima
aktivne i pasivne bezbednosti, kako po sadrZaj skladista,
tako i za ljude i Zivotnu sredinu.

Pocev od obelezavanja mesta za kretanje i manipulaciju i
mesta za skladiStenje otpada do sistema poZarne zastite,
sistema koji bi obezbedivali da ukoliko dode do oStec¢enja
ambalaZe u kojoj se ¢uva otpad, da ne dode do posledica
po zaposlene i Zivotnu sredinu, na primer sistemi kanala
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koji bi zadrzali proliveno ulje u granicama skladiSta kako
isto ne bi dospelo u zemljiste.

Takode, kao nedostatak u privremenom skladiStenju
otpada, primetio sam da se ne vrSi merenje otpada u
trenutku dolaska na skladiste, ve¢ se u odredenom
vemenskom trenutku procenjuje Kkoli¢ina otpada na
skladistu, ili se vr3i merenje prilikom preuzimanja otpada
od strane ovaScene organizacije na dalji tretman.
Uvodenjem prakse merenja otpada prilikom njegovog
donodenja u skladiste znatno bi se poboljSalo
evidentiranje otpada Sto bi u svakom trenutku omogucdilo
dostupnost tacne informacije o trenutnoj koli¢ini svake od
kategorija otpada na skladistu. Osim Sto bi te informacije
mogle posluZiti u daljem poboljSalju upravljanja otpadom,
pomogle bi u saradnji sa organizacijama ovlas¢enim za
prikupljanje otpada i sekundarnih sirovina.

Da bi se obezbedilo uspeSno razvrstavanje otpada
potrebno je izvrsiti kategorizaciju za sve vrste otpada koje
se javljaju u organizaciji. Kategorizacija je izvriena za
znacajnije kategorije otpada, kako opasnog tako i
neopasnog, ali potrebno je istu sprovesti do kraja. Potpuna
kategorizacija bi omogucila efikasnije razvrstavanje svog
otpada i time bi deo otpada koji zavrSava kao komunalni
otpad, mogao da se iskoristi kao sekundarna sirovina ili bi
bio ustupljen ovlaS¢enim organizacijama na dalji tretman.
Ovo ukljucuje investiranje u opremu za prikupljanje
reciklabila (kupovina tipskih kontejnera) formiranje
reciklaznih ostrva ispred zgrada sa administrativnim i
tehni¢kim sluzbama i sl. koje u najvecoj meri stvaraju
otpad Koji se moZe reciklirati - papir, karton, PET
ambalaZa, konzerve).

Takode, potrebno je sklopiti ugovore sa ovaSéenim
organizacijama 0 prezumanju - prodaji otpada i
sekundarnih sirovina za kategorije za koje joS uvek ne
postoje ugovori. Prodaja se vrSi putem tendera, biranjem
najpovoljnije ponude. Prilikom izbora organizacije,
potrebno je sklopiti ugovor na duZi period o saradnji kako
se ne bi gubilo vreme i novac na nove tendere.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu dati su predlozi za reSavalje nekih od
najznacajnijih problema, ali tu nije kraj. Detaljna analiza
aspekata uticaja rada termoelektrane na Zivotnu sredinu
pokazuje da su ovi problemi samo vrh ledenog brega i da
postoji jo§ niz problema za reSavanje i procesa kod kojih
postoji mesta i moguc¢nosti za unapredenje.

Nakon implementacije mera za unapredenje predloZenih u
ovom radu, neophodno je nastaviti sa merenjima emisija u
vazduh i ostalih aspekata uticaja na Zivotnu okolinu i na
taj nac¢in utvrditi stepen uspesnosti organizacije na polju
zaStite Zivotne sredine. Na osnovu rezlutata tih merenja,
moze se kreirati dalji plan rada sluzbe za zastitu Zivotne
sredine koji bi imao za cilj da odredi nove znacajne
aspekte i usmeri rukovodstvo ka smanjenju uticaja istih na
okolinu.
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PROJEKAT UNAPREPENJA PROCESA RADA U PREDUZECU NOVEL
PROJECT OF IMPROVEMENT IN WORK PROCESSES IN NOVEL COMPANY
Dejana Novak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad sastoji se iz tri dela: teo-
rijskog, istrazivackog i praktichog — projektnog dela. Teo-
rijski deo definiSe najbitnije karakteristike analiza koris-
¢enih u radu, kao i pojam projekata i znacaj upravljanja
projektima u okviru MSP i upravljanje projektima u
oblasti 1T-a. U drugom delu prikazana je kompletna
analiza spoljadnjeg i unutranjeg okruZenja preduzeca.
Rezultati analiza su sluZili kao osnova za treéi deo rada,
u kome je prikazan projekat implementacije mreznog
sistema za udaljenu prodaju u postojeci sistem kompanije.

Kljuéne reéi: SPACE analiza, konkurentnost, inova-
tivnost, projekat, upravljanje projektima u oblasti IT-a

Abstract — This article consists of three sections: Theore-
tical part, Research and Project Overview. The theoreti-
cal part defines the most important characteristics of the
analysis used in the work, as well as the concept of pro-
jects and the importance of project management within
SMEs and project management in the field of IT. The
second part shows a complete analysis of external and
internal environment. The results of analysis were used as
the basis for the third part of the work, which shows
project implementation of network system for remote
sales in an existing company's system.

Key words: SPACE analysis, competitiveness, innova-
tion, project, project management in the field of IT

1. UvOD

Predmet istraZivanja u ovom radu jeste razvojni potencijal
preduze¢a, njegova uskladenost sa razvojem okruZenja,
problemi u poslovanju i unapredenje procesa rada kroz
konkretan projekat implemenatacije IT reSenja. Preduzece
koje se oslanja na zastarelu tehnologiju i stari sistem
poslovanja ne moze da formira odgovarajuce smernice za
svoju organizaciju i kanale nabavke. Implementacija IT
reSenja  u sistem kompanije je sigurno medu
najozbiljnijim aktivnostima koje jedna organizacija treba
da realizuje. Ovakvi projekti ne samo Sto zahtevaju
odredene organizacione promene, veé isto tako iziskuju
angazovanje brojnih resurse, kao i znacajan utroSak
vremena.

Kako bi se odredio razvojni potencijal preduzeca,
prvobitno su analizirani interni i eksterni faktori koji uti¢u
na pozicioniranje preduzeca na trzistu putem PEST i
SWOT analize. Zatim je putem SPACE metode

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bio dr Slobodan Mora¢a, docent.

analizirana strategijska pozicija preduzeca. Ovom
metodom, a uz pomo¢ analize inovativnosti, odreden je
razvojni potencijal preduzec¢a. Detaljnim analiziranjem
poslovanja ustanovljeni su klju¢ni faktori koji koce razvoj
preduzeca i s tim u vezi je predloZen projekat unapredenja
procesa rada kompanije. Analizom su obuhvacene sve
celine, odnosno sektori preduzec¢a i na oshovu toga je
prikazana trenutna pozicija preduzeca na trZistu i dat
predlog reSenja u vidu projekta implementacije novog IT
reSenja u postojeci sistem kompanije. Projekat se odnosi
na implementaciju mreznog sistema za udaljenu prodaju u
postojeci sistem kompanije, ¢ime bi se stvorila osnova za
dalji razvoj kompanije u celini, ali i pojedinih njenih
oblasti poslovanja. Kao deo savremenog okruzenja,
svedoci smo brzih i neprekidnih promena u oblasti
tehnologije, a time i sve vecom potrebom za novim i
savremenim reSenjima, sa posebnim akcentom na IT
reSenja. 1z tog razloga je od kljuéne vaznosti za preduzece
da se edukuje o novim tehnologijama i da ih uspesno
implementira u svoje poslovanje, kako bi unapredilo
procese rada i poboljSalo svoj razvojni potencijal.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1. Teorijska podloga istraziva¢kog dela rada

Najces¢i konceptualni okvir za analizu opSteg okruzenja
preduzeca predstavlja tzv. PEST analiza. PEST analiza
podrazumeva  definisanje  politickih,  ekonomskih,
drustvenih i tehnoloSkih fakora koji uti¢u na preduzece, a
ovi faktori su uglavnom eksternog karaktera.

SWOT analiza predstavlja koncept koji omogucava
sistemsku analizu pretnji i Sansi, kao i njihovo
usaglaSavanje sa jakim i slabim stranama preduze¢a. Na
taj nacin se vrSi optimizacija ponaSanja preduzeca u
odnosu na njegove mogucnosti i stanje okruzenja. SWOT
analizom se uskladuju moguc¢nosti preduzeéa sa
promenljivos¢u faktora okruzenja [1].

SPACE metoda (Strategic Position & Action Evaluation)
[2] sluzi za procenjivanje performansi sopstvenog i
konkurentskih preduze¢a, kao i za identifikovanje
strateSke pozicije sopstvenog preduzeca i njegovih
konkurenata. SPACE matrica koristi ¢etiri dimenzije -
dve interne i dve eksterne. Na osnovu faktora ovih
dimenzija utvrduje se strategijski nastup i trenutno stanje
preduzeca i daje se predlog poboljSanja kriti¢nih faktora,
kako bi preduzece ostvarilo bolji strategijski nastup.
Inovacija predstavlja stvaranje nove i drugacije vrednosti.
U usluznim preduzedima, inovacija se odnosi pre svega
na unapredenje poslovanja i one nikada nisu krajnje
radikalne i najceSce se ogledaju u uvodenju novih tehno-
loSkih reSenja u proces poslovanja ili u novim nacinima
pruzanja usluga. Inovacije u usluznim preduze¢ima se
dosta brzo mogu implementirati, ali su sa druge strane

3654



jednostavne za kopiranje, te sa aspekta uticaja na uspeh
poslovanja imaju relativno mali uticaj [3].

2.2. Teorijska podloga prakti¢nog dela rada

Projekat je privremeni poduhvat preduzet da bi se stvorio
jedinstven proizvod, usluga ili ostvario rezultat. Projekat
mozemo posmatrati kao koordiniran skup ljudskih
aktivnosti u cilju reSavanja definisanog zadatka koji treba
da donese novi kvalitet organizaciji. Radi lakSe i
pouzdanije realizacije i boljeg upravljanja projektom,
organizacije ga dele na faze ciji vremenski redosled
definiSe Zivotni ciklus projekta. [4]

Upravljanje projektom je disciplina organizovanja i
upravljanja resursima na takav nacin da oni omogucavaju
celokupan posao potreban za zavrSetak kompletnog
projekta u definisanom opsegu, kvalitetu, vremenskom i
budzetskom okviru. Upravljanje projektima zahteva
podelu projekta na viSe delova ili faza, kojima je lakse
upravljati. NajceS¢e se upravljanje projektima, deli na
slede¢ce faze ili procese: |Iniciranje, Planiranje,
IzvrSavanje, Kontrolisanje i Zakljucenje.

Mala i srednja preduzeca cine kljuéni doprinos ekonomiji
u smislu zapoS$ljavanja, inovacija i rasta. Upravljanje
projektima moZze igrati znacajnu ulogu u olakSavanju ovih
doprinosa ekonomiji, s tim da mala i srednja preduzeca
zahtevaju manje birokratske oblike upravljanja projektima
od onih koje Koriste vece, tradicionalne organizacije.
MSP Koriste upravljanje projektima kako za upravljanje
operacijama, pruzanje dogovorenih proizvoda klijentima,
tako i za upravljanje inovacijama i rastom.

IT projekat obuhvata implementaciju informacionih
tehnologija u okvirima vremenskih i troSkovnih
ogranicenja i usmeren je na postizanje postavljenih
poslovnih ciljeva (koristi). Samo neke od Koristi
implementacije IT reSenja u poslovanje su poboljSanje
produktivnosti automatizacijom poslovanja, smanjivanje
troSkova, optimizacija vremena, poboljSanje kvaliteta i
poboljsano upravljanje i koordinacija.

Neke od metoda i tehnika upravljanja projektima su :
WBS, Gantov dijagram, Metoda procene troSkova. WBS
(Struktura razlaganja posla) je graficka tehnika za
prikazivanje strukture projekta u procesu planiranja
projekta. WBS prikazuje celokupan posao vezan za
projekat tako Sto elemente tog posla svrstava u logicke
grupacije i hijerarhijski ih ureduje. Gantogram predstavlja
graficki prikaz odvijanja odredenih aktivnosti u vremenu.
Aktivnosti se unose u dijagram prema redosledu
izvodenja, a shodno svom vremenu trajanja.

3. OSNOVNE INFORMACIJE O PREDUZECU

Preduzece Novel osnovano je 12.11.1991. godine u
Novom Sadu i danas se u okviru kompanije nalazi
jedanaest poslovnih jedinica. Novel je lider u trgovini
elektro-tehni¢kim proizvodima na teritoriji Novog Sada.

Preduzece funkcioniSe preko tri glavna nivoa- predsednik
kompanije, podpredsednik i menadZeri sektora. Na
svakom nivou se donose odredene odluke i u procesu
odlucivanja hijerarhija je jasno izrazena. Prema tome,
moZe se zakljugiti da kompanija Novel ima funkcionalnu
organizacionu strukturu, najjednostavniji i najvise
primenjivan model organizacione strukture. To je
centralizovana organizaciona struktura (Taylorov sistema

funkcionalne podele rada) i zashiva se na funkcionalnom
grupisanju poslova. Organizacione jedinice kompanije su:
uprava (top menadZment), sektor maloprodaje, sektor za
marketing i prodaju, sektor za ljudske resurse,
finansijsko-ekonomski sektor, sektor logistike, IT sektor.
Vizija kompanije se ogleda u zajedni¢koj Zelji da
preduze¢e dobrim poslovnim potezima zadrzi poziciju
lidera na teritoriji Vojvodine u svojoj delatnosti, kao i da
ozbiljnije prosiri delatnost na ostale regione Srbije.

Misija kompanije predstavlja osnovni okvir poslovanja i
razvoja. Misija preduzeéa treba da definiSe zasSto
preduzece treba da postoji. Svoju misiju preduzece Novel
ostvaruje stalnim radom, razvojem i inoviranjem usluga i
metoda i postupaka u procesima rada i poslovanja, sa
prioritetnim ciljem zadovoljenja potreba kupaca i zado-
voljstva zaposlenih.

4. RELEVANTNE ANALIZE SPOLJASNJEG |
UNUTRASNJEG OKRUZENJA

PEST analiza podrazumeva definisanje politickih,
ekonomskih, drustvenih i tehnoloSkih fakora koji uti¢u na
preduzece, a ovi faktori ~ su uglavnom eksternog
karaktera.
P-Politics

e Ekonomska kriza

e Politicki lobiji

e Politicke dazbine
E-Economic

e Poreske olakSice

e Podsticaj inovativnosti

e Globalizacija trzista

e  Pritisak strane konkurencije

e Sezonski uticaj i uticaj raznih dogadaja
S-Social

Nedostatak stru¢nih kadrova

e Brend kompanije

e Obuka kadrova

e Promocija i marketing

e  Zivotni standard
T-Tehnological

e e-poslovanje

e on-line prodaja

e ulaganje u intelektualni kapital

Na uspeh poslovanja preduzeca u velikoj meri utice stanje
u privrednoj grani poslovanja. U zavisnosti od
konkurenata determinisana je i pozicija preduzeca. Kako
bi se prevaziSle eventualne prepreke prilikom sticanja
kompetitivne prednosti, potrebno je da preduzece bude
fleksibilno i da ima jasno strategijsko opredeljenje. [1]

S obzirom da su hipermarketi izuzetno ozbiljna, rastuca i
direktna konkurencija u oblasti bele tehnike (najproda-
vanijih proizvoda kompanije), ali i ostalog dela asor-
timana, Merkator, kao jedan od hipermarketa, identi-
fikovan je kao glavni konkurent kompanije Novel i uzet
za uporednu analizu konkurencije. Uoceno je da je
kompanija Novel konkurentnija od Merkatora, jer ostva-
ruje konkurentsku prednost na osnovu 5 od 7 faktora.
Vecina faktora obe kompanije je priblizne vrednosti, $to
proizilazi pre svega iz ¢injenice da se obe kompanije bave
istom delatnoS¢u.
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SWOT analiza je metod za upoznavanje situacije u
organizaciji. Pomoc¢u nje se moZe utvrditi koje su vrline
kompanije, odnosno njene jake strane; gde je najslabija i
koje su joj mane; koji potencijal ima tj. gde postoji
slobodan prostor za rast i razvitak i koje joj opasnosti
prete. Na ovaj nacin je moguce bolje razumeti i svoju
okolinu. Analiza snaga (S) i slabosti (W) predstavlja
internu analizu preduzeéa, dok analiza prilika (O) i
pretnji (T) predstavlja eksternu analizu tj. analizu
okoline u kojoj preduzece deluje.
Snage

« Jak i prepoznatljiv brend

 Pouzdanost proizvoda

* Briga za kvalitet usluge

* Lider je na regionalnom trZistu

* Mogucénost isporuke van teritorije Novog Sada

* Reorganizacija

Slabosti
» Promenljiv broj zaposlenih i potreba za stru¢nim
kadrom
» Preopterecenost i  nedovoljna  motivisanost
zaposlenih

» Neefikasan menadZzment logistike
» Nedovoljna flesibilnost po pitanju inovativnosti u
oblasti IT-a
Sanse
* lzlazak na nova trZista
» Pracenje svetskih trendova u oblasti tehnike,
IT-aitd.
»  Program obuke i treninga za zaposlene
Pretnje

»  Svetska ekonomska kriza

*  “Black market”

»  Konkurentski promotivni napori

* Nelojalnost kupaca

»  Veliki prodajni centri (Merkator, Metro, Tempo
itd.)

Vremenski period za koji je izvrSena analiza preduzeéa
Novel, na osnovu kog je primenjena SPACE metoda kako
bi se utvrdio strateSki nastup preduzeca, je od marta 2011.
do septembra 2011. godine. Prilikom popunjavanja
upitnika akcenat je bio na proizvodima koji imaju najvece
uceS¢e u ukupnom prihodu kompanije. Trenutne rezultate
analize bilo je neophodno uporediti sa idealnom
pozicijom.

Trenutna strategijska pozicija preduzeca Novel ukazuje
na konkurentski strategijski nastup, a za dostizanje
idealne pozicije najpoZeljniji je agresivan strategijski
nastup. Intenzitet vektora ukazuje na stabilan nastup
kakav kompanija ima ve¢ duzi vremenski period, iako
nije idealan za nju. Ocene osnovnih dimenzija nastupa
koje nisu uopSte ujednacene idu u prilog toj tvrdnji.
Nakon promene kriti¢nih faktora uocena su znacajna
poboljSanja u vrednostima KSP i FPP.

Jedan od faktora koji opredeljuje konkurentsku snagu
preduzeca, a koji se pokazao kao veoma nepovoljan za
kompaniju jeste Prosecni stadijum u Zivotnom ciklusu
proizvoda. Problem Kkoji se namece u okviru ovog faktora
jeste nedovoljno efikasan sistem nabavke, odnosno
narucivanje velikih koli¢ina robe koja zatim ne uspe da se

proda u svom Zivotnom veku, te dolazi do optere¢enja
lagera, nekurentnih zaliha i gubitka profita. Kada bi se
uveo softver kojim je moguce vrSiti analitiku i pracéenje
stanja lagera svih objekata, proces narucivanja bi se
optimizovao, jer bi svih 11 objekata moglo da koristi
citav lager kompanije.

Inovacije nisu samo ideje i patenti. One podrazumevaju
ljude zaposlene u preduze¢u, koji rade na novi,
inovativniji na¢in. Da bi se razumeo inovativni uticaj na
kompaniju, potrebno  je  primenjivati  merenje
inovativnosti. Kako je inovativost krucijalna za
ostvarivanje konkurentske prednosti, a samim tim i za
bolji strategijski nastup, analizirani su faktori pomocu
kojih se meri inovativnost preduze¢a. Na osnovu anketa
koje su zaposleni kompanije Novel popunili, analizirani
su faktori 4 dimenzija: Odnosi prema klijentima,
Unutra3nji procesi, Ucenje i rast zaposlenih i Finansije.[5]
Tokom analize konkurentskog potencijala preduzeda,
pokazalo se da kompanija Novel nema dovoljno
uskladenu organizacionu strukturu prema promenama u
okruzenju. Analiza faktora inovativnosti dovela je do
zakljucka da se vrlo malo, gotovo nikako ne ulaze u
Razvoj tehnologije rada. Neznatna sredstva se odvajaju za
unapredenje postupaka rada i uvodenje novih tehnoloskih
reSenja, iz razloga Sto profit ne omoguéava vece
angaZovanje tih sredstava. Otvorenost ka inovativnim
tehnolodkim reSenjima je siguran put ka uspehu, mada se
zbog brojnih rizika, pre svega finansijskih, kompanija
teSko odlucuje za takva ulaganja.

5. PRIKAZ KONKRETNOG PROJEKTA

E-misija - Posti¢i efikasnost poslovanja i potpuno zado-
voljstvo korisnika na platformi najnovije tehnologije
automatizacijom procesa i uvidanjem njihovog visokog
znacaja za poslovanje.

E-vizija - Primenom jednostavnih IT reSenja omoguditi
organizaciji unapredenje i automatizaciju poslovanja,
kvalitetniji protok informacija i pracenje procesa prodaje.
Jedan od osnovnih problema u sistemu kompanije je
nedovoljan protok informacija i nepovezanost baza
podataka izmedu udaljenih poslovnih jedinica. To
rezultira u nemogucénosti on-line analitike i pracenja
procesa prodaje, smanjene mogucnosti  raspolaganja
lagerom artikala celog sistema, kompleksnost prilikom
prenosa artikala izmedu udaljenih objekata.

Svrha projekta je umrezavanje baza podataka poslovnih
jedinica, posredstvom centralnog servera, odnosno
uvodenje mreZznog sistema za udaljenu prodaju.
UmreZenjem racunara omoguci¢e se komunikaciju svih
racunara u realnom vremenu. Ovo reSenje obuhvata i
umreZavanje magacina u celokupan sistem, sto ¢e znatno
povecati efikasnost poslovanja. Postavkom ovog reSenja
dobijaju se mnoge moguénosti u samom procesu prodaje,
koji je i klju¢na delatnost kompanije.

Korist koja se ostvaruju implementacijom predloZenog
projekta jeste pre svega direktan uvid u stanje u svim
poslovnicama i isto tako bolji uvid menadZmenta u
prodaju i stanje u svim maloprodajnim objektima. Na
osnovu toga ¢e moci da se vrsi analitika prodaje i shodno
rezultatima analize da se nabavljaju najtrazeniji artikli. Sa
druge strane bice omogucéena salonska prodaja artikla,
odnosno direktna prodaja iz magacina, ¢ime ¢e se smanjiti
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nagomilavanje
prodavnicama.
zaposlenih i
doprinece se
informacijama.
Ciljevi projekta su :
smanjenje troSkova (transporta, knjigovodstva itd.)
povecanje produktivnosti
povecanje poslovne efikasnosti
poboljSanje kvaliteta posla
unapredenje  komunikacije
objekata
bolje pracenje i kontrola
ubrzanje procesa rada ¢itavog preduzeca
potpuna i pravovremena kontrola stanja proizvoda po
prodavnicama

robe koja zauzima puno prostora u
Takode c¢e se povecati zadovoljstvo
klijenata, produktivnost kompanije,
kvalitetnijem radu i pravovremenim

izmedu maloprodajnih

Ukupan budZzet predviden za implementaciju projekta u
preduzece Novel je 6.740 €, od ¢ega bi za rad ucesnika u
projektu trebalo izdvojiti 4.202 €, za materijalne resurse
20 €, za opremu 2.200 €, za transportne troSkove 135 € i
za ostale troSkove 183 €.

6. ZAKLJUCAK

Kompanija posluje u okruzenju koje je vrlo neizvesno i
nepredvidivo. Neizvesnost okruzenja je okarakterisana
nepredvidljivos¢éu aktivnosti konkurencije i kupaca i kao
takva utice na strukturu i strategije preduzeca. Iz tog
razloga neophodno je da kompanija bude fleksibilna i
prilagodljiva uslovima okruZenja. Novel nema dovoljno
fleksibilnu organizacionu strukturu, $to usporava proces
uskladivanja sa razvojem okruZzenja. S obzirom da
savremeno poslovno okruzenje karakteriSu tehnoloska
unapredenja, globalizacija i informaticka revolucija, za
preduzece Novel je od kljuéne vaznosti da prihvata
promene, narocito u oblasti 1T-a i da razvija kreativnost i
inovativnost. Ovo je bitno iz razloga Sto IT reSenja
omogucavaju nove primene, ¢ime se  ostvaruje
konkurentska prednost u odnosu na preduzeca koja nisu
IT svesna. Uvodenjem mreznog sistema za udaljenu
prodaju, menjaju se i unapreduju brojni procesi rada u
sistemu kompanije. Pre svega ¢e biti unapreden sektor
prodaje otvaranjem moguc¢nosti provere stanja artikla u
udaljenim magacinima, rezervacije potrebnog artikla,
porudzZbine i prenosa robe iz jednog objekta u drugi uz
automatsko kreiranje sve potrebne dokumentacije. Ovim
se takode unapreduje racunovodstveni i knjigovodstveni
sektor, jer se automatizacijom izrade knjigovodstvenih
dokumenata i pratece dokumentacije skracuje vreme i
smanjuje mogucnost greSaka na dokumenaciji.

Novim IT reSenjem unapredice se i proces nabavke
stvaranjem moguénosti kreiranja porudzbenih lista na
oshovu izveStaja o trenutnoj prodaji. TroSkovi logistike ¢e
biti smanjeni usled postojanja salonske prodaje, tj.
isporuke artikala na adresu kupca direktno iz magacina
kompanije. Takode, bi¢e povecana kontrola poslovanja u
poslovnim jedinicama u svakom datom trenutku i
omogucen pregled finansijskih izvestaja, $to ¢e svakako
unaprediti i olakSati poslovanje finansijkog sektora. Iz
svega navedenog moze se zakljuciti da projekat aktivno
ucestvuje u svim procesima koji se obavljaju u
kompaniji, uz vrlo male troSkove i izuzetno velike
moguc¢nosti.
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POREPENJE BANKARSKIH START UP KREDITA | DRZAVNIH SUBVENCIJA ZA
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COMPARISON OF BANK START - UP CREDITS AND STATE SUBSIDIES FOR
START - UP COMPANIES

Mirjana Radoj¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Pojam i nastanak kredita, banke i
podela banaka, bankarski start up krediti, obavezna
dokumentacija za  izdavanje kredita, sredstva
obezbedenja, uporedne analize tri oblika bankarskih
kredita i uporedna analiza drzavnih subvencija za start
up preduzeca.

Abstract — The concept and the creation of credit, banks
and the division of banks, bank start up credits, the
required documentation for the loan, collateral, compa-
rative analysis of three forms bank credit and compara-
tive analysis of state subsidies for start up companies.

Kljuéne reéi: Krediti, banke, bankarski start up krediti,
drzavne subvencije, uporedna analiza.

1. UvOD

U ovom radu objasnjen je pojam kredita, vrste kredita kao
i instrumenti obezbedenja kredita. U nastavku master rada
predmet istrazivanja su i banke kao finansijske institucije
koje odobravaju kredite i drZzavne subvencije za start up
preduzeca.

Cilj istrazivanja jeste prikazivanje tri oblika kredita,
uslova kreditiranja i ukupnog duga koji treba vratiti
poslovnim bankama ili drzavnim fondovima. Na kraju
rada izvrSena je analiza start-up kredita koje odobravaju
tri banke, Opportunity banka, Banca Intesa i Erste Bank.
Drugi deo analize odnosi se na drzavne subvencije
odobrene od strane Fonda za razvoj i Garancijskog fonda.

2. POJAM KREDITA

Kredit predstavlja imovinsko — pravni odnos izmedu
poverioca i duZznika u kome poverilac svoja novéana
sredstva ustupa duzniku na odreden vremenski perod i
pod odredenim uslovima [1].

Kreditni oblici koje banka odobrava dele se prema
nekoliko kriterijuma, a najéeS¢e su podele prema [2]:

« obliku u kojem se kredit daje,
« roku odobravanja,

e poveriocu,

e duzniku,

« nacinu obezbedenja,

« uslovima otplate,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog- master rada ¢iji
mentor je dr Dusan Dobromirov, docent.

o placanju kamate.

3. POJAM BANAKA

Postoji mnoStvo definicija banke, ali je najjednostavnija
ona po kojoj je banka ,,posrednik izmedu finansijski
suficitarnih i finansijski deficitarnih subjekata” [3] tj.
posrednik izmedu onih koji imaju visak i onih koji imaju
manjak novca, posrednik izmedu deponenata StediSa i
onih koji uzimaju kredite.

Najsazetijom definicijom banka se definiSe kao preduzece
koje se profesionalno bavi uzimanjem i davanjem kredita.
Banke svoj profit zaraduju na osnovu razlike izmedu
aktivne i pasivne kamate [4].

3.1. Poslovne aktivnosti banke
Banke sa sektorom stanovniStva i privrede obavljaju:

e Depozitne poslove,
*  Kireditne poslove,
e Poslove platnog prometa.

Depozitni poslovi nose obeleZje pasivnih poslova jer se
banka u njima javlja kao duZnik. lzdavanja kredita je
najprofitabilniji bankarski posao jer banke naplacuju
odredenu cenu na izdate kredite, a ta cena naziva se
aktivna kamata. Platni promet predstavlja sva gotovinska i
bezgotovinska plac¢anja izrazena u novcanim jedinicama,
koja se vrSe izmedu fizi¢kih i pravnih lica. Banke uzimaju
odredenu proviziju za svaku transkaciju.

3.2 Vrste banaka

Ukoliko se pode od kriterijuma poslovne aktivnosti,
odnosno sadrzine poslova kojima se neka banka pretezno
bavi, moguée je banke razvrstati na sledece tipove
bankarskih i finansijskih institucija:

»  Centralna ili emisiona banka,

»  Depozitna banka,

*  Univerzalne banke,

»  Specijalizovane i granske banke,

»  Poslovne banke,

* Investicione,

«  Stedno - kreditne organizacije,

»  Ostale bankarske i finansijske institucije,

*  Medunarodne i regionalne banke i medunarodne
finansijske organizacije.
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3.3 Bankarska nacela

Svaka banka bi trebala da se pridrzava posebnih nacela
ukoliko Zeli da racionalno posluje i da se obezbedi od
mogu¢ih rizika. U tom delu za svaku banku su od
posebnog znacaja [5].

e Nacelo likvidnosti banke,
¢ Nacelo sigurnosti plasmana,

* Nacelo efikasnosti
poslovanja.

ulaganja i rentabiliteta

4. BANKARSKI START-UP KREDITI

Start-up krediti namenjeni su osobama koje Zele da
pokrenu sopstveni posao. Te kredite u Republici Srbiji
odobravaju tri poslovne banke Banca Intesa, Erste Bank i
Opportunity banka.

Krediti za pocetnike sa sobom nose veliki kreditni rizik i
zbog toga su slabo u ponudama banaka.

Uslovi kreditiranja zavise od poslovne politike svake
banke. Poslovne banke start-up kredite odobravaje za
iznose od 2.000 do 5.000 evra.

Period otplate kredita je od 24 do 36 meseci i moguc¢nost
koriS¢enja grejs perioda. Kamatna stopa za start-up
kredite u Opportunity banci je 26%, u Banca Intesa 7,4% i
u Erste Bank 16,75%. Najveca kamatna stopa je u
Opportunity banci.

Razlog tome je Sto banka samostalno, bez saradnje sa
drzavnim fondovima, odobrava kredite.

Za razliku od Banca Intesa koja je u saradnji sa
Garancijskim fondom i Erste bank koja je u saradnji sa
Nacionalnom sluZzbom za zapoS$ljavanje i Ministarstvom
ekonomije i regionalnog razvoja.

4.1 Instrumenti obezbedenja start-up kredita kod
poslovnih banaka

Postoji pet vrsta instrumenata obezbedenja ovog kredita i

klijenti se mogu odlu¢iti za jednu, to su:

¢ Rucna zaloga,

¢  Menice,

«  Dva kreditno sposobna Ziranta,
e Jemstvo pravnog lica,

e Hipoteka prvog reda na nepokretnostima ili
zemljistu.

5. DRZAVNE SUBVENCIJE

Drzavne subvencije za start-up preduzeca u obliku kredita
odobravaju Fond za razvoj Republike Srbije, Ministarstvo
ekonomije i regionalnog razvoja, Fond za razvoj
Vojvodine i Garancijski fond.

Prema programu, preduzetnici u 2011. godini preko
Fonda za razvoj mogu da dobiju kredite za pokretanje
biznisa u iznosu od 500.000 do 1,5 milion dinara, a
preduzeca od 500.000 do 5 miliona dinara.

Period otplate je 5, odnosno 6 godina.

Kamatna stopa kredita kod Fonda za razvoj Republike
Srbije je 3% na godiSnejm nivou, dok je kod Garancijskog
fonda kamatna stopa za start up kredite 6,95%.

5.1 Instrumenti obezbedenja vraéanja kredita
drzavnih fondova

U nastavku su navedena tri osnovna instrumenta

obezbedenja koji su potrebni prilikom dobijanja start-up

kredita iz drzavnih fondova:

» Hipoteka prvog reda na nepokretnostima ili
zemljistu, u privathom vlasnistvu (Korisnika
kredita ili drugog lica) ¢ija trZiSna vrednost
obezbeduje povracaj kredita uvecanog za
pripadaju¢u kamatu,

* Ugovorno jemstvo (ili pristupanje dugu) pravnog
lica za korisnika kredita, sa odgovaraju¢im
instrumentima obezbedenja jemca, odnosno
pristupioca duga, za kredite u iznosu od
2.500.000.000,00 dinara,

»  Odgovarajuc¢i broj blanko sopstvenih menica.

5.2 Obavezna dokumentacija za odobravanje kredita
kod poslovnih banaka

U nastavku sledi prikaz osnovne dokumentacije koju je

potrebno prilikom odobravanja start-up kredita kod

poslovnih banaka:

e Statusna dokumentacija,

*  Finansijska dokumentacija,

e Dokumentacija za obezbedenje kredita,
»  Dodatna dokumentacija.

6. PODACI | METODOLOGIJA

Podaci koji se prikazuju u master radu prikupljeni su iz
vise izvora.

Pre same analize kredita i izrade rada podaci su
prikupljeni na internetu, na sajtu banaka, sajtu Fonda za
razvoj Vojvodne, Fonda za razvoj Republike Srbije i na
sajtu Garancijskog fonda.

Svi prikupljeni podaci provereni su i liénim razgovorima.
Podaci o poslovanju banaka i podaci o planu otplate
kredita dobijeni su direktno u filijalama Opportunity
banke, Banca Intesa i Erste Banke, u Sremskoj Mitrovici i
Novom Sadu.

Metod izrade master rada je komparativna analiza start up
kredita. U prvom delu analizirani su i graficki prikazani
bankarski start up krediti koje odobravaju poslovne
banke.

Analizirani su oblici start-up kredita koji se otplacuju sa
koris¢enjem grejs perioda, bez grejs perioda i ukoliko se
kredit prevremeno otplatiti.

Drugi deo analize odnosi se na drZavne subvencije.
Prikazana je analiza kredita Fonda za razvoj Republike
srbije i analiza kredita za radno neaktivne Zene
Garancijskog fonda Vojvodine.

7. ANALIZA START-UP KREDITA

U analizama kredita potrebno je izradunati sve kamate,
rokove placanja kamate i glavnice. Nakon svih analiza
dobice se stvarni iznos kredita koji ¢e duZnik na kraju
perioda otplate morati da plati. Za klijenta taj podatak je
najvazniji. Visina ukupnog duga je u proporciji sa
kamatnom stopom i periodom otplate.
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7.1 Analiza start-up kredita poslovnih banaka

Zbog razli¢itih poslovnih politika banaka i uslova
kreditiranja start-up krediti se veoma razlikuju. U sve tri
banke kredit se otplacuje u mese¢nim ratama.

U Banca Intesa i Opportunity banci anuiteti su jednaki,
dok se glavnica i kamata srazmerno povecavaju, odnosno
smanjuju.

U Erste Banci jednaka je mesec¢na otplata glavnice
kredita, a anuiteti i kamata se vremenom smanjuju. Svaki
kredit moguce je pre vremena otplatiti.

7.1.1 Analiza start-up kredita, Opportunity banka
Uslovi kredita kod Opportunity banke su:

e lznos kredita: 2.000 evra,

« Period otplate: 24 meseca, grejs period 3 meseca,

« Kamatna stopa na godidnjem nivou: 26%,

o Penali za likvidaciju: 1,2%.
Ukupna koli¢ina novca koju bi duznik trebao da vrati
banci nakon 24 meseca je 2.589,91 evra.
Kada bi duznik kredit otplac¢ivao sa koriS¢enjem grejs
perioda ukupna koli¢ina novca koju bi trebao da vrati
banci povecala bi se za 50,49 evra i iznosila bi 2.640,40
evra.
Najisplativije za korisnika kredita je da kredit vrati pre
vremena, tada bi na ceo iznos kredita platio kamatu
436,34 evra.

7.1.2 Analiza start-up kredita, Banca Intesa
Uslovi kredita kod Banca Intesa su:

e lznos kredita: 2.000 evra,

« Period otplate: 24 meseca, grejs period 6 meseci,

« Kamatna stopa na godiSnjem nivou: 7,4%,

« Penali za likvidaciju: 3%.
Zbog manje kamtne stope start up kredit uzet kod Banca
Intesa je isplativiji. Korisnik kredita bi banci vratio
2.152,6 evra, Sto je za 434,31 evro manje nego kod
Opportunity banke kada se kredit uzme za isti iznos i isti
period otplate.
Ukoliko bi duZnik Kkoristio grejs period, banci bi morao da
vrati dug od 2.186,89 evra.
Uslovi kreditiranja drugog start up kredita su:

e lznos kredita: 5.000 evra,

« Period otplate: 36 meseci, grejs period 6 meseci,

« Kamatna stopa na godisnjem nivou: 7,5%,

o Penali za likvidaciju.
Kredit u iznosu od 5.000 evra duznik moZze da vraca do 36
meseci. Sa kamatom stopom od 7,5% ukupan dug koji bi
vratio banci iznosi 5.578,9 evra.
Ukoliko bi duznik 6 meseci koristio period mirovanja
kredita, ukupan dug bi se povecao i tada bi iznosio
5.760,16 evra. Takode najisplativije za duznika je da
kredit vrati pre vremena. Ukoliko bi 12 meseci ranije
vratio kredit, ukupan iznos vracenog kredita bio bi
5.561,45 evra.

7.1.3 Analiza start-up kredita, Erste bank
Uslovi kreditiranja kod Erste Bank su:
e lznos kredita: 500.000 RSD,
« Period otplate: 36 meseci, grejs period 6 meseci,
« Kamatna stopa na godiSnjem nivou: 16,75%,
o Penali za likvidaciju 3%.

U Erste Banci glavnica kredita uvek je ista i iznosi
13.888,39 dinara. Ostatak duga posle svake rate smanji se
upravo za taj iznos. Ukupan iznos vracenog duga posle 36
meseci otplate iznosi¢e 631.104,90 dinara. Za 11.967,97
povecao bi se dug ukoliko bi duznik kredit otplacivao sa
koriS¢enjem grejs perioda.

USteda za korisnika kredita kada bi kredit otplatio pre
vremena bila bi 10.720,46.

7.2 Uporedni prikaz start-up kredita poslovnih
banaka

Na grafikonima 1 i 2 dat je komparativni prikaz ukupno

vracenih kredita bankama. U poredenju sa Opportunity

bankom i Erste Bankom, Banca Intesa je najpovoljnija za

zaduZivanje. Razlog tome je niska kamatna stopa.

Tri oblika start up kredita
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Grafikon 1. Uporedni prikaz start up kredita Opportunity
banke i Banca Intesa.
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Grafikon 2. Uporedni prikaz start up kredita Banca Intesa
i Erste Bank.

7.3 Analiza drzavnih subvencija
Uslovi kreditiranja kod Fonda za razvoj RS:
e lznos kredita: 5.000 evra
« Period otplate: 60 meseci, grejs period 12 meseci
« Kamatna stopa na godiSnjem nivou: 3%
« Nacin otplate kredita: tromese¢no

Start-up krediti kod Fonda za razvoj Srbije su
najpovoljniji start up krediti za koje pocetnik u biznisu
moze da konkuriSe. Kamatna stopa je najniza i
najpovoljniji je na¢in otplate kredita.

Za date uslove duZnik bi morao da vrati 5.392,7 evra.
Ukoliko bi kredit vracao sa koriS¢enjem grejs perioda tada
bi ukupan dug za vracanje bio veéi za 75,98 evra,
odnosno bio bi 5.468,68 evra.
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Uslovi start up kredita za radno neaktivne Zene
Garancijskog fonda:

e lznos kredita: 10.000 evra,

« Rok otplate: 72 meseca, grejs period 12 meseci,

« Kamatna stopa na godiSnjem nivou: 6,95%,

« Nacin otplate kredita: mesec¢no.
Start-up kredit Garancijskog fonda namenjen je radno
neaktivnim Zenama za pokretanje biznisa.
Pod odredenim uslovima Fonda korisnik kredita trebalo bi
da vrati 12.258,01 evra.
Pre pocetka otplate kredita duZnik bi mogao da Koristi
grejs period. Tada bi se ukupna kamata povecéala za
303,59 evra i ceo iznos vracenog kredita bio bi 12.561,37
evra.

7.4 Uporedni prikaz bankarskih start up-kredita i
drZavnih subvencija

Poredeni su bankarski i drzavni start-up krediti za
odobreni isti iznos od 5.000 evra, a razli¢it vremenski
period otplate. Na grafikonu 3 vidi se odnos ukupno
vracenih sredstava bankama i Fondu za razvoj i moZe se
uociti da su najbolji uslovi kreditiranja kod Fonda za
razvoj RS.

Bankarski i driavni start up krediti

T

5200 —
S0l ——
4300 !

O Banczintesa [ Ersts Bank [ Fond 23 razvo] RS

Grafikon 3. Uporedni prikaz bankarskih i drzavnih start
up kredita.
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8. ZAKLJUCAK

Povoljnije start-up kredite odobravaju drzavni Fondovi u
odnosu na poslovne banke. Razlika u kamatnim stopama
je velika, period otplate drZavnih subvencija je duZi i
nacin vrac¢anja drzavnih subvencija je povoljniji za
korisnike kredita. U poredenju tri poslovne banke, Banca
Intesa nudi najpovoljnije start up kredite. Analizom je
potvrdeno da ¢e duZznik najmanju kamatu platiti ukoliko
ne koristi period mirovanja kredita i ako kredit otplati pre
vremena.

Za start-up kredite u bankama konkuriSu svi koji Zele
kredit, a ne ispunjavaju uslove za dobijanje drZavnih
subvencija preko fondova. Korisnici bankarskih start-up
kredita su i osobe kojima je kredit hitno potreban i nemaju
vremena da ¢ekaju na konkurs za odobravanje start up
kredita kod drZavnih fondova.
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STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U SRBIJI OD 2000-2010. GODINE
FOREIGN DIRECT INVESTMENT IN SERBIA FROM 2000 TO 2010.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U radu su opisane karakteristike stra-
nih direktnih investicija i metode njihovog funkcionisanja,
kao jednog od najprihvacenijih modela plasmana i priliva
kapitala, kako u razvijenim zemljama, tako i u zemljama u
razvoju i njihov uticaj na razvoj naSe privrede u proteklih
deset godina.

Abstract — This paper describes the characteristics of
foreign direct investments and their methods of operation,
as one of the most accepted model of lending and capital
inflows in developed countries and in developing
countries and their impact on the development of our
economy over the past ten years
Kljuéne reéi: Strane direktne
tranzicija, razvoj, posledice, uslovi

investicije u  Srbiji,

1. UvOD

Strane direktne investicije predstavljaju jedan od
osnovnih modela kretanja kapitala u svetu i, uz trgovinu,
jedan od pokretaca motora globalizacije svetske privrede.
SDI predstavljaju model pomocéu kojeg kompanije
razmestaju svoje proizvodne procese Sirom sveta, kako bi
pod Sto povoljnijim uslovima do3le do potrebnih sirovina,
radne snage i energije, s jedne strane, i najprofitabilnijeg
iskoriS¢enja tehnologije i iskustva koje poseduju u
poslovanju, s druge strane. Investiciona klima postoji ako:
vladaju stabilni uslovi privredivanja, tj. ako je moguce
predvidati sa velikim stepenom izvesnosti, postoji
politicka i socijalna stabilnost, Vlada ima pozitivne
stavove prema inostranim investicijama, postoji povoljan
spoljnotrgovinski, carinski i devizni tretman zajednickih
ulaganja i ako je omogucena oplodnja uloZenih sredstava i
dobiti, razvijena infrastruktura ukljucuju¢i komunikacije i
energetiku, postoji raspoloZiva radna shaga, pouzdana,
obucena a ujedno i da je omogucéen pristup sirovinama i
drugim domaéim izvorima snabdevanja, postoji
razumevanje za interese inostranog ulagaca u pogledu
podizanja projektovane rentabilnosti i razumnog profita.

2. MOTIVI ZA PREDUZIMANJE STRANIH
DIREKTNIH INVESTICIJA

Postoje brojna teorijska tumacenja motiva za predu-
zimanje SDI. Prema jednoj znac¢ajnoj teoriji, industrijski
proizvodi se sporo standardizuju, formira se optimalna
tehnologija izrade, potraznja, a sa njom i proizvodnja
postaje masovna.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢iji
mentor je dr Branislav Mari¢, red.prof.

Konkurentske prednosti sticu se pomeranjem sa
istrazivackog razvoja na drugaciju  kombinaciju
proizvodnih ¢inilaca'.Zato se proizvodnja premesta u
zemlju koja raspolaze potrebnim uslovima za proizvodnju
uz nize troSkove od onih u zemlji investitora.

2.1. StrateSki motivi

StrateSki motivi su oni koji transnacionalne kompanije
(TNK) podsticu na odlugivanje o poslovanju u
inostranstvo.Razlikujemo  cetiri  tipa  medunarodne
proizvodnje:
e proizvodnja radi obezbedenja resursa (natural
resource seekers);
e proizvodnja radi obezbedenja trZiSta (market
seekers);
e proizvodnja radi ostvarenja vece efikasnosti
(efficiency seekers);
e proizvodnja za sticanje strateSkih resursa /
sposobnosti  (strategic asset or capability
seekers).

2.2. Subjektivni motivi

Postoje cetiri grupe subjektivnih motiva poslovanja u
inostranstvu:

1. Poziv iz inostranstva, koji moZe biti motiv za
investiranje ako dolazi sa uglednog i visokog
mesta kako bi obezbedio politi¢ki uticaj u zemlji
primaocu stranih direktnih investicija;
Investiranje usled straha od gubitka trzista;

3. Slediti druge i i¢i u podru¢ja koja su u tom
trenutku atraktivna i privlacna.

N

2.3. Ekonomski motivi

Kategorija ekonomskih motiva medunarodnog poslovanja
neposredno je vezana za nesavrSenost trZista roba i
faktora proizvodnje, a obuhvata vec¢inu motiva koji su
navedeni u grupi strateSkih i subjektivnih motiva
investiranja.Osnivanjem efilijacije na stranim trziStima
TNK ostvaruje neke od sledec¢ih ekonomskih prednosti:
ekonomija obima, marketing i menadZment iskustva,
nadmoénu  tehnologiju, finansijske  potencijale i
diferenciranje proizvoda.Osim navedenih motiva postoje i
odredeni tipovi investicija koji se ne mogu uklopiti ni u
jednu od navedenih kategorija i koje se grupisu u:

1. “’BeZece’ investicije;

2. Podrzavajuce investicije;

3. Pasivne investicije.

! Dimitrijevi¢ Milan: "Strane direkte investicije", Siepa, Beograd, 2000.
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3. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U
ZEMLJAMA U TRANZICIJI

Strane direktne investicije (SDI) kao svaki oblik ulaganja
kapitala u odredeno preduzece kojim se sti¢e-vlasnicka
kontrola, su bile idealno reSenje. Putem direktnih
investicija u inostranstvu, preduzeca razmestaju svoj
proizvodne sisteme i ostale poslovne funkcije u globalnim
razmerama, nastoje¢i da obezbede najpovoljnije
snabdevanje sirovinama, energijom i random snagom, s
jedne strane, i najprofitabilniji  plasman svojih
proizvoda/usluga, uz prisustvo na svim vaznijim trzistima,
s druge strane.Na osnovu takve globalizacije svog
poslovanja i metodama internacionalizacije odredenih
odnosa preduze¢a mogu optimalno da iskoriste svoje
prednosti u tehnologiji, ekonomiji obima i stecena
iskustva u drugim poslovnim funkcijama?

4. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U SRBIJI
OD 2000. GOD. DO SVETSKE EKONOMSKE
KRIZE

Nakon znacajnog druStvenog prevrata, u periodu od
pocetka 2001, zaklju¢no sa krajem 2008. godine, samo po
osnovu neto spoljnog zaduZivanja, neto tekucih transfera,
stranih direktnih investiranja, portfolio i drugih investicija
— na podrucju Srbije (bez Kosova) slilo se preko 62
milijarde dolara, a ostvaren je, pogotovu ako se ima u
vidu vrlo niska startna osnova, vrlo skroman rast BDP —
po prosecnoj stopi rasta od oko 5,5% i taj rast se zasnivao
pre svega na rastu BDP u sektoru usluga, a on se zasnivao
na enormnom rastu uvoza i enormnom rastu priliva
stranog kapitala po nizu osnova.Na listi vodecih stranih
investitora nalaze se kompanije, kao Sto su Telenor,
Mobilkom Austria, Philip Morris, Banca Intesa i InBev, a
u pripremi su novi krupni investicioni projekti.Srbija i
Beograd postaju sve atraktivnija lokacija za
internacionalne investitore. Ukupna vrednost stranih
ulaganja u zemlji od 2001. godine do 2010. godine iznosi
8,9 milijardi dolara, a od toga je samo u 2009. godini
zabeleZen priliv od 4,4 milijarde.

Grafikon 1. SDI u Srbiji, 2000-2007, u mlrd. USD
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U drugoj godini tranzicije (2002) odrZana je
makroekonomska stabilnost i privredni rast’. Smanjivanje

Kovagevi¢ Mirjana: “’Zemlje u tranziciji i transnacionalne
kompanije’’, PKJ-Institut za spoljnu trgovinu, Beograd, 2003.

® Jednak Jovan: "Osnovi ekonomije”, Cigoja stampa, Beograd, 2009.

inflacije i stabilnost deviznog kursa bili su rezultat
stabilne fiskalne i monetarne politike. Intenziviran je
proces privatizacije, tako da je ostvarena tenderska i
aukcijska prodaja 265 preduzeca, $to predstavlja znacajan
pomak ka stvaranju zdravog realnog sektora.
Makroekonomska kretanja u 2003. godini karakterisali su
skromni ekonomski rezultati. Makroekonomska politika
bila je usmerena ka stabilnosti cena i kursa kao i u 2001. i
2002.godini. Medunarodne finansijske organizacije i u
2003. godini su znagajno podrzavale ekonomske reforme i
stabilizaciju u zemlji. MMF je na bazi trogodiSnjeg
produZenog sporazuma, nakon preispitivanja i pozitivne
ocene ekonomske politike, odobrio znacajnu finansijsku
podrsku od oko 440 miliona USD. Evropska komisija je
pruZila znac¢ajnu makrofinansijsku pomo¢. Svetska banka
je odobrila znacajne kredite po IDA uslovima. Svetska
banka je i u 2003. god. odobrila kredite za strukturno
prilagodavanje u ukupnom iznosu od 150 miliona USD
kao podrSku privatizaciji i razvoju finansijskog sektora,
podrSku razvoja zdravstva i obrazovanja i podrsku
socijalnim programima. Evropska investiciona banka je
finansijski podrzala projekte razvoja elektroprivrede,
transporta i malih i srednjih preduzec¢a u 2003. g. u iznosu
od 162 miliona evra.

4.1. Drzave i kompanije-najveéi investitori

Svetska ekonomska kriza na razlicite nacine se odraZava
na naSu ekonomiju: od otpustanja radnika do najavljenih
smanjenja podsticaja, investicija i plata.Od ukupno 398
miliona evra primljenih zahteva za subvencionisane
kredite, ¢ak je 374 miliona evra zatrazeno zajmova za
likvidnost, dok je tek 15 miliona evra® investicionih
pozajmica.

Grafikon 2. SDI u Republici Srbiji u novcu — neto, po
godinama i zemljama u periodu 2000-2007. god.
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4.2. Uticaj svetske ekonomske krize na direktne
investicije u Srbiji

Direktni efekti svetske ekonomske krize® ostaviée duboke
posledice na zemlje Kkoje najviSe ucestvuju u
medunarodnim tokovima kapitala i medunarodnoj
trgovini. Za razliku od ovih zemalja, zemlje u razvoju i
zemlje koje prolaze kroz proces tranzicije osetice
indirektne efekte krize po finansijski sektor, koje ¢e se

* www.nbs.rs
® Jovié Miodrag: "Medunarodni marketing", Savremena administracija,
Beograd, 1990.
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manifestovati kroz pad likvidnosti, oteZzanu izgradnju i
reformu finansijskih institucija, kao i po realan sektor
kroz usporavanje privredne aktivnosti. U ovu grupu
zemalja spada i Srbija, zemlja koja je u poodmaklom
procesu tranzicije.Sva ranjivost privrede Srbije i njenih
ekonomsko-finansijskih odnosa sa inostranstvom dosla je
do punog izraZzaja od momenta kada se tzv. svetska
finansijska kriza pretvorila u svetsku ekonomsku Krizu, tj.
od pocetka oktobra 2008. godine. Od tada, pa zaklju¢no
sa krajem aprila 2009. godine, Srbija se susrece sa
ogromnim problemom nemogu¢nosti dobijanja novih
kredita iz inostranstva.Priliv deviza po osnovu prodaje
preduzeca strancima i grinfild investicija takode se osetno
smanjuje, Sto je posledica svetske ekonomske krize, ali i
vrlo niskog kreditnog rejtinga Srbije. Priliv deviza po
osnovu tekuéih transfera je takode smanjen, (za oko
6,6%) a posebno je smanjen po oshovu izvoza robe i
usluga — za oko 21,2%, teSko je dokazati, ali ima niz
indikacija da se ne mali iznos Spekulativhog stranog
kapitala povukao iz Srbije.Kao i kompanije u svetu, i
preduzeca u Srbiji suoc¢avaju se sa ekonomskom krizom.
Najveci efekat krize, ogleda se u tome Sto firme nove
planirane investicije odlazu. Locirajuéi kao veliki
problem nelikvidnost srpskih preduze¢a, drzava je
odnedavno u saradnji sa bankama pokrenula i
subvencionisano kreditiranje likvidnosti i investicija.
Kada je re¢ o ukupnoj sumi SDI, postaje ocigledno da je
ona jo$ uvek veoma mala i jo$ uvek je nekoliko puta niza
nego u naprednijim tranzicionim privredama

5. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U SRBIJI U
2009. GODINI

Kao rezultat svetske ekonomske krize, kao i smanjenog
interesovanja stranih investitora, u prvih Sest meseci
2009. godine, prema podacima Narodne banke Srbije,
neto vrednost nov¢anih stranih ulaganja iznosila je svega
853,8 miliona evra.Ukupan bruto priliv stranog kapitala
dostigao je 907,4 miliona evra®, dok se u strukturi odliva
na povlacenje investicija stranih kompanija odnosio 55,1
milion evra, a na ulaganje domaceg kapitala u
inostranstvu preostala 43,2 miliona evra.Negativni efekti
svetske ekonomske krize i smanjenja tokova globalnih
investicija postaju ocigledni kada se napravi poredenje sa
prvom polovinom 2009. godine.

Grafikon 3: Strane direktne investicije u Srbiji u 2009.

godini
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U ostale znacajnije projekte koji su nam doneli priliv
stranog kapitala uglavnom spada nekoliko tenderskih
transakcija u procesu privatizacije, kakve su prodaje
Jugoslovenskog rechog brodarstva i Novkabela
kompanijama EDDS i East Point.Najve¢a grinfild
investicija, izgradnja fabrike celi¢nih cevi italijanske
kompanije Eurogroup u Novoj Pazovi, vredna je svega 10
miliona evra, a, pored toga, izdvaja se i nekoliko braunfild
ulaganja, kao Sto su novi pogoni hrvatskih firmi Vindija i
Nexe grupa.lako je u 2007. i 2008. godini najviSe
investirano u finansijski sektor (oko 40 odsto investicija),
u 2009. godini su najveca ulaganja zabeleZena u sektoru
vadenja ruda i kamena. Ostale investicije su otiSle u
nekretnine, telekomunikacije, finansijski sektor i
prehrambenu industriju, tako da u sektorskoj strukturi
SDI ni u ovoj godini nije bilo ve¢ih promena. U 20009.
godini, pad inostrane traznje i direktnih investicija
razotkrio je nedostatke ekonomske politike izrazene kroz
unutradnju i spoljnu neravnotezu.

6. STRANE DIREKTNE INVESTICIJE U SRBIJU U
2010-2011. GODINI

Vlada Republike Srbije usvojila je 14. januara 2010.
godine Program mera za ublaZavanje negativnih efekata
svetske ekonomske krize za 2010. godinu.” Osnovni cilj
Programa je ocuvanje radnih mesta uz moguénost
otvaranja novih i ostvarivanje blagog privrednog
rasta.EBRD je u januaru revidirala na viSe svoju prognozu
rasta za 2010. za tranzicione zemlje, predvidaju¢i nesto
brzi ekonomski oporavak nego S$to je predvideno u
oktobru 2009, ali sa varijacijom po regionima.Oporavak i
umereno jacanje ocekuje se u 2011. EBRD ocekuje
prosecan rast tranzicionih zemalja od 3,3% u 2010, u
poredenju sa 2,5% predvidenih u oktobru. Za 2011.
EBRD predvida prose¢an rast regiona tranzicionih
zemalja od 3,8%.Procena privrednog rasta u Srbiji za
2010. god. od 2,4%, je bio najveci rast u odnosu na bivse
jugoslovenske Republike. Medunarodni monetarni fond u
svom najnovijem izveStaju o Srbiji navodi da ¢e oporavak
srpske privrede od krize biti postepen.Rast bruto domaceg
proizvoda Srbije, na nivou od pre krize, nastavice se u
2012. godini.

Tabela 2 :Najveca strana ulaganja u Srbiji

Zemlja 2000-2008 2009. 2010. ukupno
Austrija 2.633.585 234.149 192.839 3.060.573
Greka 1.687.437 46.724 24.450 1.758.611
Norveska 1.556.700 1.567 1.558.267
Nemacka 1.477.990 40.101 32.921 1.551.012
Holandija 1.063.757 172.267 200.100 1.436.124
Italija 753.942 167.386 42.296 963.624
Slovenija 655.439 34.290 108.269 797.998
Rusija 54.203 419.822 9.295 483.320
Svajcarska 305.283 62.883 66.224 434.390
Hrvatska 296.407 19.938 49.407 365.843
SAD 133.409 12.583 77.048 223.040
sve invest. 12.334.809 1.305.044 1.117.380 14.757.233

! www.unctad.org
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Prema podacima SIEPA® (Agencija za strana ulaganja i
promociju izvoza) dobijenih na osnovu baze podataka u
kojoj imaju registrovana 262 strana investitora, u
poslednjih 10 godina najvide novca se slilo u finansijski
sektor- preko tri milijarde evra, zatim u prehrambenu
industriju oko 2,5 milijardi evra, telekomunikacije i
nekretnine.Vise od 70% trgovinske saradnje Srbije sa
svetom obavlja se sa clanicama Evropske unije i
zemljama regiona, ¢lanicama CEFTE. Sa zemljama EU
Srbija ima oko 55% ukupne robne razmene, i najveci deo
odnosi se na zemlje Zapadne Evrope. Najznacajniji
ekonomski i trgovinski partneri Srbije ve¢ dugi niz godina
su Nemacka, Italija i Francuska. U novije vreme, raste
ekonomska saradnja sa Austrijom, Grékom, Holandijom i
Norveskom®. Ove zemlje su i znacajni investori.Ohrabruje
povecanje srpskog izvoza na pocetku 2010. godine, kao
rezultat suficita na strani Srbije u razmeni hrane i gotovih
tekstilnih proizvoda. Prednosti trZista Srbije u odnosu na
neka druga u svetu je da ovde postoje kvalitetni ljudski
resursi koji rezultat kvalitetnog obrazovanja, poznavanja
jezika i u mnogi slu¢ajevima i stecenog iskustva na radu u
inostranstvu.Za moderno poslovanje jedan od najvaznijih
¢inioca je ljudski faktor.

7. ZAKLJUCAK

Strane direktne investicije (SDI) predstavljaju jedan od
najznacajnijih instrumenata posredstvom kojih nacionalna
ekonomija ima moguc¢nost za povecanje proizvodnije,
uvoz know how-a, rast zaposlenosti, poboljsanje infra-
structure, smanjenja siromasStva.Korist koja se ostvaruje
koris¢enjem stranih direktnih investicija uslovila je da se
danas na globalnom trzistu slobodnog kapitala stvori ostra
konkurencija u cilju privlacenja stranih direktnih
investicija.Privilegija potenciranja ovih sredstava u
strategiji privrednog rasta viSe ne pripada zemljama u
razvoju, danas su i razvijene zemlje svoju strategiju
ekonomske politike fokusirale na stvaranju efektivnih
instrumenata za privlacenje stranih direktnih investicija.U
tom pravcu politika stranih direktnih investicija u svetu
ide uzlaznim trendom liberalizacije rezima upliva stranih
direktnih investicija i stvaranja agencija za prepoznavanje
i kontaktiranje potencijalnih investitora.Srbija se suocava
sa jakom konkurencijom u ostvarivanju svoje politike
privlacenja stranih investicija budu¢i da je vec¢ina zemalja
ucinila mnogo znacajniji napredak kada je re¢ o ukupnim
privrednim reformama tokom poslednjih 15 godina, a
mnoge od njih su ve¢ uspostavile bazu stranih investitora.
Mnoge susedne zemlje osnovale su jake agencije za
promociju ulaganja koje imaju i marketindko i sektorsko
struéno znanje.Mnoge zemlje su razvile i industrijske
parkove za nove investitore koji tu mogu da izgrade svoja
postrojenja. U vecini zemalja razvijeni su mehanizmi uz
pomo¢ Kkojih i privatnici i opStinske vlasti obezbeduju
zemljiste i usluge.Njime se definiSe dugoro¢na drzavna
politika u odnosu na Evropsku uniju. Opéti cilj te politike
koji je, istovremeno, i krajnji cilj drZavne strategije u
saradnji sa Evropskom unijom, je pristupanje Srbije
Evropskoj uniji. Kao rezultat svetske ekonomske krize,
kao i smanjenog interesovanja stranih investitora, u prvih

Smmmmsmpagovms
Jednak Jovan: "Osnovi ekonomije", Cigoja stampa, Beograd, 2009.

Sest meseci 2009. godine, prema podacima Narodne
banke Srbije, neto vrednost novéanih stranih ulaganja
iznosila je svega 853,8 miliona evra.lako je u poslednje
dve godine najvide investirano u finansijski sektor (oko 40
odsto investicija), u 2009. godini do sada su najveca
ulaganja zabeleZena u sektoru vadenja ruda i kamena.
Ostale investicije su otiSle u nekretnine, telekomunikacije,
finansijski sektor i prehrambenu industriju, tako da u
sektorskoj strukturi SDI ni u ovoj godini nije bilo vecih
promena.NaSa zemlja mora brzo da se prilagodava
trendovima u okruzenju u cilju poboljSanja svojih pozicija
za privlacenje stranog kapitala.Nedovoljna domaca
akumulacija zahteva ulivanje inostranog kapitala, kao
prvu pretpostavku za trajno prevodenje stope ekonomskog
rasta na viSu raven.U stvari, Srbija se sada nalazi u
mogucée obezbediti bez inostranih ulaganja:pritom se
prevashodno misli na direktna investiciona ulaganja. Pri
tome, mora se imati u vidu da je uloga stranog privatnog
kapitala u zemljama u tranziciji rasla srazmerno brzini
kojom su one osvarivale transformaciju i reformu ka
trziSnoj privredi i postizale odredeni stepen ekonomske
stabilizacije i rasta. Za reformski uspeSne tranzitorne
ekonomije priliv stranog kapitala znacio je ne samo vise
stope rasta i ubrzavanje strukturnih reformi, vec¢ i
poboljSanje eksterne finansijske situacije  zemlje,
povecanje deviznih rezervi, manja ograni¢enja u teku¢em
bilansu, liberalizaciju deviznih restrikcija i dobijanje
povoljnijeg kreditnog rejtinga.Nema razloga da ovi
procesi izostanu u privredi Srbije. Direktne inostrane
investicije sa sobom nose najsavremeniju kapitalno
intenzivnu tehnologiju, podsticu trgovinu zemalja u
tranziciji i izazivaju niz drugih pozitivnih efekata na
zemlju primaoca.Zato je neophodno, da se naSa zemlja
fokusira na targetiranju investitora.
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UNAPREDPENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETA U OSNOVNOJ SKOLI
.SVETOZAR MARKOVIC TOZA*

IMPROVEMENT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN ELEMENTARY SCHOOL
“SVETOZAR MARKOVIC TOZA*

Jelena Gajisin, Bato Kamberovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada je unapredenje
sistema menadzmenta kvaliteta u Osnovnoj Skoli
,»Svetozar Markovi¢ Toza* prema zahtevima standarda
ISO 9001:2008. U radu je ukratko predstavljen standard
ISO 9001:2008 i njegova svrha u organizacijama. Na
osnovu snimka stanja, prikazani su: program aktivnosti
na realizaciji projekta, terminski plan realizacije projekta
i dokumentacija koja obuhvata Poslovnik sistema me-
nadZmenta kvalitetom i predvidene procedure.

Abstract — The subject of this paper is improving quality
management systems in the elementary school "Svetozar
Markovi¢ Toza" Novi Sad, in accordance with the
requirements of 1SO 9001:2008 standard. This paper
briefly describes requirements of standard SO
9001:2008 and its purpose. Based on the insight into the
system, activities of the improvement project, as well as
its timetable and documentation that include the quality
manual and procedures are presented.

Kljuéne reéi: Standarda, ISO 9001, Skola, implemen-
tacija.

1. UvOD

U uvodnom delu ovog rada opisan je pojam standardiza-
cije, razvoj kvaliteta i znacaj sistema menadZzmenta kvali-
tetom u organizacijama.

U projektnom delu ovog rada prikazan je prakti¢an primer
implementacije ISO 9001 u Osnovni Skolu ,,Svetozar
Markovi¢ Toza“.

2. SISTEM KVALITETA I NJEGOV ZNACAJ U
ORGANIZACIJAMA

Postoji mnogo definicija kvaliteta koje su nastale kao

rezultat promena nacina Zivota i razli¢itih aspekata sa

kojih se posmatrao ovaj pojam u datom vremenskom

periodu. Neke od definicija su:

¢ Juran: ,,Pogodnost za upotrebu*

o Deming: ,,Kvalitet bi trebao da svoju teZznju usmeri na
sadasnje i buduce potrebe korisnika*

o Krozbi: ,,Saglasnost zahteva“ [1].

Svaka od ovih definicija je tacna i opisuje potrebu ka

ispunjenju i zadovoljenju ¢ovekovih potreba, bez obzira
na koji segment Zivota se one odnosile.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomkog-master rada ¢iji
mentor je dr Bato Kamberovié, red. prof.

2.1 Serija standarda I1SO 9000
Standardi serije 1SO 9000 su definisani tako da ne daju
kona¢na reSenja. Oni samo daju zahteve i smernice koje
treba postovati kako bi se obezbedio sistem kvaliteta.
Namenjeni su: industrijskim, komercijalnim i drzavnim
organizacijama sa ciljem da im obezbedi zadovoljenje
zahteva i potreba kupaca, da zadrZze dobre ekonomske
performanse i da razviju sisteme koji ¢e efektivnije i
efikasnije funkcionisati. Godine 1987. izaSla je prva serija
standarda 1SO 9000, koja je posle ¢etiri godine stigla i na
nase prostore. Iz ove serije je proizaSao slede¢i paket
standarda:
— IS0 8402 da bi se razjasnila nova terminologija
— 1SO 9000 da bi se dala osnovna uputstva
— 1SO 9004 da se razjasne element, ali i definiSu krajnji
uzori upravljanja
— ISO 9001-9003 konkretni modeli za firme razli¢ite
sloZenosti
— ISO 10011 da bi se dali jasni okviri za provere
isporucioca i proverivaca
Standardi se stalno preispituju i nadograduju.
2.2 1SO 9001:2008
1SO 9001 je globalni standard upravljanja kvalitetom. 1ISO
9001 se primenjuje na sve tipove organizacija, bez obzira
na veli¢inu ili delatnost.
Organizacije uvode ISO 9001 kako bi kontrolisale i
poboljSale kvalitet proizvoda i usluga, smanjile troSkove
vezane za lo$ kvalitet i kako bi postale konkurentnije na
trziStu. Verzija standarda iz 2008. godine podstice
usvajanje procesnog pristupa kada se razvija, primenjuje i
poboljSava efektivnost sistema menadZmenta kvalitetom,
radi povecanja zadovoljenja korisnika ispunjavanjem
njegovih zahteva [3].
2.3 Opste karakteristike sistema menadZzmenta
kvalitetom
Upravljanje kvalitetom na osnovu implementacije stan-
darda 1SO 9001:2008 podrazumeva dokumentovan pris-
tup koji mora biti u skladu sa zahtevima ovog standarda.
Zahtevi standarda 1SO 9001:2008 svode se na potrebu da
organizacija ustanovi, dokumentuje, uvede, odrzava i
stalno poboljSava sistem upravljanja kvalitetom koji ¢e
ostvariti usaglasenost proizvoda i/ili usluga sa specificira-
nim zahtevima [1].
2.4 Prednosti implementacije sistema menadZmenta
kvaliteta

Prednosti implementacije sistema menadzmenta kvalite-
tom u organizacijama mogu se sagledati kroz spoljasnje i
unutradnje faktore.
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Unutrasnji faktori [4]:
— unapredenje dokumentacije,
— unapredenje ocekivanja kupaca,
— unapredenje procesa,
— razvoj kvaliteta proizvoda,
— smanjenje Skarta,
— povecanje efikasnosti
— unapredenije poslovanja itd.
Spoljadnji faktori [4]:
— unapredenje proizvoda,
— razvoj marketing imaidZa,
— povecanje prodaje,
— zadovoljenje zahteva kupaca,
— razvoj odnosa sa dobavljacima,
— povecanje konkuretnosti itd.

3 PROJEKTNI DEO

Predmet unapredenja procesa rada u Osnovnoj Skoli
~Svetozar Markovi¢ Toza" zasniva se na:
— snimku, analizi i oceni stanja sistema menadZmenta
kvalitetom,
— projektovanje plana na
menadZemnta kvalitetom i
— terminski prikaz realizacije projekta.

4 OPSTI PODACI O OSNOVNOJ SKOLI
,SVETOZAR MARKOVIC TOZA“

Skola se nalazi u Novom Sadu, na podru¢ju Detelinare.
Nova zgrada Skole je izgradena 1976. godine. Zgrada ima
6550 kvadratnih metara zatvorenog prostora i oko 8500
kvadratnih metara Skolskog dvorista i sportskih terena za
fudbal, rukomet i koSarku.

U Skolskom objektu je obezbedena zdravstvena zaStita
uc¢enika kroz specijalizovanu pedijatrijsku ambulantu i
deciju stomatolodku ordinaciju. Skola raspolaze sa 14
ucionica za razrednu nastavu, 17 specijalizovanih
kabineta.

U sklopu 3kole se nalazi biblioteka koja raspolaZze sa
preko 18000 knjiga prilagodenih osnovnom obrazovanju
ucenika. Skolska kuhinja je opremeljna sa svim potrebnim
aparatima i u mogucnosti je da zadovolji potrebe svih
ucenika. Skolska trpezarija raspolaze sa preko 200 mesta
za istovremeno obedovanje ucenika.

Trenutno Skolu pohada 1340 ucéenika u 51 odeljenja.
Misija Skole:

Osnovna Skola ,,Svetozar Markovi¢ Toza", sa tradicijom
dugom preko 80 godina, je obrazovno-vaspitna ustanova
sa dobro organizovanom nastavnom, u kojoj nastavni
kadar, uz podsticaj i podrSku rukovodstva i roditelja,
profesionalno obavlja svoj posao i brine o u¢enicima.

Skola neguje individualnosti i istrajnost kod ucenika,
drugarstvo, ekolodku svest, sportski duh i nastoji da
permanentnim  struénim obrazovanjem nastavnika i
poboljSanjem uslova rada postigne znacajne rezultate u
vaspitno-obrazovanom procesu.

Vizija Skole:

Osnovna 3kola ,,Svetozar Markovi¢ Toza" teZi da postane
otvorena i savremena osnovna Skola, medu vode¢im u
gradu, u kojoj ucenici u atmosferi poverenja, uvaZzavanja i
tolerancije sticu kvalitetna, primenjiva i trajna znanja.

unapredenju  sistema

Rukovodstvo Skole teZi da obezbedi poboljSanje uslova
rada u kojima ¢e nastavni kadar i ostali zaposleni biti
motivisani da postiZu maksimalne rezultate u svojim
oblastima.

Moto Skole:
ZDRAVLJE, USPESNOST, ZADOVOLJSTVO!
5 PROGRAM RADA NA UNAPREDENJU

SISTEMA MENADZMENTA KVALITETA

Na osnovu shimka, analize i ocene stanja sacinjen je
program rada na unapredenju sistema menadZmenta
kvalitetom. Pomenuti program rada prikazan je u
nastavku u tabeli 1.

Tabela 1: Aktivnostu rukovodstva O.S. ,,Svetozar
Markovi¢ Toza*

Proce-
Aktivnosti njeno Oceklvar_u
vreme u rezultati
ned.
1 Snimak, analiza i 3 Podloge za
" | ocena stanja SMK rad
2. | Obuka zaposlenih 1 Obucen tim
3 Definisanje org. 1 Definisana
" | strukture org. struktura
Formiranje
4. | projektnog tima i 1 Projektni tim
imenovanje PRK
Definisanje politike Definisang
5 | 75 - 1 politika i
i ciljeva kvaliteta L
ciljevi
6. | lzrada procedura 37 Procedure
7. | lzrada poslovnika 5 Poslovnik
Uvodenje .
8. | dokumentacije u 4 Uvedenl_
. dokumenti
primenu
9. | Interna provera 2 Zapis 0
proveri
10 Sprovodenje kor. 1 Sprovedene
" | mera mere
Preispitivanje Zapisi
. preispitivanju
sistema X
11. < 1 sistema
menadZmenta 5
. menadZmenta
kvalitetom .
kvalitetom
Podno3enje zahteva Zahtev za
12. o 1 L
za sertifikaciju sertifikaciju
UKUPNO (u nedeljama) 58

6 PLAN RADA NA UNAPREDENJU SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM

Pre realizacije projekta usaglaSavanja procesa rada
Osnovne Skole ,,Svetozar Markovi¢ Toza“ sa zahtevima
standarda 1SO 9001:2008 trebalo je izraditi plan rada.
Programom rada su obuhvacene sve aktivnosti iz plana
rada. Navedene aktivnosti su prikazane Gantovim
dijagramom na slici 1.
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Aktivnosti  na sprovodenju sistema menadZmenta
kvalitetom prikazane su kroz ¢etiri kategorije aktivnosti:

— Aktivnosti pripreme,

— lzrada dokumenata za identifikovane procese i
— Zavrsne aktivnosti.
Predvideno vreme realizacije projetkovanih aktivnosti je

— lzrada dokumenata za sistem menadZmenta 32 nedelje, odnosno 8 meseci.
kvalitetom,
Aktivnosti Planirano vreme realizacije projekta
na
unapredenju = Hedehe
Br. ;
sistema
menadymental 112 [3|4|5|6|7|8|9|10{11|12[13|14|15|16|17|18[19|20|21[22|23|24|25|26|27[28|29(30|31|32
kvalitetom
1 2
1 Aktivnosti  —
" | pripreme 3|4|s
| oo
Izrada 6|7(8]11
dokumenata [ ——
2. | za sistem
menadzmenta ?|19j12
: |
kvalitetom
Izrada 13 |15[16[18]20] 22 (25| 26 | 28 | 30
dokumenata T —
za
3 [ il
identifikovane 14 [17)19021] 23 | 24 |27] 29 | 31 [32
procese e s
33
4 Zavrine —
" | aktivnosti 34 35 [36/37/38
Slikal: Plan rada na unapredenju sistema menadzmenta kvalitetom
7 ZAKLJUCAK Sve potrebne aktivnosti na unapredenju sistema

Svaki projekat usaglaavanja rada neke organizacije sa
zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2008 zahteva
jedinstven pristup. lako sli¢nost uvek postoji, organizacije
se medusobno razlikuju po delatnosti koju obavljaju,
znanju i vestinama svojih zaposlenih kao i resursima koje
poseduju pa samim tim je i pristup realizacije projekta
razlicit.

UsaglaSavanje procesa rada O.S. ,Svetozar Markovié
Toza" sa zahtevima standarda SRPS 1SO 9001:2008
predstavlja zahtevan rojekat koji iziskuje mnogo energije
i vremena. Glavni razlog za pokretanje ovog projekta
Skola je iskazala najpre kroz zadovoljenje zahteva
korisnika, poboljSanje efikasnosti i efektivnosti sistema
upravljanja Skolom kao i jacanje trziSne pozicije i
povecanje njene konkurentnosti.

U radu je prikazano, na osnovu licnog uvida u stanje,
analiza i ocena stanja sistema menadZmenta kvalitetom.

menadZzmenta kvalitetom, odnosno njihovo uskladivanje
sa zahtevima standarda SRPS ISO 9001:2008 prikazane
su tabelarno u tacki 5.2 ovog rada. Koriste¢i Gantov —
dijagram, za svaku projektovanu aktivnost, na osnovu
njene sloZenosti, odreden je priblizan vremenski interval
za njenu realizaciju. Ukupan terminski plan realizacije
projekta prikazan je u tacki 6 ovog rada i iznosi 32
nedelje, odnosno 8 meseci.

Dobro postavljen i razvijen sistem menadZzmenta
kvalitetom bi O.S. ,Svetozar Markovi¢ Toza“ doprineo
povecanu efikasnost i efektivnost rada Skole, pruZio
poverenje Korisnicima u stalnost kvaliteta poslovanja,
osigurao bi ocuvanje znanja o realizaciji procesa i
obavljanju aktivnosti i omogucio, da medu prvim Skolama
koje posluju u skladu sa ovim medunarodnim standardom
ojaca trZidnu poziciju i poveca svoju konurentnost.

3668



Kao institucija koja se bavi osnovnim obrazovanjem ciji
su glavni korisnici deca, veoma je bitno obezbediti Sto
efikasniji rad i podi¢i nivo Skoloanja i uslove za rad na
maksimalni nivo.
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BERZANSKO POSLOVANJE | BERZANSKI POSREDNICI NA BEOGRADSKOJ BERZI

STOCK MARKET OPERATIONS AND THEIR BROKERS ON BELGRADE STOCK
EXCHANGE

Jovana Bakog, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Kroz rad je istraZivanjem, definisan
pojam berzanskog poslovanja i berzanskih posrednika
kao kljucnih faktora u oblasti ,,berza*. Definisano je
finansijsko trZiSte, kao i njegove funkcije, vrste i znacaj. U
narednom delu rada govorimo o opStem pristupu
berzama,  berzasnkim  posrednicima,  berzasnkim
poslovima i berzasnkom poslovanju uopste. Poseban deo
rada posvecen je Beogradskoj berzi, kao jednoj od
Sbriji. U prakticnom delu rada predstavljen je novcani
promet akcija za odredene firme u regionu ,,Backa“.

Abstract — Through the work of the study, defined the
concept of stock exchange operations and brokers as key
factors in "stock”. Defined in the financial market and its
functions, types and significance. The next section of the
paper discusses the general approach to stock exchanges,
brokers berzasnkim, berzasnkim berzasnkom jobs and
business in general. A special part is dedicated to the
BSE, as one of the most important and most interesting
market instruments as Sbriji. In the practical part of the
paper presented to the cash market shares for certain
firms in the region "Backa".

Kljuéne reci: Berze, berzansko poslovanje, berzanski
posrednici.

1. UvOD

Cilj ovog rada je da se na jedan celovit, sazet i razumljiv
nacin istrazi uloga i znacaj berzanskog poslovanja i
berzanskih posrednika na Beogradskoj berzi. Rad je
podeljen na osam poglavlja ukljucujuci i zakljucna
razmatranja autora. Zbog svojih istorijskih osobenosti,
organizovanog oblika nac¢ina poslovanja, ali i danasnjeg
znacaja berzi ne samo za ekonomije pojedinih zemalja
ve¢ i njenog ucedca u svetskoj razmeri, tema ovog master
rada je upravo posvecena najsavrSenijim trziSnim
institucijama — berzama.

Kroz praktican primer ostvarenog novcanog prometa
akcija pojedinih firmi, prikazan je odnos akcija u
vlasniStvu pravnih i fizickih lica.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Veselin Perovié¢, docent.

2. POJAM | DEFINISANJE FINANSIJSKOG
TRZISTA

Karakteristike finansijskog trZiSta na koje stavljamo
akcenat su: rast, inovacija i konkurencija. Ove ftri
karakretistike medusobno su uslovljene i u neprekidnom
su ciklusu. Ako trziSte stagnira, znac¢i da na njemu nema
inovacija i da je konkurencija izostala.

Obavljaju¢i alokativnu  funkciju finansijsko trZiste
osigurava dve bitne funkcije: obezbeduje optimalnu
strukturu proizvodnih i drugih aktivnosti i opredeljuje i
unpreduje efikasnost svakog investicionog projekta.[3]
Takode, finansijsko trZiste pruZza poveriocima da u slu¢aju
potrebe za likvidnim sredstvima pretvore finansijske
instrumente u gotov novac. Isto tako, finansijsko trziste
omogucava odrZavanje stabilnosti kupovne snage novca u
privredi i intervalutne vrednosti novca, a time i privredu u
celini.

3. OPSTI PRISTUP BERZAMA

Berza je trziSna institucija u kojoj se na redovnim
sastancima ovlasc¢enih lica obavlja kupoprodaja robe,
hatrija od vrednosti, deviza i valuta.

Pojam berze sadrZi u sebi nekoliko bitnih elemenata, kao
Sto su:

1. TrzZina institucija

2. Berzanski sastanci

3. Ovlas¢ena lica

4. Berzanske robe

3.1 Osnivanje berzi

Po naSem pravhom sistemu berza se moze oshovati kao
robna, finansijska i meSovita. Berza se mora osnovati u
vidu Akcionarskog drustva. Prilikom osnivanja berzi, na
njenu organizaciju, upravljanje i druga pravna pitanja,
primenjuju se odredbe Zakona o preduze¢ima, ukoliko
Zakonom o berzama, berzanskom poslovanju i
berzanskim posrednicima nije drugacije predvideno.

3.2 Zadaci i funkcija berze

Za berzu mozemo reci da je specijalizovano trziste koje
moze da ispuni niz zadataka koji su od velikog znacaja za
stvaranje stabilnih trgovinskih uslova. Glavni zadaci i
funkcija berze su: stvaranje kontinuiranog trZista,
stvaranje uslova za formiranje objektivne trziSne cene,
izjednacavanje cena u vremenu i prostoru, standardizacija
predmeta trgovanja, informisanje i predvidanje privrednih
kretanja.
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3.3 Vrste berzi

Berze se mogu Kklasifikovati na viSe nacgina, pa shodno
tome postoje slede¢i kriterijumi:

1. Nacin nastanka (spontane i berze koje su nastale na
osnovu zakona)

2. Priroda poloZzaja (javno pravne i privatno pravne berze)
3. Oblik organizacije (berze kao dobrovoljno udruzenje
neprofitnog tipa, berze kao specijalizovano akcionarsko
drustvo neprofitnog tipa i berze kao drzavna institucija )
4. Cilj poslovanja (profitne i neprofitne berze)

5. Predmet trgovine (produktne, finansijske berze)

6. Raznovrsnost predmeta (Specijalizovane i meSovite)

7. Nagin rada (klasi¢ne i elektronske)

4. BERZANSKI POSLOVI
4.1 Pojam berzanskih poslova

Berzanski poslovi su ugovori o prodaji predmeta
berzanskog prometa koje ucesnici na berzi zakljucuju po
posebnom berzanskom postupku.

Najvaznijie osobenosti berzanskih poslova su:

1. Berzanski poslovi su po svojoj prirodi ugovori o
prodaji,

2. Zakljucuju se samo preko berze,
organizovanog trZista,

3. Berzanske poslove mogu da zaklju¢e samo ovlaséena
lica, odnosno berzanski posrednici,

4. Berzanski poslovi se zaklju¢uju po posebnom
berzanskom postupku, na aukcijski nacin.

kao posebno

4.2 Vrste berzanskih poslova

Svi poslovi zakljuéeni na berzama se mogu podeliti na:
spot, terminske i arbitrazu.

1. Spot poslovi se odnose na transakcije koje se namiruju
na licu mesta, predstavljaju najstarije trgovacke poslove i
podrazumevali su neposredno prisustvo robe pri trgovini.

2. Pod terminskim poslovima se podrazumevaju poslovi
kojima se obaveze kupaca i prodavaca ne izvrSavaju
odmah po zakljuc¢enju ugovora, ve¢ u nekom kasnijem
roku koji je preciziran.

3. Arbitraza predstavlja paralelne poslove na vise berzi
gde je zarada na kursnim, odnosno cenovnim razlikama

[1]
5. BERZANSKO POSLOVANJE

Berzansko poslovanje, predstavlja skup poslova koje
berza obavlja kako bi organizovala berzansku trgovinu u
skladu sa zakonom i bezanskim pravilima.

Pod berzanskim poslovanjem , podrazumeva se:

1. Registracija trziSnog materijala kojim se trguje
na berzi,

2. utvrdivanje kamatnih stopa, kurseva, odnosno
cena trziSnog materijala kojim se trguje na berzi,

3. trgovina trZiSnim materijalom,

4. izvrSavanje obaveza ucesnika na berzi po
poslovima zaklju¢enim na berzi,

5. javno objavljivanje podataka o poslovanju na
berzi.[4]

Predmete berzanskog poslovanja, odnosno trzisni
materijal sacinjavaju slede¢i elementi: Ziralni novac,
menice, ¢ekovi, akcije, druge hartije od vrednosti, devize,
kapital, zlato i plemeniti metali, roba i finansijski derivati.
Berzanska trgovina obuhvata promptnu i terminsku
trgovinu.

Promptna trgovina je trgovina koja predstavlja
zakljucivanje berzanskih poslova kod kojih se obaveze
obaveze izvrSavaju odmah, a najkasnije u roku od pet do
deset dana od ugovaranja.

Terminska trgovina je trgovina koja predstavlja
zakljucivanje berzanskih poslova kod kojih se obaveze ne
izvrSavaju odmah, ve¢ u roku duzem od pet dana od
ugovaranja.[2]

6. BERZANSKI POSREDNICI

Berzanski posrednici osnhivaju se kao pravna lica i kao
akcionarska drustva ugovorom o osnivanju. Berzanskog
posrednika mogu osnivati najmanje tri pravna lica. Strano
pravno lice moze biti osniva¢ berzanskog posrednika pod
uslovom uzajamnosti.

Berzanski posrednici mogu se osnivati kao specijali-
zovani, $to podrazumeva trgovinu jednom vrstom trZisnog
materijala ili kao meSoviti, za trgovinu sa viSe vrsta
trZiSnog materijala.

6.1 Brokeri

Brokeri su berzanski posrednici koji su ovlad¢eni da
sklapaju berzanske poslove kao kupci i kao prodavci.
Poslove obavljaju u svoje ime za tud racun, tj. racun
nalogodavca. Nalogodavac na taj nacin moze ostati
nepoznat, ali on u potpunosti snosi rizik preduzetog posla.
Razlikujemo sledece vrste brokera: komisioni brokeri,
berzanski, specijalisti, brokeri na podu, trejderi ili trgovci,
diskontni brokeri i servisni brokeri.

6.2 Dileri

Dileri su berzanski posrednici koji posluju u svoje ime i
za svoj racun. Dileri, za razliku od brokera, nemaju spolj-
nih Klijenata, tj. ne izvrSavaju naloge klijenata. Nadokna-
da im se nalazi u razlici izmedu kupovne i prodajne cene
finansijskih instrumenata.

Rizik poslovanja kojem su dileri izloZeni je mnogo veci
od rizika brokera. To naravno prati i proporcionalno vecée
prihode, kada je poslovanje dilera u pitanju.

7. BEOGRADSKA BERZA

Kada govorimo o istorijatu Beogradske berze , prve ideje
0 osnivanju ove ustanove, koja bi kontrolisala kretanje
vrednosti novca, pojavile su se u Srbiji jo$ tridesetih
godina devetnaestog veka. Na osnovu zakona Kraljevine
Srbije, Beogradska berza je pocela sa radom 21.11.1984.
godine. Postojala su dva odeljenja, produktna i valutna
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berza. Berza je ukinuta 1953. godine od strane Vlade
Srbije. Mnogi poznati trgovci, bankari, ¢lanovi berze
nestali su tokom rata ili su sudeni kao neprijatelji rezima.
1989. godine odrzava se osnivacka skupstina
Jugoslovenskog trZiSta kapitala od strane trideset dve
najvece banke sa teritorije nekadasnje Jugoslavije. 1992.
godine menja ime u Beogradska berza.

7.1. TrziSte hartija od vrednosti

Svaka hartija od vrednosti mora da poseduje odredena
svojstva odnosno mora da ispuni tri uslova:
e Ona je uvek u pisanoj formi,
e  SadrZi neko gradansko pravo i
e Postojanje i ostvarenje imovinskog prava je
povezano sa postojanjem hartija od vrednosti.

Svaka hartija od vrednosti mora da sadrZi Sest elemenata:

Vrstu hartije od vrednosti,

Naziv i sediSte izdavaoca hartije od vrednosti,
Obavezu izdavaca hartije od vrednosti,

Mesto i datum izdavanja hartije od vrednosti,
Serijski broj hartije od vrednosti

Potpis izdavaoca hartije od vrednosti.

U hartije od vrednosti spadaju:

-Akcije su udeo koji svaki u¢esnik u akcionarskom drudvu
ima u imovini drudtva i podrazumeva ispravu pomocu
koje njen vlasnik sti¢e pravo u¢eSéa u raspodeli dobiti
akcionarskog drustva, to jest ostvarivanju prava na
dividendu. U zavisnosti od veli¢ine sopstvenog ucesca
ostvaruje se pravo na: dividendu, upravljanje ili
likvidacioni ostatak.

-Ostale hartije od vrednosti ( menica, ¢ek, obveznica,
skladiSnica )

7.2. Delatnost

Beogradska berza obavlja delatnost organizovanja
trgovine hartijama od vrednosti i finansijskim derivatima
na berzanskom i vanberzanskom trZistu, koja obuhvata
sledece poslove:

1. organizovanje javne ponude hartija od vrednosti
i povezivanja ponude i traznje hartija od
vrednosti;

2. objavljivanje informacija o ponudi, traznji i
trZziSnoj ceni hartija od vrednosti i drugih
podataka znacajnih za trgovinu hartijama od
vrednosti;

3. utvrdivanje i objavljivanje kursnih lista hartija od
vrednosti;

4. obavljanje drugih poslova u skladu sa Zakonom.

7.3. Akcionari berze
U skladu sa Zakonom o trZistu hartija od vrednosti i

drugih finansijskih instrumenata, ne postoje ogranic¢enja u
krugu lica koji mogu biti akcionari berze, te u tom smislu

akcionari berze mogu biti Republika Srbija, kao i strana i
domaca, pravna ili fizickih lica.

Akcionarsku strukturu Beogradske berze, ¢ine, pored
Republike Srbije, brokersko dilerska drustava, banke,
osiguravajuc¢a drustva i pravna lica za proizvodnju i
promet roba.

7.4. Organi berze
Pema naSem zakonu, berze imaju sledece organe:

e Skupstina berze je najviSi organ upravljanja
berzom. Skupstina saziva Upravni odbor u
skladu sa zakonom i ¢ine je svi akcionari Berze
koji su upisani u Centralni registar, depo i kliring
hartija od vrednosti kao zakoniti imaoci akcija.

e Upravni odbor berze sastoji se od 11 ¢lanova iz
reda akcionara Berze koje na predlog postojeceg
Upravnog odbora bira Skupstina Berze.

o Direktor berze je inokosni izvrSni organ Berze
koga postavlja Skupstina Berze. Odgovoran je za
organizaciju poslova na Berzi, sporovodenje
odluka Skupstine i Upravnog odbora Berze i
druge poslove odredene zakonom, Statutom i
Pravilima poslovanja Berze.

8. PRAKTICNI PRIMER OSTVARENOG
NOVCANOG PROMETA AKCIJA ZA 1ZABRANE
FIRME

JAFFA, fabrika biskvita
1. | NAZIV HARTIJE a.d. Crvenka, obicne
akcije sa pravom glasa
2. | SIMBOL JAFA
3. | BROJHARTIJA 117.301
4. | UTRGOVANJU OD: | 25.02.2004.
ISTORIJSKI .
5. NAJVISA CENA 40.000 din (27.04.2007.)
ISTORIJSKI .
6. NAINIZA CENA 1.773 din (17.07.2003.)

Tabela 1. — Fabrika biskvita iz Crvenke

U tabeli moZemo videti podatke vezane za akcijska
deSavanja i promene u Fabrici biskvita.

Grafikon br. 1: — U datom grafikonu procentualno je
prikazan odnos akcija u vlasnistvu fizi¢kih i pravnih lica
kao i kastodi racun

B Akcije u vlasnistvu
fizickihlica- 11,31%
Akcije u vlasnistvu
pravnih lica - 87,56%

Tabela 2. — Fabrika mesa iz Vrbasa
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1 | NAZIV HARTIJE Car_r!ex a.d. Vrbas, obi¢ne
akcije sa pravom glasa

2. | SIMBOL CRNX

3. | BROJHARTIA 1.632.306

4. | UTRGOVANJU OD: | 24.05.2007.
ISTORIJSKA .

5. NAJVISA CENA 3.949 din (30.05.2007.)
ISTORIJSKI .

6. NAINIZA CENA 695 din (08.05.2009.)

Druga navedena firma je Fabrika mesa — Carnex, iz
Vrbasa. U tabeli su prikazani podaci za akcijska
deSavanja i promene.

Grafikon br. 2: — U datom grafikonu procentualno je
prikazan odnos vlasnistva fizi¢kih i pravnih lica, kao i
zbirni racun. Kao §to moZzemo primetiti najveci procenat
je u vlasnistvu pravnih lica, sa 92,23%.

1,12%6,65% L] Yléfn.i§tyo
e E— fizickih lica -
9 6,65%
A
M Vlasnistvo
pravnih lica -
e 92,23%
Zbirni (kastodi)

racun-1,12%

U oba slucaja vecéinu akcija poseduju pravna lica. To je
slucaj i za ostale firme u Srbiji koje nisu bile u fokusu
nadeg istrazivanja.

9. ZAKLJUCAK

Na osnovu razmatranja relevantne literature, odnosno na
osnovu bitnih elemenata u samom funkcionisanju berze,
uopste berzanskih poslova, moZe se zakljugiti sledece:
Berza je znacajna institucija finansijskog sistema i
reprezentuje nivo finansijskog sistema.

Izvr8enje berzanskih poslova podrazumeva ispunjenje
preuzetih ugovornih obaveza od strane ucesnika i u
odredenim  rokovima.  Objavljivanje  podataka o
poslovanju odnosno duznosti berze podrazumeva da se
ispoStuje nacelo javnosti i da upravo informiSe javnost o
poslovanju berze.

Ako se osvrnemo na berzanske posrednike, neminovno je
spomenuti brokere i dilere, pravna lica koja obavljaju
trgovinu. Berzanski posrednici imaju svoje obaveze i
odgovornosti, odgovaraju celokupnom svojom imovinom
i moZemo reci, pripadaju onoj grupi ljudi koju vodi moto:
Rizikom do profita.

Poslednjih godina, Beogradska berza je jedan od najzna-
Prelaskom sa drzavnog i druStvenog oblika na privatni
oblik svojine na berzi se pojavljuju nove akcije koje uz
malo rizika mogu da predstavljaju veoma isplativa
ulaganja. Ovaj pozitivan trend prati i cinjenica da je
posecenost internet prezentacije Beogradske berze iz dana
u dan sve veca.

Prakti¢nim primerom u radu je prikazan novcani promet
akcija za izabrane firme u regionu Backa. Odnos
vlasniStva fizi¢kih i pravnih lica prikazan je tabelarno i
procentualno. Kao S§to se primecuje, vecinu akcija
poseduju pravna lica u oba slucaja. To je slu¢aj i za ostale
firme u Srbiji koje nisu bile u fokusu na3eg istraZivanja.
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LJUDSKI RESURSI KAO CINILAC REGIONALNOG RAZVOJA - PRIMER GRADA
UZICA

HUMAN RESOURCES AS A FACTOR OF REGIONAL DEVELOPMENT - THE CASE OF
UZICE

Marija Jovanovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — MenadZment ljudskih resursa postaje
sve znacajniji zbog novog mesta i uloge coveka u svim
drustvenim procesima, kao i u njihovom upravljanju. lako
menadZment ljudskih resursa prvenstveno spada u domen
delovanja orgaizacija, aktivnosti organizacije se preplicu
sa sa mogucnostima koje Sira druStvena zajednica pruza
svojim stanovnicima, potencijalnim zaposlenima tih
organizacija. U radu se istrazuje misljenje ispitanika,
stanovnika UZica, o uslovima koje grad nudi mladim
ljudima za kvalitetan Zivot. Predlazu se mere i
poboljSanja u skladu sa strategijom regionalnog razvoja,
kako bi se stvorili uslovi za povratak mladih ljudi u grad,
jer su oni nosioci razvoja.

Abstract — Human resource management is becoming
increasingly important due to the new place and role of
man in all social processes, and in their management.
Although management of human resources primarily falls
into the domain of the organization, the organization's
activities are interwoven with the possibilities that the
wider community provides its residents, potential
employees of these organizations.

This paper explores the opinions of respondents,
residents of Uzice, including conditions that the city offers
young people the quality of life. Proposed measures and
improvements in accordance with the strategy of regional
development, in order to create conditions for the return
of young people in the city, because they are leaders of
the development.

Kljuéne re¢i — Ljudski resursi, regionalni razvoj, razvoj
karijere

1. UvOD

Pod upravljanjem ljudskim resursima, u praktéinom
smislu podrazumevaju se mere i aktivnosti u postupku
planiranja, regrutovanja, selekcije, socijalizacije, obuke i
usavrSavanja, ocenjivanja performansi, nagradivanja,
motivacije i zastite zaposlenih. Ove aktivnosti preduzima
menadZment organizacije radi obezbedivanja ljudskih
resursa potrebnih sposobnosti, kvaliteta i potencijala,
njihovog adekvatnog osposobljavanja i motivisanja za
postizanje  ocekivanih  rezultata i  ostvarivanje
organizacionih i njihovih li¢nih ciljeva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bila dr Ljubica Dudak, docent.

Od velikog znacaja za sva funkcionisanja organizacije je
pojedinac i njegova licnost. Individualni aspekti radnog
ponaSanja koji se sagledavaju kroz znanja, vestine,
sposobnosti i motivaciju odreduju dinamiku i uspeSnost
procesa u organizaciji.

Neophodno je da organizacije istraze i identifikuju
razlicite oblasti u menadZzmentu ljudskih resursa,
motivaciji i motivacionim tehnikama i da ih primene na
Siru populaciju u okruZenju, jer je to jedini nac¢in da se
predstave kao »dobri poslodavci«, koji brinu o interesima
Sire druStvene zajednice, a ne samo 0 svojim poslovnim
ciljevima. Potrebno je mnogo rada i posvecenosti mladih
ljudi i lokalnih vlasti kako bi bili zadovoljni svojim
poslovima i razvojem grada.

2. GRAD UZICE

UZice je privredni, administrativni, zdravstveni, kulturni i
sportski centar jugozapadnog dela Srbije i Zlatiborskog
okruga.

Prema rezultatima poslednjeg popisa stanovnistva, opStina
ima 83.022, a sam grad 55.025 stanovnika. Nalazi se u
centralnom delu Zlatiborskog okruga.

Privreda - Grad UZzice spada u grupu privredno
razvijenih gradova u Srbije. Privredna aktivnost se odvija
u 11 sektora, ali najveci uticaj na privredna kretanja imaju
preduzec¢a iz preradivacke industrije, gradevinarstva i
trgovine. Vodece grane su metalska industrija, prerada
obojenih metala, tekstilna i drvna industrija

Zaposlenost - Prema podacima Nacionalne sluzbe za
zapoZljavanje iz 2009. radno sposobno stanovnistvo cini
ukiupno 57.874 stanovnika ili 70% od ukupnog broja
stanovnika ovog grada. Ukupan broj zaposlenih na
teritoriji UZica iznosi 17.752 i to 9.752 muSkarca i 8000
Zena.

Kada posmatramo strukturu zaposlenih po sektorima,
dominantan je metalopreradivacki sektor, prvenstvano
zahvaljuju¢i velikim kompanijama iz te oblasti koje se
nalaze na teritoriji grada UZica.

Obrazovna struktura stanovniStva - 2002. godine u
Okrugu je bez 3kolske spreme bilo 19.633 (7,5%), a u
Srbiji 357.552 (5,7%) stanovnika.

Poljoprivreda - Poljoprivredna proizvodnja je u skladu
sa prirodnim odlikama Zlatiborske oblasti, a u odnosu na
mogucnosti, ipak nedovoljno razvijena. Najvise je
zastupljeno vocarstvo, sto¢arstvo i ratarstvo.

Turisti¢ki resursi - UZice je izuzetno atraktivno za razvoj
turizma zbog svog turisticko-geografskog polozaja i
bogatog kulturnog nasleda.
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3. ISTRAZIVANJE

Cilj istraZivanja

Cilj istraZivanja je utvrdivanje uslova za povratak mladih
ljudi u svoj rodni grad.

Karakteristike ispitanika

Od 108 ispitanika, koliko je odgovorilo na ovaj upitnik,
60 % ispitanika je Zenskog pola, a 40% ispitanika je
muskog pola. 49% ispitanika ima manje od 30 godina,
36% ispitanika ima izmedu 31 i 40 godina. Razli¢ite su
struke kojima se bave ispitanici, od inZenjerstva,
novinarstva, menadZmenta do turizma, administrativnih
poslova, socijalnog rada i farmacije., a veliki deo
ispitanika su studenti.

Skoro dve tre¢ine ispitanika ima visoku stru¢nu spremu, a
15 % ispitanika ima srednju stru¢nu spremu. 57%
ispitanika ima dodatne diplome. 94% ispitanika govori
neki strani jezik. Svi ispitanici bi Zeleli da se dopunski
usavrsavaju u pojedinim oblastima. 69% ispitanika je bilo
zaposleno, ili je trenutno zaposleno. 30% ispitanika je
zaposleno manje od godinu dana a tre¢ina preko 6 godina.
ViSe od polovine ispitanika obavlja posao u svojoj struci.
Mali deo ispitanika radi preko studentske zadruge, a samo
6% ima sopstveni biznis. Tri ¢etvrtine ispitanika je naslo
posao za manje od godinu dana, 6% ispitanika je na posao
cekalo preko 4 godine. ViSe od polovine ispitanika je
naSlo posao preko poznanika ili ¢lanova porodice. 15%
ispitanika je naSlo posao preko oglasa ili na internetu.
Vise od polovine ispitanika bi Zelelo da preusmeri svoju
karijeru. Skoro polovina ispitanika bi volela da ima svoje
preduzece dok bi tre¢ina volela da radi u drzavnoj firmi,
mali broj bi volelo da radi za nekog drugog, dok bi 14%
ispitanika volelo da radi u obrazovanju.

Da bi otvorili sopstveni biznis tre¢inu ispitanika sprecava
nedostatak novca, tre¢inu spre¢ava nepovoljno trziste, dok
4% ispitanika sprec¢ava nedostatak ideje. Ukoliko bi Zeleli
da zapoénu sopstveni biznis, preko pola ispitanika ne bi
imalo dovoljno novca, dok 10% ispitanika nema
neophodan stru¢ni kadar. 4% ispitanika smatra da im je
potrebno povezivanje sa ljudima u istoj bransi.Vise od
pola ispitanika traZzi posao preko interneta i preko
prijatelja, 16% preko zavoda za zapoSljavanje. 70%
ispitanika je optimisticno po pitanju pronalazenja
odgovarajuceg posla za sebe. Skoro svi ispitanici bi radili
honorarno.

Kada bi osnovali svoje preduzece skoro pola ispitanika bi
se bavilo usluznim delatnostima, 16% industrijom, 14%
turizmom, 7% Skolstvom | 5% poljoprivredom, 15 % bi
se bavilo drugim delatnostima. Skoro pola ispitanika
trenutno Zivi u Beogradu, 39% u UZicu, 11% u
inostranstvu, 3% u Novom Sadu.

Razlozi odlaska i mogucnost povratka

40% ispitanika je otiSlo u drugi grad da bi se Skolovalo,
35% iz nekih sopstvenih razloga, 25% zbog posla. Pola
ispitanika ne planira da se vrati u Uzice u skorijem
periodu.

Njihov povratak u UZice najvise zavisi od posla i
porodice, 13% sprecava reSeno stambeno pitanje , a 15%
ispitanika smatra da im nedostaju kulturni sadrzaji
,ekoloski zdrava sredina, povoljniji uslovi za ulaganje
novca u novi posao, veliko aero zagadenje, kao i
nedostatak sportskih aktivnosti za decu.

Potencijal razvoja grada

Vise od pola ispitanika smatra da potencijal razvoja UZica
predstavlja turizam i industrija, tre¢ina misli da je to
poljoprivreda, petina misli da je to Skolstvo, 4% smatrada
je potrebno otvoriti preduzeca koja se bave
informacionim tehnologijama, da treba razvijati seoski
turizam i stocarstvo. Vise od pola ispitanika smatra da
nepovoljna finansijska situacija i pesimizam predstavljaju
koénicu za ukljucivanje mladih u razvoj UZica. Trecina
ispitanika smatra da kocnicu za ukljuéivanje mladih u
razvoj grada predstavlja nedostatak informacija,
nedostatak proizvodnih preduzeca, male mogucnosti za
napredovanje, nedostatak stru¢ne radne snage.

Veliki deo ispitanika ima ili planira da uskoro osnuje
svoju porodicu. Skoro svi ispitanici smatraju da je UZice
pogodan grad za porodi¢an Zivot, da je bolje za odgoj
porodice od grada u kom trenutno Zive zbog blizine
porodice, da je prednost Zivota u UZicu veca pripadnost
zajednici, bezbedniji Zivot, smatraju da UZice ima
potencijal da postane centar zapadnog regiona Srbije.
Veliki deo ispitanika smatra da njihova porodica moZe da
ima bolju perspektivu u gradu u kom trenutno Zive,
tre¢ina smatra da imaju bolje Skole u tom gradu, desetina
smatra da ima bolje zdravstvene usluge.

Skoro svi ispitanici smatraju da UZice ima neiskoris¢ene
turisticke potencijale, da se mogu iskoristiti proizvodni
kapaciteti zatvorenih preduzeéa da se moze obnoviti
tekstilna i Stamparska industrija, da bi mladi ljudi trebalo
viSe da se ukljuce u razvoj grada i da bi Opstina UZice
trebala da organizuje usavrSavanje ljudskih resursa u
inostranstvu. Najveci broj ispitanika smatra da ce
aerodrom na Ponikvama prelaskom na civilni saobracaj
imati pozitivan uticaj na razvoj UZickog okruga.

Analiza rezultata

Misljenje mladih ljudi o povratku u UZice je veoma
optimisti¢no. Mladi ljudi su uglavnom otisli u druge
gradove da bi se Skolovali. Pojedini su ostali tamo jer su
osnovali porodicu, zbog posla, ili zbog nedostatka
kulturnih deSavanja u Uzicu. U samom UZicu su od strane
razlicitih organizacija pokrenute mnoge inicijative za
zaposljavanje i povratak mladih ljudi. U gradu se pojavio
problem pada nataliteta, nedostatka visokoobrazovanih
ljudi koji zbog malih mogucénosti napustaju svoj grad, i za
boljim uslovima Zivota odlaze u druge gradove.

Svetska ekonomska kriza uzdrmala je svetsku ekonomiju,
i naravno negativne posledice se ose¢aju i u Srbiji. U
celoj drzavi je doSlo da smanjenja poslovanja svih
organizacija, kao | masovnih otpustanja radne snage.
Profitabilnost poslovanja preduzeca je uveliko smanjena.
Mnoge porodice u Srbiji su na ivici egzistencije. U takvim
uslovima, naZalost, retki su ljudi koji razmiSljaju o
profesionalnom razvoju. U takvoj situaciji ljudi bi radili
bilo kakve poslove samo da dodu do potrebnih sredstava
za zivot. Naravno, ovakva situacija u drzavi odrazila se i
na grad UZice.

UZice nudi mnogo lepih i primamljivih uslova za Zivot
koji se ne mogu naci u drugim delovima Srbije. UZice ima
izuzetno povoljan geografski polozaj. Uzice nudi i veliki
broj kulturnih deSavanja. U UZicu postoje i brojna
kulturno umetni¢ka drudtva, mnogobrojne Skole plesa,
karate Kklubovi, medutim, mladi ljudi su nedovoljno

3675



informisani i prilicno nezainteresovani za mnogobrojna
deSavanja u gradu.

Iz istraZivanja se moZe zakljuciti da postoji veliki broj
kulturnih, sportskih, rekreativnih deSavanja ali mladi ljudi
ne Zele da iskoriste sve te moguc¢nosti. Problem mladih je
opSta situacija u drzavi, koja onemogucuje mladim i
obrazovanim ljudima da se iskazu, unaprede i iskoriste
svoje potencijale. Zbog nedostatka posla, mnogi mladi
ljudi nemaju potrebna egzistencijalna sredstva, tako da
nemaju ni motiv za unapredenje kvaliteta sopstvenog
Zivota.

Stoga, treba viSe obaveStavati mlade o moguénostima u
njihovom gradu, putem medija i drugih sredstava
informisanja. Treba omoguditi elokventnim ljudima da
dodu na pozicije sa kojih bi mogli da izvrSe pozitivne
promene. Mnogo ljudi ima ideju, ali nema nacina da je
realizuje. Treba povezati ljude koji imaju kapital sa
ljudima koji imaju ideju i energiju za otvaranje novih
radnih mesta.

Izuzetno je povoljno to $to su mladi ljudi spremni za
stalno usavrSavanje, i Sto je poprilican broj
visokoobrazovanih ljudi koji su optimisti¢ni po pitanju
pronalazenja odgovarajuc¢eg posla i Sto bi veliki broj ljudi
radilo i honorarno.Veliki broj ispitanika je ve¢ zaposlen i
Zeli da napreduje u svojoj struci. Dobro je 5to oni veé
imaju teorijska i prakti¢na znanja iz oblasti kojom se
bave, i daljim ulaganjem u njihovu Kkarijeru mogli bi se
dobiti izuzetno dobri rezultati.

Veliki broj mladih ljudi bi i promenilo smer svoje
karijere, Sto je dobro kada se uzme u obzir da na trZistu
rada neka zanimanja su zastupljena u prevelikom broju,
dok su nekda druga u deficitu.

Predlozi poboljsanja

Trebalo bi napraviti bazu podataka koja bi sadrzala
podatke o osobama koje bi menjale svoju profesiju i u
kom pravcu bi zeleli da idu. 1zuzetno veliki broj ispitanika
je naslo posao preko svoje rodbine i poznanika, Sto moze
biti dobro kada se posmatra po pitanju poverenja i
poznavanja kandidata za posao, ali je mana, Sto cersto
osobe koje su doSle ovim putem ne ulazu dovoljno
napora, odgovornosti i pouzdanosti u obavljanje svojih
radnih duznosti.

Prema rezultatima istrazivanja 42% ispitanika bi se bavilo
usluznim delatnostima. Ovaj podatak je izuzetno povoljan
jer u UZickom kraju prema podacima Nacionalne sluzbe
za zapoSljavane, najveca potrba za kadrom kuvara,
kozmetic¢ara, masera i drugih obrazovnih profila iz oblasti
usluznih delatnosti. U Uzicu postoji i Skola NS PRO i
ogranak Narodnog univerzitete Bozidar AdZija koji
gradanima omoguc¢avaju pohadanje razlicitih kurseva
stranih jezika, racunara, nege lepote, slikanja, i mnogih
drugih.

Grad treba da omoguci svojim gradanima napredak u
karijeri, povezivanje sa stranim investitorima. Postoje i
profesije koje se mogu obavljati za velike svetske
kompanije i kod svoje kuc¢e, kao Sto su poslovi
programera. U UZicu 3kole imaju problem zbog pada
nataliteta, i sve manjeg broja dece koja se upisuju u Skole.
Potrebno je omoguciti mladim ljudima uslove za rad,
usavrsavanje, napredak i osnivanje porodice. Mladi bi se
rado vratili u UZice jer smatraju da je u njemu dobra
klima za porodi¢an Zivot, uglavnhom imaju reSeno
stambeno pitanje, porodica im je blizu.

Veliki je problem je aero-zagadenje, posebno zimi. UZice
je zimi jedan od najzagadenijih gradova u Srbiji, jer se
nalazi u kotlini, i zbog nedostatka vetra sav zagaden
vazduh ostaje u gradu. Zbog visokih cena svih vidova
ogreva, stanovnici uglavnom loZe vatru i zbog velikog
broja domacinstava koje se greju na ovaj nacin dolazi do
velikog zagadenja vazduha. Ovaj problem gradska vlast
poku3ava da resi uvodenjem gasifikacije. Ovaj projekat je
od primarnog znacaja za grad jer je sve viSe dece obolele
od bronhitisa i astme. U nekim zimskim danima nije
preporucljivo izlaziti iz svojih stanova. Ovaj problem
zahteva hitno reSavanje zbog zdravlja gradana UzZica.
Veliki problem grada je nezaposlenost i nedostatak
perspektive, odnosno, bolje moguc¢nosti za ¢lanove
porodice koje postoje u drugim mestima je problem koji
je istaklo cak 63% ispitanika (slika 1.). Veliki broj
organizacija kao Sto su kancelarija za lokalno-ekonomski
razvoj, Regionalna razvoja agencija Zlatibor, Regionalna
privredna komora UZice, Biznis inkubator centar UZice,
Nacionalna sluzba za zaposljavanje, kao i opSte udruzenje
preduzetnika koje rade na poboljSavanju uslova za
zaposljavanje ljudi u UZickom okrugu. Medutim,
posledice svetske ekonomske krize, ratova koji su
nedavno vodeni na ovim prostorima, privatizacijom,
ukupnim turbulentnim promenama u naSem okruZenju
izuzetno je oslabljena privreda Srbije, samim tim i
privreda grada UZica. Trenutni napori ovih organizacija
usmereni su na unapredenje infrastrukture radi
obezbedenja kvalitetnijih uslova za obavljanje privredne
delatnosti, kao i na sklapanje partnerstva sa
organizacijama koje se bave podrskom preduzetnistva.

Da bi se ovakva situacija znac¢ajno promenila potrebne su
promene iz korena. Nemoguce je promeniti celu situaciju
i sve uslove odjednom, ali je potrebno napraviti strategiju
razvoja drzave, gradova, napraviti planove i taktike za
realizaciju strategija, odrediti parametre za pracenje
realizacije planova, i vrSiti stalnu kontrolu implementacije
i potrebne korekcije strategije. Ovakve strategije su ve¢
razvijene od strane gradske uprave. Potrebni su ljudi sa
Sirokom spektrom potrebnih znanja i veStina kako bi
sprovodili ovakvu strategiju.

Potrebno je ugraditi etiku u sve vidove poslovanja. Treba
se boriti za ispravne stvari i za dobrobit celog drustva,
potrebno je razmisljati o dugoro¢nim posledicama nasih
postupaka. Potrebno je razvijati etiku odgovornosti
nasuprot etici isklju¢ivog uspeha, uvesti kodekse
ponaSanja koje mora podupirati javno misljenje, mora
postojati javna svest koja ¢e zahtevati njihovo poStovanije.
Za razvoj javne svesti vazni su pravedni Krivi¢ni zakoni i
njihova dosledna primena, imu¢niji prekrSioci ne smeju
biti blaZe kaZnjeni od siromasnih prekrsitelja.

Strategijom je potrebno i definisati koji su to obrazowvni i
stru¢ni  profili  koji su potrebni za implementaciju
strategije razvoja UzZickog kraja. Zadatak organizacija je
da sistem razvoja ljudskih resursa inkorporira u strategiju
razvoja i da obezbedi kadrovsku ekipu koja ce
implementirati ovaj sistem kao stalni proces S$to ce
doprineti podizanju nivoa znanja i sposobnosti pojedinaca
i timova, paralelno uticati na rast i razvoj organizacija. U
ovom procesu, vaznu ulogu ima sluzba menadZmenta
ljudskih resursa i menadZeri koji ¢e biti otvoreni za
stvaranje atmosfere inovativne performanse i obezbedenja
kriticne mase znanja i sposobnosti.
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Razvoj ljudskih resursa ne podrazumeva »ad hoc« i
brzopleti razvoj, ve¢ sistemski i programirano, da
neprekidno traje i da ima dugoro¢ne domete. StrateSko
opredeljenje i ulaganje u ljudske resurse doprinec¢e da
poslovni sistemi budu okrenuti efikasnoj strategiji
razvoja, promenama, ljudskim resursima. Pored znacajne
uloge preduzeéa i pojedinca, razvoj ljudskih resursa
zahteva partnerstvo sa obrazovnim institucijama
(fakultetima, poslovnim Skolama, institutima, komorama)
i trziStem rada.

Veliku Sansu za grad UZice predstavljaju i visoke Skole
koje se nalaze u ovom gradu. One mogu pruZziti potrebna
znanja i vestine ljudima koji mogu biti nosioci razvoja
UZickog kraja. U ove visokoobrazovne ustanove spadaju
Ugiteljski fakultet, Visoka poslovno tehni¢ka Skola. Jedan
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od bitnih i moguc¢ih koraka za razvoj grada bi bio
stvaranje univerziteta u gradu. Otvaranjem univerziteta
dolazi do stvaranja novih stru¢nih kadrova, priliva
novcanih sredtsava u gradski budZet, otvaranja novih
radnih  mesta, dolaska mladih ljudi, oZivljavanja
celokupnog grada, iznalaZenja kreativnih mogu¢nosti za
razvoj grada, dolazi do promena koje mogu biti izuzetno
konstruktivne.Veliki deo ispitanika smatra da su
potencijali ~ razvoja  grada  turizam,  industrija,

poljoprivreda, Skolstvo, 4% smatrada je potrebno otvoriti
preduzeca koja se bave IT tehnologijama, da treba
razvijati seoski turizam | stodarstvo. 76 % ispitanika
smatra da UZice ima potencijal da postane centar
zapadnog regiona Srbije

Slika 1. Koje mogucnosti za vaSu porodicu porodicu postoje u gradu u kom trenutno Zivite (ukoliko Zivite u drugom
gradu) a da u Uzicu ne postoje?

4. ZAKLIJUCAK

Grad UzZice nudi mnogobrojne povoljne uslove za
povratak mladih ljudi koji bi Zeleli da svojim ste¢enim
znanjima i sposobnostima unaprede kvalitet Zivota i
osnuju porodicu u svom gradu. Trenutna, globalna kriza
usporava proces razvoja grada kao i otvaranje novih
radnih mesta koja predstavljaju glavni preduslov za
povratak mladih. Dobro osmisljenom i realizovanom
strategijom razvoja grada i angaZovanjem kvalitetnih,
elokvetnih, radnih mladih ljudi moZe se otvariti povratak
mladih ljudi u svoj grad.
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ULOGA MENADZERA ZA LJUDSKE RESURSE U RAZVOJU ZAPOSLENIH

THE ROLE OF HUMAN RESOURCES MANAGERS IN THE DEVELOPMENT OF
EMPLOYEES

Jovana Milosavljev, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - MenadZeri za ljudske resurse u organi-
zaciji imaju odgovornost za ostvarenje organizacionih
ciljeva, ali i individualnih ciljeva. Na stepen zadovoljstva
rukovodenjem uticu sami menadZeri i njihovo znanje,
iskustvo i odnos sa zaposlenima i njihov nacin
sprovodenja uticaja na zaposlene. U radu se obraduje
istraZivanje zadovoljstva rukovodenjem u jednom realnom
predzedu i predlazu mere za poboljSanje.

Abstract — Human Resources managers in the organi-
zation have the responsibility for achieving organizatio-
nal goals and individual goals. Managers and their
knowledge, experience and relationship with employees
have influence upon the level of satisfaction with
management. This paper deals with study of satisfaction
in a real company. Proposals are given for management
improvement.

Kljuéne reéi: Razvoj zaposlenih, motivacija zaposlenih,
menadzer za ljudske resurse

1. UvVOD

U danaSnjem poslovanju je vazno motivisati zaposlene i
pruziti im mogué¢nost da ostvare svoje individualne
ciljeve kroz ostvarenje organizacionih ciljeva. Da bi se
motivisali  zaposleni, pored zadovoljavajuce plate,
odnosno, sistema nagradivanja, moguc¢nosti napredovanja,
zadovoljstva samim poslom i radnim uslovima i dobrih
meduljudskih odnosa, veoma vaZan faktor je
zadovoljstvo rukovodenjem. Ono utice (pozitivno ili
negativno) na sve elemente samog posla, i na
zadovoljstvo poslom, i na kvalitet procesa komuniciranja
medu zaposlenima, i na zadovoljstvo nagradama, i na
radnu atmosferu, i na meduljudske odnose, i na
produktivnost rada, i na u¢inak, i na koli¢inu greSaka, i na
zadovoljstvo sobom i svojim Zivotom, i na apsentizam, i
na fluktuacije i na nesrece i nezgode.

Sve bitnije za zaposlene je da im rad u nekoj organizaciji
obezbedi moguc¢nost da se razvijaju i unapreduju svoja
znanja, a veliku ulogu u ostvarenju tog cilja imaju njihovi
menadZeri za ljudske resurse.

2. ULOGA MENADZERA ZA LJUDSKE RESURSE
U RAZVOJU ZAPOSLENIH

Uloga menadzera u razvoju zaposlenih je viSestruka.
Informacije, znanje, vestine, sposobnosti i motivisanost
menadZera odreduje ponaSanje pojedinca prema poslu i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bila dr Ljubica Dudak, docent.

organizaciji, ali uti¢e i na odnose koje pojedinac gradi sa
drugim ljudima. Rukovodenje ima fascinantnu
motivacionu shagu, ali moZe postati i snaZzan
demotivacioni faktor, u zavisnosti od toga na kakvoj
logici se zasniva.

2.1. Razvoj i obuka zaposlenih

Razvoj zaposlenih ne obuhvata samo aktivnosti koje se
sprovode da bi oni mogli da obavljaju postavljene
zadatke, ve¢ razvoj obuhvata celokupni rast li¢nosti.
Organizacija treba da se bavi razvojem zaposlenog kao
celine - osobina, vestina, znanja, sposobnosti, moralnosti i
ponasanja.

Razvoj i obuka zaposlenih obuhvata sledec¢e aktivnosti:
obrazovanje u preduzecu, profesionalnu orijentaciju,
prekid radnog odnosa i obuku.

2.2. Motivacija i nagradivanje

Uloga menadzera je da svakom radniku utvrdi
najznacajnije potrebe i pronade nacin da ih zadovolji,
uticu¢i tako i na zadovoljenje organizacionih potreba.
MenadZer ima na raspolaganju materijalno i nematerijalno
nagradivanje.

2.3. Planiranje i razvoj karijere

Planiranje Karijere je proces pomoéu kog pojedinac
identifikuje, preduzima i usmerava mere i aktivnosti za
ostvarivanje profesionalnih ciljeva. To je u stvari proces
izbora zanimanja, organizacije i smera kojim ¢e se

individualna Kkarijera kretati. U njemu ucestvuju
zaposleni i organizacija.

2.4. Otkrivanje menadZerskih potencijala

MenadzZeri su najvazniji kapital i resurs svake

organizacije, ali istovremeno zbog c¢injenice da su za
izgradnju dobrog menadZerskog tima potrebna velika
ulaganja kao i mnogo vremena, uvrStavaju se i medu
najoskudnije resurse.

Pri otkrivanju menadzerskih potencijala i njihovom
razvoju treba imati na umu njihove li¢ne, profesionalne i
poslovne osobine kao 3to su komunikativnost,
kreativnost, u¢inkovitost, poznavanje metoda upravljanja,
pouzdanost, predanost poslu i preduzecu.

3. AKTIVNOSTI MENADZERA ZA LJUDSKE
RESURSE U RAZVOJU ZAPOSLENIH

Menadzeri za ljudske resurse, da bi ostvarili svoju ulogu,
na operativnom nivou moraju obavljati sledece aktivnosti
[1,2,3]:

3.1. Razvoj vestina komunikacije

Uloga menadZera u razvoju komunikacionih sposobnosti
zaposlenih je razvoj sluSalackih sposobnosti i razvoj
efektivnog nac¢ina poslovnog komuniciranja zaposlenih.
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3.2. Pruzanje podrske konstruktivnim konfliktima
MenadZeri moraju pruziti podrSku konstruktivnim
konfliktima zato Sto oni doprinose boljoj komunikaciji i
reSavanju problema.
3.3. Stvaranje i
zaposlenima

Na razvoj timskog duha utice podrSka menadZzmenta,
ekonomija, postojec¢i resursi i sl. Timski rad pozitivno
utice na smanjenje:  troSkova, nezgoda, fluktacije i
apsentizam.

3.4. Stvaranje klime koja podsti¢e i kreira promene u
organizaciji

U danaSnjim turbulentnim uslovima, neophodno je da
zaposleni budu spremni na promene. Uloga menadZera je
da im taj zadatak olak3a u §to ve¢oj meri. Od zaposlenih
se traZi da se prilagodavaju i kreiraju promene. Kreiranje
promena je jako vaZzno kako bi se opstalo na trZistu i
odrZavala konkurentska prednost.

3.5. Podsticanje kreativnosti i inovativnosti u organizaciji
Kreativnost je mentalni proces koji ukljucuje stvaranje
novih ideja, pojmova, ili reSenja problema, ili nove
povezanosti izmedu postojecih ideja ili pojmova.
Inovacija je primena nove i poboljSane ideje, postupka,
dobra, usluge, procesa koja donosi nove koristi ili kvalitet
u primeni.

3.6. Etiénog ponasanja i poslovanja

U pet osnovnih normi radnog morala D. Markovi¢ ubraja:
radinost, ¢ovecnost, pravi¢nost, postenje i drugarstvo. 1z
ove podele se mogu izvesti i najvazniji moralni zahtevi u
poslovnim odnosima: kreativan odnos prema poslu,
zalaganje u radnom procesu, samoinicijativa, solidarnost
sa ¢lanovima radne grupe i podrzavanje ciljeva radne
grupe i $ire drustvene zajednice.*

razvijanje timskog duha medu

4. ZADOVOLJSTVO RUKOVODPENJEM U
ORGANIZACIJI

Cilj merenja zadovoljstva zaposlenih rukovodenjem je
stvaranje osnova za uspostavljanje kvalitetnog sistema
motivacije zaposlenih. Rukovodenje je veoma vaZna
funkcija u preduzecu. Postoji viSe teorija rukovodenja, ali
je osnovni cilj adekvatnog rukovodenja da poveze licne
ciljeve zaposlenih i organizacione ciljeve.

5. ISTRAZIVACKI DEO

5.1. Predmet istraZivanja

U ovom radu je istrazivano je kakav je proces
rukovodenja u preduzeéu ,Srbijagas”, odnosno, uticaj
rukovodenja na zaposlene, organizaciju i njeno
poslovanje, kako bi se unapredio raspoloZivim alatima
motivacije i izbegle eventualne posledice loSeg
rukovodenja.

5.2. Ciljevi istrazivanja

Cilj istraZzivanja sprovedenog u preduzecu ,,Srbijagas” je
da se utvrdi da li su ispitanici zadovoljni rukovodenjem,
da se utvrdi nivo tog zadovoljstva, kao i uzroci i posledice
potencijalnog zadovoljstva ili nezadovoljstva. Isto tako,
cilj je da se posle istrazivanja uoce nacini i predoze mere
za poboljSanje procesa rukovodenja u preduzeéu.

5.3. Hipoteze

! B. Ratkovi¢ Njegovan, ,,Poslovna etika“, FTN, Novi Sad, 2008.

Opéta hipoteza:
H: U preduzeéu ,Srbijagas”,
zadovoljstvo na¢inom rukovodenja.

Novi Sad postoji

Pojedinacne hipoteze:

HP1: Zaposleni su zadovoljni stru¢nod¢u svojih
menadZera.

HP2: Zaposleni su zadovoljni posveé¢enodcu svojih
menadZera.

HP3: Zaposleni su zadovoljni odnosom menadzera prema
njima.

5.4. Uzorak

IstraZivanje je izvrSeno u preduzecu ,,Srbijagas”, Novi
Sad u mesecu julu 2011. godine, na uzorku od 100
ispitanika.

5.5. Instrument istrazivanja

IstraZivanje je sprovedeno anketiranjem i posmatranjem
ponaSanja zaposlenih tokom ispunjavanja anketnih
listova. Kombinacijom ove dve metode dobijene su
pouzdanije informacije o zadovoljstvu rukovodenjem u
javnom preduzec¢u ,,Srbijagas”. Upitnik koji je koristen
sastojao se od 4 pitanja koja se odnose na demografske
karakteristike ispitanika (pol, godine Zivota, godine staza i
stepen stru¢ne spreme) i 10 tvrdnji koje se odnose na
menadZere, njihov odnos prema zaposlenima, stru¢nost i
radnu atmosferu u organizaciji.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA | DISKUSIJA
HP1: Zaposleni su zadovoljni stru¢noséu svojih
menadzera

Potvrda ove hipoteze vidi se iz odgovora na pitanja
».Navedite stepen u kome se slaZzete sa tvrdnjom -
zadovoljan sam nivoom stru¢nosti i znanja svoih
neposrednih menadZera?“ (slika 1.) i ,,Navedite stepen u
kojoj se slaZete sa tvrdnjom- u ispravnost odluka
menadZmenta imam apsolutno poverenje?* (slika 2.). Ali
ovi odgovori su nacinjeni iz potrebe da se da poZeljni
odgovor. Dok su radnici popunjavali upitnik, menadZeri
su bili radoznali da saznaju Sta su odgovorili. MenadZeri
ovim pokazuju da nemaju apsolutno poverenje u svoje
saradnike.

PS5

potpuno se slazete

uopste se ne slazete

ne slazete

iti se slazem, niti

slazete

Slika 1. Nivo slaganja sa tvrdnjom
,,Zadovoljan sam nivoom struc¢nosti i znanja mojih
neposrednih menadzera*
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P4

potpuno se slazete

uopste se ne slazem

ne slazete se

iti se slazete, nit

slazete

Slika 2. Nivo slaganja sa tvrdnjom
,.U ispravnost odluka menadzmenta imam apsolutno
poverenje**

HP2: Zaposleni su zadovoljni posveéenoSéu svojih
menadzZera

Potvrda ove hipoteze vidi se iz odgovora na pitanja
»Navedite stepen u kome se slaZete sa tvrdnjom-moji
neposredni menadZeri se izuzetno trude da obave svoj
posao najbolje 3to mogu“ (Slika 3.) i ,,Navedite stepen u
kojoj se slaZete sa tvrdnjom-moji menadZeri li¢nim
primerom pokazuju kako treba raditi?“ (Slika 4.). Na
tacnost rezultata dobijenih anketom utice i greSka koja je
nastala tako Sto su zaposleni imali i Zelju da ostvare
ocekivanja svojih menadZera.

P3

uopste se ne slazete

ne slazete se

niti se slazete, nit

potpuno se slazet

slazete

Slika 3. Nivo slaganja sa tvrdnjom
,»Moji neposredni menadZeri se izuzetno trude da obave
svoj posao najbolje §to mogu“

P1

uospste se ne slazem

ne slazete se

potpuno slazete

niti se slazete, nit

slazete

Slika 4. Nivo slaganja sa tvrdnjom
,.Nadi menadzeri licnim primerom pokazuju kako treba
raditi*

HP3: Zaposleni su zadovoljni odnosom menadzera
prema njima

Potvrda ove hipoteze vidi se iz odgovora na pitanja
»,Navedite stepen u kome se slaZete sa tvrdnjom-u odnosu
prema ljudima moji neposredni menadZeri su dobri?* i
»,Navedite stepen u kojoj se slaZete sa tvrdnjom-moji
menadZeri su zadovoljni mojim radom?*“. Zaposleni su
najvise komentarisali prilikom popunjavanja upitnika
pitanje: “Da li su menadzeri zadovoljni mojim radom?“.
Rezultati odgovora na to pitanje su prikazani na slici 5.

P2

potpuno se slazete

ne slazete se

niti se slazete, nit

slazete

Slika 5. Nivo slaganja sa tvrdnjom ,,Moji menadZeri su
zadovoljni mojim radom**

Ukoliko zaposleni ne znaju da li su menadzeri zadovoljni
njihovim radom, to znaci da ne znaju ni da li rade dobro
ili rade loSe. Samim tim, ne znaju da li treba neSto da
koriguju ili treba da nastave tako da rade svoj posao.
Povratna sprega nije na najvisem nivou.

7. ZAKLIJUCAK

Zakljuéci  koje je mogucée izvesti iz istraZivanja

sprovedenog u preduzec¢u ,,Srbijagas” su sledeci:

1) postoji nezadovoljstvo rukovodenjem,

2) postoje loSi odnosi sa menadzerima,

3) postoji nepoverenje menadZera u zaposlene,

4) vlada atmosfera nepoverenja i

5) postoji nesigurnost zaposlenih u pogledu zadrZavanja
posla.

Predlog reSenja ovih problema obuhvata sledece

aktivnosti:

1) promena poloZaja funkcije ljudskih resursa u
organizaciji,

2) definisanje jasnih kriterijuma planiranja, selekcije i
odabira novozaposlenih,

3) definisanje radnih mesta i aktivnosti koje svaki posao
obuhvata,

4) kontinualna obuka menadzera u oblastima njihovog
poslovanja,

5) kontinualna obuka menadzera u oblasti rukovodenja
ljudima,

6) kontinualna obuka menadZera u oblasti njihove uloge
u razvoju zaposlenih,

7) bolja komunikacija sa zaposlenima, Sto podrazumeva
dvosmernu komunikaciju i davanje povratnih
informacija zapposlenima,

8) pravedan i jednak odnos prema svim zaposlenima,
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9) ocena rada zaposlenih na oshovu objektivnih i
utvrdenih kriterijuma,

10) uvodenje sistema nagradivanja koji ¢e biti povezan sa
u¢inkom zaposlenih i rezultatima rada.

Promenom nacina poslovanja, uoc¢avajuci znacaj funkcije
ljudskih resursa za preduzece i to da da ljudi sa svojim
znanjem i sposobnostima ¢ine primarnu snhagu ovog
preduzeca, doprinece se efikasnijem poslovanju.
Neophodno je da funkcija ljudskih resursa ima
ravnopravan polozaj u odnosu na sve druge funkcije u
»Srbijagas“-u, jer samo integracija funkcije ljudskih
resursa sa svim ostalim funkcijama ¢e obezbediti sklad
izmedu organizacionih i individualnih ciljeva.
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MENADZMENT

Kratak sadrZaj: U radu se analiziraju faktori uprav-
ljanja vremenom u Nacionalnoj Sluzbi ZapoSljavanja,
instituciji koja pripada javnom sektoru. Ovladati vestinom
upravljanja vremenom u danaSnjem, savremenom nacinu
poslovanja postalo je imperativ. Znati upravljati svojim
vremenom znaci posedovati veStinu da se upravlja i
vremenom organizacije. Zato savremeni menadzeri
moraju izbeéi zamke u vidu ,kradljivaca® vremena,
prekida, odvanja vaZznog od nevaznog.

Kljuéne reéi: time management, upravljanje vremenom,
organizacija

Abstract: In this masters thesis the acent is put on time
management i the national employment agency ,an
institution which belongs to the public sector. In the
modern way of business mastering time management had
become an imperative. Knowing how to manage your time
means that you also own the skill of managing
organisational time that you have. Becouse of this modern
managers must avoid traps like”time  thiefs”,
interruptions ,important-nonimportant separation ect.

Keywords: time management,organization.
1. UvOD

Savremeni nacin poslovanja trazZi i uslovljava menazere i
zaposlene da ovladaju novim veStinama koje u
tradicionalnom nacinu poslovanja nisu bile toliko vazne.
To se pre svega ogleda u potrebi da se ovlada vestinama
komunikacije, da se pravilno postavi u konfliktnim
situacijama, da se ovlada nac¢inom da menadZer kvaliteno
upravlja vremenom i sl. Od navedenih vestina posebno se
izdvaja vestina upravljanja vremenom jer od ove vestine
(kako menadZera tako i zaposlenih) zavisi kvalitet
obavljenog posla. Ovladavanje veStinama upravljanja
vremenom su posebno vaZne za menadZere, odnosno
njihov uspeh, s obzirom da se smatra da onaj koji ne zna
upravljati sopstvenim vremenom ne zna upravljati ni
vremenom organizacije. Posao menadzera se sastoji od
stalnog donoSenja odluka vezanih uz razli¢ite sadrzaje u
minimalnoj koli¢ini vremena jer savremene organizacije

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr Leposava Grubié¢ —NeSi¢, vanr. prof.

namec¢u dinamiku poslovanja koja se meri ,, internetskom
brzinom“ i ovladavanje ovom vestinom danas postaje
imperativ. Upravljanje vremenom su sistematska znanja,
vestine i ponaanja koja uce kako korisnije Kkoristiti
vreme, kako postici bolje rezultate sa 3to manje utroSenog
vremena.

U [1] se navodi da je upravljanje vremenom nacin zZivota i
nacin. Time management je od izuzetnog znacaja za
uspeSan rad ali i razvoj jedne organizacije. Ovladavanje
radom na ovaj nac¢in ¢&ini direktnu korist organizaciji.
Takode, kod zaposlenih promocija ovakvog nacina
ponaSanja kao krajnji produkt ima povecanje efikasnosti i
efektivnosti oraganizacije. Ovakav nacin rada jaca timski
duh i direktno uti¢e na motivaciju zaposlenih.

U [5] dokazana situacija u kojoj cinjenica da se vre-
menom dobro upravlja na na¢in da se paznja istovremeno
usmerava na nekoliko razli¢itih komplikovanih zadataka
doprinosi efikasnosti ali i efektivnosti posmatrane organi-
zacije. ReSenost da se upravljanju vremenom pride sa
odlu¢noséu, i da se maksimalno koriste alati neophodni za
njegovo provodenje, ima za posledicu ima novi pristup
realizaciji postavljenih ciljeva. Taj novi nacin cini pred-
uslov da se stvori jedinstvo prilikom planiranja i obav-
ljanja posla.

Sta je vreme?

Vreme je neobnovljiv resurs, Vreme je novac, Vreme je
specifican kapital, Vreme je investicija, Vreme je faktor
produktivnosti.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1 Problem istrazivanja

Pojmu upravljanje vremenom pridaje se veliki znacaj, jer
dobro upravljanje vremenom predstavlja vazan segment,
koji doprinosi uspehu neke organizacije. Problem ovog
istrazivanja su stavovi 0 time managementu u postojecoj
organizaciji, kao i stavovi zaposlenih o njegovom
znacaju.

2.2. Specifiéni problemi istrazivanja

1. Specifican problem je definisanje svrhe
upravljanja vremenom i stav ispitanika o
sopstvenom odnosu prema vremenu.

2. Specifican problem je stav ispitanika prema
strategijama za postizanje ciljeva.
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3. Specifican problem je postojanje potrebnih
vestina i znanja.

4. Specific¢an problem je prisustvo poStovanja,
topline, razumevanja i prihvatanja misljenja
ostalih ¢lanova tima.

5. Specifi¢an problem je i proces donoSenja odluka.

6. Specifican problem je problem uvaZenosti i
zadovoljstva ¢lanova tima.

2.3. Varijable

U teoriji se pominje postojanje zavisnih i nezavisnih
varijabli. Nezavisne varijable su: pol, starost, stru¢na
sprema, duzina radnog staza i posao Kkoji ispitanici
obavljaju. Nezavisne varijable nisu uklju¢ene u anketu, a
Sto se ti¢e zavisnih varijabli one su se u skladu sa
problemom istraZivanja naSle u anketi i kasnije su
obradene.

2.4 Predmet istrazivanja

Predmet istraZivanja ovog rada jeste analiza odnosa
zaposlenih prema time managementu u Nacionalnoj
sluzbi za zapoS$ljavanje, funkcionisanje ljudi koju su
zaposleni u ovoj instituciji, stavovi ispitanika (zaposlenih)
prema time managementu. VVazno je da ljudski resursi koji
su zaposleni u NSZ poseduju odgovarajuée obrazovanje i
iskustvo, kao i moguénost daljeg obrazovanja i
usavrSavanja, buduci da se ovakva istraZivanja kod nas ne
provode u dovoljnoj meri.

Samo istraZivanje je obavljeno u Nacionalnoj SluZbi za
zaposljavanje. Anketiranje ispitanika je obavljeno
direktnim anketiranjem - intervjuisanjem.

2.5 Cilj istrazivanja

Prioritet istrazivanja je pruzanje kvalitetnih informacija
nauc¢noj i stru¢noj javnosti, a osnovni zadatak se sastoji u
tome da se prikupljeni i obradeni podaci, kao i rezultati
prezentuju u skladu sa metodologijom nau¢no -
istrazivackog rada u formi koja ¢e biti jasna i
nedvosmislena. Cilj istrazivanja je pokuSaj da se na
oshovu rezultata istraZivanja stekne realnija sliku o tome
kakvi su stavovi zaposlenih u Nacionalnoj Sluzbi za
zaposljavanje o time managementu.

Cilj ovog rada jeste da se dokaZe isplativost dobrog
upravljanja vremenom, ekonomska opravdanost trenutno
postavljene sistematizacije radnih mesta i opisa poslova
odredenog izvrSioca i menadzera svih hijerarhijskih
nivoa.

2.6 Instrument istraZivanja

Za izradu ovog diplomskog (master) rada bilo je potrebno
izvrsiti istraZivanje. Zbog potrebe istraZivanja sastavljen
je upitnik od dvadeset pitanja. Upitnik je vezan za stavove
ispitanika prema upravljanju vremenom u posmatranoj
organizaciji. Sva pitanja u ovom upitniku su zatvorenog
tipa.

Zavisne varijable koje su se naSle u upitniku su
kategorijalnog tipa, to znaci da je ispitanik mogao da bira

kategoriju koja ¢e najta¢nije opisati njegov stav prema
time managementu.

2.7. Uzorak
Uzorak u ovom istrazivatkom radu obuhvata 167
ispitanika  zaposlenih  u  Nacionalnoj  Sluzbi za

zapo$ljavanje na podrucju Pokrajinske Sluzbe za
zaposljavanje, rasporedenih u 3est vojvodanksih Filijala.
Anketirani  su  predstavnici  razlicitih nivoa na
hijerarhijskoj lestvici.

2.8. Nacin obrade podataka

Podaci prikupljeni pomocu upitnika, analizirani su
pomocu statistickih pokazatelja, te su prikazani u vidu
tabela i grafikona.

2.9 Hipoteze u istrazivanju

HIPOTEZA |
Anketirani zaposleni pokazuju da su svesni znacaja
dobrog upravljanja vremenom.

HIPOTEZA II
Anketirani zaposleni pokazuju da postoji podrska top
menadZmenta i razumevanje u timu.

HIPOTEZA Il
Akentirani zaposleni su ukazali na jasne granice
postojanja prioriteta u izvrSavanju radnih zadataka.

3. Rezultati istrazivanja

Ispitanicima je dat upitnik koji sadrzi 20 tvrdnji. Evo
najvaznijih rezultata.

Jedna od tvrdnji glasi:”Upravljanje vremenom je nacin
zivota i rada, kojim svoje vreme koristimo na
rekao je da se u potpunosti slaze, njih 34% reklo je da se
slaZe, dok se samo 2% ne slaze. Ovakvi odgovori navode
nas na zakljuéak da je vecini ispitanika jasan znacaj
kvalitetnog upravljanje vremenom.

Druga tvrdnja glasi: ,,Nacionalna Sluzba za zapoSljavanje
ima dovoljan broj izvrSilaca u odnosu na radne zadatke i
obaveze”. Kada je re¢ o ovom pitanju ispitanici su
pokazali da se sa tvrdnjom u visokom procentu ne slazu,
njih 40% se ne slaze, 23% se uopste ne slaze
neodluénostjeiskazalo 20% ispitanika dok ukupno 17%
ispitanika misli da je u ovoj instutuciji zaposlen dovoljan
broj izvrSilaca.  Ovakav  rezultat  istraZivanja
nedvosmisleno govori o misljenju zaposlenih da broj
izvrSilaca u odnosu na broj poslova i radnih zadataka
nedovoljan.

Tre¢a tvrdnja glasi: ,,Top menadZzment ohrabruje
menadZere i saradnike na niZzim nivoima upravljanja u
donoSenju odluka i sprovodi njihove ideje i sugestije”.
Kada je re¢ o ovom pitanju ispitanici su pokazali da je
misljenje po ovom pitanju podeljeno iako je ve¢i broj koji
se 0 ovom pitanju izraZzava potvrdno. Sa tvrdnjom se
potpuno slaze 8%, a 29% je saglasno sa tvrdnjom, 37% je
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neodlu¢no dok se 19% sa tvrdnjom ne slaze, a 7% se
uopSte ne slaze.

Cetvrta tvrdnja glasi: ,,Ja ohrabrujem moje saradnike da
budu kreativni u svom poslu”, 43% ispitanika se sloZilo i
26% je potpuno saglasno sa tvrdnjom da u svakodnevnom
obavljanju posla ohrabruje svoje saradnike da budu
kreativni.

Stav po ovom pitanju nema 27% ucesnka Ankete. Mali
procenat se izjasnio da ne podrZava svoje saradnike u
kreativnosti  prilikom obavljanja poslova i radnih
zadataka: ukupno 4%. Zakljuéak je da menadZeri u
visokom procentu ohrabruju svoje saradnike da budu
kreativni.

Peta tvrdnja glasi: Za mene je lako izvrSavati nekoliko
komplikovanih zadataka u isto vreme

Tabela 1. Prikaz odgovora na pitanje broj pet

4 Slazem se 61

2 Ne slazem se 13

3 Niti se slazem 49
Niti se ne slazem

5 U potpunosti se slazem 41

1 Uopste se ne slazem 3

Za mene je lako izvrSavati nekoliko komplikovanih
zadataka u isto vreme.

@ Potpuno se slazem

8% 2% m Slazem se

25%
29% O Niti se slazem niti se ne
slazem

O Ne slazem se
36%

m Uopste se ne slazem

Slika 1. Graficki prikaz odgovora na tvrdnju br. 5

Komentar:Rad u instituciji kakva je NSZ svakodnevno
zahteva fokus interesovanja na viSe segmenata u toku
radnog vremena. Sa tvrdnjom da je moguce istovremeno,
a lako obavljati viSe poslova u isto vreme u potpunosti se
sloZilo 25% ispitanika, dok je sa ovom tvrdnjom saglasno
36% ucesnika Ankete.

Stav po ovom pitanju nema 29% ispitanika dok se 8% ne
slaZze sa ovom konstatacijom, a svega 2% se uopste ne
slaze. Zaklju¢ak je da je vedina ispitanika svesna potreba
savremenog nacina poslovanja koji kao imperativ hamece
potrebu obavljanja viSe poslova u isto vreme.

Sesta tvrdnja glasi:”Nidta nije vaZnije od izvrienja
zadatka na vreme i ispunjenja cilja”

Tabela 2. VaZnost ispunjenja cilja

4 SlaZzem se 53

2 Ne slazem se 11

3 Niti se slazem 44
Niti se ne slazem

5 U potpunosti se slazem 57

1 Uopste se ne slazem 2

Komentar: Posveéenost poslu i cilju koje obavljanje
posla na vreme stavlja ispred zaposlenog u slucaju ove
tvrdnje potvrdilo je savremeni nac¢in razmiSljanja jer je
34% ispitanika izjavilo da se u potpunosti slaze dok su se
32% ispitanika sa ovom tvrdnjom sloZila. Stav o ovakvoj
posvecenosti poslu i vremenu nema 26% dok je mali broj
ispitanika izjavio da se sa ovom tvrdnjom ne slaze:
ukupno 8%. Zakljucak je da su zaposleni svesni potrebe
dobrog upravljanja vremenom kao i cinjenice da je
izvrSavanje posla na vreme prioritet.

NiSta nije vaznije od izvrSenja zadatka na vreme i
ispunjenja cilja.

@ Potpuno se slazem

7% 1% m Slazem se

26% 34%

O Niti se slazem niti se ne
slazem

O Ne slazem se
32%
® Uopste se ne slazem

Slika 2. Graficki prikaz odgovora na pitanje br. 6

4. ZAKLJUCCI ISTRAZIVANJA

Rezultati dobijeni ovim istrazivanjem predstavljaju samo
mali doprinos proucavanju time managementa. Odgovori
dobijeni od strane anketiranih su smernice za dalje
proucavanje veStine upravljanja vremenom. Ovim
istraZivanjem pokazala sam kako anketirani, unutar
posmatrane organizacije, upravljanje vremenom.

U nastavku teksta sledi analiza postavljenih hipoteza.

HIPOTEZA |
Anketirani/zaposleni pokazuju da su svesni znacaja
dobrog upravljanja vremenom

Nakon obrade podataka, anketirani su na ovo dali svoj
odgovor. Odgovori su prilicno jasni. Najveci broj
ispitanika se izjasnio da se u potpunosti slaze sa tvrdnjom
50%, sa tvrdnjom se sloZilo 34% dok je svega 2%
isptanika svoj stav izrazilo odgovorom “ Ne slazem se”.
Niko od ucesnika Ankete prilikom popunjavanja Upitnika
nije zaokruzio odgovor “ Uopste se ne slazem “. Stav po
ovoj tvrdnji nije imalo 14% Ovakvi rezultati ukazuju na
mogucnost usvajanja navedene hipoteze, jer rezultati
ukazuju na jasno shvatanje potrebe i znacaja dobrog
upravljanja vremenom, te se zbog toga hipoteza
Anketirani/zaposleni pokazuju da su svesni znacaja
dobrog upravljanja vremenom”, usvaja.

HIPOTEZA 11
Anketirani/zaposleni pokazuju da postoji podrSka top
menad’?menta i razumevanje u timu

Zanimljiv je odgovor na ovo pitanje iz ugla broja
ispitanika koji po ovom pitanju ili tvrdnji uopSte nemaju
stav jer se ¢ak 29% izjasnilo da nemaju stav o podrsci top
menadZmenta u hijererhijskoj lestvici. Ipak, mali broj,
njih 7% misli da top menadZment uop3te ne daje podrsku
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svojim saradnicima dok je 19% miSljenja da top
menadZment nema sluha za ideje i sugestije svojih
podredenih. 29% ucesnika u Anketi misli da top
menadZment ohrabruje svoje saradnike na niZzim nivoima
upravljanja u donoSenju odluka dok se 8% ispitanika u
potpunosti slaZe sa tvrdnjom da zaposleni uZivaju punu
podrsku top menadZmenta. Zakljucak je da, vecina
zaposlenih ima utisak da uZiva podrsku svojih
pretpostavljenih u visim hijererhijskim nivoima, pa se
zato hipoteza ,,Anketirani/zaposleni pokazuju da postoji
podrSska top menadZmenta i razumevanje u timu“
prihvata.

HIPOTEZA 111
Akentirani su ukazali na jasne granice postojanja
prioriteta

. Rezultati koji su dobijeni nakon anketiranja su sledeci.
Stav o vaZnosti uspostavljanja prioriteta nema 30%
ispitanika. Da prioriteti nedostaju potpuno se sloZilo 11%
ucesnika Ankete dok je 22% na ovo pitanje odgovorilo sa:
“ Slazem se “. Direktno suprostavljeno misljenje ovoj
tvrdnji ima 29% od ukupnog broja ispitanika dok je 8%
zastupalo nesto radikalniji stav i odgovorilo je da se
uopste ne slazu.

Analiziraju¢i ove rezultate, primetno je da kod ove
hipoteze zaposleni pokazuju neodluénost kada je re¢ o
ovoj tvrdnji, ali ako uzmem u obzir da su usvojili znanja i
vestine potrebne za rad i da ima i onih koji su u
organizaciji fleksibilni onda mogu da kaZzem da kod
ispitanika postoji volja da se prilagode promenama
kojima su svakodnevno izloZeni i da unutar vremena
prepoznaju prioritete. Nakon ovakve analize hipoteza
»Akentirani su ukazali na jasne granice postojanja
prioriteta“ usvaja.

lako je primetno da kod anketiranih postoji nesigurnost
prilikom popunjavanja upitnika, (veliki broj njih je
odgovaralo sa ,,niti se slazem niti se ne slaZem®), smatram
da je istrazivanje bilo korisno jer je pokazalo postojece
stanje u posmatanoj organizaciji.

5. PREDLOZI ZA USPESNIJE UPRAVLJANJE
VREMENOM

Kvalitet pojedinca u timu ponekad nije dovoljan za uspeh.
Zbog toga predlazem sledece korake koji mogu doprineti
uspeSnom radu tima kao krajnjeg * korisnika” vestine
dobrog upravljanja vremenom..

Sagledati celu sliku

Timski duh podrazumeva stavljanje cilja cele grupe iznad
licnog cilja. Zaposleni su cesto optereceni poslom, pa se
usmeravaju samo na reSavanje trenutnih problema,
zanemarujuci glavni cilj grupe.

Postaviti ciljeve
Clanovi tima bi trebalo da postave pojedinacne i grupne
ciljeve njihovog rada. Podstaknite iznoSenje ideja.

Izgraditi poverenje
Budite osoba od poverenja i dostupni. Postavite se
ravnopravno prema svim ¢lanovima tima.

Saslusati probleme

Budite otvoreni prema svim novim idejama. | vi
predlaZzite.  PokaZite inicijativu, preispitajte  sve
mogucnosti  reSenja i ispitajte moguce negativne
posledice.
Biti strpljiv

Rezultati ne dolaze preko noc¢i. Svaki tim prolazi kroz
odredene faze prilagodavanja, bilo da svi ¢lanovi tek
pocinju s radom ili pak da je u tim do$ao novi ¢lan. Ako
se pokaze da i va$ tim ne postize rezultate kako ste
planirali, budite strpljivi. Do potpune efikasnosti i
rezultata u timu potrebno je da prode odredeno vreme.

Kaoristiti alate za dobro upravljanje vremenom
Uspesno redenje jednog tima nije rad samo jedne osobe
ve¢ delo svih ¢lanova u tom timu. Stoga, pohvalite
pojedinca kad dode do ispravnog resenja.

Pokazati entuzijazam

PokaZite da cenite projekat na kojem radite. Budite
pozitivni i od pomo¢i kolegama. Ostali ¢lanovi u timu
znace to da cene, a i rad s vama bi¢e ugodniji.

Zabaviti se

Pokrenite timski duh. Tokom zajednickog rada ostavite
vremena i za zajedni¢ko druZenje nakon posla. Prijateljski
odnosi u radnom okruZenju olakSace vam rad, ali i
podstaci vaSu kreativnost.
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ISTRAZIVANJE MOBINGA U ORGANIZACIJI
RESEARCH OF MOBBING IN ORGANISATION
Tamara Zivkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analiziran stepen
zastupljenosti mobinga u preduzecu "Energotehnika
Juzna Backa". Rezultati istazivanja prikazuju stanje u
preduzecu za vreme 2010.godine kada je preduzece
poslovalo kao javno, i stanje nakon privatizacije
2011.godine.

Abstract - This paper analyzes the level of
representation of mobbing in "Energotehnika JuZna
Backa". Research results show the status of the company
in 2010 when the company operated as a public, and the
status after company become private property in 2011.

Kljuéne reci: Mobing, promene.

1. UvOoD

Mobing predstavlja pojam koji upuc¢uje na zlostavljanje
zaposlenog na radnom mestu. Mobing se javlja u mnogo
oblika, ali se u globalu odnosi na bilo koji oblik
zlostavljanja, poniZavanja, drustveno-socijalne
degradacije. Osnovni krajnji cilj svakog mobera je
eliminisanje Zrtve iz radne okoline.

Od strateSkog znacaja za svaku organizaciju je sposobnost
menadZmenta da upravlja promenama. Stalna i prateca
pojava svih organizacionih promena jeste pruZanje otpora
zaposlenih tim promenama.

U radu ¢e biti predstavljeno istrazivanje u preduzeéu
"Energotehnika Juzna Backa". Cilj nau¢no-istraZivackog
rada je da se napravi paralela o meduljudskim odnosima u
istrazivanju sprovedenom 2010.godine i istraZivanju
sprovedenom 2011.godine. Takode, kao sekundarni cilj, u
radu je prikazano stanje preduzeéa nakon izvrSene
promene rukovodece strukture, i samog procesa
privatizacije. Kao posledica promena, u odnosu na
proSlogodisnje istraZivanje, zastupljenost mobinga u
preduzec¢u se procentualno povecala.

2. TEORIJSKI PRISTUP

Mobing je savremeni termin kojim se opisuje svaki oblik
zlostavljanja zaposlenog na poslu [1]. U naSoj zemlji,
zaposleni se za termnin mobing vezuju za termin
psihickog zlostavljanja. Prof. dr Leymann Heinc je prvi
definisao i objasnio problematiku ovogh fenomena.

Prema dr. Leymann-u mobing se odnosi na neprijateljsku
komunikaciju usmerenu od strane jednog ili vise
pojedinaca-pojedincu koji je zbog mobinga stavljen u
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poziciju u kojoj je bespomocan i u nemogucnosti da se
odbrani od konstantnih  maltretiraju¢ih  aktivnosti.
Statisticka istrazivanja ukazuju da 3.5% zaposlenih su
zrtve mobinga [4]. Mobing u preduze¢u zapocinje kao
obi¢na konfliktna situacija, koja se nastavlja i razvija
sporo.

U nekim situacijama je veoma teSko dokazati mobing. U
vecini slu¢ajeva, moberi vrse zlostavljanje, nasamo, bez
svedoka koji bi mogli da posvedoce postojanju problema.
Naime, da bi Zrtva mogao da prijavi zlostavljanje,
neophodno je da ispoStuje odredene karakteristike
zakonom uredene. Mobingom se smatra bilo koji oblik
zlostavljanja u trajanju duzem od 6 meseci (postoje
izuzeci). Nakon toga, da bi zaposleni prijavio mobing,
dva svedoka moraju da potvrde istinitost iskaza. Samo u
ovakvim okolnostima zaposleni moze da prijavi
zlostavljanje nadleznoj instituciji za zaStitu prava
zaposlenih na radu, koja utvrdivanjem problema, iskaze
Salje na sud.

Organizacione promene su od klju¢nog znacaja za
poslovanje svakog preduzeca. U ljudskoj prirodi je
nepoverenje prema novim, nepoznatim stvarima, strah od
promena, zabrinutost za postojeci status i uticaj, kao i
nemoguc¢nost da se uti¢e na sadrzaj i tok promena.
Neadekvatno pericipirane promene mogu negativno da
uticu na rad same organizacije. Zadatak svakog
menadZera je da najpre obajsni razlog, i karakteristike
inovacija, i razloga uvodenja promena, koriste¢i pri tome
Sto viSe informacija. Informacije su klju¢ svakog
poslovanja. Vecina ljudi se prihvati promene i prilagodi
im se [1].

3. MOBERI

Moberi su osobe koje na bilo koji nacin vrse zlostavljanje
nad zaposlenim. Zlostavljanje podrazumeva bilo Kkoji
oblik psihickog, moralnog, seksualnog i fizickog
napastvovanja [5]. Moberi su osobe sa odredenim,
specificnim profilom li¢nosti. To su izrazito dominantne
licnosti koje svoje licne frustracije ispoljavaju na radnom
mestu. Moberi su manje sposobne, ali moc¢ne osobe.
Poltroni, kao osobne sa slabom li¢noS¢u, su osobe koje se
pridruzuju moberima iz straha da i oni sami ne postanu
Zrtve. Moberi mobingom prikrivaju nemo¢ u nekoj drugoj
sferi svoga Zivota (najceSce privatnog, tj. u braku ili
porodici), formiraju¢i oko sebe grupu u kojoj dokazuju
Svoju mo¢ i vaznost na racun Zrtve.

3.1. MOBING U SVETU

Na osnowvu istraZivanja sprovedenih na globalnom nivou,
dobijeni su podaci (Slika 1) koji pokazuju zastupljenost
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mobinga po drzavama u Evropi. Zastupljenost mobinga je
najve¢a u zemljama koje su razvijenije, imaju bolje
standarde, i vecu sigurnost u institucije.
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Slika 1.1. Zastupljenost mobinga po zemljama Evrope
4. ZRTVE MOBINGA

Zrtve mobinga mogu da budu: mlade osobe na pocetku
karijere, veoma kreativne osobe, osobe koje su uocile i
prijavile nepravilnosti u radu, osobe koje traze vise
samostalnosti u radu ili bolje uslove rada. Veliki problem
predstavlja ¢injenica da su pojedinci koji su izuzetno
podlozni zlostavljanju su: osobe proglasene tehnoloSkim
viskom, bolesne osobe (zdravstveno ugrozene), osobe sa
posebnim potrebama, pripadnici manjinskih grupa, osobe
obolele od netipi¢nih bolesti (aids, hepatitis C). Osobe sa
specificnom seksualnom opredeljenoS¢u su osobe koje
posebno na naSem podneblju su Zrtve mobinga [2].

Uzroci svih ovih problema su neadekvatno struktuiran
zakon o zastiti i pravu svih zaposlenih na radnom mestu

5. OBLICI ZLOSTAVLJANJA

Zakon ne pravi razliku izmedu vrste zlostavljanja:
zlostavljanje je zlostavljanje, bilo sa koje strane da dolazi.
Ovo je norma koja se odnosi na sve sredine, na sve
poslodavce, na sve zaposlene, koji isto kao i poslodavac
mogu  biti  zlostavljaci. Mnogobrojni  su  oblici
zlostavljanja zaposlenih na radnom mestu.

Jedan od oblika je mobinga je uskrac¢ivanje zaposlenom
da komunicira sa okolinom. Zlostavlja¢ zlostavljanom
zabranjuje razgovor, prekida ga u razgovoru u “pola reci”,
pored njega se prolazi kao da ne postoji. Drugi oblik je
izolovanje zaposlenog od ostalih. Odbacuje se od okoline,
i njemu se niko ne obraca. Takode, jedan od oblika
mobinga na radnom mestu je omalovazavanje njegovih
profesionalnih  vrednosti, govore¢i mu uvrede, i
prigovaraju¢i njegovom radu. Jedan od ekstremnijih
oblika mobinga je zlostavljanje i ugroZavanje zdravlja
zaposlenog.

Nije dovoljno samo zabraniti svaki vid zlostavljanja, ve¢
je neophodno da zaposleni i rukovodioci prepoznaju
mobing jo$ u njegovom nastajanju, odnosno da znaju koji
su to moguci pojavni oblici zlostavljanja kao takvog.[4]

6. POREMECAJI KOJI NASTAJU ZBOG
MOBINGA

Mobing se danas smatra profesionalnom boleS¢u. Mobing
kao Siroka i kompleksna tema stvara posledice kako na

Zrtve (pojedince) tako i na organizaciju, pa i na celokupno
drustvo. Kao posledice stresa izazvane mobingom se
javljaju fizioloSki poremecaji kao i bolesti koje otkrivaju
lekari, i ¢esto nisu u stanju da povezu postojece simptome
sa cinjeni¢nim stanjem da su nastale jer je zaposleni
oboleo usled prevelike koli¢ine stresa. Na ovaj nacin se
povecava rizik pogresne dijagnoze, to moZe i da spreci
mogucnost profesionalne rehabilitacije Zrtve.

Postoje tri osnovne vrste poremecaja do kojih moze da
dovede mobing: Emocionalni i psihicki poremecaji,
zdravstveni poremecaji, i poremecaji u ponaSanju [3].
Mobing za posledicu moze da ostvari i promene u
ponaSanju pojedinaca: agresivnost, povecano
konzumiranje alkohola, pove¢ano konzumiranje cigareta,
povec¢ano konzumiranje lekova, gubitak koncentracije,
suicidalno ponaSanje, seksualni poremecaj, i drugi.

Sva tri poremecaja onemoguéavaju normalno i zdravo
funkcionisanje pojedinca, naruSavaju¢i mu pri tome
fizicki, psihicki i socijalni integritet. Mobing predstavlja
problem savremenog druStva koji za posledicu ima
refleksiju na socijalno okruzenje, radnu sredinu, i na kraju
i na samog pojedinca. Problem se posmatra sa
psiholoSkog, medicinskog, socioloskog i pravnog aspekta,
sa ciljem da se upozori na znacajnost problema i njegovog
blagovremenog prepoznavanja.[2]

7. PREPOZNAVANJE MOBINGA NA RADNOM
MESTU

Mobing u organizaciji nastaje kao produkt najpre loSeg
poslovanja. Usled lo3e organizacije posla, nepoznavanja
autoriteta, moberi isplivavaju na povrSinu. Nakon loSe
organizacije, sekundarni izvor mobinga je konflikt.
Mobing u preduzeéu zapocinje kao najobicnija konfliktna
situacija, i veoma je teSko ustanoviti kada je i na koji
nacin prerasla u mobing. Mobing ima trajanje, i od
konfliktne situacije, do krajnjih, destruktivnih produkata
mobinga, potrebno je izvesno vreme trajanja. Neke od
najfrekventnijih situacija koje mogu biti indikatori
prepoznavanja zlostavljanja na radu su sledece: [2]

-U radnom okruZenju Zrtva ne moze do¢i do reci ili je
stalno prekidana u govoru,

-Ignoridu je kao da ne postoji, iskljuéuju je iz druStvenog
Zivota na poslu (“zaborave" da je pozovu na proslavu,
zabavu, ignoriSu na pauzama...),

-Prekidaju razgovor u trenutku kada Zrtva ulazi u
prostoriju,

-KontroliSu da li je na poslu vise ili manje nego Sto je to
uobicajeno,

-Cesto je premeStaju u prostorije udaljene od radnih
prostora ostalih kolega,

-Dobija samo besmislena zaduZenja i radne obveze koje
su ispod njene profesionalne kvalifikacije,

-Daju Zrtvi zadatke koje ne moZze resiti ili stalno dobija
nova zaduZenja,

-Stalno je izvrgnuta kritici,

-Optuzuje se i za propuste koji se objektivno nisu
dogodili, za ono Sto je napasnik kriSom namerno
eliminisao ili oStetio,

-Obezvreduju rezultate rada Zrtve i uskracuju joj vazne
informacije.
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8. KAKO OTKLONITI MOBING

Ukoliko pojedinac ima osecaj da je Zrtva mobinga,
diskriminacije, ili da se nad njim sprovodi bilo kakav
nacin zlostavljanja, postoji par proverenih i adekvatnih
nacina da se otkloni mobing [4] :

1. Odlu¢no saopétiti moberu da njegovo ponaSanje nije
prihvatljivo i da smesta prestane. To je najbolje uéiniti u
prisustvu drugih osoba ili predstavnika sindikata. Na taj
nacin ¢e mober uoditi da imate stav da se suprotstavite i
borite za sebe i svoja prava i oslabi¢e kod mobera Zelja za
dominacijom i zlostavljanjem.

2. Voditi dnevnik: BeleZziti datum, vreme i dogadaje sa $to
je moguce vise detalja;beleziti imena svedoka;beleZiti na
koji nacin se to dogodilo (opis dogadaja). Veoma je vazno
da pojedinac ima na umu da se pod mobingom ne smatra
samo jedna situacija ili jedan incident ve¢ i broj,
ucestalost i narog¢ito namera zlostavljanja.

3. Cuvati kopije pisama, e-maila, fakseva, poruka,
reSenja, zahteva poslate ili primljene od osobe koja
sprovodi mobing.

4. Ne uzvracati istom merom jer je na taj nacin teSko
dokazati da Vi niste zlostavljag, ve¢ zlostavljana osoba, te
¢ete dovesti u nedoumicu osobe kojima ste se obratili za
pomog.

5. Obratiti se za pomo¢ psihologu ustanove (ukoliko je
ima), predstavniku sindikata, osobi koja je zaduZena za
kadrovske poslove u skladu sa kolektivnim ugovorom i
zakonom, Odboru za zdravlje i bezbednost na radu u
svojoj ustanovi.

6. Obavestiti najblize udruZenje ili savetovaliste za
mobbing.

7. Zatraziti od nadleZnog lekara da utvrdi da je pogor3anje
zdravstvenog stanja posledica mobbinga - stresa na
radnom mestu.

8. Obavezno Kkontaktirati ovlas¢enog predstavnika
sindikata za VaSu opstinu ili region u cilju obaveStavanja
javnog mnjenja putem sredstava javnog informisanja
pisanih ili elektronskih

9. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U preduzecu na teritoriji Novog Sada, “Energotehnici
Juzna Backa” sprovedeno je anketiranje u cilju
istrazivanja ~ postojanja/nepostojanja  mobinga  u
preduzecu.

U radu se polazi od hipoteze o postojanju odredenih
oblika zlostavljanja zaposlenih na radnom mestu. Cilj
naucno-istraZzivackog rada je da se napravi paralela
izmedu istraZivanja radenog u preduzec¢u 2010.godine dok
je preduzece bilo javno, i istraZivanja 2011.godine od
kada je preduzece privatizovano.

Osnovna hipoteza kojom se vodi celokupan rad se odnosi
se na cinjenicu da su novonastale promene preduzeéa
uzrok povecanja stepena mobinga u samom preduzedu, u
odnosu na situaciju od pre godinu dana. Na osnovu
obradenih podataka ustanovljeno je da ne samo da su
promene ostavile negativne konsekvence po zaposlene,
vec se i prisutnost mobinga u organizaciji povecala .

Pored osnovne opste hipoteze, u cilju boljeg razumevanja
stepena i zastupljenosti mobinga kroz oba preduzeca,
postavljeno je devet posebnih hipoteza:

H, - Pojedincu se namerno ne prosleduje informacije
neophodne za izvrSenje njegovog posla.

Informacije su od kljuénog zanacaja za adekvatan rad
pojedinca. Na osnovu istraZivanja  sprovedenog
2010.godine dobijeni podaci ukazuju da 30% zaposlenih
se sa ovim problemom suo¢ava na mese¢nom, nedeljnom
ili dnevnom nivou. Sa druge strane, istraZivanje
sprovedeno 2011. godine ukazuje da se procenat
zaposlenih sa navedenim problemom povec¢ao na 40%.
Ovi podaci ukazuju na postojanje mobinga, ali statisti¢ki
podaci ne zadovoljavaju traZene kriterijume. Stoga se
navedena hipoteza odbacuje. Hipoteza H; se odbacuje.

H, - Zaposelni dobija radne zadatake ispod nivoa
kvalifikacije .

Osnovni motivator svakog pojedinca je zadovoljstvo
poslom. Dobijanjem radnih zadataka ispod nivoa
kvalifikovanosti zaposlenog moze da uti¢e na stepen
nezadovoljstva zaposlenih. Podaci na osnovu istrazivanja
sprovedenog 2010. godine ukazuju na 30% zaposlenih
koji dobijaju radne zadatke za koje su prekvalifikovani. U
periodu od godinu dana, situacija se pogorsala, i sada se
sa ovim problemom suocava 48% zaposlenih. S’obzirom
da statisti¢ki podaci potvrduju postavljenu hipotezu, javlja
se ozbiljan problem demotivisanosti i nezadovoljstva
zaposlenih.Hipoteza H, se prihvata

H; - Iskaljivanje besa i verbalno napastvovanje su
ekstremni oblici mobinga u preduzecu.

Ovakav oblik zlostavljanja zaposlenog od strane kolega je
krajnje ekstreman oblik. Anketiranjem je ustanovljeno da
je procenat zastupljenosti ovog problema zanemarljiv.
Podatak, da se promenom organizacione strukture
preduzeca, problem ovakvog tipa potpuno eliminisao,
ukazuje na znacajna poboljSanja u preduze¢u. Hipoteza
Hs se odbacuje.

H, - Konstantno ukazivanje i signaliziranje na potrebu da
pojedinac napusti organizaciju ukazuju na zlostavljanje
zaposlenog na radu.

Cetvrta posebna hipoteza kojom se vodi naugno-
istraZzivacki rad se odosi na konstantno signaliziranje i
ukazivanje na potrebu da pojedinac napusti preduzece. U
istrazivanju sprovedenom 2010.godine utvrdeno je da da
6.67% zaposlenih doZivljava extremni oblik zlostavljanja
makar jednom nedeljno, 3to potvrduje postojanje mobinga
u organizaciji. IstraZivanje sprovedeno 2011. Pokazuje da
se 8% ispitanika savetuje da da otkaz. Dobijeni rezultati
su glavni pokazatelji postojanja mobinga u preduzecu.
Dobijeni podaci, sa druge strane odbacuju navedenu
hipotezu, Sto znaci da se sa problemom moze upravljati i
da se moZe korigovati. Hipoteza H, se odbacuje.

Hs - Drustvena degradacija kao vid mobinga ima ozbiljne
posledice na organizacionu klimu i kulturu, narocito ako
je upucena u vidu zbijanja grubih ala na racun kolege sa
kojima ne druzi nakon radnog vremena.

Cinjenica da u oba istraZivanja postoje zaposleni koji su
Zrtve zbijanja grubih Sala na njihov racun od strane kolega
potvrduje Sestu posebnu hipotezu. Veoma je vazno da
svako preduzeée ima zdravu organizacionu klimu i
kulturu. NaruSavanjem ovog balansa se naruSava i rad
same organizacije i njene produktivnosti. Organizaciju
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¢ine zaposleni koji su deo preduzec¢a. Upucivanjem grubih
Sala pojedinac se iskljucuje iz grupe, i na taj nacin se
naruSavaju meduljudski odnosi preduzeca. IstraZivanjem
je ustanovljeno da rezultati odbacuju navedenu hipotezu.
U odnosu na istraZivanje sprovedeno 2010.godine u kome
13.34% zaposlenih koji su bili Zrtva druStvene
degradacije, situacija se poboljSala. Procenat ispitanika se
smanjio u 2011.godini na 4%, Sto ukazuje da promena
rukovodece strukture je uticala i na poboljSanje odnosa
medu zaposlenima. Hipoteza Hs se prihvata.

He - Najekstremniji oblik mobinga se odnosi na fizicko
zlostavljanje zaposlenih.

Potvrdivanjem Seste hipoteze se potvrduje postojanje
najekstremnijih vidova mobinga u preduzecu. 48%
ispitanika su Zrtve pretnje fizickom nasilju, ili pak samom
fizickom nasrtaju. Ovakav podatak ne i viSe nego
uznemiravaju¢. | u predhonom istrazivanju je dokazano
postojanje ove tvrdnje, gde su dva zaposlena, koji ¢ine
6.67% ispitanika, odgovorila da se sa ovim problemom
susre¢u na nedeljnom nivou. Fizi¢cko zlostavljanje nad
bilo kojim fizickim licem je kaznjivo zakonom. Zbog
ovakvog oblika zlostavljanja, zaposleni imaju pravo da
podnesu tuZbu protiv mobera. Potrebno je najpre da se
obrate bilo kojoj nadleznoj instituciji, koja ¢e automatski
reagovati, i podneti krivicne prijave protiv mobera.
Hipoteza Hjg se prihvata.

H; - Lo8i odnosi medu zaposlenima kao jedan vid
mobinga nastao usled loSe procesuiranih promena
organizacione strukture preduzeca.

Podatak da 52% ispitanika se apsolutno ne slazu sa
tvrdnjom da su promene u preduze¢u poboljSale odnose
medu zaposlenima potvrduje sedmu hipotezu. Zdrava
organizaciona klima i dobri meduljudski odnosi su klju¢
uspeha svakog preduze¢a. NaruSavanjem ovog bilansa
naruSava se i rad samog preduze¢a. Ovakve promene su
aktivatori i uzroc¢nici mobinga u preduzecu. Procenat
ispitanika koji potvrduje da se organizaciona klima i
odnosi medu zaposlenima izuzetno je zabrinjavajué.
Hipoteza H; se prihvata.

Hg - Promene organizacione strukture postaju uzrok
mobinga, i kao posledica se javljaju apsentizam i
fluktuacija.

Apsentizam i fluktuacija su veoma opasne pojave po
svako preduzece. lzostajanja sa posla u bilo kakvom
obliku dovode do disbalansa rada preduzeca. Ova
hipoteza potvrduje postojanje apsentizma i fluktuacije od
strane 20% ispitanika. Statisti¢ki zahtevi ne zadovoljavaju
ovu hipotezu u ovako malom procentu, te se stoga
hipoteza odbacuje. Problem izostajanja sa posla treba da
bude kriticna tacka u narednim istraZivanjima u
preduzecu. Trenutno, procenat ispitanika koji su saglasni
sa navedenom tvrdnjom apeluje rukovodiocima da istraZe
i utvrde uzrok i posledice problema. Hipoteza Hg se
odbacuje.

Hy - Promene u organizaciji mogu da budu uzrok
konflikata i loSe organizacione kulture.

Deveta hipoteza proizilazi iz predhodno potvrdenih
hipoteza. Samo dobar menadzer zna da kontroliSe i
usmerava konflikte, da ishod bude pozitivan. Negativni

konflikti su uzrok mobinga. U organizaciji je doSlo do
drasti¢nih promena. Zaposleni su ove promene jako loSe
prihvatili. Posledica toga je nedovoljna informisanost
zaposlenih. Kao posledica, poceli su da se javljaju
konflikti, i to ¢ak 48% ispitanika se sloZilo sa havedenom
tvrdnjom. Kroz poslednju, devetu hipotezu, ne samo da je
definitivno potvrdeno da mobing u preduzecu postoji, i da
od kada je privatizovano, stepen zastupljenosti se
povecao, ve¢ i da su promene u negativnom kontekstu
usko povezane sa mobingom. Hipoteza Hg se prihvata.

10. ZAKLJUCAK

Mobing je zaista ozbiljan problem savremenog drustva.
TeSko ga je ustanoviti jer ima dug period trajanja ali ga je
takode i vrlo teSko dokazati. Smanjiti mobing znagdi
smanjiti Stetu uzrokovanu stresom na poslu. Mobing je
jedan od najsnaznijih motivatora za napustanje preduzeca.
Dobar menadZer u preduze¢u mora da zna da prepozna
mobing i sankcioniSe svaki njegov oblik.

Kada se celokupna situacija sumira, neophodno je uvesti
promene u nac¢inu rukovodenja u preduzecu. Zadatak
menadzera bi bio, najpre da utvrdi stepen nezadovoljstva
zaposlenih. MotiviSu¢i zaposlene, neophodno je povecati
radni moral zaposlenih. Takode, predlog za poboljSanja
je da se poboljSaju uslovi rada, tj da se poveca
zadovoljstvo organizacione klime i kulture preduzeca.

Angazovanjem menadZera za ljudske resurse preduzece bi
poradilo na alarmantnim problemima, poboljSalo
meduljudske odnose i produktivnost.
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ZIVOTNO OSIGURANJE | PERSPEKTIVE U REPUBLICI SRBIJI
LIFE INSURANCE AND PERSPECTIVES IN THE REPUBLIC OF SERBIA
Milijana buki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu ce se analizirati tema Zivotnog
osiguranja i njegove perspektive u Republici Srbiji.
Osnovni cilj rada je da se na jedan celovit, saZet i
potpuno razumljiv nacin, utvrdi uloga i znacaj Zivotnog
osiguranja, mesto ovog oblika osiguranja u samoj oblasti
osiguranja, sa posebnim osvrtom na ulogu, znacaj i
perspektive Zivotnog osiguranja u Republici Srbiji.

Abstract —. In the text we will do analysis of topic of life
insurance and perspectives in the Republic of Serbia. The
basic point of this text is that we have one comprehensive,
concise and completely understandable way, to make a
decision about the role and importance of life insurance,
place of this form of insurance in the same field of
insurance, with especially review on the role, importance
and perspective of life insurance in the Republic of
Serbia.

Kljuéne reéi: Osiguranje, Zivotno osiguranje, polisa,
ekonomska zastita, perspektive

1. UvOD

Osiguranje je sloZzena aktivnost, usmerena na cuvanje
dobara i obnovu oSte¢ene imovine, kao i ocuvanje Zivota,
zdravlja i Zivotnog standarda. U okviru oblasti osiguranja,
nalaze se ciljevi osiguranja, a to su ekonomska zaStita
imovine i lica. Da bi jedan dogadaj predstavljao rizik u
osiguranju, on mora da ispunjava bitne osobine koje se
detaljnije mogu obrazloZiti kao: moguc¢nost dogadaja,
ekonomsku Stetnost dogadaja, rasporedenost dogadaja u
prostornom i vremenskom okviru i pogledu, dostupnost
dogadaja statistickoj evidenciji, kao i definisanost
karakteristi¢nih obeleZja ispoljavanja rizika.

Osiguranje Zivota daje znacajnu mogué¢nost da se putem
planskog ulaganja vlastitih sredstava obezbedi li¢na i
sigurnost kompletne porodice [1]. Ono pruza znacajnu
sigurnost najblizim rodacima, deci ili roditeljima i
braénim drugovima, ali osiguranjem Zivota se moze
planirati budu¢nost, ostvariti uSteda, a uz sve to
istovremeno su ljudi obezbedeni osiguranjem Zivota kao
najvrednijeg ljudskog elementa. MoZe se zakljuciti da
Zivotno osiguranje objedinjava funkciju osiguranja i
Stednje [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada &iji
mentor je bio dr Porde Cosi¢, docent.

2. OSUGURANJE ZIVOTA

Osiguranje Zivota kao najatraktivniji vid osiguranja lica,
predstavlja najbolju kombinaciju osiguranja i Stednje.
Stednjom se omogucéava akumuliranje kapitala koji se, u
zavisnosti od individualnih potreba osiguranika. moze
reSavanje vaznijih Zivotnih pitanja: kupovina materijalnih
dobara, stupanje u brak, Skolovanje dece i sl.. dok u
slu¢aju smrti osiguranika, osiguranje Zivota omogucuje
finansijsku sigurnost njegovoj porodici.

Razlozi sklapanja ugovora o Zivotnom osiguranju su
prikazani u tabeli 1

Tabela 1. Razlozi sklapanja ugovora o osiguranju Zivota

=otklanjanje negativnih posledica Stetnih dogadaja,

mosiguranjem za slu¢aj smrti  omogucava se
naslednicima, nastavak normalnog Zivota, ,

=osiguranjem za slucaj dozivljenja omogucéava se
sebi da planskom Stednjom otkloniti rizik
dugovecnosti i kompenzovati razliku u prihodima

=planska Stednja otklonja negativne ekonomske
posledice u buduénosti (Skolovanje dece i sl.)

=poreske olaksice,

=davanje u zalog polise Zivotnog osiguranja, kao
garancije zajmova kod banaka.

2.1. Ponuda i elementi ugovora o osiguranju Zivota

Osiguranje Zivota predstavlja ugovor kojim se osiguravac,
nasuprot plaéenim premijama, obavezuje da isplati
osiguraniku ili licu koje on odredi odredenu sumu ili rentu
u slucaju smrti osiguranika ili za slucaj njegovog
dozivljenja odredenog vremena. Ponuda je osnovni
dokument za ostvarenje ugovora o osiguranju i ona
predstavlja predlog za zakljuc¢enje ugovora o osiguranju
Zivota. Obavezno je da ponuda mora da sadrZi osnovne
elemente tog ugovora. Sa druge strane, ponuda mora biti
u pisanom obliku na obrascu osiguravaca, i osiguravac
ponudu daje direktno ponudiocu sa uslovima za
zakljucenje ugovora.

Svaki ugovor o Zivotnom osiguranju sadrZi odredene
osnovne elemente bez kojih ne postoji niti donosi
posledice. Osnovni elementi ugovora i osiguranju Zivota
su:osigurani slu¢aj, predmet osiguranja, premija siguranja
i rizik [3].

2.2. Radunske osnove obraduna tarifa

Racunske osnove obracuna tarifa u osiguranju lica su
tablice smrtnosti, obracunska kamtna stopa troSkovi
provodenja osiguranja. Tablice smrtnosti — predstavljaju
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osnovni pokazatelj izravnate verovatno¢e smrtnosti, na
osnovu koje se izracunavaju verovatnoca doZivlljenja,
kretanje broj Zivih i umrlih u okviru odredenog skupa,
izra¢unatog na osnovu verovatnoée smrti. S obzirom na
dugoroc¢nost osiguranja Zzivota, za obracunsku kamatnu
stopu, ne moZe se uzeti aktuelana kamatna stopa, ve¢ se
uzima neSto niza kamatna stopa, Sto garantuje
osiguravaéu da ¢e prihodi od plasmana biti ve¢i od
njihove kamatne stope. TroSkovi provodenja osiguranja
su slede¢i troSkovi: akvizicioni troSkovi (trodkovi
pribavljanja osiguranja, provizije za agente osiguranja
itd.),inkaso (nastaju pri naplati premije osiguranja) i
troSkovi obrade i vodenja portfelja [4]

2.3. Polisa Zivotnog osiguranja

Polisa osiguranja Zivota po isteku trajanja osiguranja,
garantuje isplatu ugovorene svote osiguranja uvecanu za
pripisanu dobit,a u slu¢aju smrti ugovorena svota
uvecana je za do tada pripisanu dobit, isplacuje se
korisniku osiguranja.

U polisi moraju biti navedeni elementi koji su navedeni u
tabeli 2

Tabela 2. Elementi polise Zivotnog osiguranja

- ugovorne strane,

- osigurana stvar, odnosno osigurano lice,

- rizik obuhvacen osiguranjem,

- trajanje osiguranja i period pokrica,

- svota osiguranja ili da je osiguranje neograni¢eno;
- premija ili doprinos,

- datum izdanja polise i potpisi ugovorenih strana.

Uobicajeno je da polisa ima dva dela: zakonski (sadrZi
elemente sadrZane u zakonu), i operativno tehnicki (ima
pomoc¢no prate¢i karakter: bitni podaci o predmetu
osiguranja, dopunske opasnosti, razni doplaci, popust i
napomene) [1].

2.4. Dopunsko osiguranje od posledica nesretnog
sluéaja
Po osobinama dopunsko osiguranje od posledica nesretnog
slucaja je nezivotno, ali se i finansijski prati u Zivotnim
osiguranjima. Kod dopunskog osiguranja od nesretnog
slucaja radi se o riziko osiguranju jer Stednje, niti dobiti.
Osiguranjem od posledica nesre¢nog slu¢aja osiguravac
preuzima obavezu da isplati osiguranu sumu osiguraniku
ili drugom korisniku, ako u vreme trajanja osiguranja
predvideni nesre¢ni slucaj prouzrokuje smrt ili invaliditet
osiguranika, ili osiguranog lica. Osigurava¢ je obavezan da
nadoknadi Stetu nastalu usled troSkova lecenja i izgubljene
zarade, kada kao posledica nesre¢nog slucaja nastupi
prolazna nesposobnost za rad ili naru3enje zdravlja lica.
Kada nastane nesre¢ni slu¢aj u smislu o Posebnih uslova,
Osiguravac ispla¢uje iznose predvidene u ugovoru o
osiguranju i to:
= osiguranu sumu za slucaj smrti, ako je usled
nesre¢nog slucaja nastupila smrt osiguranika, odnosno
osiguranu sumu za slucaj invaliditeta, ako je usled
nesrecnog slucaja nastupio  100% invaliditet
osiguranika,

= procenat od osigurane sume za slucaj
invaliditeta, ako je usled nesre¢nog slucaja nastupio
delimi¢ni invaliditet osiguranika,

= naknadu troSkova le¢enja prema odredbama
Posebnih uslova, ako je osiguraniku usled nesre¢nog
slucaja bila potrebna lekarska pomo¢ i ako je usled
toga imao troSkove lecenja.

Takode se isplacuje i dnevna naknada, ako je osiguranik,
usled nesre¢nog slucaja, bio privremeno nesposoban za
rad, odnosno za vrsenje svog redovnog zanimanja

3. PERSPEKTIVE ZIVOTNOG OSIGURANJA U
REPUBLICI SRBIJI

3.1. TrZiste Zivotnog osiguranja u Republici Srbiji

Prema podacima Narodne banke Srbije, u 2010. godini u
Srbiji je poslovalo 26 drustava za osiguranje, i njihov broj
se nije promenio u odnosu na prethodnu godinu.
Iskljucivo poslovima osiguranja bavi se 22 druStva, a
samo poslovima reosiguranja 4 druStva. Od drustava koja
se bave poslovima osiguranja isklju¢ivo Zivotnim
osiguranjem bavi se 7 druStva, isklju¢ivo nezivotnim
osiguranjem 9 druStava, a meSovito (Zivotnim i
neZivotnim osiguranjem), bavi se 6 druStava. Kada se
posmatra prema vlasni¢koj strukturi kapitala od 26
druStva za osiguranje u 2010. godini, 19 je u vec¢inskom
stranom vlasniStvu, dok je 7 druStava u domacem
vlasnistvu [5].

Sektor osiguranja ima znacajan uticaj na razvoj
ekonomije svake zemlje i vazan je c¢inilac stabilnosti
finansijskog sektora. Prema pokazateljima razvijenosti,
kao S§to su odnos ukupne premije i bruto domaceg
proizvoda i ukupna premija po stanovniku, trziSte
osiguranja u Srhiji je znatno manje razvijeno u poredenju
sa zemljama ¢lanicama Evropske unije.

Srbija je po izdvajanjima za Zivotno osiguranje ispod
proseka zemalja u okruzenju, ali je veliki potencijal za
razvoj tog sektora. Osiguravajuce kompanije su
pripremile predloge za izmene zakona za brZzi razvoj
Zivotnog osiguranja. PredloZene grupe zakonskih izmena
odnose se na uvodenje poreskih podsticaja pri
zaklju¢ivanju ugovora o Zivothom osiguranju, izdavanje
dugoroc¢nih hartija od vrednosti i stvaranje uslova za
zaposljavanje veceg broja ljudi u sektoru osiguranja.
Praksa pokazuje da je najbolja kombinacija Zivotnog
osiguranja i dobrovoljnog penzionog osiguranja.
Usvajanje Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima
je deo ukupnih penzijskih reformi u Srbiji.

Reforme pre svega podrazumevaju reformisanje tzv.
prvog stuba, odnosno obaveznog penzijskog osiguranja,
koji je u velikom deficitu. Zbog toga je, po modelu tri
stuba koji je predlozila Svetska banka, pocela reforma,
uvodenjem najpre treceg stuba, dobrovoljnog penzijskog
osiguranja, a planira se i uvodenje drugog stuba -
obaveznog dodatnog penzijskog osiguranja.

Prednosti osiguranja Zivota i razlozi zbog kojih je mudro
odlugiti se na ovakav vid osiguranja u Republici Srbiji su
zaStita od rizika i zagarantovana osigurana suma. Po
isteku trajanja ugovora o osiguranju Zivota, korisnik
osiguranja pored osigurane sume zagarantovane
ugovorom, ostvaruje pravo i na pripadajucu dobit. Srpsko
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trziSte Zivotnog osiguranja,predstavlja relativno mlado i
nerazvijeno trziste, ali je prisutan zaista veliki potencijal
za Zivotno osiguranje.

Poseban podsicaj dala je Narodna banka Srbije kada je
pre nekoliko godina uvela znacajan red na trZiste oduzevsi
dozvolu za rad svima onima koji nisu ispunjavali
propisane uslove. Polisu Zivotnog osiguranja poseduje
svega oko 2,5% stanovnika Srbije. Sa godisnjim
izdvajanjem od oko 10 EUR po stanovniku za Zivotno
osiguranje, Srbija se nalazi ispod proseka ispod zemalja u
okruzenju, a zna¢ajno ispod proseka razvijenih zemalja.
Znacaj zivotnog osiguranja je u tome da sluze i za
penzionu Stednju, s obzirom da su penzioni fondovi
postali sve optereceniji i da sve teZe isplacuju penzije, a
premije Zivotnog osiguranja uglavhom su oslobodene
poreza.

Naredni grafikon pokazuje strukturu osiguranja u
Republici Srbiji u kojoj dominira nezivotno osuguranje,
dok Zivotno ¢ini svega oko 17 %

Grafikon 1: Struktura osiguranja u Republici Srbiji

B NEZIVOTNA OSIGURANIA ZIVOTNAOSIGURANIA

U Republici Srbiji godisnja izdvajanja za Zivotno
osiguranje iznose 10 evra po stanovniku, a polisu
poseduje oko 2,5 odsto stanovnika Srbije, dok su u
Austriji godiSnja izdvajanja po glavi stanovnika 885 evra,
a u Hrvatskoj 81 (razlog je u tome Sto je razvoj zivotnog
osiguranja u Srbiji poc¢eo kasno i uvodenjem predloZenih
poreskih olakSica u narednih pet godina akumuliralo bi se
540 miliona evra premije, §to je dovoljno za finansiranje
velikih infrastrukturnih projekata u Srbiji.

Pretpostavka je da u Srbiji ipak ne¢e do¢i do nominalnog
smanjenja premije Zivotnog osiguranja, ali je u padu broja
novih polisa.

Osnovni razlog za manji broj ugovora, predstavlja to $to
se u vreme krize ljudi teZe odluc¢uju za Zivotno osiguranje,
posto je to dugoro¢no ulaganje na period od 15 do 20
godina

Adekvatna obuka prodajnih profesionalaca je neophodna
ne samo sa stanoviSta potrebe povecanja portfelja i
premije osiguranja Zivota, ve¢ i sa stanoviSta Sirenja
kulture osiguranja, kroz pravilnu informisanost i
edukaciju potencijalnih osiguranika koji imaju malo
informacija, narocito o Zivotnom osiguranju, Sto dovodi
do donoSenja pogresne odluke kod izbora vste osiguranja
i osiguravajuce kuce, a 3to uslovljava negativan uticaj na
sferu osiguranja Zivota.

Praksa pokazuje da je najbolja kombinacija Zivotnog
osiguranja i dobrovoljnog penzionog osiguranja. Usvaja-
nje Zakona o dobrovoljnim penzijskim fondovima je deo

ukupnih penzijskih reformi u Srbiji, koje pre svega
podrazumevaju reformisanje tzv. prvog stuba, odnosno
obaveznog penzijskog osiguranja, koji je u velikom
deficitu. Zbog toga je, po modelu tri stuba koji je
predloZila Svetska banka, pocela reforma, uvodenjem
najpre treceg stuba, dobrovoljnog penzijskog osiguranja, a
planira se i uvodenje drugog stuba — obaveznog dodatnog

penzijskog osiguranja.

3.2. Studija slu¢aja Wiener osiguranje u oblasti
Zivotnog osiguranja

Shodno razmisljanju o na¢inu na koji se moze osiguratei
budu¢nost ljudi, liéni Zivot, Zivot svojih najmilijih, licno
dostojanstveno tre¢e doba, Wiener Stadtische osiguranje
nudi pokric¢e od velikog broja rizika, a novim produktom
Classic plus proSiruje dosadadnju ponudu osiguranja
Zivota, osiguranjem od nastupanja teZih bolesti.

Tabela br 3 pokazuje primer osiguranja Zivota (Classic
plus), koja je u ponudi Wiener Stadtische osiguranja

Tabela 3: Osiguranje Zivota u Classic plus osiguranju

Muskarac od 30 godina, ugovor na 20 godina

Mesecna premija 52 €
Osigurana suma* 13.280 €
Dupla osigurana suma* 26.560 €
Osigurana suma sa o¢ekivanom dobiti** 17.264 €

Ono sto Classic program ¢ini jedinstvenim, je moguénost
da se uz njega ugovore i dopunska osiguranja. Kod
dijagnostikovanja neke od bolesti, osiguraniku se odmah
isplacuje osigurana suma i tako omogucava potrebno
lecenje i pokrivanje potencijalno velikih troSkova.

Uz Classic program moguce je zakljuciti i dodatno
Osiguranje od nezgode.

Prednost koju donosi Classic plus je kompletnost pokri¢a
koje pruza:

= u slucaju smrti osiguranika, korisnici osiguranja,
naj¢esée ¢lanovi porodice, trenutno dobijaju osiguranu
sumu, koja se u sluéaju smrti usled nezgode duplira
= u slu¢aju nastupanja teSke bolesti, takode se odmah
dobija garantovani novac, kojim se moZe sprovesti
adekvatno lecenje
= u sebi sadrZi elemente Stednje jer se po isteku ugovora
isplacuje osigurana suma uvecana za ostvarenu dobit
= dodatno osiguranje od nezgode prosiruje polje pokrica
osiguranja
Dopunsko osiguranje od nezgode ili nesre¢nog slucaja
nadoknaduje Stetu koja nastaje nastupanjem trajnog
invaliditeta osiguranika, koji je nastao usled nezgode
(saobrac¢ajna nezgoda, povreda na radu, padovi...), kao i
dnevnu naknadu za bolnicko le¢enje.
Sa preko 47.000 polisa Zivotnog osiguranja kompanija
zauzima 22,8 % trziSta i jednu od liderskih pozicija u
ovom segmentu. Prosec¢na premija iznosila je oko 500
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evra, a prosecno trajanje osiguranja 19 godinaDobrom
rezultatu u poslovanju, doprineo je i odlican program
reosiguranja preko Wiener RE reosiguranja. Wiener
Stadtische osiguranje je u 2010. godini pokazalo izuzetnu
azurnost u reSavanju odStetnih zahteva u iznosu od
ukupno 1,78 milijardi dinara. Wiener Stédtische
osiguranje je u poslovnoj 2010. godini ostvarilo bruto
fakturisanu premiju u iznosu od 4,89 milijardi dinara, Sto
je u odnosu na 2009 godinu povecanje od 8,91%. Kompa-
nija je viSestruko uvecala profit i to na 204 miliona dinara
Sto je ¢ak sedam puta viSe u odnosu na 2009. godinu.
Futura programom Wiener Stadtische osiguranja mozete
obezbediti sredstva za Skolovanje VaSeg deteta, a sebi
sigurnu buduc¢nost i bezbriznu starost. Prednost ove vrste
osiguranja proizilazi iz ¢injenice da u sebi sadrZi elemente
Stednje, koja se ostvaruje dugoro¢nim izdvajanjem sume
po vaSem izboru.

Po isteku osiguranja, korisniku se isplacuje osigurana
suma zajedno sa uceS¢em u dobiti, bez obzira doZivi li
osiguranik isplatu ili ne. Ukoliko tokom trajanja
osiguranja, nastupi smrt osiguranika, kao posledica
nesreé¢nog slucaja, korisniku se odmah isplacuje osigurana
suma, a po isteku osiguranja ista suma se isplacuje joS
jednom, ali zajedno sa u¢eS¢em u dobiti

Od ukupnog iznosa likvidiranih Steta 73,46% se odnosi na
Stete po osnhovu nezivotnih osiguranja, dok 26,54%
predstavljaju reSene Stete po osnovu osiguranja Zivota
)ovo je posebno vazno kao dodatni kvalitet za afirmaciju
Zivotnog osiguranja u Republici Srbiji

6. ZAKLJUCAK

Zivotno osiguranje predstavlja moguénost da &ovek
osigura svoj zivot i budué¢nost svojih najblizih. Pored
toga, Zzivotno osiguranje je ulaganje u sopstvenu
budu¢nost. Osiguranje Zivota je osiguranje koje pruZza
pokri¢e za slucaj prirodne smrti, smrti zbog bolesti i za
nesre¢ni slucaj koji ima za posledicu smrt i pokriva
isplatu za dozivljenje, po isteku trajanja osiguranja.

Osiguranik dobija zagarantovanu osiguranu sumu zajedno
sa pripadaju¢om dobiti. NajvaZznija moguc¢nost Zivotnog
osiguranja je da osiguranik po isteku trajanja moZe da
dobije isplatu odjednom ili u vidu mese¢ne rente. To
znaci da Zivotno osiguranje ima i funkciju dodatnog
prihoda uz penziju.

Iskustva iz SAD-a i zemalja zapadne Evrope, gde je
polisa osiguranja Zivota najprodavanija polisa, govore da
bi i Republici Srbiji bilo potrebnoi viSe afirmisati Zivotno
osiguranje. Za razliku od zemalja u okruZenju, trZiste
osiguranja u Srbiji prilicno je nerazvijeno i kao takvo
zahteva dalje reforme.

Republika Srbija predstavlja ipak jedan znacajan
potencijal za dalji razvoj razli¢itih vidova dugorocne
Stednje ukljucujuéi Zivotno osiguranje. Ka dobra studija
slu¢aja, primer Zivotnog osiguranja preko Wiener
Stadtische osiguranja je adekvatan primer dobrog
funkcionisanja Zivotnog osiguranja
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TRZISTU

THE PLACE, THE ROLE AND THE IMPORTANCE OF HEDGE FUNDS IN
CONTEMPORARY FINANCIAL MARKETS

Vladan Peri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - HedZ fondovi se smatraju
alternativnom formom investiranja koji se znacajno
razlikuje od tradicionalnog vida investiranja. HedZ fond
industrija je doZivljavala svoje uspone i padove, ali je
generalni trend u porastu.

Abstract — Hedge Funds are considered as an alternative
form of investment that is significantly different from
traditional forms of investment. Hedge fund industry has
experienced its ups and downs, but the general trend is
directed upward.

Kljuéne reéi: finansijska trZista, hedz fondovi, portfolio.

1. UvOoD

Predmet istrazivanja u radu su hedz fondovi kao privatni
investicioni fondovi specijalizovani za investicije na
trZiStima sofisticirane finansijske aktive. U radu se
analiziraju finansijski posrednici prilikom hedZ fond
investiranja, njihove investicione strategije, regulacija i
organizacija hedz fondova, nacin upravljanja hedz
fondovima, itd. Hedz fondovi nisu samo joS jedna vrsta
investicionih fondova koja je pogodna za sve investitore.
Radi se uglavnhom o privatnim partnerstvima gde su
ucesnici kvalifikovani i akreditovani investitori.
Metodologija istrazivanja u radu podrazumeva primenu
metoda analize i sinteze. Cilj istraZzivanja u radu jeste
analiza mesta, uloge i znacanja hedZ fondova na
savremenom finansijskom trZistu. Takode cilj istraZivanja
jeste sveobuhvatna analiza postoje¢ih teorijskih i
prakti¢nih saznanja kako bi se prikazalo funkcionisanje,
organizacija, razvoj, strategije investiranja hedZ fondova i
trenutno stanje hedZ fond industrije, kao i kratkoroéna
predvidanja vezana za pravce razvoja pomenutog sektora
finansijskih trZista. HedZ fondovi su otvoreni samo za
ogranic¢en broj akreditovanih i kvalifikovanih investitora.
Kako se radi o fondovima koji ne prodaju sopstvene
investicione udele (jedinice) Siroj investicionoj javnosti i
malim individualnim investitorima, njihovi portfoliji nisu
predmet tako detaljnog regulisanja kao $to je to slucaj sa
konvencionalnim institucionalnim investitorima.

Zbog toga, cilj ovog rada jeste da pribliZi te investicione
mogucénosti zainteresovanim pojedincima, bilo da oni
poticu iz struénog ili akademskog okruZenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je dr DuSan Dobromirov, docent.

2. FINANSIJSKO TRZISTE - KONCEPTUALNI
OKVIR

Finansijsko trziSte predstavlja najefikasniji mehanizam
alokacije finansijskih sredstava i jedan od najznacajnijih
elemenata ukupnog ekonomskog sistema zemlje.
Najznacajniji elementi finansijskog sistema, kako u
teoriji, tako i u praksi su:

1. Finansijska trzista,

2. Finansijske institucije,

3. Finansijski instrumenti [1].

Finansijsko trZiste predstavlja trZiSte na kojem se trguje
razli¢itim oblicima finansijske aktive, odnosno finansij-
skih instrumenata. Ono je manje ili vise organizovano
mesto na kojem se susre¢u ponuda i potraznja za
razli¢itim oblicima finansijskih instrumenata i na njemu
se obavljaju raznovrsni poslovi.

Finansijska trziSta su elemenat finansijskog sistema. Ona
se mogu podeliti na:

1. TrZiste novca,

2. TrZiste kapitala,

3. TrziSte akcija,

4. Hipotekarna trZista,

5. Devizna trzista.

Pojam trziSte novca je na neki na¢in dvosmislen. Novcem
(nov¢anicama) se ne trguje na trziStu novca, ali buduéi da
su vrednosni papiri kojima se tamo trguje kratkoro¢ni i
izuzetno likvidni, njihove karakteristike su srodne
osobinama novca. Takode, jedan od najvaznijih delova
trzista kapitala jeste trziSte akcija. Njemu se nesumnjivo
pridaje najviSe paznje i ovo trZiSte se pomno ispituje od
strane investicione javnosti. Obi¢ne akcije su oshovno
sredstvo putem kojeg korporacije prikupljaju vlastiti
kapital. Vlasnici obi¢nih akcija poseduju vilasni¢ki udeo u
korporaciji u skladu sa procentom akcija u njihovom
portfoliju. Hipotekarna trzista su trziSta na kojima
duZnici-pojedinci, preduzeca i vlade-mogu podici
dugoro¢ne osigurane kredite. Hipotekarna trZiSta ¢ine
podkategoriju trziSta kapitala budué¢i da hipoteke
ukljuéuju dugorocna sredstva. Medutim, hipotekarna
trzista se razlikuju od trziSta akcija i obveznica u nekim
vaznim specifi¢nostima. Prvenstveno, glavni zajmoprimci
na trzistu kapitala su vladina tela i privredna drustva, dok
su duznici na hipotekarnom trzistu fizicka lica koja Zele
da reSe stambeno pitanje. Vec¢ina zemalja u svetu
poseduje vlastitu valutu. Trgovina valutama i bankarskim
depozitima denomiranim u razli¢itim valutama odvija se
na deviznom trziStu. Transakcije na deviznom trZistu
odreduju stope po kojima se valute razmenjuju, odnosno
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devizni kurs, $to sa druge strane odreduje cenu stranih
dobara i finansijske aktive. Cena jedne valute izraZena u
drugoj valuti se naziva devizni kurs

Danas se na finansijskom trZistu razlikuju sledec¢i poslovi:
1. Poslovi koji se obavljaju samo na pojedinim
finansijskim trzistima,

2. Univerzalni poslovi-poslovi koji se obavljaju na svim
finansijskim trzistima i

3. Poslovi posebne vrste [2].

Primeri osnovnih poslova su davanje i uzimanje kredita,
kupovina i prodaja kratkoroénog novca, kratkoro¢nih
hartija od vrednosti, eskontnih menica, kupoprodaja
devizaidr.

Na trzistu kapitala kao osnovni poslovi se izdvajaju
kupovina i prodaja dugoro¢nih hartija od vrednosti kao
§to su: akcije, obveznice, certifikati, fjucersi, svopovi i dr.
Univerzalni poslovi se dele po osnovu dva kriterijuma:
prema vremenu i prema tipu aktive. Prema vremenu
placanja i isporuke postoje: promptni i terminski poslovi
na finansijskim triStima. Promptni poslovi se nazivaju jos$
i keS poslovi. Kod ovih poslova se placanje i isporuka
odredenog finansijskog instrumenta wvrSi odmah, a
najkasnije u roku od dva do pet dana.

Terminski poslovi su trziSni poslovi kod kojih se
kupoprodaja odnosno realizacija ugovora ne izvrSava
promptno tj. odmah, ve¢ kasnije, na ugovorom utvrden
dan u budu¢nosti. Kod ovih poslova prisutni su kamatni i
kursni rizici. Prema tipu aktive svi poslovi na
finansijskom trZistu se mogu podeliti na: poslove sa
Ziralnim novcem i poslove sa hartijama od vrednosti.
Poslovi posebne vrste podrazumevaju poslove:

1. arbitraze
2. hedZinga i
3. spekulacije [1].

Poslovi arbitraze su znacajni poslovi na finansijskim
trzistima. Ovde je re¢ o poslovima koji se istovremeno
obavljaju na viSe finansijskih trZista na kojima se trguje
istim finansijskim instrumentom. Profit u ovim poslovima
predstavlja razlika u ceni odredenog finansijskog
instrumenta na razlic¢itim trzistima. Hedzing poslovi
predstavljaju aranZmane dve strane u kome se potencijalni
gubitak jedne strane u odredenoj meri moZze eliminisati
zaradom druge strane. Dok sa jedne strane ucesnici koji se
nazivaju hedZerima nastoje da smanje rizik i eliminiSu
moguci gubitak, sa druge strane grupa ucesnika koji se
nazivaju Spekulanti ocekuju ostvarivanje potencijalnog
dobitka. Spekulativne transakcije na finansijskim
trziStima izvrSavaju ucesnici koji nastoje da u kratkom
roku, zahvaljuju¢i prihvatanju rizika, informacijama
kojima raspolazu i znanju, ostvare dodatni prinos. Ovde je
re¢ o svesnom prihvatanju rizika u zamenu za moguénost
ostvarivanja vecih dobitaka.

Osnovna funkcija postojanja i funkcionisanja finansijskih
trziSta je povezivanje trziSnih aktera koji raspolazu
viSkovima finansijskih sredstava sa akterima kojima
nedostaju finansijska sredstva, a sve to radi finansiranja
poslovne ekspanzije koja ¢e se neminovno pozitivno
odraziti i na ekonomski i drustveni razvoj. Drugim
re¢ima, osnovni zadatak finansijskog trziSta je
obezbedivanje potrebnog nivoa Stednje i usmeravanje
(alokacija) tih sredstava u produktivne investicije, koje u

krajnjoj instanci doprinose porastu druStvenog bogatstva i
blagostanja. Finansijsko trZiste takode omogucava
neometanu cirkulaciju finansijskih sredstava izmedu
razli¢itih privrednih grana i sektora. Jedna od njegovih
bitnijih funkcija je i uticaj na smanjivanje istraZivackih i
informacionih troSkova. Time finansijsko trZiSte doprinosi
efikasnijoj realizaciji finansijskih i robnih transakcija i
omogucava trzisnim subjektima bolje povezivanije i lak3u
razmenu trziSnog materijala. Ono uz pomo¢ svojih
institucija to ¢ini tako Sto utvrduje i sprovodi pravila,
standardizuje i uproS¢ava trgovanje, reSava konflikte
nastale iz trgovine i garantuje izvrSenje sklopljenih
ugovora i zakljucenih transakcija. Takode, kao Sto je veé
prethodno re¢eno, jedna od bitnijih funkcija finansijskog
trziSta je njegova alokativna funkcija. Ova funkcija
proistice iz njegove mogucnosti da izvrSi alokaciju
slobodnih finansijskih sredstava, usmeravanjem njihovih
tokova od sektora Kkoji raspolazu sa viskovima
finansijskih sredstava ka sektorima kojima oni nedostaju.
Cilj ostvarenja ove funkcije je i najefikasnija upotreba
slobodnih  finansijskin  sredstava u  proizvodnji.
Finansijsko trZite takode vrsi i funkciju povezivanja. Ova
funkcija proizilazi iz same sustine finansijskog trzista i
njegove definicije. Finansijska trzista, kao organizovana
mesta na kojima dolazi do susretanja ponude i traznje za
razli¢itim oblicima finansijske aktive, zapravo povezuju
kupce i prodavce i omoguc¢avaju medusobnu razmenu.

3. PORTFOLIO TEORIJA KAO SREDSTVO ZA
MINIMIZACIJU NESISTEMSKOG RIZIKA

Portfolio u kontekstu procesa investiranja hedZ fondova
predstavlja skup finansijskih instrumenata razlig¢itih vrsta i
karakteristika. Nastao je kao rezultat investitorovih
nastojanja da uz minimiziranje rizika maksimizira prinose
na uloZena finansijska sredstva. Teorijska dostignuca iz
oblasti analize i selekcije portfolia sistematizovana su
portfolio teorijom koja predstavlja analiticki pristup
selekciji i menadzmentu portfolija hartija od vrednosti.
Portfolio teorija omogucava investitoru, ako je dat set
finansijskih instrumenata u okviru koga se moze izvrsiti
izbor, da odluci koja ¢e kombinacija ovih finansijskih
instrumenata ili portfolija dati najbolji prinos za dati rizik.
On moZe izabrati portfolio koji daje optimalni odnos
rizika i prinosa zavisno od njegovih individualnih
sklonosti. Tradicionalna (klasi¢éna) portfolio teorija se
zasniva na relativno jednostavnim kvantitativnim i
kvalitativnim analizama. Ona polazi od osnovnih pravila
investiranja u hartije od vrednosti. Prvo, investitori
preferiraju viSi u odnosu na niZi prinos. Drugo, prinos se
uvecava sa preuzimanjem dodatnog rizika. Trece, procena
i stopa tolerancije rizika od strane investitora determinise
ostvarenje visih prinosa. Cetvrto, diverzifikacijom se
moZze umanjiti stepen rizi¢nosti. Inace, klasi¢na teorija se
pretezno bavi koncipiranjem adekvatnih  portfolia
individualnih investitora polaze¢i od njihovih sklonosti,
potreba, i moguénosti [3].

Teorijske osnove moderne portfolio analize razvio je
pedesetih godina XX veka nobelovac Harry M.
Markowitz. Markowiz-ev pristup upravljanju portfoliom
(Mean-variance approach to portfolio management)
baziran je na slede¢im pretpostavkama:
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1. Investitori razmatraju svaku investicionu alternativu
kao raspored verovatnoca ocekivanih prinosa tokom
odredenog vremenskog perioda,

2. Investitori smanjuju rizik na osnovu varijabilnosti
ocekivanih prinosa,

3. Investitori nastoje da maksimiziraju océekivanu
korisnost u odredenom periodu, i njihove krive korisnosti
pokazuju opadajucu marginalnu korisnost bogatstva,

4. Investitori zasnivaju odluke o investiranju iskljucivo na
osnovu ocekivanog prinosa i rizika,

5. Za odredeni nivo rizika, investitori preferiraju vise
prinose u odnosu na nize [5].

Sistemski ili trzidni rizik (systematic risk) je deo ukupnog
rizika na koji se diverzifikacijom portfolija ne moze
uticati. To je deo rizika koji proistice iz trziSne
neizvesnosti i opStih ekonomskih kretanja. Rizik koji se
moze eliminisati diverzifikacijom plasmana naziva se
specifi¢ni ili nesistemski rizik (unsystematic risk). Ovaj
deo rizika trZiste ne valorizuje u smislu ekstra prihoda kao
nagrade za njegovo prihvatanje. Dakle, investitorima koji
u potpunosti ne diverzifikuju svoje investicije trZite nece
kompenzirati ukupni rizik, ve¢ samo sistemski rizik [4].
Rizik portfolija smanjuje se sa rastom broja instrumenata
u portfoliju. Kao mera sistemskog rizika koristi se termin
beta(f), za razliku od termina alfa, koju hedz fond
menadZer treba da generiSe sopstvenim sposobnostima.
Analiziranje portfolija kao sredstva za minimiziranje
nesistemskog rizika je bitno i sa stanovista hed? fondova.
Investitor koji kreira svoj portfolio u njega moZze ukljugiti
i hedZ fondove. U stru¢noj literaturi se preporucuje da
portfolijo treba da ima najmanje 20% ulaganja u hedz
fondove od ukupnog portfolija da bi se ostvarili pozitivni
rezultati.

Portfolio teorija ukazuje da investitori za preuzimanje
veceg nivoa rizika oc¢ekuju vece prihode. Ovde se radi o
trade-offu rizik-prinos. Takode, Markowitz-eva portfolio
teorija podrazumeva da se diverzifikacijom moze
eliminisati samo nesistemski rizik. Na sistemski ili trZisni
rizik se diverzifikacijom portfolija ne mozZe uticati.
Sistemski rizik podrazumeva rizik kamatnih stopa i kursni
rizik. U poslednje vreme se sve viSe pominje rizi¢ni profil
investitora. Rizi¢ni profil podrazumeva koliko je
investitor spreman da preuzme rizika. Radi se o niskoj ili
visokoj toleranciji investitora prema riziku. Tako postoje
investitori koji preuzimaju velike rizike i oni za tu visoku
izlozenost riziku ocekuju i vece prihode. Takode, postoje
investitori koji preuzimaju manje rizike i samim tim
oc¢ekuju manje prihode srazmerno izloZenosti riziku.

4. HEDZ FONDOVI KAO POSEBNA VRSTA
INVESTICIONIH FONDOVA

Kao Sto je ve¢ pomenuto, najznacajniji elementi
finansijskog sistema su: finansijska trZista, finansijske
institucije i finansijski instrumenti. Finansijsko trZiste
predstavlja posebni institucionalni mehanizam. U osnovi
tog mehanizma se nalaze finansijske institucije koje
interakcijom obezbeduju izvrSavanje funkcija trzista i
njegovu efikasnost. Usluge finansijskih institucija su
usmerene ka povezivanju dve kategorije subjekata:
suficitarnih i deficitarnih, odnosno finansijske institucije
povezuju ponudu i traZznju za finansijskim sredstvima.

Prema jednoj od Klasifikacija razlikuju se sledece
kategorije finansijskih institucija:

1. Osiguravajuca drustva i penzijski fondovi,
2. Investicione banke, brokerske kuce, i investicioni
fondovi [2].

Sto se tice hed? fondova oni predstavljaju posebnu vrstu
investicionih fondova koji su na sebe privukli znacajnu
paznju nakon zatvaranja Long Term Capital Management
hedz fonda 1997. i 1998 godine. Strategije za smanjenje
rizika (hedzZiranje) ne treba poistovecéivati sa hedzZ
fondovima. lako hedz fondovi ¢esto nastoje biti neutralni
u pogledu trgovinskih pozicija (zaSticeni od promena na
trZiStu), oni nisu u potpunosti zasti¢eni od rizika. Da bi se
prikazala uobicajena vrsta transakcije koju obavljaju hedz
fondovi, uzima se u obzir trgovina koju je izvrsio
spominjani fond Long Term Capital Management 1994,
godine. Oni koji upravljaju ovim fondom primetili su da
su drZzavne obveznice trezora SAD-a sa dospecem 29,5
godina relativno jeftine u odnosu na obveznice sa
dospecem za 30 godina te su doSli do zakljucka da ¢e
vrednost tih obveznica vremenom konvergirati, odnosno
da ¢e cenovna razlika teziti nuli. Cinjenica je da su te dve
obveznice izloZene gotovo identiénom riziku, budu¢i da je
razlika dospeca izmedu vrednosnih papira sa dospecem
29,5 godina i vrednosnih papira sa dospec¢em za 30 godina
gotovo zanemariva. Da bi zaradili na privremenoj
divergenciji cena obveznica, fond je kupio obveznice sa
dospe¢em za 29,5 godina u vrednosti od 2 milijarde
dolara. Neto ulaganje kompanije Long Term Capital
Management iznosilo je 12 miliona dolara. Sest meseci
kasnije fond je pokrio svoju kratku poziciju kupovinom
obveznica sa dospecem za 30 godina i prodajom svojih
obveznica sa dospecem za 29,5 godina. Transakcija je
donela zaradu od 25 miliona dolara. U sklopu navedene
transakcije, menadZzmentu fonda nije bilo vazno da li je
ukupno trziste obveznica raslo ili opadalo. U tom smislu,
transakcija je bila neutralna. Sve Sto je bilo potrebno za
ostvarivanje dobiti bila je konvergencija cena obveznica,
Sto se i dogodilo. 1z ovoga se moze zakljuciti da je jedna
od osnovnih strategija investiranja hedz fondova potraga
za anomalijama u cenama srodnih hartija od vrednosti i
njihovo ispravljanje uz ostvarenje profita.

U opstem smislu, osnovna strategija investiranja hedz
fondova se moZe predstaviti na slede¢i nacin. Pretpos-
tavka je da se hartije od vrednosti A i B krecu sinhro-
nizovano. U nekoj ta¢ki one ¢e divergirati, stvarajuci tako
mogucnost za ulaganje. Hedz fond bi tako kupio hartiju
od vrednosti B jer ocekuje da ¢e njegova cena porasti u
poredenju sa hartijom od vrednosti A. Takode, da bi
pojacao tu strategiju, on moZe prodati na kratko (short
sell) hartiju od vrednosti A. Ponekad potraga za novim
investicionim prilikama navodi hedz fondove na prihva-
tanje tzv. ,egzoti¢nog pristupa* koji bi teSko bio prih-
vatljiv u drugim situacijama, od ulaganja u hartije od
vrednosti emitenata sa finansijskim poteSko¢ama (u tzv.
distressed securities) do ucestvovanja u obezbedivanju
kapitala za nove preduzetnicke poduhvate (venture
kapitala).

Hedz fondovi akumuliraju sredstva mnogih lica i ulazu ih
u svoje ime, ali postoji nekoliko karakteristika koje ih
razlikuju od tradicionalnih investicionih fondova. Prvo,
hedZz fondovi imaju odredeni minimalni iznos ulaganja
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izmedu 100.000 i 20 miliona dolara, gde uobicajeno
minimalno ulaganje iznosi 1 milion dolara. Vecina hedz
fondova je organizovana u komanditna drustva, a drzava
ograni¢ava broj partnera u drudtvu na 99 partnera sa
ograni¢enom odgovorno3¢u koji imaju redovne godisnje
prihode od 200.000 dolara ili vide ili neto vrednost od 1
milion dolara (bez vrednosti njihove licne imovine). Svi
navedeni propisi usmereni su na to da se hedZ fondovima
omogu¢i poslovanje oslobodeno gotovo svih vrsta
regulative. Zbog toga, mnogi hedz fondovi su registrovani
izvan granica razvijenih zemalja (offshore), kako bi se
izbegla sva zakonska ograni¢enja. Drugo, hedz fondovi su
posebni jer obi¢no zahtevaju da ulagaci uloZe sredstva na
prilicno dugo razdoblje, ne retko i po nekoliko godina.
Svrha ove odredbe jeste dati upravljacima fondova
manevarskog prostora pri odabiru dugoro¢nih strategija.
HedZ fondovi svojim ulaga¢ima éesto naplac¢uju naknade.
Uobicajeno, naknada iznosi godiSnju naknadu za
upravljanje sredstvima od 1%, kao i 20% udela u dobiti;
dok neki fondovi naplacuju i znatno vise [3].

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Rezultati istraZivanja u radu ukazuju na veliki znacaj i
ulogu hedZ fondova na savremenom finansijskom trzistu.
Naime, hedz fondovi su tvorevina relativno novijeg
datuma. Oni su posebna vrsta investicionih fondova ili
finansijskih institucija (institucionalni investitor) a
finansijske institucije zajedno sa finansijskim trzistima i
finansijskim derivatima ¢ine elemente finansijskog
sistema. HedZ fondovi su nastali u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama 1940-tih od strane Alfreda Winslov
Jonesa i dan danas oni najviSe posluju u SAD. SAD je
razvijeno finansijsko trziste, a razvijeno finansijsko trziste
prati razvijena finansijska infrastruktura kao i stabilna
ekonomska situacija. U ovakvom okruzenju hedz fondovi
mogu uspeSno poslovati. Medutim, u poslednje vreme
menadzZei hedZ fondova sve viSe investiraju u manje
razvijene zemlje sa manje razvijenim finansijskim
trziStem. Ova trziSta karakteriSe visok rizik koji je
povezan sa nerazvijenim finansijskim trziStem kao i
socijalna i politicka nestabilnost. Dakle, ova trZista su
visoko rizi¢na, ali takode gde je visok rizik tu je i visok
prinos. Tako da su ova tzv. tranzitorna (emerging
markets) trziSta takode visoko prinosna. HedZ fondovi za
razliku od ostalih tradicionalnih investicija se razlikuju u
tome Sto hedz fondovi imaju veliki stepen slobode
prilikom poslovanja oni prakticno nisu ni sa ¢im
ograni¢eni. Oni mogu Koristiti razlicite finansijske
instrumente i razlicite finansijske derivate, a takode oni
kor