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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

Ilpen Bama je IeBeTHaeCcTa OBOTOAMIIKA CBECKa dacomuca ,,300pHHK panoBa Paxynrera
TEXHUYKHUX HayKa".

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBamy MammHckor gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu kao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuojy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YJITATH UCTpakuBama npodecopa, capaanuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrata u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYMBAKE Y CTPYUYHE U UCTPAKUBAUKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXHUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHoBemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao craaHy aKTHBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHUUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUIUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eJIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuKyjy ce BUIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIHj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opannnu y eproay ox 01.12.2012. do 31.12.2012. ro., a koju ce npomosuiny 27.01.2013. rox. To
Cy OpWTHMHAJIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTMMa HBHUXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH Ka0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benuk Opoj TUIIIOMUpaHUX MHXKCHEpa—MacTepa y OBOM MEPUOIY OHO je pasjior MITO Cy paJoBH
MOBOJIOM OBE TMPOMOIIH]jE MOJCIHEHH Y IBE CBECKE.
Y oBOj cBecIy, ca peHUM Opojem 19, 00jaBIbeHU Cy pagoBH U3 00JIACTH:
® ApXHTEKTYPE,
HHKSHEPCKOT MCHAIIMEHTA,
HHKCHEPCTBA 3alITHTE XKUBOTHE CPEINHE,
MaTeMaTuKe y TEXHHUIIH,
reojie3uje u reoMaTrKe.

VY cBecuu ca penHuM 6pojem 18. 06jaBibeHN Cy pafoBU U3 00JIACTH:

MAIIINHCTBA,
EJIEKTPOTEXHUKE M PAYyHAPCTBA,
rpaheBuHapcTBa,

caoOpahaja,

rpadUuKOT HHXCHEPCTBA U TU3ajHa.

VYpeaaumrBo ce Hama aa he m mpodecopu u capamuunu @TH-a m apyrux wmHCTHTYHHMja Hahu
UHTEpeC Ja MyOJHKyjy CBOje pe3yiTare HCTpakMBama y OOJNUKY peryjJapHUX pagoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBAaHM Ha EHIVIECKOM je3UKy 300r myHe MelhyHapomHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOJUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BHUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIy U
MIOCTaHE JOBOJEHO IPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
JacomnucuMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApU
MoTo daKkynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

,,BHCOKO M€CTO y IPYIITBY HajOO/bUX "

Ypeanuumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 72

STUDENTSKI CENTAR U NOVOM SADU
COLLEGIATE CENTER IN NOVI SAD
Biljana Sevi¢, Jelena Atanackovi¢-Jelici¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj - Cilj projekta jeste programsko - funk-
cionalno i oblikovno osmiSljavanje, kako mesta za iZa-
ganje dela, tako i prostora koji pruza bolju Sansu za in-
telektualni razvoj studenata, i prostora otvorenog prema
posetiocima. Fokus je na savremenom tipu multifunk-
cionalnog centra, koji u sebi objedinjuje razicite sadrzaje
od iZlozbenog prostora, prostora za ucenje, pa do
komercijalnih sadrZaja poput kafea.

Kljuénerei: Arhitektura, forma, obrazovanje, ¢itaonica,
medijateka, galerija

Abstract: The project aims at programming - functional
design and layout, as places for study and exhibition of
the work, also as places that provides a better opportunity
for intellectual and social development of students, and
open spaces to visitors. The focus is on the contemporary
type of multifunctional center, which encompasses
various facilities from exibishion space for study, up to
the comercial spaces such as a cafe.

Key words: Architecture, form, education, reading room,
mediatheque, gallery

1. UvOD

Kao ngvazniju tekovinu novih objekata kulture treba
ista¢i promenu koncepta zatvorenih objekata prema kome
su oni imali status nedodirljivih, 1 bili izvan
svakodnevnice obi¢nog ¢oveka. Danas oni otvargju svoja
vrata i prilagodavaju se brojnijoj i razlicitoj publici, od
dece svih uzrasta, studenata, starijih ljudi do nepismenih,
nezaposlenih, osoba sa invaliditetom itd. Nivo znanja se
ne podrazumeva, ve¢ naprotiv, objekat je tu da pruZi
informaciju, obrazovanje, razonodu itd. Ovakvi objekti
teZze da budu mesta susreta, prijateljstva i time raste i
njihova drustvena uloga, utical i znats. Objekti tipa
medijateka, biblioteka, edukativnih centara imagju vaznu
ulogu u drustvenom zivotu grada i locirani su naj¢esée u
centru (npr. Seattle Library). Kada su izvan centralnog
dela grada oko njih se formira novi gradski centar i dobro
Su povezani sa vaznim strukturama u gradu. Pompidu
centar je primer kako ovakav objekat moze da oZivi deo
grada i brzo postane nagjposeceniji kulturni objekat ne
samo u Parizu i Francuskoj, nego i Sire (u Francuskoj je
veoma popularna gradnja medijateka, tako da npr. u
Lionu svaka gradska ¢etvrt ima po jednu).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié-Jeli¢i¢, vanr. prof.

Objekti ovakvog tipa uglavhom su slobodno stojedi i
naj¢este zauzimaju ceo blok, &o je slutag sa svim
analiziranim primerima. Nekad su utkani u gradsko tkivo
(Pompidu centre, Sendai mediatheque, Seattle Library), a
nekad ih okruzuju slobodne povrsine, ngjcesce parkovski
uredene (EPFL Library, LLC). Sto se ti¢e samog pristupa
objektu, praktikuje seili princip lake dostupnosti kada je
ulaz postavljen direktno uz trotoar (Sendai mediatheque,
Sesgttle Library), ili se formira trg ispred glavnog ulaza
(Pompidu centre).

1.1.1ZBOR LOKACIJE

Predvideno je da Studentski centar u Novom Sadu bude
smesten u okviru kampusa Univerziteta u Novom Sadu,
kako bi bio u neposrednoj blizini ostalih objekata
fakulteta:

1. Centralni objekat koji sadrZi osnovni i pomocni
nastavni blok, amfiteatar, kulu sa prostorijama nastavnog
osobljai uprave fakulteta

2. TMD - prostorije elektro i gradevinskih odseka

3. IM —institut masinskih odseka

4. ITC —istrazivacki i tehnoloski centar

5. Centar za upravljanje velikim sistemima

Svi objekti Fakulteta tehnickih nauka imaju pristup iz
ulice Dr llije Duri¢i¢a, zbog cega je lokacija objekta
predvidena na mestu gde se zavrSava ulica Dr llije
Dburig¢i¢ai ulicaDr Zoranabindic¢a, kojaizlazi na Suncani
kej, a drugim delom u produzetku ulice Dr Zorana
bindica je povezana sa Prirodno matematickim
fakultetom u Novom Sadu.

1.2. PROJEKTNI ZADATAK

Idgja je bila stvoriti multifunkcionalni objekat na takav
natin i u takvom okruZenju da on sam komunicira sa
svojom okolinom. Ova lokacija odgovara navedenim
zahtevima, a sam objekat je svojom funkcijom, svojim
oblikovanjem upotpunio odgovor. Potreba za postojanjem
objekta Studentskog centra je zbog medusobne interakcije
studenata svih fakulteta preko:
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e Citaonice kao prostora za ucenje (moguénost
kori&tenja ¢itaonice od strane studenata svih fakulteta,
arazlog za ovim prostorom je zbog nedovoljnog broja
istih);

o Medijateke kao prostora za dostupnost informacija na
jednom mestu za potrebnu literaturu  (putem
umrezenosti sa bibliotekama svih fakulteta);

o Galerije kao prostora za upoznavanje sa aktivnostima
svih fakulteta putem izlozbi, kao i otvaranje tog istog
prostora za izlaganje umetnickih dela umetnika koji su
vec afirmisani ili tek treba da budu;

o Kafea kao neformalnog prostora za pauze izmedu
kori¢enja gore navedenih prostora u okviru
Studentskog centra, predavanjei vezbi;

o Kancdarijei prostora za zaposene;

e Pomocéne prostorije sa sanitarnim blokom.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE
NOVOPROJEKTOVANOG OBJEKTA
STUDENTSKOG CENTRA

Programsko — prostor na ogranizacija

Programsko-prostorna organizacija objekta obuhvata Sest
osnovnih funkcionalnih celina:

1. Javni prostori, 2. Prostori namenji zaposlenima u
galeriji, citaonici i medijateci, kafeu, 3. Prostori namenji
korisnicima ¢itaonice i medijateke, kafeu, 4. Prostori
namenji za skladistenje i ¢uvanje materijala (galerijski
depo), 5. Tehni¢ki i pomoéni prostori, 6. Komunikacijske
vertikale.

2.1. Prizemlje

U objektu se izdvajaju Cetiri programske celine: galerija,
kafe (komercijalni sadrzaj), medijateka i ¢itaonica
(prostori za ucenje i rad). Na prvoj etazi — prizemlje i
drugoj etazi — prvi sprat, ceo objekat je povezan u jednom
nivou.

Ulazi u objekat su sa platoa, dok je sa suprotne bocne
strane omogucen pristup galerijskom prostoru i komer-
cijalnom sadrZaju (kafeu) ujedno i glavhom ulazu.

U prizemlju galerija i kafe su odvojene funkcionalne
zone, ali istovremeno i spojene koridorom koji pocinje od
ulaznog dela objektaiz pravca ulice Dr Zoran Bindié.

2.2. Prvi sprat

Prvi sprat definisan je kao prostor za pripremu korisnika
za istraZivanje, opremljen odgovargju¢com tehnickom in-
frastrukturom (racunari itd.). Posetiocu je na raspolaganju
odreden broj mesta za pretraZivanje baze podataka (putem
racunara) u medijateci i odreden broj mesta za ucenje i
rad u ¢itaonici.

Citaonica sadrZi 34 mesta za rad, a medijateka 24 mesta
za rad. Prva etaza-prizemlje objekta podeljeno je na dva
korpusa delimi¢no odvojenih; komercijalni program
(kafe) od izlozbenog galerijskog prostora.

Prizemlje prednjeg dela severozapadne strane je i
prijemni i holski prostor i istovremeno veza sa ova dva
dela (kafe i gaerija).

Umetnicka dela dolaze i odlaze iz galerije preko
podrumskih depoa, gde su potpuno zasti¢eni i fizicki i
klimatski.

S.2 Perspii prikaz Sudentskog centra

2.3. Podrumski prostor

Na prvom spratu se nalazi u sklopu kuhinjskog dela kafea,
prilaz iz hodni¢kog dela ostava za gotovu hranu i pi¢e sa
jedne strane, a sa druge strane je kancelarija za sluzbeno
lice kafea. 1z hodnika se pristupa i kruZznom stepenistu
koje omogucava silazak zaposlenih u podrumski prostor
objekta. U podrumskom prostoru se iz hodni¢kog dela
pristupa ostavi za hranu, a sa suprotne strane su toaleti za
zaposlene u kafeu kao i ostava za sanitarni materijal.

2.4. Vertikalne komunikacije

Programska struktura vertikalnih komunikacija u objektu
je simetricna, osim kruznih stepenika koje su postavljene
u delu za zaposlene u kafeu i vode do podrumskog dela
centra. Ovakvom strukturom pokuSano je da se postigne
istovremena i povezanost i odvojenost prostora u donjoj i
gornjoj eta?i, kao prilaz objektu i otvaranje objekta ka
celokupnoj  komunikacijskoj spoljadnjosti.  Prostorna
kompozicija je osmidjena tako da bude komunikativna i
da posetioca vodi iz jednog ambijenta u drugi, iz
unutradnjosti ka spoljadnjosti. VaZzan akcenat je dat i
vizurama, koje se ostvaruju prema zapadu i jugu, putem
smaknute gornje eta’e. Tako da se ne naruSava prirodna
osvetljenost galerijskog i kafe prostora u donjoj etazi i
slobodna vizura gornje etaze, kao i njeno vizuelno
isticanje po vaznosti u odnosu na donju etazu kao prostora
za proticanje znanja.

2.5. Univerzalni dizajn

Osobe sa invaliditetom i posebnim potrebama treba da
imaju iste ili bar dliche moguénosti za rad kao i ostali
korisnici. Projektuje se po principima univerzalnog
dizgina. Ulaz sa prikladnim otvorima ili automatskim
vratima; ulazna rampa nagiba 7%; rukohvati sa obe strane
stepenica; hodnici bez prepreka i denivelacija; adekvatno
osvetljenje; dostupni stolovi, radunari, police; posebno
dimenzionisani toleti; taktilne informacije i oznake u vidu
ispupcenih natpisa, Brajevog pismai razlicitih smbola.
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2.6. ProtivpoZar na za&tita

U podrugju zastite od poZara nema kompromisa-svi treba
da budu zadticeni. OpSte pravilo u svim zakonima
vezanim za zadtitu od poZara glasi: mesta gradnje moraju
biti tako uredene da nastajanje i Sirenje vatri i dima bude
spreceno i da je kod poZara moguce uspesno gasenje i
adekvatno evakuisanje ljudi. Pozarna zastita objekta spro-
vedena je po preporukama SRPS.TP.21 iz 2003. godine.
tehnicka preporuka za zastitu od pozara stambenih,
poslovnih i javnih zgrada. Sprovedene su odgovarguce
mere pozarne zaStite u smislu ocuvanja konstrukcije,
efikasne evakuacije i brzog lokalizovanja pozara.
Uputstvo za gradevinske materijale i proizvode
89/106/EES zahteva: gradevisnki objekti morgju biti
proracunati i izgradeni natakav natin da u slu¢aju poZara:
nosivost konstrukcije bude tokom propisanog vremena,
izbijanje i Sirenje vatre i dima u okviru gradevinskog
objekta bude ograniceno, Srenje poZara na susedne
objekte bude ograniceno, ljudi koji borave u objektu
mogu da ga napuste ili mogu biti spaSeni, bezbednost
gpasilacke ekipe bude osigurana. Odogvarajuéom
prostornom distribucijom obezbeden je dovoljan broj
evakuacionih vertikala u razli¢itim delovima objekta, pa
su na tg] natin stvoreni neophodni poZarni sektori koji
zadovoljavau standarde zaizdvojene javne objekte visine
od 10 do 15 m. Takvi objekti treba da imaju stepen
otpornosti prema poZaru 5, a sektori moragju da budu u
dozvoljenim granicama tj. povrS§ine manje od 2500 m2
Materijali horizontalnih i vertikalnih komunikacija, kao i
nosea konstrukcija imaju  dobre  protivpoZarne
karakteristike (teSko zapaljivi, 108 provodnici toplote) a
same vertikalne komunikacije su izolovane. Staklo prime-
njeno na fasadi ima visok stepen otpornosti na toplotu od
30- 60 minuta.

Sl. 3 Osnove novopr ojektovanog objekta

aemija 10cm
(eastiini nepropusei siof (28 konenge)1 om
Tom

L

Detalj AR 1:10

Sl. 4 Detalj fasadnog drvenog panela

2.7. ReSenje konstrukcije

Objekat je sainjen od armirano-betonskog skeletnog
sistema. Dimenzije stubova su preseka 40/40 cm. Raspon
stubova je od 5 do 11 m. Meduspratnu tavanicu ¢&ini
armirano-betonska ploc¢a debljine 30 cm. Kao vertikalne
komunikacije, predvidene su AB liftovska i stepeniSna
jezgra kao i stepeniste sa kolenastom plocom. Krovovi su
ravni sa padom od 2%, ozelenjeni su, i sastoje se od
odgovargjucih slojeva termo i hidro izolacije kao i parne
brane, sloja za nagib, zatitnog nepropusnog sloja i
zemlje. Omogucavaju i adekvatno odvodnjavanje preko
skrivenih unutrasnjih i spoljasnjih oluka Ozelenjeni
krovni pokriva¢ mora da obezbedi sigurnu zastitu od
prodora kisne vode u zgradu. U predelima sa mnogo kiSe,
anaroc¢ito samnogo snega, treba da se izraduju krovovi sa
strmim nagibima, jer se povetanjem nagiba ubrzava
oticanje vode i smanjuje moguénost zadrzavanja snega na
krovu. Kisna voda se prihvata olucima i odvodnim
cevima odvodi u kanalizaciju ili otvorenim kanalima dalje
od zgrade. U odredenim slu¢ajevima, ravni krovovi mogu
da imaju ulogu krovne baste, koja je viSestruko korisno
reSenje, a ekolodki sasvim opravdano.

2.8. Javni prostori

Javni prostori Studentskog centra sadrze programe koji
dopunjuju osnovne sadrZaje Studentskog centra i doprino-
se njenoj popularizaciji. Namenjeni su posetiocima koji
ne moraju biti korisnici Studentskog centra i nezavisni su
od centralnih prostora tj. ¢itaonice i medijateke, sto omo-
gucavanjihovo kori&¢enje i van radnog vremena ¢itaonice
i medijateke. Plato Studentskog centra nalazi se upravno u
odnosu na ulicu Dr Zoran Bindi¢, okrenut ka juznoj
strani. PeSatka rampa povezuje plato sa ulazom u kafe i
galerijski prostor i nastavlja se na peSacke staze koje vode
ka glavnom ulazu u objekat na severozapadu kod kojeg
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takode postoji rampa i vetrobran. Ovim projektom je
obuhva¢eno i parterno uredenje, i slobodna povrsina koja
je ispunjena odredenim sadrZgjima (prostor za sedenje
napolju komercijalnog dela objekta-kafea) i napolju
izloZzenih izloZzbenih panoa u sklopu galerije na
otvorenom.

Elementi upotrebljeni u parternoj obradi platoa su
adekvatni njegovoj nameni i korespondiraju sa objektom.

Sl. 6 Perspektivni prikaz Sudentskog centra

3. ZAKLJUCAK

Mesto arhitekture je neosporno medu plasticnim umet-
nostima apstraktnog karaktera. Arhitekta prouc¢avaoblik u
odnosu na okolinu i na klimu, u odnosu na funkcionalne i
tehni¢ke uslove; on stvara harmoniju kompozicije, odnos
masa, ritam elemenata.

Arhitektura obuhvata sve prostorne oblike u odnosu na
probleme ¢ovedijeg Zivota i drustva; nasuprot slikarstvu i
skulpturi, njena dela su pristupacna i saglediva sa svih
strana, i njena spoljasnost i njena unutrasnjost intimno su
vezane jedinstvenom koncepcijom.

Oblik se u arhitektonskom stvaralastvu zasniva na
paraelopipedima, prizmama, piramidama, oblicama, ku-
pama — na osnovnim geometrijskim telima — koja su, u
sustini, najlepS§ oblici masa, jednostavni i jasni. Oni
dozvoljavaju bezbroj sloZzenih kompozicija u arhitek-
tonskom stvaranju, jednostavne ili sloZene, prema broju,
vrsti, odnosu i njihovom rasporedu u sklopu celine.
Ukoliko je kompozicija jednostavnija, utoliko je i njen
izraz mirniji, ukoliko je ta jednostavnost u prostoru
izrazitijai samakompozicija ostavlja snazniji utisak.

Jako dozene kompozicije stvaraju manju ili jacu
dinamiku kroz pokretnost primenjenih oblika, utoliko
izraZzajniju, ukoliko su zastupljeni razli¢iti geometrijski
oblici i odnosi njihovih masa.
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada jeste revitalizacija
industrijskog kompleksa koji se nalazi u Somboru. Cilj je
da se ovi objekti, koji se nalaze u prilicno ocuvanom
stanju, vrate u funkciju i postanu nova ZiZzna tacka
Sombora. Nakon sprovedenih istraZivanja i analiza
postojeceg stanja, utvrdene su mere revitalizacije koje ée
Se primeniti na ovaj industrijski kompleks. Analizama je
utvrdeno da bi adekvatnom rekonstrukcijom i
utvrdivanjem nove namene, koja je u skladu sa duhom
mesta i vremena, bila izvrSena kvalitetna revitalizacija.
Na taj nacin ovaj prostor bi ponovo oZiveo i svojom
novom namenom postao generator kulturnog i drustvenog
razvoja grada.

Abstract — The theme of this work is the revitalization of
industrial complex in Sombor. The aim of the project is
providing a new function for these objects, which are
quite well maintained, and transforming them into new
focal points in the city. After some researches and
analysis, revitalization measures that will be set to the
industrial complex are identified. It is determined that
high quality revitalization will be done only by doing a
good reconstruction, as well as providing a quality, new
function in accordance with “‘genius loci“ and
“zeitgeist*. So, this complex would be revived and with
its new purpose it will become a generator of cultural and
social development of the city.

Kljuéne reéi: industrijsko naslede, Sombor, revitali-
zacija, kreativna industrija

1. UvOoD

Industrijalizacija koja se javlja u 19. veku donosi mnoge
promene, kako u privrednom, tako i u druStvenom
razvoju. Nove tehnologije i nove privredne grane
zahtevaju i izgradnju novih objekata u kojima ¢e biti
pozicionirane. Tako se u celom svetu, pa i u Srbiji, grade
industrijski objekti. Kako je industrija u svom daljem
razvoju, u 20. veku, napredovala i kako je dolazilo do
konstantnih tehnoloskih promena, tako su se i potrebe
odredenih fabrika menjale ili su se odredena postrojenja
¢ak i u potpunosti gasila. Na taj nacin dobijali smo
napuStene industrijske objekte prepustene zubu vremena.
Kraj 20. i pocetak 21. veka donose trend revitalizacije
industrijskih objekata. Ovi objekti se, primenom razli¢itih
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovi¢-Jeli¢i¢, vanr. prof.

metoda, revitalizuju i dobijaju sasvim nove funkcije.
SadrZaji koji se pretezno uvode u ove objekte jesu
edukativnog, kulturnog ili umetnickog karaktera.

I u Srbiji postoji veliki broj napuStenih industrijskih
objekata, koji su uglavnom priliéno devastirani. Jedan
napusteni industrijski kompleks nalazi se i u Somboru i
upravo taj kompleks, tacnije dve zgrade u okviru tog
kompleksa, jesu zadatak ovog projekta.

2. INDUSTRIJSKO NASLEDE

Kraj 18. i pocetak 19. veka obelezile su industrijske
revolucije. Usled promena, koje ove revolucije sa sobom
donose, napusta se feudalni sistem i polako se stvara
moderno gradansko drustvo. Razvoj industrije zahteva i
izgradnju objekata koji ¢e zadovoljiti potrebe novih
industrijskih grana. Ubrzo se grade prvi industrijski
objekti. Osnovni cilj pri izgradnji ovih objekata bio je da,
pre svega, odgovaraju svojoj svrsi, §to je izuzimalo
pojavu bilo kakvih estetskih ukrasa na objektima. To su
bile gradevine od ¢vrstih, trajnih materijala, sa ¢vrstom i
veoma stabilnom konstrukcijom, ¢istih i svedenih formi.
U vreme kada su gradeni, industrijski objekti nisu
smatrani vrednim arhitektonskim objektima. Posmatrani
su kao striktno gradevinski objekti, dok su paznju
arhitektonske javnosti privlacile memorijalne i stambene
gradevine.

U drugoj polovini 20. veka menja se svest ljudi, pa samim
tim i njihov odnos prema ovim industrijskim objektima.
Priznaje im se specifiéna uloga i oni postaju deo
graditeljskog nasleda. Tek kraj 20. i pocetak 21. veka
stavljaju pravi akcenat na ove gradevine, pa je danas
zaStita industrijskih objekata i njihova revitalizacija jedna
od najaktuelnijih tema u arhitekturi. Vrednost ovih
gradevina se ogleda u njihovom istorijskom i drustvenom
znacaju, konstruktivnom sistemu i materijalima od kojih
su izgradene, kao i u njihovoj opremi i tehnologiji. One
oslikavaju stepen druStvenog i tehnoloSkog razvoja
odredenog perioda.

Pojam industrijskog nasleda se stalno obogacuje i danas
obuhvata: fabrike, silose, magacine, elektri¢na,
kanalizaciona i druga postrojenja, mlinove itd.

Postoje razlicite metode koje se mogu primeniti na
gradevinski fond radi njegovog ocuvanja, kao Sto su:
adaptacija, konzervacija, restauracija, revitalizacija,
rekonstrukcija i dr. Na taj nacin javlja se moguénost
ocuvanja ovih gradevina i za buduce generacije, gde ¢e
one biti simboli jedne drustvene epohe, kao i svedoci
nau¢nog i tehnoloSkog napretka.
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3. REVITALIZACIJA

Revitalizacija je metod koji se primenjuje na gredevine
radi njihovog oc¢uvanja. Osnovno znaéenje ovog pojma
jeste oZivljavanje, vrac¢anje objekta u odredenu funkciju.
Primenjuje se na objekte koji su prestali da se koriste ili
im je namena, u savremenim uslovima Zivota, prevazi-
dena. U procesu revitalizacije koristi se viSe metoda, a
najceSce su: rekonstrukcija sa ili bez promene funkcije,
interpolacija i adaptacija. U ovom procesu vazno je na
ispravan nac¢in odabrati novu namenu. Namenu koja ¢e
LproduZiti Zivot” odredenoj gradevini na duzi vremenski
period, ali takode i namenu koja ¢e nesmetano moci da se
odvija u okvirima postojeceg objekta, uz manji ili veci
stepen rekonstrukcije istog. Savremene tendencije u re-
konstrukciji ve¢inom se baziraju na kontrastnoj rekon-
strukciji, pri kojoj se ta¢no uoc¢ava duh epohe iz koje ob-
jekat potice, kao i duh vremena u kome se rekonstrukcija

odvija.
Objekti koji su predvideni za revitalizaciju su uglavnom
napusteni, oronuli objekti ili oni ¢ija namena viSe ne

odgovara ni duhu mesta, kao ni duhu vremena. Zato je,
pored stepena rekonstrukcije, podjednako vazno pitanje
nove namene. Ona treba da odgovara savremenim
tendencijama drustva, da zadovolji novonastale potrebe
ljudi i da oslika duh vremena. Ono $to je moderno drustvo
istaklo kao poZeljno, jesu slobodne funkcije, neopterecene
standardima i pravilima. PoZeljno je formirati slobodne
prostore, koji se lako mogu menjati i prilagodavati
razli¢itim potrebama i namenama, kao i prostore koji su
multifunkcionalni, ¢ime se postize njihova atraktivnost i
isplativost. Dosadasnja praksa je pokazala da se u procesu
revitalizacije industrijski objekti najéeSée transformiSu u
objekte namenjene kulturi i umetnosti, a kao atraktivne
funkcije namecu se i stanovanje i poslovanje.

4. POJAM KREATIVNE INDUSTRIJE

Sve veci trend u svetu je da se stari industrijski objekti, pa
i citavi kompleksi, transformiSu u centre kreativne
industrije. Pojam kreativne industrije podrazumeva spoj
stvaralaStva i ekonomije, umetnosti i trziSta. Sam pojam je
noviji, medutim odnos kreativhog i komercijalnog je
drevan. Kreativna industrija podrazumeva timski rad,
LumreZavanje” i dostupnost najSiroj publici, jer teZi
samoodrzivosti. Neophodna je i zaStita autorskih prava,
intelektualne svojine i serijska proizvodnja. Sve ovo
dovodi do pojave novih radnih mesta, razvoja novih
trzista i novih trZisnih potreba.

Kreativne industrije ¢ine slede¢e delatnosti: rekla-
ma/,,advertajzing“, arhitektonske i inZenjerske delatnosti,
umetnost i trziSte antikviteta, umetni¢ki i stari zanati,
graficki i industrijski dizajn, moda i dizajn odece, filmska
i video industrija, interaktivni softver, muzicka industrija,
izvodactke umetnosti, izdavastvo, izrada softvera i
kompjuterske usluge, radio i televizijske aktivnosti,
kulturni  turizam, festivalska industrija, industrija
dogadaja/spektakla i industrija zabave.

Posebna sprega postoji izmedu koncepta odrZivog razvoja
i koncepta kreativne industrije. Kreatori kulturne i
ekonomske politike razvijenih zemalja smatraju kreativne
industrije  klju¢nim faktorom opstanka nacionalnih
ekonomija u danasnjoj ,eri znanja”. U novoj ekonomiji
prednost imaju znanje, intelekt, ideje i maSta. Stoga,
odrzivost i dalji razvoj gradova zavise od kreativnosti i

znanja, tj. u velikoj meri zavise upravo od kreativnih
industrija. Sam pojam odrzivog razvoja podrazumeva
koncipiranje razvoja na taj na¢in da Se resursi ocuvaju i za
buduce generacije. lako je kreativnost kao resurs
neiscrpna, trZiste kreativnosti trpi ograni¢enja kao i druga
trziSta. Kreativnost je jednako bitna za razvoj drustva, kao
i gradanske institucije, dobar obrazovni sistem, dobra
poreska politika i dobri drustveni obicaji.

»Kreativne industrije su vazne za ocuvanje identiteta, jer
u eri globalizacije i unificiranja sveta, proizvodima i
specificnostima lokalne kulture stvaraju bitnu razliku i
¢ine jedan grad konkurentnijim i pozeljnijim* [3].

5. IDEINI PROJEKAT RREVITALIZACIJE
INDUSTRIJISKOG KOMPLEKSA

5.1. Analiza postojeceg stanja lokacije

Kompleks, koji je nekada pripadao fabrici ,,Bane
Sekuli¢®, je pozicioniran u severnom delu grada Sombor,
u bloku koji je ograni¢en Karadordevom ulicom, Ulicom
Svetozara Mileti¢a, Skopljanskom ulicom i Ulicom Vase
Staji¢. Ovo podrugje je meSovite namene. Blokovi juzno i
zapadno od kompleksa su blokovi jednoporodiénog
stanovanja, severno je blok u kome je smeStena
proizvodnja, kao i isto¢no, gde su pozicionirana
postrojenja ,Zastave“. Severozapadno od nekadaSnje
fabrike ,,Bane Sekuli¢” nalazi se park Ivo Lola Ribar.
Znacajno je napomenuti da se u neposrednoj blizini
kompleksa nalazi Zelezni¢ka stanica, kao i zdravstveni
centar ,,Doktor Radivoj Simonovic*.

Blok ograni¢en Karadordevom ulicom, Ulicom Svetozara
Mileti¢a, Skopljanskom i Ulicom Vase Staji¢ je meSovite
namene. Jedan deo bloka zauzima nekadasnji industrijski
kompleks fabrike ,,Bane Sekuli¢”, dok se u ostalom delu
bloka nalazi jednoporodi¢no stanovanje. Sam kompleks
nekada je brojao osam zgrada, od ¢ega je danas ostalo pet,
dok su preostale tri zgrade poruSene. Na uglu
Karadordeve i Ulice Svetozara Miletica nalazi se
najstarija zgrada, koja poti¢e joS iz 19. veka. Ona je
prvobitno bila mlin, a zatim je u njoj oformljena fabrika
»Bane Sekuli¢”“. Prema Karadordevoj ulici orijentisana je
i jedna manja zgrada u kojoj je bila smeStena
administracija, a levo do nje nalaze se velike proizvodne
hale. Unutar kompleksa nalaze se joS dve jednospratne
zgrade, koje su uglavnom imale funkciju pomo¢nih
objekata. Prilaz objektu, i peSacki i kolski, omogucéen je iz
Karadordeve ulice. Samo dvorisSte kompleksa je
neuredeno. U njemu se nalaze betonirani putevi
predvideni za teretni saobracaj, koji se odvija pri
opsluZivanju objekata. Ovi kolski putevi ujedno
predstavljaju i pravce kretanja peSaka, tako da peSaci
zapravo i nemaju uredene peSacke povrsine. Unutar bloka
se takode nalaze neuredene zelene povrsine, oformljene
niskim i visokim rastinjem. Trenutno se u dvoristu nalaze
i ostaci ruSenja tri nekadasnja objekta.

5.2. Koncept predlozenog redenja

Analizom postoje¢eg stanja celokupnog kompleksa,
njegove pozicije, kao i druStvenih trendova, kako u
zemlji, tako i u svetu, odlugeno je da se celokupni
kompleks pretvori u centar kreativne industrije. Time bi
nekada3nji industrijski kompleks postao centar privrednog
i kulturnog razvoja grada. Zbog svojih slobodnih osnova,
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nekadadnja zgrada mlina u potpunosti odgovara sadrZaju
kao §to je centar kreativne industrije, dok bi nekadasSnja
zgrada uprave i dalje zadrZala tu funkciju. Preostali
objekti ¢e nekim budu¢im projektima takode biti
pretvoreni u centre za odredene delatnosti kreativne
industrije.

Analizom postojeceg stanja oba objekta utvrdeno je da se
nalaze u prilicno o¢uvanom stanju, dok se kao najveci
problem u oba objekta javljaju vertikalne komunikacije.
Upravo ovaj problem pretvoren je u pocetni koncept pri
razradi projekta rekonstrukcije. Postojec¢i konstruktivni
sistemi (kombinovani kod zgrade mlina i masivni kod
zgrade uprave), omogucuju uklanjanje dela objekta u
kome su stepenice pozicionirane, pa ¢e oblikovanje novog
stepeniSnog prostora biti centralni motiv pri oblikovanju
ove dve zgrade.

5.3. Urbanisti¢ko-prostorni koncept

U urbanisti¢ko-prostornom konceptu ogleda se ideja da se
prostor unutar dvoriSta u potpunosti ozivi i u¢ini javnim
prostorom.

Kompleks je okruZzen sa dve sabirne saobraéajnice. Uz
saobrac¢ajnice se nalaze parking prostori, zatim ide pojas
ulicnog zelenila i uz same objekte su pozicionirane
peSacke staze. Unutar dvoriSta je zabranjen kolski
saobracaj, osim za vozila koja vrSe opsluzZivanje
postoje¢ih objekata, pri ¢emu ¢e pristup biti mogué iz
Karadordeve ulice i iz Ulice Svetozara Miletica.

S obzirom da kompleks postaje centar kreativne
industrije, ideja je da i dvoriste odiSe tim duhom, pa tako
ono postaje mesto socijalizacije, mesto na kome se ljudi
okupljaju radi druZenja, razonode, ali i radi nekih
manifestacija. Pre svega, dvoriste je dobilo novo parterno
uredenje. Poplo¢ano je betonskim plocama, pri éemu se
One nhaizmeni¢no smenjuju pravougaonim zelenim
povrSinama sa niskim i visokim rastinjem. Unutar
dvorista se uvode i vodeni elementi. Nadstre3nice
postavljene unutar dvorista obezbediju prostor za sedenje,
ali i prostore gde se mogu vrSiti razne druge aktivnosti. Pa
su tako predloZene nadstreSnice ispod kojih se mogu vrSiti
prodaje  odredenih  zanatskih  proizvoda,  slika,
knjiga...Ovako uredeno dvoriSte omoguc¢ava i odrzavanje
raznih manifestacija na otvorenom Kkoje ¢e doprineti
razvoju kreativne industrije, pa je tako moguce
organizovati neke modne revije ili izlozbe upravo na
ovom prostoru.

5.4. Prostorno-programski koncept

Nakon detaljne analize i istraZivanja odredeno je da
zgrada mlina postane centar odredenih delatnosti
kreativne industrije. Tako je u ovu zgradu smeSten: centar
za arhitekturu, centar za grafi¢ki dizajn, centar za modu i
centar za racunarske tehnologije. U dogradenom delu
objekta nalazi se stepeniSte sa ulaznim holom. Na drugom
kraju objekta pozicioniran je sanitarni ¢vor i prostor za
ostave, koji se ponavljaju na svakoj etazi. Ovom prostoru
za ostavu, na prizemnoj etazi, omogucen je kolski pristup.
Znacajno je napomenuti i da je iz ostava omogucen
direktan pristup postojecem liftu, koji je i nakon
rekonstrukcije zadrZzan. Sve etaZe koncipirane su po
principu ,,open space“. Ovaj princip odgovara i
postoje¢im osnovama, ali i predvidenim sadrZajima.

Budu¢i da kreativne industrije zahtevaju kreativnost,
opustenost i timski rad, organizacija radnih prostora po
principu ,open space* u potpunosti odgovara tim
zahtevima. A i s obzirom da se ne znaju tacni Korisnici
ovog prostora, ovakav koncept ostavlja slobodu kreiranja
radnog prostora prema sopstvenim potrebama. Prizemna
etaza objekta je ostavljena kao slobodna etaza, predvidena
za organizovanje raznih prodaja, izlozbi, modnih revija ili
nekih drugih manifestacija. Na prvom spratu nalazi se
centar za arhitekturu, drugi sprat je centar za graficki
dizajn, tre¢i sprat je centar za modu, dok je na cetvrtoj
etaZi pozicioniran centar za racunarske tehnologije.
Potkrovlje je pretvoreno u kafe, kako za posetioce, tako i
za zaposlene.
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Slika 1: Tipska osnova nekadaSnje zgrade mlina
(postojece i novoprojektovano stanje)

Drugi objekat je =zapravo zadrzao svoju prvobitnu
funkciju. Dok je pre bio zgrada uprave industrijskog
kompleksa, sada je zgrada uprave centra Kreativne
industrije. Kao i kod prve zgrade i ovde je poruSen aneks,
koji je predstavljao portirnicu, kao i deo objekta sa
stepeniStem, na c¢ijem mestu je izgradeno novo. U
prizemnoj etazi je ulazni hol, prijemni deo i radni prostor
organizovan u vidu ,,open space“. Sanitarni blok je na
svim etazama pozicioniran u zapadnom delu. Na prvoj
etaZi su takode radni prostori u vidu ,,open space“, pri
¢emu je tu predviden i prostor za upravnika ovog
kompleksa. U potkrovlju je organizovan prostor za
sastanke.

Slika 2: Osnova sprata zgrade uprave (postojece i
novoprojektovano stanje)
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5.5. Oblikovanje

Kao §to je ve¢ naglaSeno, u obe zgrade se kao problem
javlja stepeniSte, pa je tako pri procesu rekonstrukcije
upravo stepeniSte bilo glavni motiv oblikovanja oba
objekta. Pojava istog motiva na oba objekta ujedno
naglaSava i njihovu povezanost u jedinstveni kompleks.
Na mlinskoj zgradi poruSeno je stepeniSno jezgro na
¢ijem mestu je napravljeno mnogo prostranije i
kvalitenije. Ovo stepeniSte, organizovano u vidu atrijuma,
proteZe se kroz sve etaze. Ono je centralni motiv ulaznog
hola, koji je formiran tom dogradnjom, a ujedno je i
glavni element rekonstrukcije objekta. StepeniSte je
smeSteno u stakleni kubus, koji se svojim dvovodnim
krovom nadovezuje na postojecu formu objekta, ali ovaj
put u materijalizaciji koja odgovara duhu vremena
rekonstrukcije. Na taj na¢in dobili smo efekat kontrastne
rekonstrukcije. Ovaj stakleni kubus je ujedno i element
odrzivog razvoja, jer predstavlja motiv staklene baste.
Unutar njega se nalazi drvo koje, zajedno sa ventilisanom
fasadom, obezbeduje prijatnu klimu. Staklena dogradnja
izvedena je na taj nacin da je dvostruka staklena fasada
samonose¢a. Transparentnost ulaznog dela objekta
nagoveStava i da je ovaj objekat otvoren za sve ljude.

Kod zgrade uprave prvo je poruSen aneks od
prefabrikovanih elemenata, kao i deo objekta u kome je
pozicionirano stepeniste. RuSenjem tog dela, zapravo je
poruSena jedna polovina objekta, i to polovina
orijentisana ka dvoristu. Ista ta polovina, istog gabarita i
volumena, izgradena je na istom tom mestu, ali u
savremenoj materijalizaciji. Na taj nacin smo motiv
staklene baSte dobili u dvoriSnom delu. S obzirom da je
ovo zgrada u kojoj je smeStena administracija, okrenutost
transparentnog ulaza ka dvoriStu nagoveStava da sama
zgrada nije otvorena za posetioce.

Slika 4: 3D prikaz zgrade uprave

4.6. Konstrukcija i materijalizacija

U oba objekta zadrzan je postojec¢i konstruktivni sistem.
U zgradi mlina to je kombinovani konstruktivni sistem sa
nose¢im fasadnim zidovima i armiranobetonskim
stubovima, kao i armiranobetonska meduspratna
konstrukcija. U zgradi uprave je masivni konstruktivni
sistem i armiranobetonska meduspratna konstrukcija.

Potkrovlja imaju drvenu krovnu konstrukciju, a krov
postojec¢ih delova je prekriven crepom. Fasada od opeke
je takode zadrZana, pri ¢emu je ta opeka na oba objekta
restaurirana.

Da bi dogradeni elementi odgovarali duhu vremena,
vodeno je racuna o njihovoj materijalizaciji. Fasada
dogradenih delova je staklena i sadrzi dva sloja stakla koji
se nalaze na medusobnom rastojanju od 90-100cm. Ova
fasada je koncipirana kao samonoseca, pri cemu se kao
nose¢i elementi fasade javljaju stakleni stubovi. Fasada
funkcioniSe u skladu sa vremenskim uslovima, pa tako
zimi zadrZava toplotu (po principu ,,staklene baSte), dok
leti propusta toplotu i odrzava prijatnu klimu unutar
objekta (ventilisana fasada). Na postojecem delu krova
zadrZan je njegov postojec¢i prekriva¢ — crep, dok je na
novom delu krov takode stakleni. U enterijeru je
konstrukcija sva ogoljena, pa su tako u potkrovlju vidljivi
drveni elementi konstrukcije. Opeka je takode vidljiva i u
unutradnjosti objekta, dok su podovi izvedeni kao
epoksidni podovi, koji imaju veliku ¢vrstoéu na pritisak i
otpornost na habanje.

6. ZAKLJUCAK

Revitalizacija industrijskih objekata, iako trend u svetu,
predstavlja novinu kod nas. Sustinski deo procesa
revitalizacije jeste promena namene, kojom bi se stari i
napusteni objekti ponovo oZiveli. Rekonstrukcijom
izvedenom na ovim objektima povecan je njihov kvalitet i
omoguceno je njihovo koriSéenje i u buduc¢nosti. Isto
tako, transformacijom ovog kompleksa u centar kreativne
industrije, oni se integriSu u savremene drustvene tokove,
pri ¢emu je njihovo postojanje osigurano i u buducim
vremenima.
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Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 72.012

MUZEJ MILEVA MARIC-AINSTAJIN
MUSEUM MILEVA MARIC-EINSTEIN

Marija Marceta, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Aktuelno reSavanje problema poro-
dicne kuce Mileve Maric¢-AjnStajn i knjiga Dorda Krstica
.Mileva i Albert Ajnstajn — ljubav i zajednicki nauchi
rad“, bili su povod za nastanak projekta koji je pred
vama. Razmisljajué¢i o spomen-kuc¢ama i njihovoj inter-
pretaciji u danasnjoj arhitektonskoj i kulturnoj stvarnosti,
doSlo se do problema definisanja i uloge muzeja koji je
jedna sveobuhvatna institucija, kojoj se deSavaju
znacajne promene u vremenu u kom Zivimo. Narocito ka-
da govorimo o nau¢nim muzejima, koji imaju kompleksnu
strukturu i polja delatnosti. Svi ovi elementi su povezani u
jednu pricu iz koje je nastao ,,Muzej Mileva Mari¢-
Ajnstajn*, u podrucju grada sa znacajnom istorijskom
podlogom, ciji ¢e glavni cilj postojanja biti promocija
nauke u mrezi kulturnih i obrazovnih ustanova Novog
Sada.

Abstract — Solveing of current problems of the family
home of Mileva Maric-Einstein and the book of Djordje
Krstic " Mileva and Albert Einstein - love and joint
scientific work", were the reason for the development of
the project at hand. Reflecting on the memorial houses
and their interpretation in today's architectural and
cultural reality, there is the problem of defining the role
of a museum as a comprehensive institution, which is
significantly changing in a time in which we live,
especially when it comes to science museums that have a
complex structure and fields of activity. All these elements
are connected in a story that created the "Museum Mileva
Maric-Einstein” in the city with significant historical
background, which will have the main objective of
promoting science in a web of cultural and educational
institutions of Novi Sad.

Kljuéne reéi: muzej, nauka.

1. UvoD

Projekat je namenjen promociji nauke kroz muzejske
postavke (stalne i promenljive), radionice, odrZavanje
seminara i nau¢nih skupova.

Muzejska postavka samo u porodi¢noj kué¢i M. Mari¢ ne
bi imala velikog odjeka, dok jedan sadrzajniji kompleks
moze privuéi Siru javnost u cilju promovisanja nauke i
podsticanja njenog razvoja.

S obzirom na inovativnost naucnika kojima bi muzej bio
posvecen, i novi objekat u svom arhitektonskom izrazu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovi¢ Jeli¢i¢, vanr.prof.

teba da bude inovativan za svoje vreme, ali tako da ostane
zanimljiv u buduénosti, kada se okolnosti promene i
tehnologija napreduje, nego da ostane svetao reprezent
svog vremena. Objekat takode treba da doprinese
stvaranju novog identiteta bloka koji ¢e i inace biti
potpuno transformisan, poStuju¢i duh i znacaj objekata
koji su pod zastitom.

2. MUZEJ

Prema najnovijoj definiciji ICOM-a sadrzanoj u Statutu
ICOM-a, usvojenog na 21. generalnoj konferenciji u Becu
2007. godine muzej je:

»hekomercijalna, svaka javna ustanova u sluzbi drustva i
njegova razvoja, koja je otvorena javnosti, i koja u svrhu
proucavanja, obrazovanja i zadovoljstva, nabavlja, ¢uva,
istrazuje, komunicira s publikom i izlaze materijalna
svedocanstva o ljudima i njihovoj okolini* [1].

2.1. Razvoj muzeja

Muzej kao institucija se trenutno nalazi u drugom talasu
uspona. Prvi talas je bio tokom perioda renesanse. U XVII
veku pojavljuju se takozvani kabineti kurioziteta, a iz tako
nastalih kolekcija se razvijaju muzeji. Tokom XVIII veka
muzej postaje nacin da se prikaZze bogatstvo i socijalni
status, ali i da se zadovolji potreba ljudi za sakupljanjem
stvari. Nacionalni muzeji se javljaju pocetkom XIX veka
u cilju prikazivanja moci drZave, njenih uspeSnih
osvajackih pohoda, ali pre svega u cilju stvaranja
nacionalnog duha kod naroda. Muzeji tada postaju
dostupni svima, a ne samo uglednim i bogatim slojevima.
Takode, zbirke postaju popularizovane za Siroke mase.
Tek krajem XIX i pogetkom XX veka obrazovna uloga
muzeja dobija na znacaju.

2.2. Savemeni muzej

U periodu neoklasicizma svi objekti muzeja su bili
zapanjujuce sliéni. Tek poslednjih godina teze da budu
razliciti, na objekat se ra¢una da popravi ekonomsko
stanje i privuée publiku. Time muzeji pokuSavaju da
pokazu da su savremeni, da nisu stati¢ni i da pokazu da su
relevantni u pogledu drustvenih i civilizacijskih tekovina.
Dobijaju veliki znacaj za zajednicu i okruZenje, neki ¢ak i
na svetskom nivou.

Muzej XXI veka postaje kreacija oblikovana drustvom i
marketing stu¢njacima. Publika trazi li¢nije iskustvo,
socijalizaciju i interakciju, suprotno od doskorasnjeg
razgledanja.

Savemeni muzej predstavlja atrakciju. Naime, primenom
savremene tehnologije u muzejima, otvara se mogucnost
potpuno novog definisanja muzeoloSke aktivnosti, na
osnovu ¢ega se dokumentacija pretvara u informaciju a
muzej u celini postaje otvorena informacijska struktura.
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2.3.,,Crna kutija“

,»Crna kutija“ je pojam koji koriste stru¢njaci kad govore
o tipu muzeja koji je projektovan ili rekonstruisan
(adaptiran) sa specijalnim prostorom za moderne potrebe
izloZbi digitalne umetnosti, instalacija i video umetnosti.
Pojava ovih muzeja od 1990tih je povezana sa potrebom
da se stvore bolji uslovi za izlaganje ovih relativno novih
vrsta umetnosti, jer raniji oblici klasiénog muzeja ili
muzeja sa ,,belom kutijom* nisu prilagodeni.

»Crna kutija“ je tehnoloski i arhitektonski prilagodena
novim potrebama, a osnovni cilj prikazivanja izloZzbe na
objektivan nacin je preuzet od modernisticke ,bele
kutije“.

Promene u arhitekturi su uvek pratile promene u
umetnosti uopSte. Kao Sto su se muzeji sa ,belom
kutijom* pojavili iz modernisticke umetnosti i percepcije,
»~crna kutija“ je namenjena da smesti zeitgeist avangarde
video i digitalne umetnosti i instalacija [2].

2.4. Muzeji u Srbiji

Osnivanje muzeja u Srbiji poc¢inje krajem trece deceniije
XIX veka i do 1918. godine osnovana su 32 muzeja.
Vremenom su se stekli uslovi za planskim i

muzejski  sadrzaji  ostali  jednodimenzionalni, bez
poStovanja kompleksnosti i viSezna¢nosti misije muzeja.
U Il polovini XX veka, vrata muzeja polako se otvaraju
za savremeniju umetnicku produkciju, ali i dalje
odabranu, dok se prava umetnost deSava u galerijama,
kulturnim centrima i Zivotu.

Muzeji u Evropi, kao i kod nas, doZiveli su 90-ih godina
veliku krizu, Sto govori u prilog tome da ako muzeji ne
postanu deo svog drusStva, kulture, prirode i realnog
Zivota, pocece da se gase. Klju¢ njihovog oZivljavanja i
novog razvoja ne nalazi se u posedovanju starih predmeta
kuriozitetne vrednosti, ve¢ u pravilnijem razumevanju
druStvene i obrazovne uloge, u smislu da se putem zbirki,
izlozbi, edukativnih programa - aktuelizuju koncepti,
promene vizure, utiée na Zivotne stavove i emotivna
strujanja posetilaca.

Kao deo urbane regeneracije i lokalne memorije, muzeji
su ti koji mogu da doprinesu poboljSanju i jacanju

sredine, da podupiru drustvo i njegov identitet
medusobnim umreZavanjem i zajedni¢kim planskim
radom.

Krajem XX veka u mnogim krajevima sveta, a narocito
kod nas, muzeji se jos uvek smatraju ,,éuvarima istorije*
ili ,,depoima nacionalnog blaga®“, no postoje sve brojniji
primeri u kojima je primetan proces dinami¢nih promena
u muzejskoj praksi i samoj muzeologiji, kao i unutrasnjoj
i spoljasnjoj arhitekturi muzeja [3].

3. PROJEKAT ,,MUZEJ MMA*
3.1. Lokacija

Kuéa Mileve Mari¢-Ajnstajn kao i parcela na kojoj se
planira objekat muzeja, nalaze se u bloku definisanom
ulicama Kisac¢kom, Dositejevom i Temerinskom.

Blok se nalazi u starom delu Novog Sada, uz sam centar,
zbog c¢ega lokacija za ovakav tip objekta ima viSestruke
pogodnosti.

Cilj projekta ,,Kompleks M.M.Ajnstajn“ jeste da bude
znacajan deo kulturne mreZe grada i da doprinese njenom
kvalitetu.

U februaru 2008. godine uraden je plan detaljne regulacije
za ovaj blok (Kisa¢ka, Dositejeva i Temerinska ulica), u
kom se navodi da prostor koji je predmet uredenja deo
nasledene urbane strukture. Odlikuje ga veoma specifi¢na
parcelacija i wveliki obim izgradnje unutar dvorista,
narocito uz Temerinsku ulicu. Stanje gradevinskog fonda
je u vecini slucajeva izuzetno loSe. Ovi preduslovi doveli
su do koncepta izgradnje atrijumskih objekata, uz
poStovanje granica postoje¢ih parcela i minimalnih
proSirenja regulacija gde to funkcija nalaze [4].

S obzirom na trouglast oblik bloka i nepovoljnost
organizacije novih objekata na predubokim parcelama
koje se slepo zavrSavaju, planira se uvodenje parka u
srediStu bloka, kojim se znacajno povecava kvalitet i
izgradenog i ne izgradenog prostora, povecava se
pristupa¢nost unutadnjim prostorima, prozra¢énost i
osvetljenost, sveopsti kvalitet mikroklime u bloku. Ovaj
parkovski prstor ima i znacajan uticaj na stvaranje
upecatljivog fronta muzeja u onom delu parcele koji je
okrenut prema njemu. Uredenjem pijace zadrZzava se
otvoreni deo gde je neophodno sacuvati izuzetno vrednu
grupaciju platana.

3.2. Funkcija i forma

Dva osnovna faktora koja su uticala na formiranje forme i
funkcije su lokacija i kolekcija. Oba su pretvorena u
muzej, a zajednicki im je kontinuitet.

Na lokaciji postoji kontinuitet gradnje od nastanka Novog
Sad, a u ovom podruc¢ju se ogleda i kontinuitet razvoja
arhitekture. Kolekcija koja ¢e biti prikazana u muzeju je
nauc¢na. Nauka takode ima kontunuitet u razvoju. Muzej,
kao tipologija, zajedno sa druStvom se takode razvija u
kontinuitetu. Ono $to imamo kao merilo stanja drustva su
upravo nauc¢na dostignuéa koja primenjujemo u
svakodnevnom  Zivotu, Kkoji se, opet, odvija u
arhitektonskom okruZenju lokacije. Tako su svi faktori
isprepleteni u cilju postizanja jo$ jednog kontinuiteta —
kroz promociju nauke, postize se Kkontinuitet u
obrazovanju ljudi.

Projekat se sastoji od cetiri objekat, glavnog —A, spomen
ku¢e Milevi Mari¢-AjnsStajn —B, i dva objekta koja su
postavljena na mestima prethodnih objekata u dvoristu
spomen kuce —C i D. Ova dva objekta zauzimaju iste
gabarite, ali obzirom da ne postoje podaci o prethodnom
izgledu, izgradeni su potpuno novi.

Glavni objekat ima dva glavna ulaza, jedan iz Kisacke
ulice, drugi iz parka unutar bloka. Prvi ulaz vodi direktno
do izloZbenih prstora muzeja, dok drugi vodi do
biblioteke i radionica na spratovima. Treci ulaz u objekat
je za zaposlene u konzervatorskim radionicama na spratu,
koji sa nalazi do parka. Pored njega je i prijem predmeta
koji se smestaju u depoe u prizemlju. Pomocni ulazi su
kroz galeriju iz unutradnjih dvorista, kao i ulazi kroz
restoran. Kancelarije za razli¢ita predstavnistva ukljucena
u rad Muzeja se nalaze na prvom spratu u Kisackoj ulici,
na drugom su prostorije izdavastva i kustosa (organizatora
izloZbi), a na trecem za upravu Muzeja.

I1zloZbeni prostori su podeljeni na tri dela. Prvi deo je
modernisticka ,,bela kutija“, uobi¢ajena za savremene
muzeje. Ovde su izloZzeni predmeti, fotografije i
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dokumenta, originali kao i replike, a vezani za razvoj
nauke sa njenim revolucionarnim tackama. Prikazana je
nauka kroz Zivote znacajnih nauc¢nika koji su svojm
radom ostvarili uspehe. Posle ovog nastavlja se drugi
prostor, definisan u savremenoj praksi kao ,,crna kutija“.
Ovde su prikazana savremena dostignu¢a u nauc¢noj
praksi, kako u digitalnom formatu, tako i realni
eksperimenti i patenti. Treci deo je galerija. Ona se nalazi
u delu koji spaja depoe i konzervatorske radionice sa
izloZzbenim prostorima. Takode, galerija je vidljiva iz svih
unutraSnjih dvorista ,,Kompleksa“, kao i iz svih delova
objekta. Potpuno je transparentna i u njoj se uglavnom
prizkazuju aktuelne teme vezane za rad u radionicama ili
vezano za neki festival, konferenciju, seminar ili sli¢ne
dogadaje u kojima objekat ugestvuje.

Postoje i dve, potpuno opremljene, vrste radionica,
konzervatorske radionice i one namenjene posetiocima.
Takode objekat ima i dve radionice za pripremu izlozbi.
Od dodatnih sadrZaja objekat ima biblioteku u prizemlju,
restoran na dva nivoa, sale za konferencije i bioskopsku
salu. U jednom od dvorista nalazi se i basta restorana, gde
je moguce organizovanje projekcija na otvorenom. Krov
objekta je dvostruko tretiran. Na jednom delu je zeleni,
neprohodan, dok je iznad drugog nadstreSnica ispod koje
je krovna terasa na kojoj je, takode, moguce izlagati.
Kvalitetan prostor se sagledava na nivou mikroceline.
Sagledava se kroz sadrZzaje i otvorene prostore. Novi
projekat daje prostor zatvoren ugradenim, relativno
mirnim i suzdrzanim fasadama. U dvoriStima se stice
potpuno drugi utisak, dinami¢an i promenljiv. Pravci
kretanja kroz dvorista su oiviceni izlomljenim fasadama,
stvarajuci otvorene, zatvorene, uske i prostrane prostore.
Isti ritam se ostvaruje unutar objekta, a dobijen je
postujuci geometriju parcele, koja je nepravilna.

Najvedi izazov bila je fasada u Kisackoj ulici. ObeleZena
na krajevima dvema potpuno razli¢itim zgradama, i po
znacenju i vremenu u kom su nastale. Dodatni problem su
i visine i linije venaca koje se takode ne pokalpaju. Uz sve
to treba stvoriti novu vrednost novim objektom. Stav
prema viSeporodi¢nom objektu je da se treba ispoStovati
njegova visina. Obzirom na javnu funkciju novog objekta,
jasno je da prema viSeporodi¢nom imamo vecéu slobodu
pri oblikovanju i izboru materijala. Medutim, objekat sa
desne strane je spomen kuca. Objekat je zaStéen i
predstavlja naslede od vrednosti. Odlikuje ga svecana
forma, ujednacen ritam, naglasen ulaz i kosi krov. Novi
objekat treba da bude okvir za prikazivanje ovog
spomenika kulture, da ga ne ugroZava ni na koji nagin.
Zato su za oblikovanje fasade odabrane mirne
geometrijske forme i monohromni materijali. Ulazni deo
je prilagoden volumenima spomen kuce, pa ima kosi krov
i nagladen ulaz, ali u novoj interpretaciji. Materijali i boje
su ono Sto govori da je ovaj ulaz deo novog objekta. lako
objekti govore razlicitim jezikom, postignuta je ravnoteZa.
Novi objekat je prozracan i time kao da odvaja spomen
kuéu i daje joj novo okruzenje u kome ¢e ona biti
centralni deo.

3.3 Ekoloski apekt, konstrukcija i materijalizacija

U ovom trenutku nagomilani problemi naruSene Zivotne
sredine i posledice njenih razaranja, nalazu brzo
reagovanje na svim poljima ljudske aktivnosti. Gradenje u

skladu sa zahtevima i potrebama okruzenja postaje
obaveza i duznost planera i projektanata.

Slika 2. Novoprojektovano stanje, Kisacka ulica

U odnosu na druge ljudske aktivnosti gradevinarstvo je
oblast koja u najvec¢oj meri trajno menja izgled i strukturu
zemljine povrSine. One su ¢esto veliki uzro¢nici zaga-
denja, koje se ispljava u svim fazama: u toku proizvodnje
gradevinskih materijala, u toku gradenja, u toku eksploa-
tacije i odrzavanja objekta, kao i nakon njihovog ruSenja i
uklanjanja [5].

Znacajno je, dakle, osim o funkciji i formi objekta, raz-
misljati i o konstrukciji, materijalizaciji, kao i o ekoloSki
odrzivim sistemima koriS¢enja prirodnih resursa i
smanjenju negativnih uticaja na okolinu.

Konstrukcija je ¢eli¢na, sa stubovima kutijastog profila,
na rasponu od 10 m. Grede su takode celi¢nog | profila. U
izlozbenim prostorima predvida se moguc¢nost koris¢enja
konstrukcije za oslanjanje postavki. Meduspratna kons-
trukcija je od olak3anih montaznih ploca.

Podovi su liveni na licu mesta, izvedeni na precizno
uradenoj cementnoj koSuljici, sa zvuénom izolacijom.

Svi neprozirni pregradni zidovi su takode od gips-kartona,
postavljenih u duplom sloju radi océvrS¢avanja kons-
trukcije, sa odgovaraju¢om zvuénom izolacijom, narogito
oko izlozbenih prostora. Ovakvi pregradni zidovi omogu-
¢avaju lakSe manipulisanje prostorom kao i jednostavno
razvodenje potrebnih instalacija. Podkonstrukcija ovih
zidova predvida i vece opterecenje od uobicajenog.
Objekat je interpoliran i na tim mestima se izvodi
dilatacija od 10cm. Ispuna spoljadnjih zidova, na mestima
gde je objekat ugraden, je od gas-beton blokova.
Slobodne fasade su staklene i, u ujedna¢enom ritmu,
oblozene panelima na sekundarnoj  konstrukciji.
KoriS¢ene su dve wvrste panela: polikarbonatni
translucentni paneli i fiberglass paneli. Razmaci izmedu
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panela su 40cm, zastakljeni, sa automatskim otvaranjem,
uslovno od kvaliteta vazduha u prostoru.

Krov na viSm delovima objekta je ne prohodan i na njemu
je smestena tehnicka oprema za klimatizaciju objekta. Na
nizim delovima objekta krov je prohodan i ureden kao
krovna terasa (zelenilo, prostor za sedenje, izlozbeni
prostor). Nadstrednica je oslonjena na celi¢cne stubove
dimenzija 15/15 cm. Na celoj gornjoj povrsini nalaze se
PV celije a staklo na koje su postavljane je translucentno.
Prilikom projektovanja jedan od faktora koji su uticali na
formiranje volumena, pored izgleda parcele, je i
orijentacija prema stranama sveta, pa je tako omoguceno
otvaranje objekta staklenim povSinama prema jugu. Ovim
se omogucéuje maksimalna iskoriS¢enost prirodnog
osvetljenja i zagrevanja. Obejkat koristi kombinaciju
prirodnog i veStackog regulisanja osvetljenja i
temperature, ¢ime se maksimalno koriste prednosti oba
sistema. Na objektu je primenjen sistem PV celija,
postavljenih na svim staklenim povrSinama, na
nadstresnici i krovu, gde je to moguce, za stvaranje
potrebne energije. Koristi se i sistem reckliranja vode.
Zajedno sa zelenim krovom ovo su nacini kojima se
ublaZzuju negativni efekti objekta na okolinu.

4. ZAKLIJUCAK

Muzej ne pocinje ni objektom ni kolekcijom. Muzej
pocinje idejom-promocija nauke.

Ako kaZzemo da je muzej davno prestao da budu mesto
gde se sakupljaju i pokazuju predmeti, onda treba da
definiSemo Sta je postao i u kojoj meri je to dobro. Muzej
je atrakcija, ali ne treba da gubi vrednosti i poStovanje
koje je decenijama u nazad sticao. Muzej treba da ostane
mesto koje daje utisak svecanosti i ozbiljnosti, toliko da
se veruje onome 5to je u njemu prikazano.

Muzej, pored poStovanja, treba da uliva i poverenje.
Muzej je atrakcija, ali pitanje je koliko to postize svojim
izlozbama i sadrzajem a koliko samom arhitekturom
objekta. Ako muzej treba da prenese poruku, da li je
njegov izgled dobro sredstvo, ili ipak izoZzba i sadrzaj,
deSavanje u njemu ili ispred njega treba da bude glavni
nosilac misije muzeja?

U ovom projektu teZilo se nekoj sredini, nekoj ravnoteZi
izmedu onoga $to je muzej bio i onoga 3to postaje. Zelja
je bila stvoriti prostor dovoljno interesantan svojim
izgledom da zaintrigira, ali i dovoljno sadrZajan da zadrZi
korisnike. Pored toga poStuje kontinuitet u vremenu,
prostoru i nameni sa ciljem da prenese poruku o znacaju
tog kontinuiteta u kontekstu sveukupnog razvoja drustva i
okoline.
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ENTERIJER RESTORANA "MLINAREV SAN" U ARILJU
INTERIOR DESIGN OF THE RESTAURANT "MLINAREV SAN" IN ARILJE
Nikola Vukoti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Tema rada predstavlja detaljnu analizu
restorana "Mlinarev san" uz izucavanje restorana Sirom
sveta iz cega proistice ideja za njegovo uredenje kao i
prilagodavanje potrebama modernog drustva.

Abstract — This master theme presents a detailed analy-
sis of restaurant "Mlinarev san" with the study of restau-
rants around the world from which comes the idea for its
construction and adapt to the needs of modern society.

Kljuéne reci: Arilje, restoran "Mlinarev san", enterijer
restorana

Key words: Arilje, restaurant "Mlinarev san", interior of
the restaurant

1. UvOD

Slaba ekonomska situacija druStva u zemlji koja se
konstantno bori za egzistenciju, rezultira, pre svega,
slabim ulaganjem u novogradnju, a samim tim i
neosvrtanjem na postoje¢e objekte koji prepusteni sami
sebi i vremenu, gube svoju ¢ar i lepotu postojanja. Veliki
doprinos tome ima industrijski razvoj i stvaranje
modernog drustva, zajedno sa vremenskim nepogodama i
prirodnom troSnoS¢u materijala koji, ma koliko bili dobri,
ne odolevaju vremenu.

Tema ovog istraZivanja je enterijer restorana "Mlinarev
san" koji se nalazi u Arilju, maloj varosi Zlatiborskog
okruga. Pomenuti restoran trenutno je suoden sa
problemom propadanja, $to je rezultat ekonomske krize
sa kojom se na3a zemlja bori duZi niz godina.

2. OPSTINA ARILJE

Opstina Arilje se nalazi u Zapadnom delu Republike
Srbije, u sastavu Zlatiborskog okruga. SmeStena je
izmedu slivova reka Rzava i Moravice, Velikog i Malog
Rzava, na ukupnoj povrsSini 349 m2 (Slika 1). Ovo je
brdsko planinsko podrucje, sa nadmorskim visinama od
330 m do 1382 m. Arilje, kao administrativni centar
opStine nalazi se na nadmorskoj visini od 342 m, na
samom ud¢éu Rzava u Moravicu. OpStina Arilje ima dobre
veze sa vec¢im privrednim, kulturnim i administrativnim
centrima u Srbiji, naro¢ito sa UZicem, Cackom i
Beogradom. Od Beograda je udaljeno 195 km, od UZica
38 km i od Cacka 47 km.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié Jeli¢ié.

Priroda je ovo podru¢je nagradila ¢istim vodama, bogatim
i atraktivnim Sumskim predelima, pa se ovaj kraj ubraja u
najzdravije i najcistije sredine u Srbiji. Tako ocuvana
sredina pruza izvanredne uslove za proizvodnju zdrave
hrane. Najveci dar prirode predstavlja obilje ¢iste i veoma
kvalitetne vode. Bistre planinske recice i potoci presecaju
teritoriju cele opstine, pogodne su za vodosnabdevanje,
gajenje ribe, ali nije zanemarljiv ni njihov hidroenergetski
potencijal. Sistem za vodosnabdevanje "Rzav" u Arilju,
vodom za pice snadbeva oko 300.000 stanovnika Srbije u
pet opStina, a realna je i moguénost flaSiranja vode za pice
na mnogim vrelima u opstini.

Slika 1- Satelitski prikaz Arilja
3. ANALIZA POSTOJECEG STANJA OBJEKTA

3.1. UZa situacija

Na manje od 2 kilometra od centra Atrilja, na reci Rzav, a
na mestu vodenice i stare kafane "Mlinarev san" izgraden
je novi restoran jedinstvene i neobi¢no slikovite
arhitekture, istog imena.

Zgrada je svoju strukturu ukotvila i sa dve etaZe nadnela
nad reku, a terasom, koja je duz cele gradevine, natkrila
njene brzake. (Slika 2)

Slika 2- Restoran "MIinare san
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Objekat ima restoran, banket salu i separe salu sa ukupno
160 mesta, a sama terasa nad Rzavom ima 160 mesta.
Kvalitetna i raznovrsna kuhinja, majstorstvo kuvara i
priprema hrane direktno pred gostima, zaStitni su znak
restorana. U zgradi restorana nalaze se luksuzno
opremljeni apartmani. Uz restoran je izgraden i aneks sa
114 lezaja u modernim komfornim sobama i kongresnom
salom sa 150 mesta.

Restoran sa svojom jedinstvenom okolinom predstavlja
oazu prirodne cistote i mira. Idealno je mesto za odmor i
rekreaciju, a uz kapacitete depadansa i za simpozijume,
ekskurzije, sportske pripreme...

3.2. Sadrzaj objekta

Objekat ima prizemlje sa galerijom i spratni deo sa salom.
U prizemlju je restoran, kuhinja i garderoba. Veza sa
magacinima u podrumu je preko stepeniSta iz kuhinje.
Restoran je kruZnim stepeniStem povezan sa sanitarnom
baterijom u podrumu. Jednokrako stepeniSte na boc¢noj
fasadi vodi na spratni deo gde je projektovana sala sa
manjom sanitarnom baterijom. Ispred restorana je
projektovana velika letnja terasa.

3.3. Tehni¢ki opis zate¢enog stanja

Konstrukcija se sastoji od boc¢nih armirano betonskih
nosecih zidova, greda i meduspratnih armirano betonskih
ploca. Svi konstruktivni elementi dimenzionisani su
statickim proraéunom.

Konstruktivni zidovi su armirano betonski debljine 25-
30cm zavisno od statickog proracuna i detalja armature.
Pregradni zidovi su od 3uplje opeke 7cm u cementnom
malteru.

Plafoni u svim prostorijama sa drvenom krovhom
konstrukcijom prekriveni su plafonom od brestovih
dasaka na pero i Zljeb koje prate nagib krova. U
kuhinjskom delu izveden je plafon od letava, trske i
maltera. Podrumske prostorije i prostorije koje imaju
tavanicu armirano betonsku plo¢u, imaju za plafon sloj
maltera.

Sve unutraSnje zidne povrSine koje se malterisu,
malterisane su u dva sloja i to: u svim prostorijama
kre¢nim malterom, a u sanitarnim prostorijama poduznim
malterom. Zidovi su gletovani i obloZeni specijalnim
tapetama. Zidovi kuhinje i sanitarnih ¢vorova oblozeni su
keramickim ploc¢icama.

Spoljni betonski zidovi su u prirodnom betonu. Spratni
deo prema terasi obloZen je drvetom.

Svi prozori su zastakljeni ravnim staklom prema
propisima. Veliki otvori zastakljeni su staklom 5-6 mm.
Stakleni pano restorana prema terasi zastakljen je
specijalnim staklom debljine 8-10 mm.

3.4. Analiza oSte¢enja objekta

Trenutno stanje objekta, 5to se konstrukcijskog dela tice,
nije u preterano loSem stanju. Obzirom na to da je objekat
smeSten na obali reke dolazi i do raznih nepogodnih
uticaja zbog prisustva vode. Ona pogubno uti¢e na nosiva
svojstva betona i maltera, kao i na nosiva svojstva terena
Sto rezultira sleganjem objekta.

Nesto Sto je u najvecoj meri unistilo objekat je velika
poplava koja je novembra 2009. godine zadesila Arilje
(Slika 3).

Nivo vode tada je dostigao ¢ak kotu prizemlja, iz ¢ega
proizilazi da je podrumski deo bio potpuno pod vodom.
Doslo je do velikih ostecenja ¢ije se prisustvo oseca i dan
danas. Restoranska terasa kao glavna inspiracija objekta
pretrpela je najvec¢i gubitak zbog cega je danas dosta
neugledna. DaS¢ani pod kojim je prekrivena terasa
podlegao je jakim uticajima vlage Sto je dovelo do
procesa ftruljenja i troSnosti drvenog materijala. Svi
metalni delovi su pri dodiru sa vodom korozirali.

Slika 3- Poplava u Arilju 2009. godine

3.5. Zavrsna ocena stanja objekta

Na osnovu izvrSenih ispitivanja i sagledavanja prostora
doSao sam do zakljucka da je trenutno stanje objekta
proizaslo iz kontinuiranog dejstva razlicitih uticaja.
Najveca oStecenja su na delu objekta do vode jer prilikom
vremenskih nepogoda upravo on trpi vodeni udar. Danas
je vecina spoljasnjih oSte¢enja uspesno sanirana. Za
razliku od fasade enterijer je i danas u veoma loSem stanju
pocev od trulih i rasuSenih daS¢anih podova, zastarelog
mobilijara, keramike i stolarije.

Shodno pregledima, zapaZenim oSte¢enjima i analizama
unutradnjosti objekta moZe se konstatovati
nezadovoljavajuce stanje objekta.

4, ENTERIJERI SAVREMENIH RESTORANA-
STUDIJE SLUCAJA

4.1. Restoran "Twister" (Kijev)

Restoran Twister se nalazi u glavnom gradu Ukrajine,
Kijevu. Projekat enterijera restorana radili su domace
arhitekte Sergej Mahno (Sergey Makhno) i Vasilij
Butenko (Vasily Bytenko). (Slika 4, 5, 6, 7)

Glavni cilj pri dizajniranju ovog restoranskog prostora bio
je da se stvori prirodno okruZenje, koje bi bilo moderno i
komforno. Ovaj restoran ¢ine dve oblasti:

- prostor za ruc¢avanje na dva nivoa,

- bar, definisana kao opustajuci reon.

Deo za rucavanije je objaSnjen sa dva prirodna fenomena:
tornado i KkiSa. Plafon ima pet razlic¢itih oblika
predstavljanja vetra koji stvaraju zonu dinami¢nosti, ali
svesno se stvara i pet odvojenih celina za ruc¢avanje.
Zidovi su oivi¢eni, da bi se stvorio kontrast u odnosu na
glatku povrsinu plafona.
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Dizajn je besprekoran iz razloga Sto je iskoris¢en. Efekat
prirodnih fenomena kao inspiracija je u vezi sa
iskoris¢enoS¢u prostornih celina.

Plafonsko osvetljenje imitira kisne kapi koje padaju sa
neba, pa je na taj nacin atmosfera kompletna, veoma
prirodna i 5to je najbitnije obezbeduje udobnost. Dominira
smirenost i bezbriznost isklju¢ivo zbog prirodnih tonova
boje u celom restoranu: bez, oker, braon itd.

Fascinantni su delovi zidova i staklenih povrSina koji su
oblozeni haoti¢no rasporedenim sitnim daS¢icama koje
podsecaju na gnezdo ptica, Sto takode utice na toplinu i
prijatnost ambijente. Dizajn fotelja podse¢a na Sumske
SiSarke.

Slika 4, 5- Enterijer restorana "Twister"

Slika 6, 7- Enterijer restorana "Twister"

5. IDEJNO RESENJE RESTORANA "MLINAREV
SAN"

5.1. Koncept

Osnovni koncept je modernizovanje i oplemenjivanje
zapustenog enterijera restorana. Projektovanje novog
prostora ima za cilj osveZenje postojece arhitektonske
forme i strukture ambijenta, a samim tim i ocuvanje
dragulja arhitektonskog Zivota Srbije.

5.2. Intervencije na postoje¢em objektu

S obzirom na stepen oSte¢enja, moZzemo zakljuciti da je
najbolje izvrsiti celokupnu rekonstrukciju unutrasnjosti
restorana. Adaptacija, modernizacija i sanacija su samo
neke od intervencija koje ¢e biti izvrSene u cilju
postizanja novog resenja.

Konstruktivni sistem objekta, tacnije gabarit objekta,
ostaje nepromenjen. Jedina intervencija tog tipa vr3ena je
u Zelji vracanja terase u prvobitno stanje.

Intervencije enterijera:

- kompletna zamena keramike u svim prostorijama sa
terasom,

- sanacija zidnih povrsina,

- oplemenjavanje prostora unoSenjem boja i raznovrsnosti
materijala poput kamena, drveta, plastike...,

- povecanje stepena osvetljenosti prostora koriS¢enjem
velikog broja svetlosnih tela (spot svetla),

- dodatno  osvetljavanje prostora proSirenjem veé
postojec¢ih otvora u cilju 3to veceg koris¢enja kapaciteta
prirodne svetlosti,

- povecanje kapaciteta i zamena starog mobilijara,

- intervencija  ograni¢avanja  vidljivosti  kuhinjskog
prostora iz restoranskog dela,

- rekonstrukcija garderobnog pulta (po detalju preseka),

- zamena parapetne betonske ograde celicnom (silaz u
toalete),

- oZivljavanje terase ubacivanjem ,vodenih polja“ u cilju
razbijanja postojece monotonije, kao i kompletan
razmestaj sedenja,

- zamena terasnog gelendera.

5.3. Funkcionalna organizacija

Funkcionalna organizacija prostorija restorana je na
zavidnom nivou. Obzirom na osnovnu namenu objekta
uspeSno je ostvarena veza izmedu kuhinjskog dela sa
magacinima, ostavama, kao i prostorijama za pripremu
hrane. Ovaj problem komunikacije dva nivoa projektant je
reSio ubacicanjem lifta za brz transport hrane u kuhinju,
ali i nezaobilaznog stepenista.

Jednakokrako stepeniSte na bo¢noj fasadi vodi na spratni
deo gde je projektovana sala sa manjom sanitarnom
baterijom, ¢ija je funkcija danas izmenjena. PovrSinski
velika sala pretvorena je u tri manja apartmana. Restoran
je kruznim stepeniStem povezan sa sanitarnom baterijom
u podrumu koja je predvidena za koriS¢enje od strane
gostiju restorana.

5.4. Opis materijala

Uz odabir odredenih boja i materijala restoran ogleda
jasan i jednostavan dizajn. Ovakav utisak, pre svega,
ostavlja akcenat na prirodnim materijalima kao S$to su
drvo, voda, kamen...U istom duhu birane su i boje koje
vladaju ambijentom (svetlo bez, zelena, bela itd.). Razlog
takvom usmerenju u odredivanju dizajna upravo je sama
priroda kojom je objekat okruzen.

5.5. 3D Modeli
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6. ZAKLIJUCAK

Ispisujuci redove ovog istrazivanja, shvatio sam da Arilje
nije samo varos svojim postojanjem manje bitna od vecih
gradova, ve¢ mala riznica obilja potencijala. Odise
sveZinom, sre¢om, ...odise Zivotom. Moje interesovanje
za ovu temu proisteklo je, pre svega, iz ljubavi prema
svom rodnom mestu, a potom i njenom postojanju i
uticaju koji ona stvara kao arhitektonsko delo. Cilj je bio
vratiti sjaj i atraktivnost objektu koji svojom savrSenom
formom, ve¢ dugi niz godina, prkosi brzacima Rzava.
Arhitektura je svuda oko nas, treba je samo znati
prepoznati i na pravi nacin doZiveti. Ona je proizvod
svesti ¢oveka Sto dalje ¢ini neraskidivu vezu ova dva
pojma. Covek nije tamo gde je arhitektura, veé je
arhitektura UVEK tamo gde je ¢ovek.
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STAMBENO POSLOVNI OBJEKAT U BEOGRADU
RESIDENTIAL BUILDING IN BELGRADE
Stefan Latas, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Rad se bazira na istraZivanju za
pronalaZenje idejnog reSenja za stambeno-poslovne
objekte koji bi bili organizovani na osnovu analize
prostora stanovanja kroz prizmu danasnjih promena a da
mogu biti integrisani u urbano jezgro grada.

Stanovanje podrazumeva razlicite oblike svakodnevnih
potreba ljudi, Sirok spektar aspekata Zivljenja. Stoga, da
bi se objasnila potreba za kreiranjem novih modela sta-
novanja, neophodno je posmatrati prostore stanovanja
kroz prizmu danaSnjih promena tj. promena savremenog
nacina Zivota. Dihotomija poslovnog prostora i stanova-
nja u savremenom tehnoloSkom drustvu nije viSe osnova-
na, za njih je danas potrebno imati drugacije regulative
sa akcentom na moguénosti ispunjavanja Sirokog
dijapazona razlicitih potreba. Dosadasnja diferencijacija,
zoniranje, stambenog prostora, transformiSe se usled
nepredvidivih programskih promena i upucuje na razvoj
podele stana na odrZivi i promenljivi deo.

Kljuéne reéi: istrazivanje, arhitektura, atraktivnost,
neponovljivost, lokacija, stanovanje, poslovanje

Abstract — The paper is based on research for finding
ideal solution for residential and commercial buildings,
which would be organized on the basis of the analysis of
space housing through the prism of today's changing and
that can be integrated into the urban core of the city.
Housing includes various forms of everyday needs of
people, a wide range of aspects of life. Therefore, to
explain the need for the creation of new housing models,
it is necessary to observe the living spaces through the
prism of today's change that. changes of modern life. The
dichotomy of office space and housing in a modern
technological society is more established, they were now
required to have different regulations with emphasis on
the possible implementation of a range of different needs.
Former diferenciacija, zoning, housing, transforming the
program due to unforeseen changes and leads to the
development of the division of the apartment in a
sustainable and variable part.

1 uUvOoD

Transformacija socio-kulturolo3kih identiteta, razvoj
novih tehnika i tehnologija, brz protok informacija, kao i
radikalne druStvene reorganizacije, uticu na promenu
profila korisnika i njihovih potreba i ocekivanja od
stambenih prostora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié-Jeli¢ié, vanr. prof.

Stambeni prostor je danas neophodno organizovati u
skladu sa principima jasno definisane fleksibilnosti, koja
omogucava funkcionisanje razli¢itih koncepata stanovanja
i aktivno korespondira sa kontinualnim promenama. Ove
potrebe posledica su nove drustvene diferencijacije,
razlicite percepcije pojma doma i sve manje zastupljenosti
tradicionalnog porodi¢nog Zivota, kao i pomeranja
programa i funkcija unutar stambenog prostora, razvoja
novih potreba za povezivanjem stanovanja i rada i
nepredvidivosti smera razvoja promena tokom vremena.
“Originalna forma svakog stambenog prostora ne
predstavlja “bivstvovanje u kuéi”, ve¢ “bivstvovanje u
opni”. Ova opna nosi karakteristike svog naseljenika.”
Stanovanje kao oblik bivstvovanja je sustina naSeg bica
odnosno predstavlja ¢ak stanje uma.? Hajdeger dovodi u
direktnu vezu osecanje spokojstva i zivljenja, povezujuéi
dom sa pronalaskom mira. Mesto na kojem bivstvujemo,
u vecoj ili manjoj meri predstavlja prostor u kom smo
slobodni da organizujemo sopstveni Zivot na nacin Kkoji
nama odgovara.

2 REC O ARHITEKTURI

Avrhitektura je umetnost oblikovanja prostora. Definicija,
dimenzije, polozaj, realizacija i formalno oblikovanje
prostora su najbitniji zadatak arhitekture:

Forma: Oblik arhitektonskog dela, njegova skica, forma i
veli¢ina, su aspekti koji nisu jednostavno izvedeni iz
funkcije.

Funkcija: Dobro funkcionisanje jedne gradevine je
osnovna svrha arhitekture. Ovo podrazumeva tehni¢ko
funkcionisanje arhitektonskog dela u praksi, ali i estetske
i druge funkcije koje ono treba da ispuni.

Poruka: Svaka gradevina svojom formom treba da daje
poruku o svojoj nameni ili funkciji.

Veza sa okolinom: lIdealizovan primer arhitekture je
nacrt gradevine, koji se na viSe nac¢ina moZe uklopiti u
svoju realnu okolinu. Ovo se postiZe, razli¢itim formama,
izborom boja i materijala.

Znadenje: Svaka gradevina ima individualni iskaz i
karakter, koji se pokazuje kroz oblik, funkciju ili
organizaciju. “Ljudska istorija zapisana je u kamenu a
kuée govore i onda kada uminu ljudi i predanja.’

Le Korbizije je definisao pet tacaka arhitekture odnosno
pet njegovih principa:

Stubovi. Zgrada je na stubovima. Zgrada sa osnovama u
zemlji - tamni i ¢esto vlazni prostori. Armirani beton je

! Valter Benjamin — iz ¢uvenog spisa "Umetnicko delo u veku svoje
tehnicke reprodukcije”

2 Martin Hajdeger- knjiga ““Gradenje, Stanovanje, Misljenje”

8 Gogolj
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omogucio da zgrada lebdi u vazduhu, a komad zemlje
ispod nje je basta koja se nalazi i na krovu objekta.
Krovne baste. Armirani betonje novo sredstvo za
homogenizaciju pokrivanja objekata. Razlozi tehnicki,
ekonomski i ¢eZnja za savremenim konforom, razlozi
osecajni - sve to nam nudi da se odlu¢ujemo za terase na
krovovima.

Slobodna kompozicija. Stalno se grade nosec¢i zidovi od
Cega zavisi projekat. Armirani beton je dao slobodan
prostor i po posebnim spratovima se ne moraju ponavljati
iste osnove i projektovati isti prostor, spratovi su
nezavisni i to se ogleda u uStedama u prostoru i
investicijama.

Uzduzni  prozori. Prozorje  osnovni  elemenat u
arhitekturi i projektu zgrade. Armirani beton znaci
revoluciju za istoriju prozorskih otvora. Prozori se sada
mogu projektovati kao odnosi punog-praznog i uzduz cele
fasade.

Slobodna fasada. Stubovi iza fasada unutar objekata.
Fasade su tanke membrane odnosno opne koje se sastoje
od prozora i ispune od izoliraju¢eg materijala koji se nosi
na armirano-betonskim konstrukcijama. Fasada je
slobodna.

3 NOSIOCI URBANOG RAZVOJA
INDUSTRIJSKOG GRADA - FRANCUSKA
KUCA

Posle renesanse, razvoj grada dramati¢cno se menja.

Naime, dolazi do razvoja drzava u ovom danaSnjem

smislu re¢i. Stampa, pa masina i putovanja uéinila su

preokret te se polako idelai Renesanse Sire i tokom ¢itave

evrope. MeSavina renesanse i goti¢kog nasleda koji je u

Francuskoj bio duboko ukorenjen. Ono Sto je dramati¢no

odvojilo Francusku jeste klima i kamen. Strmiji krovovi,

visoki dimljaci.

Prilagodavanje usvojenog modela novom razvoju grada i

svakodnevnom Zivotu. Prostori su sve viSe diferencirani,

kako po vertikali i horizontali, tako i u okviru

svake zone koju prati servis.

Zatvaranje atrijuma i formiranje centralne ceremenijalne
dvo-visinske sobe.

Kuc¢a se Siri, a ulaz je na sredini. Sve sloZeniji program i
ugoSc¢avanje, pre nego porodi¢an Zivot. Visina se
sukcesivno smanjuje kako se ide od prizemlja ka
potkrovlju, a ostali principi fasadne podele prate
renesansni uzor, kako u znacenju, tako i u stilu.

4  NOSIOCI URBANOG RAZVOJA
INDUSTRIJSKOG GRADA - ENGLESKA
KUCA

Razvoj engleske umetnosti kaskao je za italijanskom,
kako je stizao preko francuske i nizozemske, sa svim
promenama koje su ove drZave formirale.

Takode dolazi do razmimoilaZzenja crkve, te engleska
postaje samostalna, dramati¢no razli¢ita u odnosu na
italijansku, asketska bliZza svakodnevnhom Zivotu. Klima
trazi vece prozore, a ideja zivota velika vrata i kasnije po
antickom uzoru stubovi i timpanon iznad.

Skromnija kultura, pa tako i ku¢a. Nastala iz kuce sa
trgovinom u prizemlju, po dubini u tri segmenta, bez
centralnog hola i uvek u dve zone, radnu- namenski
determinisane sobe i komunikacionu.

Tri do cetiri etaze sa suterenom i potkrovljem, totalno
raslojavanje. Strogo propisan identitet prema statusu
druStvenom i ekonomskom, stepen ukradenosti ulaznih
vrata, primenjen materijal - 3to svetili to bogatiji i broj
prozora. Prvi za aristokratiju sa tri puta vise posluge na
broj ¢lanova porodice, drugi i treci za trgovce i zanatlije
gde je jednak boj ¢lanova i posluge i ¢etvrti za umetnike i
druge slobodne gradane. Zanimljivo je da kako je veza
tipa kuce i ¢oveka bhila jaka tako je bila jaka i veza tipa
kuce i dela grada. Propisi posle poZara standardizuju ku¢u
u velikom stilu onemogucavajuéi alternacije. Posebnost je
kuca Sir John Soane.*

5 NOSIOCI URBANOG RAZVOJA
INDUSTRIJSKOG GRADA -
AMSTERDAMSKA KUCA

Ista prica kao i u Engleskoj, ali je ovde dovedena do
ekstrema, kroz gradansku umetnost i tragovacki duh
ljudi. Klima uslovljava veliki prozor, a duhovni Zivot
transparentnost ~ Zivota  svetovnog i  profanog.
Unutradnjost i spoljadnjost su jedno, za razliku od

Francuza, Italijana i Belgijanaca, koji su Kkatolicki
orjentisani  Kkite¢i svoju spoljasnjost, a skrivajuci
unutraSnjost. Dakle, re¢ je trgovackom gradu i

protestantskoj veri.

Kuéa je namenjena radu i stanovanju. Razvija se po
dubini parcele slicno kao i engleska sa koridorom koji
posredno medusobno vezuje prostorije. Sa druge strane
protestantska vera teZzi ka otvorenosti drustva, te
otvorenosti kuce i njenoj cistoti svedenosti u svakom
smislu. Tek kuce 18.veka postaju nakicenije i ulepSane, a
kako bi se razlikovale - trgovacki identitet porodice i
kuce — prezentacija.

6 NOSIOCI URBANOG RAZVOJA
INDUSTRIJSKOG GRADA - BELGIJSKA
KUCA

Belgija kao katolicka zemlja razvija se sporije. U vreme
kada Pariz, Lonodon i veé¢ina gradova Nemacke prelaze
na viSeporodi¢no stanovanje, visokih gustina, Brisel jos
uvek neguje kvalitet porodi¢ne kuce u gradu. Kucéa se
sada razvija u uslovima, ve¢ razvijenog industrijskog
grada i samim tim je znacajna kao prelazni oblik ka
savremenom konceptu kuée u gradu.

Po strukturi ne odstupa od PariSkog modela 17. i 18. veka,
dodatno ulepSan i nakéen. Zanimljiva je primena
predbaste i pojava svetlarnika umesto srediSnjeg dvorista,
koji prvi put omogucava sazimanje programa unutar
sheme horizontalnog plana. Prvi koraci ka viseznacnom
prostoru, iako je jasna diferencijacija komunikacije i
radnog prostora. Vroj prostorija po dubini se znatno
smanjuje, a broj etaZza maksimalno povecava.

7  PRELAZ KA SAVREMENOJ KUCI 20. VEKA

Koncept tradicionalne kucée nastao je u postepenom
razvoju kuce, kombinujuéi iskustvo anticke kuce u kojoj
su bili istaknuti simetrija, stepenovanje javnosti od ulaza

* Kuca uglavnom izgleda isto kako je Soane ostavio posle smrti 1837.
godine. To je predivno mesto koje odie atmosferom iz tog perioda, a za
njega mnogi ni ne znaju da postoji.
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ka bloku i jasno razdvajanje vrsta aktivnosti po dubini
parcele, uz razvijanje tezista kao aktivnog mesta sa koga
se upravlja kako javnim tako i porodi¢nim Zivotom. U
kombinaciji ovako jasno postavljenog koncepta razvoja
kuée po dubini parcele u kombinaciji otvorenih i
zatvorenih prostora i srednjevekovne kuce utvrdenog
grada, u kojoj se aktivnosti razvijaju po vertikali, gde
teZiSte postaje stepeniste, a kuéa svoj koncet i nacin Zivota
iskazuje na fasadi kroz igru punih i proSuljenih povrsina,
postavljen je koncept u razvoju renesansne kuce kao
jedinstevene kombinacije utilitarnog koncepta
srednjevekovne kultre i reprezentativnog koncepta anticke
kuce.

Tako se u kasnijim periodima do sredine i ¢ak negde
kraja 19. veka ovaj jasno utvrden koncept razvija i
prilagodava promenama grada i nacina Zivota polako se
priblizavaju¢i promenama koje nosi grad 20. veka koji ¢e
kuéu promeniti.

Promene koje nosi 19. vek kao industrijalizacija i
motorizacija u velikoj meri menjaju nacin Zivota.
Motorizacija unosi promenu te ubrzava svakodnevni
Zivota, omogucavajuéi odvijanje viSe aktivnosti u toku
dana. Obe dovode do razvoja tehnike, te ubrzane gradnje
i omogucavanja Sirokog arhitektonskog programa.

Sve to dovodi do dramati¢nih pramena nacina i stila
Zivota u 20. veku. Kuca vise nije mesto stanovanja i rada,
te se Zivot u kuéi svodi na odmor i razonodu nuklearne
porodice koja postaje standardizovan stanovnik kuce.

8 PROMENE NA POCETKU 20. VEKA

1. Prva promena odnosi se na usloZnjavanje sadrzaja i
aktivnosti kucée. Prostori se prozimaju, a aktivnosti
pocinju istovremeno da se odvijaju u jednom zajedni¢ckom
prostoru. Rad i stanovanje se u potpunosti povezuju ¢ineci
neodvojivu celinu.

2. Druga promena izazvana pramenom aktivnosti kuce
jeste promenljivost -ku¢a se smanjuje, a niz aktivnosti
odvija kroz nastavljanje razli¢itih aktivnosti.

3.Tre¢a promena odnosi se na karakter fasadnog platna i
nacin povezivanja porodiénog Zzivota unutar kuce i
javnog Zivota ulice.

Sve zajedno razvijaju se u konceptu porodi¢ne kuce do
pedesetih godina 20. veka.Savremeni grad razvija se sa
promenama koje nosi druga polovina 20. veka. Posledica
drustvenog oslobadanja individue i razvoj individualizma,
dramati¢no uti¢u na razvoj kuce i samim tim na razvoj
njenog koncepta.

Sa druge strane, probudena ekolo3ka svest i svest o zastiti
izgradenog nasleda nastala posle svetskih ratova, menja iz
korena odnos prema gradu, a samim tim i prema kuéi.
Tehnologizacija i kompjuterizacija menjaju odnos prema
poslu, prema prozvodnji. U gradovima se ponovo stvaraju
uslovi za kvalitetan Zivot.

Koncept prelazi u fazu individualizacije svog izraza i
strukture, tako da odgovara svakom pojedincu, i nezno i
primereno se ophodi prema svom okruZenju, pa u
sazimanju  predhodno  definisanih  Kkarakteristika
sloZenosti, sadrZzinske strukture, promenljivosti i
propustljivosti strukture i promeni odnosa kuée prema
okruzenju definisanih u liku kuée i karakteristika
individualizacije i kolektivnog.

9 STANOVANJE

Pocetna, pra ideja svake zgrade jeste kuca za coveka.
Kuéa definiSe teritoriju, fizicki ograni¢ava prostor, a dom
identifikuje coveka kao drustveno bice, koristi je kao
izraz svog statusa, izraz pripadnosti i posebnosti,
konstantno pokuSavajuci da se uklopi, zajedno sa svojom
ku¢om, u opsti kontekst vremena i mesta.

“Re¢ stanovati ozna¢ava nesto viSe od posedovanja krova
nad glavom i odredenog broja raspoloZivih kvadratnih
metara. Na prvom mestu oznacava susretanje drugih
ljudskih bica radi razmene proizvoda, ideja i osecanja, ili
da bi se iskusio Zivot kao mnoStvo moguénosti. Na
drugom mestu oznacava slaganje sa nekima od njih, ili
prihvatanje odredenog broja zajednickih vrednosti. | na
kraju, oznacava biti ono Sto jesi , odnosno odabiranje
jednog malog li¢nog sveta.”™

Postoje dva osnovna vida stanovanja, do kojih nas
upucuju odnos urbanistickog koncepta i karakteristika
porodi¢nog Zivota, a to su: individualno stanovanje u
jednoporodiénoj kué¢i i kolektivnho u zgradama sa vise
stanova.

Ako bi pojam luksuza povezali sa temom savremenog
stanovanja, da li bi i luksuz mogli vezati za duhovnost?
Luksuz se, dakle, moZe definisati u domenu duhovnog i
materijalnog. Njihov spoj ponosno nose novi oblici
stambenih kompleksa u nasoj sredini — kondominijumi.®
Definisanje modaliteta stanovanja kroz aspekte i pracenje
njihovog razvoja u odredenom vremenskom periodu,
odgovarajuci je nacin da se kondominijum uporedi sa
ostalim formama stambenih struktura. Aspekti ove analize
su: dinamizam savremenog Zivota, atraktivnost lokacije:
bonitet i estetska vrednost, dostupnost, komunikativnost i
povezanost u gradenom tkivu, koncentracija sadrzaja,
ponuda razli¢itosti, ambijentalnost kvarta, novi modaliteti
koriS¢enja prostora, druStveno-socijalna struktura,urbo-
ekonomska analiza - studija urbanistickih parametara,
zauzetost tla i indeks izgradenosti u odnosu na povrsinu
gradevinske parcele, zastupljenost zelenih povrSina,
infrastruktura i tehnoloSka opremljenost, profitabilnost
lokacije na trzistu, upotrebna vrednost prostora za
stanovanje, studija tipologije stambenih formi i
pripadajuceg javnog prostora okruZenja, rast porodice u
funkciji vremena i uticaj na Zivotni prostor, ekolodki
aspekt, odrzivi razvoj i ekoloski mikroklimat.

10 FLEKSIBILNOST STANA

Za pravilan razvoj covekove li¢nosti od velikog je
znacaja normalno odvijanje procesa zadovoljavanja
postoje¢ih potreba sa istovremenim otkrivanjem i
razvijanjem novih. Porodica (kao celina) i njeni ¢lanovi
(pojedinacno) se neprestano menjaju (deca rastu i
sazrevaju, roditelji stare...), Sto neminovno dovodi do
promenljivosti potreba, dok se potrebe istovremeno
menjaju i pod spoljnjim uticajima. Stepen upotrebne
vrednosti stana ogleda se u broju zadovoljenih potreba

% K.N. Sulc, Stanovanje, Gradevinska knjiga, Beograd, 2001.

® KONDOMINIJUM predstavlja kombinovani oblik individualne i
zajednicke svojine nad stanom i pripadajucim idealnim delom
zajednicke imovine u okviru celine koju ¢ine jedan ili viSe stambenih
objekata.
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njegovih korisnika, i to u duzem vremenskom periodu,
tokom kojeg se i potrebe menjaju.

U pristupu reSavanju stambene problematike fleksibilnost
je moguca na tri nivoa: u fazi projektovanja, u fazi
izgradnje i u fazi koris¢enja.

Arhitekte i projektanti danaSnjice uvidaju znacaj primene
kibernetike u stvaranju ,,pametnijih zdanja” i radi se na
dizajnu fleksibilnih solitera, koji se mogu prilagoditi
vremenskim uslovima, kao 5to su jaki vetrovi, kisa i sneg,
koji ,,inteligentna” zgrada moZe sama sa sebe da strese.
Zgrada buduénosti pocinje da se ponaSa kao Zivi
organizam, koji je zahvaljuju¢i ugradenim inteligentnim
sistemima, sposoban da menja oblik bez veée potrosnje
energije.

11 ATRAKTIVNOST LOKACIJE

Model atraktivne lokacije se definiSe oblikovanjem
kulturne supstance u njenom sastavu. Osecaj pripadnosti
mestu boravka osnovni je pokreta¢ njegovog izbora, dakle
uspostavljanje psiho-emocionalne veze sa gradenim
tkivom. U slucaju uvodenja nove strukture, upisuju se
novi drudtveni moduli, a pluralizam grada sastavna je
komponenta razvijanja i koegzistencije razli¢itosti Zivota
u gradskoj sredini. Originalnost arhitektonskog reSenja,
organizacija prostora i ostvareni parametri udobnog Zivota
poneli su neponovljivost i vrednost cele lokacije u
kategoriju stambenih kompleksa najvise klase u regionu.

12 OSNOVNA IDEJA | CILJ ISRAZIVANJA

Osnovna ideja i cilj istraZivanja jeste arhitektonsko
reSenje stambeno poslovne cetvrti-bloka na lokaciji u
blizini Delta city-a, u Novom Beogradu. Ono §to ovu
lokaciju ¢ini savrSenom je to Sto se kompleks nalazi na
jednoj od najatraktivnijh lokacija ha Novom Beogradu i
trase unutraSnjeg magistralnog prstena grada. Lokaciju
odlikuju dobro razvijena saobracajna infrastruktura i
mreZa javnog saobracaja, Sto omogucava brz i nesmetan
pristup svim delovima grada. U neposrednoj blizini
kompleksa nalaze se kulturni, sportski i zdravstveni
objekti, Skola i wvrti¢, kao i veliki broj trgovinsko -
usluznih centara, $to doprinosi sveukupnom kvalitetu
Zivota.

Stambeni kompleksi trebalo bi da budu osmisljeni tako da
budu¢im stanarima obezbede pre svega privatnost i
komfor, ali da istovremeno sadrze toplu atmosferu i
prestiz koji karakterise neponovljivost ove lokacije.
IstraZzivane objekta ovog tipa i uopSte odgovor na jednu
ovakvu tipologiju, zahteva veliku raznovrsnost prostora
unutar objekta, kao i podelu sadrzaja i funkcija po
celinama. Promisljeno pozicioniranje prostorija i logicha
organizacija neophodne su da bi jedan ovakav objekat
funkcionisao kako treba.

Fasade objekata predvideti kao viSeslojne u skladu sa
pravilima koja postavljaju propisi o energetskoj efikas-
nosti uz tehnicka reSenja koja obezbeduju trajnost i
estetski kvalitet.

Energetsko tehnicki zahtevi u izgradnji stambenih
objekata u poslednje vreme su znatno porasli. Dok su
kuce sa niskom energetskom potrosnjom jo$ pre nekoliko
godina bile vrlo retke, danas su zbog povecanih zahteva
postale standard.

Strucnost u izgradnji, kao i primenjeni principi i tehnike,
pored najsavremenijih materijala, omogucavaju izgradnju
sigurnih i bezbednih objekata opremljenih savremenom
tehnologijom.

Slika 1-Vizija reSenja-model

13 ZAKLJUCAK

Stambeno-poslovni  kompleksi na ovoj lokaciji, u
danaSnjem vremenu, na jednom mestu pruZi¢e visok
kvalitet i poslovanja i stanovanja. Zapravo, nudi idealan
spoj potreba za dobrom lokacijom, tehnoloskim
inovacijama, dobro isplaniranim i sigurnim prostorom i
obezbedenom komunikacijom sa spoljaSnjim svetom.
“Kod starih grka re¢ arhitekton podjednako je oznacavala
graditelja u kamenu, u drvetu ili one koji su nadgledali
gradnju mostova, vodovoda ili brodova. Danas ne bismo
tu ra¢ smeli da uproS¢avamo, niti bismo smeli zaboravljati
Sta nam se sve nudi u pogledu gradenja kuca, gradova i
gradenja iluzija, u gradovima i oko njih.*’
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STAMBENO NASELJE U KOTEZU BEOGRAD
HOUSING COMPLEX IN KOTEZ BELGRADE

Bogdan Stojanovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rade jeste unapredenje
stambenog stanovanja u Beogradu, na lokaciji u naselju
KoteZ, izradom novog prostorno-programskog resenja.
Ideja se zasniva na izgradnji stambenog kompleksa koji bi
unapredio ovaj prostor u urbano-arhitektonskom smislu,
ali i generalno, svojom glavhom energetsko-odrZivom
karakteristikom, pokrenuo razvoj i dao neke nove
smernice sadasnjoj stambenoj arhitekturi kod nas. Zadata
lokacija posmatrana je iz aspekta saobracaja,
funkcionalnog i konceptualnog aspekta, kao i aspekta
prirodnih karakteristika terena. Projktom je prikazan
poloZaj stambenog kompleksa, orjentacija, kolski i
peSacki prilazi objektima, sama funcionalna organizacija
unutar objekta, kao i organizacija sedenja i prostora za
odmor i rekreaciju izvan objekata. Posebna paznja u
procesu projektovanja posevedena je uStedi energije na
svim nivoima, od veéih uSteda u smislu izbora
konstruktivnih sistema i materijala, preko odabira sistema
za grejanje, hladenje i napajanje elektricnom energijom,
sve do najsitnijih uSteda unutar samih domacinstava.
Rezultat rada je idejni projekat stambenog naselja,
uraden u skladu sa osnovnim nacelima arhitektonskog
projektovanja, koje je energetski potpuno nezavisno od
lokalne mreZe.

Kljuéne reéi: koncept stanovanja, urbani razvoj, odrZiva
arhitektura, energersk-efikasni sistemi, obnovljivi izvori
energije

Abstract — The aim of this project is to improve the
features of residental housing in Belgrade, on the location
in suburb KoteZ, creating a new space and program
solutions. The idea is based on constructing residental
complex that would improve the site space in the urban-
architectural sence, but in general, the main energy-
sustainable  characteristics  should initiate  the
development, and give some new guidlines for present
residental architecture in this country. The default
location is observed from the aspect of traffic, functional
and conceptual as well as aspects of natural terrain
features. Project presents the location of housing
complex, orientation, automotive and pedestrian acsess to
the facility, funktional organization whitin the comlex, the
organization of seating and space for recreation outside
the buildings. Particular attention in the design process is
dedicated to the energy savings at all levels, from large
savings in terms of choice of structural systems and
materials, through the selection of heating, cooling and

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Jelena Atanackovié-Jeli¢i¢, vanr. prof.

electrical supply, down to the smallest savings inside the
household. The result is preliminary design for housing
complex, developed in accordance with basic priciples of
architectural design, which is completly independant from
the local network.

1.UvOD

Predmet ovog rada je izrada prostorno-programskog
reSenja na osnovu prethodno obavljenih analiza i
istrazivanja. Prostorni okvir — Beograd, naselje Kotez,
blok oiviéen ulicama Blok Sutjeska, TjenisSte, i
Partizanski blok ulica 2. Ideja za unapredenje prostora je
izgradnja kompleksa stambenih objekata, sa jasno
definisanim urbanim parametrima, kao i teznja da se
postigne S§to veca nezavisnost zamisljenog stambenog
naselja od lokalne enektro-energetske mreze. U cilju
njene realizacije, pre izrade projekta obavljeno je opsezno
istraZivanje koncepta stanovanja, vrsti i karakteristika
stambenih zgrada i njihovih funkcionalnih zona, gradske
infrastrukture, obnovljivih izvora energije, energetski-
efikasnih sistema itd.

Analizom koncepta stanovanja je, sa jedne strane,
napravljen kratak osvrt na tipologiju stanovanja kroz
istoriju ¢ovecanstva, dok su sa druge strane sagledani
principi modernog stanovanja, u skladu sa razvojem
savremenih tehnika i tehnologija.

Istrazivanjem su obuhvadeni  principi  prostornog
planiranja, nacini funkcionalnog zoniranja na manjim i
vec¢im teritorijama, kao i sam Generalni urbanistic¢ki plan
Beograda i njegovi delovi. Analizom stambenih zgrada
definisane su vrste ovog tipa objekta i njihove
karakteristike, kao i prednosti odnosno nedostaci istih.
Objasnjene su funkcionalne zone unutar stambenih
objekata, $to je znacajno za dobijanje podataka potrebnih
u formiranju prostorno-funkcionalnog koncepta objekata
kolektivnog stanovanja.

Osnovna inspiracija u procesu projektovanja ovog
stambenog naselja bilo je nacelo odrzivosti, fj.
usmeravanje na obnovljive izvore energije, i tehnologije
za njihovo prikupljanje. Da bi se postiglo da naselje bude
energetski odrZivo, i energetski efikasno, analizirani su
izvori obnovljivih energija, posebno solarne, energije
vetra i geotermalne energije, ali i njihova dostupnost kod
nas, Sto je na kraju u velikoj meri i odredilo samu lokaciju
projektovanog stambenog naselja.

2. KONCEPT STANOVANJA
2.1.Stambena zona

Stanovanje po obimu i finkciji predstavlja najbrojniju
kategoriju u urbanoj strukturi, a izgradnja stanova je jo$
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uvek najmasovniji vid izgradnje naSih gradova. Razmestaj
i medusobna povezanost stambenih zgrada i ostalih
objekata i njihovo grupisanje u prostorne jedinice rezult je
prethodnog izbora terena za nova naselja, izbora tipova
stambenih zgrada i odredivanja gustine naseljenosti za
raspoloZivu teritoriju stambene zone.

Urbanistickim projektom se planira poloZzaj svih
arhitektonskih objekata i uredenje slobodnog prostora da
bi bili zadovoljeni svi uslovi higijene, ekonomi¢nosti i
udobnosti stanovanja u novom naselju [1].

2.2.Stambene zgrade

Stambene zgrade su objekti namenjeni stanovanju jedne
(jednoporodi¢no) ili  viSe porodica (viSeporodi¢no
stanovanje). Problem stambene izgradnje reSava se
projektovanjem u uredivanjem stambenih delova grada.
Razmestaj i medusobna povezanost stambenih zgrada
dolazi kao rezultat prethodno obavljenih istraZivanja:
izbora terena, tipova stambenih zgrada i proracuna
potrebne povrSine prema datim uslovima. Projektom se
odreduje oblik, orjentacija, poloZaj svih objekata, kao i
nacini njihovog opskrbljivanja elektricnom i drugom
energijom.

3. STAMBENA NASELJA U BEOGRADU

Stambena izgradnja je danas jo$ uvek najviSe zastupljena
graditeljska delatnost u Srbiji. Najvise se gradi u
Beogradu, koji se svakodnevno Siri i razvija, najviSe zbog
konstantnog doseljavanja ljudu iz unutradnjosti a Sto se
deSava ve¢ nekoliko decenija. Ljudi se sele u glavni grad
zbog jako loSe ekonomske situacije, a Beograd i dalje
nudi najvece moguc¢nosti za zaradu. Naseljavaju se
uglavnom periferna podrucija grada gde je cena kvadrata
stambenog prostora najmanja.

Gradi se uglavnom neplanski, bez gradevinske dozvole,
po principu da se prvo napravi objekat, a kasnije podnose
zahtevi za izdavanje upotrebnih dozvola i sl.

Kvalitet izgradenih objekata je jako 10§, a ovako su
nastala mnoga naselja od kojih je najvece Kaluderica, a
postepeno okruZuju Beograd sa svih strana: Altina, Plavi
horizonti, Mali i Veliki mokri lug.

Ovo je posebo izrazeno u banatskom delu Beograda,
preko Dunava, gde su na ovaj na¢in nastala naselja
Krnjaca, KoteZ, Borca i druga [2].

4. LOKACIJA 1 URBANI KONTEKST

Kvalitet stambenih objekata koji se trenutno grade u
ovom delu Beograda je jako 10§, kako u smislu estetike
(ono S§to je najuodljivije svim ljudima), preko
konstruktivnih karakteristika, sve do njihove energetske
efikasnosti i ekoloSke odrzivosti.

U cilju poboljSanja situacije u stambenoj arhitekturi kod
nas, ali i u cilju doprinosa odrzivom razvoju u arhitekturi
generalno, odluceno je da se za lokaciju projektovanog
stambenog naselja uzme parcela u Kotezu, u blizini
nasipa prema Dunavu, u delu gde je vec¢ina nastalih
objekata izvedena bez plana, a na teritoriji velikog
potencijala za eksploataciju obnovljivih izvora energije.
Na slici 1. moZe se videti odabrana lokacija za izgradnju
stambenog naselja.

Slika 1. Lokacija planiranog stambenog naselja u
Beogradu

4.1. Karakteristike lokacije

Prirodno - geografske karakteristike izabrane kokacije su
neposredna blizina reke Dunav, kao i mala ,hrapavost*
terena, Sto povoljno ukazuje na veliki potencijal za
iskoriS¢avanje energije vetra, veliki broj sunéanih sati
tokom godine omogucava kvalitetno koris¢enje solarne
energije, a koli¢ina i prose¢ni nivo podzemnih voda na
ovoj teritoriji ukazuju i na moguc¢nosti za eksploataciju
geotermalne energije. KoriSéenje energije iz obnovljivih
izvora i razvoj odrZive arhitekture jedan je od glavnih
ciljeva ovog rada.

4.2.Saobraéaj i saobracajni prilazi

Ulice u neposrednjom okruZenju izabrane lokacije su
lokalnog karaktera, i relativno male frekventnosti. Sabirna
ulica koja gradskim prevozom povezuje ovaj deo grada sa
centrom Beograda udaljena je oko 300m od lokacije.
Jedina linija gradskog prevoza je autobus broj 43.

PeSacki saobrac¢aj je najviSe zastupljen u ulicama Tjeniste,
i Partizanski blok ulica 2, dok je slabiji u ulici Blok
Sutjeska. Veliki problem peSackog saobracaja je
nepostojanje trotoara, ¢ija je izgradnja neophodna u cilju
urbanizovanja ove teritorije. PredloZenim programskim
reSenjem se delimicno reSava problem peSackog
saobracaja urbanim planiranjem izgradnje prilaznih
kolskih saobracajnica i adekvatnih peSackih tokova koji
su prikazani u projektu. Na datoj parceli veli¢ine
22,888m° planirana je izgradnja potpuno nove
saobracajnice koja bi povezivala ulice TjentiSte i
Partizanski blok ulica 2, ali i jednim svojim delom
obavijala ceo kompleks projektovanih  stambenih
objekata, i tako omogucila kolske prilaze do samih
objekata, i ulaza u garaZe. Projektovana saobracajnica
flankirana je trotoarima sa obe strane, ¢ime je dodatno
pospesen peSacki saobracaj na lokaciji.

5.PROSTORNO PROGRAMSKA ORGANIZACIJA
Na izabranoj parceli projektom je predvideno postavljanje

cetiri tipska stambena objekta. Svaki od objekata je
povrsine prizemlja od 950m? koji ukupno ucestvuju sa
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16,6% zauzetosti parcele. Objekti su slobodnostoje¢i na
parceli, i postavljani su po principu insolacionog nacina
grupisanja objekata. Orjentacija objekata je takva da su
svojim Sirim strana postavljeni upravno na pravac sever —
jug, tako da su dnevne zone svih projektovanih stambenih
jedinica okrenute prema jugu, $to omogucuje najbolju
osuncanost.

Objekti svojim pozicioniranjem na parceli formiraju
prostor centralnog dvorista, povrsine od oko 5,100m? koje
¢e sluziti kao javna povrSina. Ovaj prostor ureden je u
vidu kombinacije travnatih i poSljunéenih povrSina, sa
raznovrsnim urbanim mobilijarom u vidu klupa za
sedenje, sprava za igru i razonodu namenjenih deci, a bice
dostupan svim ¢lanovima lokalne zajednice.

Jedno od glavnih nacela u procesu projektovanja ovog
stambenog naselja bilo je nacelo odrZivosti, i ocuvanja
prirode i njenih tokova. Iz tog razloga je urbanim
planiranjem predvidena velika koli¢ina travnatih i
zemljanih povrSina, kako bi se atmosferskoj vodi
omogucilo da Sto lakSe dospe natrag u zemlju, i tako
nastavi tok kruzenja u prirodi.

Iz istog razloga su za poplocavanja peSackih
komunikacija koris¢eni Supljikavi sklopovi elemenata,
dok su parking prostori poplo¢ani Supljim betonskim
elementima tipa ,Raster”. Koris¢enjem ovakvih
elemenata i tehnika, sprec¢ava se neZeljeno nagomilavanje
atmosferske vode i stvaranje bara, $to pored povoljnog
ekoloskog utice na rok trajanja citave arhitektonsko-
urbanisticke intervencije.

6. OBLIKOVNA KONCEPCIJA | FUNKCIONALNI
SKLOP

Ono §to je uslovilo oblikovanje samih stambenih objekata
je, u najvecoj meri, nacelo energetske efikasnosti, Sto
znadi da se vodilo racuna da povrsina fasadnog obima
bude Sto je moguce manja. Tako se doslo do jednostavne
kubi¢ne forme, sa manjim konzolnim prepustima ploc¢a u
vidu terasa po spratovima duZ juzne fasade. Stambeni
objekti su spratnosti P+3, imaju podrum, visoko
prizemlje, i tri tipska sprata.

U podrumskoj etaZzi smeStena je garaza sa 34 parking
mesta. U garazu se automobili spustaju dvosmernom
rampom, Kkoja je pozicionirana na isto¢noj odosno
zapadnoj strani objekta. Do garaZe postoji suvi prilaz, tj.
iz garaze se direkto pristupa stepeniSnom hodniku koji po
vertikali povezuje sve etaZe.

Prizemlje je po funkciji podeljeno na dva dela. Polovina
povrSine prizemlja c¢ini komercijalnu zonu tj. dva tipa
lokala razlicite veli¢ine. Drugi deo prizemlja ima
stambenu funkciju, koju ¢ini osam jednosobnih stanova
povrsina 43m% U prizemlje se moZe uéi preko &etiri
glavna ulaza, ili preko pomoénih ulaza sa nizeg podesta
stepenista.

Na spratovima je stanovanje, koje se odvija u osam
stanbenih jedinica na svakoj etazi, a koji su podeljeni u tri
tipa. Stanovi su dvosobni. Svaki od ovih stanova izlazi
bar na jednu terasu. Krov objekta je prohodan, i na njega
se moZe izaci iz jedne stepeniSe vertikale. Na krovu su
smeSteni fotonaponski paneli koji preko energije Sunca
generiSu elektri¢cnu energiju, tako da se izlaz na krovnu
etazu koristi iskljuc¢ivo za remont i odrZzavanje pomenutih
instalacija.

Slika 2. Kompleks stambenih objekata u Kotezu

7.ANALIZA NOVOPROJEKTOVANOG OBJEKTA

7.1.Konstrukcija i materijalizacija

Konstruktivni nose¢i sistem na stambenim objektima je
skeletni, armirano-betonski. Skeletni sistem gradnje
omogucava veé¢i unutradnji prostor, vecu fleksibilnost,
bolju osvetljenost itd. Opterecenje konstrukcija prima i
prenosi sistemom armirano-betonskih greda i stubova
dimenzija 30x30cm. Osovinski raspon je 6,5m x 7,1m i
2,8m x 7,1m. Spoljadnji zidovi su debljine 50cm, i njih
¢ine slojevi: armirano betosnki zid debljine 20cm, sa
20cm termoizolacije, i fasadnom obradom od vazduSastog
betona debljine 10cm. Pregradni zidovi izmedu stanova
debljine su 30cm, a izmedu soba unutar stanova
uglavnhom 12cm. Fundiranje je obavljeno na punoj
temeljnoj ploci debljine 40cm.

Konstruktivni elementi izvedeni su od armiranog betona.
Fasade zgrada uglavnom su zavrSavane slojem
vazduSastog betona, [3] u razli¢itim bojama u zavisnosti
od pozicije. Na nekim delovima fasada — ispred prozora
postavljane su zastitne Zeluzine odnosno brisoleji, koji
redukuju koli¢inu insolacije objekta. Oni su postavljeni na
celienim drzacima, zaSticenim od korozije. Ograde na
terasama su od kovanog gvoZda ili stakla, opet zavisno od
pozicije na kojoj su. PovrSine pod prozorima dobijaju su
proracunima, tako da obezbeduje dovoljno dnevnog
svetla. Postavljani su dvostruki prozori, u skladu sa novim
standardima za uStedu energije. Staklo je termoizolaciono,
providno ili delimi¢no providno. Podovi su u parketu,
ispod kojeg je postavljen sistem za podno grejanje.
Radeni su specifi¢ni spusteni plafoni koji provode sistem
za rashladivanje objekta. Poplo¢avanje ravnog krova
obavljeno je betonskim plo¢ama debljine 5ecm.

7.2.Primena principa odrzive arhitekture

Uprocesu projektovanja ovog stambenog naselja bilo
naceno odrzivosti, iskoris¢avanja energije iz obnovljivih
izvora, energetske efikasnosti i ocuvanja prirode. Iz
prethodno uradenih analiza definisano je da je na
predmetnoj lokaciji moguce iskoristiti nekoliko tipova
obnovljive energije — solarnu energiju, energiju vetra i
geotermalnu energiju.

7.2.1. Fotonaponski paneli

Solarna energija moze se eksploatisati preko solarnih
kolektora ili fotonaponskih panela. Sisitem solarnih
kolektora moZe zagrevati vodu dok fotonaponski paneli
proizvode elektrichu energiju. Na projektovanom
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stambenom naselju predvideno je postavljanje sistema
fotonaponskih panela na krovovima sva ¢etiri objekta.
Prethodno obavljenim istraZivanjem odlu¢eno je da ¢e se
ugradivati paneli sa  visokoefikasnim mono i
polikristalnim silicijumom, tipa SS-70W, koji su trenutno
imaju najjacu snagu od ponudenih na domacem trzistu.
Jedan modul ovog sistema zauzima povrsinu od 0,52m*

7.2.2.Vetroagregati

Energija vetra se moze eksploatisati preko vetroagregata.
Vetroagregat je rotirajuci uredaj koji pretvara Kineticku
energiju vetra prvo u mehanicku, a zatim preko
elektri¢nog generatora u elektricnu energiju, pri ¢emu se
rotor vetroturbine i rotor elektri¢nog generatora nalaze na
istom vratilu. Prethodno obavljenim istraZivanjem
zakljuceno je da je izabraba lokacija za stambeno naselje
pogodna za prikupljanje i iskoriS¢avanje energije vetra.
Prema podacima dobijenim iz analiza, podrucje isto¢nog
Banata sa prose¢nom brzinom vetra od oko 6m/s tokom
cele godine, mozZe pokretati turbine vetroagregata sange
2MW. Potrebno je postaviti vetroagregate na tornjeve
visine 50 metara. S obzirom na to da vetroagregati zbog
turbulencije mogu biti veoma bucni, bi¢e postavljeni na
izvesnom rstojanju od samog projektovanog naselja..

7.2.3.Toplotne pumpe

Prethodno obavljenim istrazivanjem utvrdeni su
potencijali za iskoriS¢avanje geotermalne energije.
Konstatovano je prisustvo podzemnih voda na jako
velikoj teritoriji Sirom Srbije. lzabrana lokacija za
izgradnju stambenog naselja nije izuzerak. Kao §to je to
slu¢aj u vecem delu Vojvodine i u ovom delu Banata
nivoi podzemnih voda omoguéuju koris¢enje nagomilane
toplotne energije. Geotermalni sistem toplotnih pumpi
tipa zemlja-voda Koristi energiju iz energetskog
potencijala zemlje putem sondi visoko energetskog
potencijala. U sistemima tipa zemlja-voda toplotne pumpe
koriste energiju zemlje, koja ¢uva energiju dobijenu od
sunca. Za potrebe projektovanog stambenog naselja u
KoteZu izabran je sistem eksploatacije na bazi geoterm
sondi, koji preko toplotnih pumpi prenose toplotnu
energiju na sistem grejanja u objektu

8. ZAKLJUCAK

Osnovna inspiracija u procesu projektovanja ovog
stambenog naselja bilo je nacelo odrzivosti, tj.
usmeravanje na obnovljive izvore energije. Da bi se
postiglo da naselje bude energetski odrzZivo, i energetski
efikasno, analizirani su izvori obnovljivih energija,
posebno solarne, energije vetra i geotermalne energije, ali
i njihova dostupnost kod nas, $to je na kraju u velikoj
meri i odredilo samu lokaciju projektovanog stambenog
naselja.

Izradom prostorno-programskog reSenja dobijeno je
stambeno naselje sa cetiri tipska objekta, i ukupno 128
stambenih jedinica koje obezbeduju smestaj za 400
stanara. U sklopu naselja nalaze se i podzemne garaze za
smestaj vozila, a projektom su predvidene zelene povrSine
kao i povrSine za deciju igru i rekreaciju. Napajanje
planiranih objekata elektrichom i drugom potrebnom
energijom ostvareno je preko obnovljivih izvora energije.
IskoriS¢eni su potencijali lokacije za prikupljanje solarne,
energije vetra i geotermalne energije, i njihovom
eksploatacijom postignuta je potpuna nezavisnost
objekata od lokalne elektroenergetske mreze.

Izgradnjom jednog ovakvog stambenog kompleksa u
Beogradu, izabrana lokacija mogla bi se unaprediti kako u
arhitektonsko-urbanistickom, tako i u estetskom smislu.
Projektovano naselje svojom glavnom energetsko-
odrzivom karakteristikom pokrenulo bi razvoj i dalo neke
nove smernice sadasnjoj stambenoj arhitekturi kod nas.
Ovaj, kao i razni drugi primeri iz celog sveta, govore nam
da odrziva i ekoloSki nastrojena arhitektura nije stvar
budu¢nosti, ve¢ datog trenutka u kome zivimo, i da nas od
njene razdvaja samo mali korak koji je svako od nas kadar
da napravi.
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ISTRAZIVANJE STILA UPRAVLJANJA U KOMPANIJI LEVI9 GLOBAL SOURCING
MANAGEMENT STYLE RESEARCH IN LEVI9 GLOBAL SOURCING COMPANY

Silvija Stanisi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu su predstavljene indi-
vidualne razlike u pristupu upravljanja u smislu stila up-
ravljanja i orijentacije rukovodioca kroz orijentaciju na
zadatke i orijentaciju na ljude. IstraZivanje je bazirano na
anketiranju rukovodece strukture kompanije Levi9, a do-
bijenim rezultatima se utvrduje realno stanje u kompaniji
i daju su predlozi za dalja poboljSanja.

Abstract — This paper provides definitions and described
concept of management, and theories of leadership, also
the other situational factors of leadership. The definition
of leadership style is given and division of styles is made.
Also, here are presented the individual differences in the
approach to management in terms of orientation through
orientation in tasks and orientation of the people. The
research is based on surveys of companies Levi9
orientation management structure, and the results are
determined by the real situation of the company and
suggestions for further improvements.

Kljuéne reéi: menadzer, stilovi upravljanja, orijentacije
u upravljanju

1.UvOoD

Gotovo u kompletnoj literaturi iz oblasti upravljanja
postoji  definicija da je ono proces planiranja,
organizovanja, vodenja, koordinacije i kontrole ljudskih,
materijalnih, informacionih i drugih resursa, radi
ostvarivanja ciljeva kompanije pod najpovoljnijim
uslovima. Veoma je vazno ista¢i da liderstvo i upravljanje
nisu isti pojam uprkos ¢injenici da se liderstvo dovodi u
vezu sa upravljanjem i da je vazno za menadzment.
Aktivnosti koje se pojavljuju u funkcijama menadZzmenta
su veoma specificne i predstavljaju okvir u kome je
potrebno ispitivati individualne razlike u izvrSavanju
uloga rukovodilaca u firmi.

2. TEORIJE RUKOVODENJA

2.1 Teorije 0 osobinama menadZera

Ovo je najstariji pristup pokuSaja definisanja
rukovodenja, gde se podrazumeva to je da svaki menadzer
u bilo kojoj grupi i kulturi poseduju odredenu osobinu
(najcesce se misli na karakternu osobinu), koja ih
predodreduje da postanu uporavljaci i po kojoj se oni
razlikuju od ostalih.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Leposava Grubié-Nesié, vanr.prof.

2.2 Situacione teorije rukovodenja

Koje osobe ¢e postati i biti uspeSni lideri zavisi od
situacionih faktora. Paznja se sada usmerava na aktivnosti
i funkcije vode u grupi, a ne na njegovu li¢nost.

2.3 Kontingencione terorije rukovodenja

(Fidlerov kontingencioni model - Fiedler contingency

model) [1]

Tek u ovoj teoriji se dolazi do stanovista stila

rukovodenja kao pojma o nacinu na koji ¢e rukovodilac

uticati na grupu da obavi date zadatke i na taj nacin

ostvariti svoje ciljeve u korelaciji sa njegovom li¢no3¢u.

Po Fidleru stil rukovodenja prema ima dve determinante:

1. Ona koja se odnosi na strukturu unutradnjih potreba
osobe i usmeravaju njegovo ponasanje

2. Misli se na odnos lidera i ¢lanova grupe; formalna
mo¢ lidera i priroda zadatka kojim se grupa bavi itd.
Razlike u odnosu lidera prema ¢lanovima grupe, da
li je i u kom stepenu on pozitivan ili negativan,
mogu se uociti na osnovu njegovog stava prema
najmanje preferiranom ¢lanu grupe (last-preffered
coworker — LPC)

2.4 Transakciona teorija rukovodenja

Rukovodenje se posmatra kao proces dvosmernog uticaja
gde se ono predstavlja kao proces interakcije u kojoj
minimalno dve osobe uti¢u jedna na drugu da bi postigle
zajednicki cilj.

2.5 Atribuciona teorija rukovodenja

Termin “atribucija”[2] u isto vreme oznacava i proces i
rezultate procesa kojim ljudi dolaze do odgovora na
pitanje “zasto?” Sustina ove teorije je da su za liderstvo, i
uopsteno za stil rukovodenja, vazne atribucije (saznanja)
koje ljudi stvaraju o drugim ljudima, a ne ono Sto bi se
moglo nazvati njihovim stvarnim osobinama i stvarnim
ponasanjem.

3. STILOVI UPRAVLJANJA

Kako ¢e se rukovodilac postaviti prema odredenom
zadatku ili situaciji zavisi od njegove prirode li¢nosti, ali i
od ste¢enih navika i modela pona3anja.

Neki od mogucih parametara koji odreduju pristup i
definisanje stilova rukovodenja:

Odnos rukovodioca prema grupi (funkcije grupe):

Kada ne bi postojali drugi ljudi tj. grupa, svi kvaliteti kod
rukovodioca bili bi beznacajni. Vode je moguce
razlikovati na osnovu njihove orijentacije u rukovodenju,
da li su i u kom stepenu usmereni na ostvarivanje ciljeva i
zadataka grupe i/ili na izgradivanju meduljudskih odnosa
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u grupi. Stil rukovodenja posmatra se kroz interakciju
vode i podredenih.

Proces dono3enja odluka u okviru rukovodenja:

u zavisnosti od autora koji su definisali ovaj proces,
postoji vise tumacenja.

3.1 Tanenbaum i Smit [3]
Oni polaze od toga da i rukovodioci i ¢lanovi organizacije
(radnici) imaju stepen preuzimanja odgovornosti i
kontrole (mo¢i) u procesima rada. Podela je na:
Participativno _rukovodenje - podrazumeva uceSce
zaposlenih u procesu donosenja odluka.
Direktivno rukovodenje — podrazumeva dono3enje odluke
od strane rukovodioca bez u¢eS¢a tj.misljenja zaposlenih.

3.2 Vroom-Yetton model odluéivanja [4]

Oni smatraju da ¢e rukovodilac (pojedinac) biti prihvacen
kao lider kada se njegove ideje, predlozi i saveti podrede
odredenoj situaciji.

Razlikuju se tri stila upravljanja vodena Vroom-Yetton-
ovim modelom odlugivanja:

Autokratski stil - osoba samostalno donosi odluke, bez
ukljucivanja tj.konsultacije drugih drugih i te odluke su
uglavnom neopozive. Ovaj stil se pokazao kao izuzetno
uspeSan u situacijama gde postoji nedisciplinovana grupa
ili u kriznim situacijama, a takode se pokazao kao
najsigurniji vid kod upravljanja nesigurnim ljudima.
Demokratski stil - karakteriSe rukovodioca koji vecinu
poslovnih aktivnosti planira sa rukovode¢im timom i
zajedno donose poslovne odluke. U svom radu
demokratski  rukovodilac  podstice  kreativnost i
inovativnost podredenih radnika. Ovde su, za razliku od
autokratskog stila, veze dvosmerne kako izmedu
menadZera i zaposlenih tako i medu zaposlenih. Temelj
ovog stila su meduljudski odnosi.

Liberalni stil (Leissez-faire) - je zapravo rukovodenje sa
minimalnim uplitanjem u rad zaposlenih , koji u ovom
slucaju imaju “odreSene ruke” i visok stepen slobode u
odlucivanju o sopstvenom ponasanju na radu. Ovaj stil je
karakteristican za jake individualce. Odlucivanje se
sprovodi na osnovu individualnih sloboda

Stil  rukovodenja osobe moze se sagledati

posmatranjem upravo onih dimenzija u kojima

najvise dolaze do izrazaja individualne razlike u

pristupu rukovodenja.

Bazirano na tim dimenzijama razlikuju se Ccetiri

pristupa tj. orijentacije kod rukovodilaca od toga 2

najceséa :

1. Orijentacija na ljude - Rukovodioci su
iskljucivo fokusirani na zadovoljstvo ljudi na
poslu. Ukoliko je orijentacija na ljude dominatan
pristup, tu nema posla. Ima mnogo druZenja,
zadovoljstva, zadovoljavanja li¢nih potreba i
prohteva u toku radnog vremena, ali rezultata
nema ili su oni zanemarivi

2. Orijentacija na zadatak - je momenat u svesti
rukovodioca kada ga samo i iskljuc¢ivo interesuje
rezultat. Uslovi izvrSenja, nacin izvrdenja,
diskusija u postavljanju ciljeva nisu sporni.
Orijentacija na zadatak je vrlo korisna u kriznoj
situaciji “kada gori” ili kada “brod tone”,
medutim problem nastaje kada rukovodilac ovaj

stil preuzme kao dominantni u svom poslu bilo
da je potrebno ili ne.

3.3 Dimenzionalni pristup u analizi stilova
upravljanja
Ovaj pristup u analizi stila rukovodenja omogucava
diferencijaciju  rukovodilaca u pogledu stepena
preferencije pojedinih nacina postupanja u rukovodenju
ljudima. Dimenzionalni pristup omogucava definisanje
kategorija rukovodilaca u vecem ili manjem stepenu
prihvataju  autokratski  i/ili  demokratski  nacin
rukovodenja, kao i orijentaciju ka ljudima i/ili ka
zadacima.
U dimenziji autokratsko-demokratsko rukovodenje
izdvojeno je pet kategorija rukovodilaca, odnosno, stilova
rukovodenja:

- lzrazito demokratsko rukovodenje

- U umerenom stepenu demokratsko rukovodenje

- MeSoviti tip u pogledu autokratskog i

demokratskog nacina rukovodenja
- U umerenom stepenu autokratskog rukovodenja
Izrazito autokratsko rukovodenje

Statlstlckl gledano (40-60%) su rukovodioci ¢iji stil
rukovodenja se ne moZe odrediti ni kao autokratski ni kao
demokratski i predstavlja kategoriju meSovitog tipa
rukovodioca. U zavisnosti od situacije, oni primenjuju
kako represivhe metode uticaja na radnu aktivnosti
radnika, tako i tehnike koje stimuliSu razvoj unutrasnje
motivacije zaposlenih. Ovaj tip rukovodilaca ima takav
odnos prema poslu da su poslovni rezultati cilj koji treba
ostvariti, a preduslov ostvarenja tog cilja je izgradivanje
ugodne radne atmosfere, dobrih meduljudskih odnosa,
zadovoljstvo radnika i sve tome sli¢no.

4. ISTRAZIVANJE

Problem istraZivanja je zasnovan na nedovoljnom
ukazivanju znacaja li¢nosti rukovodilaca u procesu
ostvarivanja rezultata. Stilu upravljanja se ne daje
dovoljno na vaZznosti , a ono predstavlja jedan od
bazi¢nih faktora za pozicioniranje kompanije na trzistu i
ostvarivanje rezultata kao merila njene uspesnosti.

Cilj istraZivanja je utvrdivanje i analiza stila i orijentacije
u vodenju poslova na razli¢itim menadZerskim nivoima u
kompaniji Levi9. Definisanjem stila rukovodenja lakSe se
razumeju odluke rukovodilaca i ulazi se u sustinu rada
organizacije — kako | zaSto se neSto radi. Cilj je uociti
nedostatke u postojecem nac¢inu sa predlozima za
pobolj3anje.

U svrhu dobijanja rezultata istraZivanja u anketi je
ucestvovalo ukupno dvadeset i jedan rukovodilac
kompanije Levi9. U popunjavanju upitnika ucestvovali su
menadZeri razli¢itih nivoa upravljanja, prikazani na SI.1.
IstraZivanje je sprovedeno i izvrSeno u periodu od juna
2009. do februara 2012.godine.
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Slika 1. Organizaciona struktura kompanije Levi9 Novi
Sad

5. REZULTATI | DISKUSIJA

5.1 Analiza demografskih podataka
Sprovedenom anketom dobijen je rezultat da u kompaniji
najveci broj rukovodilaca ima od 1-6 godina radnog staza
na upravljatckom poloZaju. Detaljnom analizom dobijeni
su sledeci procenti:

- 0d 1-2 godine radnog staza 38.10%

- Od 2-6 godina radnog staza 38.10%

- Preko 7 godina radnog staZa 23.81%
Levi9 je mlada kompanija koja je osnovana 2005.godine
u Novom Sadu. Osnovna delatnost je razvoj softvera.
Zbog specificne delatnosti koja proistice iz relativno
mlade oblasti, upravljacku strukturu sac¢injavaju
prevashodno ljudi koji su stru¢njaci za informacione
tehnologije. Ovo potvrduju odgovori ankete gde cak
76.19% rukovodilaca kompanije ¢ine osobe sa zavrSenom
visokom stru¢nom spremom iz ove oblasti .

5.2 Deskriptivna statistika

Tabela 2. Odnosi izmedu dimenzija stila i orijentacije u
upravljanju

Dimenzije Broj Minimum  Maksimum  Prosek
upravljanja  rukovodilaca

Prema stilu 21 -108 -41
autokratko/

demokratsko

Prema 21 -52 16
orijentaciji

ka ljudima/

ka zadacima

Ukupan broj 21

anketiranih

-66.52

-14.67

Zakljucak je da je vodeéi stil upravljanja MESOVITI
TIP tj. kombinacija autokratskog i demokratskon
upravljanja. Podeljena orijentacija rukovodilaca u
pogledu autokratsko-demokratskog rukovodenja, znaci da
oni pridaju odredeni znacaj zaposlenima i kontroli radne
aktivnosti kod njih, ali da rukovodenje ne svode samo na
ovu funkciju. Ovo je najpoZeljnija situacija jer ne
preovladava niti jedan stil upravljanja u kompaniji.
Detaljnijom analizom dobijenih rezultata dolazi se do
utvrdivanja procenata o tome koji nacina upravljanja je u
kojoj meri zastupljen u ovoj kompaniji. Na osnovu toga
dobijeni su sledeci rezultati:
- 47.62% rukovodilaca kompanije koristi meSoviti
tip autokratskog i  demokratskog stila
upravljanja;

- 23.81% rukovodilaca koristi u umerenom
stepenu demokratsko upravljanje kao stil svog
poslovnog ponaSanja;

- 19.05% ispoljava izrazito demokratski stil
upravljanja;
- 9.52% rukovodilaca ispoljava u umerenom

5 stepenu autokratsko upravljanje.
Sto se dimenzije orijentacije rukovodilaca tice tu se
dobijaju sledec¢i rezultati prikazani kroz SI.3.

Ljudi Zadaci

Umerena orfertaciaia
L}
'Zadacima

Slika 3. Odnos orijentacije na ljude/zadatke

Na slici broj 3. jasno se vidi dominantna orijentacija ka
ljudima u kompaniji sa ¢ak 57.14% rukovodilaca koji
spadaju u ovu kategoriju.

5.3 Korelacije dobijenih rezultata

Analiziranjem korelacije (povezanosti) autokratskog stila
upravljanja i demokratskog stila i orijentacije ka ljudima,
uocava se umereno negativna korelacije. To znac¢i da
ukoliko se povecava autokratski nacin upravljanja doci ¢e
do smanjenja demokratskog nacina upravljanja kao i do
smanjenja orijentacije ka ljudima kod rukovodilaca.
Analizom korelacije orijentacije  ka zadacima i
orijentacije ka ljudima dobija se ¢ista negativna korelacija
(u vrednosti od -.633 jedinica) $to znaci da je sigurno da
¢e povecanjem jedne dimenzije do¢i do smanjena druge.
Korelacijama datih dimenzija se potvrduju teorijske
postavke da je veca verovatnoca da su autokratski stil i
orijentacija ka zadacima kao i demokratski stil i
orijentacija ka ljudima medusobno povezane. Ipak, mora
se ista¢i da se ¢ak i rezultatima dobijenim u korelacijama
potvduje da stil i orijentacija u upravljanju nisu iste
kategorije. Ne podrazumeva se da rukovodilac koji
izrazava demokratski stil upravljanja bude orijentisan ka
ljudima.

5.4 Analize povezanosti

Na Sl.4. predstavljena je povezanost dimenzija demo-
kratskog i autokratskog stila sa dimenzijom godina na
rukovodec¢em poloZaju.

Rukovodioci sa manje godina radnog staZza pokazuju
demokratski stil dok se povecanjem godina na
upravljackoj poziciji linija krece ka autokratskom stilu.
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Slika 4. Povezanost dimenzije stila upravljanja prema
godinama upravljanja

Na SI.5. predstavljena je dimenzija orijentacije ka ljudima
i ka zadacima sa dimenzijom godina na rukovodeéem
polozaju. Uoceno je da se sa povecanjem godina na
upravljackoj poziciji orijentacije rukovodilaca krece
prema zadacima tj.da u prvim godinama na rukovodecoj
poziciji oni drze orijentaciju ka ljudima,ali da kroz vreme
ona prelazi na orijentaciju ka zadacima.

Mean af Ij_z

T
80 5eed godina

Bodine rukevodienia

T
0 thes gadne

Slika 5. Povezanost dimenzija orijentacije ka ljudima i
zadacima prema godinama upravljanja

6. ZAKLJUCAK
U kompaniji Levi9 Global Sourcing je MESOVITI STIL

vodeci stil upravljanja, a orijentacija na ljude je znatno
izraZenija u odnosu na orijentaciju ka zadacima.

Povecanjem godina upravljanja autokratski stil je
zastupljeniji tj. prelazi se sa meSovitog na autokratski stil
upravljanja. Takode, u funkciji vremena tj. povecanjem
godina upravljanja smanjuje se orijentacija rukovodilaca
na ljude i njihova orijentacija se usmerava ka zadacima.
Na osnovu ovih rezultata dobiijenih anketiranjem
rukovodeceg kadra kompanije, dolazi se do zakljucka da
se moraju preduzeti sve potrebne mere da se postojece
stanje odrzava i da se ne dode u situaciju da neki od
stilova bude dominantan u odnosu na drugi. Sa tim u vezi,
neke od mera za odrzavanje i poboljSanje postojece
situacije su sledece:

- edukacija rukovodioca na svim upravljackim pozicijama
u smislu usavrSavanja vesStina za upravljanje (interni
treninzi, seminari);

- evaluacija (pracenje) menadZera — u smislu pracenja
kakav promena u odnosu prema svom poslu u proSlosti u
odnosu na sadadnjost, misljenja zaposlenih, otvaranje
mogucnosti da se diskutuje o eventualnim problemima.
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SPOLJNA TRGOVINA U KOMPANIJI NOVOMETAL
EXPORT BUSINESS IN COMPANY NOVOMETAL
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - U ovom radu je predstavljena spoljna
trgovina Kompanije Novometal. Na osnovu teorijskih
saznanja 0  spoljnotrgovinskom  poslovanju i
medunarodnom poslovanju, predstavljeni su prakti¢ni
primeri spoljnotrgovinskog poslovanja ove kompanije.
Kroz rad su obuhvaceni pojam i znacaj spoljne trgovine,
predstavljena su posrednicka i usluZzna preduzeca, kao i
nacionalne institucije od znacaja za spoljnu trgovinu.
Pored toga predstavljena je dokumentacija koja se koristi
prilikom spoljnotrgovinskih poslova u ovoj kompaniji.
Abstract - In this work is presented the export Trade of
companie NOVOMETAL. Based on theoretical knowledge
on export trade and international business, presented
practical examples of the export trade operations of this
company.

Through the work covered by the concept and importance
of export trade, presented as an intermediary and service
businesses, as well as national institutions are important
for export trade. In addition, presented the documentation
to be used in export trade in this company.

Kljuéne reéi: Spoljna trgovina, Izvozni posao, uvozno-
izvozna preduzeca, dokumentarni akreditiv,posrednicka
preduzeca, usluzna preduzeca.

uvoD

Predmet istraZivanja ovog rada jesu spoljnotrgovinski
poslovi kompanije Novometal, koji obuhvataju poslove
izvoza, saradnju sa usluznim i posredni¢kim preduzec¢ima,
kao i saradnju sa nacionalnim institucijama. Kroz rad je
obuhva¢eno kompletno poslovanje ove kompanije,
aktivnosti i nacini obavljanja spoljnotrgovinskih poslova.
Spoljna trgovina predstavlja promet roba, usluga i prava u
kome se razmena obavlja izmedu subjekata raznih
zemalja tako Sto predmet kupoprodaje prelazi carinsku
liniju i teritoriju zemlje prodavca (izvoz), ili zemlje kupca
(uvoz), a na osnovu zakljucenih spoljnotrgovinskih
ugovora [1].

1.POJAM, ULOGA | ZNACAJ SPOLINE
TRGOVINE

Uloga i znac¢aj spoljne trgovine se ogledaju u tome da
spoljna trgovina omogucava da se na spoljna trZista
plasiraju viskovi i kupe (popune manjkovi) u robi,
uslugama, novcu, kapitalu, tehnologiji i sl. Spoljna
trgovina omogucava postizanje povoljnih uslova razmene

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Veselin Perovié.

(cene), nego ako se prodaje samo na domacem trZistu.
Spoljna trgovina dopunjuje asortiman proizvoda i usluga i
omogucuje kvalitetnije zadovoljenje ljudskih potreba
(proizvodnih i potroSackih). Spoljna trgovina usmerava
proizvodace na primenu svetskih standarda i kriterijuma u
proizvodnji i na primenu savremenih tehnologija.

1.1 OSNOVNI ZADACI SPOLIJNOTRGOVINSKIH
PREDUZECA

Redovni spoljnotrgovinski poslovi postoje u slu¢ajevima
kada domaci rezidenti prodaju robu inostranom kupcu,
izvoze je iz domaceg carinskog podru¢ja u carinsko
podruc¢je kupca i naplacuju u ugovorenim sredstvima
medunarodne likvidnosti koje unose u zemlju u skladu sa
pozitivnim domacim zakonskim propisima

1.2 DIREKTNI I INDIREKTNI UVOZNICI |
1ZVOZNICI

Opredeljenje na direktnu ili indirektnu varijantu izvozno-
uvoznog poslovanja predstavlja znacajnu strategijsku
odluku, koja se vezuje za podrucje klasi¢énog izvoza.
Podela na direktan i indirektan izvoz-uvoz se razlikuje od
podele kanala prodaje direktne ili indirektne u domacem i
stranom poslovanju i marketingu. Direktne i indirektne
kanale razlikujemo po tome da li preduze¢e samostalno
izvozi i uvozi proizvode i plasira ih do krajnjih kupaca,
ili koristi odredene trgovinske posrednike.

1.3 UVOZNO-1ZVOZNA PREDUZECA

Kada govorimo o0 uvozno-izvoznim preduzec¢ima, tada
mozemo konkretno misliti na trgovinska preduzeca koja
kupuju neku robu od proizvodaca i plasiraju je na
inostrano trziSte. Postoje firme koje kupuju na domacéem
trziStu i izvoze robu na strana trZista, a takode, neke od tih
firmi kupuju robu na nekim od stranih trzista, a prodaju ih
na druga strana trzista (Uvoz-izvoz). Ovakve firme su
uglavnom firme koje se bave trgovinom i poseduju veci
obrtni kapital i u toku godine prave jako veliki obrt
kapitala. Ovakve firme vrSe izvoz uz pomo¢ posrednickih
preduzec¢a i usluznih preduzeca.

1.4 POSREDNICKA PREDUZECA

Posrednicka preduzeca su preduzeca koja obavljaju
poslove posredovanja pod odredenim uslovima koji su
predmet trgovinskog sporazuma izmedu njih i principala
(nalogodavca- prodavca ili kupca.

Cilj posrednickog preduzeca jeste da se u Sto kracem vre-
menskom periodu i Sto Sirem obimu dovedu u vezu pla-
teZno sposobna traZznja i odgovarajuc¢a ponuda, odnosno
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kupac i prodavac. Sa marketinskog aspekta posrednicka
preduzeca omogucavaju brze kretanje roba i usluga i
zavisnosti od odnosa posrednika prema komitentu (kupcu
ili prodavcu) razlikujemo vise posrednika, i to:
Komisionar

Inostrani zastupnik

Distributer (samostalni zastupnik)

Broker

Tehnic¢ki projektantsko konsultativni inZenjering
biro

Komprador

Faktor

DZober i

Filijala u inostranstvu (stalni i povremeni)

agrwbdE

© oo

1.5 USLUZNA PREDUZECA

Spoljnotrgovinski promet se ostvaruje u saradnji sa nizom
usluznih delatnosti, koji u stvari predstavljaju njegovu
podrSku i logistiku. Bez usluznih delatnosti preduzeca,
spoljnotrgovinski posao se nebi mogao ostvariti u celosti i
sa uspehom.

2 NACIONALNE INSTITUCIJE OD ZNACAJA ZA
SPOLJIJNOTRGOVINSKO POSLOVANJE

Nacionalne institucije koje imaju bitnu ulogu u realizaciji
spoljne trgovine jedne zemlje mogu biti dvojakog
karaktera:

e DrZavne institucije i
e Ne drZavne institucije

3 DOKUMENTACIJA KOJA SE KORISTI U
SPOLIJNOTRGOVINSKIM POSLOVIMA
Trgovinski dokumenti

Uverenja o robi

Spediterski dokumenti

Transportni dokumenti

Carinski dokumenti

Dokumeti za osiguranje robe
Bankarski dokumenti koji se
spoljnotrgovinskom poslovanju

NogohkwppE

koriste u

3.1.Incoterms

Medunarodni trgovinski termini (INCOTERMS 2000)
predstavljaju skup jedinstvenih pravila, sistematizovanih i
oznacenih skracenicama koje predstavljaju uobicajene
uslove po kojima se odvija medunarodna trgovina.
3.2.Instrumenti pla¢anja u spoljnotrgovinskim
poslovima

Postoje dva nag¢ina naplate izvoznog posla:
e Trenutno placanje
¢ Placanje na kredit

Dokumentarni akreditiv

Predstavlja nalog kojim nalogodavac (uvoznik) robe
stavlja na raspolaganje posredstvom banke, korisniku
(izvozniku-prodavcu), odredeni iznos deviza uz

ispunjenje odredenih uslova, koji prethode KkoriSéenju
akreditivne sume.

4 ISTORIIJAT |
NOVOMETAL D.O0.O

PODACI O KOMPANIJI

Novometal d.0.0 je kompanija osnovana 2006. godine sa
sediStem u Novom Sadu. Kompanija je registrovana za
spoljnu i unutrasnju trgovinu i usluge u prometu, a osnovu
poslovnih aktivnosti kompanije ¢ini izvoz ¢elicnog otpada
i trgovina gotovim i polu-gotovim dugim &eli¢nim
proizvodima. Od osnivanja kompanija Siri svoje trZiste i
ostvaruje uspeSnu poslovnu saradnju sa kompanijama
Sirom Srbije, kao i kompanijama u susednim drZzavama
(Hrvatska, Madarska, Bugraska, Crna Gora, Makedonija,
Greka). [3]

4.1 Organizaciona struktura

Saslici 1 dat je graficki prikaz organizacione strukture
kompanije Novometal d.0.0 iz Novog Sada.

RUKOVODSTVENI
SEKTOR

SEKTOR ZA
KVALITET

[ T == ==
B FINANSIISKD - »
KOMERCIJALNI AT GUD B TR SEKTOR OPSTIH
SEKTOR SEXTOR POSLOVA

SEKTOR LOGISTIKE

SLUZBA PLATNOG

PROMETA SEKRETARIAT

SLUZHA NARAVKE SKLADISTEN|E

SLUZBA ZA
PRACEN]E
TRANSPORTA

KADRODVSEA
SLUZBA

SLUZBA INOPRILIVA

SLUZREA PRODAJE 1 ODLIVA

SLUZEA
ODRIAVAN]A
VOZILA

SLUZHA
MARKETINGA

Slika 1: Organizaciona struktura

4.2 Proizvodi koji se javljaju u poslovanju Novometala
d.o.o

Primarna delatnost kompanije Novometal d.0.0 jeste
izvoz otpadnog gvoZda i njegovo dopremanje u Zelezaru u
Albaniji. Pored otpadnog gvoZzda koje izvozi kompanija
Novometal, postoje jo§ i proizvodi koje prodaje na
domacem trzistu, a to su ¢eli¢ni profili i armatura.

4.3 Politika kvaliteta kompanije Novometal d.o.0

Kompanija Novometal je radi lak3eg poslovanja i manjeg
odstupanja od kvaliteta otpada koji Salje sastavila
standard kvaliteta kojeg moraju da se pridrZavaju svi
dobavlja¢i otpadnog gvoZzda. Standard je sastavljen na
osnovu Evropskih standarda kvaliteta otpadnog gvozda i
prosleduju se svim dobavljacima pre potpisivanja
ugovora.

4.4 Osnovni zadaci kompanije Novometal d.o.o pri
spoljnotrgovinskom poslovanju

Osnovni zadatak kompanije Novometal jeste da na
domacem trzistu (Srbiji) pronade dobavljace otpadnog
gvozda sa odgovaraju¢im kvalitetom istog. Nakon
pronalazenja  adekvatnin  dobavljata,  kompanija
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Novometal sklapa ugovor sa njima i otkupljuje otpadno
gvozde. Kasnije u saradnji sa usluznim preduze¢ima
kompanija Novometal vrsi izvoz otpadnog gvozda u
Zelezaru u Albaniji. Redovne transakcije izvoza robe
obuhvataju brojne radnje od prve inicijative do kona¢nog
izvrienja posla.

4.5 U¢eS¢e kompanije Novometal u strukturama
izvoza

Kompanija Novometal je preduzece koje je jedan od
vodecih izvoznika na teritoriji Novog Sada. UceS¢e u
izvozu mozemo prikazati na osnovu podataka izvoza iz
same kompanije Novometal koja je u toku 2010. godine
izvezla oko 200.000 tona otpadnog gvozda, odnosho
2011. godine oko 170.000 tona otpadnog gvozda. Gruba
racunica za ove podatke jeste da je na osnovu ovih
izvezenih koli¢ina izvezena koli¢ina za 2010. godinu u
vrednosti od 36 miliona evra, odnosno, za 2011. godinu ta
vrednost je 30 miliona evra. [4], Stoje grafic¢ki prikazano
na grafikonu 1.

Struktura izvoza u 2010. godini u mil. EUR

i Ucesce Novometala u lzvozu
i utekée ostallh lzvoznlka

Grafikon 1:struktura izvoza za 2010 .godinu

Kompanija Novometal ne saraduje sa posrednickim
preduze¢ima, sem u jednom slucaju, a to su filijale u
inostranstvu.  Filijale u inostranstvu je kompanija
Novometal otvorila zbog saradnje sa okolnim zemljama u
regionu. Kompanija Novometal ima dve svoje filijale i to
u Hrvatskoj i Madarskoj, i iz tih zemalja otkupljuje ¢eli¢ni
otpad i Salje ga Kurumovoj Zelezari u Albaniji. PoSto
filijale uglavno rade isti posao kao kompanija Novometal
u Novom Sadu, o njima je dovoljno re¢i samo da postoje i
da rade za ime i racun kompanije Novometal.

4.5 Nacionalne institucije znaéajne za spoljno
trgovinsko poslovanje kompanije Novometal d.o.o

Robni reZimi predstavljaju instrumente spoljnotrgovinske
politike koji se donose od strane Vlade i kojima se
precizira sama realizacija uvozno-izvoznih poslova, u
smislu roba koje se nalaze u prometu (slobodan ili
ograni¢en uvoz-izvoz, koli¢ina i vrednost roba koje se
mogu uvesti-izvesti).

Kompanija Novometal Kkoristi  kontigentni  reZzim
spoljnotrgovinske politike. Kontigentni rezimi
predstavljaju instrumenta spoljnotrgovinske politike

kojima se ograni¢ava uvoz-izvoz robe u smislu obima i
vrednosti.

4.5.1 Carina
Sva roba koja se 3alje (izvozi) iz Srbije mora preci

pregled carine. Carina na osnovu dokumentacije i na
osnovu fizickog pregleda robe odreduje da li je ta roba

zakonski ispravna za slanje ili ne. Carinici to utvrduju na
osnovu dokumentacije koja se prilaze na uvid i na osnovu
pregleda robe. Carina overava dokumenta (CIM, EUR 1) i
izdaje jedinstvenu carinsku ispravu (JCI).

4.6 Dokumentacija koja se koristi u
spoljnotrgovinskom poslovanju kompanije Novomatal
d.o.o

4.6.1 Trgovacki dokumenti

Trgovacki dokumenti koji se koriste u Novometalu su:
1. Fakturaizlazna (IF Invoice)

2. Ulazna faktura (UF Invoice)

3. Specifikacija

4.6.2 Uverenje o robi

Uverenje o robi je dokument koji oznacava poreklo robe,
jer se u ovom slucaju koristi samo ta vrsta uverenja o robi.
Da bi potvrdili ispravnost robe, dobavljaci moraju izvaditi
uverenje o poreklu robe ukoliko se posumnja da je roba
sumnjivog porekla i poslati ga zajedno sa
dokumentacijom koju inace 3alju uz fakturu.

4.6.3 Spediterski dokumenti

Spediterski posao se konkretno u ovim slucajevima
odnosi na posao pripreme dokumentacije (CIM obrazaca,
EURL itd.) i kasnije se ta dokumentacija predaje carini na
uvid, proveru i overavanje.

CIM obrazac je tovarni list koji u sebi sadrzi podatke o
otpremanju robe, i to: poSiljaoca, primaoca, Speditera,
transportni put, broj vagona, teZinu (tara, neto i bruto),
vrstu robe koja se nalazi u vagonu i overe od strane
Zeleznice odakle je roba otpremljena i overu carine sa
datumom carinjenja.

EUR1 obrazac jeste obrazac koji se izdaje od strane
drZavnih ustanova (sluZzbenog glasnika) i to je dokument
koji potvrduje da je izvoznik u programu CEFTE
(centralnoevropski ugovor o slobodnoj trgovini) koji su
potpisale drzave iz regiona centralne Evrope, Balkana i
jugoisto¢ne Evrope.

4.6.4Transportni dokumenti

Transportni dokument Kkoji je najceSce zastupljen u
poslovanju Novometala je upravo CIM obrazac koji je
objasnjen u prethodnoj tacki.

4.6.5 Carinski dokumenti

Najvazniji carinski dokument koji se Koristi prilikom
carinjenja jeste jedinstvena carinska isprava JCI. JCI je
dokument koji popunjavaju carinici u otpremnoj stanici i
overavaju primerak sa potvrdom da je roba poslata u
odredi3nu stanicu. Kada roba stigne do odredi3ne stanice,
carina na odredisnoj stanici overava JCI i tako potvrduje
da se izvrSio izvoz, tj. da je poslata roba izasla iz zemlje.
Kako je prethodno navedeno, carina pored JCI overava
EURL1 obrazac i CIM obrasce (tovarne listove).
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4.6.6 Bankarski dokumenti

Bankarski dokumenti koji se koriste u spoljnotrgo-
vinskom poslovanju, pored dokumenata koji se redovno
koriste prilikom pla¢anja, podizanja novca i sl. su:

1. Inkotermsi (skup medunarodnih pravila za tumacenje
termina) i
2. Dokumentarni akreditiv

Medunarodna trgovinska komora (ICC) izdaje izdanja -
Incoterms 2000 - skup medunarodnih pravila za
tumacenje termina koji se najceSce koriste u spoljnoj
trgovini i to pre svega kod ugovora o kupoprodaji.
Inkotermsi su skup medunarodnih pravila za tumacenje
termina koji se najceSce koriste u spoljnjoj trgovini i to
pre svega kod ugovora o kupoprodaji. Incotermse izdaje
medunarodna trgovinska komora (ICC), i sva preduzeca
koja se bave spoljnotrgovinskim poslom treba da imaju
uvid i poznavati incoterms pravila.

4.6.7 Dokumentarni akreditiv

Dokumentarni akreditiv kao najvazniji dokument u ovom
slucaju predstavlja uslove pod kojima je zaklju¢en ugovor
izmedu kupca i prodavca posredstvom banaka.

U uslovima ekreditiva stoje informacije o prodavcu,
kupcu, informacije o bankama, informacije o robi (tezini,
kvalitetu i ceni), informacije o uslovima po kojima ¢e se
roba slati ili koja dokumentacija je obavezna koja se
dostavlja akreditivnoj banci na uvid.

5 ZAKLJUCAK

U ovom radu je predstavljeno spoljno trgovinsko
poslovanje kompanije Novometal d.0.0 kao izvoznika
otpadnog gvozda.

U prvom delu rada su objaSnjeni procesi u spoljnoj
trgovini, dokumentacije koje se koriste prilikom procesa,
kao i usluzna preduzeéa koja upotpunjuju ovaj posao i bez
kojih nijedna kompanije ne moZe da posluje. Takode,
pored toga predstavljene su i drZzavne institucije koje
imaju znacajan uticaj na spoljnu trgovinu.

U drugom delu rada predstavljeno je konkretno spoljno-
trgovinsko poslovanje kompanije Novometal.

Iz svega predstavljenog mozemo zakljugiti da je kompa-
nija Novometal za nepunih Sest godina poslovanja napra-
vila zavidne rezultate u oblasti izvoza otpadnog gvoZzda i
da predstavlja ozbiljnu kompaniju za prosirivanje svog
poslovanja i osvajanje novih trzista kako dobavljaca, tako
i kupaca.
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ETIKA U MEDUNARODNOM POSLOVNOM PREGOVARANJU
ETHICS IN INTERNATIONAL BUSINESS NEGOTIATION

Borivoj Trlai¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Buduéi da je tema ovog rada etika u
medunarodnom poslovnom pregovaranju, prvo je
determinisan pojam medunarodne trgovine. Potom je
teZiste stavljeno na nastanak poslovnog pregovaranja,
pojam i modele pregovaranja, kao i pregovaranje u
praksi. Treci, najobimniji deo, posvecen je etici u
poslovanju, etickim problemima i etici u pregovorima. Na
kraju je navedeno nekoliko primera iz prakse.

Abstract - Since the focus of this work ethic in
international business negotiations, the first term is
determined by international trade. Then the focus is
placed on the development of business negotiation, the
concept and models of bargaining and negotiation in
practice. The third and most extensive part, is dedicated
to ethics in business, ethics and ethical issues in the
negotiations. Finally a few examples from practice.
Kljuéne reéi: medunarodna trgovina, poslovno
pregovaranje i poslovna etika

1. UvOD

U ekonomskom svetu, osnovni interesi svih privrednih
subjekata, tj. svih ljudi koji stupaju u ekonomske odnose,
jesu identi¢ni - maksimizacija licnog blagostanja. Dakle,
sebi¢ni interes je ono Sto je osnovni motiv ljudi koji
stupaju u medusobne ekonomske odnose. Osnivaé¢
savremene ekonomske nauke Adam Smit je joS pre vise
od dva veka jasno izlozio ovu koncepciju. Medutim, sve
vise, pogovotovo u poslednje vreme, ljudi, a i kompanije
sve veci znacaj daju etici. 1z tog razloga su formirani i
etic¢ki kodeksi u kompanijama. Stvaranje dobrih poslovnih
odnosa je ono ¢emu se teZi u svakom pregovaranju.

2 POJAM MEDUNARODNE TRGOVINE

Prema definiciji, spoljna trgovina predstavlja promet robe
i usluga i sl. u kome se razmena obavlja izmedu subjekata
raznih zemalja, tako Sto predmet kupoprodaje prelazi
carinsku liniju i teritoriju zemalja prodavca (izvoz) ili
zemlje kupca (uvoz), a na osnovu zakljucenih pismenih
spoljno trgovinskih ugovora.

Pored dobara, spoljnotrgovinska razmena obuhvata i niz
proizvodnih i neproizvodnih usluga, kao Sto su usluge u
saobracaju, turizmu, investiciono - gradevinski radovi,
bankarske usluge, nau¢ne usluge, konsalting propagandno
- informativne usluge i sl. Obuhvata, takode, meduna-

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

rodni promet tehnologije, novca - deviza i kapitala,
medunarodno kretanje radne snage. Nijedna nacionalna
privreda u svetu, bez obzira na dostignuti nivo razvoja i
drusStveni sistem koji primjenjuje, ne moZe da se izoluje
od medunarodne trgovine, a time i kretanja u svetskoj
privredi. Naprotiv, savremeni razvoj medunarodnih eko-
nomskih odnosa sve vise uklapa nacionalne privrede i je-
dinstven sistem svetske privrede zasnovan na globalizaciji
dobara, usluga, tehnologije, novca - deviza, kapitala i
radne snage. Medunarodni ekonomski odnosi imaju dva
toka, robni i finansijski, tako da postoje dve glavne oblasti
medunarodnih ekonomskih odnosa - medunarodni trgo-
vinski odnosi i medunarodni finansijski odnosi.

3. NASTANAK POSLOVNOG PREGOVARANJA

Govore¢i 0 nastanku poslovnog pregovaranja, tacan pe-
riod nije moguce utvrditi. Ljudi pregovaraju svakodnevno
i U raznim situacijama, ¢ak da ponekad toga nisu ni
svesni. Do pocetka XX veka, pregovaranje je prvenstveno
bilo pitanje instiktivne, prakti¢ne potrebe za ostvarenjem
Sto boljih uslova u trgovini i poslu. Kasnije se razvio skup
razli¢itih pristupa, Skola i pravaca u pregovaranju. Prego-
vori se mogu smatrati uspeSnim samo onda kada su obe
pregovaracke strane zadovoljne ishodom. Cilj pregovara-
nja treba da bude zajedni¢ki dogovor.

4. POSLOVNA ETIKA

Da bi se neko druStvo moglo nazvati civilizovanim, osim
matcrijalnog i kultumog blagostanja, ono mora stvoriti
preduslove za medusobno poStovanje dostojanstva svakog
pojedinca. U tom smislu namece se etika kao
nezaobilazno i dominantno podru¢je svih aktivnosti.
Poslovna etika je skup moralnih pravila i principa (horme,
prinicipi, pravila, ponaSanje, sadrZaji aktivnosti, sudovi i
sankcije) kojih se pridrzavaju pojedinci i grupe u svim
elementima poslovanja, a koji vode ka uspehu u poslu i
doprinose zadovoljstvu i dobrobiti preduzec¢a, pojedinaca
i okruZenja. Postoji misljenje da bez moralnih kriterijuma
i ekonomija bez etike ne mogu dati trajnije, stabilnije i
znacajnije rezultate, niti neku konkretnu zajednicu uginiti
sre¢nom i prosperitetnom. Zbog toga se ¢esto govori o
potrebi uvodenja etickog kodeksa u principe poslovanja,
rada i rukovodenja u svim preduzec¢ima. DrZanje u
granicama poslovne etike obezbeduje, na duZi rok, bolje
poslovne rczultate, izbegavanje nepotrebnih troSkova i
Stete, stvara  bolju  poslovnu  klimu, podstice
preduzetniStvo i Siri poverenje u kolektive i pojedince, u
institucije i poslovne subjekte. Poslovna etika nije samo
prisutna u odnosima izmedu kompanija i okruzenja, ona
je vazna i u odnosima unutar kompanije. Poslovna etika
predstavlja polje dodira, ili jo§ c¢eSc¢e, polje sudara
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razlicitih perspektiva i interesa: logike profita nasuprot
logici druStvene odgovornosti, logike neograni¢enog
ekonomskog rasta nasuprot interesu zajednice. Osnovna
pitanja eti¢nosti se javljaju u svim pregovorima. Ono $to
uspeSan pregovara¢ treba da zna jeste kada su ta pitanja
vaZzna i koje c¢inioce treba uzeti u obzir pri traZenju
odgovora [4] . Zlatno pravilo etike kaZe da se ,treba
ponasati tako kao Sto bismo i sami Zeleli da se drugi
prema nama ponaSaju“, pri ¢emu se misli da se treba
ispravno ponaSati prema drugima, bez obzira na to Sto
nam oni to mozda i nece uzvratiti.

Neki od pristupa kojima se tumaci Sta je dobro, a Sta loSe
postupanje, vezano uz razlicitost civilizacijskog nasleda i
kulturnih normi, jesu tzv. kulturni relativizam i njemu
suprotan eti¢ki imperijalizam.

Kulturni relativizam ozna¢ava postojanje dvostrukih
standarda u vrednovanju odredenih posutpaka koji se u
odredenom okruZenju smatraju normalnim i prihvatljivim,
a u drugom potpuno neprihvatljivim i kaznjivim. Eticka
dilema se u pregovorima javlja kada je pregovara¢ suocen
s odlukom u kojoj su finansijski rezultat i socijalni
rezultat u konfliktu. Isto tako pregovara¢ ima eti¢ku
dilemu kada mora birati izmedu postupaka i strategija
koje ¢e mu pomo¢i da sklapanjem sporazuma ostvari
ekonomski profit i onih koje ¢e mu omoguciti da ispuni
socijalne obaveze prema drugim uklju¢enim stranama ili
Siroj zajednici.

U raspravama o poslovnoj etici, ¢esto se brka ono Sto je
eticno (prikladno nekom standardu moralnog ponaSanja)
sa onim Sto je razborito (mudro, temeljeno na
razumevanju efikasnosti metode i posledica koje ta
metoda moZe imati na odnose sa drugima), sa onim §to je
prakticno (Sto pregovara¢ zaista moZe ostvariti u
odredenoj situaciji) i sa onim Sto je zakonito (ono Sto
zakon definiSe kao prihvatljivo ponaSanje). cetiri eticka
standarda za donoSenje odluka u pregovaranju koja su
prethodno pomenuta etika krajnjeg rezultata, etika
duznosti, etika socijalnog ugovora i li¢na etika.

Definicija etike krajnjeg rezultata jeste opravdanost
ponasanja i odreduje se razmatranjem posledica, a glavni
predstavnici su Jeremy Bentham i John Stuart Mill [3].
Mnogi eti¢ki upitni slucajevi koji uznemiruju javnost
ukljuéuju ljude koji smatraju da cilj opravdava sredstva,
tj. smatraju da je prihvatljivo prekrsiti pravilo ili postupak
u sluzbi nekog veceg dobra za pojedinca, organizaciju ili
¢ak drustvo u celini.

U kontekstu pregovaranja, kada pregovaraci Zele za sebe
ili svoju stranku ostvariti neke plemenite ciljeve, oni ¢e
smatrati da mogu Koristiti strategiju koju Zele. Ti
pregovaraci pozivaju na etiku poznatu kao utilitarizam.
Definicija etike duZnosti je opravdanost ponaSanja
odreduje se razmatranjem obaveze da se primljene
univerzalni standardi i nacela, a glavni predstavnik je
Immanuel Kant.

Za razliku od etike krajnjeg rezultata, etika duznosti
naglaSava da se pojedinci moraju pridrzavati niza
moralnih pravila ili standarda i na osnovu njih donositi
odluke. Veliki zagovornik ovog gledista bio je filozof
Immanuel Kant. Deontolozi smatraju da je odluka
doneSena na osnovu utilitaristickih standarda pogresna jer

su u trenutku kada se donosi odluka rezultati previse
neizvesni [2]. Eticka vrednost ponaSanja treba viSe da
zavisi 0 namerama osobe nego o ishodu ponasanja.

Jedno od osnovnih Kantovih nacela jeste da bi se ¢ovek
trebao ponaSati onako kako bi voleo da se svi drugi
ponaSaju kada bi se naSli u istoj situaciji i u istim
okolnostima.

Trece eticko nacelo podrazumeva da je opravdanost
ponaSanja odredena obic¢ajima i socijalnim normama
zajednice. To je glediSte najbolje opisano u radovima Jean
- Jeacquesa Rousseaua. Eticari socijalnog ugovora tvrde
da drustva, organizacije i kulture sami odreduju Sta je
eticki prihvatljivo, a nove c¢lanove indoktriniraju pri
njihovoj socijalizaciji u zajednicu. Svaki ¢lan grupe
pristaje na implicitni (ili ¢ak eksplicitni) socijalni ugovor
koji mu objaSnjava kako se ocekuje da ¢e on doprineti
zajednici, Sto zauzvrat moZe dobiti od zajednice koja
socijalna pravila i norme mora poStovati.

U sredistu interesa je Sta pojedinci duguju svojoj zajednici
(zemlji, organizaciji, okolini itd.) i Sta mogu ocekivati
zauzvrat. Eticari socijalnog ugovora bi prikladnost
ponaSanja u pregovorima odredili na osnovu onoga Sto
pregovaraci duguju jedni drugima.

Cetvrti standard etike kaZe da ljudi, umesto da eti¢nost
odreduju na osnovu krajnjeg rezultata, duZnosti ili
socijalnih normi zajednice, trebaju samo slu3ati svoju
savest. Temelji etickog ponaSanja leze u ljudskoj savesti.

Sama ljudska priroda tera pojedince da razviju sopstvenu
svest, unutrasnji osecaj koji im govori $ta je ispravno i Sta
treba uciniti. Ta pravila ostaju individualna i li¢na, iako
na njih mogu uticati socijalne sile koje teraju ljude na
eticko razmisSljanje i uc¢e ih da ¢inc ono Sta je ispravno.
Eticke odluke svaki pojedinac mora doneti sam, ne postoji
apsolutni moral. Ljudi sami moraju odluciti Sta je
ispravno i da svoje standarde ne namecu drugim ljudima.
Kada su u pitanju pregovori, li¢cna etika znaci da svako na
osnovu svoje savesti mora sam odlugiti Sta je ispravno.
LaZe li neko, vara ili krade, zapravo je stvar savesti
pojedinca, i nema veze sa rezultatom, duZnostima,
pravilima ni uskim interpretacijama socijalnog ugovora.
Kada su pregovori u pitanju, najéeS¢e se izdvajaju tri
Skole:

1. Prvaini ,lgraj igru“, odnosno Poker Skola

2. Druga je ,,Ucini pravu stvar, bez obzira koliko

teSko bilo* i
3. Treca je ,,Kad tad, sve dode na svoje“, odnosno
Pragmaticarska Skola.

Postizanje jasnog, preciznog uspeSnog sporazuma zavisi
od spremnosti strana da dele tacne infoimacije o
sopstvenim Zeljama; prioritetima i interesima. Ali
obzirom da pregovara¢i Zele u Sto vecoj meri ostvariti
svoje interese, oni ¢e sigumo hteti manje otkriti drugoj
strani. To dovodi do osnovnih pregovarackih dilema o
poverenju i iskrenosti. Dilema poverenja se sastoji u tome
da, ako pregovara¢ veruje svemu Sto druga strana kaze,
njime se pomocu neiskrenosti moZze manipulisati. Dilema
iskrenosti sastoji se u tome da pregovara¢ koji drugoj
strani kaZe ta¢no Sta Zeli i gde su ta¢no njegove granice,
nece nikada ostvariti viSe od te granice.
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Vekovima je etika predstvljala veliku i duboku tematiku
filozofskih studija i rasprava, ali se savremena ideja
onoga 5to se zove ,,poslovnom etikom“ pojavila tek u
dvadesetom veku. U savremenom svetu kompanije su
postale kreatori blagostanja, ali tu mo¢ one povremeno
zloupotrebe. Postoji  jasna druStvena potreba za
ispitivanjem etickih osnova korporativnih poslovnih
aktivnosti, moralnih dilema koje se javljaju kod
pojedinaca u vezi s tim aktivnostima i mogué¢nostima
uticaja na njih.

Korporativna etika je primenjena nauka koja izucava
eticke i moralne probleme u poslovnom okruZenju.
Odnosi se na sve aspekte profesionalnog ponaSanja i
ukljucuje, kako pojedince, tako i poslovni sistem kao
celinu. Moralno pona3anje, bazirano na vrednostima i
principima gradi i odrZava poverenje javnosti. To
poverenje neophodno je za efikasno i kvalitetno
funkcionisanje privatnih i javnih institucija.

IstraZivanja su pokazala da uspeSne kompanije u
razvijenim  zemljma imaju  prceizno  defmisanu
korporativnu  kulturu, zajednicki sistem vrednosti
zaposlenih, pravni sistem, pravnu sigurnost, misiju i imidz
firme, viziju o buduénosti, sistem obrazovanja i sli¢no.
Jedino takve kompanije su u moguénosti da zadovolje sve
vece potrebe korisnika i opstanu na trZiStu u uslovima sve
oStrije  konkurentske borbe, vode¢i racuna o razvoju
sopstvenih kompetentnosti, ali i o njihovoj stvarnoj
primeni.

Mnogi autori smatraju da ¢etiri temeljna odnosa - principa
grade sustinu korporativnc kulture kompanije, to su:

1. Grupno odlugivanje,

2. Produktivnost i visoki poslovni rezultati,

3. Motivacija i posvecenost kompaniji,

4. Timski rad i poStovanje zaposlenih.
Korporacijski kodeks ureduje nacin upravljanja i nadzor
nad upravljanjem u drustvima kapitala. Osnovni cilj ovog
kodeksa je uspostavljanje dobrih poslovnih obicaja u
oblasti korporativnog upravljanja, koji treba da uspostave
ravnotezu modi i uticaja organa u drustvu, stvore trajan
sistem kontrole rada uprave i zaStite prava akcionara,
odnosno investitora. Najvazniju ulogu u sprovodenju
kodeksa i u nadzoru nad poStovanjem dobrih poslovnih
obicaja i poslovne etike imaju sudovi ¢asti pri privrednim
komorama. Mere koje izri¢e Sud ¢asti imaju veliki znac¢aj
i preduzeca strepe od njih, jer pored moralne strane,
sankcije Suda ¢asti mogu imati i materijalne posledice.
Gubitak ugleda u poslovhom svetu danas ima
prvorazredan znacaj.

Najveéi izazov savremenog c¢ovecanstva jeste, kako se
ponaSati u preduzetnickoj ekonomiji, preduzetnistvu i
menadZmentu moralno, a u isto vreme postizati visoke
performanse. Gde je etika, tu su i dostojanstvo zaposlenih,
postenje, visok moral, visoka profitabilnost i efektivnost,
odnosno, tu su zaposleni koji se identifikuju i vole svoju
kompaniju, kao i proizvode i kupce sa - kojima posluju.
Jedino takve korporacije, koje u okviru svoje korporativne
kulture, ostvare harmoniju izmedu ekonomskih, socijalnih
i etickih vrednosti, mo¢i ¢e da racunaju na uspeh i
postojanost u savremenim uslovima privredivanja.

Kako raste drustvena svest i sofisticiranost modernog
potroSaca, menadZment kompanija postaje sve svesniji
toga da se ne moZe ignorisati ¢injenica da ,,moralni
proizvodi“ za njih dobijaju na vaZnosti, te da, posto

njihove kompanije ne postoje izolovano od drustva, oni
treba da nadu nacine da adekvatno reaguju na zahteve i
raspoloZenje svog okruZenja, kao i zaposlenih radnika, tj.
u sopstvenim poslovnim aktivnostima treba da
izbalansiraju ekonomske ¢inioce i moralne vrednosti.
Korupcija je fenomen o kojem se danas mnogo govori, a
koji je donedavno bio na samom rubu ekonomskih
istrazivanja [1].

Vecoj paznji javnosti za probleme korupcije doprineli su
globalizacija i jacanje svesti o negativnim ucincima
korupcije na drustveno - politi¢ki razvoj.

Korupcija je oduvek prisutna u svim segmentima drustva i
nije ,,vlasnistvo* niti jednog druStvenog uredenja niti je
ideoloSki obojena.

Kao drustvena pojava, korupcija je stara koliko i drustvo i
0 njoj se alarmantno govori i piSe onda kada se ispune dva
uslova. Prvi je da postoji toliko slobode u zemlji da se o
njoj sme pisati, a drugi kada postane jako masovna, kada
proZzme sve institucije druStva i drZave i kada i ometa
normalno funkcionisanje pravnog i moralnog poretka.
Korupcija ne bi bila ni toliko stara, ni tako tesko
iskorenjiva da nije tesno povezana sa ljudskom prirodom.
Korupcija nije eksces, nego proces. Uz taj proces
paralelno se odvija i proces njenog otkrivanja,
upoznavanja, minimalizacije. Obzirom da proces
korupcije zapocinje u temeljima organizovanog drustva,
tako i antikorupcijski proces svoje izvore nalazi u tim
zasedama. Ova dva suprotna proccsa suprostavljeni su, ali
i nuZni saputnici u dugom putovanju kroz istoriju.
Korupcija postoji otkako postoji i drZzavno organizovanje
ljudske zajednice, a njena prisutnost kroz istoriju pa sve
do danadnjih dana potvrduje da je korupcija svojstvena
svim drZevnim uredenjima bez obzira na politicki
poredak, regionalnu ili versku pripadnost. Korupciju je
nemoguce u potpunosti iskoreniti, ali se moZe suzbiti
politickom voljom i pravnim normama. Korupcija je
prikrivena pojava te stoga i iz tog razloga se ne moze
precizno izmeriti, niti postoji jedinstveno shvatanje Sta su
korupcijska dela.

Indeks opaZanja korupcije Transparency Intemational - a
je poredak zemalja prema stepenu percepcije raSirenosti
korupcije medu drZzavnim sluzbenicima i politicarima.
Indeks je sastavljen od podataka dobijenih iz strucnih
ispitivanja vezanih za korupciju koje su provele razne
ugledne ustanove. Indeks opaZajne korupcije odraZzava
stajaliSta poslovnih ljudi i analiticara iz celog sveta, a
odnosi se na korupciju u javnom sektoru i definise
korupciju kao zloupotrebu javnih ovlaS¢enja radi licne
dobiti.

Mito u srpskom jeziku oznagava novac ili neku drugu
vrednosnu stvar kao dar, nagradu kojom se neko (obi¢no
ko je na vlasti, ko ima uticaja) pridobija da udovolji
davaocevoj Zelji (najéeSce na nepoSten, nezakonit nagin).
Korupcija je zloupotreba etike i poverenja, zloupotreba
moci radi sticanja profita. Potkupljivanje je razlicito
rasprostranjeno u razlicitim zemljama. To zavisi od
politickog sistema i privrednog razvoja, ali i od religije i
sistema vrednosti koji vladaju u drustvu. Potkupljivanje
ne bi bilo nekaznjivo ako ne bi izazivalo negativne
posledice. S druge strane, podmicivanje stvara
neopravdane troSkove jer zahteva odredena davanja u
novcu ili stvarima. Zato mito moZemo tretirati kao troSak.
Pored misljenja da je mito neetican neki ga i dalje
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opravdavaju, pogotovo i ukoliko se radi o poslovanju na
medunarodnom nivou. Cak Stavise, izdatke koji su
nastajali na ime mita su pravdali i smanjivali poresku
osnovicu. Pionir u prekidanju ovakvog nac¢ina poslovanja
su bile SAD i one su jo§ 1977. godine donele Zakon
protiv strane korupcijc. Ostale zemlje su reagovale tek
dvadesetak godina kasnije, kada su se ¢lanice
Organizacije za privrednu saradnju i razvoj (OECD)
dogovorile da viSe nece dozvoljavati  svojim
korporacijama da sume koje su isplacene na ime mita
legitimno odbijaju na ime poreske obaveze.

lako etika podrazumeva pridrZzavanje nepisanim normama
i pravilima, c¢esto je radi izbegavanja eventualnih
nedoumica ili nesporazuma, potrebno da se ta pravila
prevedu u pisanu formu. Osnovni postulat na kojima se
zasnivaju kodeksi je tzv. kajoSi - japanski pojam Koji
znaci Ziveti i raditi za op3te dobro i ljudsko dostojanstvo -
kao vrednost i integritet svakog ¢oveka. U tu svrhu sc
pristupilo izradi medunarodnih kodeksa, kao svojevrsnih
priruénika za obavljanje medunarodne trgovine, tj.
poslovanja.

Eticki kodeks definiSe vrednosti i nacela koja daju
uputstva pri donoSenju odluka. Kroz njihovu primenu se
kompanija na neki nacin obavezuje da ¢e pratiti temeljne
vrednosti i principe ponaSanja tokom svog poslovanja.
Kodeks mora biti jednostavan i jasno razumljiv na
svakom hijerarhijskom nivou.

Eticki kodeks mora imati sistem prate¢ih informacija
kako bi se prepoznala njegova povreda. Svi prekrsaji
kodeksa moraju se pri sankcionisanju jednako tretirati.

Da bi se eti¢ki kodeksi uspesno obavljali prvenstveno je
potrebna dobra komunikacija medu zaposlenima u
preduzecdu i organizacijska kultura. Takode, nemoguce ih
je primenjivati ukoliko nema zagarantovanog sistema
prijavljivanja nepravilnosti.

Poslovna etika kao grana etike, kao filozofske discipline,
se ne moZze razumeti bez razumevanja etike i njenih
koncepcija. Poslovna etika istrazuje utemeljenost, izvore i
poreklo, kriterijume i instrumente moralnog vrednovanja i
prosudivanja u svetu poslovanja kako bi se rasvetlio
smisao i iznaSlo reSenje moralnih dilema i konflikata koje
proizvodi ¢ovekovo delovanje u Kkorporaciji i koje
proizvodi korporacija u odnosima sa drugim subjektima
privredivanja.

Utilitarizam u normativnoj etici, je tradicija koja potice iz
ideja kasnog 18. i 19. veka, engleskih filozofa i
ekonomista DZeremija Bentama i DZona Stjuarta Mila, po
kojima je jedna akcija ispravna ako sluzi dostizanju srece,
a pogreSna, ako izazove suprotan efekat od srece, ali ne
samo sre¢e onoga ko izvodi akciju, nego i svih onih koje
na bilo koji nacin ta akcija dotice.

Pragmatizam je filozofsko shvatanje, nastalo u SAD-u
krajem XX veka, prema kojem prakti¢na Kkorist i
delovanje  predstavljaju  osnovni  kriterijum  za

[1].

Na njegov razvoj su uticali
imperijalizam i utilitarizam.

Pragmatisticki metod reSava teoretske sporove tako 5to iz
razmatranih stavova izvodi prakti¢ne posledice, a zatim
prihvata one stavove ¢ije su posledice korisnije ili i
prihvatljivije. Ako neki stavovi ne proizvode nikakve
prakti¢ne posledice, oni se odbacuju kao besmisleni.

pozitivizam, engleski

ZAKLJUCAK

Etika u medunarodnom poslovanju je ideal kojem treba
teziti. To je, medutim, sve teze ostvarljivo zbog
nezajezljivog apetita za profitom Sto je pre svega
karakateristi¢no za multinacionalne kompanije.

Li¢ni integritet je jedna od najbitnijih osobina
pregovaraéa, a ono obuhvata poStenje, realnost,
obazrivost i ostale moralne vrednosti osobe. Cinimo
drugima ono §to bismo Zeleli da drugi ¢ine nama,
predstavlja zlatno pravilo u pregovorima.
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UNAPREDENJE SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM PO MODELU
SAMOOCENJIVANJA I1SO 9004:2000 U ,,AGROPRODUKT SINKOVIC* D.0.0. BECEJ

IMPROVEMENT OF THE QUALITY MANAGEMENT SYSTEM BY MODEL OF SELF-
ASSESSMENT 1SO 9004:2000 IN ,,AGROPRODUKT SINKOVIC* D.0.0. BECEJ

Vesna Petrovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSen snimak i analiza
stanja, a zatim i projektovanje aktivnosti unapredenja
sistema kvaliteta u preduzecu ,,AGROPRODUKT
SINKOVIC* d.0.0. Becej. Osnov za izradu projekta
unapredenja predstavlja izvrSeno samoocenjivanje uz
pomo¢ koga su prepoznati problemi cijim bi se
reSavanjem postigla znacajna unapredenja.

Abstract — The paper describes analysis of the quality sy-
stem management in the ,,AGROPRODUKT SINKOVIC*
d.o.o Becej enterprise, and appropriate improvement
plan. The basic for the improvement of the quality mana-
gement system is a management self-assessment process
carried out to recognize problems in satisfying 1SO 9001
standard requirements. Solving these problems should re-
sult in substantial system improvements.

Kljuéne re¢i: Samoocenjivanje, unapredenje sistema
menadZmenta kvalitetom.

1. UvOoD

Cilj rada je unapredenje sistema mgnadimen'ga kvalitetom
u preduzeéu “AGROPRODUKT SINKOVIC” d.o.0., po
modelu samoocenjivanja po 1SO 9004:2000.

U radu ¢e biti prikazano kako se vrsi proces samoocenji-
vanja i bice dat predlog mera unapredenja sistema u celi-
ni, a sve u cilju poboljSanja poslovanja organizacije i
povecanja njenog profita.

Da bi preduzece imalo koristi od uvodenja standarda, Zeli
se ukazati na neophodnost svakodnevnog rada na odrza-
vanju sistema menadZmenta kvalitetom i stalnog preispiti-
vanja zahteva. Potrebno je vrSiti stalne provere, a jedna od
takvih je i samoocenjivanje.

Standardi 1ISO 9001 i ISO 9004 su standardi sistema me-
nadZzmenta kvalitetom projektovani da budu komplemen-
tarni jedan sa drugim, ali se mogu koristiti i nezavisno.

ISO 9001 specificira zahteve za sistem menadZmenta
kvalitetom koji se mogu Koristiti za internu primenu u
organizacijama, ili za sertifikaciju, ili za ugovaranje. Us-
meren je na efektivnost sistema menadzmenta kvalitetom
u ispunjavanju zahteva korisnika. Standard ISO 9004
obezbeduje Siri pogled na sistem menadZmenta kvalitetom
u odnosu na standard 1SO 9001.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof.dr Vladan Radovacki.

Daje smernice u pogledu svih aspekata sistema
upravljanja kvalitetom, sa ciljem poboljSanja ukupnih
performansi preduzeéa. Njime se ukazuje na potrebe i
ocekivanja svih zainteresovanih strana i njihovo
zadovoljstvo sistematskim i stalnim poboljSavanjem
performansi organizacije. Medutim, on nije namenjen za
potrebe sertifikacije, zakona i ostalih propisa ili
ugovaranja [1].

2. POJAM KVALITETA

Kvalitet je postao najznac¢ajniji strateSki faktor uspeha or-
ganizacije. Reputacije, dobre ili loSe, brzo mogu postati
nacionalne. Kada organizacija stekne loSu reputaciju po
pitanju kvaliteta, potrebno je dosta vremena da bi se ta
situacija promenila.

Kvalitet su definisali mnogi. Neke od karakteristi¢nih
definicija su [2]:

JURAN: ,,Pogodnost za upotrebu*.

DEMING: ,,Kvalitet bi trebalo da svoju teznju usmeri i na
sadaSnje i na buduce potrebe korisnika“.

FEIGENBAUM: ,,Skup sloZenih karakteristika proizvoda
ili usluga u marketingu, razvoju, proizvodnji i odrZzavanju
kroz koje ¢e proizvod ili usluga u upotrebi, zadovoljiti
oc¢ekivanja korisnika“.

CROSBY: ,,Saglasnost sa zahtevima“.

ZELENOVIC: ,,Skup upotrebnih — tehnickih, ekonomskih,
estetskih, osobina i obeleZja zadovoljstva proizvoda u
posmatranju“.

3. KRATAK PRIKAZ ORGANIZACIJE

LAgroprodukt-Sinkovi¢“ d.0.0. je porodiéno preduzece. U
sadasnjem obliku registrovano je 02.12.2005. sa sediStem
u Beceju.

Organizacija se u prvom redu bavi proizvodnjom
jednodnevnih pilica teSke i lake linije i proizvodnjom
jednodnevnih ¢urica za tov.

Ishrana Zivine se osigurava proizvodnjom sto¢ne hrane za
Zivinu u sopstvenoj meSaoni stoéne hrane.
~Agroprodukt-Sinkovi¢* d.0.0. ima 66 zaposlenih.

4. SISTEM MENADZMENTA KVALITETOM
Samoocenjivanje moZe da obezbedi ukupan pogled na

performanse organizacije i stepen zrelosti sistema
menadzmenta.
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Izlazni elementi samoocenjivanja ¢e pokazati snage i sla-
bosti, nivo zrelosti organizacije i, ukoliko se ponavlja,
progres organizacije tokom vremena. Rezultati ocenjiva-
nja organizacije mogu biti vredan ulazni element za preis-
pitivanje od strane rukovodstva.

Alat za samoocenjivanje, koji je koris¢en u ovom radu,
zasnovan je na detaljnom uputstvu datom u medunarod-
nom standardu 1SO 9004:2000.

Za procenu nivoa zrelosti sistema upravljanja kvalitetom,
korid¢ena je tabela iz upitnika, u kojoj se nalazi skala ran-
girana od 1 do 5, s tim da jedan podrazumeva da nema
zvani¢nog prilaza, a 5 da postoje performanse najbolje u
klasi u poredenju sa konkurencijom.

5. SAMOOCENJIVANJE

Samoocenjivanje organizacije je sveobuhvatno i sistema-
tiéno preispitivanje aktivnosti i rezultata organizacije u
odnosu na izabrani standard [3].

Ono pomaZze da se identifikuju oblasti poboljSavanja i
inovacije, kao i da uspostave planove mera sa ciljevima za
odrZivi uspeh.

ZavrSetak samoocenjivanja treba da rezultuje planom
mera za poboljSavanje, dodeljivanjem odgovornosti za
izabrane mere, obezbedivanjem svih potrebnih resursa i
identifikovanjem ocekivanih koristi.

U radu su data aktuelna zapaZanja o performansama
organizacije ,,AGROPRODUKT SINKOVIC*, po osnovu
svih tacaka iz modela samoocenjivanja po ISO
9004:2000. Shodno zapaZanjima, date su i odgovarajuce
ocene, od 1 do 5.

Nakon izvrSenog samoocenjivanja, utvrdeno je da pre-
ovladuju trojke, Sto znaci da organizacija u vecini oblasti
ima stabilan zvaniéni sistemski pristup i da postoje tren-
dovi poboljSavanja.

Potrebno je da organizacija vrSi poredenja sa
konkurencijom, kako bi unapredila svoje procese, kao i da
se posveti zadovoljenju potreba i o¢ekivanja svih zainte-
resovanih strana.

Tu se u prvom redu misli na zaposlene i isporucioce, koji
zajedno sa korisnicima, doprinose uspeShom poslovanju
organizacije. Takode, analizom stanja utvrdeno je da
organizacija ne poseduje standard I1SO 14001 za zaStitu
Zivotne sredine.

Kao i vedina preduze¢a u naSoj zemlji, poseduje infra-
strukturu kojoj je potrebno osavremenjivanje i moderniza-
cija.

6. ANALIZA DOBIJENIH REZULTATAI
PROGRAM UNAPREDENJA

Na osnovu izvrSene analize i ocene stanja u preduzeéu pu-
tem modela samoocenjivanja po 1SO 9004, prepoznati su
odredeni problemi u zadovoljenju zahteva sistema kvalite-
ta.

NiZe ocene predstavljaju nedovoljno angazovanje, odnos-
no, neadekvatan pristup u datoj oblasti (pogledati Dija-
gram br. 1).

Treba napomenuti da su sve oblasti povezane, pa se
samim tim javlja i lan¢ana reakcija, odnosno, nezadovo-
ljenjem zahteva odredenog segmenta sistema kvaliteta

automatski se ostvaruje negativan uticaj i na ostale
aspekte.

ReSavanjem  najznacajnijih  prepoznatih
ostvaruje se poboljSavanje i u ostalim oblastima.
Dublja analiza ¢e se vrSiti za oblasti ocenjene ocenom ,,2
jer su to najznacajniji problemi. Zbog izrazene medusob-
ne povezanosti datih segmenata sistema kvaliteta i za
ocekivati je da ¢e se njihovim reSavanjem popraviti pris-
tup i u drugim oblastima ocenjenim niZim ocenama od
#D"

problema,

—#—Occne performansi pesmatrane
urganizatije

Dijagram br.1- Prikaz rezultata dobijenih
samoocenjivanjem sistema kvaliteta

Primenom modela samoocenjivanja po 1SO 9004, u
organizaciji ,,AGROPRODUKT SINKOVIC* identifiko-
vane su sledece, potencijalne, mere poboljSavanja:

1. Benchmarking,

2. Obnavljanje infrastrukture ,

3. Dokumentovanje zahteva isporucilaca i prikupljanje
podataka za analize i moguca poboljSavanja,

4. ldentifikacija i definisanje procesa koji se odnose na
osoblje organizacije, kao jedne od zainteresovanih
strana,

5. Uvodenje i implementacija standarda 14001, radi
oc¢uvanja i zastite Zivotne sredine,

6. Implementacija informacionog sistema podrzanog

racunarima,

Kreiranje bolje radne sredine za sve zaposlene,

8. Upotreba modela samoocenjivanja kako bi se dobile
informacije o nivou zrelosti postojeceg sistema
menadZmenta kvalitetom.

~

PredloZene mere su date na osnovu modela samoocenjiva-
nja. Organizacija u ovim oblastima ima prostora za unap-
redenje i verujem da bi sprovodenjem ovih mera unapre-
dila svoje poslovanje. Preduzece bi trebalo da sprovodi
predloZzene mere redom kako su navedene.

Prilikom odabira potencijalnih mera unapredenja najve-
¢im delom se Zelelo posti¢i zadovoljenje zainteresovanih
strana (kupaca, zaposlenih, isporucilaca i zakona) jer od
njih zavisi poslovanje organizacije.

To ¢e se posti¢i definisanjem procesa za zaposlene,
kreiranjem bolje radne sredine, identifikacijom zahteva
isporugilaca, kao i uvodenjem 1SO 14001.

Takode, i investicije kao Sto su uvodenje informacionog
sistema, koji ¢e olak3ati poslovanje, i osavremenjivanje
infrastrukture, koja ¢e dovesti do smanjenja troskova, a
samim tim i do povecanja profita.
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6.1 Benchmarking

Kao jedan od nacina eksternih merenja performansi orga-
nizacije, rukovodstvo bi moglo da primeni tehniku
Benchmarking-a.

Bencmarking jeste proces kontinuiranog merenja i upore-
divanja poslovnih procesa jedne organizacije u odnosu na
poslovne procese najuspesnijih organizacija iz celog sve-
ta, radi dobijanja informacija koje ¢e pomoci organizaciji
da pobolj3a sopstvene rezultate.

Cilj je ne samo da se dostignu najbolje organizacije vec i
da se prevazidu, koriste¢i njihovo iskustvo [4].

6.2 Obnavljanje infrastrukture

Zbog osetljivosti Zivine, ulaganje u opremu i objekte je od
kljuénog znacaja za preduzece. Takode, osposobljavanje
sopstvene veterinarske stanice i njena registracija,
predstavljala bi veliku udtedu za preduzece, s obzirom da
su troskovi preduzeca, za usluge koje pruZaju veterinarske
stanice, jako veliki.

Osavremenjivanje opreme i objekata, preduzece treba
postepeno da vrsi, jer ono predstavlja veliku investiciju.

6.3 Dokumentovanje zahteva isporucilaca i prikup-
ljanje podataka za analize i mogu¢a poboljSavanja

Organizacija mora razmatrati zahteve svojih isporucilaca,
kako bi mogla da razvije partnerske odnose na obostranu
korist.

Naravno, rukovodstvo treba razmatrati uspostavljanje
partnerskih odnosa samo sa onim isporuciocima, koji su
zadovoljili zahteve organizacije, prilikom zajedni¢kog
poslovanja. Takvi isporucioci su vredan deo eksternog
sistema poslovanja.

Mogu¢i nacini prikupljanja podataka za analize i moguca
poboljSanja, u vezi sa isporuc¢iocima, jeste kreiranje
dokumenta za ispitivanje zahteva isporucilaca.

6.4 ldentifikacija i definisanje procesa koji se odnose
na osoblje organizacije, kao jedne od zaintereso-
vanih strana

Nepovoljna obrazovna struktura zaposlenih predstavlja
jednu od internih slabosti organizacije, i ona bi to trebala
da prevazide otvaranjem konkursa i zapo$ljavanjem
mladih i obrazovanih ljudi koje ¢e moci da obucava u
skladu sa svojim potrebama i ciljevima.

Oni bi mogli da sa svojim novim i sveZim idejama
unaprede poslovanje preduzeca i ukaZzu na dosadasnje
propuste. Takode, organizacija bi trebala da vodi racuna o
zaposlenima da prati i meri njihovo zadovoljstvo.
Zadovoljstvo zaposlenih se moze meriti uz pomo¢ 1S
(INDEX OF JOB SATISFACTION).

U preduzecu je bitno da postoji dobra komunikacija u oba
smera, odnosno silazna i uzlazna komunikacija, izmedu

rukovodilaca i zaposlenih.

Potrebno je ostvariti dobru komunikaciju u oba smera
kako bi i rukovodstvo i zaposleni bili zadovoljni i na
osnovu dobijenih informacija i zajedni¢kim radom mogli
doprineti unapredenju poslovanja organizacije.

6.5 Uvodenje i implementacija standarda 1SO 14001,
radi o¢uvanja i zastite Zivotne sredine

Uvodenje i implementacija standarda predstavlja jedno od
vec¢ih ulaganja, za organizaciju, ali ¢e na ovaj nacin
neadekvatnog odlaganja otpada, na takvim mestima
pojavljuju glodari i mogu se preneti razne zaraze. Zatim
¢e ovim putem, preduzece ispuniti zahteve zakona i
drugih zainteresovanih strana, kao Sto su druStvena
zajednica i inspekcije.

Posedovanjem ovog standarda preduzece pokazuje da mu
je stalo do ocuvanja Zivotne sredine, a to ostavlja dobar
utisak na javnost, a tu se misli prvenstveno na
potencijalne kupce.

6.6 Implementacija informacionog sistema podrzanog
ra¢unarima

Informacioni sistem treba da zadovolji potrebe za
informacijama ne samo rukovodstva, nego i potrebe
svakog zainteresovanog lica i svakog zaposlenog na
njegovom radnom mestu. Sto znagi da informacioni
sistem treba da obezbedi informacije za obavljanje

svakodnevnih poslova.

Odluka o uvodenju informacionog sistema predstavlja
veliki korak ka osavremenjivanju poslovanja tj. nacinu
izvrSenja velikog broja procesa, a samim tim dovodi do
znacajnog smanjenja troSkova u operativnom izvodenju
zadataka.

Uvodenje IS koji ¢e pokriti racunarima celo preduzece
predstavlja veliku investiciju i ono trenutno nije u
mogucnosti da je ostvari, s toga, predloZena mera ¢e biti
sistem koji ¢e povezati magacin, nabavku i proizvodnju.
Ovim povezivanjem omogucice se pravovremena nabav-
ka koja ¢e da prati potrebe proizvodnje.

Povezivanjem magacina sa nabavkom omoguc¢ava se
pravovremeni uvid u stanje zaliha i pravovremena
nabavka.

6.7 Kreiranje bolje radne sredine za sve zaposlene

Odgovaraju¢i  radni uslovi zahtevaju angaZovanost
rukovodstva kako bi se utvrdile moguénosti za pobolj3a-
nja, koja se mogu sprovesti, kako bi se stvorili uslovi u
kojima ¢e zaposleni ostvariti maksimum u radu.

Radne uslove, pre svega, ¢ine uslovi koji vladaju u pros-
torijama gde zaposleni obavljaju svoje poslove. S obzirom
da u preduzeéu ,,AGROPRODUKT SINKOVIC* postoje
proizvodni pogoni i kancelarijske prostorije, o uslovima
rada na ovim mestima mora se voditi podjednaka briga.
Faktori na koje je potrebno obratiti paznju su temperatura
na radnom mestu, osvetljenje, nivo buke, ergonomija,
prozra¢nost prostorije, vlaznost, kao i koncipiranost rad-
nih zadataka, koji su u vezi sa prethodno navedenim stav-
kama.
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6.8 Upotreba modela samoocenjivanja kako bi se do-
bile informacije o nivou zrelosti postojeéeg sistema
menadZmenta kvalitetom

Potrebno je da rukovodstvo organizacije izradi plan po
kome ¢e se wvrSiti samoocenjivanje, radi stalnog unap-
redivanja sistema i poboljSanja performansi organizacije.

Na dijagramu br. 2, prikazane su ocene performansi
posmatrane organizacije, ukoliko bi se sprovele
predlozene mera poboljSavanja. MoZemo videti da sada
preovladavaju 4-rke, S§to znac¢i da preduzeée nakon
predloZzenih mera, moZe ostvariti dobre rezultate i
postojane trendove poboljSavanja, a nakon nekog
vremena i stalnim unapredivanjem sistema, ¢ak i do
performansi najboljih u klasi.

—#— Ucene performansi posmatrane
arganizacije

8- Ocaene ukoliko bi se sprovele
pradloZene more
unapredenja

Dijagram br. 2- Prikaz rezultata nakon predloZzenih mera
unapredenja

7. ZAKLJUCAK

Samim procesom sertifikacije i uvodenjem standarda 1SO
9001:2008 preduzece je tek na pocetku jer da bi ono
imalo koristi od uvodenja ovih standarda, neophodan je
svakodnevni rad na odrZavanju sistema menadZmenta
kvalitetom i stalno preispitivanje zahteva.

S toga, najvazniji zadatak jeste Sirenje svesti o0 vaznosti
implementacije, odrZavanja i stalnog poboljSavanja
sistema menadzmenta kvalitetom, i drugih standardizova-
nih sistema koji mogu doprineti poboljSanju performansi
organizacije i njenog poslovanja.

U prethodnom tekstu je prikazano kako se vrsi proces
samoocenjivanja i na koji nac¢in se koriste rezultati
dobijeni ovim procesom, a sve u cilju unapredenja siste-

ma menadZmenta kvalitetom u preduzeéu “AGROPRO-
DUKT SINKOVIC”.

Samoocenjivanjem je utvrdeno da vecina aspekata nije
zadovoljena na pravi nacin. Najznac¢ajniji prepoznatljivi
problemi su izdvojeni i detaljnije analizirani kako bi se
utvrdio najpogodniji nacin za njihovo reSenje.
ReSavanjem ovih problema ocekuje se reSenje i ostalih
problema u velikoj meri.

Bolji i odgovorniji pristup unapredenju sistema menadz-
menta kvalitetom doprinosi  povoljnijem  poloZaju
preduzec¢a i dodatnoj sigurnosti za kupce. Svakako se taj
proces mora sprovoditi svakodnevno, jer ¢e se stvoriti
novi zahtevi koje organizacija moZe ispuniti na pravi
nacin jedino, ako bude imala adekvatan sistem kvaliteta.

Rukovodstvo organizacije ,,AGROPRODUKT SINKO-
VIC* d.0.0. shvata vaznost standardizovanih sistema i
¢ini napore da ih implementira u jedinstveni sistem koji
egzistira u organizaciji. Budué¢i da organizaciju ¢ine
prvenstveno ljudi, rukovodstvo treba insistirati na
efektivnije i efikasnije ukljucivanje osoblja u korenite
promene koje ocekuju ,,AGROPRODUKT SINKOVIC*
na putu do organizacije koja je u stanju da isporucuje
izvrsne rezultate svim svojim zainteresovanim stranama.
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Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste javni sektor,
odnosno koja je uloga i znacaj modela finansijskog
upravljanja i kontrole za poslovanje preduzec¢a u javhom
sektoru. Ovaj model predstavlja celokpni sistem
finansijskin i nefinansijskih  kontrola, koje kroz
upravljanje rizicima u razumnoj meri pruZaju uverenje da
¢ée se ostvariti ciljevi organizacije.

Abstract — This paper analyzes the public sector, and
what is the role and importance of the model of financial
management and control of public enterprises. This
model represents the entire system of financial and non-
financial controls, the risks of handling performance in
providing reasonable assurance that it will achieve the
objectives of the organization.

Kljuéne reéi — finansijsko upravljanje i kontrola, javni
sektor, revizija, finansijski izveStaji.

uvoD

Kako bi se prikazao znacaj finansijskog upravljanja i
kontrole za poslovanje u javnom sektoru, rad je podeljen
u cetiri celine.

U prvom delu je definisana interna revizija i vrste revizije,
pojam i znac¢aj javnog sektora.

U drugom delu je posvecena paznja finansijskim
izveStajima, koja su to opSta pravila pri sastavljanju
finansijskih izveStaja. Takode su predstavljeni osnovni
principi i forme pri sastavljanju finansijskih izvestaja
javnog sektora.

Mozemo zakljugiti da glavni cilj finansijskog izvestaja
nije i ne moze biti zadovoljavanje svih informacionih
potreba korisnika, Sto upucuje korisnike da traze
informacije iz drugih izvora ¢&ime ¢e u potpunosti
zadovoljiti svoje potrebe 0 saznanjima iz oblasti drzavnih
finansija.

U trecem delu je dat detaljan prikaz Strategije razvoja
interne finansijske kontrole u javnom sektoru u Srbiji,
zatim odgovornost rukovodilaca za upravljanje i razvoj
organizacijom kojom rukovode. U okviru ovog poglavlja
objasnjen je i znacaj funkcionalno nezavisne interne
revizije, harmonizacije, zatim ocene postojeceg stanja i
koje su to potrebne aktivnosti na uspostavljanju i
unapredenju sistema finansijskog upravljanja i kontrole.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada, ¢iji je mentor
prof. dr Branislav Nerandzi¢, vanred. prof.

Cetvrti deo predstavlja prakti¢ni deo rada odnosno prikaz
revizije finansijskih izvestaja i pravilnosti poslovanja.

1. REVIZIJA 1 JAVNI SEKTOR

“Interna revizija predstavlja nezavisnu i objektivnu
ocenjivacku i konsultantsku aktivnost osmisljenu da
uveca vrednost i poboljSa poslovanje organzacije. Interna
revizija kroz sistemati¢an i disciplinovan pristup koji
primenjuje u ocenjivanju aktivnosti, organizaciji pomaze
u ostvarivanju ciljeva".

1.1. Vrste revizije
1. interna revizija

2. eksterna revizija
3. drZavna revizija

1.2. Pojam i uloga javnog sektora

Pod pojmom javni sektor podrazumevaju se razni oblici
organizovanosti pojedinih privrednih subjekata putem
kojih drzava obezbeduje ostvarivanje odredenih interesa u
pojedinim  oblicima  privredivanja. Javni  sektor
podrazumeva i deo nacionalne privrede za koju drzava
ima odredenu odgovornost.

PoloZaj javnih preduzeca razlikuje se od poloZaja ostalih
preduze¢a. Misija javnih preduzeca obavlja se na bazi
pretpostavljenih opstih interesa pruZanjem univerzalnih
usluga, odnosno usluga koje se pruZaju na celoj teritoriji
pod jednakim uslovima, po jednakim cenama i u okviru
propisanog kvaliteta.

Posto su javna preduzeca pod kontrolom drzave, drzava
odreduje Sta ¢e ona proizvoditi, pod kojim uslovima, gde i
po kojim cenama.

2. FINANSIJSKI IZVESTAJI

2.1. Opsta pravila finansijskog izveStavanja
Finansijsko izveStavanje je regulisano:

1.zakonskim propisima,

2.profesionalnim nacelima i standardima i

3.internim normiranjem mera racunovodstvene politike

2.2. Principi sastavljanja finansijskih izveStaja javnog
sektora

Praksa finansijskog izveStavanja javnog sektora je
bazirana na prinipima, ali je decidno odredena
nacionalnim zakonodavstvenim, profesionalnim nacelima
i standardima, kao i internim normiranjem mera
ra¢unovodstvene politike, Sto je i cini razlicitom od
zemlje do zemlje.
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2.3. Forme finansijskih izveStaja javnog sektora
Postoje razliciti izveStajni modeli, a bi¢e usvojene one
konfiguracije koje pruZaju najsadrZzajniju informaciju.
Cesto se uz finansijske izvestaje sastavljaju i obelodanjuju
dodaci i dopune. Odlugiti se za neki izveStajni model, kao
i za dodatke koji ¢e i¢i uz njega kompleksan je posao.
Odluka zavisi od vaznosti poruke i sposobnosti korisnika
da razume finansijski izvestaj.

3. FINANSIJSKO UPRAVLJANJE, KONTROLA |
REVIZIJA U JAVNOM SEKTORU

3.1. Izbor subjekta revizije

Postoje odredeni kriterijumi za izbor subjekta revizije, a
oni su:

. uceS¢e ukupnih rashoda subjekata revizije u
ukupnim rashodima budZzeta RS,

o korisnici budZetskih sredstava koji nisu Dbili
obuhvaceni revizijom prethodnih godina,

. uceS¢e ukupnih sopstvenih prihoda subjekta
revizije u ukupnim sopstvenim prihodima budZeta,

. uceS¢e odredenih grupa rashoda subjekata
revizije u ukupnim rashodima iste grupe rashoda
Republike Srbije,

. apsolutni iznosi ve¢i od tri miliona dinara za
konkretnu vrstu bilansne pozicije.

3.2. Oblici revizije javnog sektora

U Limskoj deklaraciji, drZzavna revizija je generalno
podeljena na Ex ante i Ex post reviziju.

Ex_ante revizija predstavlja pregled pre predstavljanja
stanja administrativnih ili finansijskih aktivnosti.

Ex post revizija upuéuje na ponovni pregled ili pregled
nakon predstavljanja stanja.

3.3. Strategija ravoja interne finansijske kontrole u
javnom sektoru u Srhbiji

Ovaj dokument predstavlja plan za uspostavljanje i razvoj
sveobuhvatnog i efikasnog sistema Interne finansijske
kontrole u javnom sektoru, sa ciljem dobrog upravljanja i
zastite javnih sredstava bez obzira na njihov izvor.

3.4. Odgovornost rukovodilaca

U skladu sa principima upravljacke odgvornosti,
rukovodioci organizacije su neposredno odgovorni za
upravljanje i razvoj organizacije kojom rukovode.
Osnovne funkcije rukovodilaca su planiranje aktivnosti
organizacije, uvodenje procesa upravljanja rizicima,
obezbedenje odgovarajuceg sistema kontrole koji ¢e
rizike svesti na prihvatljiv nivo, stalno pracenje
adekvatnosti kontrole da pruZzi razumno uverenje da ¢e
organizacija ostvariti svoje ciljeve.

3.5. Finansijsko upravljanje i kontrola

Finansijsko upravljanje i kontrola, kao komponenta PIFC,
predstavlja celokupni sistem finansijskih i nefinansijskih
kotrola, uklju¢ujuéi i organizacionu strukturu, metode i
procedure i to ne samo finansijskih sistema, ve¢ i
operativnih i strateSkih sistema organizacije u javnom
sektoru. Sistem obuhvata sva sredstva ukljucujuci i
sredstva Evropske unije. Svaka organizacija treba da
oblikuje vlastiti sistem u skladu sa svojim potrebama i
postoje¢im okruzenjem.

3.6. Funkcionalno nezavisna interna revizija

Interna revizija je nezavisna aktivnost koja pruza
objektivno  profesionalno  miSljenje  savetodavnog
karaktera, sa svrhom da doprinese unapredenju
poslovanja organizacije.

PomaZe organizaciji da ostvari svoje ciljeve, tako Sto
sistematicno i disciplinovano procenjuje i vrednuje
upravljanje rizicima, kontrole i upravljanje organizacijom.

3.7. Harmonizacija

. Centralna jedinica za harmonizaciju - Centralna
jedinica za harmonizaciju uspostavlja se radi harmoni-
zacije sistema finansijskog upravljanja i kontrole i meto-
dologije interne revizije. Ova jedinica potvrduje kvalitet i
nezavisnost svih funkcija u okviru PIFC i zaduZena je za
promovisanje i pruzanje podrske u razvoju FMC i IA.

. Koordinacija i harmonizacija metodologije i
standarda - CHU je odgovorna za izradu nacrta propisa iz
oblasti PIFC, odnosno za razradu i primenu metodologije
i standarda vezanih za FMC i I1A

. Koordinacija i harmonizacija  stru¢nog
usavrSavanja i sertifikacije internih revizora, obuka za
rukovodioce i zaposlene vezana za FMC - CHU je
zaduZena za pripremu i vodenje programa sertifikacije
ovlad¢enih internih revizora u javnom sektoru, kao i za
obezbedivanje obuke koja ¢e interne revizore usavrsiti u
vestinama koje su im neophodne da bi bili u toku sa
najnovijim “trendovima" u internoj reviziji. CHU radi na
razvijanju timskog duha kroz organizovanje strucnih
skupova, kao i manje formalnih radionica i seminara
putem Kkojih ¢e promovisati visoke standarde i podsticati
razmenu ideja i dobre prakse.

. Garancija nezavisnosti  celokupne funkcije
interne revizije - CHU pruza smernice, savete i podrsku
internim revizorima koji se suocavaju sa pritiskom da
obavljaju poslove koji nisu u njihovoj nadleznosti.

. Odgovornost CHU za godi$nje izveStavanje o
stanju PIFC.
. MreZza CHU.

3.8. Ocena postojeéeg stanja i potrebne aktivnosti na
uspostavljanu i unapredenju sistema finansijskog
upravljanja i kontrole

Zakonom o budZetskom sistemu propisano je da je
direktni korisnik budZetskih sredstava odgovoran za
raéunovodstvo sopstvenih transakcija, a u okviru svojih
ovlaS¢enja i za racunovodstvo transakcija indirektnih
korisnika budZetskih sredstava koji spadaju u njegovu
nadleznost.

Prioritet za Republiku Srbiju jeste da razvije snazan i
sveobuhvatan sistem interne finansijske kontrole za ceo
javni sektor koji ¢e obezbediti dobro finansijsko
upravljanje svim javnim sredstvima. Prioriteti su:

. Unapredenje zakonodavnog okvira o Internim
finansijskim kontrolama u javnom sektoru

. Uspostavljanje FMC

. Procena potreba za obukom u oblasti FMC
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4. PRAKTICNI DEO - JZVEQTAJ O REVIZIJI
FINANSIJSKIH IZVESTAJA | PRAVILNOSTI
POSLOVANJA

4.1. Prikaz revizije finansijskih izvestaja i pravilnosti
poslovanja javnog komunalnog preduzeéa "'Gradsko
zelenilo™ Novi Sad, za 2010. godinu

Preporucuje se da se u skladu sa Pravilnikom o zajed-
nickim kriterijumima i standardima za uspostavljanje i
funkcionisanje sistema finansijskog upravljanja u javnom
sektoru poboljSa sistem finansijskog upravljanja i
kontrole, s akcentom na slede¢im merama:

. upravljanje rizicima, odnosno usvajanje strate-
gije upravljanja rizikom,
. usvajanje pisanih politika i procedura za uprav-

ljanje rizikom i kontrolu njihove primene, sa ciljem da se
rizici ogranice na prihvatljiv nivo,

. uspostavljanje odgovarajuceg ra¢unovodstvenog
i informacionog sistema koji omogucava jedinstven nagin
evidentiranja i kontrole svih poslovnih promena i
transakcija,

. u svojim poslovnim knjigama obezbedi posebne
evidencije o zalihama i troSkovima za obavljanje ostalih
delatnosti predvideno odlukom o osnivanju Preduzeca,

. blize urediti blagajni¢cko poslovanje Preduzeca,
kao i vrSenje nadzora kod prodaje i naplate gotovim
novcem.

4.2. Prikaz revizije finansijskih izvestaja i pravilnosti
poslovanja javnog preduzeéa Sportski i poslovni
centar Vojvodina, Novi Sad, za 2010. godinu

Tokom sprovodenja procedura revizije, uocene su
odredene slabosti i nepravilnosti u funkcionisanju sistema
finansijskog upravljanja i kontrole. Preporucuje se Predu-
zec¢u da usvoji internu regulativu koja ¢e omoguciti sve-
obuhvatno evidentiranje, kao i sprec¢avanje i otkrivanje
pogresno evidentiranih poslovnih promena, da uredi racu-
novodstvene kontrolne postupke i utvrdi racunovodstvene
politike u skadu sa vaze¢om zakonskom i profesionalnom
regulativnom.

Takode se preporucuje Preduzeéu da se uspostavi revizija
u skladu sa Pravilnikom o zajedni¢kim kriterijumima za
organizovanje i standardima i metodoloSkim uputstvima
za postupanje interne revizije u javnom sektoru.

4.3. Prikaz revizije finansijskog izveStaja i pravilnosti
poslovanja Javnog vodoprivrednog preduzeca ""Vode
Vojvodine™, Novi Sad, za 2010. godinu

U ovom delu su preporuke iste kao i u prekthodna dva
prikaza revizije finansijskih izveStaja. Preporucuje se da
se uspostavi bolji sistem finansijskog upravljanja i
kontrole kao i interne revizije.

5. ZAKLJUCAK

Funkcija finansijskog upravljanja i kontrole i interne
revizije je razvijenija u ve¢im privrednim drustvima,
posebno kod onih drustava kod kojih je doSlo do
svojinske transformacije i dolaska stranog Kapitala,
bankama i finansijskim institucijama, osiguravajué¢im
drudtvima i naftnoj industriji.

Na osnovu analize finansijskih izveStaja u prakticnom
delu rada moZemo zakljugiti da vec¢ina budZetskih
korisnika u Republici Srbiji ima nedovoljan nivo
razvijenosti sistema finansijskog upravljanja i kontrole u
odnosu kako je to definisano "Pravilnikom o zajednic¢kim
kriterijumima i standardima za uspostavljanje i
funkcionisanje sistema finansijskog upravljanja i kontrole
u javnom sektoru", kao i interne revizije iako je prema
¢lanu 35. Pravilnika o zajedni¢kim kriterijumima za
organizovanje i standardima i metodoloskim uputstvima
za postupanje interne revizije u javnom sektoru definisana
obaveza uspostavljanja interne revizije najkasnije do 31.
decembra 2007. godine, 3to dovodi i do nedovoljno
razvijenog upravljanja rizicima.

Preporucuje se da se u javnom sektoru poboljSa sistem
finansijskog upravljanja i kontrole, da se uspostavi interna
revizija.

Prethodno izlaganje navodi na zakljuc¢ak o vaznosti ovog
modela i njenog doprinosa kvalitetu i transparentnosti
rada javnih institucija i istovremenom sticanju poverenja
javnosti u rad tih institucija.

6. LITERATURA:

[1] Andri¢ M., Jaksi¢ D., Krsmanovi¢ B., Revizija —
teorija i praksa, Ekonomski fakultet Subotica, 2009.

[2] Kostadinovi¢ S., Upravljanje javnim sektorom,
Univezitet "Bra¢a Kari¢", Fakultet za menadZment,
Beograd, 2008.

[3] Nerandzi¢ B, Perovi¢ V., Upravljacko racunovodstvo,
Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad, 2009.

Kratka biografija:

Dragana Radakovi¢ rodena je u Somboru 1988. godine. Master
rad, na Fakultetu tehnickih nauka iz oblasti Industrijsko
inZenjerstvo i menadZment — Investicioni menadZment,
odbranila je 2012. godine.

Branislav Nerandzi¢ roden je u Novom Sadu 1956. godine.
Doktor je tehni¢kih nauka, oblast Proizvodni sistemi,
organizacija i menadZment. Specijalizirao  investicioni
menadZment i berzansko poslovanje 2003. godine.

3981



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 657.6.05

ULOGA INTERNE REVIZIJE | INTERNE KONTROLE U BANKARSKOM
POSLOVANJU

ROLE OF INTERNAL AUDIT AND INTERNAL CONTROL FOR BANKS

Darija Sukovi¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Predmet ovog rada je interna revizija,
interna kontrola i bankarsko poslovanje tachije njena
uloga u poslovanju banaka, koja je kljucan faktor za
uspjesno funkcionisanje i ostvarenje postavljenih ciljeva
banke. Razvoj i koriScenje interne revizije i interne
kontrole kao jedne od vaznijih funkcija u bankarskom
poslovanju, doprinosi  poboljSanju  poslovanja i
racijonalnijoj upotrebi raspoloZivih resursa

Abstract -This article reviews the internal audit, internal
control and Banking business its role in the banking
business, which is a key factor for the successful
operation and the achievement of the objectives of the
bank. The development and use of internal audit and
internal control as one of the most important functions in
the banking business, contributing to the improvement of
operations and rational use of available resources.

Kljuéne reci- interna revizija, interna kontrola,
bankarsko poslovanje

uvoD

U ovom radu obraden je proces interne revizije i interne
kontrole u bankama, rad je podijeljen u 6 glava, one ¢ine
jednu povezanu i zaokruZenu cjelinu. U prvoj glavi se
definiSe pojam i znacaj interne revizije, njene
specifi¢nosti, ciljevi, vrste, organizacija, revizorni rizik
kao i postupak sprovodenja interne revizije. Druga glava
se odnosi na pojam bankarstva, organizaciju i nacin
upravljanja bankom, kao i finansijske izvjeStaje koje
sastavlja banka. Tre¢a glava objaSnjava organizaciju i
metodologiju interne revizije u bankama, znaci uticaj
interne revizije na poslovne aktivnosti banke, procjenu
rizika, sistem upravljanja internom revizijom u bankama,
procedure za upravljanje bankarskim rizicima i na kraju
interna revizija i rizici prevare u bankarstvu. Cetvrta glava
odnosi se na internu kontrolu, pojam, ciljeve, znacaj
interne kontrole, vrste, komponente, ograni¢enja... Peta
glava objasnjava odnos interne revizije i interne kontrole.
Sesta glava predstavlja praktiéni dio ovog rada, tu su
prikazani izvjeStaji sistema interne kontrole,njihova
objasnjenja, kao i povezanost interne revizije i interne
kontrole, na kraju se daje ukratko objaSnjenje i razgra-
ni¢enje interne i eksterne revizije.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada, ¢iji je mentor
prof. dr Branislav NerandZi¢.

1. INTERNA REVIZIJA U BANKAMA

1.1. Pojam i razvoj interne revizije

Interna revizija je funkcija koja objektivno ispituje,
procjenjuje i izvjeStava o adekvatnosti interne kontrole i
doprinosi ispravnoj, ekonomi¢noj i efikasnoj upotrebi re-
sursa. Interna revizija se razvila dosta davno. Teoreticari
revizije vide njene korjene joS u staroj Grékoj u poslu
»logista“ koji su konrolisali rad vjerovnika NaSa privreda
se ve¢ nekoliko decenija nalazi u procesu tranzicije. U
takvim uslovima nije bilo prostora za razvoj interne
revizije. Tek u poslednjih nekoliko godina interna revizija
se postepeno razvija. SloZenost predmeta ispitivanja
interne revizije zavisi od oblasti i obima izvodenja interne
revizije kao i kojim hronoloskim redom se revizija
sprovodi.

1.2. Specifiénosti interne revizije u bankama

Zadatak interne revizije u bankama je da provjeri funk-
cionisanje internih kontrolnih sistema i da blagovremeno
obavijesti menadzment banke o uocenim propustima i
slabostima u kontrolnom sistemu i predlaze mjere za
njihovo otklanjanje.

Banka je prije svega obavezna da funkciju interne
revizije obavlja i organizuje u skladu sa medunarodnim
standardima za profesionalnu praksu interne revizije
Interni revizor izraduje program unutradnje revizije i
utvrduje metodologiju njenog rada, a posebno uputstvo za
rad unutraSnje revizije, nacin i rokove izrade i dostav-
ljanja nadleZnim organima banke izvjeStaja o unutradnjoj
reviziji, nagin pracenja preporucenih aktivnosti za otkla-
njanje nepravilnosti i nedostataka utvrdenih u poslovanju
banke, kao i nac¢in i odgovornost za izradu, koridcenje i
¢uvanje dokumentacije o obavljenim aktivnostima unut-

rasSnje revizije prema godiSnjem planu.

1.3. Djelatnost i ciljevi interne revizije

Djelatnost interne revizije je da na osnovu
racunovodstvenih informacija obavlja kontrolu poslovanja
banke i o tome izvjeStava menadzment banke. Osnovni
cilj interne revizije jeste da se sprijeci nastajanje gubitaka
banke i identifikuju ve¢ nastali gubici, time Sto ¢e se
pratiti kvalitet uspostavljenog sistema interne kontrole i
ocijeniti njena efikasnost

Djelokrug interne revizije ukljucuje procjenu adekvatnosti
procedura iz perspektive ekonomicnosti, efikasnosti,
efektivnosti i pravi¢nosti.
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1.4. Vrste interne revizije
Vrste revizije, na ¢ijem obavljanju interni revizori mogu
biti angaZzovani u banci, podijeljene su na:
e reviziju pravilnosti postupaka;
reviziju efikasnosti;
reviziju ekonomi¢nosti i
reviziju efektivnosti [1]

1.5. Organizacija interne revizije

Primarni cilj organizacije interne revizije jeste da ona
bude Sto viSe nezavisna u organizacionoj strukturi banke
U praksi postoji Vvise mogucénosti organizacionog
definisanja i postavljanja odjeljenja, sluzbe, sektora ili
funkcije interne revizije, zavisno od potreba, velic¢ine
banke i specifi¢nih zahtjeva menadzmenta ili drugih
spoljnih faktora.

1.6. Revizorski rizik

Revizorski rizik je rizik da ¢e revizor pogres$no izdati
»misljenje bez rezerve“ na finansijske izvjestaje koji su
materijalno krivo navedeni Model revizorskog rizika je
formalan model koji odrazava odnose izmedju
detekcionog, inherentnog i kontrolnog rizika. Revizijski
rizik = Inherentni rizik x  Kontrolni rizik x Rizik
detekcije

1.7. Postupak sprovodenja interne revizije
Postupak sprovodenja interne revizije nema standardnu
strukturu

e Planiranje interne revizije

e Kriticko ispitivanje i ocena informacija -

prikupljanje i kompletiranje revizijskih dokaza
e |zveStavanje o rezultatima ispitivanja
e Pracenje rezultata (FOLLOW UP

1.7.1. Planiranje interne revizije

Planovi interne revizije moraju biti elasti¢no postavljeni u
slucaju da bude potrebna alokacija resursa u rizi¢na
podru¢ja poslovanja. Planovi mogu biti dugoro¢ni ili
strateSki plan, kratkoro¢ni plan i funkcionalni planovi
(planovi pojedinacnih revizija).

1.7.2. Kriti¢ko ispitivanje i ocjena informacija
Faze procjene kontrolnog rizika su:
e dokumentovanje razumjevanja sistema interne
kontrole
e pocetna procjena kontrolnog rizika
e provjera kontrola i kona¢na procjena kontrolnog
rizika.

1.7.3. lzvjeStavanje o rezultatima ispitivanja

Postoje cetiri vrste miSljenja koje revizor moze izraziti u
svom izvestaju:

pozitivno

sa rezervom

negativno

uzdrzavanje od davanja misljenja (nemoguénost
davanja misljenja)

1.7.4. Praéenje rezultata
Potrebno je pratiti i ispitati jesu li preduzete potrebne
aktivnosti u vezi sa prilozenim rezultatima revizije i da li
se postiZu Zeljeni rezultati.

2. POJAM, ORGANIZACIJA, NACIN
UPRAVLJANJA | FINANSIJSKI 1ZVJESTAJI

2.1. Pojam banke

Bankarstvo kao posebna nauc¢na disciplina ima zadatak da
ispituje i prati opSta ekonomska dejstva koja se
manifestuju funkcionisanjem banaka u kredithom i
bankarskom sistemu jedne zemlje Rije¢ banka (banque) je
francuskog porijekla i znagi ,,klupa® ili pult za promjenu
novca. Banke su finansijske institucije koje se bave
aktivnostima  finansijskog posredovanja na planu
prikupljanja depozita i davanja zajmova.

2.2. Osnivanje, organizacija banke i na¢in upravljanja
bankom

Uslovi i postupak osnivanja banke utvrdeni su Zakonom o
bankama i drugim finansijskim organizacijama.
Ugovorom o osnivanju banke, pored utvrdivanja naziva,
sjediSta, osnivackog kapitala osnivaca, utvrduju se i
poslovi koje banka obavlja u okviru delatnosti.

2.2.1. Skupstina banke

Skupstina banke je najvisi organ vlasti banke i ¢ine je
akcionari banke. Redovno zasjedanje skupstine banke
odrzava se najmanje jednom godidnje, na nac¢in predviden
statutom banke.

2.2.2. Upravni odbor

Upravni odbor banke c¢ini najmanje pet c¢lanova,
ukljucujuci i predsednika. Najmanje jedna tre¢ina ¢lanova
upravnog odbora banke moraju biti lica nezavisna od
banke.

2.2.3. lzvrsni odbor

Izvrdni odbor banke ¢ine najmanje dva ¢lana, ukljuéujuci
i predsjednika. Predsjednik izvrSnog odbora banke
predstavlja i zastupa banku.

2.2.4. Drugi organi banke

Banka je duzna da obrazuje odbor za praéenje poslovanja
banke (odbor za reviziju), kreditni odbor i odbor za
upravljanje aktivom i pasivom. Takode, moze obrazovati i
druge odbore.

2.2.5. Upravljanje rizicima

Upravljanje rizicima u bankarskom poslovanju obuhvata
identifikovanje, mjerenje i procjenu rizika s ciljem
minimiziranja njihovih negativnih efekata na finansijski
rezultat i kapital banke.

2.3. Finansijski izvjeStaji banaka
Osnovni finansijski izvjeStaji banaka, na osnovu kojih se
ocjenjuje uspjesnost banke su:

e Bilans stanja

e Bilans uspjeha i

e lzvjeStaj o tokovima nov¢anih sredstava

3. ORGANIZACIJA | METODOLOGIJA INTERNE
REVIZIJE U BANKAMA

3.1 Uticaj interne revizije na poslovne aktivnosti
banke

U nizu aktivnosti koje banke obavljanju, ipak je najveci
broj banaka koje naj¢eS¢e obavljaju sledece: pribavljanje
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depozita i kredita; plasiranje sredstava; platni promet;
trgovacko i trezorsko poslovanje [2].

3.2 Procjena rizika u bankama i interna revizija
Interna revizija mora da obezbijedi vrijednost banci kroz
pravilnu procjenu poslovnih rizika i utvrdi da li procesi i
kontrole banke adekvatno tretiraju ove poslovne rizike.
Interna revizija se mora viSe fokusirati na sisteme i
poslovni proces, a ne na transakcije. Na osnovu procjene
rizika od strane internog revizora i revizorskog tima,
mogu da se utvrde odgovarajuce revizorske procedure.

3.3 Interna revizija i procedure za upravljanje
bankarskim rizicima
Osnovni i najées¢éi rizici bankarskih aktivnosti su:
e Rizik zemlje
e Rizik likvidnosti

3.4 Sistem upravljanja internom revizijom u bankama
Pod sistemom se podrazumijeva povezivanje razlicitih
elemenata da bi djelovali efikasno u ostvarivanju
odredenih ciljeva. Upravljanje poslovnim sistemom ima
svoja dva vazna znacenja: u institucionalnom pogledu,
rije¢ je o upravi poslovnog sistema (u najSirem smislu
rijeci) koji ga vodi prevashodno u skladu sa vlasni¢kim
interesima; drugo znacenje tice se upravljackog procesa,
odnosno aktivnosti uprave.

3.5. Interna revizija i rizik prevare u bankarstvu
Prevara se, u Sirem smislu, definie kao namjerno
pocinjeno djelo u svrhu sticanja sopstvene koristi ili
izbjegavanja obaveza, izlazu¢i drugu stranu finansijskom
gubitku. Prevara se razlikuje od greSke ili slucajne
nezgode. GreSka se definise kao namjerni propust ili
slu¢ajna nezgoda koja moZze prouzrokovati Stetu. Greske
u bankarstvu najceS¢e nastaju zbog nedovoljne paznje
zaposlenih.

3.5.1. Vrste i ¢inioci prevara u bankarstvu

Prevare u bankarstvu mogu se Kklasifikovati na vise
nacina. Prevare prema poloZaju ucesnika u organizaciji:
unutradnja prevara; spoljnja prevara. Prevare prema
pociniocu: prevara zaposlenih (zloupotreba polozaja radi
ostvarivanja direktne ili indirektne finansijske koristi);
prevara menadZzmenta (manipulacija u finansijskim
izvjeStajima); prevara klijenata (radnje u cilju pribavljanja
sredstava na koje ina¢e nemaju prava); prevara dobavljaca
(neisporucivanje placene robe, naplata iznad realne cijene
robe ili isporuka robe nizeg kvaliteta).

3.5.2. Cinioci koji podsti¢u nastanak prevare

Danas je opSte prihvacena teorija koju je 50-ih godina
proslog vijeka postavio americki sociolog Donald Cressey
o takozvanom trouglu prevare. Prema navedenoj teoriji,
prevara nastaje pod uticajem tri faktora (motiva, prilike i
racionalizacije, tj. opravdanja).

3.5.4. Znakovi upozorenja na mogu¢nost postojanja
prevare

Znakovi upozorenja koji ukazuju da je neka institucija
plodno tlo za nastanak prevara (tzv. red flags) su slabe
interne kontrole, neefektivnosti interne revizije, nerealno

postavljeni ciljevi, stalne reorganizacije, kao i neeti¢no i
autokratsko rukovodstvo koje ima neprijateljski stav
prema internoj reviziji.

3.5.5. Interne kontrole umanjuju moguénost za
nastanak prevare

Odgovarajuce interne kontrole su prvi element koji utice
na sprjec¢avanje nastanka prevara i greSaka u poslovanju, a
¢ini ih niz aktivnosti koje osiguravaju ponaSanje
zaposlenih u skladu s postavljenim ciljevima organizacije.

3.5.6. Uloga interne revizije u sprje¢avanju nastanka i
otkrivanju prevare

Interni revizori su odgovorni za pomaganje u otkrivanju
prevare pregledavanjem i procjenjivanjem primjerenosti i
efektivnosti sistema interne kontrole. Interni revizori treba
da posjeduju vjesStine kako bi mogli uociti i analizirati
pokazatelje prevare. Interni revizori treba da su stalno
spremni na moguce crvene zastavice prevare.

4. INTERNA KONTROLA U BANKAMA

4.1 Pojam, predmet i ciljevi interne kontole

Sve definicije kontrole, ili vecina njih, slazu se da je ona
organizovan, planski i stru¢ni pregled poslovanja koji se
vr§i  po odredenoj metogologiji, proveravanjem,
ispitivanjem i uporedivanjem. [3]

Sistem internih kontrola banke podrazumijeva politike,
postupke, organizaciju, koju utvrdjuju nadlezni organi
banke svojim aktima, a koji imaju za cilj obezbjedenje
efikasnog poslovanja banke. Kontrola podrazumeva
merenje aktivnosti i preduzimanje korektivnih akcija kako
bi se obezbedilo ostvarenje planova poslovanja.

4.2 Znaéaj interne kontrole

Interna kontrola sadrzi plan organizacije i koordinisane
metode i mjere koje su se usvojile zaneko poslovanje
kako bi se ocuvala osnovna sredstva organizacije,
provjerila tacnost i pouzdanost njenih ra¢unovodstvenih
podataka, promovisala operativna efikasnost i podrZalo
poStovanje odredenih politika menadZmenta.

4.3. Vrste interne kontrole

Postoje dve vrste interne kontrole:
1. administrativne kontrole i
2. racunovodstvene kontrole.

4.4. Komponente interne kontrole
Interna kontrola je sastavljena od pet medusobno
povezanih konponenata, a to su:
e kontrolno okruzenje
procena rizika
kontrolne aktivnosti
informisanje i komuniciranje
monitoring.

4.5. Ogranic¢enja interne kontole

Ograni¢enja interne kontrole oznacavaju se kao
»inherentna“, sto znaci da su deo prirode kontrole, da je
prate i da su od nje neodvojivi, te da bi njihovo
ignorisanje znadilo tretiranje interne kontrole suprotno
njenoj prirodi.
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Kao bitni momenti inheretnih ogranicenja interne kontrole
identifikuju se: GreSke u prosudivanju; prekidi ili raspadi
kontrola; udruzivanja radi ostvarivanja tajnih ciljeva i
prikrivanja; mogucnost zaobilazenja ili preskakanja
kontrole.

5. ODNOS KONTROLE I REVIZIJE

5.1. Razgrani¢enje izmedu interne kontrole i interne
revizije

Interna kontrola predstavlja stalno i tekuce nadziranje
poslovanja prema toku odvijanja poslovnog procesa, a
interna revizija predastavlja povremeno ispitivanje po
isteku izvesnog vremenskog razmaka (dnevno, dekadno,
mesecno, kvartalno ili godisnje) ili sporadi¢no — prema
potrebi. Mogu se odvijati istovremeno, ali interna
kontrola nadzire samo rad izvrdnih organa, a interna
revizija nadzire i rad izvrdnih i rad kontrolnih organa.

5.2. Nacela kontrole i revizije

Da bi kontrola i revizija mogle da budu efikasne i
efektivne potrebno je da se u svom radu pridrZavaju
odredenih nacela. Neka od najvaznijih nacela su: Nacelo
materijalne istine; Nacelo zakonitosti ; Nacelo istinitosti;
Nacelo odgovornosti;Nacelo istovremenosti; Nacelo
kontinuiteta i dr.

6. PRAKTICNI DIO

Prikaz izvjeStaja o internoj provjeri sistema kvaliteta za
2009., 2010. 1 2011.godinu..

6.4 Interna revizija kao nadzor nad funkcionisanjem
internih kontrola

Interna kontrola se obavlja unutar granica nekog
poslovnog sistema ili organizacije(banke) radi pracenja
ostvarivanja unaprijed postavljenih ciljeva i predlaganja
kolektivnih akcija u slu¢aju odstupanja od tih ciljeva.

6.5 Oslanjanje na internu kontrolu u procesu revizije
Razumevanje znacaja interne revizije zahteva poznavanje
sudtine i znacaja internih kontrola buduéi da je jedan o
vaznih zadataka interne revizije: procena sistema interne
kontrole banke i davanje odgovarajucih predloga Poseban
znacaj za uspeSan rad interne revizije ima odnos izmedu
uprave banke i interne revizije interna revizija doprinosi
preko nazora nad sistemom internih kontrola realizaciji
ciljeva uprave banke, otuda uprava banke i interne
kontrole ne bi mogle biti smatrane suprotstavljenim
stranama.

6.6 Odnos interne revizije prema sistemu internih
kontrola u banci

Posto je bankarstvo dinami¢na industrija koja se brzo
razvija, banke moraju kontinuirano da nadgledaju svoje
sisteme interne kontrole u svetlu promijenjenih internih i
eksternih uslova i moraju da unaprijede te sisteme ako je
neophodno, da bi odrZavala njihovu efikasnost.

6.7 Razgrani¢enje izmedu interne i eksterne revizije
Eksterni revizori ocenjuju i proucavaju efikasnost
organizacije interne kotrole u banci. Oni sakupljaju
dokaze kako bi potkrepili svaku znacajnu stavku u
finansijskim izveStajima banke. Interna revizija vodi
racuna o pravilnom funkcionisanju  organizacije
ekonomskih subjekata a samim tim i o funkcionisanju
sistema interne kontrole.

6.8 Vrste revizora

Postoje dve vrste revizora: nezavisni (eksterni) revizori i
interni revizori. Za razliku od njih, drzavni revizori
obavljaju obe funkcije.

7. ZAKLJUCAK

Postojanjem interne revizije u poslovnoj banci i njenim
efikasnim radom, rukovodstvu banke moZe biti
obezbijedena kontinuirana i objektivna informacija
internog revizora 0 najvaznijim pitanjima poslovanja
banke za koje je ono sustinski zainteresovano. Ovdje se
prvenstveno misli na zakonitost poslovanja i primjenu
propisanih postupaka u tehnologiji i organizaciji rada
banke, racionalnu upotrebu raspolozivih sredstava,
povecanje ukupne efikasnosti i efektivnosti poslovanja
banke i dr. Interna kontrola je neophodna i za nju se
razvijaju postupci i tehnike kako bi bila Sto efikasnija.
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FORMING A MODEL OF CORPORATE MANAGEMENT FOR THE HAZELNUT
PRODUCERS ASSOCIATION OF SERBIA
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je dat opsti prikaz o
korporativnom upravljanju udruzenja proizvodaca, kako
je udruZenje nastalo i u kakvom je obliku sada. Poseban
akcenat je dat u nacinu formiranja udruZenja, upravljanju
i eksternim ,kao i internim problemima.

Abstract — This paper gives a general presentation of the
corporate management for unionized producers. It gives
insights in foundation this specific association and it's
present state. The focus is on the manner how the
association was established, and managed regarding the
concrete external and internal problems.

Kljuéne re¢i: Udruzenje, Lesnik, Clanovi, Proizvodaci
1. UvOD

Pored viSestruke i velike privredne vrednosti uzgajanja
leSnika, treba istaci da u Srbiji postoji veliki raskorak
izmedu stvarnih potreba za plodovima ove vocne vrste i
stanja te proizvodnje, bez obzira na postojanje
mogucénosti da se oni proizvode u znatno vecoj meri
zahvaljuju¢i pre svega pogodnostima agroekoloskih
uslova naSe zemlje. Mnogobrojni su i raznovrsni ¢inioci
koji su doprineli ovakvom tretmanu i nezainteresovanosti
nadih proizvodaca za lesku. Sistematskom istraZivanju
ove voéne vrste u nas posvecena je relativno skromna
paznja, Sto se ne bi moglo reé¢i za druge zemlje u svetu
koje imaju povoljne uslove za njeno gajenje, kao ni za
druge vocne vrste.

Nedovoljna znanja o lesci uticala su na sporije uvodenje u
proizvodnju i podizanje ve¢ih plantaznih zasada, iako
postoje vrlo povoljni prirodni uslovi za njeno gajenje u
nasoj zemlji. Leska se dugo smatrala samo Sumskom
vrstom i kada se pocela gajiti kao rod je bio ispod
proseka. Bez stru¢nog pristupa gajenju leske nema
uspeSne i rentabilne proizvodnje, a to podrazumeva i
primenu  savremenih  agrotehnickih  mera. Lako
razmnoZavanje vegetativnim putem, povoljni prirodni
uslovi treba da doprinesu podizanju novih savremenih
plantaznih zasada na znatno ve¢im povrSinama, kako bi
naSa zemlja uvoz supstituisala izvozom, a leska dala svoj
doprinos povecanju standarda i obezbedenju egzistencije
veceg broja ljudi.

Medutim, neadekvatne fitotehnicke mere, koje su do sada
primenjivane ili bolje re¢i malo Sta se primenjivalo

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

, onemogucavaju intenziviranje proizvodnje ove veoma
znacajne vocéne vrste.

2. ZNACAJ | TRZISTE LESNIKA

Leska predstavlja vrlo znacajnu vrstu jezgrastog voca ciji
su plodovi vrlo cenjeni na domac¢em i svetskom trZistu.
Jezgro lednika u hemijskom pogledu predstavlja izvor
velikog broja vrlo korisnih jedinjenja, kao 3to su ulja,
belancevine, ugljeni hidrati, mineralne materije i vitamini.

SadrZaj ulja u jezgri lednika krece se od 55% do 72%,
belandevina 12% do 22%, ugljenih hidrata oko 14%,
Secera od 2% do 10%, vode 5,8% i mineralnih materija
00d1,8% do 3%. Sastav lednika je prikazan na slici 1 [1].

Vode XA Min.
% Sastav leSnika materija
Secer 2%
5% T
Belang¢.
Ugljenih/ 15%
hidrata
13%
Ulje
60%

Slika 1. Sastav lednika [1]

Velika nutriciona i dijetoterapeutska vrednost jezgra
leSnika obezbeduje stalan porast potraznje i potroSnje od
strane konditorske industrije, koja je i najveci potroSac,
tako da ona danas postaje sve znacajnija roba u
medunarodnoj trgovini. Manja koli¢ina plodova koristi se
i za konzumnu potrodnju. Pored ishrane plodovi nalaze
Siroku primenu i u kozmeti¢koj i farmaceutskoj industriji.
Nizak sadrZaj vode u jezgru, koja je zaSticena ljuskom,
omoguc¢uje znatno bolje i duZe c¢uvanje plodova od
plodova drugih voénih vrsta. Tolerantnost prema
agroekoloskim uslovima, rentabilna proizvodnja i
povoljna cena na trziStu uticali su da leska u glavnim
proizvodackim zemljama prede iz ekstenzivne u
intenzivnu proizvodnju.

Srbija uvozi 95% ploda leske, da bi podmirila sopstvene
potrebe, ostatak uvozi najve¢im delom iz Turske (slika 2).
Da bi otkolonilo veliki deficit na trZistu, Ministarstvo
poljoprivrede je subvencionisalo proizvodnju leSnika.

Medutim, pocev od 1. 9. 2010. Godine. stupio je na shagu
Zakon o potvrdivanju sporazuma o slobodnoj trgovini
izmedu Republike Srbije i Republike Turske[2], koji su
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potpisali Predsednik Srbije Boris Tadi¢. sa jedne strane, i
Predsednik Turske Abdulah Gul. sa druge strane, koji je
neocekivano poremetio sve kalkulacije domacih buducih
proizvodaca. Oslobadanjem pla¢anja carina na uvoz
leSnika, domaci proizvodaci se stavljaju u ne ravnopravan
poloZaj u odnosu na druge zemlje u susedstvu, jer nemaju
obavestenja o strategiji razvoja vocarstva u Srbiji.

Zastupljenost leSnika

Spanija, N
Gréka, Srbija
usa T~ 5%
8% oAl N

—
Italija/

12%
TN Turska
75%

Slika 2. Zastupljenost leSnika u Srbiji

3. ORGANIZOVANJE | UDRUZIVANJE
PROIZVODACA

U danadnjoj, sve otvorenijoj i integrisanijoj svetskoj
ekonomiji, konkurentnost zauzima srediSnje mesto u
ekonomskim planovima razvijenih kao i zemalja u
tranziciji i razvoju. Konkurentnost je mera sposobnosti da
se u slobodnim i ravnopravnim trziSnim uslovima
proizvede robe i usluge koje prolaze test medunarodnog
trzista, uz istodobno zadrzavanje i dugoroéno povecanje
realnog dohotka.

Polaze¢i od toga, konkurentnost vocarstva podrazumeva
da je ovaj sektor sposoban odupreti se pritisku
konkurencije iz drugih zemalja u uslovima slobodne
trgovine. Dok se u proslosti razvitak proizvodnje zasnivao
na komparativnim prednostima, poput prirodnih uslova i
resursa. Pored jeftine radne snage, danas se osnovom za
ekonomski razvoj smatraju napredni faktori, zasnovani na
znanju i razvijenoj infrastrukturi, visokoj tehnologiji i
inovacijama.

Mala, usitnjena gazdinstva ¢e i dalje ogranicavati
razvijanje ovog sektora, ukoliko se ne preduzmu
odgovarajuci koraci kako bi se podstaknulo ukrupnjavanje
i konsolidacija poljoprivrednih gazdinstava. Odnosno bez
udruzivanja malih proizvodaca srpsko vocarstvo ¢e ostati
bez roda i potrebe za radom.

Za daljnji razvoj srpskog vocarstva potrebna je snazna
politicka volja, ali i interdisciplinarni pristup koji bi
omogucio dalji razvoj te, za Srbiju, izuzetno vaZne grane.
Potrebno je objasniti uz pomo¢ udruZenja Vladi Srbije
gde je pogresila i kako to da ispravi.

2.1.Potreba formiranja udruZenja i prednosti
UdruzZenje proizvodaca leSnika Srbije (u daljem tekstu
UPLS), je registrovano kako bi zastitilo male ali i velike
proizvodace leSnika u Srbiji.

Osnovni cilj je da se okupe svi proizvodaci i da nastupe
jedinstveno na trZistu. Da je UPLS postojalo pre potpisa
¢elnika dveju drZava, udruZenje bi se verovatno zalagalo
da se odredi kvota za uvoz i na taj nacin da se zaStiti
domaca proizvodnja. Samim tim bi se smanjio i deficit u
medudrzavnoj razmeni u voéarskoj proizvodnji. Odnosno

pokrivenost uvoza izvozom bi se smanjila u nekom
procentu.
Trenutno postoji vise od 700ha zasada leSnika u Srhiji,
koji se nalaze u fazi rasta i razvoja pa se sledec¢ih par
godina ocekuje vec¢i rod samim tim i smanjenje deficita
ovog voca na teritoriji Srbije.
Upisom udruZenja u Registar udruZenja, odnosno sticanje
statusa pravnog lica, donosi niz pogodnosti za udruzenje i
njegove osnivace i ¢lanove. Za razliku od neformalnog
udruzenja, registrovano udruzenje:
1) moZe da zakljucuje ugovore i preduzima druge
pravne radnje u svoje ime i za svoj racun;
2) moZe sticati sopstvenu imovinu po oshovu
kupovine, poklona, itd;
3) za obaveze preuzete u pravnom prometu
odgovara samo svojom imovinom (ako je ima), a
ne imovinom osnivaca i ¢lanova;
4) uziva carinske, budZetske i poreske povlastice;
pored toga, iz razloga pravne sigurnosti, i strani
donatori  prevashodno  finansiraju  projekte
registrovanih udruZenja (to jest onih koja imaju
status pravnog lica);
5) naziv, skracen naziv i logo registrovanog
udruzenja uZiva visi nivo pravne zastite nego 5to
ga uziva naziv, skraceni naziv logo udruZenja
Za zastitni znak (logo) UPLS je prikazan na slici 3.
Koristi se prilikom uceS¢a na raznim skupovima i
manifestacijama. Izgled logoa je zasnovan na ideji da
podseca na saobracajni znak pored puta.

UDRUZENIE PROIZVODACA LESNIKA
SRRIJE

Slika 3. Logo UdruZenja proizvodaca lednika
Srbije — UPLS

4, OBAVEZE UDRUZENJA

Obaveze udruZenja su:

e da edukuje svoje ¢lanove kroz razna predavanja i
savetovanja,

e da poku$a da zastiti interes svojih ¢lanova kako
pri nabavci hemiskih sredstava za uzgoj leske
tako i pri otkupu njihovih proizvoda (leSnika).

UPLS je u 2011. godini postao ¢lan  Asocijacije
poljoprivrednika, koje se takode zalaze da pomogne u
zastiti interesa svojih ¢lanova.

Trenutno postoji mogucnost za ¢lanove UPLS-a da
kupuju na NIS-ovim pumpama pogonsko gorivo,
akumulatore i maziva po povlas¢enim cenama. Takode pri
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kupovini hemijskih sredstava i sadnog materijala
¢lanovima udruzenja se odobrava popust.

Lednikari su prvi put u istoriji dobili subvenciju za
sezonsko gorivo. Uspeh se jednim delom moZe prepisati i
dobrom organizovano3¢u predstavnika udruZenja.

5. SKUPSTINA CLANOVA

Skupstina udruZenja je najviSi organ udruzenja, kojeg ¢ine

svi ¢lanovi (statutom se moze odrediti nacin
predstavljanja ¢lanova udruZenja u skupstini).
Skupstina udruZenja:
e usvaja statut udruZenja, njegove izmene i
dopune,
e bira i razreSava lice ovlaS¢eno za zastupanje
udruZzenja (ako statutom udruZenja nije

predvideno drugacije), odlucuje o udruZivanju u

saveze, 0 usvajanju godiSnjeg finansijskog

izveStaja udruZzenja, o statusnim promenama

udruzenja i prestanku rada udruzenja, kao i

drugim pitanjima utvrdenim statutom udruzenja.

Ove taksativno utvrdene nadleZnosti skupstine ne mogu
se derogirati (preneti) na druge organe udruZenje, osim
kada se radi o licu ovlaS¢enom na zastupanje udruzenja.

U nacelu, u nadleZnost skupstine spadaju i sva pitanja
koja nisu izri¢ito poverena drugim organima udruZenja,
osim ako statutom nije drugacije uredeno. Statutom se
moze utvrditi drugaciji naziv organa koji ima funkciju
skupStine.

Skustine udruZenja mogu biti redovne i vanredne:

1. Redovna sednica skupStine odrzava se
najmanje jednom godidnje, pri ¢emu se
statutom udruZenja moZe predvideti i ¢eSce

2. Vanredna sednica skupstine mora se sazvati
ako zahtev za njeno sazivanje, u pisanom
obliku, podnese jedna trec¢ina c¢lanova
udruzenja, s tim Sto se statutom moze
utvrditi manji broj ¢lanova udruZenja od
ovog broja. Vanredna sednica skupstine
mora se odrZati najkasnije u roku od 30 dana
od dana podnoSenja zahteva za njeno
sazivanje.

Nacin odlucivanja skupStine udruzenja blize se ureduje
statutom. Odredbe o nacinu odlucivanja su od bitnog
znacaja za funkcionisanje udruzenja. Stoga statutom treba
vrlo pazljivo, precizno i jasno regulisati kvorum potreban
za punovazno odlucivanje skupstine i potrebnu vecinu
glasova za donosenje pojedinih odluka.

U praksi se srecu razli¢ita reSenja, u zavisnosti od vrste
udruZenja i broja ¢lanova i od vrste i znac¢aja pitanja o
kojima se odlucuje. Na primer, kvorum potreban za
punovaZzan rad skupStine po pravilu ¢ini prosta vecina
¢lanova, ali se za odlucivanje o izmenama statute,
statusnim promena (pripajanje, spajanje ili podela
udruZenja) i o prestanku rada moZe predvideti drugaciji
kvorum (na primer, da je za punovazno odlucivanje
potrebno prisustvo najmanje dve trec¢ine ¢lanova
skupstine).

Na sli¢an nacin se moZe postupiti i u pogledu utvrdivanja
potrebne vecine glasova za donoSenje pojedinih odluka
(prosta vecina glasova prisutnih ¢lanova, dvotrecinska ili
neka druga natpolovi¢na vecina ili, eventualno, odredena
vecina glasova od ukupnog broja ¢lanova).

U svakom slucaju, jasno i precizno regulisanje nacina
rada i nacina odlucivanja skupstine udruZenja znacajno
olakSava rad ovog organa i donoSenje odluka | doprinosi
izbegavanju nepotrebnih sporova u pogledu punovaZznosti
pojedinih odluka.
U praksi bi to znacilo da se SkupStina ¢lanova saziva
jednom godisSnje. Na nju se pozivaju svi ¢lanovi: UO,
NO, kao i ostali ¢lanovi udrucenja.
Vanredna SkupStina se saziva zbog vanrednih okolnost
(susa, poplave, najezda Stetoc¢ina itd...). Ona moZe da se
sazove VviSe put godisnje, odnosno sve dok postoji novi ili
stari problem koji je od vitalnog znacaja za samo
udruzenje ili za njihove ¢lanove.
Pismenu inicijativu za vanrednu sednicu SkupStine
UdruZenja moze dati:

o Predsednik i ¢lanovi Upravnog odbora, ili

¢ Nadzorni odbor, ili

¢ Jedna trec¢ina ¢lanova UdruZenja.
Inicijativa se dostavlja Predsedniku Udruzenja, a kon¢anu
odluku donosi Upravni odobor.

5.1. Definicija ¢lanova udruzenja

U delu Zakona koji ureduje clanstvo u udruzenju,
utvrdeno je da svako lice, pod jednakim uslovima moze
biti clan udruZenja, kao i da je udruZenje duzno da vodi
evidenciju o svojim clanovima. Zakon, u skladu sa
medunarodnim standardima u ovoj oblasti, ne pravi
razliku izmedu osnivaca udruzenja i ¢lanova udruZenja.
Svako lice (fizicko ili pravno, strano ili domace) moze pod
jednakim uslovima utvrdenim statutom da postane c¢lan
udruzenja. Za razliku od pravila o fizickim licima -
osnivacima udruZenja, svako fi zicko lice moZe biti ¢lan
udruzenja nezavisno od godina starosti, u skladu sa
Zakonom i statutom. lzjavu o pristupanju, odnosno
uclanjenju u udruZenje za maloletno lice do 14 godina
Zivota daje njegov zakonski zastupnik. Ako je u pitanju
maloletnik sa navrsenih 14 godina Zivota izjavu daje sam
maloletnik, uz overenu pismenu izjavu o davanju
saglasnosti njegovog zakonskog zastupnika. Medutim,
kada je re¢ o maloletnom licu, ovo lice ne moZe zastupati
udruZenje.

UdruZenje samostalno propisuje uslove za sticanje i
gubitak svojstva clana udruzenja. U propisivanju ovih
uslova udruZenje mora voditi racuna o ogranicenjima u
pogledu ove samostalnosti koje propisuje Evropska
konvencija (obaveza jednakosti svih clanova), praksa
Evropskog suda za ljudska prava i Ustav Republike Srbije
(zabrana odredenih oblika netrpeljivosti i diskriminacije).
[3]

Zakon propisuje obavezu udruZenja da vodi evidenciju o
svojim ¢lanovima. lako za povredu ove obaveze nisu
predvidene prekr3ajne sankcije, razlozi pravne sigurnosti
nalazu da udruzenje vodi azurnu evidenciju o ¢lanstvu.
Pre svega, aZzurna evidencija o ¢lanstvu omogucava da se
u svakom trenutku moze jasno utvrditi koja lica imaju
prava i obaveze predvidene odgovaraju¢im odredbama
statuta, ukljucujuci i pravo na upravljanje udruzenjem.

Ta evidencija je posebno vazna za ocenu punovaznosti
odluka skupstine i drugih organa udruZenja ukoliko su
statutom predvidjeni (da li postoji kvorum potreban za
punovaZzno odlucivanje, da li postoji potrebna vecina za
dono3enje odredenih odluka, itd.).
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Uredna evidencija c¢lanstva je vazna i zbog toga Sto
smanjenje broja ¢lanova ispod broja potrebnog za
osnivanje moZe da bude osnov za brisanje udruzenja iz
registra.

Pri prikupljanju, obradi, koriS¢enju i ¢uvanju podataka
koji se odnose na ¢lanove udruZenja, udruzenje je duzno
da postuje odredbe Zakona o zastiti podataka o li¢nosti.

6. ZAKLJUCAK

Organizovana grupa proizvodaca teoretski ali i prakti¢no
moZe da poveca proizvodnju a samim tim i prodaju,
moZe da smanji troSkove i da poveca prihode.

Ta grupa mora da bude udruZena, pojedinac u trenutnom
drustvu nije u stanju niSta da promeni. Zato grupa ljudi,
koja jasno zna Sta Zeli odnosno ima odreden cilj, moze da
ima plansku proizvodnju a i prodaju.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - Inovacija u sustini predstavlja
unapredenije tehnologije, a tehnologija predstavlja odnos
coveka prema prirodi i druStvu i napore koje on ¢ini u
cilju zadovoljavanja svojih potreba [1]. Eko inovacije su
put kojim se tehnologija kreée ka ostvarivanju ideje
ekologije, tj. to su svi oblici inovacija koji smanjuju uticaj
na okolinu ili smanjuju koriScéenje ogranicenih prirodnih
resursa. U radu je prikazano preduzece iz oblasti eko
inovacija, cije poslovanje je analizirano razli¢itim
modelima u cilju utvrdivanja nivoa inovativnosti kao i
faktora koji mogu da uticu na poboljSanje inovativnosti.
Prvi korak u formulisanju kompanijske tehnoloSke
inovativne strategije je procena trenutne pozicije
preduzeca na trzistu pomocu analize internog i eksternog
okruZenja preduzeca. Svrha ovog rada jeste da se pomocu
poslovnog modela ukaze na mogucnosti i prednosti
upotrebe eko inovacija u cilju osnivanja uspesnog i
profitabilnog preduzeca.

Abstract - Innovation is actually technology
improvement, while technology represents the manner in
which man treats nature and society and his efforts
towards fulfilling his needs. [1] Eco innovations are the
path by which the technology moves towards the
realization of idea of ecology, i.e. those are all the
innovation forms which diminish the effect on the
environment or decrease the usage of limited natural
resources. This paper gives the example of the company
involved in eco innovations, which business is analyzed
through different models all with the aim of determination
of the innovativeness level as well as the factors that
influence the improvement of innovativeness. First step in
formulating the company's technological innovativeness
strategy is to evaluate company's current market position
through its internal and external environment. The aim of
this work is to, with the business model, show the
opportunities and advantages of eco innovations usage in
the founding of successful and profitable company.

Kljuéne reci: inovacija, eko-inovacija, strateSka analiza

1. UvOD
Glavna razlika izmedu tradicionalne i inovativne
organizacije je odnos prema promenama. Sve

tradicionalne organizacije karakteriSe strah od promena,
koji se manifestuje u vidu snaznog otpora.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
docent dr Jelena Borocki.

Bez obzira kako shvatamo promene one su: svuda
prisutne, jedina konstantna pojava, nemoguce ih je
zaustaviti, promene znace Zivot [2].

U okviru novog konteksta menadZmenta inovacija, eko
inovacije moZzemo definisati kao novine u proizvodima i
procesima ili poslovnom modelu koji vode preduzeca ka vis$im
nivoima odrZivosti Zivotne sredine. Eko inovacije su svi oblici
inovacija koji smanjuju Stetan uticaj na okolinu ili redukciju
koris¢enja prirodnih resursa. U odnosu na trziste, eko inovacija
obuhvata: ,,zeleno* poslovanje, cistiju proizvodnju, nove
metode upravljanja, tehnologije i proizvode. To se postize
kada se ostvari minimalan uticaj na Zivotnu sredinu i stvaranje
pozitivnog uticaja na okruZzenje. Eko inovacija se mogu
definisati kao proces identifikacije, implementacije i
nadgledanja novih ideja koje unapreduju odnos prema
Zivotnoj  sredini i istovremeno  povecavaju  njenu
konkurentnost. Identifikacija ne obuhvata samo razumevanje
ekolo3kih zahteva (nedostatak resursa, novi ekoloski zakoni,
pritisak javnosti, itd.), ve¢ i zahtevanje kupaca i njihovo
prihvatanje ekoloskih proizvoda, akcije konkurenata, i sve
ostale faktore koje treba posmatrati u procesu inovacije
procesa ili proizvoda. Implementacija se odnosi na razvoj ideje
na trzistu. Monitoring je aktivnost koja treba da da povratnu
informaciju o eko inovaciji preduzeca.

2. REPUBLIKA SRBIJA | INOVACIJE

U Republici Srbiji je institucionalni okvir za inovacije
relativno dobro definisan. Mere koje su do sada razvijene
uglavnhom su se odnosile na jacanje institucionalnih
kapaciteta (uspostavljanje institucija i obuku kadrova), a
manje na direktnu finansijsku podrsku preduzeé¢ima za
inovacione aktivnosti. Evidentno je da za razvoj inovacija
treba vise od finansijskih uslova.

Po statistickim podacima u oblasti tehnoloSkog razvoja u
Republici Srbiji realizovano je preko 3.400 tehnickih
reSenja (od toga svega 1% su reSenja sa eko prefiksom).

3.,,ECO-RECYCLING* KAO POSLOVNI MODEL
EKO PREDUZECA

3.1. Reciklaza

ReciklaZza zauzima primarno mesto u okviru tehnologija
pomoc¢u kojih bi se ostvario postavljeni cilj - zaStita
zivotne sredine. Reciklaza je izdvajanje materijala iz
otpada i njegovo ponovno Kkoris¢enje. Ukljucuje
sakupljanje, izdvajanje, preradu i izradu novih proizvoda
iz iskoriS¢enih stvari ili materijala.

Prema direktivi EU 1993/31/EC odlaganje celih
automobilskih guma u Zivotnu sredinu od 2003. godine
viSe nije dozvoljeno, a od 2006. godine nije dopusteno ni
odlaganje ise¢enih guma.

3990



Pored velikog znacaja za zaStitu Zivotne sredine, reciklaza
gume je ekonomski izuzetno isplativ projekat, jer od
koriS¢enih proizvoda stvara proizvode s novom vrednoSéu.
Sirovinska baza je u ovom slucaju veoma velika, a nabavna
cena tih sirovina je izuzetno niska na naSem trZistu.

3.2 ECO-RECYCLING

»Eco-Recycling” je nastao kao porodi¢no preduzece koje
je podrZzalo projekat reciklaze pneumatika osnivajué¢i novu
fabriku za proizvodnju gumenih granulata.

Regija poslovanja (geografsko podrucje) - Pored
Vojvodine, trZiste ka kome gravitira poslovanje ,,Eco-
Recycling“-a je i teritorija citave Srbije kao i okolnih
zemalja. Godisnji kapacitet prerade otpadnih guma iznosi
oko 15.000 t. Veli¢ina trZista na prostoru cele Srbije je
12.000 t godisnje za granulate dobijene reciklazom gume,
a velicina trziSta za celik, kao jedan od konacnih
proizvoda reciklaze, je takore¢i neograni¢eno. Planirana
godidnja proizvodnja ,Eco-Recycling“-a je 9.000 t
gumenih granulata, tako da je planirani udeo u
celokupnom trZistu Srbije 75% .

Linija za reciklazu - Celokupna linija za reciklazu je
uvezena iz Danske od renomiranog proizvodaca ,,Eldan
koji je joS od 1956. godine lider na trziStu u proizvodnji
opreme za reciklazu. Procenjeni vek trajanja jednog
ovakvog postrojenja je 40 godina, te je stopa amortizacije
2,5% na godisnjem nivou. U postupku takve reciklaze ne
stvara se nikakva dalja otpadna supstanca, sve je
upotrebljivo, a izuzetno je vazno da nema nikakvih
propratnih zagadenja Zivotne sredine - u vazduhu, vodi ili
zemlji. Istrazivanja su pokazala da je mehanicki postupak
reciklaze otpadnih guma daleko povoljniji za Zivotnu
sredinu i prirodu od spaljivanja u energetske svrhe.
Upravo reciklazom kroz gumeni granulat koji ulazi u
ponovni ciklus upotrebe, ¢uvaju se prirodni resursi. Ovo
postrojenje je u potpunosti automatizovano. Sve masine
su zvuéno i aero izolovane. Pogoni su besprekorno ¢isti,
posto se sva praSina sakuplja u posebnim filterima, tako
da ne postoji nikakva opasnost od zagadenja Zivotne
sredine. Takode, pogon je opremljen automatskim
sistemom za protivpoZzarnu zastitu.

Proizvodi - reciklaZom guma dobijaju se tri vrste
proizvoda: gumeni granulat, celicna zica i platno. U
procesu reciklaze guma najvec¢i procenat ¢ini gumeni
granulat 60%, ¢eli¢na zica 35%, a ostatak je platno 5%.
Dobavlja¢i - Na teritoriji Srbije postoje 134 registrovane
deponije i svaka deponija je potencijalni dobavlja¢ ,,Eco-
Recycling"-a. Glavni dobavlja¢ ,,Eco-Recycling"-a je
Gradska deponija grada Novog Sada. S obzirom da su
gume na deponiji godinama zatrpavane joS od 1934.
godine, procena je da se na njoj nalazi velika koli¢ina
guma. U drugu grupu dobavljaca spadaju transportna
preduzeca koja u svom voznom parku imaju veliki broj
kamiona i autobusa ¢ija jedna guma teZi oko 70-80 Kkg.
Godisnje se rashoduju gume ukupne teZine od oko 6.000 t
i odnose na deponiju, bez ikakve nadoknade.

Kanali distribucije proizvoda - Prodaja robe se obavlja
bez posrednika, tako da proizvoda¢ moZe da kontroliSe
sve faze prodajne operacije. Ovo je najjednostavniji, i s
obzirom na vrstu ponudenih proizvoda, najefikasniji kanal
distribucije za ,,Eco-Recycling”. Ve¢ sada je uspostavljen
direktan odnos sa velikim brojem potencijalnih kupaca.
Kupci - mogu se podeliti prema vrstama proizvoda:

1. Za granulacije od 400 p, koje se koriste u auto
industriji, najve¢i kupci su proizvodaci pneumatika i
gumeno tehnicke robe na teritoriji Republike Srbije
2. Za granulacije od 0.5 do 2 mm, koje se koriste u svoj
pratecoj gumenoj industriji, industriji cevi i sl., najveci
kupci su:

a. Proizvodaci izolacije i cevi od gume,

b. Proizvodaci creva za rafinerije, cisterne i

automobilsku industriju
c. Proizvodaci, Zlebova, gumenih zaptivaca i sl.

3. Zagranulacije od 2 do 4 mm glavni kupci su:
d. Preduzeca za izradu saobracajnica,
e. Proizvodaci raznih proizvoda od gum. granulata,
f. Proizvodaci asfaltne baze ,
g. Gradevinske firme,

Pored ovih moguc¢nosti postoji joS oko 150 registrovanih
preduzetnika koji se bave proizvodnjom proizvoda od
gume i svi oni su potencijalno zainteresovani za saradnju,
koju za sada obavljaju isklju¢ivo putem uvoza od vecih
uvoznika.

4. Celi¢na Zica moZe se u potpunosti prodavati Zelezari u
Smederevu, koja ima neograni¢enu potraznju za tim
proizvodom. Carina na izvoz gvozda je 15%, jer je to
izuzetno deficitarna roba u Srhiji.

5. Platno, kao nusproizvod reciklaZze ne moZze dalje da se
upotrebljava, te se stoga koristi kao alternativno gorivo.
Sadrzaj platna ¢ine polipropilen i polietilen tako da im je
energetska vrednost izuzetno visoka.

Konkurenti - Na teritoriji Srbije ,,Eco-Recycling” nema
ni jednog direktnog konkurenta. S obzirom na koli¢inu
pocetnog kapitala koji je neophodno uloZiti u ovaj posao,
pretpostavka je da joS izvesno vreme nece biti
konkurencije.

4 . STRATESKA ANALIZA PREDUZECA

Prvi korak u formulisanju kompanijske tehnoloske
inovativne strategije je da se proceni trenutna pozicija
preduzeca na trzistu i da se definiSu strateSki pravci za
budu¢nost. Za procenu trenutne pozicije na trzistu korisno
je za pocetak koristiti standardne metode strateSke analize
za ispitivanje unutradnjeg i spoljaSnjeg okruZenja
preduzec¢a. Za analiziranje spoljadnjeg okruZenja koristi se
metod Porterovih pet sila i Analiza interesnih grupa.

4.1 Pozicioniranje organizacije putem eksterne analize
Metod Porterovih pet sila razvio je Majkl Porter 1979.
godine koji definise pet sila koje odreduju snagu
konkurencije i samim tim atraktivnost nekog trzista. Pri
analizi Porterovih pet sila, visok intenzitet neke sile
predstavlja opasnost za neko preduzece, jer ¢e verovatno
smanjiti njegov profit, a nizak intenzitet neke sile
predstavlja Sansu za neko preduzece, jer mu se pruZa
mogucnost da poveca profit. [3]

Inovacioni radar je alat, koji su razvili Robert C. Volkot
i Inigo Aroniz sa ,,Kellogg School of Management's;
Mohan Sawhney*. Zasnovan je i razvijen na osnovu
istraZivanja inovativnog ponaSanja 500 preduzec¢a kao $to
su Boing, Mikrosoft i drugi. Inovacioni radar ima cetiri
glavne  dimenzije, ¢&ijom  analizom  poslodavci
pobolj3avalju svoje poslovanje. Dole navedna 4 pitanja su
im od klju¢nog znac¢aja za uspesno vodjenje kompanije:
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« ponude koje preduzeca kreiraju - Sta

« klijenti kojima sluZi - ko

* proces proizvodnje - kako

« izvori koje koristi da svoje ponude da na trZiste - gde

4.2 Pozicioniranje organizacije putem interne analize
Analiza unutradnjeg okruZenja jednog preduzeca obic¢no
poc¢inje identifikacijom snaga i slabosti preduzeca.
Ponekad je ovaj zadatak organizovan tako da se ispituju
sve aktivnosti iz lanca vrednosti preduze¢a. Kao §to je
receno u Porterovom modelu lanca vrednosti, sve
aktivnosti su podeljene u primarne aktivnosti i aktivnosti
podrske. [3]

5. PROCENA TRENUTNE POZICIJE PREDUZECA
»ECO-RECYCLINIG* NA TRZISTU

5.1 Analiza preduzeéa primenom modela Porterovih
pet sila

Opasnost od supstituta: trenutno u Srbiji proizvodi Kkoji
su zamena proizvoda preduzeca su proizvodi koji nastaju
koriS¢enjem prirodnih resursa. Takode trend kretanja ka
tehnologijama koje su okrenute zastiti Zivotne sredine
daje prednost proizvodu preduzec¢a. Opasnost od zamena,
ogleda se u navikama kupaca te je potrebno njihove
potrebe preorientisati putem adekvatnog pristupa i
direktnim kanalom distribucije ih upoznati sa prednostima
novih proizvoda.

Opasnost od novih konkurenata: Kao prvi u ovoj oblasti
proizvodnje, ima prednost koja se ogleda u tome $to:
odli¢no poznaje trziste, kupci su edukovani i naviknuti na
proizvod preduzeéa,konkurentnija cena proizvoda.

Stepen privla¢nosti ovakve proizvodnje je visok te je:
Rizik od pojave konkurencije je visok, nakon uvodenja
Zakona o upravljanju otpadom u skladu sa standardima
Evropske Unije fabrika stice nove prihode od svake
deponije (drZzava daje zakonom predvidenu stimulaciju za
svako recikliranje otpada, tj. svako odnoSenje sekundarnih
sirovina sa deponije i njenu ponovnu preradu), postoji
mogucénost ulaska i na trZista okolnih zemalja.

Pregovaracka snaga kupca: kupci ne poseduju moc
snizavanja cena jer: potrebna kolicina proizvoda
nadmasSuje proizvodnju,trenutno sirovina se nabavlja iz
uvoza,postoji veliki broj kupaca zainteresovanih za
proizvod,pored velikih firmi kojima gumeni granulati
predstavljaju osnovnu sirovinu za proizvodnju, postoji
preko 150 registrovanih preduzetnika koji se bave
proizvodnjom proizvoda od gume i svi bi oni bili
potencijalno zainteresovani za saradnju.

Pregovaracka snaga dobavlja¢a: Svaka deponija na
teritoriji Republike Srbije je potencijalni dobavlja¢ ,,Eco-
Recycling-a”. Zbog velikog broja dobavljaca, kao i
postojanja velikog prostora da se pregovara o ceni,
pregovaracka snaga dobavljaca je mala i to ostavlja
preduze¢u veliku fleksibilnost u borbi sa zahtevima
moc¢nih dobavljac¢a. To se odnosi kako na cenu, tako i na
raspored dostavljanja, koli¢inu i druge uslove.

Intenzitet rivalstva: je nizak jer: konkurencija ne postoji
na domacem trZiStu,povecanje kapaciteta je moguce i
realno, trokovi same proizvodnje i odrZzavanja su mali,
potraZznja za proizvodom je velika.

5.2. Inovacioni radar

Anketu ¢ini 40 tvrdnji i na osnovu odgovora kreiran je
grafik inovacionog radara. U anketi je upotrebljen set
tvrdnji  koji su razvili Joe Tidd i John Bessant
(www.manageinnovation.com [4]) i odgovori su upisani u
skoru izmedu 1 (nije ta¢no uopste) do 7 (veoma ta¢no).
Broj zaposlenih je 29. Graficki prikaz dobijenih rezultata
prikazan je grafikonom (grafik 1)
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Grafikon 1 Prikaz dobijenih rezultata za inovacioni radar

5.3. Analiza preduzeéa putem interne analize

U okviru interne analize istaknute su snage i slabosti
preduzeca. Svaka aktivnost je analizirana i ukazano je na
njene slabosti i snage. Kao slabost istice se nedostatak
kapitala kako za zapocinjanje procesa proizvodnje tako i
za razvoj nove tehnologije. Kao snaga preduzeca istice se
nepostojanje konkurencije, ekoloSka strana tehnologije
koja se koristi u proizvodnji i ulaganje u obrazovanje
zaposlenih.

Aktivnosti

lanca vrednosti Snage Slabosti
Uvodenje najmodernije Nedostatak
Unutrasnja tehnologije i opreme u sopstvenog
logistika proces proizvodnje kapitala za
zapocinjanje
Moguénost proSirivanja Nedostatak
Istrazivanje i asortimana proizvoda sopstvenog

razvoj postojanje objekata za to kapitala za razvoj
nove tehnologije
Fokus na nekoliko Nemogucénost
Operacija pr0|zv0_da i _moguanvqst_ da trenut_ne B
se svaki proizvod ugini preorijentacije na
konkurentnim na trZistu _ druge proizvode
spoljasnja NepostOJfanJe k(3r_1!<urenqje Slabvo razvijena
logisti na domacem trZistu, min. mreZa spoljne
ogistika L . e
uticaj na okruZenije logistike
Visok stepen cistoce Neophodnost
marketing granulata navike kupaca , na
kupovinu od ,,Eco-
Menadzment Ulaganje u obrazovanje Veliki broj NKV

ljudskih resursa zaposlenih radnika u

Tabela 1 Prikaz interne analize preduzeca

6. REZULTATI TRENUTNE PROCENE POZICIJE
PREDUZECA ,,ECO-RECYCLING* NA TRZISTU

Porterovih pet sila - Analizom svake stavke mozemo
zakljug¢iti da je intenzitet svih sila nizak, Sto dovodi do
zakljucka da je faktor uspeha preduzeca veliki. MoZzemo
zaklju¢iti da je: trziSte privlacno, konkurencija malo-
brojna, prisutna je velika moguénost razlikovanja - proiz-
vodi su jedinstveni na trZiStu, potraznja za proizvodima je
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velika, niska su ulaganja u reklamu i distribuciju, visok
potencijal za zaStitu Zivotne sredine (min. negativnog
uticaja, racionalizacija potrosnje prirodnih resursa,
smanjenje otpadnih materija i drugo).

Inovacioni radar: analizom svake stavke moZemo
zakljugiti da vecina zaposlenih kao prednost u odnosu na
proizvod preduzeéa izdvaja: cenu proizvoda, eko-
tehnologiju, mali broj proizvoda i inovativnost proizvoda.
Kao najslabija karakteristika istice se nemogucénost
proSirivanja palete proizvoda kao i nepostojanje dela
preduzeca koje bi se bavilo istrazivanjem i razvojem. U
odnosu na kupce kao slabost istice se lo§ korisnicki
servis, a kao opravdanje tome navodi se to $to preduzece
tek razvija svoje trziste i odnose sa kupcima. Kao
prednost isti¢e se timski rad i dobra organizacija rada u
preduzeéu; kao nedostatak: neprepoznavanje eko
karakteristika i kvaliteta proizvoda na trZistu. U odnosu
na distribuciju, vecina zaposlenih smatra da je distribucija
proizvoda loSa, da kupci teSko dolaze do informacija o
proizvodima, ali da je proizvod jedinstven na trzistu i da
je to, zajedno sa eko orijentacijom, osnova na kojoj u
buduc¢nosti treba stvarati brend.

7. ZAKLJUCAK

Reciklaza otpada je poslednjih godina je prilicno zastup-
ljena u svetu, jer je to jedan od nacina zaStite Zivotne
sredine i smanjenja deponija, a ujedno je i izuzetno
ekonomski isplativa. U Srbiji za sada jo§ uvek nije toliko
razvijena svest o velikoj vaznosti ovog dela industrije,
koja je u povoju u ¢itavom svetu. Preduzeca koja prva
prepoznaju znacaj i vaznost ovog problema su u znatnoj
konkurentskoj prednosti u odnosu na ostale.

Rukovodstvo ,,Eco-Recycling” — a je prepoznalo ovu
potrebu na naSem trziStu i odlucilo da su oni ti koji ¢e prvi
reagovati i time postati lideri na naSim prostorima u
okviru ove industrijske grane.

Velika koligina jeftinih sirovina od kojih se dobijaju
gumeni granulati pogodni za razne upotrebe u raznim
industrijama ¢ine ovaj poslovni poduhvat znac¢ajnim. Uz
dobru organizaciju posla, dobro izabran rukovodeci kadar
i jednu od najmodernijih linija za reciklaZzu upotrebljenih
guma, uz niske troSkove samog procesa proizvodnije,
poslovni uspeh nece izostati. Ono Sto ¢ini interesantnim
ovaj projekat jeste da se on i u buducnosti moZe
proSirivati uvodenjem linija za pravljenje gotovih
proizvoda od gumenih granulata, Sto daje novu Sansu
ovom preduzec¢u za dalji i jos bolji poslovni razvoj.

Analiziraju¢i sve pokazatelje u procesu proizvodnje sa
svih aspekata dolazi se do zakljucka da je finansijski
gledano investiranje u ovaj projekat veoma profitabilno u
dugom nizu godina.

StrateSka analiza preduzeca putem: Porterovih pet sila,
inovacionog radara i interne analize donela je sledece
zakljucke:

e da su prednosti preduzeéa: cena proizvoda (koja je
znatno niZa od konkurentske), eko tehnologija, timski
rad i saradnja svih struktura u preduzecu, potraznja za
proizvodima koja je ve¢a od proizvodnje, proizvod je
jedinstven na domacem trzistu.

e da su slabosti preduzeéa: nemogucénost brzog
prosirenja palete proizvoda, nepostojanje istraZivackog
dela preduzeca, loSa distribucija proizvoda, nedovoljna
prisutnost na trziStu, loSa interakcija sa kupcima.

21. vek doneo je novi vid pritiska i probleme naginu na
koji preduze¢a inoviraju. U proSlosti inovacija je
primarno bila vodena namerom da skrene paznju kupca ili
da kreira jednostavniji i jeftiniji proces proizvodnje.
Danas se od vecine organizacija traZzi da odgovore na
ekoloske i socijalne zahteve. S obzirom na Zivotnu
sredinu, glavni ekolodki problemi su: atmosferska
zagadenja, manjak slatke wvode i sirovina, kao i
raspolozivost zemljiSta. Uticaji na Zivotnu sredinu imaju i
veliki uticaj na to kako kompanije upravljaju svoje
poslovanje. Na osnovu svega navedenog tzv. ,.zelene*
inovacije podrazumevaju ideje kojima preduzec¢a cuvaju
Zivotnu sredinu i u isto vreme povecavaju njenu
konkurentnost.  Inovacija je  okruzena rizicima.
Neizvesnost se odnosi na nemoguénost da se unapred
znaju rezultati procesa inovacija i prateéi rizici. Cesto
inovacije mogu propasti zbog tehni¢kih problema ili
nespremnosti kupaca da kupuju.
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ANAGLIFNA STEREOSKOPIJA: PRIMENA NA STOP-ANIMACIJU
ANAGLYPH STEREOSCOPY: APPLICATION TO STOP MOTION ANIMATION

Danka Logarusi¢, Vladimir Radenkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad prikazuje postupak kreiranja stop-
animacije primenom anaglifne stereoskopije. Cilj je
ukazati na probleme do kojih se moze do¢i pri koriSéenju
odredenih softvera i ogranicene opreme za snimanje
anaglifnih slika koje sluZe za stvaranje 3D stop-
animacije, odnosno prikazivanje simulacija pokreta
figura sa percepcijom dubine.

Abstract — This paper demonstrates the procedure of
creating a stop motion animation by applying anaglyph
stereoscopy in order to point out the issues that can be the
result of using certain softwares and limited equipment
for shooting thus making anaglyph photographs with the
purpose of creating stop motion animation, i.e. showing
the motion simulation of the figures with an impression of
depth.

Kljuéne re¢i: Anaglifna stereoskopija, stop-animacija,
softver.

1. UvOD

Obzirom da je u produkciji anaglifna stereoskopija sve
viSe u upotrebi danas je ona karakteristicha i za stop-
animaciju cije samo kreiranje predstavlja izazov. Ono §to
je specifi¢no jeste to da anaglifni procesi ne mogu uvek
da rekonstruisu 3D slike tako da im se originalne boje
zadrZe, u tom slu¢aju je vaZzno obratiti paZznju na upotrebu
softvera, ali i prethodnu upotrebu same opreme za
snimanje animacije.

Naime, jedan od problema koji se javlja pri kreiranju
anaglifne stereoskopske stop-animacije jeste dizajniranje
scena kako bi upravo uspeli odrzati boje koje postaju
jasno vidljive prilikom gledanja kroz 3D naocare. Cilj
ovog rada je pokazati kako to uspeSno posti¢i upotrebom
jednog fotoaparata za snimanje scena (umesto dva koja bi
ceo proces ucinila jednostavnijim) i upotrebom softvera
koji omoguc¢avaju manipulisanje slikom pri kreiranju 3D
efekta.

2. STOP-ANIMACIJA

Stop animacijom opisan je animirani sadrZaj koji nastaje
fizickim manipulisanjem stvarnih objekata fotografiSuci
ih slicicu po slicicu odnosno frejm po frejm time
stvarajuci iluziju kretanja. U zavisnosti od tipa materijala
to jest objekata koji se koriste, postoji viSe vrsta stop-
animacije (glinena, legomacija, i sl.). Manipulacija
objektima i njihovo snimanje moZe da bude posao jedne
osobe uz korid¢enje adekvatne opreme (razlika je u
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odabiru kamere koja moZe biti digitalna video kamera,
digitalni fotoaparat, analogna kamera ili veb kamera), jer
je pri kreiranju anaglifnih slika potrebno svaki pokret
figura snimiti iz dva ugla sa posebnom preciznoS¢u, pri
tom odrzavaju¢i fokus na Zeljeni objekat prema kom se
dalje definiSe iluzija dubine, Sto nije lak posao kada se
koristi amaterska oprema.

3. ANAGLIFNA STEREOSKOPIJA

Anaglifna animacija je tip stereo 3D slike stvorene od dve
fotografije snimljene u razmaku od priblizno 2,5 in¢a Sto
predstavlja udaljenost izmedu ljudskih ociju. Polje crvene
boje leve fotografije se kombinuje sa desnom
fotografijom kako bi se kreirala iluzija dubine.

Gledanje anaglifne stereo animacije je lako. Sve Sto je
potrebno je crveni filter preko levog oka i plavi ili zeleni
ili cijan filter preko desnog oka, ali najbolja kombinacija
jeste upravo cijan-crvena. 3D efekat funkcionise samo u
horizontalnoj ravni, takode je dobro i kada se animacija
prati kada je svetlo iskljuceno.

Anaglif podrazumeva set pokretnih slika ¢iji su crveni i
cijan kanali razdvojeni, a potom spojeni tako da slika ima
trodimenzionalni izgled kada se posmatra kroz 3D
naocare koje imaju crvena i cijan ili zelena stakla.
Anaglifne slike se koriste da obezbede stereoskopski 3D
efekat kada se posmatraju kroz naodare ¢iji su objektivi
razlicite boje.

Slike su sacinjene od dva sloja boja te na taj nacin ¢ine da
slike dobiju dubinu. Obi¢no je glavni objekat na slici u
centru dok su prednji deo slike i njena pozadina pomereni
u suprotnom pravcu. Anaglifna slika je podeljena u dve
razlicite varijante iste koje, kada se gledaju kroz 3D
naocare, cine jednu stereoskopsku. Vizuelni korteks
mozga spaja crveni i cijan sloj tako percipirajudi
trodimenzionalnu kompoziciju. Ono §to nam omogucava
da sliku vidimo u toj dimenziji jesu crvena i cijan stakla,
kod kojih nam cijan posebno omogucava da bolje
percipiramo tonove koji su u boji koze.

Slika 1. Anaglifna (3D) fotografija koju je preporuceno
gledati 3D naocarima sa crvenim-cijan socivima
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3.1. Filtriranje boja

Rnije metode su podrazumevale koris¢enje fotoaparata,
pa su se, na njegovom filmu, dve slike, koje bi se videle iz
perspektive desnog i levog oka, izradivale kao jedna.
Danas je za simuliranje stereoskopskog efekta dovoljan
kompjuterski program koji filtrira boje. Popularni
profesionalni program poput Adob fotoSopa (Adobe
Photoshop) pruza osnovne digitalne alate za obradu
anaglifa.

Posmatranje anaglifne animacije kroz odgovaraju¢e 3D
naocare rezultira time Sto svako oko vidi razli¢itu sliku.
Naime, oko koje gleda kroz crveno staklo vidi sliku u
beloj boji, dok drugo oko koje posmatra sliku kroz plavi
objektiv vidi sliku na drugaciji na¢in odnosno vidi je u
crnoj boji. Medutim, onda mozak, koji dobija informaciju
od oba oka, uklapa obe slike i tumaci rezultat kao
rastojanje izmedu oba oka i na taj nacin stvara normalnu
stereografsku sliku i zbog toga nije potrebno ukrstati o¢i.
Nekoliko kompjuterskih programa ¢e kreirati anaglifne
slike u boji bez koriS¢enja FotoSopa, mada koristec¢i njega
i njegove kompleksnije metode moze da se napravi
tradicionalnija animacija. Ako se upotrebe informacije o
boji moguce je u nekoj meri stvoriti utisak da su boje
predmeta autenti¢ne: plava boja neba, zelena boja
vegetacije i odgovaraju¢e druge boje ostalih predmeta
(kao Sto je prikazano na slici 1). Ipak, o¢iglednost boja ne
moZe uvek da bude postignuta. Tacnije, ukoliko se
snimaju predmeti koji su svetlijih boja poput igracaka,
znakova, ili nekih tkanina, tada opcije nekog programa,
koje nam pomaZu da zadrZimo originalne boje, ne mogu
da se primene jer boje pomenutih predmeta u sebi sadrze
crvenu i cijan.

4. PRAKTICNA PRIMENA ANAGLIFNE
STEREOSKOPIJE NA STOP-ANIMACIJU

Pri pravljenju stop-animacije osnovno je imati ideju,
tacnije na samom pocetku njenog kreiranja autor mora da
zna koja je tema animacije i u skladu s tim da smisli njen
sadrZaj, ¢esto je veoma korisno i nacrtati same scene kako
bi se pratio odreden tok scenarija.

Ono Sto je bio jedan od tezih delova ovog procesa
kreiranja anaglifne stereoskopske stop-animacije je to Sto,
pomeranje figura i fotografisanje svakog pomaka i za
desno i levo oko, oduzima mnogo vremena, a u pitanju su
sati kada stvaralac moZe poceti da gubi koncentraciju i u
kom slucaju je ¢esto pravljenje greSaka koje je posle teSko
ispraviti. Veoma cesto moze do¢i do toga da se pri
uno3enju fotografija u kompjuter desi da neke nisu dobro
napravljene da bi se ostvario utisak trodimenzionalnosti i
dubine gde onda za iste treba da se vrSi montaza u
odgovaraju¢em programu ili da se scene ponovo snimaju.
Ono $to autor takode mozZe da ucini jeste da neke scene
fotografiSe viSe puta da ne bi kasnije morao ponovo da ih
rekonstruise.

Takode treba imati u vidu koje programe ¢e autor koristiti
pri montaZi slika. U radu je opisano koris¢enje veé
pomenutog Adob fotoSopa za montazu fotografija, potom
programa 3D video mejker (3D Video Maker) koji se
koristi za kreiranje 3D efekata, kao i Muvi Mejker (Movie
Maker) koji je koriSten za povezivanje slika u animaciju, i
dodavanje vizuelnih efekata i zvuka. Za mnoge koji se
prvi put bave kreiranjem ove vrste animacije koris¢enje

nekih od navedenih programa moZe biti problemati¢no
¢ak i uz mnoga uputstva koja su pruzena na Internet
stranicama, ali koja mnogu biti vrlo korisna. Znaci treba
unapred znati Sta se Zeli postici i kako animacija treba da
izleda kako bi se znalo i koje komande odnosno
programske alatke koristiti.

Dakle, stvaranje anaglifne steroskopske stop-animacije je
vrlo interesantan proces kom je ipak potrebno posvetiti
dosta vremena i strpljenja, a i prethodno se upoznati i sa
alatima koji ¢e u tom procesu biti koriSteni Sto se posebno
odnosi na kompjuterske programe u kojima je od
sustinskog znacaja zadrzati autenti¢ne boje scena koje se
snimaju.

4.1. Faze kreiranja anaglifne stereoskopske stop-
animacije

Postoje tri faze realizacije medijskog projekta, a to su
sledece:

Pretprodukcija (u kojoj se vrSe pripreme za realizaciju i
pravi razrada koja pocinje idejom);

Produkcija (koja zavisi od pripreme odnosno od toga
koliko detaljno je uradena pretprodukcija);

Postprodukcija (koja podrazumeva odbradu sirovog
materijala odnosno montaZu, obradu zvuka i slike,
dodavanje specijalnih efekata, kona¢nu finalizaciju, a u
nekim slu¢ajevima i plasman na trziste).

4.1.1. Pretprodukcija

Dakle, kako je ideja osnov jednog medijskog proizvoda
koja zapocinje proces pretprodukcije, za ovu anaglifnu
stereoskopsku stop-animaciju pocetnu ideju je bilo
potrebno definisati, a kako je u pitanju animacija i
nacrtati. Naime, kako govorimo o animaciji koju treba
osmisliti koriste¢i lego kocke samu ideju nije teSko
koncipirati. U zavisnosti od toga kojom vrstom lego kocki
raspolazemo (lego kocke se najceSce tematski pakuju i
prodaju), animacija moZe biti vrlo mastovita i interesantna
za razradu. Ponekad se kroz razradu tema animacije moze
promeniti jer ideje mogu da se razvijaju i nadograduju
jedna na drugu, ali ono Sto je bitno drzati se nekog
fiksnog koncepta jer se moze desiti da se, ukoliko je pravi
amater, odluta i da finalni proizvod na kraju ipak nema
smislen scenario.

Nakon §to je koncipirana ideja animacije, pravi se kratak
sinopsis odnosno opis ideje projekta koji sadrZi opis
kljuénih scena kao i naslov projekta, Zanr i trajanje
animacije. Ovde sinopsis ¢ine detaljnije razradene scene.
Sinopsis pomenute stop-animacije ¢ini pet scena koje
zajedno sa propratnim efektima, ¢ine¢i celu animaciju,
traju jedan minut i dve sekunde, zabavnog je karaktera i
predstavlja legomaciju.

U slucaju pisanja scenarija, neko ko nije dramaturg i
nema znanje filmskog jezika moze imati poteSkoce pri
kreiranju scenarija, odnosno opisivanju radnje filma mada
ukoliko, kao u slucaju pomenute stop-animacije, ne
postoji nikakav dijalog (koji je ujedno znacajan element
filmskog jezika), dovoljno je biti stru¢an toliko da se prica
uspesno pretvori u kadrove.

Proces kreiranja medijskog projekta podrazumeva knjigu
snimanja tj. opise scena, kadrova, redosleda kadrova i
ostalo Sto je bitno za opisivanje snimanja. Ona se zasnhiva
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na scenariju a kako su sinopsis i scenario u slu¢aju ove
stereoskopske stop-animacije saZeti, tacnije ¢ini je samo
pet kratkih scena, otud knjigu snimanja ¢ine samo crteZi
koji predstavljaju slikovit prikaz toka radnje ove
animacije.

Opisi scena ovde su uradeni pomocu storiborda
(storyboard) koji slikovito prikazuje animiranu pricu.
Naime, za svrhe ove animacije bilo je dovoljno napraviti
skice koje oznacavaju kljucne scene.

Ideja ove prakti¢ne animacije jeste vrlo fiktivha, moZe se
¢ak reci da je pravljena za mlade generacije i zabavnog je
karaktera.

Njom je opisan jedan neocekivano uzbudljiv dan mlade
devojke koju na samom pocetku policija obaveStava da
joj je momak u borbi s piratima zadobio povrede ajkule,
te intervencija hitne sluzbe i njegovo spaSavanje
helikopterom i vracanje kuci svojoj devojci.

Anaglifna stereoskopska stop-animacija:

Naziv: Siguran povratak

Likovi: devojka, tri policajca, momak, tri pirata, krokodil,
ajkula, spasilacka ekipa u helikopteru.

Enterijer: dnevna soba u ku¢i devojke
Eksterijer: dvoriste ispred kuce, more, nebo.

Slika 3. Scena u dnevnoj sobi
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Slika 4. Scena na moru
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Slika 7. Zavrsna scena



4.1.2. Produkcija

Kada je priprema za snimanje spremna i u detalje
razradena, produkcija anaglifne stereoskopske stop-
animacije moZe da po¢ne. Medutim, moZe da se desi da u
toku snimanja ne ide sve onako kako je predvideno.
Tacnije, obzirom da produkcija ovakve vrste animacije
zahteva sinhronizovanost pokretanja figura i snimanje
slika (odnosno frejmova) nekada je autoru, producentu,
potrebna pomo¢ kako bi sve proteklo bez greSke jer su
nekad u takvim slucajevima izvesne nepredvidenje
situacije. U takvim nepredvidenim okolnostima isti¢e se
sposobnost pronalaZzenja reSenja samog autora.

Naime, pri produciranju ove animacije vrlo je vazno da se
slike naprave precizno kako bi se mogao ostvariti dobar
3D efekat. U ovakvim slu¢ajevima je najbolje imati dva
posebna fotoaparata fiksirana na tacno odredene pozicije
kako ne bi do3lo do greSke koja bi mogla da dovede do
toga da postoji veci, ili manji, razmak (od razmaka o¢iju)
jer tada bi spajanje dva frejma bilo otezano pri pravljenju
jedne 3D slike. Ipak, izazov je bio koristiti samo jedan
aparat i na taj nacin snimiti stop-animaciju, ali to nije
preporucljivo, jer je bitno drzati fiksni fokus objektiva na
odredenu figuru prema kojoj odredujemo
trodimenzionalnost slike i to raditi pri pravljenju
fotografija i za desno i levo oko. Dovoljno je aparat
pomeriti za milimetar u stranu i time izgubiti pravilan
fokus Sto kasnije pri spajanju desne i leve slike moze
prouzrokovati neuspeh u kreiranju jedne jasne anaglifne
slike. Takode je moguce ispraviti takve greSke montazom
obe slike, medutim u procesu spajanja svih potrebnih
slika u cilju pravljenja stop-animacije dovoljna je jedna
takva koja bi upropastila 3D efekat. Dakle, celim
postupkom mora se veoma delikatno upravljati da bi
rezultat bio zadovoljavaju¢. lako se navedene greSke
mogu ispraviti montazom u nekom od kompjuterskih
programa, ipak kvalitet slike nije podjednako dobar kao
Sto bi bio da je prethodno navedeni proces uraden
pravilnije, odnosno sa dve fiskirane kamere ili aparata.

4.1.3. Postprodukcija

Kako bi se sirov materijal obradio, odnosno kako bi od
snimljenih slika napravili animaciju, potrebno je prodi
kroz proces od nekoliko faza koje su nuzne da bi dobili
finalni proizvod. Taj proces moze da obavi jedna osoba, a
najbolje autor animacije koji je upoznat sa idejom,
scenarijem i celom produkcijom, a koji se takode razume i
dobro vlada bitnim fazama postprodukcije analizirane
animacije, a to su: montaza slika, obrada zvuka i slike,
dodavanje specijalnih efekata, kona¢na finalizacija.

Nakon Sto su klju¢ne scene fotografisane, slike se ubacuju
u kompjuter te obraduju u kompjuterskim programima. U
ove svrhe koristen je Adob fotoSop (Adobe Photoshop) u
kom su slike korigovane od eventualnih greSaka
napravljenih pri snimanju, $to podrazumeva korekciju
boje, svetla i veli¢ine, kao i vizualnih efekata. Zavisno od
toga kako su scene dizajnirane odnosno koje boje su
prisutne i dominantne nekada ni sam Adob fotoSop ne
moZe da kreira takav 3D efekat u kom bi boje bile
pravilno filtrirane.

Jedna od alternativa jeste koristiti Adob premijer (Adobe
Premier) koji najéeS¢e koriste i sami profesionalni
animatori.

Potom se pravi komparacija svake scene napravljene za
desno i levo oko. Nakon 3to je to uradeno, slike se
prebacuju u program za kreiranje anaglifne stereoskopije,
3D efekata, a to je u ovom slucaju bio 3D video mejker
(3D Video Maker) koji je vrlo prakti¢an i funkcioniSe po
principu direktnog stvaranja jedne anaglifne slike od dve
dvodimenzionalne slike snimljene za desno i levo oko. |
na kraju, ceo proizvod se ubacije u program za kreiranje
animacije odnosno simulacije pokreta, a to je Muvi
mejker (Movie Maker). Muvi mejker ima programske
alatke koje omogucavaju dodavanje specijalnih efekata
poput muzike i drugih prate¢ih zvukova koji su ovu
animaciju uginili potpunijom i u nekom animiranom
smislu interesantnijom ciljnoj publici.

5. ZAKLJUCAK

Nakon $§to je animacija prosla kroz sve faze potrebne za
njeno kreiranje i finalno funkcionisanje ono Sto mozemo
zakljugiti jeste da je svrha ove animacije bila da se pokaze
kako se amaterski moZe napraviti anaglifna
stereoskopska, odnosno 3D, stop-animacija kada se koristi
amaterska oprema kojom je autor uspeo da ostvari
primarnu ideju, a kao rezultat postigne da se odrZi
autenti¢nost boja. Ovaj projekat nam pokazuje da je bitno
ostvariti povoljan odnos boja prilikom dizajniranja scene.
Tako da ako se pri meSanju boja vodimo principom
koris¢enja 3 primarne boje crvene, zelene i plave koje
imaju ulogu filtera oba oka ne bi trebala da vide iste boje.
S tim u vezi postoji samo 6 mogucih kombinacija boja
kojima se dobija jasnha anaglifna slika, a to su: crveno-
zelena, crveno-plava, zeleno-plava (koja je vrlo retka),
crvena-cijan (zelenat+plava), zelena-ljubicasta
(crvena+plava) ili plavo-Zuta (crveno+zeleno).
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UNAPREDENJE SISTEMA PRIMENOM HACCP PRINCIPA
IMPROVING THE SYSTEM BY APPLYING HACCP PRINCIPLES
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSena identifikacija i
analiza opasnosti rizika koji ima negativan uticaj na
proizvode, kao i razrada procedura koje su neophodne za
uspostavljanje HACCP sistema i vrednovanje i uprav-
ljanje opasnostima od znacaja za bezbednost hrane.

Abstract — This paper presents the identification and
analysis of risks having negative impacts on products,
and the development of procedures necessary for establis-
hing a HACCP system and for evaluating and managing
the food safety risks.

Kljuéne reéi: HACCP sistem, Analiza i ocena opasnosti,
Razrada procedura

1. UvOD

HACCP sitem predstavlja sistem za indentifikaciju, vred-
novanje i upravljanje opasnostima od znacaja za bezbed-
nost hrane. Ovu definiciju je sa¢inila Kodeks Alimen-
tarijus (Codex Alimentarius) komisija - Specijalizovana
komisija svetske zdravstvene organizacije za hranu i po-
ljoprivredu. Prvi poceci HACCP sistema se vezuju za
kasne 1950-te godine, kada je razvijen od strane Pillsbury
Copmany. Prvo je KkoriS¢en za postizanje maksimalne
bezbednosti hrane za astronaute u ameri¢ckom svemirskom
programu [1]. HACCP koncept predstavlja akronim en-
gleskog termina Hazard Analysis and Critical Control Po-
ints.

Razlog za primenu HACCP sistema jeste velik broj
obolelih koji iznosi i do dvadesetcetiri miliona godiSnje
kao i broj umrlih koji iznosi preko deset hiljada godisnje.
Uzroc¢nici oboljenja jesu bioloSke opasnosti (mikororga-
nizmi i njihovi toksini), hemijske opasnosti (sredstva za
¢is¢enje, pesticidi, antibiotici), i fizicke opasnosti (strana
tela, staklo, plastika, metal).

Glavni cilj HACCP sistema jeste da se identifikuju poten-
cijalne opasnosti, da se oceni na kojim mestima proizvod-
nog procesa one dovode do visokog rizika za bezbednost
hrane, kao i na kojima je moguce tu opasnost kontrolisati
(znacajno smanjiti ili eliminisati).
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2. HACCP POSLOVNIK
2.1.0snovni zahtevi Haccp sistema

Kodeks Alimentarijus komisija je definisala sedam
principa HACCP sistema koji se moraju primeniti tokom
razvoja HACCP plana i njegove implementacije[2]:
1.Princip: Analiza opasnosti

2.Princip: Odredivanje kriti¢nih kontrolnih tacaka (KKT)
3.Princip: Utvrdivanje kriti¢ne granice za svaku KKT
4.Princip: Uspostavljanje sistema pracenja (monitoringa)
za svaku KKT

Definisanje i sprovodenje korektivnih mera
Uspostavljanje verifikacije sistema
Uspostavljanje dokumentacije i evidencije

5.Princip:
6.Princip:
7.Princip:

Navedenih sedam principa implementira se u HACCP
sistemu kroz 12 koraka:

Obuka i formiranje tima za HACCP sistem

Detaljno opisivanje proizvoda

Identifikovanje moguc¢e namene proizvoda

Izrada dijagrama toka procesa proizvodnje

Verifikovanje dijagrama toka procesa proizvodnje

Sacinjavanje liste svih mogucih opasnosti/sprovodenje

analize rizika/definisanje kontrolnih merenja - Princip 1

7. Odredivanje kriticnih kontrolnih tacaka (KKT)-
Princip 2

8. Uspostavljanje kritiénih granica za svaku kriti¢nu
kontrolnu ta¢ku (KKT) -Princip 3

9. Uspostavljanje sistema pra¢enja za svaku kriti¢cnu
kontrolnu tacku (KKT) - Princip 4

10. Uspostavljanje korektivnih mera za svako odstupanje
koje se moZe pojaviti - Princip 5

11. Uspostavljanje procedura verifikacije sistema -
Princip 6

12. Uspostavljanje dokumentacije i nacina ¢uvanja zapisa

- Princip 7

ouhrwdE

2.3.Model za procenu HACCP rizika

Svaka potencijalna opasnost vrednuje se u odnosu na
verovatnoéu pojavljivanja i ozbiljnost posledica koja
moze da ima po zdravlje potroSaca. Model koristi dve
kategorije vrednovanja opasnosti znacaja za bezbednost
proizvoda:

- verovatnoca pojavljivanja (horizontalni smer) i

- ozbiljnost posledica po zdravlje korisnika (vertikal-

ni smer).

Za svaku indentifikovanu opasnost stepen rizika proce-
njuje se na osnovu Tabele br. 2 medusobnim ukrstanjem
ozbiljnosti opasnosti i verovatnoce pojavljivanja.
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Tabela br.1. Kategorije rizika [3]

Verovatnoéa nastajanja
Mala Velika

Stepen
teZine

Veliki

Srednja

Srednji

Mali

Znacenje ocene rizika:

“1* Zadovoljava, nisu uocena odstupanja koja mogu da
izazovu rizik po zdravlje,kontaminaciju, kvarljivost

“2* Mali rizik, odstupanja koja mogu da izazovu mali
rizik po zdravlje, konatminacije,oboljenja

“3" Znacajan rizik, odstupanja koja mogu da izazovu
opasnost po zdravlje,visok rizik kontaminacije

“4* Kritican-odstupanja,ukljucuju¢i kontaminacije, koje
su kriti¢ne po zdravlje.

Opasnosti pod brojem “4* ulaze u dalje razmatranje koje

se vrsi u cilju odredivanja KKT pomocu stabla

Odlucivanja koji je dat na slici br.1 [3].

Slika 1. Stablo odlucivanja
3. OPIS PROIZVODA ZUTR,,SIMIC* - RUMA

Preduzece ,,Simi¢“ u Rumi u delatnosti pekarstva radi od
1991. godine i predstavlja dominantanog snabdevaca gra-

da Rume hlebom i mnogim drugim proizvodima od testa.
Cilj ovog preduzece jeste ,,Kvalitet iznad svega“. ZUTR
»Simi¢* proizvodi razli¢ite tipove proizvoda od brasna za
Siroku potrosnju. Svi gotovi proizvodi konstantno se
ispituju u laboratoriji gde se utvrduju svi parametri
kvaliteta. Dnevni proizvodni program ovog preduzeca
¢ini Sirok asortiman svezih kao i zamrznutih pekarskih
proizvoda, a to su:

- hleb,

- prazna peciva,

- domace kore,

- Strudlai

- podloga za picu.
Napomena: U narednom delu teksta koristicemo samo
jedan proizvod odnosno Hleb za koji ¢emo izvrSiti anali-
Zu rizika.

4. DIJAGRAM TOKA, ANALIZA | OCENA
OPASNOSTI

4.1. Dijagram toka

Dijagram toka predstavlja osnovu za izradu Analize opas-
nosti, omogucava lak3e identifikovanje izvora kontamina-
cije, utvrdivanje potrebnih kontrolisanja i ukazuje na
kriticne tacke u procesu koje analizira HACCP tim. Radi
jednostavnosti dijagram toka se sastoji samo od naziva
operacija i aktivnosti. Na slici 2. se moZe uoditi
kompletan proces od prijema sirovine do same pripreme
proizvoda za distribuciju.

PRIJEM BRASNA

RAZMERAVANJIE

BEASNA

PROSEJAVANJE

TRANSPORT BRASNA|
puini transporter Aditiv

I L

Voda kvasei soli

RAZIMERAVANJE VODE,
KVASACAISOLI

N MESANJE RAZMERAVANJE ADITIVA

DELJENJE TESTA
masinsk
ODLIKOVANJE
[uing

ODLEZAVANIE

sobua lemperatura
1320 min
—

FORMIRANJE
VEENI
:
SLAGANJE NA
TEPSLIE 1 KOLICA
I
FERMENTACITA
40°C/00%/60-90 min

PECENIE

HLABENJE

PAKOVANJE
gajhi

DISTRIBUCITA

Slika 2. Dijagram toka proizvodnje hleba
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4.2 Analiza opasnosti

Analiza opasnosti predstavlja proces prikupljanja i ocena
informacija o opasnostima i uslovima koji mogu da
dovedu do opasnosti, kako bi se odredilo da li su znacajne
za bezbednost hrane i shodno tome kako bi se obradile u
HACCP planu. Zvani¢no, u dokumentaciji mora postojati
analiza opasnosti i to samo onih koji ulaze u HACCP
plan. Analiza opasnosti se sprovodi za svaki tip proizvoda
i svaku proizvodnu fazu.

Na osnovu Dijagrama toka koji su uradeni za svaki proiz-
vod posebno izvrsena je Analiza opasnosti za svaki od tih
proizvoda koji se dobijaju u ovom preduze¢u.Kod Analize
opasnosti prevenstveno su prikazane faze procesa ili
operacije koje su neophodne za dobijanje gotovog
proizvoda. Nakon toga se vrsi identifikacija fizickih,
hemijskih i biolo3kih opasnosti koje mogu da dovedu do
kontaminacije hrane. Pomoc¢u parametara S1) Stepen
teZine, W2) Verovatnoc¢a nastajanja, R3) Stepen rizika,
vrsi se ocena opasnosti odnosno na osnovu Tabela br.1 -
Tabela za utvrdivanje kategorije rizika koja je prikazana u
prethodnom delu teksta odnosno u HACCP Poslovniku.

Nakon ocenjivanja stepena rizika odnosno nakon izvrSene
analize opasnosti odabiraju se opasnosti koje su
identifikovane kao opasnosti sa najve¢im stepenom rizika.
Biraju se samo one faze procesa c¢ija je realna opasnost
ocenjena sa brojem “4* na osnovu Stabla Odlucivanja
(Slika br.2). Ova faza procesa predstavlja najkriti¢niju
tacku za koju je neophodno napraviti HACCP plan.

4.3. HACCP plan

Za svaku identifikovanu KKT (kriticnu kontrolnu tacku),

odreduje se sistem monitoringa(pracenja), koji se unosi u

HACCP plan. Sadrzi sledece:

- Koliko ¢esto se meri (ucestalost monitoringa)

- Ko meri (odgovornost za monitoring)

- Sta se meri (kriti¢ni parametar koji se prati)

- Dokument,tj. pozivanje na dokument u kome je
definisan postupak monitoringa(PR,UP)

- Kako se meri (oprema za merenje)

- Zapis,tj.pozivanje na Zapis za evidentiranje rezultata
monitoringa.

Sistem monitoringa definiSe se u obrascu HACCP plana.

Tabela br.2 - HACCP plan proizvodnje hleba

5. LISTA PROCEDURA

Procedure koje su neophodne za razradu HACCP sistema
zutr ,,Simi¢* u Rumi jesu:

1. Nabavka i prijemna kontrola sirovine repromateri-
jala i ambalaze

Predmet ove procedure je utvrdivanje realizacije ponude,
sa ciljem da se omogu¢i kvalitetno upravljanje nabavkom
i nacina izbora ponude.

2. Kontrola i upotreba vode

Ovom procedurom se propisuje higijenska ispravnost
vode za pice koja sluzi za javno snabdevanje ili za
proizvodnju namirnica namenjenih prodaji. Primena ove
procedure jeste pri prijemu, kontroli i koris¢enju vode iz
javne vodovodne mreZe. Sva voda koja se koristi za bilo
koje namene mora odgovarati kvalitetu vode za pice, osim
vode za odrZavanje higijene kruga objekta.

3. Kontrola li¢ne higijene i zdravstveno stanje zapos-
lenih

Predmet ove procedure definie:

- upoznavanje osoblja sa osnovama higijene i bezbed-

nosti proizvoda

- nacin odrZavanja higijene zaposlenih

- zdravstveni status zaposlenih

- pravila ulaska posetilaca u objekat

- odgovornosti i zabrane
za sva proizvodna odeljenja, sa ciljem da se omoguci
efikasno odrzavanje li¢ne higijene zaposlenih.

4. OdrZavanje higijene pogona, vozila i uklanjanja
otpada

Predmet ove procedure je definisanje :
- pojma sanitacije i dezinfekcije
- operacija u procesu odrZzavanja higijene i dezinfek-
cije u pogonu
- kontrolnih mesta pri odrZzavanju higijene i dezinfek-
cije
- odrZavanja higijene transportnih sredstava,vozila
- nacina uklanjanja otpada
za sva proizvodna odelenja, s ciljem da se omoguc¢i kvali-
tetno upravljanje procesom i kontrola procesa odrZavanja
higijene i dezinfekcije pogona.

5. Mere dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije

U ovoj proceduri se definiSu mere koje su neophodne za

sprovodenje dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije.

« Dezinfekcija — UniStavanje svih patogenih mikroorga-
nizama u prostoru, na tretiranim povrSinama u
objektima, opremi i vodi za pice.

* Dezinsekcija — UniStavanje lete¢ih i gamizucih insekata
i njihovih razvojnih oblika putem rasprsivanja in-
sekticida u vidu sitnih kapljica, pasta, gelova ili pri-
menom insekticida u gasovitom stanju. Insekticidi
mogu delovati kontaktno,putem digestivnog trakta
ili putem respiratotnih organa.
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« Deratizacija — UniStavanje miSolikih glodara prime-
nom hemijskih sredstava (zatrovani mamci), meha-
ni¢kih klopki i deratizacionog lepila.

6. Kontrola temperature

Procedura se odnosi na obezbedivanje bezbednog proiz-
voda odrZavanjem adekvatne temperature tokom transpor-
ta, skladiStenja, proizvodnje i upotrebe gotovog proiz-
voda. Kontrola temperature se primenjuje pri prijemu,
skladistenju sirovine i ingridijenata, proizvodnji i upotrebi
gotovog proizvoda.

7. Pakovanje,obelezavanje, skladiStenje i transport

Procedura definiSe postupak pakovanja, skladiStenja i
transporta gotovih proizvoda.

Pakovanje je tehnolo3ki proces postavljanja proizvoda u
ambalazu. Pakovanje je sastavni i zavrdni deo svake
proizvodnje i ima za cilj da pored ostalog omoguci
finalnom proizvodu lakSu, pouzdaniju i sigurniju
manipulaciju, skladistenje i trasnport do kupca.

Na svakom upakovanom proizvodu mora biti vidno
oznacena deklaracija koja u skladu sa Pravilnikom o
deklarisanju, zatim datum proizvodnje i rok upotrebe,
uslovi skladistenja, broj lota, bar kod.

Skladiste (magacin) predstavlja prostor koji je namenjen
za ostavljanje robe (proizvoda) na duze ili krace vreme,a
da se za to vreme roba ne unisti, osteti ili otudi.

8. Obuka zaposlenih

Ovom procedurom se definiSu aktivnosti i odgovornosti
osposobljavanja  zaposlenih,  ukljucuju¢i  planiranje,
sprovodenje i evidentiranje kao i ocenjivanje efektivnosti
obuke.

9. Upravljanje neusaglasenim proizvodom

Ovom procedurom definiSu se odgovornosti,ovlas¢enja i
aktivnosti koje se preduzimaju u slu¢ajevima kada ulazni
materijal (sirovina, repromaterijal, ambalaza) i gotov
proizvod ne ispunjavaju zahteve.

10. Korektivne i preventivne mere

Cilj ove procedure je da definiSe proces za otklanjanje
uzroka neusaglasenosti ili potencijalnih neusaglasenosti u
slugajevima kada ma koji aspekt procesa nije usaglaSen sa
zahtevima klijenata.

11. Opoziv i povlaéenje proizvoda

U ovoj proceduri se utvrduje nacin opoziva/povlacenja
proizvoda sa trZiSta, odgovornosti za opoziv/povlacenje

proizvoda i koraci koje treba preduzeti radi sprovodenja
korektivne mere.

6. ZAKLJUCAK

Dakle, suStina HACCP sistema je u preventivnom
delovanju kako bi se na vreme otklonili, umanijili ili
doveli na prihvatljiv nivo svi realno potencijalni rizici u
pogledu bezbednosti hrane. HACCP je nau¢no zasnovan,
sistematic¢an utvrduje specifiéne opasnosti i mere za
njegovu kontrolu. HACCP sistem je orude za procenu
opasnhosti i uspostavljanje sistema kontrole koji se pre
fokusiraju na prevenciju ,a ne oslanjaju se na primarno
ispitivanje finalnog proizvoda.

HACCP predstavlja model koji ¢e doprineti sigurnosti
korisnika usluga, unapredenju njegovog zdravlja a time i
njegovog zadovoljstva.Sustina HACCP koncepta je
sadrzana u stalnom nastojanju i konkretnim planskim
aktivnostima da se pozicioniraju, definiSu i na vreme
otklone sve opasne faze ili situacije u celokupnom ciklusu
proizvodnje poljoprivredno — prehrambenih proizvoda (od
primarne proizvodnje osnovnih i pomo¢nih sirovina do
neposredne potroSnje gotovih proizvoda). Uvodenjem
HACCP sistema u proizvodni pogon, ustanovljeno je da
je higijena znatno poboljSana, jer je HACCP sistem od
izuzetnog znacaja za proizvodace hrane zato Sto se njime
obezbeduje proizvodnja i promet zdravstveno bezbedne
hrane.

Ocigledno je da ovaj koncept predstavlja sistemsku, dobro
osmisljenu, aktivnu i preventivnu normu kojom je
moguce obezbediti punu higijensko - sanitarnu,
toksikoloSku i svaku drugu ispravnost prehrambenih
proizvoda.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ukoliko se primena principa elektron-
skog bankarstva nekada mogla tretirati kao pitanje
prestiza i izbora, danas ona predstavlja preduslov za
opstanak na trziStu. Elektronsko bankarstvo i kvalitet
usluga koje banke danas nude svojim klijentima su jedini
nacin na koji konkretna banka moZe da se pojavi, opstane
ili namece na trzistu, i na taj nacin prezivi u 21. veku.

Cilj ovog rada je bolje razumevanje mogucnosti koje
banka i njeni Klijenti ostvaruju elektronskim nacinom
poslovanja, a poseban akcenat je stavljen na njegovu
primenu u Srbiji pod pretpostavkom da prelazak sa
klasi¢cnog oblika bankarstva na elektronsko bankarstvo
kao rezultat donosi rast efikasnosti i konkurentnosti, bolji
trziSni nastup kroz bolju segmentaciju kupaca, ali i
osvajanje novih trzista. Sve to na kraju rezultira vec¢im
prihodom.

Abstract — If application of the principles of electronic
banking can sometimes be treated as a matter of prestige
and choice, today it is a prerequisite for survival on the
market. Electronic banking and quality of services which
banks offer to its customers are the only way for them to
emerge, survive and compete on the market, and thus to
stay alive in the 21st century.

The aim of this study is better understanding of the
options which one bank and its clients can realize in the
electronic way of doing business, additionally special
emphasis was placed on its use in Serbia under the
assumption that the transition from the traditional forms
of banking to electronic banking as a result brings an
increase in efficiency and competitiveness through better
market performance, better segmentation of customers
and penetration to new markets. All this ultimately results
in higher incomes.

Kljuéne reéi: E-banking, Srbija, primena e-banking
sistema

1. UvoD

Tokom poslednjih  decenija tehnolodki razvoj je
preoblikovao bankarsku industriju, koja je postala vodeci
sektor u koriS¢enju novih tehnologija. Prednosti Interneta
doprinele su revoluciji u nacinu poslovanja i pruzanja
usluga u oblasti finansijske industrije, nudeci finansijskim
institucijama nove poslovne modele i nove nacdine za
pruzanje usluga svojim Kkorisnicima, pruzajuéi 24/7
dostupnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

Tehnologija elektronskog placanja ne samo da je zamena
za cekove, ve¢ je i zamena za gotovinu u formi
elektronskog novca. U danaSnjem svetu novac postaje
uglavnom elektronski i za razlicite vrste placanja se
uglavnom koriste platne kartice, dok je papirni novac sve
manje zastupljen, polako postajuci, po misljenju nekih
teoreticara, stvar proslosti.

Koliko je vaZna informaticka pismenost stanovnistva,
edukacija i bolja informisanost, pokazuju mnogobrojna
istraZivanja. Kada se uzmu u obzir predstoje¢i podaci o
procentu koriS¢enja Interneta u Srbiji, i ako se niskoj
tehnolodkoj opremljenosti i informatickoj nepismenosti
vec¢ine stanovnika Srbije doda i nepoverenje koje vlada
kod ovakvog nacina plac¢anja, dolazi se do porazavajucih
rezultata. Medutim, za Sirenje e-bankarstva odgovorne su,
pre svega banke i njihova saradnja sa klijentima, ali je
neophodno i veée angaZovanje drzZave.

2. TEORIJSKE OSNOVE ELEKTRONSKOG
BANKARSTVA

Pojam elektronskog bankarstva podrazumeva obavljanje
bankarskih transakcija putem telekomunikacionih mreza.
U savremenom bankarstvu, najéeSce se koristi kao izraz
za uslugu koju banke nude svojim Klijentima u vidu
obavljanja transakcija sa licnog racuna putem Interneta.

2.1. Razvoj elektronskog bankarstva
Pojedini autori [1] isticu da su tri bitna faktora uticala na
razvoj elektronskog bankarstva:

e visok nivo razvoja specijalizovane kompjuterske
tehnologije pogodne za primenu u finansijskim
institucijama, $to ima za posledicu koncentraciju
visokostru¢nih i obrazovanih kadrova,

e sloZzena finansijska struktura koju karakteride
veliki broj finansijskih institucija, raznovrsnih
finansijskih oblika i mnogobrojnih finansijskih
tokova;

e visok stepen deregulacije u finansijskom sektoru,
$to ima za posledicu oStru konkurenciju izmedu
banaka i ostalih finansijskih institucija na
finansijskim trZistima, Sto utiée na obaranje
nivoa troSkova poslovanja banaka.

2.2. Osnovne karakteristike, prednosti i nedostaci
koriséenja elektronskog bankarstva

Govorec¢i o bankarstvu 1994. godine, Bil Gejts je rekao:
»banke su dinosaurusi“ [2]. Sa pozicije savremenog
elektronskog bankarstva postavlja se pitanje da li je ovom
svojom izjavom ispravno ili pogreSno opisao perspektivu
bankarstva u 21. veku. U svakom slu¢aju, mnogi su ovu
izjavu tada protumacili kao ,,tehnolo3ki alarm* za banke.
Kasnije je smisao ove izjave nalazen u poredenju sudbine
tradicionalnog papirnog bankarskog poslovanja u 21.
veku, sa sudbinom dinosaurusa.
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Danas bankarsko poslovanje u potpunosti pociva na
resursima informacionih i komunikacionih tehnologija.
Znaci, savremeno elektronsko bankarstvo nema ulogu
dodatnih usluga koje bi nudile samo najmoc¢nije banke,
ve¢ su elementi ove vrste zastupljeni u ponudi gotovo
svih banaka. Zbog toga se ve¢ isti¢e da je nepotrebno
koristiti poseban termin elektronsko bankarstvo i da sam
termin  bankarstvo danas podrazumeva bankarsko
poslovanje na bazi elektronske infrastrukture.

Uporeduju¢i moderno bankarstvo sa tradicionalnim
bankarstvom pokazale su se bitne razlike. Nove poslovne
filozofije banaka, iz kojih proizilaze nove strategije,
karakteriSe orijentacija prema Kklijentu, za razliku od
tradicionalnog bankarstva. Zbog porasta Zivotnog
standarda stanovniStva Sirom sveta i zbog porasta
konkurencije u globalnim razmerama, promene u
poslovnim filozofijama banka bile su neizbezne. lako je
ve¢ napravljen veliki iskorak, proces prelaza sa
tradicionalnog na novi pristup klijentima je jo$ u toku,
kako u razvijenim, tako i u zemljama u tranziciji.
Elektronsko bankarstvo je u stvari novi proizvod koji
banke nude svojim klijentima, a ono znaci upotrebu novih
tehnoloskih reSenja u bankarskom sektoru, kojima se
omogucuje da van vremenskih i prostornih granica koje je
postavilo tradicionalno bankarstvo, korisnici samostalno,
uz pomo¢ racunarske mreze, obavljaju novcane
transakcije (novim distributivnim kanalima), pri ¢emu je
bitno olak3an transfer novéanih sredstava.

Prednosti primene elektronskog bankarstva: za banke -
veci ugled i imidZ na trZistu, brZze reagovanje na promene
u okruzenju, ve¢i trziSni prodor — bez prostornog i
vremenskog ograniéenja, koris¢enje Interneta radi
oglaSavanja prodaje novih finansijskih proizvoda; za
Klijente - nizi troSkovi pristupa i koriS¢enja usluga,
dostupnost 24h, 7 dana u nedelji, 365 dana u godini,
uSteda u vremenu, brzina transakcija, digitalni zapis svake
transakcije, dostupnost informacijama.

Nedostaci e-bankarstva su: odsustvo sigurnosti prilikom
obavljanja poslovanja; nepostojanje zakonske regulative
¢ime se omogucava izbegavanje placanja poreza,
carinskih obaveza, pranje novca, prebacivanje kapitala u
druge zemlje, itd.; nedostatak privatnosti i otudenost i
odbojnost prema inovacijama.

3. PODACI | METODOLOGIJA

Prilikom izrade rada primenjen je opSti istraZivacki
pristup kvalitativnog karaktera, odnosno prikupljanje
spoznaja o nastanku, karakteristikama i vrstama usluga
elektronskog bankarstva koje se nude na bankarskom
trzistu Republike Srbije.

IstraZivanje je sprovedeno od maja do novembra 2012.
godine. Tokom istrazivanja koriS¢eni su sledeci izvori
radi prikupljanja podataka: [3] do [8]. Prikupljeni podaci
imaju sekundarni karakter, s obzirom da su preuzeti iz ve¢
postojec¢ih baza podataka i/ili objavljeni na pomenutim
internet portalima.

S obzirom da integracija razli¢itin nauc¢nih metoda, ma
koliko svaka od njih bila manjkava, doprinosi ukupnoj
validnosti nalaza (jer se pretpostavlja da nedostaci svake
od njih bivaju medusobno kompenzovani) prilikom izrade
ovog rada koriS¢ene su slede¢e nauc¢ne metode: analiza,
sinteza, indukcija, dedukcija, komparacija, kao i
statisticke (deskriptivne tehnike).

4. ANALIZA ELEKTRONSKOG BANKARSTVA U
SRBJI

Kada se ocenjuje stanje e-bankarstva u Srbiji znac¢ajno je
uporedivanje sa situacijom u ovoj oblasti u razvijenim
zemljama. U razvijenim zemljama procenat uceSca e-
bankarstva u platnom prometu je veoma visok, na primer
u Francuskoj 70-80%, a u Srbiji je znatno niZi — u celini
oko 1/3 ili manje kada su u pitanju fizicka lica.
Znacajnije unapredenje postoje¢ih i uvodenje novih
elemenata e-poslovanja u bankarstvo Srbije, vezano je za
promene u makroekonomskom ambijentu. Usvajanje
novog zakona o platnom prometu 1. januara 2003. godine,
jednim delom imalo je za cilj zamenu postojeceg
monopolskog sistema placanja, a drugim delom stvaranje
institucionalnih uslova za razvoj elektronskog bankarstva.
Asortiman ponude e-bankarstva se drasticno Siri u
kratkom vremenskom periodu. Preko kuénog PC ili
mobilnih telefona, banke svojim klijentima omogucavaju:
e uvid u stanje tekuceg rac¢una, odnosno promet i
kompletan pregled izvrSenih naloga, kao i
Stampani izvod, zatim pregled nerealizovanih

¢ekova,

e uvid u stanje, odnosno u potrodnju na platnim
karticama i Stampani izvod ostvarenih
transakcija, kreiranje internog naloga za

izmirenje obaveza po kreditnim karticama,

e informacije o kreditima, kompletan broj rata,
iznos rate, datum dospeca prve rate, ukupno
uplacena sredstva, ostatak neizmirene dospele
obaveze, pregled kamata po kreditu i nacin
izmirenje obaveza,

e menjacke poslove u okviru sopstvenih deviznih i
dinarskih racuna, pregled kursnih lista za valutu,
zatim prodaju i kupovinu valute sa deviznih
racuna i prenos na dinarski racun,

e dinarsku i deviznu Stednju, prikaz stanja i
prometa na racunima, informacije o kamatama i
rokovima dospeca za Stednju ili orocene uloge,
odnosno racune,

e dinarska placanja koja se mogu izvrSiti na bilo
koji racun sa sopstvenog tekucéeg racuna, recimo
uplate svih rezijskih troSkova,

e dinarska plac¢anja na ugovorom odredene racune,
predefinisane racune, Sto podrazumeva racune za
koji se banci podnosi zahtev.

Pojavljuju se mogucnosti koris¢enja usluga platnog pro-
meta putem bankomata, platnih kartica, POS terminala
banka, Call centara i mobilnih telefona (SMS). Elektron-
ske usluge koje se distribuiraju putem SMS-a u poslednje
vreme su postale popularne. Ovaj trend je vrlo logican s
obzirom da je mnogo vec¢i broj korisnika bankarskih
usluga koji poseduju mobilni telefon, nego onih koji
poseduju racunar sa internet konekcijom.

Ipak, brojna istrazivanja govore o tome da, iako se e-
bankarstvo od njegovog nastanka razvijalo, jo$ uvek nije
postiglo odgovaraju¢i nivo u pogledu koris¢enja usluga, i
da je kao takvo jo§ uvek u povoju. Danas u Srbiji oko
50% ukupnog novcanog toka preko banaka se obavlja
elektronski. Medutim, 70% privrednih subjekata koristi tu
uslugu. Ovo pokazuje koliko je prisutno nepoverenje
gradana prema tom vidu placanja, jer samo 30% istih
koristi pomenute usluge. Visok je procenat stanovnistva
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koji i dalje ¢ekaju u redovima posta i banaka da bi izmirili
svoje obaveze, iako im je danas omoguceno da ista
placanja urade iz svoje kuce ili sa posla pomoc¢u rac¢unara
ili Interneta.

Grafikon 1 pokazuje odnos ukupnog broja korisnika
usluga elektronskog bankarstva u Srbiji, dakle 70% cine
pravna lica, 30% fizi¢ka lica. Ovaj podatak ukazuje na to
da gradani ili ne Zele da prihvate novu tehnologiju i starih
navika se teSko odri¢u ili je jednostavno kompjuterska
»nepismenost* jedan od razloga ovakve situacije.

70%-/

60%-/

50%-/

40%-/ O Pravnalica
30%-; O Fizickalica
20%

10%-/

0%-

Grafikon 1. Odnos korisnika usluga elektronskog
bankarstva u Srbiji

Svaka banka u Srbiji ima u ponudi i e-bankarstvo,
medutim procenat onih koji koriste tu uslugu je na niskom
nivou. Kod jednog dela populacije postoji interesovanje
za proizvode e-bankarstva i e-novca. Kod drugog dela,
stvar je jo$ uvek na relaciji gotovina-¢ek-racun u banci, uz
prisustvo otpora i nepoverenja. Razlozi leze u vise
razli¢itih faktora.

Jedan od faktora koji uti¢e na otezani razvoj e-bankarstva
je nedovoljan broj racunara. DrZava je preduzela neke
mere da bi racunare ucinila povoljnijim, a samim tim i
dostupnijim stanovniStvu (tako Sto je smanjila PDV na
racunare sa 18% na 8%), a rasprostranjenost i
pristupac¢nost brzog Interneta je sve veca.

4.1. TehnoloSka opremljenost i moguénosti koriséenja
Prema statisti¢kim istraZivanjima iz 2011. godine, u Srbiji
51,2% domacinstava poseduje racunar, $to znaci da je
doSlo do povec¢anja od 1,7% u odnosu ha 2010. godinu,
5,3% u odnosu na 2009. godinu, 11,3% u odnosu ha
2008., 18,1% u odnosu na 2007., a 25,6% u odnosu ha
2006. godinu (grafikon 2).
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Grafikon 2: Procenat domacdinstava koja poseduju
racunar u Srbiji

Kada je re¢ o preduze¢ima u Srbiji, 98,1% preduzeca

poseduje rac¢unar u 2011. godini, 5to znaci da je doslo do
povecanja od 0,3% u odnosu na 2010. i 2009. godinu,

0,4% u odnosu na 2008. i 2007. godinu, a 0,8% u odnosu
na 2006. godinu (grafikon 3).
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Grafikon 3: Procenat preduzeca koja poseduju racunar u
Srbiji

Prema istim istraZzivanjima, doSlo se do podataka da
procenat stanovniStva koje koristi racunar svakog ili skoro
svakog dana iznosi 80,9%, 13,6% najmanje jednom
nedeljno, 3,8% najmanje jednom mesecno, a 1,7% Koristi
racunar rede nego jednom mesecno.

Savremeno poslovanje banaka se ne moZe zamisliti bez
Interneta. Takode, istraZivanja pokazuju da 41,2%
domacinstava Kkoristi Internet u 2011. godini (grafikon 4),
a kada je re¢ o preduzec¢ima taj procenat iznosi 97,2%
(grafikon 5).
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Grafikon 4: Procenat domacinstava koja koriste Internet
u Srbiji

Na osnovu grafikona moZzemo videti da se upotreba
Interneta iz godine u godinu poveéava. U domacinstvima
je doslo do povecanja od 1,2% u odnosu na prethodnu
godinu, a u preduze¢ima do povec¢anja od 0,4% u odnosu
na prethodnu godinu.
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Grafikon 5: Procenat preduzeca koja koriste Internet u
Srbiji
4.2. Mobilno bankarstvo

Istrazivanja pokazuju da se procenat upotrebe mobilnih
telefona iz godine u godinu povec¢ava. U 2006. godini
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procenat upotrebe mobilnih telefona je iznosio 70%, u
2007. je iznosio 76,8%, u 2008. - 81%, u 2009. — 82,3%,
u 2010. — 82,7%, a u 2011. godini iznosi ¢ak 85,3%, Sto je
dobar preduslov za razvoj i sve vecu upotrebu usluge
mobilnog bankarstva u bankama (grafikon 6).
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Grafikon 6: Procenat korisnika mobilnih telefona u Srbiji

4.3. Bankomati
Primenom bankomata banke su popravile kvalitet svojih
usluga i istovremeno ostvarile racionalizaciju u svom
poslovanju. Postavljanjem bankomata znacajno je
povecan broj korisnika debitnih kartica i opredeljenje da
se klijenti kre¢u bez gotovine, jer su im bankomati stalno
na dohvatu ruke. Koris¢enjem bankomata bankarske
transakcije se obavljaju jednostavno, brzo i efikasno na
obostrano zadovljstvo i klijenata i poslovne banke.
U 2003. godini je bilo na podru¢ju domicilnog bankarstva
instalirano 197 bankomata, krajem 2004. godine 450, da
bi krajem 2007. godine taj broj iznosio 2.074 bankomata.
Skoro da nema banke na domicilnom trzistu, a da nije
instalirala barem 10-tak bankomata, a danas u Srbiji ima
oko 2.500 instaliranih bankomata. Prema analizama
domicilnih banaka, bankomati imaju nekoliko osnovnih
karakteristika koji se odnose na:
e obucavanje stanovnistva,
e skracivanje radnog vremena na Salterima,
e privlacenje novih Kklijenata (u delu Stednje i
koriS¢enja drugih bankarskih usluga),
e ostvarivanje profita naplatom transakcije od
drugih banaka,
e podizanje gotovine samo kad postoji potreba za
istim.
4.4. Upotreba platnih kartica u Srbiji
U Srbiji je, prema poslednjoj statistici Narodne banke
Srbije, izdato oko 3est miliona platnih kartica, od ¢ega se
koristi svaka druga, kojom se godidnje pla¢a u proseku 17
puta. Karticama, bilo debitnim bilo kreditnim, moZze se
podizati novac na oko 2.500 bankomata i placati na oko
60.000 mesta. Najveci broj transakcija, 60%, obavi se u
Beogradu.
Cinjenica je da su korisnici kartica slabo obavesteni o
potencijalnim rizicima i veliki deo njih se ne interesuje za
bezbednost misle¢i da su njihovi rac¢uni nedodirljivi. U
anketi, prilikom jednog istraZivanja, se pokazalo da od
200 ispitanih preko 80% ne bi umelo da prepozna lazni
¢ita¢ na bankomatu ili lazni POS terminal, 15% bi
posumnjalo i odustalo od transakcije. Ostalih 5% se trude
da isprate i mogu sa velikom verovatnocom napraviti
razliku izmedu laznih i pravih terminala.

Prateci statistiku, 95% od Sest miliona izdatih kartica ¢ini
5.700.000 kartica, Sto je porazavajuci podatak za gradane
Srbije.

5. ZAKLJUCAK

Danas Zivimo u drustvu ¢iji je razvoj i uspeSno funkcioni-
sanje ponajvise determinisano stalnim promenama i ino-
vacijama u razli¢itim oblastima nauke, tehnike i komu-
nikacija. Razvoj novih tehnologija, nesumnjivo ima veliki
uticaj, kako na Zivot ljudi, tako i na razvoj poslovanja.
Banke su poznate kao veliki korisnici informacionih
tehnologija. Implementacijom nove komunikacione i
informaticke tehnologije, bankarstvo danas, u kombinaciji
i interakciji sa distributivnim kanalima, inovira lepezu
bankarskih proizvoda i usluga koji su u ponudi.

Servis elektronskog bankarstva je od velikog znacaja i
klijentima banke i bankama. SuStina nudenja servisa
elektronskog bankarstva, posebno kada su gradani u
pitanju, jeste vec¢i komfor, u smislu dostupnosti usluga
tokom celog dana, bez vremenskog ograni¢enja. Gradani
mogu da obave sve poslove kao na Salteru, bez odlaska u
banku, iz svoje kuce ili kancelarije. Takode bitni razlozi
su i smanjenje troskova poslovanja, brzina transakcije i
digitalni zapis svake transakcije.

S druge strane, postoji dosta razloga koji jasno pokazuju
koliko e-banking znac¢i bankama: veci ugled i imidZ na
trziStu, veci prodor, lakSe prilagodavanje promenama,
povecanje efektivnosti u smislu Sirenja trziSnog
potencijala i boljeg zadovoljavanja potreba potroSaca,
kvalitetan marketing bankarskih usluga, dostupnost
informacijama je bolja, a pritisak na Salteru banke ne
postoji.

Bez upotrebe moderne informacione tehnologije, u sadas-
njem svetu se ne moZe uspesno poslovati. Njenim razvo-
jem, stvoreni su potpuno novi poslovni odnosi izmedu
samih banaka, kao i banaka i njihovog okruZenja.
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DEVELOPMENT OF INNOVATIVE AND COMPETITIVE SMALL AND MIDDLE
ENTERPRISES

Olivera Novkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj -U radu je prikazana uloga razvoja
inovativnin  malih i srednjih poslovnih sistema u
ostvarivanju i pospeSivanju organizacione i nacionalne
trziSne konkurentnosti. Razmotrene su i prikazane
osnhovne posebnosti malih i srednjih preduzeca i znacaj
podsticanja inovativnosti u njima. Dat je prikaz stanja
male privrede u Republici Srbiji, sa moguéim redenjima
za obezbedenje njenog daljeg rasta i razvoja, kao i
primeri uspesnih inovativnih preduzeca.

Abstract- This paper shows the role of development of
innovative small and middle business systems for the
improvement of organizational and national market
competitiveness. The basic specialities of small and
middle enterprises and importance of innovation
development within them have also been shown. Paper
gives a picture of small business condition in the Republic
Serbia, with possible solutions for its future growth and
development, and examples of successful innovative
enterprises as well.

Kljuéne re¢i :
Konkurentnost

Inovativnost, Mala i srednja preduzeéa,

1. UvOD

Proces privredivanja danas je nezamisliv bez
svakodnevnog uklju¢ivanja inovativnih i inteligentnih
reSenja u sve njegove sfere, s ciljem da se i najmanji
delovi proizvodnog procesa unaprede tako da se dostigne
maksimalni stepen iskoriS¢enja resursa koji daje
maksimalno uspesne rezultate.

Moglo bi se re¢i da se u osnovi razvoja i unapredenja, ne
samo u pogledu proizvodnog procesa, ve¢ u pogledu
celokupnog sistema privredivanja nalaze upravo
konkurentska i inovativna sposobnost. U praksi je
poznato da sektor malih i srednjih preduzeca predstavlja
osnovu ekonomskog razvoja i napretka na nacionalnom
nivou, naro¢ito zbog toga Sto znatno doprinosi
druStvenom bruto proizvodu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko Tesi¢, red. prof.

2. INOVATIVNOST KAO CINILAC EFEKTIVNOG
PRIVREDIVANJA

Uzrok veéine razvojnih  promena, prvenstveno,
tehnoloskih, poslovnih, druStvenih i li¢nih, ogleda se
upravo u inovativnosti. Ono §to takode ukazuje na opsti
znacaj inovacija i inovativnosti ne samo za preduzeca kao
privredne ¢inioce, ve¢ i za celokupan privredni sistem,
jeste i Cinjenica da se medu najosnovnije merne veli¢ine
ekonomskog razvoja ubrajaju nivo konkurentnosti i
produktivnosti privrede, faktori koji su u direktnoj
korelaciji sa zastupljenim stepenom inovativnosti u
okviru jednog poslovnog sistema. Inovacija je, sama po
sebi, funkcija tri glavna ¢€inioca: kreiranja novog znanja
u nauci, tehnologiji i menadzmentu, raspoloZivosti
visokoobrazovane radne snage — koja moze da koristi
nova znanja za unapredenje produktivnosti i postojanja
preduzetnika sposobnih da preuzmu rizik transformacije
inovacije u biznis [1].

TehnoloSke promene u procesima proizvodnje rezultiraju
jeftinijom proizvodnjom, bilo putem skracivanja vremena
proizvodnje ili na neki drugi nagin smanjivanja troSkova
proizvodnje, a sam cilj tehnoloSkih promena jeste veca
efikasnost proizvodnje, tj. privredivanja [2].

Promene tehnolo3kog karaktera koje nuzno imaju uticaja
na preduzec¢a, logi¢nim sledom ostavljaju posledice i po
celokupnu privredu.

Medutim, da bi se odredena promena reflektovala na
porast produktivnosti jednog preduzeda, uzrokujuéi u
njemu potrebu za inoviranjem, na taj na¢in da poslovanje
na osnovama inovativnog pristupa obezbedi ekonomsku
profitabilnost za preduzece, potrebno je da inovacija
prede odredeni vremenski razvojni put.

Tehnolo3ki razvoj jednog privrednog sistema se ogleda u
promenama sistema obrazovanja, organizaciji rada,
utice na trajanje rada, na nezaposlenost, i drugo. Stoga
se moZe izneti zakljuéak, da je najsigurniji nacin za
povecanje produktivnosti i reSavanje problema razvoja
upravo razvoj inventivnog rada i tehnoloskih inovacija

[3].

3. POJIMOVNO ODREDENJE INOVACIJA |
INOVATIVNOSTI

Prosperitet na trZistu vie nije staticna velic¢ina, ve¢ je
uslovljen stalnim promenama i ulaganjima u inovacije.
Samim tim, trziSta postaju dinami¢an prostor, gde je
nastup odredene kompanije na njima odreden kvalitetom
planiranja inovativnog potencijala.
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3.1.0snovne odrednice u definisanju
inovativnosti

Pod inovacijama se podrazumeva postupak uskladenih
dejstava za unapredenje proizvoda, tehnologija u
procesima rada, organizacionih struktura, upravljackih
postupaka i odnosa na relaciji preduzece — okolina. Sire
posmatrano, inovacija predstavlja osnovu rasta nove
vrednosti, ¢esto i ukupne dodate vrednosti, prema tome,
ona predstavlja oshovu koja preduzecu obezbeduje
TRAJANJE na trzistu [4]. Pojam inovacija je odreden
[5]:

e Rezultatom misaonog dejstva ¢oveka u trazenju
odgovora za zadovoljenje ¢ovekove preduzetne i
opSte druStvene delatnosti

e Potrebom izazova promena

e Potrebom ostvarenja osnovnih ciljeva drustva
(kvaliteta Zivota, opstanka i razvoja preduzeca)

e Zadovoljavanjem drustvenih promena u datom
vremenu i datim uslovima okoline

e Intuitivnim uticajem na stvaranje novog

Inovativnost  predstavlja jednu od  neizostavnih
karakteristika svake uspeSne organizacije, i kao takva,
sastoji se u otvorenosti organizacije prema promenama,
uspesSnom  upravljanju  promenama i  uspeSnom
prihvatanju promena.

inovacija i

3.2.Tipovi inovacija

Klasifikacija inovacija na tipove i podtipove, moZe se
izvrsiti na osnovu velikog broja faktora koji uslovljavaju
njihovu podelu. IstraZivanja govore da se u okviru
ekonomskog i privrednog napretka, najveci akcenat
stavlja upravo na tehnoloske inovacije.

TehnoloSke inovacije se prema svojoj primeni dele na
[6]:

e Inovacije proizvoda i usluga koje predstavljaju
razvoj novih ili poboljsanje postojecih proizvoda
i usluga

e Inovacije procesa predstavljaju uvodenje novog
ili unapredenog tipa tehnoloSkog procesa u
preduzecu ili na trziStu. Inovacije procesa su
tehnoloSka dostignué¢a koja snizavaju troSkove
proizvodnje postojecih proizvoda i usluga

Druga podela koja za kriterijum uzima prirodu inovacija,
inovacije deli na dve velike grupe:

e Radikalne  (sustinske) inovacije su velika
unapredenja na nivou stanja tehnologije, i obi¢no
za rezultat imaju potpuno nove proizvode, usluge
ili procese.

e |Inkrementalne (evolutivne) inovacije
predstavljaju primenu malih promena u tehnoloSkom
know — how, i obiéno u rezultatu daju male

promene.

3.3. Zna¢aj upravljanja inovacijama u preduzeéu

Aktivnosti inoviranja omogucavaju preduzecu odredenu
vrstu prevlasti na trzistu, koja mu obezbeduje odrzavanje
dobre pozicije na trZiStu i dalje uspesno napredovanje u
tom smeru. Organizacione promene predstavljaju
neminovnost svake organizacije, bez obzira na stepen
zastupljenosti inovativnih procesa. U zavisnosti od
karakteristike promena i njihovog intenziteta, definiSu se

posledice promena. Najpozeljnija posledica bilo koje
promene je povecanje nivoa efikasnosti i efektivnosti
organizacije. Poslovni model inovativnho usmerenih
preduze¢a daje prednost konstantnom kreativnom
generisanju ideja od strane zaposlenih, razvoju zdravih
komunikacionih odnosa i otvorenosti prema novinama.
Organizacije najceS¢e slede 3 medusobno povezana
pristupa inovacijama u konkurentskom odnosu:

e Preduzimanje mnogih malih inovacija u svakoj
poslovnoj aktivnosti, 8to preduzecu nudi
organizacionu kompetentnost koja se teSko
kopira

e Preduzimanje nekoliko velikih inovacija, koje
odrzavaju koracanje preduzeca sa tekuc¢im
stanjem nauke i tehnologije

e Istrazivanje mogucnosti za sistemske inovacije
koje mogu da dovedu do transformacionih
promena u preduzecu

Kao dva klju¢na modela u upravljanju razvojem inovacija
pokazale su se dve strategije, i to:

e Korporativna strategija koja se zasniva na
principu da se inovacioni proces od ideje do
operacionalizacije obavlja unutar
multinacionalnih i transnacionalnih kompanija,
koje su s tehnickog i kadrovskog aspekta
najspremnije da za inoviranje u industriji visokih

tehnologija.
e Strategija ,, Silikonske doline* nazvana po
istoimenoj  oblasti u  Kaliforniji  koja

podrazumeva realizaciju inovacija kroz strateSke
alijanse do zajednickih ulaganja da bi se
obezbedila zajednicka sredstva. Model je
primenljiv. u informati¢koj, biotehnoloSkoj
industriji i kod manjih kompanija.

4. ZNACAJ INOVATIVNOG | PRISTUPA U
RAZVOJU MALIH | SREDNJIH PREDUZECA

Ekonomska teorija i praksa smatraju inovativha i
konkurentna mala i srednja preduze¢a_ jednim od
osnovnih ¢inilaca zdravog ekonomskog i privrednog
razvoja u svim trZiSno orijentisanim ekonomijama.
Konkurentnost malih i srednjih preduzeca, a time i njihov
inovativni  potencijal zahtevaju razvijenu intenzivnu
preduzetni¢ku klimu unutar preduzeda, ali i postojanje
odgovarajuce institucionalne podrske razvoju

inovativnosti. Poslovanje malih i srednjih preduzeca je
nemoguce posmatrati u kontekstu koji ne podrazumeva
konstantne aktivnosti unapredenja i napredovanja.
Sposobnost MSP da se u poslovnom okruZenju ponaSaju
fleksibilno, kao i moguénost slobodnog prihvatanja
promena, ¢ini ove poslovne sisteme veoma pogodnim
tlom za inovativno delovanje, §to je i razlog sve veceg
investiranja i podrZavanja ovog sektora u danaSnjim
ekonomskim tokovima, kako u razvijenim, tako i u manje
naprednim zemljama. Mala i srednja preduzeca
predstavljaju idealne poslovne sisteme za podsticanje
inovativhog razmisljanja, razvoj i primenu inovativne
delatnosti, samim tim S8to se u njihovoj osnovi nalazi
preduzetnicki prilaz, a naroc¢ito zbog svoje sposobnosti
brzog prilagodavanja, efikasnog i brzog iznalazenja
reSenja, lakSeg prihvatanja i suocavanja sa rizicima
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inoviranja i olakSanom protoku ideja. Razvoj fleksibilnih
i inovativnih organizacija, kakve su mala i srednja
preduzec¢a kao osnovnu pozitivhu posledicu ima ogromas
doprinos zaposlenosti, konkurentnosti i izvozu u svakom
privrednom sistemu, tako da je zadatak svake druStvene
zajednice koja za cilj ima kreiranje stabilne i produktivne
ekonomije da obezbedi sve neophodne uslove za
odrZavanje i rast ovih preduzeca.

5.0SVRT NA TEORIJSKE OSNOVE MALIH |

SREDNJIH PREDUZECA

5.1 Definisanje i karakteristike malih
preduzeca

Prema definiciji Evropske Unije, poslovni sistemi male

privrede poseduju sledeci sklop kriterijuma:

i srednjih

Mikro Mala Srednja
Broj zaposlenih <10 <50 <250
Ukupan prihod <2mil € e =yl a0l
Ukupna sredstva .~ <5mil € <27 mil €
(aktiva) =Ry

Slika 1. EU definicija male privrede

Zakon o racéunovodstvu Republike Srbije nalaze da
preduzeca trebaju da ispunjavaju dva od navedena tri
kriterijuma:

Mala Srednja
Broj zaposlenih <50 <250
Ukupan prihod < 1.65 mil € <8.25 mil €
Ukupna sredstva < 1.24 mil € < 6.2 mil €
(aktiva)

Slika 2. Kriterijumi Zakona o racunovodstvu RS za
definisanje malih i srednjih preduzeca

5.2. Snage i slabosti malih i srednjih preduzeéa

malih i srednjih preduzeca su:

e TeSkote u obezbedivanju dodatnog kapitala
potrebnog za saniranje poslovnih greSaka

e C(Cesto odsustvo aktivnosti  planiranja i
dugoroénog sagledavanja opasnosti i Sansi
prilikom osnivanja malog ili srednjeg preduzeca
proizvodi veliki broj negativnih efekata u
poslovanju, i veoma brzo gaSenje novoosnovanih
firmi.

e Ograniceni finansijski resursi onemoguéavaju
investicije  u znanje, kroz zaposljavanje
profesionalne i kompetentne radne snage i
obucavanje postojecih radnika

Neke od osnovnih Kkarakteristika malih i srednjih
preduzeca koje opredeljuju njihovu poslovnu shagu su:

e lzuzetna sposobnost prepoznavanja potreba i
zahteva potroSaca

° Brzo i olakSano prilagodavanje promenama na
trzistu

e Ogromno inovativno dejstvo i relativno brz

prelazak na nove tehnolodke sisteme, procese i
metode poslovanja

e Visok stepen efikasnosti u pogledu eksploatacije
raspolozivih resursa

6. TRANZICIONI PROCES KAO NOSILAC
PRIVREDNIH PROMENA I ULOGA MALIH |
SREDNJIH PREDUZECA U NJEMU

Tranzicija kao nosilac mnogobrojnin  promena na
podru¢ju privredivanja i trziSne strukture, donela je sa
sobom i zahtev za orijentacijom ka novim proizvodima,
procesima i nacinima rada, sto je uzrokovalo radanje
novih biznisa koji donose nova radna mesta, proizvode i

usluge i nov pristup trzistu. Tranzicione promene imaju
za cilj da omoguce razvoj trZidno orijentisanih privrednih
sistema, sa  visokim  stepenom  efikasnosti i
konkurentnosti, koji ¢e eliminisati moguénost nastanka
predasnjih problema koji su se javljali kod netrZiSnog
privredivanja.

6.1 Znadaj razvoja malih i srednjih preduzeéa u
tranzicionim ekonomijama

PoboljSavanje funkcionisanja tranzicionih privreda,
prvenstveno u smislu Kkreiranja sistema inovativne i
konkurentne proizvodnje, razvoja novih proizvoda i
usluga, smanjenja procenta nezaposlenosti i povecanja
kapaciteta radnih mesta, leZi u neminovnom podsticanju
razvoja malog i srednjeg preduzetniStva. Ono Sto jos uvek
nedostaje je postojanje ili izgradnja institucionalnog
okruzenja i odrzavanje veza sa velikim preduzec¢ima, Sto
bi omogucavalo lakSe prilagodavanje konkurentima i
uopste lakSe poslovanje u skladu sa pravilima trzisne
privrede.

6.2 Uloga inovativnih malih i srednjih preduzeéa u
ekonomiji Republike Srbije

Podaci iz 2001. godine govore da je u Republici Srbiji
bilo aktivno 65.115 preduzeéa, $to predstavlja povecanje
za 4563 preduzeca, u odnosu na 2000. godinu. Od
navedenog ukupnog broja najviSe je zastupljeno malih
preduzeca, 61.248, odnosno 94, 1 %, dok su srednja
zastupljena sa 2.737, odnosno 4, 2 % i velika preduzeca
sa 1.130, odnosno 1, 7 %. UopSteno posmatrano, uzroke
problema malih i srednjih preduzec¢a u Srbiji treba traziti
u pre-tranzicionom periodu, kada je njihovo postojanje i
poslovanje bilo skoro potpuno isklju¢eno iz drZavnih
programa podrske, koji su pretezno bili orijentisani na
podstrekivanje drusStvenih, velikih poslovnih sistema sa
niskim stepenom ekonomske fleksibilnosti i nikakvom
preduzetnickom usmerenoS¢u. Osnovna preporuka za
poboljSanje trenutnog stanja MSP sektora u Srbiji, jeste
usmeravanje snaga na razvoj dinamickog preduzetnistva,
gde u prvom redu treba obezbediti uslove za zasnivanje
preduzetnicke prakse orijentisane na znanju, kao i
programe podrSke preduzetnicima i stru¢nim kadrovima
za samostalno zapocinjanje i vodenje preduzeca.
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7. KLASTERI ZA RAZVOJ MALIH | SREDNJIH
PREDUZECA

Ono §to naroCito nalazi primenu u osnaZivanju i
podizanju ukupne inovativne mo¢i malih i srednjih
preduzeca jeste njihovo medusobno povezivanje kroz
stimulisanje  razvoja  klastera.  Klasteri  zapravo
predstavljaju regionalne sisteme, odnosno geografske
koncentracije  medusobno  povezanih  preduzeca,
specijalizovanih dobavljaca, isporucilaca usluga, firmi iz
srodnih industrija i sa njima povezanih ustanova koje se
nadmeéu i saraduju. Osnovno dejstvo Kklastera u
unapredenju efikasnosti malih i srednjih preduzetnickih
organizacija se ogleda u:

e Horizontalnim kooperacijama, gde mnogo
udruzenih malih i srednjih preduze¢a zajedno
zadovoljavaju potrebe velikih kupaca

e Vertikalnoj i medusobnoj kooperaciji

8. PRIKAZ PRIMENE INOVATIVNOG PRISTUPA
U PREDUZECIMA U PRAKSI

Svaki pokuSaj da se kroz prakticne slucajeve i prikaz
inovativnih kompanija objasni delotvornost i korisnost
inovativnog prilaza, sasvim sigurno nije moguc¢a bez
razmatranja slucaja kompanije Apple Inc., koja se
svrstava u sam vrh svetskog inovatorskog potencijala.
Ono §to moZda spada medu kljuéne faktore opstanka ove
kompanije na trZistu jeste neprocenjiva inovativna
orijentisanost i liderski entuzijazam Stiva DZobsa, koji je
u trenucima pada deonica kompanije i (doduSe veoma
malog) prednjacenja racunara konkurenata nad Apple
racunarima, preusmerio kompanijsku delatnost na
proizvodnju mobilnih telefona i prateceg softvera,
stvaraju¢i pravu inovativnu revoluciju. Orijentacijom na
izuzetno duboko pronicanje u ono S§to predstavlja
sustinsku potrebu kupaca, a s druge strane vodeci ra¢una
0 ocuvanju principa jednostavnosti i konstantnom
povecanju multifunkcionalnosti  proizvoda, razvojna
strategija kompanije Apple je u prvom redu zasnovana ha
konceptu odrZive inovativnosti. Kao kompanija koja se
zashiva na istraZivanju, Grupa Bayer ¢vrsto veruje u
inoviranje kao kljuéni pokreta¢ buduéeg razvoja.
Optimizacija proizvodnih procesa i razvoj novih
proizvoda ¢ine neke od osnovnih razvojnih ciljeva ove
kompanije, ali ono §to je takode znacajno pomenuti jeste
da prilikom realizacije projekata inoviranja, Grupa Bayer
svoje istraZivacke aktivnosti dopunjuje posredstvom
razvijene medunarodne mreZze saradnje sa vode¢im
univerzitetima, istraZivackim institutima i partnerskim
kompanijama.

9. ZAKLJUCAK

Konkurentnost postaje sve vaZznije pravilo delovanja na
trZiStu, gde se uspostavlja poslovno okruZenje u kome je
stepen razli¢itosti, a u tom smislu i stepen zastupljene
inovativne delatnosti jedna od osnovnih predispozicija
postojanja, razvoja i moci za poslovne subjekte.

Principi inovativno zasnovanog poslovanja i proizvodnje
posebnu primenu nalaze u domenu male privrede,
obzirom na njene izvanredne sposobnosti prilikom
registrovanja i prihvatanja brzorastucih trzisnih promena i
zastupljenosti  inovativnog  preduzetnickog prilaza
poslovanju. Mala i srednja preduzec¢a zahvaljujuéi svojoj
veli¢ini i strukturi, mogu mnogo brZe i efikasnije nego
glomazni poslovni sistemi, rezultirati uspeSnom prime-
nom inovativnog pristupa. Snaga inovativnosti prihvacena
i primenjena u okviru malih i srednjih preduze¢a pred-
stavlja, jednom rec¢ju, implementaciju jednog od najboljih
mogu¢ih reSenja na najboljem mestu. Klasteri, kao
trenutno jedan od najzastupljenijih oblika povezivanja
MSP, omogucavaju uspe$no premoScavanje razlika
izmedu njihovih snaga i slabosti, obezbeduju¢i jedinstven
sistem uspesnih i jakih preduzec¢a, sa ogromnim lokalnim
i nacionalnim ekonomskim doprinosom.
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PRIMENA INTERMODALNOG TRANSPORTA (DRUMSKO - ZELEZNICKI) U
FABRICI CEMENTA , LA FARGE*“ BEOCIN

USING OF INTERMODAL TRANSPORT (ROAD - RAILWAY) IN CEMENT FACTORY
»LA FARGE" BEOCIN

Milutin Radovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Na osnovu analize nacina transporta
koje cementara trenutno koristi predstavljene su moguc¢-
nosti za razvoj racionalnijih reSenja. Kao jedno od cen-
tralnih reSenja predstavljena je primena intermodalnog
transporta koji pruza reSenja na ovom polju. Ovim vidom
transporta minimiziraju se troSkovi, a istovremeno se
pruza mogucnosti transporta ,,0d vrata do vrata“ i na taj
nacin se ispunjavaju dva najvaZznija uslova za opravda-
nost primene ovog resenja.

Abstract — Based on the analysis of modes of transport
currently used by cement factory are presented and
possibilities for the development of rational solutions. As
one of the central solution presents the use of intermodal
transport that offers solutions in this field, which
minimize costs, and provide transport facilities "door to
door" and thus meet the two most important conditions
for the justification of the application of this solution

Kljuéne reci: logistika, intermodalni transport
1. UvVOD

Dugogodisnje ,takmicenje* izmedu razligitih vidova
transporta, doprinelo je segmentiranju saobracajnog
sistema i njegovoj izrazenoj podeljenosti. U
konkurentskoj borbi svaki vid transporta koristi svoje
prednosti u kategorijama: troSkova, usluga, pouzdanosti i
sigurnosti, kako bi opstao, pri tome ne vodeci racuna o
ekonomi¢nosti.

Savremeno poslovanje i promene na trZiStima
podrazumevaju ujedinjavanje razlicitih tipova transporta u
jedinstven sistem kako bi se doprinelo sniZzavanju
troSkova ali i pruZanju drugih povoljnosti koje ovakav
sistem omoguc¢ava. Integracija saobracaja u jedinstveni
funkcionalan sistem koji doprinosi poboljSanju poloZaja
svakog od tipova transporta, usvajanje novih nacela
podele rada izmedu saobracajnih sredstava i nastojanja da
razlicita sredstva razvijaju medusobnu saradnju u
jedinstvenom prevoznom toku dovelo je do krupnih
promena u stavovima prema nekim delovima prevoznog
procesa i u tehnickim sredstvima neophodnim za
realizaciju ovih procesa.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, docent.

Pri ovakvom nacinu organizacije transporta, osnovni
problem koji treba reSiti jeste omogucavanje Sto
jednostavnije promene prevoznog sredstva, odnosno $to
laksi prelazak sa jedne na drugu vrstu prevoznih puteva.
ReSenje ovog problema omogué¢io je intermodalni
transport, primenom adekvatnih reSenja, kao Sto je
kontejenerizacija i paletizacija, ¢ijom se primenom
omogucava skracenje vremena promene transportnog
sredstva.

Ova postavka je i osnova istraZivanja problema u
preduze¢u “La Farge” Beocin. Sveobuhvatnom analizom
trenutnog nacina transporta i prezentovanjem mogucih
reSenja identifikovanih problema definisana su reSenja
koja pruZaju najbolje u klasi.

2. LOGISTIKA

Logistika kao pojam najviSe se povezuje s aktivnostima
potrebnim da se na efikasan nacin izvrSi dostava proiz-
voda, poluproizvoda, sirovina, opreme i ostalog reproduk-
cionog materijala, kao i ostalih potrebnih sredstava od is-
porucioca do krajnjeg korisnika. Logistika pruza integral-
nu podrdku sistemu: obezbeduje potro$ni materijal,
pogonska sredstva i rezervne delove za tehnicke sistema
ili druge potrebe za sisteme u kojima obavlja svoju
funkciju. Svojim delovanjem logistika se ne zadrZava na
polju podrdke ve¢ zalazi i u polje ekonomije, jer je
efikasno funkcionisanje tehni¢kih sistema uslovljeno
ekonomskim aktivnostima snadbevanja, skladistenja i
isporuke.

Proces organizacije logistike zahteva: odredene inpute i
outpute, kadrove, tehni¢ka sredstva i to sve u jednom
dinami¢nom procesu. Organizacija svih navedenih faktora
i ucesnika sprovodi se sa ciljem smanjenja troSkova kao
krajnjeg cilja logistike. Postizanje tog krajnjeg cilja postize
se na viSe nagina, shodno konkretnoj potrebi, koja zavisi
od vrste delatnosti, organizovanosti konkretnog subjekta i
dr [1]

3. TRANSPORT

Proces izbora vrste transporta za obavljanje poslova
prevoza odredene robe podrazumeva analizu velikog
broja faktora. U tom smislu, pravilan izbor, prvenstveno
prema uskladenosti transportne opreme i robe koja se
transportuje, predstavlja vazan aspekt optimizacije trans-
porta sa ciljem optimizacije ukupnih troSkova.

Svakako da shodno uslovima u kojima se primenjuje neki
vid transporta, on ima odredene prednosti i mane, pa na
osnovu odnosa ove dve karakteristike treba odrediti naj-
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optimalniji transportni lanac, po potrebi kombinovanjem i
viSe razli¢itih vidova transporta.
Za prevoz robe na raspolaganju stoji vise vidova

transporta a najznacajniji su:
» drumski transport,
Zeleznicki transport,
vodni transport,
vazdusni transport,
cevni transport i
» intermodalni transport.
Shodno analizi svih relevantnih faktora za konkretno pre-
duzece odreduje se najbolji nacin transporta sa ciljem mi-
nimiziranja troSkova i skra¢enja vremena transporta [2].

YV V VY

4. OSNOVNE KARAKTERISTIKE TRANSPORTA

Savremeni sistemi transporta se razvijaju u pravcu
povecanja kapaciteta i primene razli¢itih tehnologija, $to
predstavlja velike strukturalne promene u odnosu na
klasi¢ne oblike transporta. Nove transportne sisteme
karakteriSe tehnika i tehnologija neprekidnog transporta,
§to se ostvaruje primenom intermodalnog transporta.
Ekonomsko - eksplotacione karakteristike transporta su:
transportna sposobnost, brzina, bezbednost, pouzdanost i
tacnost, elasti¢nost kao i cena koStanja transportne usluge.
Ovi faktori su predmet analize i na osnovu njih ¢e se i
vrSiti uporedivanje transportnih vidova.

Kapacitet kojim raspolaZzu odredena transportna sredstva
zavisi od tehni¢kih osobina konkretnog prevoznog
sredstva, kao i od uslova i nacina eksploatacije. Brzina
prevoza pored kapaciteta oznacena je kao najznacajniji
parametar prilikom izbora odredenog vida transporta.
Bezbednost podrazumeva preduzimanje mera prilikom
izrade prevoznih sredstava, putne infrastrukture ali i pri
obavljanju samog procesa prevoza. Neophodno je
ispoStovati odredene preporuke i prevashodno imati
iskusno i obuceno osoblje za obavljanje ovog posla.
Urednost podrazumeva obavljanje prevoza po unapred
utvrdenom redu voznje, tj. da Korisnici transportnih
usluga znaju kada su im transportna sredstva na
raspolaganju i za koje vreme mogu biti obavljeni prevozi.
Tac¢nost podrazumeva obavljanje prevoza svakodnevno u
tacno odredeno vreme po redu voznje. Elasti¢nost kao
zahtev za saobracajna sredstva sve viSe dobija na znacaju
zbog potrebe prevoza od mesta nastanka odredenog
proizvoda do mesta isporuke. Ova karakteristika dolazi do
izraZaja u moguc¢nosti da se pojedina saobracajna sredstva
Sto bolje prilagode zahtevima korisnika i da prema svojim
kapacitetima, pokretljivosti i elasti¢nosti pruze zahtevanu
uslugu. Ekonomi¢nost odnosno cena koStanja prevoznih
usluga na pojedinim saobrac¢ajnim sredstvima igra
znacajnu ulogu u njihovom razvoju i odredivanju
njihovog mesta u odnosu na konkurentske vidove
transporta [3].

5. INTERMODALNI TRANSPORT

Prema jednoj od definicija koja proizilazi iz Zenevske
konvencije o multimodalnom transportu iz 1980. godine
(¢lan 1) intermodalni transport se definiSe na sledeci
nacin: ,,Medunarodni intermodalni transport oznacava

prevoz robe pomoéu najmanje dve vrste prevoza nha
osnovu ugovora 0  multimodalnom  transportu
(podrazumeva uceSce vise vidova transporta), do mesta
odredenog za predaju koje se nalazi u drugoj zemlji...”.
Konferencija evropskih ministara transporta (The
European Conference of Ministers of Transport - ECMT)
definiSe intermodalni transport kao: ,,Kretanje tereta u
jednoj istoj tovarnoj jedinici ili vozilu, koja Koristi
uzastopno nekoliko vidova transporta bez rukovanja
teretom prilikom promene vida transporta“. Ipak za
razliku od prethodne definicije ova definicija ograni¢ava
intermodalni transport na jedini¢ni transport, gde se
izbegava pretovar tereta izmedu vozila ili kontejnera, §to
pri duZim relacijama moze biti neefikasno. Tovarna
jedinica moze biti ili vozilo ili intermodalna transportna
jedinica (Intermodal Transport Unit - ITU). Evropska
komisija (The European Commission - EC) definise
intermodalni transport kao: ,Kretanje tereta u kome se
koriste najmanje dva razli¢ita vida transporta (drumski,
Zeleznic¢ki, vodni, vazdu3ni) u transportnom lancu ,, od
vrata do vrata“. Tipi¢an primer intermodalnog
transportnog lanca predstavljen je na slede¢oj slici sa
svim svojim integralnim delovima.

Spajanje tereta
- jj 3 e \

\_‘@ l*oveﬁirariE @'vaezivan!g é/ =
p 3 - - — 2 { '-

Promena vida

Razdvajanje tereta
saobracaja -

e i
= |/ =]
: i ' a_~
Lokalna/ regionalna distribucija
| MNaci 1 / internacic distribucija
o Transportni terminal

Slika 1. Prikaz intemodalnog transportnog lanca [4].

AmbalaZza ima viSestruku ulogu kod intermodalnog
transporta. Pored zaStite proizvoda od oStecenja, estetske
uloge koja je bitna sa konkurentskog aspekta, ambalaza
ima bitnu ulogu i pri samom transportu. Kao sustinski deo
intermodalnog  transporta navodi se  transportno
manipulativna jedinica koja treba da izvrdi konsolidaciju
(ukrupnjavanje) tereta za Sta se najceSce koriste kontejneri
iz razloga Sto je njima najlakSe manipulisati. Pre
kontejnerizacije moguce je izvrsiti pakovanje proizvoda u
pakete a zatim na palete, prevashodno kako bi se
omogucilo lakSe manipulisanje teretom. Na ovaj nacin se
teret ukrupnjava od veli¢ine proizvoda do kontejnera koji
se zatim transportuje pomocéu transportnog sredstva.
Paletizacija je na¢in ukrupnjavanja jedinica manipulisanja
robom u pretovaru i prevozu, sa ciljem postizanja vece
efikasnosti u ovim aktivnostima.

Sustina upotrebe kontejnera kao transportne jedinice da se
ne dolazi u dodir sa robom i da je ona zaSticena tokom
transporta a pored toga je daleko lak8e maipulisati
tolikom koli¢inom robe ukoliko je ona objedinjena u
takav jedan sud [5].

6. CEMENTARA ,LA FARGE"“ BEOCIN —
ANALIZA | OPIS PROBLEMA

Cementara ,La Farge“ Beoc¢in kao dominantan vid
transporta koristi drumski transport i moze se reci da je
ovo i osnovni vid transporta u ovom preduzeéu, bez
obzira da li se gotov proizvod isporuc¢uje pakovan u vrece
od 50 kg ili u rinfuzi, pri ¢emu se prevoZenje vrsi u
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specijalizovanim cisternama. Ovaj problem dodatno je
uvecan cinjenicom da ovo preduzeée ima moguénost
koris¢enja joS dva vida transporta koji su prema
troSkovima mnogo isplativiji, ali trenutno se ne koriste iz
razli¢itih razloga. Transportovanje drumskim putem nema
samo uticaj na troSkove preduzeca, ve¢ i na stvaranje
guzvi na visokofrekventnim saobrac¢ajnicama, a svakako i
uticaj na stanje Zivotne sredine, jer je ovaj vid transporta i
najvec¢i zagadiva¢ Zivotne sredine. PotroSnja energije je
takode velika obzirom da drumski nacin transporta ima
najvecu potrodnju energije od tri koja su u opticaju pri
predmetnoj analizi. Na oshovu navedenih problema u
primeni efikasnijih vidova transporta i opredeljenosti za
drumski transport neophodno je sagledati mogucnosti
razvoja intermodalnog transporta kao najpogodnijeg
reSenja na polju transporta proizvoda.

7. OPIS POSTUPKA ZA PRIMENU
INTERMODALNOG TRANSPORTA | PREDLOG
RESENJA U,,LA FARGE* BEOCIN

ReSenja koja bi se primenjivala na konkretnom primeru
cementare podrazumevaju kombinaciju dva vida prevoza
u ovom slucaju drumskog i Zeleznickog, jer primenom
samo jednog vida prevoza ne bi bile iskoris¢ene prednosti
koje nam nudi intermodalni transport.

7.1 Izgradnja pruge na relaciji fabrika cementa ,,La
Farge* Beoéin - Petrovaradin

Ukoliko bi se preduzece opredelilo za gradnju Zeleznicke
pruge na deonici od fabrike do Petrovaradina, odnosno
izvrSilo revitalizaciju ve¢ postojece pruge sa ciljem
povecanja nosivosti iste tada bi se moglo razmisljati o
primeni Zelezni¢kog transporta kao dominantnijeg i
samim tim njegovoj vecoj primeni.

DuZina pruge koja bi morala biti revitalizovana je oko
17,5 km i to bi podrazumevalo povecanje opterecenja po
osovini sa 14 tona po osovini na 22, 5 tona po osnovini.
Kompletan projekat revitalizacije pruge sa svih radovima
planiran je da se uradi u periodu od jedne godine i visina
finansijskih sredstava koja bi bila uloZena procenjena su
na 18 miliona evra [6].

Izmedu ostalog preduzece bi moralo uloZiti sredstva u
nabavku transportnih sredstava, kao $to su vozovi, vagon
prikolice  (niskonosece), multifunkcionalne vagone
(Zzeleznicko - drumske), kontejnera, a sve to zavisno od
varijante za koju bi se opredelilo po pitanju transporta.
Tehnic¢ku bazu za ostvarenje navedenih nacina transporta
¢inile bi razlicite izrade specijalnih Zeleznic¢kih vagona za
potrebe realizacije intermodalnog transporta. Tu se
ubrajaju Zeleznicka kola sa spustenim podom i to¢kovima
pre¢nika 350-335 mm, koja bi se primenjivala za
tehnologije pokretnih autostrada, dok bi se specijalni
mega Il vagoni primenjivali kod tehnologija sedlastih
poluprikolica i izmenjivih transportnih sudova. Obzirom
da je preduzece opredeljeno za Sto bolje sprovodenje
procesa optimizacije transporta opredeljenost je da se
koriste povoljniji oblici i pretovara, pa bi se samim tim
koristio horizontalni a ne vertikalni pretovar, obzirom da
je horizontalni jeftiniji. Za potrebe realizacije ovog cilja
primenjivala bi se kola sa «klackalicom»(wippenwagen).
Celokupan projekat morao bi zapoceti upravo gradnjom

pruge, dok bi dalji koraci zahtevali nabavku adekvatne
opreme i sredstava za realizaciju ovog oblika transporta.
Da bi se postigao i princip elasti¢nosti koji omoguc¢ava
transport ,,0d vrata do vrata“ neophodno je nakon
transporta Zeleznicom do odredene tacke dalji transport
nastaviti drumskim transportom. Da bi to bilo izvodljivo
vagonske prikolice moraju biti prilagodene i za transport
kamionom S3to podrazumeva duple tockove, odnosno
prethodno objadnjenu tehnologiju semi — rail.

7.2 Transport kontejnera Zeleznicom

Ulaganja koja bi zahtevala primenu ovakve varijante se
odnose na ulaganja pre svega u Zelezni¢ku prugu, zatim
kontejnere, vagonske prikolice i lokomotive ukoliko bi
preduzece na sebe preuzelo kompletan transport ili bi bilo
moguce da za potrebe preduzeca transport vrsi Zelezni¢ko
preduzece. Pored toga neophodno bi bilo uraditi pristupnu
stanicu koja bi omogucila utovar cementa na vagone Sto i
nije tako velika investicija u odnosu na gradnju pruge,
koja je opet zajednicka investicija fabrike cementa i
drugih zainteresovanih subjekata i institucija.

Ogranicenje koje ova varijanta transporta ima je u tome
$to je nemoguce izvrsiti transport do mesta koja nemaju
terminal za pretovar u blizini, kako bi se mogao teret
pretovariti na kamionsku prikolicu i nastaviti put do
krajnjeg odredista.

Prednosti ovakvog nacina transporta su u tome Sto je
moguce teret pretovarati sa jednog na drugo transportno
sredstvo i time obezbediti da se uz ekonomic¢nost koja se
postiZe jednim oblikom transporta nadomesti i elasti¢nost
i obezbedi transport do krajnjeg korisnika. UStede se
prave na polju energenata, angaZovane radne snage
(izuzev dela kada se transport nastavlja drumskim putem,
jer je potrebno angazovati pored transportnih sredstava i
radnu snagu odnosno vozace).

7.3 Transport drumskih vozila Zelezni¢kim vagonima

Osnovne prednosti ovih sistema su u tome Sto se utovar
drumskih voznih jedinica, najceS¢e poluprikolica, vrSi
horizontalno a ne vertikalno kao kod kontejnera (a
poznato je da je "vertikalni transport skuplji od
horizontalnog"). Nedostatak moZe biti u tome Sto se
natovarenim poluprikolicama na Zelezni¢ku platformu
moZe prec¢i dozvoljena visina vozila na Zeleznici (tuneli,
trolna mreza...). Ipak jedno od najceS¢e primenjivanih
reSenja koje se preporucuje i u ovom slucaju jesu
vagonske prikolice sa klackalicom koje ne smanjuju
kapacitet drumskih vozila ve¢ omoguéavaju transport
drumskih vozila ili prikolica natovarenih na vagon
prikolicu pri ¢emu se zadnji deo prikolice smeSta u deo
koji funkcionise kao klackalica. Na ovaj nacin se
omogucava prevozenje kompletnog tereta do odredista
veoma brzo, bez stvaranja guzvi na putevima, uz manju
potrodnju energije, manjeg zagadenja Zivotne sredine i na
mnogo bezbedniji nacin.

8. ANALIZA PREDLOZENIH RESENJA
Navode¢i sve najisplativije varijante intermodalnog

transporta koje cementara ,,La Farge* Beocin moZe da
primeni postavljena je analiza koja pored pregleda
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prednosti i mana mora obuhvatiti i ekonomsku analizu
kako bi se kompletirala slika o prihvatljivosti ovih
varijanti. Pored gradnje pruge navedena su i dodatna
ulaganja u transportnu opremu i sredstva koja su
neophodna da bi se realizovala neka od navedenih
varijanti. Ukoliko je poznato da kamionski prevoz ima
potrosnju od 401/100km puta, dok intermodalni sa
procenom da 92% puta prelazi Zeleznicom i 8 % prelazi
drumom, i prema tome ima potros$nju oko 300 1/100 km, u
prvom trenutku se ¢ini da ima daleko veéu potrosnju,
medutim ukoliko se u tu procenu ukalkuliSe i koli¢ina
tereta koja se moze transportovati odjednom dobijamo
uporednu prikaz koji pokazuje potroSnju energenta ova
dva vida prevoza prema predenim kilometrima (slika 2).

Potrodnja energenta 100 km jedne
transportne ture

150000
100000 - ® Potro3nja
50000 - energenta 100
km jedne
0 - : : transportne ture
Intermodalni  Drumski
transport transport

Slika 2. Potrosnja energenta po jednom kontigentu
prevoza od 20 kamiona u dinarima (u 000)

Uzimanjem u obzir svih relavantnih parametara za
proveru efikasnosti intermodalnog transporta dobija se
uporedni rezultat na osnovu kojeg se mogu sagledati
troSkovi jednog i drugog oblika transporta (tabela 1).

Tabela 1. Uporedni prikaz troSkova transportnih vidova

Oblik prevoza

Intermodalni Drumski
Parametar transport transport
Potro$nja energenta 297,6 40
(1/7100km)
Potro3nja energenta (din/100 40.256 6.400
km)
Ukupan vucéni rad (Nt/km) 1.065.000 1.065.000
TroSkovi vuénog rada 705,2 2.215,2
(din/Ntkm)
Potrosnja maziva (1/100km) 10 1
Potro3nja maziva (din) 1470 420
Broj angazovanih radnika 25 40
TroSkovi angazovanja 50.000 286.000
radnika (din/dan)
Carinski troSkovi (din/t) 1.012 1.084

Koris¢enjem intermodalnog transporta prevazisli bi se
problemi koriS¢enja samo drumskog transporta, napravili
bi se wveliki pomaci na polju bezbednosti samog
saobracaja, zaStite Zivotne sredine, smanjenja troSkova,
smanjenja buke, smanjenja potrosnje energenata i niz
drugih poboljSanja.

9. ZAKLJUCAK
Analiza podataka o oblicima transporta koji se primenjuju

u fabrici cementa ,La Farge* Beocin pokazuje izuzetnu
neuravnoteZzenost u transportu robe gde je drumski

transport dominantan, odnosno jedini oblik transporta koji
se trenutno primenjuje. Zato je neophodno obezbediti
intermodalne kapacitete koji mogu doprineti oporavku
Zeleznickog teretnog saobracaja, sa jasnim prednostima za
Zivotnu sredinu i zajednicu, kao i transportna sredstva
koja ¢e podrZati obavljanje intermodalnog transporta.
Ovaj cilj nije samo cilj preduzec¢a ve¢ cilj koji proizilazi iz
evropske politike i istraZivanja uslova i stanja u drZavi u
kojoj se pojavljuju zagudenja u drumskom saobracaju i
koje se moze dodatno povecati kao rezultat rastuce
potraznje u transportu robe. Da bi se promovisala
efikasnost intermodalnog transporta, najvaznije je da
pazljivo planiranje omoguc¢i optimalnu upotrebu razligitih
transportnih sistema na nac¢in da ih integrise, Sto je
primenjeno i na konkretnom primeru cementare “Lafarge”
Beocin. Integrisanjem Zelezni¢kog i drumskog transporta
prevazilaze se problemi u primeni samo drumskog
transporta, a s druge strane se dopunjuju nedostaci
Zeleznickog transporta uklju¢enjem dopunskog transporta.
Na kraju kao opsti zakljucak primeni intermodalnog
(Zzeleznicko - drumskog) kao primarnog oblika transporta
jeste efikasnost na prvom mestu, ustede na polju
energenata, sveukupnih troskova, ali i pozitivno delovanje
na stanje Zivotne sredine. Ako se zna da su ovo prioritetne
oblasti interesovanja i u zemljama EU jasno je da je
rezultat koji se postize primenom ovog oblika transporta
izuzetno dobar i cenjen na Sirem nivou.
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OPTIMIZACIJA PROCESA TRANSPORTA U PREDUZECU RUDNIK |
TERMOELEKTRANA ,,GACKO*- GACKO

OPTIMIZATION OF THE TRANSPORT IN THE COAL MINE AND THERMAL POWER
PLANT ,,GACKO*- GACKO

Mirko Kovadevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratki opis — Proucavanjem procesa transporta u Rud-
niku i Termoelektrani ,,Gacko*- Gacko uoceni su prob-
lemi koji otezavaju proces i stvaraju nepotrebne troskove.
Nad problemima u procesu transporta uradene su
detaljne analize i predstavljene su mogucnosti za razvoj
rjieSenja koja su ekonomichija i prihvatljiva za preduzece.

Abstract — By studying the transport process in the mine
and power plant have been observed problems that hinder
the process and create unnecessary costs. Over the
problems in transport were made, and presented a
detailed analysis of the possibilities for the development
of solutions that are cost-effective and acceptable to the
company.

Kljuéne rijeéi: logistika, unutrasnji transport
1. UvOD

Kao bitan segment opstanka preduzec¢a na trZistu, razvoja
preduzeca, mogucnosti pracenja konkurencije i stvaranja
konkurencije, transport je bio podloZan uticajima razvoja,
usavrSavanja i pojednostavljivanja. Razvijao se u skladu
sa potrebama preduzec¢a, uslovima trZita, sa uslovima i
moguénostima koje mu je organizacija pruzala.

Kako su se razvijali razligiti oblici transporta tako su se
stvarale izvijesne kombinacije razli¢itih oblika transporta
kako bi se povezivanje funkcija, prevoz ljudi, sirovina,
proizvoda, i poluproizvoda odvijao na najbolji moguci
nacin. KoriS¢en je onaj vid transporta i kombinacija
vidova transporta koji su davali najbolje rezultate u
kategorijama troSkova, usluga, pouzdanosti, sigurnosti i
ekonomi¢nosti. Kao veoma vazna poslovna funkcija
transport uveliko utice na ekonomiju preduzeéa. Bez
obzira 0 kom obliku transporta je rije¢ svaki od njih ima
svoje troSkove koji mogu da budu veoma visoki. S
obzirom na znacaj transporta cilj ovoga rada ¢e biti
unapredenje procesa transporta uglja u Rudniku i
Temoelektrani Gacko, sa akcentom na skra¢ivanje
vremena potrebnog za transport, smanjenje troskova i
povecanje ekonomicnosti i sigurnosti.

2. LOGISTIKA
Logistika obuhvata sve djelatnosti kojima se planira,
upravlja ostvaruje i kontroliSe prostorno-vremenska

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, docent.

transformacija dobara i sve transformacije u vezi sa
koli¢inom, vrstom i svojstvom dobara, rukovanja dobara
kao i logistickim odredivanjem dobara. Zajedni¢kim
djelovanjem tih djelatnosti pokrecu se i tokovi dobara koji
po moguénosti ucinkovito pokazuju tacku isporuke i
tacku primanja. Ucinkovito povezivanje tacaka isporuke s
tackama primanja znaci da logistika treba osigurati i da je
tacka primanja opskrbljena od tacke isporuke pravim
proizvodima i uslugama (u koli¢ini, vrsti, kvalitetu...) u
ispravnhom i primjerenom stanju u pravo vrijeme na
pravom mjestu, a sve to uz minimalne troskove.” [1]
Logistika predstavlja upravljanje tokovima robe i
sirovina, procesima izrade, zavrSenih proizvoda i
pridruzenim informacijama od tacke izvora do tacke
krajnje upotrebe u skladu sa potrebama kupaca. U Sirem
smislu logistika ukljucuje povrat i raspolaganje otpadnim
materijama (tvarima).[2]

3. TRANSPORT

U savremenim ekonomskim teorijama saobracaj
(transport) se najéeS¢e smatra samostalnom oblascu
materijalne  proizvodnje i znacajnom  privrednom
djelatnos¢u. Njegova samostalnost se ogleda u tome 3to se
za organizaciju i izvrSenje procesa transporta angaZzuje
posebna radna snaga i transportna sredstva [3].
Proizvodaci i maloprodavci moraju stalno da ispituju
produktivnost i efikasnost svog transporta. Smatra se da
se maksimalnim uvecanjem efikasnosti transporta mogu
smanjiti troSkovi prevoza od 10% do 30%. Svaki vid
transporta ima prednosti u svojoj oblasti. Postoje sledeci
vidovi transporta [4]:

1) Zeljezni¢ki transport,

2) drumski transport,

3) vodeni transport,

4) cjevovodni transport,

5) avio transport i

6) ostali pruzaoci transportnih usluga.

3.1 Unutra3nji transport

Pod unutradnjim transportom podrazumijevaju se sve
djelatnosti u okviru preduzeéa, koje su u vezi sa
transportom i premjeStanjem  sirovina, pomoc¢nog
materijala, poluproizvoda, proizvoda i otpadaka. Zadatak
unutradnjeg transporta je da u okviru proizvodnog ili
prometnog preduze¢a, omoguci odvijanje tehnoloSkog
procesa [4].
Faktori koji uti¢u na unutradnji transport su [4]:

asortiman proizvoda i nabavka odgovarajucih
transportnih sredstava,
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- karakteristike proizvoda,

- tehnolo$ki postupak,

- razmjestaj i veligina prostorija i

- vrsta, broj i stanje transportnih sredstava.

Unutradnji transport se odvija izmedu: skladista i
proizvodnih organizacionih jedinica; izmedu proizvodnih
organizacionih  jedinica; i izmedu proizvodnih
organizacionih jedinica i skladidta. Znacaj unutradnjeg
transporta postaje sve veci, kako za ekonomiju samog
procesa unutraSnjeg transporta, tako i za ekonomiénost
procesa proizvodnje [4].

4. VRSTE TRANSPORTA | UREDPAJI KOJI SE
KORISTE PRILIKOM TRANSPORTA UGLJAU U
RUDNIKU | TERMOELEKTRANI GACKO

4.1 Drumski transport

U sklopu Rudnika i Teremolektrane Gacko za dopreme
uglja ja koristili su se kamioni razli¢itih proizvodaca, a u
poslednje vrijeme koriste se maSine marke Belaz.Sam
drumski prevoz u Rudniku i Termoelektrani je vremenom
napredovao, kako je napredovala i tehnologija.
Vremenom se pratio razvoj svjetske tehnologije mijenjale
su se maSine povecavali njihovi kvaliteti i kapaciteti.
Danas u Rudniku i Termoelektrani se koristi maSine koje
imaju veliku snagu i jedna su od poslednjih rijeci
tehnologije.

4.2 Trakasti transporteri

Trakasti transporteri su pogodni za transport jedini¢nog ili
rasutog tereta i mogu biti horizontalni, sa nagibom ili u
krivini. Prilagodljivi su Sirokom spektru primene, od lakih
specifi¢nih farmaceutskih proizvoda, preko kutija i paketa
u industrijama hrane i pi¢a, do transporta rasutih
materijala u teSkoj industriji. Nalaze primenu u
proizvodnim i procesnim industrijama, automatizovanim
sistemima, distribucionim centrima, fleksibilnim linijama
za montazu, livnicama, aerodromima, poStama, i dr. [5].

4.3 Doprema uglja

Doprema uglja obuhvata primarno drobljenje uglja u
drobilici lociranoj unutar povrSinskog kopa. Drobljenje se
vrsi kako bi se obezbedilo usitnjavanje i kako bi se moglo
izvrsiti transportovanje eksploatisanih koli¢ina uglja.
Nakon drobljanja uglja na Zeljenu veli¢inu vrsi se njegov
utovar na tra¢ne transportere kojima se vrsi dalji transport
do sekundarne drobilice koja se nalazi blize kotlovskim
bunkerima. Senundarana drobilica vr$i usitnjavanje uglja
na finije komade nakon ¢ega se oni sistemom trakastih
transportera otpremaju do kotlovskih bunkera koji sluze
kao skladiSni prostor za privremeno ¢uvanje usitnjenog
uglja. Deponija je opremljena sa dva kombinovana
uredaja za odlaganje i uzimanje uglja, kapaciteta 900 t/h
pri uzimanju i 1250 t/h pri odlaganju. Sematski prikaz
sistema dopreme uglja prikazan je na slici 1.

5. IDENTIFIKACIJA PROBLEMA | PRIJEDLOG
RJIESENJA

Analizom konkretnog preduze¢a i nacina obavljanja
unutraSnjeg transporta stvorena je osnova za nastavak,
koji podrazumijeva identifikovanje konkretnih problema
u radu preduzeca na polju unutradnjeg transporta.

SEMA DOPREME UGLJA

Slika 1. Proces dopreme uglja

Svakako da se pri tome mora voditi ra¢una o prioritetima,
obzirom da postoji veliki broj problema, ali ne tolike
vaznosti i ne tolikog uticaja na ciljeve preduzeca. Sustina
je u tome da se na jednoj strani izdvoje trenutni nacini
obavljanja poslova unutraSnjeg transporta, a zatim da
shodno problemima koji postoje pri takvom nacinu rada
definiSu adekvatna rjeSenja koja mogu poboljsati pristup

obavljanju poslova unutraSnjeg transporta Sto ce
rezultovati uStedama.
Problemi koji su identifikovani u obavljanju poslova

unutradnjeg transporta predmetnog preduzeca su:
1. neodgovarajuca organizacija rada u smjenama,

2. neadekvatna radiliSna mehanizacija,
3. lode planirani i uredeni transportni putevi i

4. visoki troSkovi transporta damperima.

Pored toga $to su ovo najznacajniji problemi u obavljanju
poslova unutraSnjeg transporta izmedu njih postoji i
velika medusobna povezanost, $to svakako zahtijeva
rieSenje svih navedenih problema kako se problemi ne bi
transferzovali jedni na druge.

5.1 Neodgovarajuc¢a organizacija rada u smjenama
Neodgovarajuc¢a organizacija rada je problem koji nije
samo tipican za ovo preduzece ve¢ on karakteriSe vecinu
velikih preduze¢a u kojima je jako teSko stvoriti takvu
organizaciju rada da nema gubitaka vremena i sredstava.
Konkretan problem po pitanju organizacije rada u ovom
preduzecu jeste organizovanje radnih smjena zaposlenih.
Zapravo dio problema koji je bitan sa aspekta
optimizacije unutraSnjeg transporta odnosi se na vrijeme
izmedu dvije smjene, odnosno period od 14 — 16 h. Prva
smjena rad zavrSava u 15h, ali radno mjesto se napusta sat
vremena ranije kako bi se transportna vozila pregledala i
kako bi se predala smjena. Dok zaposleni u drugoj smjeni
zapodinju rad na transportu u 16 h iako im smjena pocinje
ul5h.

Kako bi se rijeSio problem gubljenja vremena neophodno
je obezbijediti odredeni broj transportnih jedinica kako bi
se svi zaposleni mogli na vrijeme dovoziti direktno na
radno mjesto.
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Samim tim radno vrijeme bi se efektivno iskoriS¢avalo,
jer bi posao bio zapoginjan ta¢no u 15 h od strane druge
smjene, dok bi se pregled vozila vrsio na licu mjesta, za
Sta je neophodno obezbijediti pokretne radionice ukoliko
je neophodno obaviti neke vece radove na odrzavanju
vozila, izuzev slucajeva kada se problem ne moze rijeSiti
na licu mjesta, tada bi se vozilo moralo transportovati do
garaznih prostorija i prostorija za odrZzavanje vozila.
Samim tim bi bilo ustedeno 1,5 ¢asova dnevno a gubljenje
vremena izmedu smjena bi bilo svedeno na pola sata, Sto
je prihvatljivo vrijeme.

5.2 Neadekvatna radiliSna mehanizacija

Pored dobre organizacije zaposlenih na poslovima
eksploatacije uglja, tempo i ekonomika radova na ovim
poslovima prvenstveno zavisi od mehanizovanosti, a
narocito na poslovima otkopavanja, utovara i transporta
otkrivke. Ovi poslovi su jako sloZeni i zato ih je teSko i
dobro organizovati, a shodno tome da ukupna ekonomika
eksploatacije i produktivnost rada zavisi od organizacije
ovih poslova i visine tro8kova na ovim poslovima jasno je
da je neophodno posebnu paZznju posvetiti upravo dobroj
organizaciji na ovom polju. Pored problema
neodgovaraju¢e organizacije dodatni problem na
radilitima predstavlja radiliSna mehanizacija koja je
zastarila i neodgovarajuca za poslove koji se obavljaju na
otkopavanju uglja. Problem je zapravo mnogo vedi, ali je
inicijator niza problema zapravo radiliSna mehanizacija
Pri izboru masina za obavljanje poslova otkopavanja i
eksploatacije uglja uvijek se nastoji izvrSiti takva
organizacija da pojedinacne operacije u vremenu i
prostoru se povezu u jedinstvenu tehnoloSku cjelinu i da
tu dinamiku i cjelovitost prati i odgovarajuci izbor masSina
i opreme. Sustina ovog procesa je u tome da iza operacije
koja se izvodi jednom masinom, slijedi druga koja se u
istom tempu izvodi slede¢com maSinom, pri ¢emu druga
masina mora biti povezana sa prvom tako da se obezbijedi
neprekidnost ukupnog procesa, odnosno da je proracunat
kapacitet masina koje ¢ine cjelinu, pri ¢emu se u obzir
uzima i brzina obavljanja zasebnih cjelina procesa.
Sustina rjeSenja ovog problema je svakako u koriS¢enju
mehanizacije koja odgovara planiranoj proizvodnji i
trenutno se na tom planu preduzimaju mjere nabavke
nove opreme, a pored toga je neophodno proracunom
kapaciteta maSina stvoriti cjelinu koja ¢e obezbijediti
neprekidan niz Sto ¢e rezultovati $to kra¢im zastojima. Na
ovaj nac¢in se obezbjeduje kontinualnost transportnog
procesa i sveobuhvatne uStede vremena sa ciljem Sto vece
efektivnosti.

5.3 LoSe planirani i uredeni transportni putevi

Indirektno povezan problem sa prethodnim problemom
jeste i planiranje i odrzavanje puteva koji se koriste za
transport. InZenjeri koji planiraju dinamiku transporta
uglja i otkrivke ¢esto u kalkulaciju ne integriSu i elemente
ovog faktora. Zapravo ovaj faktor nema direktan uticaj na
obavljanje poslova transporta ve¢ indirektno utice na
krajnji rezultat transporta i to preko uticaja na brzinu
obavljanja transporta. Ukoliko putevi nisu adekvatno
uredeni moguce je da se uti¢e na usporavanja transporta
kako zbog stanja putne infrastrukture, tako i zbog visokog
nivoa vode ili odredenog nagiba. Ukoliko nisu dobro

uredeni odvodni kanali i nagib kolovoza na putevima se
moZe javiti voda odredene visine koja moZe usporiti
obavljanje transporta isto onako kako moZe usporiti i lo3e
stanje kolovoza. Ipak vec¢ina ovih puteva je privremenog
karaktera pa se ne ulaZze mnogo u njihovo uredenje.

Tabela 1. Specificni otpor puteva odredene konstrukcije

Karakteristike puta | Wo (N/kN)
asfaltni i betonski put| 15-18
dobrom stanju

asfaltni i betonski put| 18 - 20
zadovoljavajuéem

stanju

makadamski  put 20-25
dobrom stanju

kaldrmisani put 35-50

zemljani  suvi py 25-35
valjani

pijesak i  pjeskovi| 200 — 300
zemlja — suva

pijesak i  pjeskovi| 60— 150

zemlja - vlaZzna
glinovita zemlja 100 - 200
nasip iz svjeze zemlj 150 — 250
sloj 20-30cm
nasip iz zemlje pos 70-110
nekoliko prolaza vozilg
zaledeni put

povoljan snijezni put

15-30
30 - 50

Na osnovu podataka navedenih u prethodnoj tabeli jasno
je koliko se mora voditi ra¢una o izboru odredene podloge
za izgradnju puteva u okviru kopa, jer uticaj puta na
troSkove transporta itekakao moZe biti visok odnosno
nizak. Zapravo povecanjma specificnog otpora na
kotrljanje povecava se i potrodnja energenta, pneumatika,
ulja i maziva Sto utice na povecanje troskova transporta.
Shodno tome posmatrajuci prethodnu tabelu neophodno je
obezbijediti puteve odgovaraju¢e podloge kako bi se
specificni otpor kotrljanja smanjio a time smanjili i
troSkovi transporta. Samim tim pri projektovanju se
moraju ispoStovati prethodno navedeni principi i
obezbijediti putevi koji odgovaraju namjeni u potpunosti i
koji obezbjeduju nesmetano obavljanje transporta uz $to
minimalnije troSkove uzrokovane stanjem puta.

5.4 Visoki troSkovi transporta damperima

Trenutni nacin obavljanja poslova transporta vrsi se na
dva nacina i to transport pokretnim trakama i transport
kamionima. Obzirom da postoji vise povezanih kopova u
sklopu kopa Grac¢anica neki od njih primjenjuju jedan a
neki oba oblika transporta. Ipak neophodno je
sveobuhvatnom analizom pokusati utvrditi koje troSkove
stvara jedan a koje drugi oblik transporta i utvrditi koji su
to dijelovi u kojima se mogu ostvariti ustede, ali utvrditi i
koji od ova dva oblika stvara vece uStede i koji je
jednog i drugog oblika transporta bice predstavljen
uporedni prikaz. Na osnovu uporednog prikaza bice
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predstavljeno kakav je odnos po pitanju troSkova jednog i
drugog oblika.

7000
6000
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4000 -
3000
2000 -
1000 -~

0‘%%—\

B Kamionski

B BTO

Plodno Jalovina Ugalj
tlo

Slika 2. Odnos troskova transporta kamionskog i BTO
sistema (transport pokretnim trakama)

Nakon prikaza svih troSkova rada sa jednim i drugim
sistemom jasno je da bi ustede bile jako velike i da je
isplativost uvodenja BTO sistema na podruc¢jima gdje je
moguce itekako pozitivna.

6. ZAKLJUCAK

Analizama koje su izvedene nad podacima i trenutnim
stanjem u podrucju procesa transporta uglja u preduzecu
Rudnik i Termoelektrana “Gacko”, moze se zakljuciti da
u tom procesu postoji vise postupaka koji mogu da se
unaprijede, da se olak3aju a samim tim djelovanjem i da
se ostvari uSteda vremena, smanjenje troSkova, povecanje
proizvodnje a preko njih i povecanje zarade preduzeca.
Transport je vrlo osjetljiva funkcija unutar svakog
preduze¢a. Samim tim Sto povezuje ostale funkcije
preduzeéa ima veliki uticaj na djelovanje, razvoj i
opstanak tog preduzeca. S obzirom da se u Rudniku i
Termoelektrani “Gacko” radi o transportu uglja kao
osnovne sirovine i resursa za proizvodnju elektri¢ne
energije neophodno je izvrsiti optimizaciju tog procesa.
Sva ova rjeSenja problema uvedenih kao mjere

unapredenja procesa transporta su sa ciljem da se
prevazidu problemi kao Sto je velika potroSnja energenata,
velike guzve na drumovima, ali na prvom mestu
sveukupno shiZavanje troSkova transporta. Primjenom
ovih rjeSenja ostvarice se pozitivni efekte na sve uéesnike
i doprinijeti pobolj$anju na svim nivoima.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA IZGRADNJE GASOVODA
PROJECT MANAGEMENT OF GAS PIPELINES DEVELOPMENT

Renata Markovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste predstavljanje
upravljanja projektima izgradnje gasovodnih sistema sa
osvrtom na prethodnu studiju opravdanosti izgradnje
gasovodnog prikljucka za Rafineriju nafte Pancevo sa
merno regulacionom stanicom. Sa druge strane, predmet
ovog rada jeste i sam projektni pristup u menandzmentu
jer realizaciju projekta karakteride velika sloZenost, veliki
trodkovi, kao i veliki broj ucesnika u realizaciji. Da bi se
projekat efikasno realizovao, potrebno je sa njim racio-
nalno upravljati. Formulisanje mogucih problema i
definisanje postupaka za njihovo reSavanje izvodi se
primenom nau¢no poznatih, priznatih i primenjivih
metoda.

Abstract — The case of this paper is to present the
management of build gas pipeline systems with reference
to the previous feasibility study for the construction of the
gas pipeline connection Refinery Pancevo with the
control measurement station. On the other hand, the
subject of this paper is project management because the
project is characterized by high complexity, high costs,
and a large number of participants in the implementation.
To effectively realize the project should be managed with
it rationally. The formulation of possible problems
defining procedures for their solution is derived by
applying  scientifically ~ known,  recognized and
empowering method.

Kljuéne re¢i: Upravljanje projektima, investicioni
projekti, studija izvodljivosti

1. UvOoD

Promenjivo trziSno okruZenje svakodnevno diktira
promene, koje su danas sve intenzivnije i mere se u
nedeljama ili mesecima pre nego u godinama [3]. U
takvim uslovima preduzeée moZze da opstane i da se
razvija samo ako se uspe$no suocava sa promenama.
Preduzec¢a nemaju vremena za postepeno prilagodavanje,
pa je uloga projekata da zameni stare neefikasne metode
onima koje su bolje prilagodene savremenim trzisnim
uslovima. Predugo trajanje projekata donosi preduzecu
zastarele proizvode i male mogucnosti, a projekti koji
daju proizvode niskog kvaiteta prouzrokuju slabiju
prodaju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

TrziSte se sve brze menja i postaje zahtevnije, pa su
shodno tome i o¢ekivanja od projekata sve veca. Zna¢aj
projekata raste sa ubrzavanjem promena na trZistu i
skracivanjem zivotnog ciklusa proizvoda. Ocekivanja od
projekata stalno se povecavaju posto shvatamo da jedino
uspesni projekti daju dobre efekte. Buduénost preduzeca
zavisi od onog procenta projekata u kojima su ispoStovani
rokovi i ¢iji su rezultati kvalitetni. NajéeS¢i uzrok
neuspeSnosti projekta je loSe upravljanje njima. Projekti
su sredstvo za odgovore na promene i oni su kljuéni za
budu¢nost jednog preduzeca.

Cilj predmetnog rada jeste primena izabrane metodologije
na problem upravljanja investicionim projektima u
izabranom preduzecu.

2. PROCESI UPRAVLJANJA PROJEKTOM

Upravljanje projektima podrazumeva deljenje projekta na
viSe faza, kako bi se omogucilo lakSe upravljanje samim
projektom. Date faze predstavljaju posebnu grupu procesa
u okviru procesa upravljanja projektom. Upravljanje
projektom se najceS¢e deli na sledece faze (slika 1.):
uzvrSavanje,

iniciranje, planiranje,
zakljugivanje [1].

kontrolisanje i

proce
nadzora i kontrole

Slika 1. Faze u procesu upravljanja projektom

Faza iniciranja definiSe sam projekat i zavrSava se
odobravanjem projekta. Faza planiranja obuhvata detaljno
definisanje nacina na koji ¢e se projekat realizovati. Sam
projekat se raS¢lanjuje na delove uz utvrdivanje elemenata
rada (aktivnosti) i odredivanje njihovog trajanja i opti-
malnog redosleda izvrSenja. Faza izvrSenja podrazumeva
realizaciju planiranog posla uz nadzor projektnog mena-
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dZera. Faza kontrolisanja podrazumeva prac¢enje napretka
projekta kroz sve faze, uporedivanje sa planom i korekcije
u slu¢aju odstupanja od plana. Faza zakljucenja obuhvata
proveru da i je projekat ispunio ocekivane i zamisljene
rezultate. Nakon ove faze pocinje postprojektni Zivotni
vek, odnosno eksploatacija onoga Sto je projektom
ostvareno, pri ¢emu narucilac projekta prihvata i koristi
rezultate projekta. lako se nakon ove faze zavr3ava posao
projektnog tima i projektnog menadzera, preporucljivo je
da oni i dalje budu uklju¢eni u ono §to se deSava nakon
zavrSetka projekta na kom su radili.

3. UPRAVLJANJE INVESTICIONIM PROJEKTOM

Proces investiranja obuhvata skup svih aktivnosti u
celokupnom periodu planiranja, pripreme i realizacije
jednog investicionog projekta, odnosno celokupan proces
realizacije, od stvaranja ideje za investiranjem, do
kona¢nog zavr3etka investicionog poduhvata. To je
veoma sloZzen proces, koji obuhvata veliki broj
potprocesa, faza i pojedinacnih aktivnosti, ¢ija ukupnost u
efikasnoj pripremi i realizaciji dovodi do ostvarenja
prvobitne zamisli. Analiziraju¢i procese investiranja u
realna dobra, sa teorijsko metodoloSkog i prakti¢nog
stanovista, moguce je uopstiti nekoliko globalnih faza,
Cija ukupnost predstavlja proces investiranja [2]. U tom
smislu moZzemo rec¢i da se proces investiranja sastoji iz
slede¢ih faza:

o prethodne (predinvesticione) analize (prethodna
studija opravdanosti),

e izrada investicionog programa (studija
opravdanosti),

o dono3enje odluke o realizaciji investicije,

e izrada tehnicke dokumentacije,

o realizacija investicije - izgradnja investicionog
objekta,

e pustanje u rad i probna proizvodnja.

Proces investiranja, odnosno realizacije jednog investicio-
nog projekta moze se sasvim globalno podeliti na dva
osnovna potprocesa:

e pripremni deo,

e deo realizacije.

Pripremni deo obuhvata sve aktivnosti neophodne da se
otpocne sa realizacijom procesa investiranja: prethodna i
detaljna istraZivanja uticajnih faktora i pojava, izradu
predinvesticione studije (prethodne studije opravdanosti) i
investicionog programa (studije opravdanosti), obezbe-
denje potrebnih sredstava, donoSenje investicione odluke,
pribavljanje potrebninh dozvola i saglasnosti, izrada
tehni¢ke dokumentacije, izbor izvodaca, i dr.

Drugi deo procesa investiranja, koji se odnosi na kon-
kretno izvodenje investicionog projekta, obuhvata sve ak-
tivnosti koje su neophodne da se jedna konkretna
investicija npr. investicioni objekat, izgradi i montira,
odnosno dovede do redovne proizvodnje.

Ova podela je ucinjena s obzirom na potrebe upravljanja
investicijama i na znacaj donoSenja investicione odluke,
zbog cega su respektovani svi kljuéni momenti procesa
investiranja - pocev od prethodnih istraZzivanja, preko
izrade odgovarajucih projekata na osnovu kojih se donosi

investiciona odluka i izgradnje investicionog objekta, do
pustanja u redovnu proizvodnju

3.1. Prethodna studija izvodljivosti

Predinvesticiona studija predstavlja prvi elaborat, odnos-
no projekat koji se radi u procesu pripreme jednog inves-
ticionog projekta za realizaciju, u kome su smeSteni i na
odgovarajuci nac¢in rasporedeni rezultati pred-investicio-
nih analiza.

Osnovni cilj predinvesticione studije je da, na osnovu
prethodnih istrazivanja i analiza, pruzi stru¢nu osnovu za
prethodnu ocenu valjanosti investicionog poduhvata,
odnosno za izbor izmedu viSe investicionih alternativa,
ukoliko postoje. Investicioni program predstavlja osnovni
i najznacajniji dokumenat u procesu pripreme realizacije
jednog investicionog projekta. U okviru izrade
investicionog programa mogu se prethodno izraditi
obimnije i detaljnije analize i idejni projekti i da se u
investicioni program prenesu skraéeni delovi ovih analiza
i projekata. lzrada predinvesticione studije je sloZen
postupak koji, u skladu sa osnovnim aspektima realizacije
investicionih poduhvata, treba da krene od potrebnog i
pretpostavljenog sadrZaja ovog elaborata, koji treba da
pruzi mogucnosti prethodnog sagledavanja i ocene
odnosnog investicionog poduhvata.

U skladu sa tim, predinvesticiona studija treba da sadrzi,
kao i investicioni program, nekoliko osnovnih delova,
koji daju odgovore za klju¢na pitanja razmatranog
investicionog poduhvata. To su, pre svega:

- analiza razvojnih moguc¢nosti investitora,

- analiza trZista,

- tehnicko-tehnolo3ka analiza,

- organizaciono-kadrovska analiza,

- ekonomsko-finansijska analiza i

- ocena studije.

3.2. Sadrzaj prethodne studije opravdanosti

Investiconi program je veoma sloZen za izradu i veoma
znacajan za opredeljenje investitora da li ¢e krenuti u
dalju realizaciju investicije. Zbog toga, za valjanu izradu
investicionog programa, nije dovoljno samo nabrojati
osnovne elemente koje treba da sadrzi ovaj program i
nacin dolazenja do ovih elemenata, ve¢ je neophodno da
se prezentira odgovaraju¢i  metodolodki  sadrZaj
investicionog programa Kkoji bi bio prakti¢ni vodi¢
svakom investitoru i drugim obradivac¢ima investicionih
programa. Prethodna studija opravdanosti sadrZi: uvod,
opis objekta, ocenu razvojnih mogucnosti investitora,
analizu prodajnog trZita, prikaz generalnog projekta,
analiza nabavnog trziSta, analiza lokacije i Zivotne
sredine, finansijska analiza, ocena projekta i zakljucak.

3.3. Ocena investicionog projekta

Utvrdivanje i ocena opravdanosti realizacije jednog
investicionog projekta je veoma sloZen postupak koji
treba da obuhvati sagledavanje i razmatranje svih
relevantnih faktora, pre svega, utvrdivanje efekata koji se
dobijaju realizacijom odredene investicije. Bilo da se radi
o0 predinvesticionoj studiji ili o investicionom programu,
oba projekta moraju da sadrze, u svom zavrSnom delu,
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ocenu opravdanosti realizacije razmatrane investicije, na
osnovu koje se donosi prethodna ili kona¢na odluka o
realizaciji odnosnog investicionog projekta.

Efekti od investicije predstavljaju rezultat odredenog
ulaganja, koji se dobija eksploatacijom odredene
investicije. Efekti od investicije na taj nacin predstavljaju
meru ostvarenja postavljenih ciljeva investiranja, te zbog
toga sluZze i kao kriterijumi za ocenu valjanosti
investicionih projekata i izbor najefikasnije investicije
koju treba realizovati. Postoje razlicite podele efekata od
investicija. NajceS¢a je podela na ekonomske i
neekonomske efekte. Ekonomski efekti od investicije
izrazeni kroz odredenu proizvodnju ili usluge, naj¢eséi su
izraz rezultata eksploatacije investicije i najlaksi su za
merenje i prikazivanje. Zato su ekonomski efekti sa
aspekta preduzeca najznacajniji, i ona najvise kroz
ekonomske efekte sagledavaju efikasnost svojih
investicionih projekata. Ali, eksploatacija investicije
donosi i odredene neekonomske efekte - politicke,
ekoloske, socijalne, odbrambene i dr.

4. PRETHODNA STUDIJA OPRAVDANOSTI
IZGRADNJE GASOVODA

Cilj izrade studije je definisanje koncepcije objekta,
analiza i prikaz prethodne opravdanosti izgradnje
prikljuénog gasovoda za Rafineriju nafte Pancevo i merne
stanice, radi ishodovanja energetske dozvole [4]. Cilj
investiranja je da se omoguci Rafineriji nafte Pancevo
snabdevanje i koriS¢enje prirodnog gasa. Direktni
drustveni, ekonomski i ostali ciljevi koji se ostvaruju
izgradnjom priklju¢nog gasovoda za Rafineriju nafte
Pancevo i merne stanice su:

- nesmetano obezbedenje prirodnog gasa za privredu,
- kontinualno  koris¢enje ekolodki prihvatljivijeg
goriva.

Indirektni ciljevi koji se ostvaruju izgradnjom su:

- povecanje koris¢enja prirodnog gasa kao jedan od
najvaznijih strateSkih pravaca Republike Srbije,

- odrzanje i povecanje druStveno-ekonomskog
razvoja zemlje, kao i prihvatljivija zaStita Zivotne
sredine.

4.1. Analiza prethodnog stanja

Lokacija je odredena u skladu sa zakonom o planiranju i
izgradnji, zakonom o energetici i pravilnikom o tehni¢kim
uslovima i normativima za bezbedan transport tecnih i
gasovitih ugljovodonika magistralnim naftovodima i
gasovodima i naftovodima i gasovodima za medunarodni
transport. Trasa gasovoda je povucena tako da se vodilo
racuna o njenoj duZini, o tehnoloSko najpovoljnijem
polozZaju priklju¢nih tacaka, sigurnosti kao i uklapanju u
postojece i nove objekte infrastrukture, koje su
predstavljale ograni¢avajuce faktore pri izboru i trasiranju
gasovoda, a u skladu sa prostornim planovima i
lokacijskom informacijom. Trasa gasovoda je prema
gustini  naseljenosti svrstana u | razred pojasa
(vangradevinski reon), te se pri projektovanju i izgradnji
moraju poStovati uslovi propisani za taj razred.

Povecanje KkoriS¢enja prirodnog gasa je jedan od
najvaznijih strateSkih pravaca Republike Srbije. U skladu
sa ciljevima energetske politike, izgradnjom gasovodne
infrastrukture, omogucuje se planirano odrZanje i
povecanje socijalno-ekonomskog razvoja Republike.

4.2. Tehni¢ko tehnoloska resenja

Osnovni pravac trase gasovoda je sa severa na jugozapad.
Pravac pruzanja prikljuénog gasovoda za Rafineriju nafte
Pancevo je kroz obradivo zemljiste vangradevinskog
reona katastarskih opStina Panéevo, Vojlovica i Staréevo.
Dubina ukopavanja gasovoda je 1 m duz cele trase, osim
na ukrstanjima sa drugim objektima. Duzina razvodnog
gasovoda je cca 6250 m.

Projektovani gasovod je sledecih karakteristika:

- maksimalni radni pritisak u gasovodu pma= 50
bar g

- minimalni radni pritiska na pocetku gasovoda
Pmin= 30 bar g

- maksimalni protok gasa u gasovodu je Qma=
80000 Sm*/h

- minimalni protok gasa u gasovodu je Qpmi,= 33000
Sm/h

Gasovod se gradi od celiénih cevi DN400 (2406,4x
7,1mm). Prikljuéenje na RG-04-15 se predvida preko
toplog prikljucka, bez prekida transporta gasa. Nakon
toplog prikljucka se predvida protivpoZarna slavina kao
sekcijski zaporni organ DN400 ANSI300 (zavarna slavina
za podzemnu ugradnju sa bajpasima), koja je se nalazi na
oko 1m od toplog prikljucka. Sve koriS¢ene prirubnice su
prema ANSI B.16.5 sa grlom (WN), tipa zaptivne
povrSine RF, materijala ASTM A 105, za klasu pritiska
ANSI 300. Slepe prirubnice su prema ANSI B 16.5 (BF),
tipa zaptivne povrSine RF, od materijala ANSI A 105, za
klasu pritiska ANSI 300.

Priklju¢ni zavarni komadi: tredoleti, veldoleti i nipoleti su
prema ANSI B 16.11, materijala ASTM A 105 i
standardne izvedbe STD. Sva ostala oprema na gasovodu
visokog pritiska koja nije navedena je minimalno klase
pritiska ANSI 300.

Merna stanica se sastoji od tri regulacione linije od kojih
su dve sa po 100 % kapaciteta, gde je jedna radna, a druga
rezervna linija, dok treca linija predstavlja liniju
regulacije pri malim protocima (do 10.000 Sm?h). Posle
regulacije pritiska predvidene su tri merne linije sa po

50% kapaciteta i jedna linija malog protoka.

Izgradnja prikljuénog gasovoda za Rafineriju nafte
Pancevo i merne stanice se planira u jednoj fazi, a
planirani rok za izgadnju gasovoda i MS je oko 3 meseca,
zavisno od vremenskih uslova. Dinamika ulaganja
finansijskih sredstva je srazmerna dinamici izgradnje
objekta, odnosno planirana sredstva ¢e se utroSiti u godini
izgradnje objketa.

Ukupna finansijska sredstva koja su potrebna za
realizaciju ovog projekta iznose 250.000.000,00 dinara.
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4.3. Analiza trZista i prostorni aspekt

Nabavku potrebnog materijala i opreme JP ,,Srbijagas*
Novi Sad ¢e obaviti od renomiranih domacih proizvodaca
i to izborom najbolje ponude putem tendera.

Posto je trasa prikljuénog gasovoda za Rafineriju nafte
Pancevo i merne stanice u saglasnosti sa Zakonom o
planiranju i izgradnji, sa Prostornim planom Republike
Srbije, Prostornim planovima OpStine Pan¢evo na pravcu
pruZanja gasovoda, Investicionim programom za
Magistralne gasovode i glavne merno- regulacione stanice
iz 1988 godine (ProSirenje sistema za transport prirodnog
gasa RO Naftagas-Gas NG-G-88) i nalazi se na
predvidenom energetskom koridoru, ne postoje negativni
uticaji na prostorni plan i urbanisti¢ki razvoj neposrednog
podruc¢ja objekta. Posto je trasa gasovoda usaglaSena sa
svim planovima i ide po lokacijama koje nisu naseljene,
ne postoje posledice raseljavanja i ne postoje posledice

razdeljivanja celina.

4.4. Analiza uticaja na Zivotnu sredinu

DuZ projektovane trase gasovoda nalazi se manji broj
prirodnih dobara. Ukoliko se pri izgradnji gasovoda naide
na arheolo3ko nalaziSte, lokalitet ili pokretne stvari za
koje se pretpostavlja da imaju vrednost spomenika
kulture, hitno se mora obezbediti dolazak na teren
ovlas¢enog lica iz Zavoda za zaStitu spomenika kulture.

Redovna eksploatacija gasovoda nema uticaja na
materijalna i nepokretna kulturna dobra. lzgradnja i
redovan rad gasovoda nec¢e imati uticaj na klimu uzeg i
Sireg podrucja. lzgradnja gasovoda nece imati uticaja na
nivo i kvalitet podzemnih voda. Redovna eksploatacija
gasovoda nece uticati na postojeci kvalitat vazduha.

Jacina izvora buke, uzimajuc¢i u obzir udaljenost najblizih
stambenih objekata, je takva da ne prekoracuje dozvoljeni
nivo buke. Prirodni gas kao energent omogucava ne samo
povecanu ekonomi¢nost industrijskih postrojenja, nego
doprinosi opStem ocuvanju kvaliteta Zivotne sredine.

4.5. Finansijska analiza i ocena

Ukupno planirana ulaganja u izgradnju gasovoda visokog
pritiksa za Rafineriju nafte Pancevo su 250.000.000
dinara. Prihodi su obracunati na osnovu planiranog
fizickog obima transporta prirodnog gasa i cene za
uslugu transporta prirodnog gasa (aktuelna cena
transporta prirodnog gasa u periodu izrade studije i to
0,79 dinara/m® za tarifni element energent i 54,98 dinara
za tarifni element kapacitet). Proracunati bilans uspeha,
za ekonomski vek projekta od 15 godina, pokazuje da
projekat ostavaruje ukupne prihode u iznosu od oko 8.721
miliona dinara, ukupne rashode u iznosu od oko 212
miliona dinara.

Analiza osetljivosti projekta je radena na promenu
finansijskih parametara to i na promenu investicionih
ulaganja za + 5%, 10% i 15%. Dobijeni su sledeci
rezultati:

Slika 2. Pokazatelji analize osetljivosti

Na osnovu izvrSenih analiza, zakljuéna ocena
opravdanosti investicije je pozitivna, odnostno projekat je
PRIHVATLIJIV.

5. ZAKLJUCAK

Infrastrukturni projekti su jedni od osnovnih i najbitnijih
poduhvata jer predstavljaju kamen temeljac svim
narednim, odnosno od njih u velikoj meri zavise svi ostali
projekti. Infrastruktura, kako u Vojvodini tako i u celoj
Srbiji, nije na zavidnom nivou i ¢itavu drZzavu oc¢ekuje
veliki izazov u narednom periodu. Jedan od problema
prilikom primene metodologije upravljanja projektima,
kako na infrastrukturnim tako i na ostalim, predstavlja
neiskustvo, odnosno nestru¢nost osoblja koje ima zadatak
da ga sprovede. ZaobilaZenje jasno propisanih pravila na
ustrb skracenja vremena ili izdvojenih sredstava, moZze
dovesti do nezeljenih rezultata pa i neuspeha citavog
projekta.

MoZze se reci da je menandZzment projekata relativno nova
oblast u grupi menadzerskih nauka, te da se intenzivnije
razvila tek pocetkom ere racunarstva i informatike. Ovo
sa druge strane govori da ovu oblast menadZmenta u
buduénosti ocekuje espanzija primene i dalji razvoj alata,
tehnika, metoda i metodologija koje ¢e se primenjivati.

6. LITERATURA
[1] Grupa autora: "Korpus znanja
projektima”, FTN, Novi Sad, 2010.

[2] Jovanovi¢, P.: ™Upravljanje projektima"”,
knjiga, Beograd, 2003.

[3] Radakovi¢, N., Moraca, S.: "MenadZzment projekata”,
knjiga u pripremi, FTN, Novi Sad.

[4] Interna dokumentacija preduzeca Srbijagas, Novi Sad.

za upravljanje

Naucna

Kratka biografija:

Renata Markovi¢ rodena je u Bosanskoj
Krupi 1964. godine. Diplomski-master rad
na Fakultetu tehnickih nauka iz oblasti
Industrijsko inZenjerstvo i menadZment
odbranila je 2012. godine.

4021



Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.96

FAKTORI MOTIVACIJE ZA RAD ZAPOSLENIH U DOMU ZDRAVLJA

FACTORS OF MOTIVATION FOR WORK EMPLOYERS IN HEALTH CARE
INSTITUTION
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je ispitivana motivacija,
posvecenost poslu i zadovoljstvo zaposlenih u domu
zdravlja. IstraZivanje je imalo za cilj da ustanovi odnos
radnika prema svom radnom mestu, zadovoljstvu i
motivaciji zaposlenih, kao i odnos zaposlenih i
organizacije.

Abstract — In this thesis , motivation and dedication to
work and pleasure of employers in health care institution
was researched. Employers attitudes for theirs work
places was researched, also their pleasure, motivation
and relationships between employers and organization.

Kljuéne re€i: motivacija zaposlenih, zadovoljstvo,
posvecenost poslu

1. UvOoD

Upravljanje ljudskim resursima kao poslovna funkcija
objedinjuje poslove i zadatke vezane za ljude, njihovo
pridobijanje, izbor, obrazovanje i druge aktivnosti razvoja
zaposlenih. Ova poslovna funkcija imala je razli¢ite faze
razvoja, od one kada je u okviru svoje delatnosti
obuhvatala izbor ljudi, razmestaj na poslove i cuvanje
personalnih podataka, preko stru¢nog osposobljavanja, pa
sve do formiranja politike koja maksimizira integraciju
svih zaposlenih u preduzecu, razvija interesovanja ljudi,
fleksibilnost u kome se kombinije interes preduzeca i
njegovih zaposlenih.

U glavne funkcije ljudskih resursa mogu se uvrstiti:
zaposljavanje, profesionalni razvoj, podsticanje uspes-
nosti u radu, otkrivanje menadZerskih potencijala i infor-
misanje u podruc¢ju ljudskih resursa. Svaka od ovih funk-
cija sadrZi odredene procese koji su nuzni za uspesno bav-
ljenje ljudskim resursima.

U proSlosti stvaranje vrednosti i pojam kapitala odnosio
se na materijalna sredstva, dok danas najvredniji kapital
predstavljaju ljudi i njihova znanja. Razvojljudskih resur-
sa ljudi, motivacija i zadovoljstvo poslom, predstavljaju
konkurentsku prednost na trzistu.

Ljudski resursi i moguc¢nosti koje nudi savremena infor-
maciona tehnologija su osnovni faktori razvoja, a odgo-
vornost je osnovni princip koji odlikuje modernu organi-
zaciju. PoboljSanje kvaliteta poslovanja podrazumeva i
unapredenje ljudskih resursa.

Savremeni pristupi biznisu polaze sa stanoviSta da je
¢ovek najvazniji resurs. Bez ljudi sa odgovarajuc¢im

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié Nesi¢, vanr.prof.

znanjem, sposobnostima i iskustvom ni najbolja ideja ne
mozZe se realizovati.

Motivacija pokazuje mentalno stanje li¢nosti, koje ga
pokrece na akciju. Upoznavanje li¢nosti nekog ¢oveka
predstavlja saznavanje uzroka, sadrZaja i toka njegovog
ponaSanja. Takvim nac¢inom moguce je predvideti
ponaSanje, odnosno mogu se preduzimati mere radi Sto
uspesnijeg uticaja na tok necijeg ponaSanja.

Osnovu savremenog menadzmenta ljudskih resursa ¢ine
motivacija i zadovoljstvo, jer samo izradom kvalitetnog
motivacionog sistema privredno drudtvo moZe da poveca
svoju konkurentsku prednost. Od sustinskog znacaja za
kvalitetno izvrSenje posla napraviti fleksibilan motivacio-
ni sistem, odnosno motivacione tehnike i strategije koje
¢e delovati tako da doprinesu ostvarivanju i pojedinac¢nih
i grupnih ciljeva. Dobar menadzer mora da prepozna koje
su potrebe zaposlenih, ambicije, vrste zvanja, odnosno
sve ono Sto motivise kako bi zaposleni postali aktivni
¢lanovi privrednog drustva.

U danaSnje vreme motivacione tehnike i strategije postaju
nedovoljno fleksibilne, pa je potrebno razvijati i uvoditi
nove. Primenom nauc¢nih dostignu¢a u podru¢ju motiva-
cije za upravljanje ljudskim resursima moZe se znatno
doprineti  povecanju  motivacije i  zadovoljstva
zaposlenog, a samim tim i povecanju konkurentske
prednosti.

2. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

U svakodnevnom Zivotu ¢esto se susre¢emo s pojmovima
»motivi“ i ,,motivatori“. | jedan i drugi pojam poticu iz
psihologije, a vezuju se za pokretace ljudske aktivnosti,
odnosno imaju zajedni¢ko odredenje i za motiv i za
motivaciju. Tako se, naj¢eS¢e, pod motivatorima podrazu-
mevaju unutradnji faktori koji pokre¢i, usmeravaju,
odrzavaju i obustavljaju ljudsku aktivnost.

U osnovi svake motivacije za rad nalaze se odredeni
motivi, a njihov broj je prakti¢no neogranic¢en. Svi oni
postoje ili mogu da postoje istovremeno u istoj osobi, da
se na smenu aktiviraju, u zavisnosti od ljudskih potreba i
vrednosti koje Zele de se zadovolje. Rad koji pruza vece
mogucénosti za zadovoljenje veceg broja potreba ucinice
da ga ljudi obavljaju sa ve¢im elanom, odnosno bice
motivisani za takvu vrstu posla. Covek svojim radom
nikada ne moZe da zadovolji sve svoje potrebe bez obzira
Sta proizvodio i koliku protivvrednost za svoj rad dobijao,
jer sam rad stvara u ¢oveku sve novije i novije potrebe.
Za motivaciju se smatra da su bitni pravac, intenzitet i
postojanost. Da bi bio motivisan, jedan zaposleni mora da
ima odredeni pravac. Intenzitet motivacije treba da bude
Sto vecdi, kako bi zaposleni ulagali Sto viSe vremena da
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ostvare svoje zadatke. Postojanost motivacije pokazace da
ulaganja odredenog nivoa napora u odredenom pravcu
vodi ka rezultatima.

Teorije sadrZaja motivacije nastoje da otkriju grupe
potreba ili motiva koje ljudi teZe da ostvare u
organizacijama. U literaturi su izdvojene: Maslovljeva
hijerarhija potreba, Alderferov ERG model, Meklilendova
teorija potreba i Herbergova teorija dva faktora.

Drugu grupu teorija motivacije u radnim situacijama ¢ini
procesna teorija motivacije. U oshovi ovog teorijskog
pristupa je koncept da potreba nije dovoljna za
objaSnjavanje radne motivacije, nego je za analizu
potrebno  ukljuciti i druge subjekte: percepcije,
oc¢ekivanja, vrednosti i njihove interakcije. Medu
teorijama procesne motivacije najznacajnije su: teorija
postavljanja ciljeva, teorija jednakosti i teorija o¢ekivanja.

3. MOTIVACIJA U RADNIM ORGANIZACIJAMA

Ponasanje radnika na radu, a naro¢ito postignuti rezultati,
najve¢im delom zavise od motiva. Poznato nam je da
nema rezultata bez rada, ali isto tako i uloZeni rad moZze
ostati bez rezultata ili bolje receno bez adekvatnih
rezultata. Rad moze imati i negativne rezultate, jer na njih
utice citav niz faktora koji mogu biti unutradnji i
spoljasnji, objektivni i subjektivni, od onih koji mogu
zavisiti od radnika neposredno, do onih na koje radnik
utice posredno, a i ¢inilaca na koje uopSte ne moze da
utice.
Razvoj ljudskih resursa dobija vodecu ulogu u svim
druStvenim procesima. Savremeni menadZment sve vise
se orijentiSe na zadovoljstvo i motivaciju zaposlenih.
Dobri motivacioni sistemi doprinose povecanju vrednosti
i konkurentske prednosti organizacije [3].
Postoje razlicite strategije motivisanja, koje mozZemo
podeliti na materijalne (finansijske) i nematerijalne
(nefinansijske). Vec¢ina primenljivih  strategija je
nematerijalne prirode, a materijalna predstavljaju
osnovicu na koju treba dogradivati druge vrste
stimulacije. U uslovima kada na trZistu ima malo
mogucnosti za zapoSljavanje, strah zbog gubitka posla,
loSi materijalni uslovi i nestabilno okruZenje negativno
deluju na radni uginak, kreativnost i raspoloZenje radnika.
Da bi se razvijali ljudski resursi koriste se i razlicite Seme
za povecanje zadovoljstva zaposlenih. Savremeno
preduze¢e svoju uspednost meri i kroz zadovoljstvo
razli¢itih internih i eksternih grupa (vlasnika, menadzera,
zaposlenih, kupaca, dobavljaca i dr.). Organizacija mora
da razvija takav motivacioni sistem koji je u stanju da
uskladi i uvazi najznacajnije organizacione li¢ne ciljeve i
potrebe. Motivacioni sistem ukljucuje dve razlicite
motivacione tehnike koje vecina autora razvrstava u dve
grupe i to:

— materijalne, finansijske strategije,

— nematerijalne, nefinansijske strategije [2].
U savremenim uslovima poslovanja jedan od kljuénih
zadataka menedZmenta ljudskih resursa jeste motivacija i
nagradivanje. Na ostvarenju organizacionih ciljeva,
zadrzavanju kvalitetnih ljudi u organizaciji, povecanju
zadovoljstva i kvaliteta radnog Zivota, kao i na
otklanjanju kontraproduktivnog ponaSanja, potrebno je
stalno raditi. Nemotivisani radnici nemaju proizvodnu i
radnu uspeSnost, nezainteresovani su za kvalitet

proizvoda i usluga, ne vezuju se za organizaciju i ne
identifikuju, a samim tim ne zanimaju ih ni organizacioni
problemi, kao i razvoj i uspesnost.

4. SIGURNOST POSLA

U danasnjem radnom okruzenju znacajna stavka koja
utice na funkcionisanje i pojedinca i organizacije je
sigurnost posla. Razloge sve vece nesigurnosti posla
mozemo prona¢i u makroekonomskim procesima
globalizacije svetskog trziSta, nestabilnom radnom
okruzenju, povecanju nezaposlenosti, ubrzanom razvoju
novih tehnologija, mobilnosti radne shage, kao i
privatizaciji i restruktuiranju radnih organizacija. [5]
Zbog sveopste situacije sve veci broj poslodavaca nudi
fleksibilne, vremenski ogranic¢ene radne ugovore, ¢eSc¢a
su otpustanja, angaZovanja honorarnih radnika, kao i rad
na crno. Gledajuci iz perspektive zaposlenog, sve ovo se
negativno odraZava na sigurnost posla.

5. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Zadovoljstvo zaposlenih predstavlja veoma sloZen
fenomen. Na zadovoljstvo zaposlenih uti¢e citav niz
faktora koji su medusobno povezani. Zadovoljstvo
zaposlenih istovremeno zavisi od ocekivanja zaposlenih i
mere u kojoj je ono ostvareno, a zadovoljstvo se tada
meri razlikom izmedu nivoa teZnji zaposlenog i
postignutih rezultata. U praksi se sre¢emo sa situacijom,
da isti poslovi i iste plate ne dovode do istog zadovoljstva
zaposlenih, kao i &injenice da su neki bolje placeni
zaposleni nezadovoljniji od manje placenih.

Zadovoljstvo zaposlenih ima tri osnovna efekta, a to su
zadovoljstvo i produktivnost, odsustvovanje s posla i
fluktuacija.

Zadovoljstvo i produktivnost

Mada je logi¢no pretpostaviti jaku pozitivnu korelaciju
izmedu zadovoljstva i produktivnosti, taj odnos nije tako
jak kako se to nekada mislilo. Poveéanje produktivnosti
izaziva poboljSanje performansi, a ovo povecanje nagrada
zaposlenima, S§to dovodi do povecanja njihovog
zadovoljstva. U poslednje vreme se ukazuje i na to da je
produktivnost samo jedan aspekt poboljSavanja
performansi pod dejstvom zadovoljstva radnika.
Zadovoljan radnik ne samo Sto ¢e biti produktivniji ve¢
¢e, Sto je nekada isto toliko vazno, stvarati bolju
atmosferu na poslu i pozitivno uticati na rad ostalih
kolega.

Odsustvovanje sa posla

Zadovoljni radnici ¢e manje odsustvovati sa posla. Ova
hipoteza je potvrdena i empirijskim istrazivanjima mada
(negativni) koeficijent korelacije nije tako jak kao Sto se
ocekivalo.

Fluktuacija
Ustanovljeno je da ¢e zadovoljni radnici manje napustati

posao nego nezadovoljni $to deluje vrlo logi¢no. Stopa
fluktuacije u preduze¢ima sa visokim nezadovoljstvom
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zaposlenih je znatno vi$a nego u onim sa nizim stepenom
nezadovoljstva [4].

6. ISTRAZIVANJE

Predmet istrazivanja su bili faktori koji uticu na
motivaciju za rad kod anketiranih zaposlenih u Domu
zdravlja Novi Sad.

Ciljevi istrazivanja su bili utvrdivanje nivoa posvecenosti
i zadovoljstva poslom, kao faktora motivacije za rad
zaposlenih i opisivanje uzroka zbog kojih dolazi do pada
zadovljstva i posvecenosti poslu.

Hipoteze istraZivanja su bile:

-Anketirani zaposleni su zadovoljni poslom i lojalni
organizaciji

-Anketirani zaposleni vole svoj posao i ta &injenica
predstavlja motivator za rad

IstraZivanje je sprovedeno u Domu zdravlja ,,Novi Sad“ i
obavljeno je pomocéu anketnog upitnika, koji se sastoja iz
cetiri dela: u prvom su opsti podaci o ispitanicima, u
drugom pitanja vezana za odnos radnika prema radnom
mestu, u tre¢em pitanja vezana za zadovoljstvo zaposlenih
i u cetvrtom pitanja koja se ticu odnosa na relaciji
oraganizacija — zaposleni.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

IstraZivanje sprovedeno u Domu zdravlja Novi Sad
pokazalo je da je motivacija radnika na niskom nivou.
Zaposleni su nezadovoljni materijalnim i nematerijalnim
stimulacijama, organizacionom kulturom, uslovima rada,
odnosom organizacije i menadZera prema radnicima,
hijerahiskom strukturom, nacinom napredovanja i
mogucénostima usavrSavanja.

Dom zdravlja Novi Sad ima krutu vertikalnu hijerarhisku
strukturu, koja ne stimuliSe talente i nove ideje, radi se
Sablonski, bez moguc¢nosti da se poslu da li¢ni pecat, Sto
je destimulativno za zaposlene. Visinu materijalne
nadoknade koja se svodi samo na platu diktira
Ministarstvo zdravlja i ona je fiksna i nepromenijljiva. Za
vec¢inu radnika plata je osnovni izvor prihoda, a njena
visina je ispod prose¢nih primanja, pa je veliki deo
zaposlenih prinuden da radi i neki dodatni posao. To u
velikoj meri povecava izostanke s radnog mesta,
nedovoljnu posvecenost poslu, povecava se rizik od
greSaka i povreda na poslu, to se negativno odraZava na
kvalitet usluga.

Veliki broj ugesnika istraZivanja je nezadovoljan svojim
statusom, nemogué¢noS¢éu napredovanja i edukacijom. S
obzirom da je ovo uglavnom ,,Zenski kolektiv* (oko 80%
¢ine Zene), one se teZze odlucuju na promenu posla, jer u
drzavnom poslu vide izvesnu sigurnost, poznajuci
situaciju na trziStu rada i ¢injenicu da Zene teZe dolaze do
posla. U ovom slu¢aju fluktuacija je mala, ali ne zbog
zadovoljstva poslom, nego zbog male moguénosti za
pronalazenje novog posla, velikog broja nezaposlenih u
zemlji koji se nalaze na trziStu rada.

Prva hipoteza koja se odnosi na lojalnost organizaciji je
samo delimi¢no potvrdena. Mali je broj anketiranih
zaposlenih koji osecaju lojalnost prema Domu zdravlja,
§to je za jednu zdravstvenu organizaciju poraZzavajuce. Ne
slazu se sa politikom organizacije, koja se odnosi na

zaposlene, jer je u ovoj organizaciji ljudski resurs
najvazniji za uspesSno ostvarivanje ciljeva, a u njega se
malo ili ni malo ulaZze. Anketiranim ispitanicima je bitna
sudbina organizacije, jer gubitak posla u ovim sad
uslovima direktno ugroZava egzistenciju zaposlenih,
posto se do drugog posla jako teSko dolazi.

Druga hipoteza, osim ¢injenice da zaposleni vole svoj
posao, je opovrgnuta. Anketirani ispitanici nisu
motivisani za rad i nisu zadovoljni svojim poslom,
odnosno na¢inom na koji moraju da ga obavljaju. Sto se
tice doprinosa koji daju organizaciji, zaposleni su
miSljenja da je mnogo veci, od onoga $to im organizacija
pruza za uzvrat. Delatnost Doma zdravlja spada u
primarnu zdravstvenu zastitu i kao takav predstavlja stub
opSteg zdravlja stanovniStva. Ljudski faktor je klju¢ za
uspeSno pruzanje usluga i unapredenje zdravlja
stanovnika. Zaposleni sa slabom motivacijom doprinose
direktnom uruSavanju zdravstvenog sistema.

Da bi se popravilo stanje u zdravstvu potrebno je
preduzeti hitne mere Kkoje se ticu reorganizacije.
Vertikalnu hijerarhisku strukturu potrebno je prevesti u
horizontalnu, kako bi se uspostavila bolja saradnja
zaposlenih i sprovodio timski rad na pravi nacin.
Potrebno je uvesti razli¢ite oblike stimulacije. Poznato je
da je plata diktirana od Ministarstva zdravlja i da tu nema
mogucnosti za promene, ali mogu se uvesti materijalne
stimulacije u vidu bonusa ili dodatka na platu za
postignute rezultate, a zatim i razli¢ite nematerijalne
stimulacije koje bi pokazale da se rad vrednuje.

Postoji veliki broj zaposlenih koji ima Zelju da se
usavrSava i radi na sebi, ali od same organizacije nije
podrzan, S§to dovodi do negativne selekcije, jer
najkvalitetniji ljudi odlaze. Treba podsticati znanje i
kreativnost i ulagati u ljudske resurse, jer to se
organizaciji na duzi perid viSestruko vrati.

Postoje odredena radna mesta, na kojima se zaposlenima
moZze dati vec¢a sloboda i samostalnost, kako bi im posao

od postojecih.
8.ZAKLJUCAK

Rad u zdravstvu se odvija prema standardima, ali je
standarde koji su preuziti iz zapadnoevropskih zemalja
potrebno prilagoditi naSim uslovima. Neophodno je
popraviti uslove rada i dati vise prostora da se zaposleni
bave korisnicima usluga, umesto $to gomilu vremena
potroSe na preobimnu administraciju.

Prilikom formiranja poslovne politike organizacije
neophodno je da u tome ucestvuju i zaposleni, kako bi
dali svoj doprinos, ali i usglasili svoje stavove i stavove
organizacije.

Organizaciona posvecenost je veoma niska. Radnici se ne
osecaju delom organizacije, a samim tim i ne streme
organizacionim ciljevima. Neophodno je da se
organizacija viSe okrene radniku, kako bi se i radnik
osec¢ao delom nje i radio u zajedni¢kom interesu.
Primenom ovih mera popravilo bi se zadovoljstvo
zaposlenih, njihova motivacija bi bila ve¢a, a samim tim i
uc¢inkovitost. Ljudski faktor je u svakoj organizaciji
najvazniji resurs, a u zdravstvu kljucan, jer greSke se
plac¢aju zdravljem i Zivotom ljudi. Ulaganje u zaposlene,
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ovde predstavlja indirektno

populacije.

ulaganje u zdravlje
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ZNACAJ NEMATERIJALNIH STRATEGIJA U MOTIVISANJU ZAPOSLENIH

THE IMPORTANCE OF NON - MATERIAL MOTIVATION STRATEGIES FOR
EMPLOYEES.

Zorica Grahovac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad je fokusiran na ispitivanje
pojedinih aspekata motivacije zaposlenih, sa posebnim
akcentom na nematerijalne strategije motivisanja.
Indikatori koji su posluzili kao osnova za merenje
pojedinih aspekata nematerijalnih strategija motivisanja
su sledeci: dizajniranje posla, stil menadzmenta,
participacija, upravljanje pomocu ciljeva, priznanje i
povratna informacija, fleksibilno radno vreme, moguénost
razvoja, organizaciona kultura. Cilj istraZivanja je
ustanoviti koliko su zaposlenima vaZzni nematerijalni
podsticaji i licni faktori zadovoljstva poslom. Da li ih
podstice ili sputava radna atmosfera, uslovi na radu,
izazovni zadaci, sistemi nagradivanja i kaZnjavanja,
meduljudski odnosi, komunikacija sa kolegama da daju
svoj maksimalan doprinos i budu najbolji u svom poslu.
Abstract — This paper will focus on the examination of
certain aspects of employee motivation, with special
emphasis on non-motivational strategies. The indicators
are used as the basis for measuring certain aspects of
non-material motivation strategies include: design work,
management style, participation, management by
objectives, recognition and feedback, flexible working
hours, the possibility of development, organizational
culture.

The aim of the research is to determine how important for
employees are intangible incentives and personal factors
of job satisfaction.

Are they encouraged or restraind by the working
environment, working conditions, challenging tasks,
systems of rewards and punishment, interpersonal
relations, communication with colleagues to give their
maximum contribution and be the best in the business.
Kljuéne re¢i: motivacija za rad, strategije motivisanja
radnika

1. UvVOD

Sve do danaSnjeg dana menadZeri nastoje da objasne
motive i mahanizme ljudi, koji odreduju njihove stavove
prema radu i radno pona3anje. MenadZeri su prvobitno
narucivali istrazivanja o motivaciji kako bi pobolj3ali
rezultate svojih organizacija. Tragali su za odgovorima na
pitanja: Sta je to Sto pojedince privlaci odredenom poslu?
Sta odrzava njihovo interesovanje i posvecenost poslu?
Sta menadZment moZe da dobije od istraZivanja o

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubié Nesi¢, vanred. prof.

motivaciji? Vecina autora se slaze sa tezom da motivacija
za rad pociva na postulatu da uspeh organizacije zavisi od
uspeha ljudi koji u njoj rade tj. od pojedinaca koji je ¢ine
[1].

Brojne i raznolike strategije motivisanja koje primenjuju
savremene organizacije u svrhu podizanja radne uspes-
nosti svojih zaposlenih temelje se na tri bitne [2] spoznaje
bihevioralnih zakonitosti, konkretnije psihologije:

1. Vecina ljudskih potreba i faktora motivacije je
nematerijalne prirode. To znaci da organizacija,
pored materijalnog nagradivanja i zadovoljava-
nja materijalnih potreba, treba da zadovolji i
druge potrebe koje se odnose na status, prizna-
nje, poStovanje, razvoj, samoaktualizaciju.

2. Motivacioni sistem treba da se temelji na Sto
raznolikijim na¢inima i strategijama motivisanja.
Pravilo od koga organizacija treba da polazi
jeste: 8to viSe individualnih potreba, ciljeva i
aspiracija organizacija moze zadovoljiti, to je
verovatnoca visoke motivacije veéa. Ukoliko je
usmerena samo na platu i materijalne nagrade,
dobija ogranicen rezultat i rizik frustriranja
drugih potreba i aspiracija.

3. Sistem mora biti usmeren na ono $to se Zeli
posti¢i - treba nagradivati ono ¢ega Zelite da
bude vise (inovacija, saradnje, vrhunskog
kvaliteta itd.)

Temeljno polaziSte prakse motivisanja u danasSnjim
organizacijama je spoznaja da ¢e motivacija za rad biti
veca Sto ¢ovek moze zadovoljiti vise svojih raznolikih
potreba. Pri tome treba imati na umu da ljudi Zele radom
zadovoljiti  viSe raznolikih potreba, a ne samo
egzistencijalne ili one materijalnog standarda. Za
motivaciju su vazne, i svakim danom postaju za veéinu
ljudi sve vaznije, tzv. potrebe viSeg reda, odnosno razvoj i
potvrdivanja sopstvenih sposobnosti i mogucnosti
autonomije, uvaZavanja, odredenog statusa i drugo [2].

2. TEORIJSKI KONCEPT RADA

Da bi organizacija bila uspeSna mora imati potrebu
stalnog usavrSavanja i razvoja svojih zaposlenih.

Najposveceniji menadzZeri su poceli da uvidaju Sta moze
da se postigne upravljanjem ljudima ka ostvarenju
Zeljenog kraja ili cilja. MenadZment nije puko sticanje
poloZzaja i privilegija; daleko je vise i od ,sklopa
poslova“. MenadZment uti¢e na ljude i njihove Zivote,
kako u poslu, tako i u mnogim drugim aspektima. [4]
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Savet Drakera je da gledamo na ljude kao na resurs koji
treba razvijati. Ljude treba ohrabrivati da slobodno izlozZe
svoje najbolje ideje i potruditi se da nauc¢imo kako da ih
primenimo.

Dobro uspostavljen sistem materijalnog motivisanja i
stimulisanja kvalitetnog rada i visoke radne uspeSnosti ne
isklju¢uje nego, naprotiv zahteva primenu citavog niza
drugih strategija motivisanja.

Nematerijalne strategije motivisanja u naSoj zemlji su
nezasluzeno marginalizovane, iako bi o njima trebalo
voditi racuna mozda i viSe nego o0 materijalnim
strategijama. ZaSto? Nekoliko je razloga za to:

e Pod pretpostavkom da zaposleni imaju
objektivnu procenu i adekvatnu platu za svoj rad,
njihove Zalbe su uglavhom vezane za one

kategorije  koje pripadaju  nematerijalnim
strategijama motivacije.

e U naSim wuslovima, kada su materijalne
moguénosti  limitirane, Kkreativne  strategije

nematerijalne motivacije doprinose zadrZavanju
dobrih radnika i podizanju njihovih radnih
rezultata.

Cesto se kaZe: “Materijalne strategije zadovoljavaju nase
osnovne potrebe, ali nematerijalne strategije c¢ine da
zadovoljimo potrebe viSeg reda i da se osecamo
postovanim i priznatim na poslu” [3].

3. ISTRAZIVACKI DEO I DISKUSIJA
REZULTATA

Problem istraZivanja je nedovoljna  zastupljenost
nematerijalnih strategija motivisanja kao jedan od nacina
povecanja produktivnosti preduzeca. Pronalazenje i izbor
nacina za njihovu imlementaciju i primenu.

U svrhu istraZivanja anketirano je 70 zaposlenih, razli¢itih
profila iz razlicitih sektora u organizaciji a.d. ,,Boksit”
Mili¢i. Instrument istraZzivanja je upitnik zasnovan na
Likertovoj skali. Osnovna karakteristika ovog ispitivanja
jeste da ispitanik treba da oznac¢i koja od ponudenih
tvrdnji se najbolje slaze sa njihovim stavovima. Upitnik
se sastojao od niza tvrdnji na koje su ispitanici odgovarali
zaokruzivanjem one koja najvise odgovara njihovom
stavu u vezi posla. Kako bi rezultati istraZivanja pokazali
realnu sliku u organizaciji, konstruisani upitnik je bio
anoniman. Podaci su obradeni putem SPSS-a.

Istrazivanje  nematerijalnih  strategija ~ motivisanja
zaposlenih u organizaciji a.d. ,,Boksit” Mili¢i sprovedeno
je u oktobru 2012. godine, u trajanju od nedelju dana (22.-
29.10.2012.)

Rezultate koje smo dobili analizom sprovedenog
istrazivanja moguce je tumaciti u skladu sa hipotezama od
kojih smo krenuli u istraZivanju, kao i u skladu sa
postojecim teorijskim konceptima koji su sluzili kao
osnova za uoblic¢avanje istrazivackog rada.

Opéta hipoteza

H1 - Zaposlenima su bitni nematerijalni podsticaji i li¢ni
faktori zadovoljstva poslom kako bi bili motivisani za
uspesno obavljanje posla.

Uvidom u sve rezultate anketiranih, pokazala se kao
delimi¢no prihvatljiva glavna Hipoteza i moZe se reci da
je jasno da su zaposlenima u ovom preduze¢u bitni
nematerijalni podsticaji i licno zadovoljstvo poslom i
okruZenjem. Ovo se direktno odraZava na njihov pristup
poslu, obavezama i inicijativi koju iskazuju na radnom
mestu. To ¢ini bitan faktor u njihovom shvatanju posla i
poslovnih obaveza kao i stvaranju osecaja pripadnosti
organizaciji koja ih ceni.

Pomoéne hipoteze

H1.1 - Zaposleni vole svoj posao.

Uopitose
ne slazem

B%

Volim svoj posao jer je zanimljiv i obavljam ga s poletom.

Na osnovu obradenih rezultata istraZzivanja moZemo
zaklju¢iti da je prva pomocna hipoteza delimicho
prihvatljiva. Analizom tvrdnje 8. koja glasi ,,Volim svoj
posao jer je zanimljiv i obavljam ga s poletom* ispitanici
iskazuju slaganje u iznadprose¢nom stepenu i to 64%,
27% pokazuje nesigurnost sa navedenom tvrdnjom, 3% se
uglavnom ne slaze, a 6% se uopste ne slaze.

Znacajan procenat zaposlenih odgovorio je pozitivnho na
ovu tvrdnju Sto ukazuje, s jedne strane, na pravilan
raspored poslova unutar organizacije kao i zaduZenja u
okviru opisa radnih mesta. Sa druge strane zaposleni
znaju Sta hoce od posla, kako da ga ucine interesantnijim i
kako da se usmeravaju prema li¢nim ciljevima. Na taj
nacin se zaposleni na svojim odredenim radnim mestima
osecaju da su u okviru svoje sfere zanimanja i posao
obavljaju bez optere¢enja tj. sa poletom.

H1.2 - Novac nije jedino Sto motiviSe zaposlene.

Uopstese
ne slazem
9%

Novac je jedino ito me motivise.

Uglaynom se
ne slatem
14%

Rezultati istrazivanja pokazuju nam da vecina ispitanika
60% smatra da je novac jedino $to ih motivise, 17% nije
sigurno dok 23% zaposlenih tvrdi da novac nije jedino
sredstvo motivacije. Stoga, ova hipoteza nije prihvatljiva.
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U danaSnjem druStvu gde novac predstavlja pokretacku
snagu ovakav rezultat nije iznenadujuci. Vecinu ispitanika
motiviSe novac kao glavi medij za ispunjavanje njihovih
osnovnih potreba. Spremni su da istrpe i stvari koje im se
ne svdjaju ako su za to adekvatno nagradeni u novcu.

Ako razmislimo o odnosu rada i novca dolazimo do
zakljucka da novac postaje dominantniji u situacijama
siromastva. To su situacije u kojima je neophodan novac
da bi kupili hranu i ode¢u. Nazalost, danas je sve vise
ljudi u naSoj zemlji u takvoj situaciji. Medutim, kako
postajemo imucniji, a drustvo zrelije, vrednost novca je
slabija u odnosu na rad.

H1.3 - Zaposleni dobijaju pohvalu od nadredenih za
dobro obavljen posao.

Dobijam pohvalu za dobro obavljen pusdo. yopitese
ne slajem
16%

Potpunose
slazem
20%

Uglavnom se ne
slazem
9%

Prema analiziranim podacima ankete jasno nam je da
vecina zaposlenih 51% dobija pohvalu za dobro obavljen
posao. To nam govori da je aktivan aspekt prepoznavanja
dobro obavljenog posla od strane nadredenih. Medutim
ako uzmemo da 25% ispitanih uopsSte i uglavhom ne
dobija pohvalu za dobro obavljen posao, dok jo$ dodatnih
24% nije sigurno, to implicira da ovaj aspekt nije
dovoljno razvijen i ne pokriva sva radna mesta tj. nije
primenjen od strane nadredenih u pojedinim sektorima.
Ovo bi trebalo korigovati jer pohvale pozitivno uti¢u na
moral i motivisanost zaposlenih. Stoga, ova hipoteza je
delimi¢no prihvatljiva.

Menadzeri treba da koriste prilike u podsticanju ljudi.
Ukoliko se primec¢uju i pronalaze prvo greke i ono §to
nije dobro, zaposleni ¢e izgubiti volju i ta ideja se nikada
nece razviti i uroditi plodom. Medutim, ukoliko prvo uoce
prednosti i dobre strane, zaposleni ¢e osetiti zadovoljstvo
zbog toga Sto je ideja prihvacena. Takva osecanja
predstavljaju tlo na kome ideje mogu da cvetaju.

H1.4 - Zaposleni imaju moguc¢nost da napreduju na poslu.

Imam moguénost da napredujem na posiu.

Uopstese ne
slatem
16%
Uglavnom se ne
slazem
%

Potpuno se
slazem

11%

Na osnovu obradenih rezultata mozemo zaklju¢iti da 44%
zaposlenih je zadovoljno Sansom za napredovanje u

SV0joj organizaciji. Znac¢ajan procenat 31% zauzimaju
radnici koji nisu sigurni u mogucénost napredovanja u
organizaciji, dok 25% anketiranih smatra da im
organizacija ne pruZza moguc¢nost napredovanja. Stoga
moZemo reci da je ova hipoteza delimi¢no prihvatljiva.
Zaposlenima koji spadaju u kategoriju nezadovoljnih i
nesigurnih mozda nisu dovoljno jasna pravila i trebalo bi
im objasniti kako mogu napredovati na poslu. Takode
treba uzeti u obzir da je na pojedinim pozicijama u
preduzeéu zbog same prirode posla i kvalifikacije
zaposlenog napredovanje oteZzano. Organizacija treba da
da smernice kako napredovati, a ostalo zavisi od
spremnosti zaposlenog da pokaZze inicijativu, da uci i radi
na sebi.

H.1.5 - Zaposleni rade na tome da budu najbolji u svom
poslu.

Uopdte se
ne slezem

0%

Uglaynam
e ne
slaiem
0%

Teiim i radim na tome da budem najbelji u svom peslu.

Rezultati istrazivanja pokazuju nam da vecina zaposlenih
87% teZi i radi na tome da budu najbolji u svom poslu,
13% nije sigurno, dok nema onih koji ne Zele da budu
najbolji u svom poslu.

Ovaj rezultat je odlican aspekt ispoljen od strane
zaposlenih. TeZnja da se bude najbolji moZe se kanalisati
tako Sto ¢e se organizovati takmicenja ili jednostavno biti
progladen najbolji radnik sektora, nedelje, meseca itd. Na
ovaj nacin zaposlenima se pruza satisfakcija da budu
izabrani, proglaSeni za najbolje, a samim tim i stimulisani
da Zele da budu najbolji, da daju ono najbolje od sebe. Sto
se viSe pojedinac razvija i raste u organizaciji, to i
organizacija postize vise i bolje rezultate.

4. ZAKLIJUCAK

Organizacija ima veliku ulogu u razvijanju ljudi, ona im
pomaZe da se razviju, dosegnu svoj puni potencijal i
napreduju ili ih sprecava da se ostvare i sputava njihov
razvoj. Prema Drakeru razvoj se odnosi na karijeru ali i na
Zivot. Vazno je da se organizacija ne fokusira samo na
slabosti pojedinca i njihovom eliminisanju nego da se
posveti pronalazenju vrlina i prednosti koji nosi svaki
pojedinac te da radi i pomogne njihovom usavrSavanju.
Kao polazna tacka ili temelj motivacije u danaSnjem
drustvu jasno se izdvaja materijalni nacin motivacije, kao
osnovna pokretacka snaga svih zaposlenih jer napokon svi
moraju da plate racune i troSkove modernog Zivota.
Nematerijalni nacini motivisanja i strategije za njihovo
sprovodenje vezani su za ostvarenje viSih potreba,
napredovanje i samoaktualizaciju.

Motivacija radnika je postala jedan od glavnih zadataka
menadZera, jer sa motivisanim osobljem svesni su da
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postizu bolje rezultate i povecavaju svoju efikasnost.
Dosadasnji koncepti motivacionih tehnika i strategija
postaju nedovoljno fleksibilni, pa je potrebno razvijati i
uvoditi nove, koji ¢e dovesti do visoke motivisanosti i
zadovoljstva zaposlenih, a time istovremeno i do uspeha
organizacije. Kako bi ostvarila uspeh, organizacija mora
da pronade optimalnu kombinaciju materijalnih i
nematerijalnih podsticaja za svoje zaposlene. Pored
Sirokog spektra sredstava za motivaciju, odluka
menadZera ostaje da izabere koju ¢e Koristiti, ali zavisi i
od prirode posla koji obavlja, kao i od mogucnosti
kompanije. Da bi obezbedili odgovarajuce i prave ljude,
neophodno je ponuditi odgovarajuci nivo zarada, ali to je
samo potreban uslov - ne i dovoljan.

Naravno, ne treba Koristiti sve metode stalno i u svim
situacijama, ponekad je dovoljno da se dodeli mala
nagrada ili pohvala za radnike koji pokaZu nadprosecne
rezultate kako bi podstakli i ostale da krenu stopama tih
radnika.

Strategije nematerijalne motivacije zasnivaju se na
zadavanju novih i izazovnih zadataka, prenoSenju znanja,
uocavanju  sposobnosti i inteligencije  saradnika,
uskladivanje individualnih moguc¢nosti i zahteva rada,
uvazavanje i podsticanje misljenja i ideja, pokazivanje
ljudima da su cenjeni i vazni. Takode je od izuzetne
vaznosti da se razumeju njihovi problemi i pruzi podrska
u njihovom reSavanju.

Ovo predstavlja stalni proces motivisanja (ili obrnuto
demotivisanja) ljudi sa kojima se radi. Govori nam upravo
0 znacaju uloge menadZera u motivisanju svojih
zaposlenih kojima rukovode.

Fokusiranjem na rezultate, rukovodilac moze da postavi
visoke zahteve. Treba postaviti visoke zahteve i posvetiti
dovoljno vremena i truda za njihovu ocenu.

Razvojem nematerijalnih strategija motivisanja unutar
organizacije moguce je uz minimalna ulaganja povecati
produktivnost, unaprediti poslovanje, a istovremeno
povecati zadovoljstvo zaposlenih, stvoriti osecaj ponosa
jer su deo organizacije.
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TIMSKI RAD U ORGANIZACIJI
TEAMWORK IN THE ORGANIZATION
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je opisan znacaj tima, timskog
rada u organizciji, a zatim je na osnovu istraZivanja
utvrden odnos zaposlenih prema timu kojem pripadaju u
organizaciji.

Abstract - This paper describes the importance of the
team, team work in the organization, and then based on
the research relationship established by a team of
employees in the organization to which they belong.
Kljuéne re¢i —Tim, timski rad, razlika izmedu tima i
grupe, kohezivnost tima, komunikacija

1. UvoD

U teorijskom delu rada opisan je pojam tima,timskog
rada, karakteristike tima i vrste tima. U prakticnom delu
rada, istraZzivanjem se analizirala atmosfera koja vlada u
timu,njena kohezivnost, komunikacija, kao i prednosti i
nedostaci tima. Na osnhovu datog upitnika,analizirani su
odgovori ispitanika kako bi se doSlo do zakljucka kakav
odnos imaju zaposleni prema kolegama i timu kojem
pripadaju.

2. TEORIJSKI DEO

2.1. Tim i definicija tima

Timovi su bili poznati i priznati ranije, prvenstveno u
sportu. Ipak, tek nedavno se mo¢ timskog rada prepoznala
i pocela primenjivati u poslovanju organizacija. Clanovi
tima ne deluju individualno van tima - individualni uspeh
je mogu¢ samo kao uspeh tima. NepaZnja ili neznanje
jednog ¢lana dovodi u pitanje uspeh ¢itavog tima..

Re¢ tim se cesto poistovjecuje s bilo kakvom grupom
ljudi. Ipak, to nije tacno; tim je mala, tesno povezana
grupa ljudi usmerena na postizanje jasno odredenih
ciljeva u kojoj su svi ¢lanovi tima odluéni da ih postignu
zajedno.

Tim je novi, moderan i fleksibilan nacin organizovanja
koji se zashiva na zajedni¢ckom radu grupe specijalista,
¢iji je konacan zadatak obavljanje odredenog posla ili
projekta kojima upravlja menadzZer, odnosno rukovodilac
tima.Tim se najbolje defini3e kao mala grupa ljudi
komplementarnih znanja i veStina koji su predani
zajednickoj svrsi, zajedni¢kim poslovnim ciljevima i
zajednickom pristupu za koju su uzajamno odgovorni.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr. Leposava Grubié-Nesié,van.prof.

2.2. Karakteristike tima

Timski rad se, pre svega, odnosi na nacin reSavanja
problema u procesu dostizanja ciljeva u realizaciji
zadataka.Bitne karakteristike jednog tima su:

e Svaki tim ima svoj identitet koji ga razlikuje od
drugih timova,

e Tim kao celina ima jedan primarni cilj, ostali
ciljevi su manje vazni,

e Struktura tima je fleksibilna i prilagodava se
zahtevima situacije,

e Voda odreduje odgovornost i aktivnosti tima i
njihovih delova,

e Nagradivanje tima
spoljadnje vidove,

o Karakteristike tima
organizacionih sistema,

e Odnose ¢lanova tima karakterise kooperativnost,

e Meduzavisnost ¢lanova determiniSe opstanak i
uspesnost tima i

e Clanovi tima moraju
sposobnosti i umeca...

Prema Katzenbachu i Smitu, Sest je osnovnih karakte-
ristika pravog tima: [3]

e Mali broj ¢lanova - timovi ne mogu biti veliki,
jer u protivnom ¢lanovi tima nec¢e moci dobro
upoznati snagu i slabosti svakog pojedinca, a 5to
je preduslov dobrog funkcioniranja tima.

e Zajednicka odgovornost i zajednicki rezultat -
timovi ne trebaju gazdu koji daje zapovedi;
umesto toga clanovi tima zajednicki donose
odluke koje su rezultat svih - a to je u pravilu
uvek bolje nego odluka i najboljeg pojedinca. Iz
toga proizlazi interes za ujednacenim nivoom
znanja svakog pojedinca.

e Odgovaraju¢e vestine - timovi moraju imati
odgovaraju¢i  kvantum  znanja i  vestina
neophodnih za kvalitetno obavljanje posla.
Razli¢iti timovi imaju razlicite veStine. Osim
specijalisti¢kih, stru¢nih, svaki od njih mora biti
sposoban za analiziranje i reSavanje problema,
donoSenje pravih odluka i dobro komuniciranje.
Ucenje i li¢ni razvoj je temelj kvalitetnog tima.

e Svrha postojanja tima - menadZment treba
definirati granice i opseg autoriteta tima, ali biti
spreman i korigovati ih ako je to potrebno.
Najbolji timovi su investirali znatno vreme u
razumevanje, podeSavanje i prihvac¢anje smisla
svoga postojanja i nac¢ina funkcionisanja, da bi
tek onda poceli davati znac¢ajne i velike rezultate.

e Jasno definisani ciljevi - ciljevi su povezani sa
smislom postojanja tima. Jasni ciljevi pomazu
timu da fokusira svoje snage na njih. Jasni ciljevi

uklju¢uje unutrasnje i

definisane su  Sirom

imati  odgovarajuce
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omoguc¢uju ¢lanovima da vide napredak i
prepoznaju rezultate svoga rada.

e Opéti pristup - ¢lanovi tima se moraju sloZiti oko
opstih pitanja - ko $ta radi, kako se koordinira
aktivnostima, kako se postavljaju planovi, kakav
je trening potreban, koja se metodologija
primenjuje [1].

2.3. Vrste tima

Mnogo je podela timova. Najces¢i pristup polazi od
sadrZaja njihovog rada, kriterijuma svrha, radnih misija,
njihove samostalnosti i autonomije.

Prema dominantnom sadrZaju rada timovi se mogu
svrstati:

= radne timove i

= timove za unapredenje rada.

Prema vremenskoj dimenziji postoje:

v' Trajni timovi su vezani za trajanje obavljana
poslova, proces osnovne delatnosti i tehnologiju
radnog procesa. Njihov vek trajanja je, po
pravilu, vezan za trajanje preduze¢a u kome
postoji i funkcionise.

v Privremeni i povremeni timovi su vezani za
odredene projekte i poslove (projektni timovi) sa
odredenim vremenom trajanja. Oni vremenski
traju dok traje projekat ili specifi¢ni posao koji
obavljaju, a po njihovom zavrsetku se rasformisu
ili nestaju.

Za organizacione timove karakteristi¢ni su:

e Vremenski interval,

e Medusobna promenljivost i

e Obim zadataka i funkcija.

Piter Draker je doSao do zaklju¢ka da postoje tri vrste
timova koji se razlikuju po svojoj strukturi, ponaSanjima
¢lanova tima, svojim snagama, slabostima, ograni¢enjima
i zahtevima.

Draker je ove tri vrste timova predstavio u analogiji sa
sportskim timovima:

Bejzbol tim — Igraci u timu ne igraju kao tim. Oni,
ustvari, imaju fiksirane pozicije koje nikada ne napustaju.
Igra¢ na drugoj fazi nikada ne tréi da pomogne piceru.
Anesteziolog nikada ne pomaze hirurgu. Automobilske
montazne linije, kao i nagin razvoja novih modela, takode
pripadaju ovoj vrsti tima. Dizajneri urade svoj deo posla,
koji zatim proslede inZenjerima za razvoj, koji ga dalje
prosleduju proizvodnji a ona na kraju marketingu.
Fudbalski tim — Simfonijski orkestar i japanski proiz-
vodaci automobila pripadaju ovoj vrsti tima. Igra¢ u fud-
balskom timu ili ¢lanovi orkestra imaju fiksirane pozicije.
Oboje nikad ne priskacu u pomo¢ violinama, bez obzira
koliko ove mogu lode zvugati. Ali u ovim timovima igraci
zaista igraju kao tim. Japanski proizvodaci automobila,
koje P & G kao i ameri¢ki proizvodaci automobila poku-
Savaju da imitiraju, u stvari su vrsta fudbalskog tima. Di-
zajneri, inZenjeri, proizvodnja i marketing rade paralelno i
u stalnoj su interakciji.

Teniski dubl tim — Tim za koji se GM nada da ¢e zameni
tradicionalnu montaznu traku. U ovu kategoriju spadaju i
dzez orkestri, timovi top menadzera Kkoji c¢ine
»predsednicki kabinet“ u velikim kompanijama, kao i
timovi koji stvaraju inovacije kao $to je viSe od 15 godina
bio PC. U ovakvim timovima ¢lanovi imaju primarne ali

ne i fiksirane pozicije. Oni ,pokrivaju“ greSke svojih
kolega.

Alpinisti¢ki tim — OsmiSlja, planira i izvodi poduhvat, a
karakteristicno je da u ovoj fazi ima razli¢itu strukturu.
Propusti u jednoj fazi mogu biti kobni u narednoj, propust
jednog c¢lana moZe imati posledice za ceo tim. Oni
funkcioniu po principu: svi za jednog, jedan za sve! Ovi
timovi bave se poduhvatima visokog rizika i velike
neizvesnosti, te su karakteristicne za poduhvate poput
osvajanja Himalaja [2].

3. PRAKTICNI DEO

IstraZivanje ovog rada podrazumeva merenje i procenu
odnosa zaposlenih prema timu, odnosima u njemu, kao i
stepen komunikacije koji vlada u timu. Ispitivanje je
izvrSeno u Opétini Budva na uzorku od 100 ispitanika.
Hipoteze istraZzivanja

Na osnovu predmeta i ciljeva istrazivanja formulisane su
sledece hipoteze:

H1-Komunikacija u timu doprinosi timskom ucinku.
H2-Kohezivnost tima doprinosi timskom uginku.
H3-Odnosi medu ¢lanovima tima se opaZaju kao dobri i
podsticajni.

3.1. Odgovor ispitanika na pitanje broj 2. iz upitnika

Grafik 1. Razgovori o zadacima su korisni i doprinose
rezultatu

Pt & indli -
Lk}

Sladem s
74

Polpund & slakem

51%

Cak 51% ispitanika se potpuno slaZe sa tvrdnjom da su
razgovori o zadacima korisni i doprinose rezultatu, dok se
42% ispitanika izjasnilo da se slaze sa navedenom
tvrdnjom, a samo 7% ispitanika niti se slaze niti se ne
slaZe sa tvrdnjom. Dolazimo do zakljuc¢ka da su razgovori
0 zadacima veoma korisni i da u mnogome doprinose
unapredenju i pospesenju rezultata tima.

3.2. Odgovor ispitanika na pitanje broj 6. iz upitnika

Grafik 2. Zadovoljan/na sam radom u naSem timu
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MoZzemo re¢i da o vecdini aktivnosti u timu postoji
saglasnost njegovih ¢lanova. 29% se potpuno slaze sa
navedenom tvrdnjom, 49% se slaZe, 15 % niti se slaZe niti
se ne slaze a 7% se uopSte ne slaZze sa navedenom
tvrdnjom. Vise od % ispitanika je dalo pozitivan odgovor,
Sto predstavlja znacajnu snagu tima.

Za detaljniju analizu negativnih i neodredenih odgovora,
neophodno je dodatno ispitati zadovoljstvo trenutnim
radom, pa onda donositi detaljnije analize i procene.

3.3. Odgovor ispitanika na pitanje broj 12. iz upitnika
Grafik 3. Konflikti u timu se lako prevazidu
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Izuzetno dobro pitanje koje nam daje odgovor da je
vecina ispitanika njih 80% odgovorilo da se konflikti u
timu lako prevazilaze, 15% ispitanika je neopredeljeno a
samo 5% ispitanika se ne slaZe sa navedenom tvrdnjom.
Konflikti koji nastaju su obi¢no konstruktivni konflikti
koji doprinose poboljSanju odnosa unutar tima.

4. ZAKLJUCAK

Timski rad je jedna od najvaznijih i najznacajnijih
karakteristika svakog uspesnog tima.

1z rezultata ankate koju su popunjavali zaposleni Opstine
,,Budva“ moze se doc¢i do zakljucka da opstinu karakterise
savremeni nacin rada zasnovan na timskom radu. Snaga
ovog kolektiva, izmedu ostalog, leZi i u visokom stepenu
kohezivnosti njegovih ¢lanova i njihovom organizovanju
na principu timskog rada, a snaga tima leZi u dobroj
organizaciji i u integrisanosti svih ¢lanova, tako da svaki
pojedinac zna gde, Sta i kako treba da radi. Meduljudski
odnosi u timu su na visokom nivou, prijateljski, zasnovani
na medusobnom poStovanju i poverenju. Vecina
zaposlenih se trudi da komunikacija sa ¢lanovima tima
bude prijateljska, te se izraZzavaju otvoreno i iskreno. Ovaj
tim karakteriSe snaZzan osecaj kohezije i timskog duha. Na
osnovu rezultata istraZzivanja mozemo zakljuciti da su sve
tri hipoteze potvrdene i da komunikacija u timu doprinosi
timskom ucinku, kao i da kohezivnost tima doprinosi
timskom u¢inku, i da se odnosi medu ¢lanovima tima
opazaju kao dobri i podsticajni.

Medutim, kao i u vecini drugih organizacija, situacija nije
idealna. Na osnovu obavljenog istraZivanja, utvrdeno je
da postoje izvesni problemi i potreba za njihovim
reSavanjem kako bi tim bio jos efikasniji.

MoZemo dati sledece preporuke za poboljSanje timskog
ucinka:

1. PoboljSanje sistema komunikacije u timu i
opstini — komunikacija u timu mora biti otvorena i ¢lanovi

treba da se izrazavaju iskreno kako bi rad tima bio
uspeSan. Otvorena i iskrena komunikacija je siguran put
ka stvaranju klime poverenja u kojoj je nesebi¢na pomo¢
sasvim prirodna stvar i nacin da jedna organizacija i tim
funkcionisu.

2. Uvodenje adekvatnog sistema nagradivanja — U
skladu sa dosadasnjim istrazivanjima koja su pokazala da
¢lanovi tima pruZaju vide ako su bar delimi¢no nagradeni
za timski u¢inak, u posmatranoj opstini bi bilo neophodno
uvesti jasan sistem nagradivanja u kojem bi svaki
zaposleni znao da ¢e njegov trud dovesti do toga da ¢e on
sam biti nagraden ali i tim u celini, za dobro obavljeni
zadatak. Ovakvim merama bi se dostigao vecéi nivo
motivisanosti zaposlenih i ne bi im bilo svejedno da li ¢e
zadatak obaviti prose¢no ili nadproseéno.

3. Precizirati zadatke i prilagoditi ih ¢lanovima
tima — Naucno je potvrdeno da timovi ostvaruju mnogo
veci u¢inak kada su im zadaci jasno odredeni i kada oni
sami procenjuju da su jednostavni za implementaciju. To
dovodi do toga da ¢lanovi tima bolje razumeju svoju
ulogu u timu kao i ulogu drugih ¢lanova tima, Sto
olakSava i komunikaciju u timu jer im ne treba mnogo
vremena da se dogovore oko najbolje podele rada i
najboljeg nacina kako da se Sto pre ispune zacrtane
zadatke.

4, PoboljSati podrsku timu i unaprediti organizaci-
onu strukturu — da bi tim bio uspe$niji mora da ima
podrSku kabineta opstine ali i adekvatnu organizacionu
strukturu, koja podrazumeva vecu autonomiju ali i
odgovornost koju treba dati timu za njegove zadatke.
Takva organizaciona struktura ohrabruje saradnju medu
¢lanovima tima, i daje bolje rezultate nego u sluc¢aju
kontrole nadredenih. Timovi treba da budu Sto je vise
moguce samoupravni i da imaju slobodu da sami odrede
svoje ciljeve, tempo i Zeljeni pristup poslu bez
intervencija nadredenih tj. da budu autonomni ili
poluautonomni.

5. Fizic¢ki prostor u kome zaposleni rade prilagoditi
timu - fizicki prostor treba da je ureden po principu
otvorenih vrata koji omogucava lakSu komunikaciju a
samim tim i ve¢u sposobnost tima da ispuni postavljene
zadatke. Preporuka bi bila da ¢lanovi jednog tima treba da
se nalaze u istom prostoru ako je to moguce i da lako
mogu da pristupe jedni drugima.

6. Organizaciono vodstvo treba da da veci doprinos
poboljSanju timskog uc¢inka — VVodstvo organizacije treba
da ima u vidu da timovi zahtevaju stalnu podrsku viseg
rukovodstva kako u obezbedivanju nagrada i
kompenzacija tako i u stvaranju odgovarajuce strukture,
sistema komunikacije i drugih elemenata relevantnih za
u¢inak tima. Od vodstva organizacije se ocekuje da
obezbedi permanentnu odluku za ¢lanove tima, da ih
usmerava, ohrabruje i daje kontinuiranu podrsku. Lideri
treba da imaju autoritet ali on se mora bazirati na
profesionalnim i ljudskim kvalitetima. Vera u
kompetenciju svog tima najbolje se vidi kroz spremnost
lidera da daju dovoljno slobode ¢lanovima tima da i sami
donesu odluke i predlazu reSenja, na taj nac¢in ¢e i ¢lanovi
tima biti uvereniji u svoju kompetenciju $to ¢e dovesti do
uspesnijeg ispunjavanja timskih zadataka.
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ISTRAZIVANJE UTICAJA SVETSKE EKONOMSKE KRIZE NA ZIVOT | STANDARD
GRADANA EVROPSKE UNIJE

THE IMPACT OF THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS ON THE LIVING STANDARDS
IN THE EUROPEAN UNION

Dusko Bosangi¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Predmet istraZivanja ovog rada je da
se na jedan celovit, sazet i razumljiv nacin istraze uzroci,
a potom i posledice globalne finansijsko - ekonomske
krize na standard gradana EU. Rad ¢e na jednostavan
nacin prikazati kako globalna finansijska kriza, moze
direktno da utice na Zivot obi¢nih gradana. Prikazivanjem
glavnih ekonomskih parametara videce se kako je kriza
uticala kako na privredu tako i na zivotni standarad
stanovniStva.

Abstract - The subject of this paper is to on a
comprehensive, concise and understandable manner
investigate the causes and then the effects of the global
financial - economic crisis on the living standards of the
citizens in EU. Paper will easily explain how the global
financial crisis, can directly affect life of an ordinary
citizen. Presenting the main economic parameters it will
be seen how the crisis affected both, the economy and
people.

Kljuéne reci: svetska ekonomska kriza, evropska unija,
finansijska trZiSta, bruto druStveni proizvod

1. UvOD

Svetska finansijska kriza je zapocela na relativno malom
segmentu ameri¢kog finansijskog trzista visokorizi¢nih
hipotekarnih stambenih kredita. Odobravanje kredita
licima bez kreditne istorije i visokog kreditnog rizika je
podrzano od strane strane americke vlade koja je 1992.
godine pokrenula program Affordable housing. Vlada je
obezbedila drZzavno pokrice za kredite koje su odobravale
dve specijalizovane privatne agencije (Fannie Mae i
Freddie Mac) i podsticala poslovne banke da izdaju
takozvane sub-prime kredite. Povoljni krediti su doveli do
velike traznje za nekretninama $to je dalje vrSilo pritisak
na cene.

Tako su cene nekretnina u SAD u periodu 1997-2006.
godine ostvarile rast od 124%. Dugogodisnja politika
niskih kamatnih stopa, dovela je do toga da se jeftin
kapital plasira u dugoro¢ne i kapitalno intenzivne projekte
kakve su nekretnine.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Nerandzi¢ v.prof.

Naravno, ,,mehur* koji se godinama punio nelikvidnim
korisnicima hipotekarnih kredita morao je puci u jednom
trenutku, Sto se i desilo i dovelo svetsku ekonomiju u
najvecu recesiju od velike krize koja se desila pocetkom
20-0g veka.

2. FINANSIJSKA TRZISTA

Finansijsko trziSte moZemo definisati kao organizovani
prostor, u smislu vremena, pravila i uslova trgovanja, na
kome se susre¢u ponuda i potraznja za finansijskim
sredstvima. Finansijsko trZiSte se prema predmetu
poslovanja moZze podeliti na:

1. Novc¢ano trziSte. Na ovom trZistu se traze i nude
kratkoro¢na novcéana sredstva i kratkoroc¢ne hartije od
vrednosti, ¢ime se traZiocima omoguc¢ava zadovoljavanje
potreba u vezi sa likvidnod¢u, prometom i proizvodnjom,
a vlasnicima slobodnih nov¢anih sredstava zamenu novca
za druge likvidne plasmane uz ostvarivanje prihoda u vidu
kamate.

2. TrziSte kapitala. Na ovom trziStu se prodaju i kupuju
dugoroéna novéana sredstva odnosno kapital i dugoroéne
hartije od vrednosti — takozvani efekti. Do sredstava na
trziStu kapitala se moZe do¢i u vidu akcijskog kapitala
odnosno emisijom akcija i u vidu zajmovnog kapitala,
odnosno emisijom obveznica.

3. Devizno ili internacionalno trziste. Na ovom trzistu se
obavlja kupoprodaja stranih sredstava placanja, uskladuju
ponuda i traznja deviza i utvrduje njihov kurs[1].

2.3. Hartije od vrednosti

Hartije od vrednosti u uZzem smislu su investicioni
instrumenti, odnosno one hartije od vrednosti kod kojih
postoji rizik ulaganja i koji se kompenzuje potencijalnom
zaradom. U ovoj grupi hartija nalaze se akcije, obveznice,
opcije, drugi derivati i tako dalje. Ove hartije su izraz ili
vlasni¢kog (akcije) ili indirektno vlasni¢kog (opcije) ili
kreditnog (obveznice) aranZmana. One se Kkupuju i
prodaju na specijalizovanom finansijskom trZistu to jest
trziStu kapitala i predstavljaju najznacajniju grupu
finansijskih instrumenata kojima se trguje na finansijskim
trzistima. U Sirem smislu hartijama od vrednosti pripadaju
i instrumenti kredita i placanja kao Sto su ¢ekovi, menice,
i sli¢no.

3. EVROPSKA UNIJA - STRUKTURA |
ORGANIZACIJA

Pre pola veka brojni evropski lideri slozili su se u

zakljucku da je ekonomsko i politicko povezivanje jedini
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nacin da se iza sebe ostave vekovi ratovanja. Prvi je to, u
svom ¢uvenom govoru koji je odrZzao na Univerzitetu u
Cirihu, 19. septembra 1946., istakao Vinston Cer¢il. On je
tada izrazio Zelju za stvaranjem ,,Sjedinjenih evropskih
drZzava“ i to, pre svega, francusko-nemackim izmirenjem
kao osnovom ponovnog osnivanja evropske porodice.
Evropska unija postoji kao zajednica 27 evropskih drzava
sa stanovniStvom od oko pola milijarde ljudi i
zajednickim motom ,,Ujedinjeni u razlic¢itostima®“. Od 1.
januara 2002. godine u 15 zemalja EU, u opticaju je i
zajednicka valuta - evro. Zastavu Evropske Unije ¢ini 12
petokrakih Zutih zvezda na azurnoplavoj pozadini a
himnu muzika iz cetvrtog stava Betovenove Devete
simfonije na Silerov tekst ,,Oda radosti*.

3.2. Struktura Evropske Unije

Medusobni odnosi zemalja c¢lanica EU uredeni su
trojakom strukturom, koja se popularno naziva , tri stuba“
Evropske Unije. Ovaj sistem odnosa je ishod dogovora
drzava  ¢lanica  postignutog na  meduvladinm
konferencijama, koje su zavrSile usvajanjem Ugovora iz
Mastrihta 1992. godine kojim je Evropska ekonomska
zajednica (EEZ) prerasla u Evropsku Uniju.

Prvi_stub EU ukljuéuje: Carinsku uniju i jedinstveno
trziSte, Zajednicku poljoprivrednu politiku, Trgovinsku
politiku, Strukturalnu politiku...

Drugi stub ¢&ini zajednicka spoljna i bezbednosna politika:
Koordinaciju zajednickih stavova i mera, Odrzavanje
mira, Ljudska prava, Razoruzanje, Finansijski aspekt
odbrane, Dugorocni okvir evropske sigurnosti...

Tre¢i stub se tice saradnje drzava u unutradnjim
poslovima kao i pravosudne saradnje u oblastima kao Sto
su: Saradnja medu pravnim institucijama u vezi
gradanskog i krivi¢cnog prava, Kooperacija policije, Borba
protiv rasizma i ksenofobije, Borba protiv trgovine
drogama i oruzjem, Borba protiv organizovanog
kriminala...

4. FINANSIJISKO EKONOMSKA KRIZA

Ekonomska recesija koja je danas zahvatila privrede
vecine zemalja i to onih najrazvijenijih, dok ostale zemlje
beleZze negativne uticaje u vidu znagajnijeg usporavanja
priviednog rasta, nametnula je pitanja njenog
prevazilazenja, kako kreatorima ekonomske politike, tako
i makroekonomistima. Znaju¢i da su Kejnsova
ekonomska teorija i politika, u vidu kejnzijanizma, nastale
30-tih godina XX veka u periodu Velike ekonomske
krize, kao i da ekonomije nakon ove krize do danas nisu
zabeleZile tako drastican pad, ¢esto se danaSnja kriza
poredi sa onom iz 30-tih godina, u poku3aju da se utvrde
njeni uzroci, kao i ekomomska politika za njeno
prevazilaZenje.

4.2. Uzroci krize

Svetska ekonomska kriza za koju se smatra da je pocela
decembra 2007. u privredi SAD, za slede¢ih godinu dana
postepeno je formirala globalni karakter, i iz jedne, iako
najvece nacionalne ekonomije, prenela se u sve delove
sveta, mada sa razli¢itim intenzitetom. Globalna
finansijsko-ekonomska kriza je pokazala nedostatke

klju¢nih mehanizama sistema koje je potrebno poboljSati
kroz institucionalno prilagodavanje, i nedostatke vodenja
ekonomske politike, kako bi se privreda i drustvo vratili
na putanju odrzivog razvoja.

4.3. Eskalacija krize

Nakon $to je svima bilo jasno da ¢e finansijski sistem
SAD upasti u veliku krizu likvidnosti i kada su investitori
uvideli da poseduju rizi¢nije hartije nego $to su u pocetku
mislili, pocela je masovna prodaja tih hartija od vrednosti.
Prva je stecaj proglasila banka Lehman Brothers, drzava
je nacionalizovala Fannie Mae i Freddie Mac, koje su
kontrolisale oko 50% sveukupnih hipotekarnih zajmova u
SAD. Merrill Lynch je spaSena preuzimanjem od strane
Bank of America za priblizno polovinu stvarne vrednosti.
Morgan Stanley i Goldman Sachs bili su prinudeni da
promene svoj status iz investicionih banaka u
komercijalne banke. Ova odluka proizilazila je iz potrebe
investicionih banaka za finansijskom pomo¢i drzave koju
su mogle dobiti samo komercijalne banke. Najvece
ameri¢ko osiguravajuc¢e druStvo American International
Group (AIG) spaSeno je od bankrotstva otkupom duga od
strane FED-a.

4.3.1. Uticaj krize na realni sektor

Efekti svetske finansijske krize prelivaju se na realni
sektor prvenstveno kroz manjak kapitala i zaoStravanje
uslova zaduzivanja koje se sustinski ogleda kroz
povecanje kamata, skracivanje rokova otplate kredita i
rigorozniju selekciju kompanija kod davanja kredita.
Banke nemaju viSe sredstava za plasiranje realnom
sektoru u vidu kredita, kao 3to su imale pre krize, dok
kompanije iz realnog sektora imaju sve veci problem sa
naplatom svojih potraZivanja.

5. KRIZA U EVROPSKOJ UNIJI

Globalizacija je dovela do velikih transfera kapitala
izmedu zemalja, multinacionalnih  kompanija i
finansijskih institucija, ¢ime je potpomognuto Sirenje
krize na ostatak sveta. Finansijska kriza se poput domino
efekta prenela prvo na zemlje koje imaju slican
mehanizam hipotekarnog kreditiranja da bi ubrzo zatim
preplavila svetske berze i dovela do pada vrednosti i
likvidnosti raznih hartija od vrednosti. Berzansku paniku
zamenila je bankarska panika sa ubrzanim povlacenjem
depozita i rastom kamatnih stopa. Medu glavnim
razlozima zbog kojih su Evropske banke bile uvucene u
finansijsku krizu su:

» Evropske banke bile su izlozene americkim
rizicnim hipotekarnim zajmovima, zbog kojih su
belezili velike gubitke. Strah od sli¢nih
deSavanja na trziStu Evropske unije postajao je
sve izraZeniji.

» Strah je uticao na povecanje medubankarskih
kamatnih stopa, posto su banke nerado jedne
drugima pozajmljivale novacl[3].

5.2.1. Nezaposlenost

Jedna od najvecih posledica globalne finansijske krize
jeste rast stope nezaposlenosti. Stopa nezaposlenosti u
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Evropskoj Uniji je povecana sa 7,6% u decembru 2008.
na 8,9% u junu 2009. godine. Od izbijanja krize povecan
je broj nezaposlenih kod svih zemalja. Stopa
nezaposlenosti je u oktobru 2009. u EU iznosila 9,2%
(kriza je u EU ugasila 4 miliona radnih mesta), dok je u
septembru 2008. stopa nezaposlenosti u evro zoni iznosila
7,7%, a u EU u celini 7,1%. Najveca stopa nezaposlenosti
u EU je u Spaniji (19,3%), a najniza u Norveskoj,
Svajcarskoj, Holandiji i Austriji (izmedu 3-4%). Ve¢i broj
zemalja clanica EU ostao je u recesiji i u cetvrtom
kvartalu 2009. i u prvom kvartalu 2010. godine.
Ekonomska situacija je posebno teSka u Grékoj zbog
duznickog problema (visok fiskalni deficit i javni dug) i u
Spaniji zbog velikog fiskalnog deficita i visoke stope
nezaposlenosti.

5.2.2. Inflacija

Nagli rast inflacije u EU otpoc¢eo je avgusta 2007. godine
i trajao je sve do jula 2008. godine, kada je inflacija
uvecana sa 1,7% (avgust 2007.) na 4% (jul 2008.). Period
u kome je zabeleZen trend rasta inflacije u EU poklapa se
sa periodom rasta inflacije u SAD. Kao i u slu¢aju SAD,
usled naglog pada traznje na trzistu EU, inflacija je
otpocela trend pada koji je trajao od jula 2008. do avgusta
2009. godine, kada je stopa inflacije smanjena za 4,5%.
Kao i u slu¢aju FED-a, i ECB pocela je da primenjuje
ekspanzivnu monetarnu politiku koja se ogledala kroz
smanjivanje referentne kamatne stope. Od avgusta 2008.
do juna 2009. godine, ECB je snizila referentnu kamatnu
stopu sa 4,25% (avgust 2008. godine) na 1% (jun 20009.
godine) kako bi povecala traznju za kreditima i povecala
javnu potro3nju[2].

5.2.3. Privredni rast

Usporavanje globalnog privrednog rasta zapoc¢eto u 2008.
posledica je smanjene traznje na globalnom nivou i
povecane inflacije. U razvijenim privredama potroSacke
cene su zabeleZile veci rast u 2008. (3,5%) nego u 2007.
(2,1%). Produbljivanje krize na finansijskom trZistu,
usporavanje kreditne funkcije banaka i smanjenje
agregatne traZznje oborilo je stopu privrednog rasta na
globalnom nivou i na nacionalnim nivoima. Vodece
privrede najrazvijenijih zemalja usle su u recesiju krajem
2008. i pocetkom 2009. Sto pokazuju podaci Eurostata o
kretanju BDP i stope nezaposlenosti. Prema podacima
EUROSTAT-a o kretanju realnog BDP u pojedinim
kvartalima 2008. u odnosu na prethodni kvartal, evropske
privrede EU su imale negativan rast u drugom (-0,4%),
tre¢cem (-0,5%) i cetvrtom (-1,9%) kvartalu 2008. godine
§to je bio jedan od najvaznijih pokazatelja da je privreda
EU usla u recesiju.

5.3. Mere za oporavak od krize

Klju¢ne mere fiskalne i monetarne politike preduzete u
vreme svetske ekonomske krize od strane medunarodnoh
monetarnog fonda, svetske banke i ekonomski najjacih
ekonomija sveta ( SAD, Nemacke, Velike Britanije, Kine,
Japana, itd.) jesu:

» obaranje kamatnih stopa, krediti za likvidnost,
smanjenje stope obaveznih rezervi, olakSavanje
pristupa kreditima centralne banke sa ciljem da se
obezbedi dopunska likvidnost globalnog i nacionalnih
finansijskih sistema.

» jacanje sistema osiguranja depozita radi vece
sigurnosti za ulagace i smanjenja panike i pritisaka na
likvidnost banaka.

> direktna finansijska pomo¢ bankama i drugim
finansijskim institucijama kroz dokapitalizaciju,
restrukturiranje finansijskih institucija, preuzimanje
rizicne aktive i samih finansijskih institucija
privremenom nacionalizacijom.

» uvodenje opstih garancija za dugovanja banaka radi
sprecavanja Sirenja krize i kolapsa banaka, i uvodenje
posebnih garancija za medubankarska potrazivanja.

» mere za deblokadu kredita i ubrzavanje procesa
kreditiranja radi podsticanja privrede[4].

6. PRAKTICNI RAD

Koriste¢i podatke sa Eurostata, evropske statisticke
agencije koja prikuplja i objavljuje podatke iz drzava
¢lanica EU kao i nekoliko drzava van nje, pokuSaéu da
prikazem, graficki i statisticki kako je uticaj svetske
ekonomske krize uticao na standard gradana EU.
Prikazivanjem generalnih podataka o stanju ekonomija
pojedinih drzava, bicemo u stanju da vidimo kako je kriza
uticala na drZzave u celini, a nakon toga na pojedine
segmente ekonomije poput cena energenata ( pre svega
gasa i elektricne energije), hrane, stopa poreza, i tako
dalje. U radu je prestavljeno nekoliko ekonomskih
pokazatelja Kkoji na najbolji nacin oslikavaju stanje
ekonomije EU.

» Poredenje CPI sa neto zaradama - Kako smo ranije
rekli CPI u velikoj meri odrazava i meru inflacije, koja
u sustini i predstavlja rast cena na malo. Kao sto
znamo, da bi se kupovna mo¢ stanovnistva odrZala na
istom nivou, usled inflatornih uticaja, tj. povecanja
cena i usluga, treba da postoji balans izmedu inflacije i
zarada zaposlenih, kao Sto prikazuje grafik br.1.
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Grafik br.1. Kretanje CPI i neto zarada

» 0dnos javnog duga i BDP - U ekonomiji je javni dug
u odnosu na bruto drustveni proizvod, jedan od
najboljih indikatora koji pokazuje stanje ekonomije.
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» Indeks potroSackih cena (eng. CPI) - Index potroSac-
kih cena meri promene nivoa cena, tj. meri prosecnu
promenu cena tokom vremena koju pla¢aju gradani, a
odnosi se na prose¢nu potroSacku korpu.

7. ZAKLJUCAK

Kriza je nastala kao posledica vodenja neodgovorne
poslovne politike nadleznih drzavnih institucija za
kontrolu finansijskog trziSta i nestru¢nosti u radu rejting
agencija, kao i fundamentalnih slabosti koje godinama
postoje u oblasti finansijske kontrole i regulativa.
Ispostavilo se da su najvecu medunarodnu izloZenost
prema riziénim hartijama od vrednosti, koje su
prouzrokovale krizu, imale evropske zemlje, a pre svega
zemlje Evropske unije.

Ovaj podatak ujedno pokazuje koliko su ove dve
ekonomije medusobno povezane. Posledice koje je
Evropska unija pretrpela zbog izrazite povezanosti dveju
ekonomija, manifestovala se kroz usporavanje privredne
aktivnosti i stvoranjem recesionog lancanog efekta koji je
zahvatio i ostale zemlje Evrope, ¢iji je dominantan
spoljnotrgovinski partner Evropska unija.

Ulaganje u privredne grane koje ¢e i na svetskom trzistu u
budu¢nosti  donositi  veliki profit, pre svega u
poljoprivredu, treba da bude okosnica buduceg svetskog
razvoja.

Samo kontrolom, ali ne i direktnim uticajem na trziste
moguce je spreciti ponavljanje krize ovih razmera i
obezbediti svetliju budu¢nost.
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Kratak sadrzaj: Cilj ovog rada jeste da na jedan celovit,
sazet i razumljiv nacin ukaze na znacaj i ulogu marketing
istrazivanja u praksi. Marketing istraZivanje nam daje
mogucnost da uz pomoé rezultata lakSe donesemo
marketing odluku i definiSemo plan marketing aktivnosti
za plasman aparata za samoposluZivanje na teritoriji
Srbije Sto je osnovni zadatak ovog rada. U tom pravcu
prakticna uloga ovog istraZivanja jeste jasno i detaljno
razumevanje potreba potroSaca za aparatima za
samoposluZivanje u Srbiji, zasnovano na sistematski
prikupljenim i analiziranim podacima. Razumevanje
potreba, zahteva i Zelja, sada3njih i buducih potroSaca ce
nas dovesti do zakljucka kakvo ispitanici imaju misljenje
0 aparatima, ko su korisnici aparata, koliko cesto kupuju
proizvode na aparatima, gde postoji potreba za
aparatima, i koji bi proizvodi trebalo da se nalaze u
aparatima za samoposluzivanje. Odgovor na sva ova
pitanja, dobijenih na osnovu izvedenih analiza, dao nam
je mogucnost postavke konkretnog marketing plana koji
treba da omoguci uspeSan plasman proizvoda na trZiste
Srbije.

Abstract: The main goal of this research is to point out
the significance and the role that marketing research
plays in business practice in a holistic, clear and
understandable way. This marketing research gives us
possibility to make marketing decisions and a plan of
marketing activities for placement of vending machine in
Serbia based on empirically collected data. Therefore,
practical of this research is clear and detail
understanding of the needs of consumers for vending
machines in Serbia, based on systematically collected and
analyzed data. Understanding of the needs, demands and
desires of present and future consumers will lead us to
conclusions about who are main consumers, their opinion
on the machines, the frequency of usage of vending
machines, places for their possible placement and
product that should be in vending machines. The answer
to all these questions, obtained on the basis of the
analysis, gave us the possibility of setting a specific
marketing plan that should enable the successful
placement of products on the Serbian market.

Kljuéne reéi: Marketing, Marketing
Istrazivanje trziSta, Marketing plan,
samoposluzivanje.
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1. UvOD

Napretkom industrije menjala se struktura poslova,
potreba za kvalifikovanim radnicima postala je veca, a
brzina i efikasnost postali su glavna merila kvaliteta, kako
u industriji tako i u svakodnevnom Zivotu. Ljudska
svakodnevica se ubrzala na globalnom nivou, a samim
tim promenile su se ne samo potrebe ¢oveka, ve¢ pre
svega nacin na koji ih zadovoljavamo. Dostupnost
proizvoda i brzo zadovoljenje potreba, pogotovo onih
esencijalnih i svakodnevnih, postali su ne samo ljudska
Zelja, ve¢ i preka potreba.

Posao marketing istaZivanja je da ispita novonastale
ljudske potrebe, da pravovremeno uoci ukoliko su one
nezadovoljene, da dobije podatke o njihovom intenzitetu i
da kreira proizvod na osnovu zahteva, Zelja i potreba
potroSaca. Ovo istrazivanje bavi se upravo proizvodom
koji postaje sve vazniji i sve popularniji u ¢itavom svetu.
Aparati za samoposluzivanje (eng. vending machines) su
proizvod Kkoji u skladu sa novim nacinom Zivota,
omogucava dostupnost prizvoda neophodnih  za
zadovoljenje ljudskih potreba upravo na mestima u okviru
kojih ovakve potrebe postoje. Oni postaju sve vazniji deo
svakodnevice, i ¢ine sastavni deo Zivotnih navika vecine
stanovnika razvijenijih zemalja, a usled uvidanja njihovih
aparata za samoposluZivanje postaje sve ucestalija i u
nadoj zemlji.

Upravo zbog ovoga, a u skladu sa velikim potencijalom
za razvoj novih tehnologija, Fakultet tehni¢kih nauka je
razvio novi proizvod, c¢iji je cilj upravo zadovoljenje
novonastalih potreba sve viSe potro3aca, i to na tehni¢ki
jos napredniji nacin, koji ¢e omoguciti lak3e koris¢enje i
dalji tehnoloski napredak. Razvijen je aparat pod nazivom
»Drinkomat”, a kao Sto znamo, pored naprednih tehnickih
karakteristika, vaznost svakog novog proizvoda jeste
uspeSan plasman proizvoda na trZiste. Stoga je potrebno
razmotriti pre svega osnovne principe marketinga, a zatim
razraditi nacin primene u praksi za ovaj proizvod.
Teorijski pojmovi koji su nam od kljuéne vaznosti za
dobro sprovodenje marketing plana su, pre svega sam
pojam marketinga, zatim marketing istraZivanje,
istrazivanje trZista i upravljanje marketingom. Nakon toga
sledi prakti¢ni deo sa izgledom samog aparata, metodom
istraZivanja, rezultatima i marketing planom aparata za
samoposluZivanje na trZistu Srbije.

2. MARKETING

2.1 Definisanje marketinga

Marketing tradicionalno predstavlja zbir aktivnosti koje
su upotrebljene u cilju usmeravanja tokova proizvoda i
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usluga od proizvodaca prema potroSacu (korisniku,
kupcu, klijentu).

Marketing se zasniva na potrosac¢ima. Oni su klju¢ni
elemenat marketing sistema. Stvaranje vrednosti se nalazi
u srzi savremenog marketing razmisljanja i prakse. Naj-
jednostavnija definicija da je marketing pruzanje zado-
voljstva potroSac¢ima uz odredeni profit. Cilj marketinga
jeste privu¢i nove potroSace obecavajuci im vecu vrednost
i zadrZavanje sadaSnjih kupaca kroz pruzanje zado-
voljstva” [1].

2.2 Instrumenti marketing miks.
Markering miks je skup taktickih marketinskih
instrumenata kojima firma upravlja i kombinuje ih kako
bi proizvela Zeljene reakcije na ciljnom trzistu.
Instrumenti marketing miksa su najcesce klasifikovani
kao 4P:

e Proizvod (eng. product),

e Cena (eng. price),

e Distribucija (eng. place),

e Promocija (eng. promotion).

MARKETING
MIX

PROMOCIJA| PROIZVOD

Slika br. 1 Instrumenti marketing miksa

3. MARKETING ISTRAZIVANJE

3.1 Definisanje pojmova marketing informacioni
sistem, marketing istrazivanje i istrazivanje trzista

U marketing literaturi susrecemo se sa nekoliko pojmova
kao Sto su marketing informacioni sistemi, marketing
istrazivanje i istrazivanje trzista.

F. Kotler navodi da marketing informacioni sistem ¢ini
kontinuirana i interakcijska struktura ljudi, opreme i
postupaka radi prikupljanja, sredivanja, analize, procene i
distribucije  prikladnih,  pravovremenih i  tac¢nih
informacija koje koriste donosioci odluka u marketingu
radi poboljSanja marketing planiranja, izvravanja i
kontrole [2].

Marketing istraZzivanje je problemski orjentisan na
istrazivanje i prognoziranje oderdenih problema koji se
javljaju na podrucju marketing funkcije i instrumenata
marketinga [3].

Istrazivanje trziSta je naucna disciplina koja se bavi
prikupljanjem, obradom i analizom trzinih problema,
varijabla i na osnovu toga stvara projekciju traznje
mogucnosti u prodaji na trzisti ili odredenom segmentu
trziSta. Trzisni problemi ili varijable koje se istraZzuju su
istraZivanje potroSaca, potrosnje, proizvoda i ponude.

3.2 Proces marketing istraZivanja

Marketing istraZzivanja predstavlja put ili tok aktivnosti
koje je neophodno preduzeti da bi se do3lo do konkretnih
informacija koje su neophodne donosiocima marketing
upravljackih odluka.

Proces marketing istraZzivanja ima nekoliko faza koje se
realizuju u celini i po slede¢em redosledu:

1. faza: Definisanje "problema” marketing istrazivanja;
1.1. Definisanje cilja i ciljeva marketing istrazivanja;

1.2. Definisanje hipoteze;

2. faza: Programiranje aktivnosti istrazivanja;

3. faza: Odredivanje metoda za pribavljanje podataka i
informacija;

4. faza: Definisanje osnovnog skupa i uzorka istraZivanja;
4.1. Prikupljanje podataka i informacija;

5. faza: Analiza, sinteza i prognoziranje;

6. faza: Sastavljanje izvestaja i prezentacija. [4]

Marketing istraZivanje je izuzetno vazno. Kompanije na
¢ije poslovanja trziSte utice uvidaju potrebu da uvek budu
obavesteni o tome Sta se deSava na trziStu. Potrebe i
zahtevi kupaca se neprestano menjaju ¢esto na nacin Kkoji
nije lako ni predvideti ni razumeti zato vecina velikih
kompanija znacajne strateSke odluke ne donosi bez
predhodnog marketing istraZivanja.

Marketing israZivanje ima Siroku primenu u svim
oblastima, razli¢ite organizacije, politicke partije pa sve
do muzic¢kih kompanija koje postaju zavisne od marketing
istraZivanja. Bilo to izloZeno kritici ili ne, da se preteruje
sa marketing istrazivanjem, <¢injenice su tu da u
sadaSnjem trziSnom okruzenju marketing istrazivanja su
neophodna.

4. PODRUCJA ISTRAZIVANJA TRZISTA

Za proces istraZzivanja trziSta neophodan je sadrZaj
odnosno sam predmet istraZzivanja. SadrZaj istrazivanja je
onaj rezultat koji treba da obezbedi informacije koje su
potrebne za donoSenje odluke o tome koliko sredstava
ulozZiti u promociju ili kako sredstva rasporediti na
pojedine oblike promocije koje ¢e se znacajno razlikovati
od istraZivanja u kom treba da se odabere ciljno trziste.
Podru¢ja koja ¢ine sadrZaj (oblasti ili predmet)
istrazivanja trziSta mogu se grupisati na razlicite nacine.
Neka od podrucja istraZivanja trzista su samo definisanje i
analiza trZiSta, analiza konkurencije, analiza traZnje,
ponaSanja potro3aca, istrazivanje svih instrumenata
marketing miksa, kao i segmentacija, izbor ciljnog trZista
i pozicioniranje proizvoda.

5. PROCES UPRAVLJANJA MARKETINGOM

Upravljanje marketing aktivnostima je najefikasniji kada
su sve tri faze procesa upravljanja uzajamno uslovljene i
kada daju sinergijski efekat. Planskom odlukom usmerava
se marketing aktivnost, organizovanjem se omogucava da
marketing sektor ostvari plan dok kontrola je tu da
ustanovi rezultate ostvarene akcije i stavi je u odnos sa
planiranom akcijom.
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Slika br. 2 Odnosi izmedu analize, planiranja,
implementacije(organizovanja) i kontrole

6. APARAT ZA SAMOPOSLUZINAJE

6.1 Karakteristike
samoposluZivanje:

e Aparat za samoposluZivanje pomoc¢u displeja
komunicira sa korisnicima koji Zele da kupe pice
sa aparata.

e Moguénost aparata za samoposluZivanje je da
¢ita RFID karticu, poseduje aplikaciju za mobilni
telefon.

e Aplikacija na telefonu Android aplikacija koristi
NFC tehnologiju.

e Kapacitet aparata je 38 polica sa 7 proizvoda na
svakoj polici, ukupno 266 proizvoda.

e Mehanizam za hvatanje pica sastoji se od dve
elektro-ose (x i y), gde se hvataljka detaljno
pozicionira na mesto gde je pice koje je korisnik
aparata za samoposluzivanje odabrao na displeju
i koje Zeli da kupi.

»Drinkomat” aparata za

6.2 Moguc¢nosti ,,Drinkomat” aparata za
samoposluzivanje su:
e Kupovina pic¢a i upotreba aparata za samopos-
luZivanje,
e Mogu¢nost provere kredita na RFID Kartici ili
telefonu,
e Dopuna kredita za kupovinu pica.

Ll

e |
—
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i

Slika br. 3 Prototip ,,Drinkomat’™ aparata za
samoposluzivanje
7. METOD ISTRAZIVANJA

7.1 Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja predstavlja eksploraciju trenutnog
korid¢enja automata za samoposluzivanje na teritoriji

Srbije i moguc¢nosti za plasman istog, a obuhvata
ispitivanje  dosadaSnjeg  koriS¢enja  aparata za
samoposluZivanje, ispitivanje ciljne grupe na koje treba
da se usmeri marketing strategija, marketing akcija kao i
promocija. Analiziranje trZiSta po starosti, obrazovanju,
polu.

Na osnovu utvrdivanja zadataka istraZivanja, postavljanja
hipoteza, definisanja uzorka, instrumenata, i varijabli, kao
i objaSnjenja postupaka prikupljanja podataka i metoda
analize podataka dolazimo do relevantnih podataka i
informacija koje su znafajne za ovo marketing
istraZivanje.

7.2 Rezultati analize

Na osnovu naSeg istrazivanja u Novom Sadu i uzorka od
395 ispitanika od kojih 180 su musSkarci i 215 su Zene,
uglavnom mlada populacija od 35 godina i sa visokom
struénom spremom dolazimo do zaklju¢aka koje mozemo
doneti iz naSeg istraZivanja i oni su sledeci:

Jedno od mesta za instaliranje aparata svakako moze da
bude fakultet. U analizi se ispostavilo da je u okviru nadeg
uzorka koji ¢ine wuglavnom studenti, vecina kao
preferirano mesto za postavku aparata navela upravo
fakultet. Pored ovoga, ostala navedena mesta su radno
mesto, autobuska stanica, pa mozemo zakljuciti da bi
povoljno mesto za instalaciju aparata bilo ma koje mesto
koje je visoko frekventno, pogotovo ona mesta na kojima
mladi ljudi ¢esto borave ovo ukljucuje i veé¢ predloZzena
mesta kao Sto su na SetaliSta, sportski objekti, stadioni,
Skole, zdravstvene ustanove, itd. Ono Sto mozZe biti okvir
za dalja istrazivanja su upravo detaljnije analize
frekventnosti mladih na ovim mestima koja nisu detaljnije
analizirana u okviru nadeg istraZivanja.

U naSem uzorku preferirani proizvod od strane ispitanika
su topli napitci a zatim i hladna pi¢a, c¢okoladice,
grickalice i na kraju gotova jela tj.zdrava hrana. Medu
ostale proizvode koje bi ispitanici voleli da se nadu u
aparatu su cigarete, alkohol, salate, kondomi i novine.
Daljom analizom ustanovili smo da bi aparat koji bi
ponudio istovremeno hladne napitke i grickalice bio
koriS¢en koliko i aparat za tople napitke. U skladu s ovim
smatramo da su aparati sa viSe srodnih proizvoda
najperspektivnije reSenje, a svakako bi se u okviru ovako
instaliranog aparata mogli ukljuciti i ostali navedeni
proizvodi, no detaljniju analizu intenziteta potrebe za
ovim neispitanim proizvodima preporucujemo za neka
dalja istraZzivanja. Smatramo da bi ovo posebno donelo
dodatnu korist kako korisnicima tako i proizvoda¢ima, s
obzirom da neki od navedenih proizvoda nisu ukljuceni u
nijedan aparat na naSem trZistu, pogotovo npr. cigarete.
Ispitanici podjednako preferiraju da kupuju i u prodavnici
i na aparatu za samoposluzivanje, pa svakako mozemo
reci da ima mesta za popularizaciju i promociju aparata za
samoposluZivanje. U prilog ovom zaklju¢ku govori i
podatak da je vecina ispitanih rekla da su ve¢ koristili
aparat za samoposluzivanje i da Zele da ga koriste i u
budu¢nosti, pa vidimo da preferencija nije jedini faktor
koji utice na odluku o kupovini na aparatu za
samoposluzivanje. U skladu s ovim vazna preporuka za
dalja istraZivanja jeste detaljnije bavljenje upravo
razlozima koriS¢enja aparata kako bi se izaSlo u susret
specificnim potrebama potro3aca.
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Nije se pokazalo da postoje razlike u ucestalosti
koris¢enja izmedu muskih i Zenskih ispitanika pa bi dalje
promocije trebalo usmeriti na oba pola podjednako, no
dobijeni podaci upuc¢uju da mladi ispitanici ceS¢e koriste
aparat za samoposluZivanje nego stariji, pa bi za po¢etak
proizvode trebalo plasirati upravo ovoj populaciji. U
narednim istrazivanjima trebalo bi detaljnije prouditi
upravo ovu ciljnu grupu i mladu populaciju uopste, ali
takode bi bilo preporu¢ljivo istraziti koji su razlozi redeg
koriS¢enja medu starijim ispitanicima. Svakako postoji
Sansa za razvoj trzista u ovom pravcu s obzirom da ta
populacija nije medu trenutnim korisnicima, no treba
prouciti pod kojim uslovima i na koji nacin bi ovo bilo
preporucljivo.

7.3 Marketing plan ,,Drinkomat* aparata za
samoposluzivanje

Kreirani marketing plan ,,Drinkomat* aparata za samo-
posluzivanje sadrzi strateSki i operativni marketing.

Spoljadnja analiza (analiza trzita)

Unutrasnja analiza

‘ SWOT anliza ‘ STRATECKI
‘ MARKETING
‘ Segmentacija trzista ‘
‘ Marketing ciljevi ‘
Marketing strategije
Proizvod
Cena
Promocija
Distribucija
OPERATIVNI MARKETING
Marketing miks
Proizvod Cena Promocija Distribucija

Godisnji plan akcije
Sta radii?
Ko ¢ to raditi?
Kada?
Kako?
Sakojim resursima?
Budzet?

Slika br. 4 Marketing plan ,,Drinkomat™ aparata za
samoposluzivanje

8. ZAKLJUCAK

Aparati za samoposluZivanje su sve prisutniji u
svakodnevnici svih ljudi bilo da se govori o Japanu ili
Srbiji. Razvoj i primena tehnologija je sve brza, inovacije
su sve ¢eSce, a aparati za samoposluZzivanje su u usponu.

U buduc¢nosti se moZe ocekivati sve veca primena i
koris¢enje automata koji ¢e u odredenoj meri zameniti
ljude koji rade u prodavnicama, restoranima i slichim
poslovima. Sa razvojem aparata treba se baviti i
marketingom, planiranjem marketing aktivnosti i 5to bolje
kombinacije instrumenata marketing miksa. Znac¢ajna
sredstva treba da se ulaZzu u promociju aparata da sve veci
broj ljudi koristi i spozna pozitivne strane kupovine iz
aparata.

U daljim istraZivanjima, ova analiza treba pre svega da se
iskoristi kao osnova za detaljnije marketing istrazivanje
trzista Srbije radi plasmana aparata za samoposluZivanje.
Preporuke za dalja istrazivanja su da uzorak treba da bude
veci, vec¢i broj ispitanika da bi se moglo sa vecom
tacnoS¢u odrediti preferencije potroSaca Sto po pitanju
proizvoda koje treba da se nalaze u aparatu, $to zbog
mesta gde treba da se instaliraju i gde su najpotrebniji po
misljenju potro3aca. Ispitivanje treba da se vrsi na ve¢em
broju lokacija kako u gradu tako i na selu, da se pokrije
veci deo teritorija da bi uzorak bio Sto validniji. Takode,
uzorak bi trebalo da sadrZzi vec¢i broj ispitanika sa
osnovhom  stru¢hom  spremom, tako da budu
reprezentativno zastupljeni svi nivoi obrazovanja i time bi
dodli do joS tacnijih podataka koliko ljudi iz opSte
populacije je Kkoristilo aparat kao i koliko ih Zeli u
budu¢nosti koristiti. Svakako ne treba zaboraviti da je
jedna od preporuka Sto jasnija i preciznija formulacija
pitanja koja nedvosmisleno ukazuju na miSljenje
ispitanika.
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UPOREDNA ANALIZA OSIGURANJA OD OPASNOSTI POPLAVA
A COMPARATIVE ANALYSIS OF FLOOD HAZARD INSURANCE

Danijela KraSovec, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Zadatak rada je opis i objaSnjenje
ponuda osiguranja od poplava na teritorijama
Sjedinjenih Americkih DrZzava, Nemacke i Srbije, njihova
uporedna analiza, dalji razvoj i unapredjenje osiguranja
kao i zaStita od poplava. Ovaj rad struktuiran iz tri dela.
Prvi deo rada sadrZi opis poplave kao prirodne
katastrofe, tipove, uzroke nastanka i posledice poplave,
faktore koji uticu na nastanak poplava, zoniranje
podrucja prema ugroZenosti od poplava i Stete koje
nastaju usled poplava, $to predstavlja viSe teorijski deo
ove problematike. Drugi deo rada se odnosi na prakti¢cno
istraZivanje i analizu osiguranja od poplava zemalja
pojedinacho, prikupljanje podataka o istorijskoj
ucestalosti, prostornoj raspodeli, obimu uticaja i
posledicama poplava na teritoriji Sjedinjenih Americkih
Drzava, Nemacke i Srbije. Treci deo odnosi na uporednu
analizu osiguranja od poplava Srbije, Sjedinjenih
Americkih DrZzava i Nemacke, prednosti i nedostaci
postojeceg osiguranja od poplava u navedenim zemljama
kao i utvrdivanje prioriteta u pogledu daljeg razvoja
osiguranja od poplava.

Abstract — The task of this paper is a description and
explanation of the offer flood insurance in the territories
of the United States, Germany and Serbia, their
comparative analysis, further development and security
as well as protection from floods. This paper is structured
in three parts. The first part of the paper contains a
description of natural disasters like floods, types, causes
and consequences of flooding, the factors that influence
the occurrence of floods, zoning areas to the threat of
flooding and damage caused by flooding, which is more
theoretical part of this problem. The second part concerns
the practical research and analysis of flood insurance
individual countries, collecting data on the historical
frequency, spatial distribution, extent and consequences
of the impact of floods on the territory of the United
States, Germany and Serbia. The third part relates to the
comparative analysis of flood insurance in Serbia, United
States and Germany, the advantages and disadvantages
of the existing flood insurance in these countries as well
as setting priorities in the further development of flood
insurance.

Kljuéne reci: Osiguranje, poplava, rizik, hazard, Steta,
katastrofa, ranjivost
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1. UvOD

Svedoci smo katastrofalnih poplava koje nanose ogromne
Stete, uniStavaju naselja i gradove, poljoprivredne
povrSine. Poplave predstavljaju jednu od najvecih
opasnosti za ljudsku zajednicu i imaju znacajan uticaj na
drustveni i ekonomski razvoj.

Ova smrtonosna, Stetna pojava godiSnje ubije na hiljade
ljudi Sirom sveta, a pritom izaziva oStec¢enja Sirokih
razmera. Cak i veoma mali potoci, jaruge ili pak male
reke nisu nimalo bezazleni i mogu takode izazvati
poplavu. Prema tome, svaka drZava na svetu moZe biti u
opasnosti od poplava.

Obilne padavine su naj¢eS¢i uzroénici poplava svuda u
svetu. Nivo vode raste usled obilnih kiSa, narocito u
regionima gde su padavine ceste i duge. Poplave se
javljaju i usled topljenja snega i leda. Naime, kako se
temperatura vazduha povecava usled globalnog
zagrevanja, sneg i led se tope te podiZzu nivo okeanske
vode. Tako, povecava se i nivo vode u rekama pa na taj
nacin dolazi do izlivanja i katastrofa.

Neretko se deSava da pogodena podrucja budu prekrivena
muljem i blatom kada dode do izlivanja reka ili velikih
ki%a. UgroZene oblasti su najceSce kontaminirane opasnim
materijama kao Sto su razni otpadi, kanalizacija, pesticidi,
gorivo i sl., a stanovnici poplavljenih podrugja &esto
ostaju bez struje i vode za pi¢e. Smrtonosne bolesti poput
tifusa, hepatitisa i kolere takode nisu iskljucene.

Hazardi od poplava su pojave koje se deSavaju svuda po
svetu i koji imaju uticaj na sve slojeve drustva. | u tom
smislu u radu ¢u se pozabaviti definisanjem i
utvrdivanjem rizika poplave kao rizika koji se preuzima u
osiguranje, odnosno sagledavanjem faktora datog rizika
sa ciljem da se ispituju i istrazuju savremena i adekvatna
sredstva na redukciji rizika sa jedne strane, kao i
predlozima reSenja ekonomskih posledica prouzrokovanih
nastankom Stetnog dogadaja sa druge strane.

2. POPLAVA

Budu¢i da je jedna od glavnih karakteristika ispoljavanja
poplave, kao vrste Kkatastrofalnih rizika, da po pravilu
pogada srazmerno veliku geografsku povrSinu i da
istovremeno pogada veliki broj objekata i ljudi, nije
posebno potrebno naglaSavati znac¢aj i neophodnost
primene delatnosti osiguranja kod ove vrste rizika.

Poplava podrazumeva privremeno, delimi¢cno ili
kompletno plavljenje suve povrSine zemlje usled:
prelivanja reka, potoka, kanala, jezera, itd., obilnih
atmosferskih padavina , poplavnog olujnog talasa,
cunamija, reénih ili morskih talasa, potoka blata ili lahar,
probijanja objekata koji zaustavljaju vodu (brane i ustavi),
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nadolaZenja podzemnih voda, vra¢anja otpadnih voda u
kanalizaciju.

2.1. Zoniranje porduéja prema ugrozenosti od
poplava

Zoniranje, odnosno utvrdivanje stepena ugrozenosti
terena predstavlja veoma ozbiljan zadatak, koji se mora
bazirati na adekvatnim topografskim, hidroloskim i
hidraulickim podlogama i proracunima.

Utvrdivanje plavnih zona duz vodotoka stvara moguénosti
za procenu potencijalnih Steta od poplava razli¢itih
verovatnoéa pojave, umanjenje posledica poplava,
planiranje protivpoplavnih mera i radova, utvrdivanje
osnova za primenu politike osiguranja od poplava,
reSavanje eventualnih sudskih sporova i druge namene.
Rizik od poplava se bitno razlikuje u pojedinim delovima
re¢ne doline. Nezasticeni delovi, koje uvek plave velike
vode, nazivaju se realne plavne zone. Ovakve su povrsine
prisutne uglavnom u dolinama manjih vodotoka, bez
izgradenih zastitnih sistema, koje se mogu podeliti na dva
bitno razlicita dela: zonu proto¢ne inundacije i zonu
neprotocéne (retenzione) inundacije.

3. OSIGURANJE OD POPLAVA U SAD-U,
NEMACKOJ | SRBIJI
3.1. Sjedinjene Ameri¢ke Drzave (SAD)

Jedan od nacina borbe protiv materijalnih Steta nastalih
poplavama koji se trenutno razvija na zapadu -
»osiguranje protiv  poplava“. Americka Federalna
Agencija za Upravljanje u Vanrednima Okolnostima (eng.
Federal Emergency Management Agency — FEMA)
organizovala sistem osiguranja od poplava u formi
federalnog programa.

U SAD postoji direktnija intervencija drzave u domenu
osiguranja rizika poplava. Naime, osiguravajuce pokrice
za rizik poplava je u potpunosti odsutno u ponudi
osiguravajuc¢ih druStava u SAD, ali se nalazi u ponudi
Nacionalnog programa za osiguranje od poplava koji je
osnovan jo$ 1968. godine.

Pre osnivanja ovog programa, u SAD se smatralo da
poplave ne mogu biti osigurane od strane privatnog
sektora osiguranja zbog tri klju¢na ograni¢enja: 1) samo
pojedine oblasti su pod uticajem rizika poplava, 5to
potencijalno ima velike Sanse da uzrokuje pojavu
negativne selekcije rizika, 2) premije osiguranja bi bile
izuzetno visoke tako da bi interesovanje za osiguranjem
bilo nedovoljno i 3) prikupljene premije ne bi bile
dovoljne za pokrice katastrofalnih Steta.

Sam program sprovode osiguravaju¢a drustva koja vrse
naplatu premija osiguranja u svoje ime, ali za racun
federalnih vlasti, transferiSu sredstva prikupljenih premija
na federalne vlasti a u slugaju nastanka Steta koriste se
drzavna sredstva pri ¢emu drzava vrsi nadoknadu Steta
preko osiguravajucih drustava.

Pored omogucavanja osiguravajuce zastite, inac¢e odsutne
u ponudi privatnih osiguravaca, ovaj program ima za cilj
da redukuje izlozZenost riziku poplava i redukuje troSenje
budZetskih sredstava u saniranju posledica poplava.
Uprkos postojanju kritika na funkcionisanje ovog
programa, procene su da je uvodenje ovog programa
imalo znacajne efekte na smanjenje troskova.

FEMA (Federal Emergency Management Administra-
tion), saraduje sa osiguranjem da bi olakSala prodaju i
servisiranje polisa osiguranja od poplava. Osiguranje od
poplava se od strane NFIP-a prodaje vlasnicima imovine
koji se nalaze u NFIP zajednicama putem dve metode:
1.putem licenciranih agenata i brokera koji posluju
direktno sa FEMA-om i
2.putem privatnih  osiguravaju¢ih  kompanija sa
programom kreiranim 1983.-e godine poznatim pod
nazivom ,,Write Your Own“ (WYO).
Kupac osiguranja od poplava mora da sac¢eka 30 dana od
datuma kada je obrada podataka zavrSena i obracunata
premija, pre nego Sto polisa postane efektivna.
Polisa osiguranja od poplava nije vrednosna polisa ili
polisa zagarantovane zamene troSkova.

Polisa osiguranja od poplava pruZa pokrice za:

- Strukturna oStecenja ili gubitke

- OStecenja stvari i pribora kao Sto su ormani, tepisi,
podne obloge i zidovi

- Ostec¢enja podruma, kao i bilo koje sustinske opreme
koja se nalazi u podrumu i povezana je na izvor
napajanja

- Uklanjanje otpada na strukturi imovine

Polisa osiguranja od poplava ne obezbeduje pokrice za:

- Pozar i druge opasnosti

- Gubitak koriS¢enja, gubitak pristupa, prekida u
poslovanju, dodatni troskovi, ili gubitak profita

- Gubitak upotrebe ili dodatni troSkovi zivota (kué¢a)

- Neosigurane ruSevine na osiguranikovom travnjaku

- Podrumski ,,dodaci kao Sto su zavrdni zidovi, farba,
pod, kao i li¢ne stvari koje se ¢uvaju u podrumu,
medutim, pokri¢cem li¢ne imovine mogu se dodatno
zastititi stavke kao Sto su maSina za ves, za sudove
itd.

- Pokri¢e za izgradnju imovine je ograniceno na
250.000%, i pokri¢e licne imovine je ograni¢eno na
100.000$

- Uredenje

3.2. Nemac¢ka

U Nemackoj, privatne osiguravaju¢e kompanije nude
osiguranje, kao opcionu dopunu osiguranja izradnje
imovine i licne imovine. Osiguranje je razvilo detaljne
mape rizika od poplava, tako da je rizik adekvatne
premije uglavnom zagarantovan. Ova dopuna polisi je
dobrovoljna za vlasnike imovine i pokriva gubitke usled
poplave i obilne kiSe, kao i zemljotresa, sleganja tla,
snezne lavine.

U Nemackoj Stete od poZara i oluje su tradicionalno
pokrivene obaveznim osiguranjem. Zahvaljujuci direktivi
Evropske unije iz 1994.-e godine, koja ima za cilj da
pojaca konkurenciju na evropskom trZistu osiguranja, ovo
osiguranje viSe nije obavezno, ali je i dalje
rasprostranjeno jer banke ovo osiguranje obi¢no zahtevaju
da osiguraju hipoteku. Ostale katastrofalne Stete,
ukljuéujuci i Stete od poplava, takode mogu biti osigurane
pod osiguranjem imovine kao i pod komercijalnim
osiguranjem. Cena ovog tzv. proSirenog osiguranja Steta
od katastrofa, zavisi od vrednosti osiguranog objekta i
verovatno¢e nastanka Stete na podrucju na kom se
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osigurani objekat nalazi. Polisa se razlikuje izmedu
regiona sa niskim rizikom od poplava (zona E1), u kojoj
je verovatnoca nastanka poplava manja od 2% (tj. manja
od 1 incidenta tokom 50 godina), regiona sa umerenim
rizikom od poplava (zona E2), u kojoj je verovatnoca
nastanka poplava manja od 10% i regiona sa visokim
rizikom od poplava (zona E3), u kojoj je verovatnoca
nastanka poplava vec¢a od 10%.

3.3. Srbija

Poplava se kod nas tretira kao dopunski rizik i osiguranje
od nje je moguce samo ako postoji polisa osiguranja od
poZara kod osiguranja imovine. To znaci da poplava
spada u dopunske opasnosti kod osiguranja od poZara.
Osnovne opasnosti koje su pokrivene polisom osiguranja
od poZara kod nas su:

- pozar

- udar groma

- oluja

- grad

- eksplozija, osim eksplozije od nuklearne energije,

ukoliko nije drugacije ugovoreno

- udar sopstvenog motornog vozila

- manifestacije i demonstracije i

- pad letelice

Osnovne opasnosti od poZara su one opasnosti koje prete
svoj imovini bez obzira gde se imovina nalazi. Osiguranje
od dopunskih opashosti se ugovara samo kod onih
osiguranika koji to dobrovoljno Zele i koji su naravno
svesni da im takva opasnost preti. Dopunske opasnosti
koje mogu sa se ugovore polisom osiguranja od poZara
su:

- poplava, bujica i visoka voda,

- izliv vode iz instalacija,

- Klizista,

- snezna lavina,

- sleganje tla,

- iscurenje,

- udar nepoznatog motornog vozila.

Sve opasnosti  su definisane posebnim uslovima
osiguranja, pa se pod tim uslovima pod poplavom
podrazumeva stihijsko neoc¢ekivano plavljenje terena od
stalnih voda (reka, jezera, mora i drugo) usled toga Sto se
voda izlila iz korita ili provalila odbrambeni nasip ili
branu, izlivanje vode usled izvanredno visoke plime i
talasa na moru i jezerima neobic¢ne jacine, i od
nadolaZenja vode iz veStackih jezera.

4. UPOREDNA ANALIZA OSIGURANJA OD
OPASNOSTI POPLAVA

4.1. Sliénosti i razlike osiguranja od poplava u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZavama, Nemackoj i
Srbiji

U celini posmatrano osnovni cilj ove vrste osiguranja je
obezbedenje finansijskih sredstava za nadoknadu Stete
nastale usled poplava. Ovim osiguranjem obezbeduje se
naknada po osnovu Stete nastale usled uniStenja ili
oStecenja objekta, kao i pokretnih stvari i dragocenosti.

Sliénosti osiguranja od poplava u navedenim zemljama
ogledaju se u slede¢em:

- osiguravajuce pokrice — kod osiguranja od poplava
korisnik osiguranja, kada se dogodi osigurani slu¢aj,
ostvaruje pokrice po osnovu ugovorene polise
osiguranja,

- premije osiguranja — visina premije osiguranja od
poplava zavisi od zone plavljenja odnosno od stepena
izloZzenosti osiguranog objekta riziku poplava,
ukoliko je rizik visi i premija je veéa i obrnuto,

- ucéesnicima u ugovoru o osiguranju — svi oni kojima
preti rizik plavljenja, koji Zive u priobalnim
podrug¢jima itd.,

- nema ostvarivanja dobiti - Sto je to slucaj kod
osiguranja Zivota,

- nemoguc¢nost dobijanja hipoteke bez prethodnog
ugovorenog osiguranja — banke prilikom kupovine
nekog gradevinskog objekta zahtevaju polisu
osiguranja imovine u Srbiji i Nemackoj, a u SAD-u
polisu osiguranja od poplava.

Razlike osiguranja od poplava u navedenim zemljama
ogledaju se u sledecem:

- vremenu pocetka osiguranja — u SAD-u je nakon
zakljudenja ugovora o osiguranju od poplava do
njegovog vazenja potrebno da prode 30 dana, za
razliku od Srbije i Nemacke gde ugovor o osiguranju
pocinje da u 24.00 ¢asova onog dana koji je u polisi
oznacen kao dan pocetka ugovora o osiguranju, ako u
dopunskim uslovima nije drugacije regulisano ili u
polisi ugovoreno,

- osnovno ili dopunsko osiguranje — osiguranje od
poplava se u Srbjii i Nemackoj osigurava kao
dopunsko i dobrovoljno osiguranje kod osiguranja
imovine, dok u SAD-u osiguranje od poplava postaje
obavezno u podruc¢jima koja spadaju u visoko ili ¢ak
srednje rizi¢ne zone, primenjujudi sistem obaveznog
osiguranja predvidenog zakonom

4.2. Prednosti i nedostaci osiguranja od poplava

Ameri¢cka Federalna Agencija za Upravljanje u
Vanrednima Okolnostima (eng. Federal Emergency
Management Agency — FEMA) organizovala sistem
osiguranja od poplava u formi federalnog programa.
Prednosti su te da u SAD postoji direktnija intervencija
drzave u domenu osiguranja rizika poplava, $to nije slu¢aj
u Srbiji i u Nemackoj. Potrebno je ukazati da je ovaj
program kreiran od strane drZave, a baziran na partnerstvu
federalnih vlasti, lokalnih zajednica i osiguravaca Uprkos
postojanju kritika na funkcionisanje ovog programa,
procene su da je uvodenje ovog programa imalo znac¢ajne
efekte na smanjenje troSkova.

Nedostak ovog programa jeste u tome da je nedovoljno
zastupljen. Razlog za to moZze biti nedovolja
informisanost ljudi o ovoj vrsti osiguranja ili nedovoljno
prezentovanje, reklamiranje i bolji marketing ove vrste
osiguranja od strane osiguravaca. Potrebno je ljudima
probuditi svest o velikom problemu poplava koji je
itekako zastupljen narocito u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama.
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4.3. Pravci i perspektive razvoja osiguranja od
poplava

Osiguranje od poplava u Srbiji kao i u Nemackoj se nalazi
u ponudi osiguranja imovine kao dopunsko osiguranje i
nije obavezno osiguranje. Potrebno je da se lista
obaveznih osiguranja u Srbiji proSiri. Stru¢njaci podvlace
da bi posledice katastrofa bile znatno manje ukoliko bi se
gradani dobro informisali o rizicima. Deo reSenja mogla
bi da bude i obaveza gradana da se osiguraju od poplava.
Klijenti koji danas i reSe da osiguraju imovinu najradije se
odlucuju za jeftinije varijante imovinskih pokri¢a bez
dopunskih rizika, Sto znac¢i da zaStita nije adekvatna.
Obavezno osiguranje, ne samo 3to bi bilo podnosljiv udar
na kuéni budZet, ve¢ bi takvim reSenjem dobro prodla i
drZzava koja u slucaju nesrece ne bi morala da izdvaja
budZetski novac za pokrivanje Stete.

Srbija je usla u projekat regionalnog osiguranja od
prirodnih katastrofa, koje, medutim, ne bi bilo obavezno.
U Narodnoj banci su pocetkom 2012.-e godine zapocele
aktivnosti na uspostavljanju Projekta osiguranja od
prirodnih nepogoda za Jugoistoénu i Centralnu Evropu
(SECE CRIF), koji je inicirala Svetska banka jo$ 2008.
godine. Cilj projekta je formiranje regionalnog fonda za
smanjenje posledica prirodnih nepogoda ¢iji bi vlasnici
bile zemlje iz regiona.

Osiguravajuca drustva moraju biti u stanju da razumeju
uticaj klimatskih promena pa samim tim i poplava kao
jedne od njih, kako bi mogla da limitiraju rizike koji iz
njih proizilaze, ali i da iskoriste mogucnosti koje
klimatske promene za njih donose. U tom smislu, oni
moraju da dobro poznaju koja vrsta osiguravajuceg
pokri¢a najviSe odgovara potrebama njihovih klijenata,
kako da povezu osiguranje sa metodima redukcije rizika i
kako da istovremeno obezbede zadovoljstvo svojih
klijenata i sopstvenu profitabilnost.

5. ZAKLJUCAK

MoZe se zakljuciti da sistem osiguranja od poplava koji je
zastupljen u Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama znatno
bolji od ponude osiguranja od poplava koja je zastupljena
u osiguravaju¢im kompanijama Sirom Nemacke i Srbije.
Ovim programom omoguceno je osiguranje od poplava
koje je pristupa¢no gradanima, jer su nedostaci koji su
postojali pre primene ovog programa eleminisani.
Medutim, isti ti nedostaci, naZalost, jo§ uvek postoje u
ponudi osiguranja od poplava u Srbiji i Nemackoj. Radi
njihovog eminisanja i budenja svesti gradana o ovoj vrsti
rizika i neophodnosti njegovog osiguranja Srbija je usla u
projekat regionalnog osiguranja od prirodnih katastrofa,
koje, medutim, ne bi bilo obavezno.

Razvojem ovog projekta u Srbiji, gradanima ¢e biti
dostupna osiguranja od pomenutih rizika po pristupacnim
cenama. Cena bi, izmedu ostalog, zavisila od postignute
masovnosti prodaje. Naime, §to je masovnost prodaje
osiguranja veca, tim je i premija osiguranja manja. Ovaj
projekat bi, s druge strane, zna¢ajno uticao i na smanjenje
fiskalne izloZenosti drZzave prirodnim nepogodama, jer bi
se rizik od elementarnih nepogoda preneo sa drZave na
sektor osiguranja i reosiguranja.

Kada je ve¢ pomenuta masovnost prodaje osiguranja
predlog je da se osiguranje od poplava uvede kao
obavezno osiguranje, jer ¢e na taj nacin veci broj ljudi
morati da se osigura pa ¢e i premija ovog osiguranja biti
manja, samim tim pristupacnija gradanima Sto trenutno
nije slucaj u osiguravaju¢im kompanija.

Jedan od razloga je moZzda i nedovoljna svest ljudi o
vaznosti i negativnom uticaju poplava kao prirodne ne-
pogode. Naime, tek kad se na odredenoj teritoriji dogodi
ova prirodna nepogoda, ljudi postanu svesni njene opas-
nosti i tada se masovno osiguravaju, ali ne zadugo. Zbog
toga je neophodno ulaganje osiguravajucih kompanija u
marketing i promociju ove vrste osiguranja, jer bez podi-
zanja svesti i gradana i lokalnih uprava o opasnostima
koje prete, priroda ¢e uvek uverljivo dobiti bitku.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Sistemi za demontazu proizvoda na
kraju Zivotnog veka u osnovi imaju veliki broj problema.
Sa ciljem umanjenja njihovog uticaja ili eliminisanja,
predloZena je primena Lean koncepta i prilaza grupnih
tehnologija. Cilj rada je da se poboljSa efikasnost i
efektivnost sistema za demontazu primenom: alata 5S,
vizuelnog menadZmenta i standardizacije, kao i grupnog
prilaza u oblikovanju proizvodnih sistema. Kao rezutat
njihove primene, u najkracem, treba da se dobije brz i
fleksibilan proces uz smanjenje troskova, skraceno vreme
demontaZe proizvoda i povecanje produktivnosti.

Abstract — Systems for disassembling of products at the
end of life (EoL products), basically have a lot of
problems. With the aim of diminishing or eliminating
their influence, we propose the use of Lean concepts and
group technology approach. The aim of paper is to
improve the efficiency and effectiveness of disassembly
system with use: tools 5S, visual management and
standardization, as well as the group approach in the
design of production systems. As a result of their
implementation, in short, system proceses should become
faster and more flexible, with reduced costs, shorter
product disassembly time and productivity increase.
Kljuéne reéi: demontaza, LEAN koncept, grupni prilaz,
LEAN alati

1. UvVOD

Problemi ograni¢enih prirodnih resursa kao i potrebe
odrzivog razvoja uticu na razvoj proizvoda pogodnih za
demontazu i reciklazu. Glavni cilj je da se Sto ve¢i deo
proizvoda iskoristiti nakon kraja Zivotnog veka proizvoda
kao gotov oblik ili kao sirovina, koja ¢e ponovo uci u
proces proizvodnje. Pri tome, neophodno je da se smanje,
na §to je moguéu manju meru, neupotrebljivi delovi
proizvoda za dalju upotrebu i/ili za okolinu Stetni delovi
proizvoda.

Sa ekoloSke tacke glediSta i oc¢uvanja Zivotne sredine
jedan od najvecih globalnih svetskih problema je
elektronski otpad. Specificnost elektronskog otpada je
njegova sloZenost i velika brzina kojom elektronski
proizvodi zastarevaju i bivaju zamenjeni novim.
DemontaZa proizvoda je samo jedna od aktivhosti u
upravljanju Zivotnim vekom proizvoda i u poslednje
vreme privlaci veliku paznju u literaturi, s obzirom na
njenu glavnu ulogu u obnovi i reciklazi proizvoda, a
samim tim i zastiti Zivotne sredine.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevi¢, docent.

Neophodnost reSavanja problema u podrucju demontaZe
dobija sve viSe na znacaju. Na to prisiljavaju ekolo3ki,
pravni i ekonomski razlozi.

Cilj ovog rada je da se kroz primenu alata Lean koncepta i
principa grupnog prilaza u proizvodnom sistemu za
demontazu proizvoda, prikaze poboljsanje efikasnosti,
bezbednosti, eliminisanje gubitaka i skracenje vremena
potrebnog za demontazu proizvoda.

2. SISTEMI ZA DEMONTAZU

DemontaZza se definiSe kao proces razdvajanja proizvoda
na njegove sastavne delove ili podsklopove ukljucujuci i
analizu stanja proizvoda i selekciju razdvojenih delova.
To je uvek skup operacija koje se izvode na tehnoloskim
sistemima za demontaZu uz pomo¢ odredenih alata i
pribora[1].

2.1 Ciljevi demontaze proizvoda

DemontaZa je klju¢ni element za ponovno dobijanje
Zeljenih delova/podsklopova iz proizvoda koji je doSao do
kraja Zivotnog veka. Primeri ciljeva demontaze su [2]:

- izvaditi vredne delove / podsklopove Kkoji su
uobi¢ajeni u drugim proizvodima, a koji se i dalje
proizvode,

- izvaditi delove ili podsklopove za kojima se javljaju
iznenadni zahtevi,

- uklanjanje opasnih delova,
- povecanje Cistoce ostataka proizvoda,

- izdvajanje delova iz ostataka proizvoda i ostavljanje u
skladiStu radi koriS¢enja u buduénosti,

- smanjenje koli¢ine ostataka secenja i koli¢ine otpada
koji ¢e biti poslani na deponiju otpada i

- postizanje standarda proizvodnje koji su bezopasni po
okolinu.

2.2 Grupni prilaz u oblikovanju proizvodnih sistema

Grupni prilaz u oblikovanju tokova materijala u

proizvodnim sistemima je razvijen u rezultatu saznanja

[3]:

» da racionalnost zahvata u procesima rada raste, za

konstantne druge veli¢ine, porastom broja jedinica

predmeta rada u programu proizvodnje,

» dasli¢nost predmeta rada, materijala, zahteva kvaliteta
i drugih obeleZzja programa proizvodnje daju
moguc¢nost iznalaZzenja racionalnih postupaka, i

» da je potreba reSenja suprotnosti koja se ogleda u
teZnji ka specijalizaciji odnosno primeni tehnoloskih
struktura viseg reda, uslovljenoj zahtevima rasta izlaz-
nih veli¢ina, sa jedne, i nerentabilnosti primene
tehnoloskih struktura viSeg reda u uslovima Sire
strukture programa i manjih koli¢ina odredenih u
uslovima okoline, sa druge strane
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uslov za ostvarenje kvaliteta ekonomije i potrebne
efektivnosti procesa rada.

Postupci oblikovanja grupnih tokova se zasnivaju na
klasifikaciji - razvrstavanju delova - predmeta rada u
operacijske grupe na principima slicnosti  oblika,
materijala, kvaliteta, moguénosti postavljanja na radni
deo tehnoloSkih sistema i drugim relevantnim,
parametrima. U okviru datih uslova su sadrzani posebni
ciljevi povecanja stepena fleksibilnosti, obezbedenja
sistemske podrSke i podizanja ukupnog organizacionog
nivoa-proizvodnih sistema.

3. LEAN KONCEPT

3.1 Definicija LEAN-a

LEAN je re¢ koja potice iz engleskog jezika i kod nas se
terminolodki  koristi u  podru¢ju  organizacije i
menadZzmenta. Ova re¢ u prevodu znac¢i: mrSav, tanak,
vitak. Analogijom LEAN oznacava ,,vitku” fabriku koja
minimizira gubitke tokom procesa proizvodnje.

LEAN proizvodnja je skup metoda i tehnika koje imaju za
cilj da u najvecoj moguc¢oj meri smanje sve gubitke koji
nastaju tokom procesa proizvodnje i svih procesa u
preduzecu[4].

3.2 Osnovni principi LEAN-a

Osnovni principi LEAN koncepta su [5]:

1. Prepoznavanje gubitaka (WASTE) - Prvi korak je
prepoznavanje onoga Sto predstavlja vrednost za
kupca iz njegove perspektive.

2. Standardizacija procesa - LEAN koncept zahteva izuzetno
precizne i detaljne proizvodne procedure koje u svakom
trenutku proizvodnog procesa tacno definiSu stanje
materijala, vreme, nastavak operacije i rezultat
aktivnosti koju je radnik sproveo na predmetu rada.

3. Neprekidan tok - Lean cilja ka implentaciji
neprekidnog toka, oslobadajuci proizvodni proces
uskih grla, ¢ekanja, prekida i preskakanja.

4. Sistem vucenja (Pull system) - Cilj ovakvog
sistema je da proizvede samo ono Sto je potrebno,
kad je potrebno.

5. Kuvalitet na izvoru - Cilj Lean koncepta je da se
greSke u proizvodnji otkriju u samom nastajanju.

6. Konstantno unapredenje - Stremljenje ka
savrSenstvu konstantnim uklanjanjem gubitaka iz
proizvodnje.

3.3 Metode i alati LEAN koncepta u sistemu za
demontaZzu

Uredenje radnog prostora — 5S

Organizovanje radnog prostora je bitno za radnike,
okolinu, kvalitet proizvoda. Pet S je je skup pravila za
organizovanje radnog mesta svakog radnika. Cilj je da
svako radno mesto bude organizovano tako da bude
maksimalno efikasno i ubrza i olak3a rad radniku. Pet S je
sigurno najprepoznatljivija tehnika LEAN koncepta, jer ju
je najlak8e primeniti i rezultati bivaju vidljivi gotovo
trenutno. 5S se sastoji od pet japanskih reci: Seiri —
Posludnost, Seiton — Urednost, Seiso — Cistoca, Seikatau
— Savrdenstvo, Shitsuke — Disciplina. Prilagodenih za
engleski: Sort, Straighten, Shine, Standardise, Sustian.

Vizuelni menadZment
Vizuelni menadZzment je jedna od Lean-ovih tehnika
dizajniranih tako da svako ko ude na radno mesto, ¢ak i

oni koji nisu upoznati sa detaljima procesa, moze vrlo
brzo videti Sta se deSava, razumeti ga i videti Sta je pod
kontrolom, a Sta nije. U sustini, trenutni status operacije
moZe se proceniti na prvi pogled[6].

U svakom procesu, informacija je od klju¢nog znacaja.

Standardizacija rada

Standardizacija rada obezbeduje da se svaki posao
organizuje i vrsi se na najefikasniji nacin. Bez obzira ko
radi posao, isti nivo kvaliteta treba da se postigne. Bez
standarda, ne moze biti ni poboljSanja[7].

4. PRIMENA LEAN KONCEPTA U
ORGANIZACIJI "EKO-METAL’’ DOO

4.1 Opésti podaci o ""Eko-metal™ doo Vrdnik

Eko-metal d.o.0. osnovan je 10. maja 2004. godine od
strane iskusnih preduzetnika iz Slovenije sa velikim
iskustvom u menadZmentu otpadom. SediSte kompanije je
u Vrdniku.

Glavna delatnost preduzeca je reciklaZza i prerade
elektronskog i elektricnog otpada i otpadnih fotografskih
hemikalija, u ¢emu su jedan od lidera na srpskom trzistu.

4.2 Analiza stanja sa aspekta 5S
Nakon obilaska celog pogona preduzeca, utvrdeno je
sledece:

- radna mesta radnika koji vrSe demontazu proizvoda,
su uglavnom bila prenatrpana trenutno nepotrebnim
stvarima, nepotrebnim alatima

- na podu, u okolini svakog radnika, nalazilo se puno
raznih delova (Srafova, matica, kablova,...),

- kontejneri za odlaganje pojedinih  komponenti
demontiranih proizvoda se nalaze uglavnom lose
rasporedeni, postavljeni jedan do drugog, a isti se
nalaze daleko od radnih mesta radnika koji vrSe
demontaZu proizvoda, pa radnik prilikom demontaze
odredene komponente, istu odlaze u kontejner
bacanjem!

- zavese koje stoje na prozorima su tamne, stare,
prljave, pocepane,...

Predlog unapredenja

U prvom koraku potrebno je eliminisati nepotrebne
predmete za izvodenje operacija na radnom mestu.
Sortiranjem se postiZe oslobadanje prostora i eliminisanje
stvari kao Sto su nepotrebni alati, oprema, delovi
proizvoda, viSak materijala, itd.

Kao efektivna vizuelna metoda za identifikovanje
nepotrebnih predmeta koristi se crveni tag, koji ukljucuje
ocenjivanje da li je potreban svaki predmet u radnoj
oblasti i odgovarajuce postupanje sa istim.

Kada je uklonjeno sve §to je nepotrebno, pristupa se
¢iS¢enju radnih mesta, alata, maSina i poda. Prilikom
¢iS¢éenja masina, moguce je i uoditi potencijalan kvar, te
preduprediti otkaz maSine i preventivno delovati. Takode,
pozeljno je i napraviti listu za proveru, u kojoj ¢e biti
navedeno koju masinu koliko ¢esto je potrebno cistiti, te
tu listu postavti na tablu ili samu masinu.

Potrebno je zaduziti svakog radnika da na kraju svog
radnog vremena pocisti svoje radno mesto odnosho
masinu koju opsluZuje.
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4.3 Analiza stanja sa aspekta vizuelnog menadZzmenta
U pogonu preduzeca sa aspekta vizuelnog menadzmenta,
nazalost, ne postoji niSta odnosno ne postoje nikakvi
vizuelni znaci, table, obavestenja, oznake na podovima,
oznake za kretanje viljuskara i peSaka, oznake za
odlaganje pristiglih i demontiranih proizvoda, oznake za
opasnosti i obavestenja, andon table, table za odlaganje
alata, table za merenje i pracenje uc¢inka radnika, itd.

4.4 Analiza o standardnom nacinu izvodenja operacija
Prostorna struktura, nakon snimanja stanja prikazana je na
slici br 1.
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Slika 1. Prostorna struktura — stanje ogranizacije

4.2.1Analiza stanja, problemi i reSenja

Nakon snimanja stanja uoceni su odredeni nedostatci i
gubici u sistemu koji uticu na produktivnost,
efektivnost, efikasnost i bezbednost radnika, a to su:

- gubici na radnim mestima
Gubici na radnim mestima su razligiti i mnogobrojni.
Svaki od gubitaka utice na neefikasnost rada sistema,
efektivnost, produktivnost, ali i bezbednost zaposlenih.

Neki od gubitaka su: nepoznavanje informacija o
proizvodu, nepoznavanje strukture materijala,
razmiSljanje prilikom selekcije materijala, usporavanje
procesa  zbog  razlicitosti  varijanti  proizvoda,

nepoznavanje postupka za demontaZzu proizvoda, gubici
zbog kretanja prilikom selekcije materijala.

- transportni putevi

Transportni putevi su blokirani paletama koje se odlazu
na mesta gde ne bi trebale da budu, te na taj nacin
blokiraju prolaz radnika i transportnih sredstava, koji
moraju da se ,provlace” izmedu. Ovaj problem se
reSava tako Sto se iscrtaju linije koje oznacavaju prostor
za prolaz viljuskara i radnika i u tom prostoru ne sme
nista da se nalazi.

- bezbednost radnika
Radnici koji vrSe demontazu raznih elektri¢cnih i
elektronskih proizvoda, koji u sebi sadrze toksi¢ne
materije, nemaju nikakvu zaStitnu masku. Na taj nacin
su direktno izloZeni njihovom udisanju koji su u formi
prasine. Koncentracija opasnih materija moZe da
prouzrokuje opasnost po zdravlje radnika. Potrebno je
uvesti da radnici obavezno nose zaStitnu masku i
zaStitne naocare radi sprecavanja udisanja toksina i
praSine kao i mogucéih povreda o¢iju i lica pri radu.

- plan odlaganja
Ne postoji tacan plan odlaganja kako pristiglih
proizvoda za demontazu, tako i demontiranih proizvoda
spremnih za isporuku.
Ovo se moZze reSiti uvodenjem visoko regalnih skladista,
tako ¢e se iskoristiti i visina hale, a dobi¢e se mnogo na
prostoru. Takode bi trebalo voditi ra¢una i o grupisanju

sliénih proizvoda. Npr. monitori i televizori treba da
budu na jednom mestu, racunarska tehnika na drugom,
itd.

- ergonomija radnih mesta
Ergonomija radnih mesta radnika za demontazu nije na
potrebnom nivou. Radnik pre demontaze, mora
proizvod preneti sa palete na sto da bi ga demontirao. To
nije problem kada se radi o nekom malom i
jednostavnom proizvodu. Problem je kada je to npr. neki
stari televizor koji je velik i teZak. Kada radnik diZe po
desetak puta takav televizor, u jednoj smeni, on time
ugroZava svoje zdravlje.
ReSenje ovog problema mozZe biti uvodenje dizalica, ili
rucnih kolica za teret, tako da bi se smanjilo opterecenje
koji bi radnik trebalo da nosi, odnosno eliminisao napor
prilikom premestanja, uzimanja kabastih i teSkih
proizvoda.

- koridcenje viljuskara
U sistemu za demontaZu, za unoSenje, premestanje i
iznoSenje paleta se koristi viljusSkar. U toku jedne smene
viljuskar se intezivno koristi (mnogo puta se kreée kroz
halu). ViljuSkar kao pogon koristi dizel gorivo. Izduvni
gasovi su veoma kancerogeni, te udisanje istog nikako
nije preporucljivo, a zaposleni su izloZeni izduvnim
gasovima u velikoj meri. Jedno od mogucih reSenja je
da se postojeci viljuSkar zameni sa elektricnim
viljuSkarom ili viljuSkarom sa pogonom na gas.

- prostor za odlaganje proizvoda
Postoje¢i nacin za odlaganje demontiranih proizvoda se
uglavnom sastoji od 12 manjih plasti¢cnih kontejnera,
poredanih jedan do drugog (u formatu 4x3). Takav nacin
zauzima veoma mnogo prostora u hali, a radniku na taj
nacin otezava odlaganje demontiranih delova, jer mora
da kruzi oko kontejnera, te na taj nacin gubi mnogo
vremena u nekorisnom kretanju.
Moguce reSenje je da se kontejneri poredaju kao police
u tri reda po tri odnosno ¢etiri kontejnera u redu. Na taj
nacin odlaganje delova bic¢e pojednostavljeno, na dohvat
ruke radnika, a ostvarice se i velika uSteda u prostoru u
hali. Kada se kontejner napuni, isti se lako od pozadi
izuzima, a novi se postavlja na njegovo mesto.

- uvodenje mlina
Uvodenje mlina je pogodno iz razloga Sto delovi koji su
nezgodni za transport (veliki, nestandardnih dimenzija,
itd) se mogu usitniti. Na taj nacin moZe biti
transportovana mnogo veca koli¢ina pri istoj zapremini, te
¢e se ostvariti velika usteda.

- Primena i oblikovanje grupnih tokova
Zbog raznovrsnosti proizvoda koji se demontiraju,
neophodna je primena grupisanja proizvoda po radnim
mestima. Predlog kriterijuma za klasifikaciju odnosno
razvrstavanje delova na ulazu u sistem za demontaZzu su:
- Prvi kriterijum je veli¢ina i funkcija proizvoda. Tu se
izdvajaju uredaji kao Sto su frizideri, zamrzivagci, klima
uredaju,... Ti uredaji su veliki i teski, §to znaci da je i
manipulacija sa tim proizvodima ogranicena. Takode,
sadrze gas-freon koji je potrebno "izvuéi” iz proizvoda
pre same demontaze istih. Zbog ovih specifi¢nosti,
jedno radno mesto ¢e se baviti samo ovim proizvodima.
- Drugi kriterijum je sli¢nost delova koji se dobiju u
rezultatu u demontazi. Po ovom Kkriterijumu podela
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proizvoda za demontaZzu po radnim mestima bi bila da
se na:

- dva radna mesta demontiraju monitori i televizori,

- dvaradna mesta demontiraju racunarske komponente i
oprema,

- jedno radno mesto demontira elektromotore,

- jedno radno mesto demontira kuhinjski
(mikseri, vage, aparati za kafu, itd.),

- jedno radno mesto demontira video, audio i foto
opremu (fotoaparati, kamere,videorekorderi, itd.),

- jedno radno mesto demontira ostale uredaje (telefoni,
satovi, kablovi, itd.).

aparati

4.2.2 Predlog prostorne strukture

U radu ¢e biti predloZzene dve varijante izgleda
prostorne strukture i to:

a) Varijanta 1

b) Varijanta 2

Varijanta 1
Izgled prostorne strukture je prikazan na slici br 2.
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Slika 2. Varijanta 1 - Prostorna struktura

Promene u okviru Varijante 1 se ogledaju u slede¢em:
uvodenje visoko regalnih skladista, modifikacija
kontejnera za odlaganje demontiranih delova, rad i nag¢in
demontaZe uredaja ostaje nepromenjen, stim da bi jedan
radnik vrdio praznjenje napunjenih konejnera u dzambo
vrece.

Varijanta 2
Izgled prostorne strukture je prikazan na slici br 3.
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Slika 3. Varijanta 2 - Prostorna struktura

Promene u okviru Varijante 2 se ogledaju u slede¢em:
uvodenje visoko regalnih skladista, modifikacija
kontejnera za odlaganje demontiranih delova, uvodenje
transportne trake, koriS¢enje mlina, rad i nacin demontaze
uredaja ostaje nepromenjen, stim da bi jedan radnik vr3io
postavljanje uredaja na transportnu traku, izuzimanje i
praznjenje napunjenih konejnera u dzambo vrece, kada to
bude bilo potrebno.

5. ZAKLJUCAK

Danas statistike o proizvodnji odredenih vrsta proizvoda i
njihovom odlaganju na otpade (racunara, elektri¢ne i
elektronske opreme,...) ukazuju na potrebu Sto brZeg
pronalaZenja i konkretnog reagovanja u cilju redukcije i
kontrole kolicine otpada koji se danas sve viSe i ubrzanije
generise.

Lean koncept ima za cilj da u najve¢oj mogucoj meri
smanje sve gubitke Kkoji nastaju tokom procesa
proizvodnje i svih procesa u preduzec¢u, a time se postiZe:
povecanje efikasnosti i produktivnosi sistema, poboljSanje

kvaliteta, smanjenje troSkova, smanjenje suvisnih
transportnih  puteva, eliminacija Skarta i povecana
bezbednost na radu.

Uspostavljanje  dobrog 5S  sistema,  vizuelnog

menadZmenta i standardizacije, samo je prvi korak ka
implementaciji Lean koncepta unutar jedne organizacije.
Ova tri alata iziskuju minimalna novéana sredstva, veoma
su jednostavna za razumevanje i laka za primenu.
Primenom ovih metoda se dobija sistem, koji odaje
impresivan vizuelni utisak i prijatan ambijent za
zaposlene.

Na kraju, potrebno je znati da je ovakav sistem moguce
poboljSati, ali stepen poboljSanja zavisi, naravno, od
finansijskog faktora.
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RAZVOJ MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA U MEDIJSKOM PREDUZECU

DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT IN THE MEDIA
COMPANY

Aleksandra Dimitrijevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj: U radu se problematizuje razvoj me-
nadzmenta ljudskih resursa, kao glavnog pokretaca
svakog preduzeca, a posebno medijskog gde je potreba za
kvalitetnim i zadovoljnim kadrovima veoma bitna. Tokom
istrazivanja, ispitano je trideset medijskih radnika kako bi
se utvrdilo koliko su zadovoljni radom ovog dela
menadZmenta i koliko je njima potrebno da u svom
okruZzenju imaju ovakvog menadZera ljudskih resursa.

Abstract: The paper discusses the development of human
resource management, as the main drivers of each
company, and especially the media where the need for
quality and satisfied personnel is very important. During
the study, we were thirty media workers to determine how
satisfied they are part of the management of this work and
how much they need to have in their environment such
human resource managers.

Kljuéne reci: Medijsko preduzece, menadZment medija,
menadZment ljudskih resursa, organizaciona kultura.

1. UvOD

U poslovnom okruZenju osnovni resurs svake organiza-
cije, pa samim tim i medijske, ¢ine ljudi i njihove sposob-
nosti, kojima doprinose ostvarenju organizacionih ciljeva.
Njihova kreativnost, inovativnost, motivisanost, informi-
sanost, osobine su koje ih ¢ine drugacijim od ostalih
resursa u preduzecu. Uspeh medijske organizacije se meri
onim Sto moZe bolje i drugacije da uradi u odnosu na
druge.

MenadZment u medijima tek traga za novim strategijama
na osnovu kojih bi mogao da razvije kreativan i fleksi-
bilan portfolio razli¢itih medijskih proizvoda, fokusirajuci
se na strateSke jedinice koje bi trebale da obezbede
prednost njihovog preduzeéa u izrazito konkurentskom
okruzenju. Razvoj menadZzmenta ljudskih resursa,
ulaganje u zaposlene i podsticanje njihove inovativnosti i
kreativnosti jedini je put za dostizanje konkurentske
prednosti savremenog medijskog preduzeca.

2. POJAM, VRSTE | FUNKCIJE MEDIJSKIH
PREDUZECA

Medijsko preduzece je drudtvena organizacija sa statusom

pravnog lica, koje se osniva u medijskom sistemu, ¢ija je

osnovna delatnost kontinuirana priprema, produkcija i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada, ¢iji mentor je
bila prof. dr Biljana Ratkovi¢ Njegovan.

diseminacija vizuelnih, auditivnih i audiovizuelnih sadr-
Zaja posredstvom razli¢itih medija, radi ostvarivanja odre-
denih, ekonomskih i/ili neekonomskih, ciljeva.
Sva medijska preduzeca osnivaju se kao: novinska i izda-
vacka preduzeca za pripremu i distribuciju vizuelnih sadr-
Zaja posredstvom pojedinac¢nih, periodi¢nih i neperiodi¢-
nih, Stampanih masmedija; zatim, kao preduzeca za pro-
dukciju, distribucuju i projekciju filmova, posredstvom
bioskopskih dvorana; preduzeca za produkciju i distribu-
ciju auditivnih, video i audiovizuelnih sadrZaja posred-
stvom razli¢itih distributivnin medija; specijalizovana
preduzeca za prikupljanje, obradu i diseminaciju informa-
cija drugim medijskim preduze¢ima — informativne agen-
cije; i preduzeca za produkciju i radiodifuzno, kablovsko i
satelitsko transmitovanje radijskih i/ili televizijskih prog-
rama. Medijska preduzeca imaju svoje osnovne funkcije
koje ih razlikuju od svih ostalih preduzeca. Tri su osnovne
grupe funkcija medijskih preduzeca:

— komunikacione,

— socijalne i

— ekonomske.

Specifi¢nosti medijskog preduzeéa i ljudski resursi
Aktuelna ekonomsko-finansijska kriza nije mimoisla ni
medijska preduzeca, koja posluju u veoma nestabilnom
okruZenju. Osim egzogenih, globalnih faktora, krizu
medija podsti¢u i faktori specifi¢ni za medijske delatnosti,
Nju karakteriSe digitalizacija i konvergencija medija,
fragmentacija i osipanje publike, smanjenje prihoda od
oglaSavanja, sve kraci zivotni ciklus medijskog proizvoda
i opadanje njegovog kvaliteta (jaca konkurentnost niskog
kvaliteta). Medijski trendovi na svetskom planu, kao $to
su globalizacija i horizontalna i vertikalna koncentracija u
multinacionalne megamedijske korporacije uticu na
uspostavljanje svetskih medijskih monopola, koji ¢&ine
irelevantnim mnoge medije i naruSavaju medijsku
konkurenciju.

Zbog specifi¢nosti medijskih preduzecéa, posebna paznja
se mora posvetiti razvoju menadzmenta ljudskih resursa u
njemu. Naime, zbog povecane fluktuacije zaposlenih u
medijskom preduzecu, stresnih poslovnih pozicija i ¢estih
konflikata izmedu zaposlenih usled neslaganja kako
politickog tako i profesionalnog, nepostojanja jasne
materijalne motivacije za najceS¢e prekovremeni rad,
menadzment ljudskih resursa nuzno je razvijati u svim
svojim aspektima. Slike 1 i 2 pokazuju klju¢ne elemente
medijskog preduzec¢a u proslosti i medijskog preduzeca
budu¢nosti. Medijsko preduzece buduénosti ¢e svoju
konkurentsku prednost zasnivati upravo na kreativnom
potencijalu ljudskih resursa.
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Slika 1: Medijsko preduzece pro$losti
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Slika 2: Medijsko preduzecée buduénosti

3. LJUDSKI RESURSI - NOVI 1IZVOR MOCI U
MEDIJSKOM PREDUZECU

Da bi postigli to bolje rezultate poslovanja u medijskom
preduze¢u, neophodno je dobro organizovanje i
upravljanje ljudskim resursima u preduzecu, a upravo
tome sluZzi menadzment ljudskih resursa. Konkretne
definicije se uglavnom baziraju na njegovoj funkciji
upravljanja ljudskim resursima radi uspesnijeg ostvarenja
organizacionih ciljeva, jer i sama re¢ managment znaci
vodenje, upravljanje.

Pojam ,,ljudski resursi” govori o ljudima u organizaciji, o
njihovom potencijalu, kao i svim sposobnostima koje
mogu da pruZe organizaciji u cilju ostvarenja njenih
potreba. Znacaj menadZmenta ljudskih resursa polazi od
¢injenice da su ljudi osnovni faktor koji je zajednicki u
svakoj organizaciji, pa su na osnovu toga oni kreatori
organizacionih strategija preduzeca.

Poslovanje medijskog preduzeca ne moze se zamisliti bez
odgovarajucih proizvodnih resursa, a ljudi, sa svim
svojim sposobnostima, predstavljaju jedan od tih resursa.
Ljudski resursi imaju znac¢ajnu ulogu za jednu medijsku
organizaciju, jer ljudi uticu na ekonomsku efikasnost
preduzeéa. Oni kreiraju i proizvode robe i usluge,
kontroliSu kvalitet, plasiraju proizvode, upravljaju
finansijskim sredstvima i utvrduju opStu strategiju i
ciljeve organizacije.

Ljudski resursi u medijskom preduzeéu

Pitanje definicije ljudskih resursa i njihove uloge u
medijskom preduzeéu ne nalazi svoj odgovor samo u
okvirima struke, ve¢ predstavlja na odredeni nacin i
politicko, odnosno klasno pitanje. U odnosu na svoje
okruzenje, ljudski resursi u medijskim organizacijama su
poslednjih godina suoceni sa znacajnim porastom
oc¢ekivanja na strani korisnika usluga. Evidentna je veca
obrazovanost kupaca/korisnika usluga, omoguc¢eno im je
znacajno brze i bolje informisanje u vezi sa proizvodima i

uslugama koje im se nude, Sto im olakSava da mogu da
vrse poredenja, te da podiZu svoje zahteve i ocekivanja.
U takvoj situaciji, zahtevi za podizanjem kompetentnosti
zaposlenih, te usmerenim razvojem njihove Karijere,
postaju sve vise briga lica koja rukovode u proizvodno-
poslovnim sistemima. (Gratton et al, 1999: 67).
Danasnje, ekonomski razvijene, zemlje sveta, u prvi plan
isti¢u ljudske resurse i njihov znacaj za celokupni razvoj i
stavljaju ih u klju¢ne konkurentne faktore na trZistu
globalnog svetskog razvoja. Ekonomski znacaj razvoja
ljudskih resursa u medijskom sistemu ogleda se u
slede¢em:
—  povecanju produktivnosti,
— stvaranju i odrZzavanju kompetetivnosti,
— obezbedenju konkurentnosti preduzeca na
trZistu,
— odrZavanju fleksibilnosti, tj. prilagodavanju
ukupnih sposobnosti medijskog sistema stalno
novim zahtevima okruZenja. (Petkovi¢, 2006:
44).

Karakteristike ljudskih resursa u medijskom
preduzeéu
Dugoroéno dejstvo u medijskom preduze¢u ogleda se u
tome Sto jedino ljudski resursi imaju dugoro¢ni uticaj na
uspeSnost organizacije i uticaj na donoSenje odredenih
odluka i njihovu primenu, koje se ne pokazuju odmah u
organizacionoj stvarnosti, nego sa malim zakaSnjenjem.
Zato ulaganja u ljudske resurse imaju dugoroc¢ne efekte.
Ljudski resursi jedini imaju neogranicenu unutradnju
sposobnost razvoja i to je jedini resurs koji se upotrebom
ne smanjuje nego povecava. Faktori ponaSanja i motiva-
cije ljudskih resursa omogucavaju povecanje ili smanjenje
pojedina¢nih radnih, a time i organizacionih rezultata.
Kreativnost je nesto Sto jedino covek poseduje i moZe
stvoriti nove ideje, nove nestandardne proizvode i usluge,
¢ime omogucava organizacioni i sopstveni razvoj.
Upravljanje ljudskim resursima u medijskoj organizaciji,
je posebna nauc¢na disciplina menadZzmenta, koja uklju-
¢uje sve procese i aktivnosti koje imaju za cilj upravljanje
ljudskim resursima neke organizacije. Oblast menadz-
menta ljudskih resursa obuhvata praktiéno sve aspekte
odnosa sa zaposlenima u medijskoj organizaciji.
Takode, utice i na sledece oblasti:
— sistem odabira pri zapoSljavanju, analiza zaposlenih,
—  povecanje produktivnosti zaposlenih,
—  sistemi podsticajnih programa,
— razvoj i edukacija,
— ponaSanje zaposlenih,
— pravna regulativa, sindikati, zaStita zaposlenih itd.
(Przulj, 2002)
Upravljanje ljudskim resursima sadrZi cetiri osnovne
aktivnosti, a to su: planiranje zapoSljavanja, regrutovanje,
selekcija i orijentacija (stafing), obuka i razvoj,
motivacija, zadrZavanje.

Razvoj menadZera ljudskih resursa u medijskom
preduzeéu

Edukacija menadZera ljudskih resursa bi se mogla izraziti
vrlo precizno jendom mislju M. Ebnerada "¢ovek ostaje
mlad dok jo§ moZe: ugiti, sticati nove navike i podnositi
prigovor". Polaze¢i od novih megatrendova u razvoju
informaticke tehnologije i potreba prestruktuiranja
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privrede, treba se opredeliti za kontinuirano usavrSavanje
menadZerske profesije. MoZe se izraditi tipologija
programa kontinuiranog obrazovanja menadzera, iz koga
bi se izveli i konkretni okvirni modeli obrazovanja i
sistem napredovanja svakog menadZera u preduzecu.
Primena izradenih programa obrazovanja menadzera
ljudskih resursa omoguc¢ice uspesSniji razvoj vodecih
kadrova i organizacije preduzeca.

Obuka i usavr3avanje zaposlenih u medijskom
preduzeéu

Praksa je pokazala da medijsko preduzece u sadaSnjem
vremenu svoju konkurentnsku prednost bazira na znanju
svojih zaposlenih. Ako kazemo da jedna medijska
organizacija vredi onoliko koliko znaju zaposleni u njoj i
da intelektualni kapital jedne takve organizacije
predstavlja njen koeficijent inteligencije, onda nimalo ne
cudi ¢injenica da medijska preduzeca sve vise paznje
posvecuju obuci i u¢enju svojih zaposlenih. Sa druge
strane, sami zaposleni imaju potrebu, a i zahtev za
permanentnim ucenjem, obukom i usavrSavanjem, kako
bi stekli vestine i znanje koje ¢e ih pripremiti za nove
poslovne zadatke i izazove. U teoriji, ali i u praksi
razlikujemo obuku zaposlenih i usavrSavanje menadzera.

Ocena ucinka zaposlenih u medijskom preduzeéu
Jedan od neprijatnijih  momenata u poslu svakog
menadZera, svejedno u kom mediju on radio, svakako je
procena i ocena uc¢inka zaposlenih. Medutim, bez obzira
na taj apsekt, evaulacija rezultata zaposlenih je veoma
vazna metoda koja ¢e omoguciti dalju motivaciju
zaposlenih ili da poprave svoje rezultate ili da nastave da
rade u skladu sa organizacionim standardima. Pod
ocenom ucinka podrazumevamo uporedivanje rezultata
zaposlenih sa uspostavljenim standardima. Znacaj ocene
uc¢inka zaposlenih sastoji se u tome S§to ¢e na osnovu ove
evaulacije (ocene) menadZeri biti u moguénosti da donesu
objektivnu odluku o kompenzacijama, promocijama,
napredovanjem i transferima zaposlenih.

Sistem nagradivanja u medijskom preduzeéu
Organizovanje akreditovanog sistema kompenzacije, tj.
finansijskog nacina nagradivanja zaposlenih u medijskom
preduzecu je od velikog znacaja za to preduzeée. Ovim
nacinom motivacije zaposlenih, postize se, ne samo
odgovaraju¢a nagrada zaposlenih za njihov rad i
postignute rezultate i, samim tim, poboljSanje poslovanja
organizacije kao celine, nego i njihovo zadrZavanje u
organizaciji.  Shvataju¢i navedeno, menadZeri u
medijskim organizacijama veoma veliki znacaj pridaju
ovom pitanju i sa posebnom paZznjom reSavaju sve vazne
teme koje proizilaze iz ove oblasti.

Napredovanje u karijeri u medijskom preduzeéu

Od savremenog poslodavca u medijskom preduzecu se
ocekuje da u organizaciji stvori atmosferu koja c¢e
negovati i podrzavati svako unapredenje i razvoj svojih
zaposlenih. Moguc¢nosti koje savremena praksa pruza u
tom pravcu su velike. 1zazovna i inspirativna radna mesta,
procena i uskladivanje individualnih karakteristika i
zaposlenih sa radnim zadacima, periodi¢no premestanje
zaposlenih sa jednog na drugo radno mesto, mentorstvo
iskusnih radnika i stru¢njaka, samo su neki od mogucih

koraka u pravcu unapredenja karijere zaposlenog u
medijskom preduzecu.

4. ORAGNIZACIONA KULTURA U MEDIJSKOM
PREDUZECU

Kultura u medijskoj organizaciji nije samo pojava vredna
identifikacije i posmatranja kao fenomen po sebi, nego
prvenstveno s aspekta funkcija koje uticu na
organizacione performanse. Organizaciona kultura moze
biti najveca snaga ili najveca slabost organizacije. Vecina
istrazivaca saglasna je da organizaciona kultura moze biti
carobni Stapi¢ uspeha ali i tihi ubica. Ona namece
odredene mentalne Seme zaposlenima i na taj nacin
odreduje svaku njihovu odluku i svaku njihovu
pojedina¢nu aktivnost. Medijsko preduzeée ima svoju
dominantnu kulturu i subkulture. Dominantna kultura
sadrZi pretpostavke, vrednosti i verovanja koje dele svi
njeni ¢lanovi u veéem ili manjem stepenu. Subkulture
predstavljaju specifican sistem pretpostavki, vrednosti,
verovanja, normi i simbola, koje deli jedna manja grupa
zaposlenih u organizaciji. Dominantna kultura je neka
vrsta zajednickog imenitelja za sve subkulture u
organizaciji. Subkulture se u svim preduze¢ima, pa i u
medijskim, mogu izdeferincirati po tri osnovne dimenzije
ili u tri pravca: horizontalno, vertikalno i dijagonalno.

5. ISTRAZIVANJE

Predmet i cilj istrazivanja

Problem je $to u medijskim preduzec¢ima u Srbiji ne pos-
toji dovoljno razumevanja za sam znacaj menadZmenta
ljudskih resursa. Mnoge medijske organizacije joS uvek
nemaju dovoljno razvijenu poziciju menadzera ljudskih
resursa, jer nezaposleni nemaju svest o tome koliko je ova
funkcija u medijskoj organizaciji potrebna. Za razliku od
svih ostalih preduzeéa, zbog svojih specifi¢nosti,
medijskom preduze¢u je ova pozicija najpotrebnija.
Zaposleni se brzo smenjuju, njihov produk nije lako
merljiv, a u trci za ekskluzivnoS¢éu dolazi da velike
koli¢ine stresa, pa se zaposleni sve brZze odlucuju za druge
poslove. 1z ovih razloga, a i mnogih drugih, preko je
potrebno da u svakoj medijskoj organizaciji postoji
menadzer ljudskih resursa. Cilj istraZivanja je bio da se
dode do ta¢nih podataka koliko u srpskim medijskim
preduze¢ima postoji razvijen menadZment ljudskih
resursa, i ako postoji, da li to olakSava posao medijskim
radnicima. Na samom pocetku uspostavljena je hipoteza
da su zaposleni u medijskim preduze¢ima zadovoljni
radom menadZera ljudskih resursa i da postoji dalja
potreba za razvojem ovog segmenta menadZzmenta
medijskih preduzeca.

Rezultati istrazivanja

U istraZivanju je prikazano koliko je menadZment
ljudskih resursa razvijen u pojedinim medijskim
preduzec¢ima. Pored toga, rezultati istrazivanja su pokazali
da postoji velika potreba za razvojem menadZmenta
ljudskih  resursa u medijskom preduzecu zbog
specifi¢nosti koje ga krase.

Istrazivanje je pokazalo da kod 73% ispitanika u
medijskim preduze¢ima postoji sektor menadzment ljud-
skih resursa. lako u medijskim preduzec¢ima postoji sektor
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menadZment ljudskih resurs, 32% ispitanika odgovorilo je
da je retko razgovaralo za svojim menadZzerom ljudskih
resursa, Sto je u teoriji veoma lo3e, jer menadZer ljudskih
resursa mora biti u stalnom kontaktu sa zaposlenima.
Takode, 36% ispitanika odgovorilo je da po njihovom
misljenju menadzer ljudskih resursa retko obavlja svoj
posao kako treba, a 18%, zbog nedovoljne informisanosti,
medijskih radnika konstatovalo je da im nije potpuno
jasna uloga njihovog menadzZera ljudskih resursa.

Ipak 32% ispitanika odgovorilo je da kada naidu na
problem ¢&esto se obracaju za pomo¢ baS ovom sektoru,
§to ukazuje na potrebu medijskih radnika za razgovorom
sa menadzerom ljudskih resursa.

I pored razli¢itih odgovora na pitanja 0 samom radu
sektora ljudskih resursa u medijskom preduzecu, zapos-
leni su se sloZili da su generalno zadovoljni radom tog
sektora u njihovim medijskim preduze¢ima.

Da li ste zadovoljni radom vaseg HR
menadZera?

®mDa
= Ne
Ponekad

= Nikad

Razvoj ljudskih resursa u medijskom preduze¢u mogao bi
da se stalno unapreduje i poboljSava kroz razne obuke.
Potrebno je poboljSanje svih segmenata medijskih predu-
zec¢a i to na svim nivoima. Motivisanje kako pojedinaca
tako i celog kolektiva doprinosi celokupnom napretku
medijskog preduze¢a. Moglo bi da se poradi na pobolj-
Sanju sledecih stvari:

— veca saradnja na relaciji menadZer-zaposleni;

— bolja komunikacija;

— davrata HR menadZera budu uvek otvorena;

— izgradnja lojalnosti zaposlenih prema preduzecu;

— stvaranje opustene atmosfere unutar tima.

ZAKLJUCAK

Promene u komunikacionom polju nalazu i promene u
radu menadZmenta u medijima. Za sada je on vise
orijentisan na egzogene faktore, od kojih se digitalizacija i
konvergencija, privlacenje oglaSiva¢a i konkurencija
smatraju najvaznijima.

Da bi medijska preduzeca opstala i u uslovima ekonom-
sko-finansijske krize, nuzno je da se viSe posvete unutras-
njim promenama. Te promene ukljucuju:

— diverzifikaciju ponude medijskih sadrZaja i za
Siroki i za fragmentisani auditorijum;

— aktivnosti na vise kanala i platformi: razlicite
usluge, razlicite mreze, razli¢iti uredaji (slika 1);

— unutradnju  (re)organizaciju kojom bi se
preovladuju¢i  vertikalni,  piramidalni  tip
organizacije, rukovodenja i upravljanja menjao u
pravcu decentralizacije;

— davanje vec¢ih ovlaS¢enja zaposlenima u
inovativnom i kreativnom smislu, $to bi moglo

da deluje podsticajno u pogledu njihove
motivacije, zadovoljstva poslom i lojalnosti
organizaciji
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BUDUCNOST LOKALNOG RADIJA U SRBIJI
THE FUTURE OF LOCAL RADIO IN SERBIA

Jelena Savi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se govori o oscbinama radija
kao masovnog medija, s aspekta njegovog razvoja,
tehnickih specificnosti i digitalizacije. Naglasak je na
funkcionisanju lokalnog radija u Srbiji. Istrazivanje je
obavljeno u lokalnoj radio stanici Donji Srem iz
Pecinaca, 0 poslovanju, privatizaciji i promenama koje je
donela, novim vlasnicima i buduénosti na medijskoj
sceni.

Abstract — This work discusses the characteristics of
radio as a mass media, in terms of its development,
tehnical specifics and digitization. The main emphasis
functioning of the local radio station in Serbia. Research
was performed at the local radio station Donji Srem
from Pecinci, about management, privatization and the
changes it brought, about new owners and the future in
media.

Kljuéne re¢i: radio, menadZment, digitalizacija radija,
privatizacija medija, lokalni radio, radio Donji Srem.

1. UvVOD

U naglom razvoju elektronskih medija radio joS uvek
zadrzava znacajno mesto. Predstavlja jedan od
rasprostranjenijin medija u svetu. Prisutan je u svim
delovima naSe planete i svakog trenutka je dostupan za
milionski auditorijum. Radio izaziva veliko interesovanje
jos davne 1912. godine, a prva radio stanica pocinje
emitovanje 1920. godine u SAD. Tadasnja Jugoslavija, sa
svojim radio Beogradom, je bila deveta radio stanica u
Evropi koja je pocela sa emitovanjem 1. oktobra 1924,
godine [13].

2. POCETAK MAGICNE ZVUCNE KUTIJE

Tokom svoje istorije, radio je uspesSno pokazivao da moze
da se prilagodava novim drustvenim, ekonomskim i
medijskim uslovima.

Posle svakog perioda krize i prognoziranja da ¢e nestati sa
medijske scene zbog konkurencije, on je ipak opstajao.
Od pedesetih godina proSlog veka, tacnije sa pojavom
televizije, radio postaje sporedni medij, ali to nije dovelo
do nestajanja radija, naprotiv, sedamdesetih godina dolazi
do ekspanzije lokalnih radio stanica [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
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Prvi privatni radio u Srbiji se oglasio 1. oktobra 1990. u
Kragujevcu — radio 34, a iste godine, 22. novembra i u
Beogradu - radio Pingvin.

Medijske prednosti radija jesu te Sto zahteva najmanje
materijalnih sredstava za osnivanje i odrzavanje, lako je
dostupan publici u materijalnom i tehnickom pogledu,
prilagodljiv je i neposredan; najbrzi u posredovanju
informacija. Jedini, ali svakako i najznacajniji, nedostatak
radija jeste to 8to je on jednodimenzioni medij, odnosno
Sto proizvodi samo zvuk. Stoga ga, prema Makluanovoj
podeli na vruce i hladne medije, svrstavamo u tzv. vrudi
medij, budu¢i da emituje poruke nizeg stepena
odredenosti, traZi intenzivno u¢eS¢e publike i angaZuje
vise cula.

3. MENADZMENT U RADIJSKOM PREDUZECU

Proces menadZzmenta u  medijskom  preduzeéu
funkcionalno povezuje skupove aktivnosti kao Sto su:
strateS8ko planiranje, izbor kadrova, organizacija rada,
medijska produkcija, analiza rezultata i korektivno
planiranje.

StrateSko planiranje se zasniva na utvrdivanju strateskih
ciljeva delovanja medijskog preduzeca, a osnhovu
predstavlja istrazivanje medijskog trziSta, publike, kao i
konkurencije.

Okvir za odlucivanje o izboru kadrova, menadZera, kao i
realizatora  programa, cCine  specifi¢nosti  medija,
osobenosti  medijskog preduzeca i utvrdeni ciljevi
delovanja medijskog preduzeca. U procesu menadzmenta,
organizovanje rada predstavlja fazu u kojoj se, na osnovu
strateSkih  planova i izabranih kadrova, utvrduju
organizacione forme tehnoloSkog postupka produkcije
medijskih sadrZaja.

Poslednja faza u procesu menadZmenta se realizuje kroz
ostvarenost postavljenih ciljeva, utvrdivanje doprinosa i
propusta u radu, korigovanje strateSkih ciljeva, programa i
planova kao i projektovanih efekata delovanja medijskog
preduzeca.

3.1. Digitalizacija radija

Digitalizacija ¢e dosta promeniti celokupan odnos u
medijima. Sustina digitalizacije predstavlja prelazak sa
analognog na digitalno stvaranje i emitovanje radio, ali i
TV, programa.

Digitalizacija ima i svoje prednosti, kao 5to je veci broj
radijskih kanala. Digitalni radio DAB (Digital Audio
Broadcasting) predstavlja radio koji ¢e uskoro zameniti
sadasSnje analogno emitovanje u digitalno i koji ¢e
emiterima ponuditi nove mogucnosti [8].
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4. RADIO U SRBIJI

Devedesetih godina proSlog veka Srbiju zahvata
eksplozija privatnih radio stanica. Zbog prevelikog broja
radio stanica dolazilo je do preklapanja signala, ali ne i do
sadrzajno raznolike i kvalitetnije medijske ponude. Osim
toga, neuredena legislativa iz oblasti medija pogodovala
je pokretanju velikog broja divljih radio stanica. Tek
usvajanjem Zakona o javnom informisanju i Zakona o
radio — televiziji iz 1991. godine zapocet je proces
raS¢iS¢avanja ,sive zone* delovanja komercijalnih
radijskih preduzeca.

5. PRIVATIZACIJA MEDIJA U SRBIJI

Privatizacija medija je izvrSena na nekoliko nacina. Prvo,
transformacijom preduzec¢a iz druStvenih vlasniStva u
privatna, zatim i ,nelegalno”, odnosno divljim
koriS¢enjem frekvencija. Zakonom o radiodifuziji
(2002/04/05/06) lokalni i regionalni mediji se nazivaju
radio i televizijskim stanicama lokalnih i regionalnih
zajednica. Zakon je predvideo da skupstina opStine moze
osnovati samo jednu radio ili televizijsku stanicu lokalne
zajednice.

Privatizacija lokalnih radio i/ili televizijskih stanica je
morala da se izvrSi u roku od cetiri godine, od dana
stupanja na snagu ovog zakona, ali je taj rok produZen do
2007. godine izmenama Zakona o radiodifuziji. Ovim
dopunama zakona bilo je predvideno licenciranje svih
radijskih, ali i televizijskih programa, zbog ,divlje
gradnje u etru®.

6. LOKALNI RADIO U SRBIJI

U Srbiji se do devedesetih godina najintenzivnije
razvijaju lokalne radio stanice. Medutim, vec¢ina njih se
susretala sa problemima, kao $to su izvori finansiranja,
politi¢ki uticaji, nedostaci profesionalnih komunikatora,
itd.

Po usvajanju registra dozvola, 2006. godine, u Srbiji je
program emitovalo 315 lokalnih radio stanica. Do
pocetka 2008. privatizovana su 43 medijska preduzeca u
javnom vlasniStvu, unutar kojih je status radio stanice
imalo njih 18. Postupak privatizacije je zapocet u 35
medijskih preduzeca, koja su obuhvatala emitovanje 22
radijska programa. Od 112 radio stanica u privatno
vlasnistvo je preslo 18, odnosno 16% [1].

6.1. Polozaj lokalnog radija u Srbiji

Lokalna radio stanica izveStava o temama koje su od
javnog znacaja za lokalnu zajednicu i predstavlja izvor
informacija vezanih za lokalno stanovniStvo. Lokalni
radio najceSce sluzi i za sluSanje muzike, ispunjavanje
muzickih Zelja slualaca i oglaSavanje.

Medutim, polozaj lokalnog radija postaje sve tezi.
Javljaju se problemi oko izvora finansiranja, politi¢kih
uticaja, nedostataka  profesionalnih  novinara i
komunikatora, slabih marketinskih mogucnosti, visokih
naknada koje Republicka radiodifuzna agencija (RRA)
propisuje za emitovanje, itd.

Aktuelna ekonomsko-finansijska kriza oteZava situaciju
pa se, zbog nemoguénosti naplate potraZivanja od

oglaSavanja, mnoge komercijalne radio stanice nalaze
pred zatvaranjem.

6.2. Formati radio programa

Radijski format opisuje celokupan sadrZaj jedne radio
stanice i1 predstavlja najvisi stepen specijalizacije u
pripremanju i emitovanju programskih sadrzaja. Format
moze i da se definiSe kao sadrzaj osnovnih elemenata koji
dominiraju programskim zvukom jedne radio stanice.
Formati se kreiraju tako da omoguce radiju da zadovolji
potrebe specificno definisane grupe sluSalaca, prema
njihovim godinama, polu, afinitetima i prferencijama,
obrazovanju, nacionalnoj pripadnosti, itd. Program radija
se formatira tako da prati Zivotni stil sluSaoca, ali i
potencijalnog sluSaoca. Format odreduje radio-stanicu po
zvueénoj slici i komplethom sadrZaju. Stoga, formatiranju
podlezu gotovo svi elementi radio programa: muzika,
vesti, voditeljski deo programa, servisne informacije,
identifikacioni dZinglovi, reklame, nagradne igre i
promocije, pa ¢ak i sam naziv stanice. Lokalni radio
programi su, uglavnom, specijalizovani, odnosno,
precizno formatizovani.

7. ISTRAZIVANJE: FUNKCIONISANJE RADIO
STANICE DONJI SREM PECINCI

OpStina Pedinci se nalazi u Donjem Sremu, sa veoma
povoljnim geografskim i saobrac¢ajnim poloZajem.

Jedini medij na teritoriji ove opStine, koja ima nesto vise
od 20.000 stanovnika, jeste radio stanica Donji Srem.

Ovaj radio je osnovan 1996. godine, odlukom Skupstine
opstine Pecinci, a zvanic¢no je po¢eo sa emitovanjem 24.
oktobra iste godine.

Na samom pocetku ovaj radio je emitovao prepodnevni
program, dok je 1997. godine, nakon nabavke potrebne
opreme, poceo i sa emitovanjem no¢nog programa. Za
samo cetiri godine od svog osnhivanja, postao je veoma
prepoznatljiv i slusan.

Radio Donji Srem (106,2MHz) pokriva najveéi deo
Srema, delove Beograda, zemunsku, obrenovacku i
Sabacku opstinu, a zahvaljujuéi internetu, dostupan je i
Siroj publici.

Radio je stalno napredovao i menjao koncepcije, razvijao
se, unosio nove emisije u svoje programe, Spice, reklame,
dopunjavao programske Seme, proSirivao saradnju sa
komitentima, itd.

Program se emitovao svakim danom: prepodnevni od 8 do
14 casova, popodnevni od 14 do 20 casova i nocni
program, najvise muzi¢ko-zabavnog karaktera, od 20
¢asova do ponoci. Radio je ostvarivao dobre prihode,
zahvaljuju¢i reklamiranju, c&estitkama, sms porukama i
sponzorima.

7.1. Donji Srem kao novi Sremski radio

Krajem 2007. godine (na osnovu izmena Zakona o
radiodifuziji iz 2006. godine) radio Donji Srem odlazi na
aukcijsku prodaju. Agencija za privatizaciju je tada
prodala 70% drZavnog kapitala. Javno preduzece radio
stanica ,,Radio Donji Srem* Pecinci je prodata vlasniku
Sremske televizije iz Sida za 2.900.000,00 dinara, s tim
§to je kupac tu cifru modao da otplati na Sest rata, u
periodu od pet godina. Tako je Sremska televizija i
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zvani¢no postala novi vlasnik radija Donji Srem iz
Pecinaca.

7.2. Novi po¢etak radija Donji Srem

Ono §to su novi vlasnici ponudili bilo je emitovanje
programa po njihovoj, skracenoj programskoj Semi, samo
do 18 casova, nakon ¢ega bi bila emitovana samo muzika.
Novi vlasnici su zahtevali da se programska Sema skrati,
Sto je znacilo i otpustanje velikog broja radnika.

Stara i nova programska Sema su se znacajno razlikovale.
Prema novoj Semi u programu dominiraju reklame, oglasi
i informativne emisije. Novi vlasnici nisu Zeleli no¢ne
emisije, pretpostavlja se samo zbog finansija. A jedina
novina je bila Sto se program ovog radija mogao ¢uti i u
stereo tehnici, na internet sajtu Sremske televizije.

8. ISTRAZIVANJE: STAVOVI ZAPOSLENIH O
FUNKCIONISANJU RADIO STANICE DONJI
SREM

8.1. Predmet istrazivanja

Za predmet istrazivanja su uzeta miSljenja i stavovi
zaposlenih u radiju Donji Srem o radu ovog medijskog
preduzeca, pre i nakon privatizacije, njihovi odnosi u
kolektivu, sluSanost, finansiranje, kao i opstanak na
medijskoj sceni.

Cilj istraZivanja je bio da se utvrdi da li je privatizacija
opstinskog radija uspe$no obavljena.

Uzorak istrazivanja su ¢inili zaposleni u ovom medijskom
preduzecu kao i sluSaoci radija. IstraZivanje je obavljeno
putem polustandardizovanog upitnika.

8.2. Rezultati istraZivanja

U radiju Donji Srem prosek godina zaposlenih iznosi od
31 do 45 godina. Najvise je onih sa zavrSenom srednjom
Skolom. Po radnom staZu najviSe radnika u ovom radiju
rade viSe od 10 godina.

Zaposleni su putem upitnika ocenjivali rad svoje radio
stanice pre i posle privatizacije, odnose u kolektivu, nove
vlasnike, programski sadrZaj, finansiranje, a drugom delu
istrazivanja obuhvaceni su sluSaoci radija Donji Srem.

Vecina zaposlenih je nezadovoljna odnosima u kolektivu,
kao i novim vlasnicima. Veoma visokom ocenom su
ocenili rad svoje radio stanice pre privatizacije, ali i
niskom ocenom novu programsku Semu i plate.

Auditorijum je, takode, jednim delom nezadovoljan
izmenama programskog sadrzaja na talasima ovog radija,
pa je i njihovim anketiranjem potvrdeno da je radio pre
privatizovanja mnogo bolje funkcionisao i bio
interesantniji. Vecina sluSalaca i dalje je verna talasima
radija Donji Srem, ali velikim delom nedostaje nocni
program, kao i emitovanje muzike po njihovom izboru i
malo kvalitetnija informisanost.
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Grafikon 1. Da li redovno sluSate radio Donji Srem?

8.3. Pozicije i buduénost radija Donji Srem

Vedina zaposlenih je odgovorilo na pitanje u upitniku da
ne bi menjali svoje pozicije u radiju. Pretpostavlja se da
su zadovoljni svojim poslom, samo ne svojim prihodima.

Za sam kraj upitnika zaposlenima je postavljeno pitanje
hoce li radio Donji Srem opstati u budué¢nosti.
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10 A velike pr
5 ] ‘ = Nece ops
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Grafikon 2. Da li ¢e radio Donji Srem opstati narednih
godina

Po misljenju zaposlenih, potrebno je dosta promena i
ulaganja kako bi radio Donji Srem opstao u budu¢nosti i
bio isto toliko dobar kao na pocetku svog osnivanja, pre
privatizacije. Svi zaposleni su ovako odgovorili.

9. ZAKLJUCAK

Lokalni mediji vaZni su za proces decentralizacije i
regionalizacije, a razvoj lokalnih zajednica nije mogu¢
bez obezbedenja kvalitetnog javnog informisanja.
Medutim, nakon privatizacije, mnogi od njih su izgubili
svoju osnovnu funkciju ili su se ugasili.

Istrazivanje obavljeno u lokalnom radiju Donji Srem je
pokazalo da privatizacija radija nije dovela do
unapredenja njegovog rada. OtpusStanja veceg broja
zaposlenih, manja primanja, neredovna isplata plata, slaba
komunikacija novih vlasnika sa zaposlenima, ukidanje
¢itavih programskih blokova, kao i pojedinih emisija
uticali su na stvaranje loSe radne atmosfere i demotivaciju
u radu.

Zato se postavlja pitanje da li je privatizacija lokalnih
(opstinskih) medija trebala da se sprovodi linearno,
umesto selektivno, jer se na ovom, kao i na brojnim
drugim primerima, ona pokazala neracionalnom i
pogubnom za lokalna medijska preduzeca.
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UTILITARIAN PRINCIPLES IN MODERN BUSINESS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju principi
utilitarizma, kao ucenja koje uzima za osnovu morala
korisnost ili princip najvece srec¢e. U poslovnom svetu ovo
je najceS¢i model ekonomskog promiSljanja u kome se
naglasak stavlja na rezultate i posledice prilikom
odlucivanja. Ipak, utilitarizam ne moZe da ponudi
odgovore na napetosti koje proizilaze iz trziSne ekonomije.

Abstract — This paper analyzes the principles of
utilitarianism, as learning that takes on the moral
principle of utility or the greatest happiness. In the
business world this is the most common model of economic
thinking which places the emphasis on outcomes and
consequences when deciding. However, utilitarianism can
not provide answers to the tensions arising from the
market economy.

Kljuéne re¢i: utilitarizam, racun srece, poslovanje,
odlucivanje
1. UvVOD
Utilitarizam  predstavlja eticku, pravnu, socijalnu,

ekonomsku i psiholoSku teoriju, koja u ponasanju ljudi kao
vrhunsku vrednost isti¢e vladavinu principa korisnosti, a
ne zastitu viSe moralne vrline ili neke druge vrednosti. U
popularnom govoru ovaj pojam se odnosi na druStvenu
praksu maksimizacije proizvodnje dobara i razvoja
potroSackog drustva, bez obzira na posledice po
psihofizicko zdravlje stanovnistva ili ekoloSku sredinu.
Kada se govori o ponaSanju pojedinca, ono je
utilitaristicko ukoliko je manipulativno i okrenuto
sopstvenom zadovoljstvu, bez obzira na mogucu Stetu
drugih.

1.1. Utilitarizam kao konsekvencijalisti¢ki pravac

Utilitarizam je najSire poznati i rasprostranjeni oblik
konsekvencijalizma. Konsekvencijalizam je pojam kojim
se objaSnjava niz moralnih stanovista, gde oblik
ispravnosti ili pogreSnosti nekog delovanja treba da bude
zasnovan iskljuc¢ivo na rezultatima koje proizvode te
akcije.

Medu  konsekvencijalistickim  etickim  teorijama,
utilitarizam predstavlja najrasprostanjeniju i najuticajniju
orijentaciju. U srediStu ove koncepcije je stanoviste da pri
odlucivanju o moralnom statusu nekog postupka treba
predvideti, pre svega, njegove posledice (konsekvence).

NAPOMENA:
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Kao najvecu vrednost, utilitaristi isticu vladavinu
principa korisnosti i zagovaraju drustvenu praksu
maksimizacije dobiti, Sto ovaj princip &ini posebno
privla¢nim za poslovni svet. Utilitaristi¢ki princip koristi
i licnog interesa striktno je individualisticki i
nleseferovski”, jer omogucava najveéu slobodu
preduzetniStva.

Utilitarizam (lat. utilis — koristan, upotrebljiv) predstavlja
normativno moralno-eticko ucenje po kojem oshovni
kriterijum vrednosti predstavlja pojedinac¢na ili opsta
korist, tj. ishod (posledica). Ovo je teleolodki princip
(vodi ka krajnjem cilju), na osnovu kojeg se covek,
izmedu mnostva ponudenih opcija, treba da opredeli za
onu Kkoja je za njega najkorisnija. Utilitaristi svoju teoriju
zasnivaju na osnovnoj (intrinzi¢noj)  ¢ovekovoj
psiholoSkoj potrebi za zadovoljstvom, izbegavanjem bola
i patnje, kao i Zeljom da zivi u uredenom i bogatom
drustvu.

Verovanje po kojem je korisnost ili nacelo najvece srece
temelj morala zasniva se na stanoviStu da su postupci
ispravni u onoj meri u kojoj popularidu sracu, a pogresni
ako stvaraju ono Sto je suprotno sreci. Pod srecom se
misli na ugodu i odsusnost bola, a pod nesre¢com bol i
liSenost ugode. Budu¢i da naglaSava rezultat nad
sredstvima (na primer, rezultat ili posledica nekog
zakona predstavljaju pravu meru da li je to dobro ili
lode), utilitarizmam se u nekim svojim aspektima
priblizava makijavelistickoj praksi po kojoj cilj
opravdava sredstva.

1.2. Utilitarizam DZeremi Bentama i i DZona Stjuarta
Mila

Bentamovski (Jeremy Bentham, 1748-1832) utilitarizam
pretpostavlja da postoji neko objektivno druStveno dobro
ili cilj. Ovako shvacen utilitarizam razlikuje se od
stavova klasi¢nih konsekvencijalista, prema kojima
ustanove privatnog vlasnistva predstavljaju
koordiniraju¢i mehanizam trZidta i sistem podsticaja i
uvek obezbeduju korisne posledice (Barry, 1989: 19-20).
Bentamove ideje bile su podsticaj za rane ekonomiste
(Racardo) za razviju ekonomsku doktrinu o slobodnoj
trziSnoj konkurenciji, bez ikakvih zakonskih ogranicenja,
budu¢i da je to jedini put koji dovodi do najveceg
moguceg dobra za najveci broj ljudi.

Bentam objaSnjava da je moral, u sustini, aritmetika, tj.
proracun kojim se utvrduju ponaSanja i delovanja;
njegovi rezultati ¢oveku donose najvecu Korist i srecu
(Princip morala i zakona, 1789). To je poznati
Benthamov ,racun sre¢e”, Kkoji predstavlja filozofiju
trgovine i racunice, balans zadovoljstva i nezadovoljstva.
Ovo stanoviste blisko je koncepciji klasika ekonomije A.
Smita (Smith), po kojoj dobro shvacen individualni



interes vodi opStem interesu. Svoju teoriju o
maksimalizaciji srece Bentham je saZeo kroz formulu
»hajveca sreca najveceg broja ljudi”. Dakle, teZznja za
liénim zadovoljstvom, odnosno licnom koristi odgovara
navedenom nacelu.

Neka radnja je ispravna ako se njome tezi ka dobru za
najveci broj ljudi na koje ona utice. Ako nije tako, radnja
je pogredna. Cilj etike je najveca sreca najveceg moguceg
broja ljudi. Stoga treba prihvatiti onaj eticki stav koji vodi
ovom stanju.

Kada procenjujemo koliko ¢e srece proizvesti neki
postupak, moraju se uzeti u obzir slede¢i elementi ili
dimenzije srece: intenzitet, trajanje, izvesnost ili
neizvesnost, bliskost ili udaljenost, plodnost, ¢istoca,
opseg. Sreca se moZe shvatiti na tri nacina: kao subjektivni
osecaj srece, kao zadovoljenje preferencija | kao ono $to je
za ¢oveka objektivno dobro ma $to on hteo i ma Sto u
njemu izazivalo osecaj srece.

Utilitarizam, kojem je pripadao i DZon Stjuart Mil (Mill,
1806 —1873), nuzno je razlikovati od konsekvencijalizma
kao opsteg obaziranja na posledice naSih akcija. U tom
smislu je Mil je tvrdio da su postupci ispravni u onoj meri
u kojoj vode ka uvecanju srece, a rdavi su u meri u kojoj
dovode do smanjenja srece.

PO principu najvece srece... krajnji cilj u odnosu na koga i
radi koga su sve druge stvari poZeljne (bilo da imamo u
vidu naSe vlastito dobro ili dobro drugih ljudi), jeste jedan
Zivot §to je moguce viSe slobodan od bola i $to je moguce
viSe bogat uZivanjima.” (Mil, 1960).

To je cilj ljudske radnje, nuzno i merilo moralnosti.
Moralitet se, prema tome, moZe definisati kao niz pravila i
propisa za ljudsko postupanje, kojih se moramo pridrZavati
ako ho¢emo da svim ljudima bude osiguran Zivot kakav je
gore opisan, i to u najve¢oj mogucoj meri.

Mil razdvaja proizvodnju i raspodelu i ovu drugu zasniva
na ideji pretpostavljene objektivne drustvene pravde,
odnosno, spolja u razmenski proces unetu ideju
»drustvenog morala” (Ratkovi¢ Njegova, 2009). To
unoSenje u polje ekonomije njoj spoljnih kriterijuma,
analogno je onom unoSenju moralnih principa iz podrucja
religije u polje trgovine u srednjem veku, kada je crkva
propisivala tzv. pravednu cenu.

Za Mila, kao i za Bentama, psiholoski hedonizam ukazuje i
na individualnu i na drustvenu etiku.

Zelja za svojom najviSom moguéom srecom je jedini
motiv pojedinca; najveca sre¢a svih je kriterijum
druStvenog dobra i cilj moralnog delovanja.

Pri tome, zadovoljstva se mogu rangirati kao superiorna ili
kao inferiorna u moralnom smislu, prema zadovoljstvima
duha koja su viSa, i prema tome poZeljnija nego telesna.
»Bolje je,” navodi Mil (1960), ,,biti nezadovoljno ljudsko
bice, nego zadovoljna svinja, bolje je biti nezadovoljan
Sokrat nego zadovoljna budala” (Utilitarizam, gl. 2).
Svako ko je iskusio zadovoljstva obe vrste mislice isto;
onaj ko ne misli tako, nije kompetentan sudija. Ovim
stanovisem  Mil je razvio etiku duz linija
»samorealizacije”.

Ljudska bi¢a ne dostizu dobro kroz potragu za cistim i
jednostavnim zadovoljstvom, ve¢ tako Sto za sebe dostiZzu
»hacin egzuistencije  koja upoSljava njihove vise
sposobnosti” (Utilitarizam, gl. 2).
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1.3. Dimenzije i oblici utilitarizma

Koncept utilitarizma moze se sagledati kroz dve njegove
dimenzije, a to su utilitarizam postupaka i utilitarizam
pravila. Utilitarizam postupka (¢ina) je situacija kada o
nekom ad hoc postupku mislimo izolovano, predvidajuci
moguce posledice, pri tome vodeni principima
sopstvenog interesa. Utilitarizam pravila podrazumeva
usredsredenost na posledice usvajanja povoljnih pravila
(zakona) ponaSanja i dugoroéno sticanje koristi njihovim
koris¢enjem.

Utilitarizam se ispoljava kroz nekoliko oblika.
Hedonisticki utilitarizam odreduje zadovoljstvo i bol
(odsustvo zadovoljstva) kao osnovne ljudske vrednosti.
Eudemonisticki utilitarizam se temelji na srec¢i, a ne na
zadovoljstvo. Srec¢a je, dakle, temeljna vrednost na
osnovu koje se projektuju posledice neke radnje.
Idealisticki utilitarizam proSiruje okvire osnovnih
vrednosti sa zadovoljstva ili srece na sva sustinski vredna
ljudska dobra, koja ukljucuju prijateljstvo, saznanje i
brojna druga, po sebi vrednih, dobara.

2. UTILITARIZAM | POSLOVNE APLIKACIJE

Ekonomsko promiSljanje naj¢eSce stavlja naglasak na
rezultate i posledice prilikom odlucivanja. Zato
utilitaristicki princip moZe da bude iskoris¢en u bilo kom
poslovnom procesu dono3enja odluka kojom se teZi
maksimiziranju pozitivnih efekata (moralnih, finansijskih
i dr.), kao i minimiziranju negativnih rezultata. Zbog
svoje lake, sistemati¢ne i jasne procedure odlucivanja,
predstavlja eticku teoriju koja ima posebnu vaznost u
svetu poslovanja.

U tom smislu Di DordZ (2003: 82) predlaZe sledece faze
(stepene) utilitaristicke analize: briZljivo odredivanje
radnje koja ¢e se vrednovati; identifikovanje svih onih na
koje radnja neposredno ili posredno uti¢e; razmatranje
vezano za to da li postoji neki dominantan, ocigledan
razlog koji ima toliku vaZznost da nadmaSuje druge
razloge; specifikovanje svih pozitivnih i negativnih
posledica radnje po one Kkoji su izloZeni njenom
neposrednom dejstvu, i to onoliko daleko koliko to
izgleda prikladno; vaganje dobrih rezultata naspram
loSih, imajuéi u vidu kvantitet, trajanje, bliskost ili
udaljenost, plodonosnost i cistotu svake vrednosti i
relativnu vaznost ovih vrednosti; uporedivanje rezultata
radnji — radnja koja stvara najviSe dobra jeste moralno
ispravna.

U svim svojim varijetetima utilitarizam predstavlja
relevantno gledisSte, uprkos nemoguc¢nosti teorijskog
utemeljenja moralnog integriteta, moralnih prava i
pravde. Neki utilitaristicki autori su dovoljno fleksibilni
da principu korisnosti, koji se ispoljava u skoro svakom
segmentu ekonomskog promisljanja, obezbeduje ¢vrstu i
koherentnu osnovu za poslovne odluke, pridruze
deontolo3ke zahteve, kao prihvatljive i poZeljne u svojim
posledicama. Eti¢ki zahtevi u svetu poslovanja su
prihvaceni usled utilitaristickog stava da se ekonomskim
subjektima ne isplati neodgovornost prema zaposlenima,
konkurentima, potroSac¢ima i javnosti uopSte, jednom
rec¢ju stejkholderima.



2.1. Standardi korisnosti

Standardi korisnosti su pogodni u situacijama kada
pojedinac nema dovoljno resursa da zadovolji sve zahteve,
pa svoju argumentaciju mora zasnivati na procenjivanju i
uporedivanju relevantnih posledica koje njegovi postupci
mogu uzrokovati. Slede¢i primeri mogu da ilustruju ovo
stanoviSte. U vazduhoplovnoj industriji, putnici ¢e za
poslovnu klasu da plate viSu cenu nego za ekonomsku,
kako bi uzivali sve pogodonosti te klase. Poznato je da je
razlika u ceni avionske karte izmedu poslovne i
ekonomske klase velika. Ali, pitanje je da li ta velika
razlika vredi i zelenaSku cenu i da li obezbeduje i vece
pogodnosti u putovanju. Jasno je da razlika u ceni ne
obezbeduje i toliku razliku u komforu putovanja. Visa
cena koju pla¢aju putnici poslovne klase zapravo se koristi
za ublaZavanje tereta deficita avionske kompanije, kako bi
se omogucilo i ekonomskoj klasi da Koristiti, inace skupe
usluge avio-industrije. Utilitarista bi na ovom primeru s
pravom mogao da zalju¢i kako diskriminaciona cenovna
strategija omogucava kupcima razli¢itih plateznih
mogucénosti da koriste avionski prevoz. Ipak, samo nesto
dubljom analizom moze da se utvrdi sustina ove poslovne
politike, a ona se svodi na jednostavnu ekonomsku logiku
koriS¢enja svih sredstva da se dobije maksimalni povrat na
sva ulaganja.

Ili, drugi primer. DraZava gradi segment autoputa kojim se
put skracuje za 1,5 kilometar. Medutim, potrebno je
ukloniti 150 kuca, a neka stanita biljnog i Zivotinjskog
sveta ¢e biti unistena.TroSkovna kalkulacija pokazuje da je
za kompenzaciju kuca potrebno oko 20 miliona evra, a da
izgubljena staniSta biljnog i Zivotinjskog sveta vrede
milion evra. S druge strane, uSteda u troSkvima voZznje
automobila iznosila bi oko 39 miliona evra, Sto navodi na
zakljucak da prednosti nadmaSuju troSkove, te da je
izgradnja autoceste dobra akcija.

6. ZAKLJUCAK

Utilitarizam u normativnoj etici predstavlja tradiciju koja
potice iz ideja kasnog 18. i 19. veka, engleskih filozofa i
ekonomista DZeremija Bentama i DZona Stjuarta Mila, po
kojima je jedna akcija ispravna ako sluzi dostizanju srece,
a pogredna, ako izazove suprotan efekat od srece, ali ne
samo sre¢e onoga ko izvodi akciju, nego i svih onih koje
na bilo koji nacin ta akcija doti¢e. Takva teorija je u
suprotnosti sa egoizmom, po kojem pojedinac treba da
stavlja svoj interes na prvo mesto, ¢ak i na ustrb interesa
ostalih pojedinaca. Takode je u suprotnosti sa
deontologijom, koja razvrstava akcije na ispravne ili
neispravne, bez obzira na njihove posledice.

Dela utilitarizma savetuju da ocenimo akciju svakog
pojedinca po njenom samom rezultatu. Tako, na primer,
poznati australijski profesor poslovne etike, Peter Singer,
zagovara utilitaristicku ideju da se sadaSnje generacije ne
bi trebale previse opterecdivati Zivotnom sredinom, ukoliko
njeno iskoriS¢avanje donosi blagostanje vecini populacije.
U tom smislu Singer navodi: ,,Ne treba da brinemo o
klimatskim promenama, ako one donose bolji Zivot vecini
ljudi” (Singer, 1993).
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S jedne strane, utilitarizam ima pozitivne aspekte, pa
tako, na primer, kompanije koje se bave povecanjem
profita mogu se posmatrati kao egoisti, ali sledeéi neciju
licnu ekonomsku prednost moze se poveéati dobrobit
drustva kao celine. U tom smislu je A. Smit (1970), kao
glavni promoter Kklasi¢nog kapitalizma, tvrdio da drustvo
napreduje ako preduze¢a slobodno slede sopstvene
interese. S druge strane, prakti¢na primena principa
korisnosti podrazumeva znatne teSkoce. Pojedine radnje
izgledaju sustinski nemoralne, iako se njima moZze
maksimizirati sreca. Utilitarizam se bavi u koli¢nom
»proizvedene” srec¢e (Citaj: dobara), a ne kako se njen
iznos deli, tako da teorija moZe da bude u suprotnosti sa
principima pravde.

I pored pragmati¢nosti u cost/benefit analizi (ako je neto
rezultat pozitivan, akcija je moralno prihvatljiva; ako je
neto rezultat negativan, akcija je neprihvatljiva),
utilitarni princip zanemaruju navece napetosti koje
proizilaze iz trzisne ekonomije, kao Sto su: profit u
odnosu na vece zarade; ekspanzija u odnosu razvoj;
proizvodnja u odnosu na zagadenje; prednosti dobavljaca
u odnosu na potroSacke cene; opstanak poslovanja u
odnosu na potrebe deonicara i dr.
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TRANSFORMACIONO LIDERSTVO U JAVNIM PREDUZECIMA U SRBIJI
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP IN PUBLIC SECTOR IN SERBIA
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj rada je predstavljanje pojmova:
liderstvo i transformaciono liderstvo, i utvrdivanje da li u
naSoj zemlji postoji transformaciono liderstvo, kao i da li
postoje transformacioni lideri. Danas je teSko i zamisliti
ozbiljnu svetsku kompaniju, kao i svetsko poslovanje, bez
efikasnog liderstva, odnosno lidera kao nosioca poslovnih
promena u svetskim tokovima.

Liderstvo u javnim preduzec¢ima u Srbiji, vazno je koliko
i u svakom drugom privatnom preduzecu, stoga je i
sprovedeno istrazivanje transformacionog liderstva u
novosadskim javnim preduzecima putem Multifactor
Leadership Questionnaire upitnika, koji sadrzi cetiri
osnovne postavke transformacionog liderstva, tri
postavke transakcionog liderstva i jednu postavku
laissez-faire liderstva.

Rezultati istraZivanja pokazuju stvarno stanje i nivo
razvijenosti liderstva u Srbiji, kao i kompetentnost lidera
za suocavanje sa problemima i njihovu sposobnost da
vode javna preduzeca kroz promene, u pravcu
permanentnog rasta i razvoja.

Abstract — This paper aims to present the concept of
leadership and transformational leadership, as well as to
determine the presence of transformational leadership
and transformational leaders in Serbia. Today, it’s almost
impossible to imagine a world class company or
successful business without the effective leadership and
efficient leaders who will guide the company through
changes.

Leadership in public institutions in Serbia is as important
as in any other private sector institution, therefore, the
research of this paper will focus on the analysis of

transformational leadership in public sector using
Multifactor Leadership Questionnaire, a tool that
distinguishes  Transformational, Transactional and

Laissez-faire leaders.

The results of the research will show the actual state
and development level of leadership in Serbia, as well as
the problem facing competence of the leaders, their
ability to lead companies through changes and to
achieve the permanent growth and development.

Kljuéne reéi: liderstvo, lider, transformaciono liderstvo,
transformacioni lider, MLQ upitnik, javna preduzeca
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1. UvOD

Transformaciono liderstvo se pojavljuje 80-ih godina 20-
og veka paralelno sa talasom organizacionih
transformacija poznatih kompanija. Praksa je pokazala da
samo poseban tip lidera, koji ima viziju i energiju da
inspirie svoje sledbenike, mozZe te transformacije i
sprovesti. Transformacioni lideri redefiniSu stvarnost,
pomeraju granice moguceg i shagom svoje li¢nosti
pokrec¢u sledbenike da prihvate, ali i da kreiraju inovacije.
Transformacioni lider pomaZze ljudima da prihvate
potrebu za promenom, bez ose¢anja da su oni odgovorni
za eventualni promas$aj. To je kretanje od ,,statusa quo” do
ostvarenja Zeljenog ciljnog stanja.

Akcenat u ovom radu je na transformacionom liderstvu u
Srbiji, odnosno, liderstvu u srpskim javnim preduzeéima,
na razmatranje da li u njima postoje lideri sa vizijom,
strategijom i transformacionim sposobnostima. U sklopu
rada je sprovedeno istraZivanje koje treba da pokaze da li
lideri u naSim javnim preduze¢ima pripadaju kategoriji
transformacioni lideri, i u kojoj meri, kao i da se izvedu
zakljuéci o njihovim eventualnim nedostacima koji ih
¢ine losijim liderima od pozeljnog (u smislu neophodnog
nivoa stru¢nosti/sposobnosti koje preduzece i zaposlene
mogu da vode u pravcu rasta i razvoja).

2. POJAM LIDERSTVA

Fenomen liderstva je star koliko i civilizacija. Koren reci
je u staropersijskoj reci, u zna¢enju ici, putovati. Vestina
liderstva podrazumeva pomo¢ ljudima da iskoriste
sopstvene potencijale, razvijaju sopstvene motive i
emocije, i usmeravaju ih u pravcu ciljeva i zadataka od
opSte Koristi. Liderstvo ostvaruje najbolje efekte u
podrucjima stvaranja novih vrednosti, odnosno stvaranja i
sprovodenja promena, stvaranja preduslova za dostizanje
maksimalnih rezultata u svim segmentima, i pojedina¢nim
i organizacionim.

3. LIDERSTVO KROZ ISTORIJU

Liderstvo, kao i studije o ovom fenomenu, vuku korene
joS od pocetka civilizacije (egipatski vladari, greki heroji,
biblijski junaci itd.). Rad, radno okruZenje, motivacija
radnika, lideri, menadZeri, liderski stilovi i ostali faktori u
vezi sa radom, izucavani su skoro puna dva veka.
Organizacije su se tokom vremena razvijale od onih
autokratskog uredenja preko znatno fleksibilnijih formi,
sve do dana3njih vidova organizacija u kojima je akcenat
na podrici i ohrabrenju zaposlenih u njihovom li¢nom i
profesionalnom razvoju. Fokus lidera menjao se tokom
vremena, uticao je i oblikovao razvoj teorija liderstva.

Prva istrazivanja liderstva bavila su se razlikama izmedu
lidera i sledbenika, i njihovim osobinama. Kako je ubrzo
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ustanovljeno da ne postoji nijedna osobina niti
kombinacija osobina koja u potpunosti opisuje lidera,
odnosno sledbenika, istraZivanja se okrecu u smeru
ispitivanja uticaja situacije na liderske vestine i ponasanja.
IstraZivanja u domenu liderstva, pokuSala su da ustanove
razlike izmedu efektivnih i neefektivnih lidera. U tom
smislu, koris¢en je Kontingentski model u ispitivanju
veze izmedu li¢nih osobina, situacionih varijabli i liderske
efektivnosti.

Studije o liderstvu sprovedene krajem 20-og veka, ponovo
su akcenat stavile na individualne karakteristike lidera
koje uticu na njihovu efektivnost i uspeh u
organizacijama. Zaklju¢ak do kog se doSlo jeste da su
lideri i liderstvo krucijalne, ali vrlo kompleksne
komponente svake organizacije.

4. TEORIJE LIDERSTVA

Teorije liderstva su nastajale i menjale se zajedno sa
promenama u poslovnom okruZenju i zahtevima koje su
promene nosile sa sobom. Vremenom su koncipirane
brojne teorije, odnosno koncepti liderstva, od kojih su
najpoznatiji:

1. Teorija karakternih osobina li¢nosti
2. Bihevioristicke teorije liderstva
3. Situacione (kontingentne) teorije liderstva

Teorija karakternih osobina li¢nosti

IstraZivanje  ponaSanja lidera shodno  njihovim
karakternim osobinama rezultirala su spoznajama,
odnosno stavovima koji, ukupno posmatrani, ¢ine teoriju
liderstva u literaturi poznatu kao Teorija karakternih
osobina li¢nosti, ukratko: Teorija li¢nosti.

Gotovo sve studije koje su istraZivale karakteristike
li¢nosti osoba koje su postale lideri i onih koji to nisu,
pokazale su da su inteligencija, otvorenost,
samopouzdanje, inicijativnost, snalaZljivost, odgovornost,
pa ¢ak i visina, osobine koje poseduje najveci broj lidera.
Medutim, realnost pokazuje da mnogi ljudi poseduju ove
osobine a ipak nisu nikada postali lideri. Istovremeno,
praksa je pokazala da neke od napred navedenih
karakteristika mogu biti rezultat iskustva stecenog u toku
vrienja liderske uloge. Sve to, ukupno posmatrano
dokazuje da osobe koje su postale lideri nisu imale bitno
razlicite karakteristike li¢nosti u odnosu na osobe koje to
nisu postale.

Bihevioristi¢ke teorije liderstva

Bihevioristicki  stil odlucivanja je karakteristican za
menadZere cije ponaSanje je viSe orijentisano prema
ljudima (a ne prema zadacima), menadZere Kkoji su
,»duboko zabrinuti" za zaposlene u organizaciji. Oni koriste
svaku priliku da uspostave $to bliskiju komunikaciju sa
svakim zaposlenim ponaosob. Svrha ove komunikacije
jeste dobijanje kompletnije spoznaje o njihovom odnosu
prema identifikovanom problemu i ocekivanjima [4].
Situacione (kontingentne) teorije liderstva

Uklju¢ivanje u analizu razli¢itih varijabli situacije u kojoj
menadZeri ostvaruju (odnosno mogu ostvarivati) ulogu
lidera uticalo je na pojavu grupe koncepata, odnosho
teorija liderstva poznatih pod zajednickim nazivom:

Situacione (kontingentne) teorije (koncepti). Najpoznatije
situacione (kontingentne) teorije liderstva su:

1. Hersi - Blan3ardova teorija,

2. Fidlerova (LPC) kontingentna teorija,

3. Teorija put - cilj,

4. Vrum - Jetonova teorija (Normativna teorija),
5. Basova teorija transformacionog liderstva,

6. Hausova teorija harizmatskog lidera.

5. SAVREMENO LIDERSTVO

Liderstvo se danas posmatra kao proces potpuno razli¢it
od menadZzmenta. Vidi se kao proces u kome je fokus na
interakciji izmedu lidera i sledbenika. To je odnos koji
ima za cilj obostrano ostvarenje zajednic¢ke svrhe, a ne
samo svrhe lidera. Liderstvo je proces u kome se teZi
ostvarenju hitnih promena, a ne samo proces da se
ostvari neki osnovni tekuc¢i cilj. Pridobiti sledbenike za
promene je znak liderstva u savremenim preduzec¢ima.
Pravo liderstvo je nalaZenje reSenja za adaptiranje na
promene u savremenoj globalnoj privredi. Lider mora
stalno imati u vidu kontekst, i zato nije dobro da je samo
angaZovan na primeni reSenja. Lider mora da zna koliko
su zaposleni sposobni da uce nove nacine obavljanja
poslova [5].

MenadZment znanja

MenadZment znanja bi se mogao definisati kao kolek-
tivno znanje ukljuéujucéi iskustvo, vestine, podatke i in-
formacije jedne organizacije. Ukljucuje interno znanje i
znanje koje se selektivno prikuplja iz eksternih izvora u
cilju poboljsanja organizacije. MenadZment znanja bi se
mogao opisati kao najefektivnije koriS¢enje intelektu-
alnog kapitala u okviru jedne organizacije, tako da svaka
savremena organizacija mora Kreirati i Siriti znanje, jer
to upravo predstavlja odlucujuéi faktor u postizanju i
odrzavanju njene konkurentske prednosti [3].

Ucede organizacije

Stvaranje ,organizacije koja uci" postaje vazno u
danasnjem konkurentskom okruZenju koje je sve
nepredvidljivije, dinami¢nije i meduzavisnije, a uloga je
lidera klju¢na u stvaranju takve organizacije, narocito u
vremenu stalnih promena. Lideri moraju da koriste
znanja pojedinac¢nih i kolektivnih talenata iz c&itave
organizacije, i potrebno je da svako bude ukljucen u
proces ucéenja, a ne samo nekoliko osoba u vrhu
organizacione hijerarhije. Ljudi u celoj organizaciji
moraju da se ukljuce u proces liderstva i da igraju vazne
uloge u formulisanju i implementiranju strategija i
taktika organizacije.

6. POJAM | ZNACAJ LIDERA

Re¢ lider potice od glagola to lead, Sto znaci voditi,
usmeravati, podsticati. Usmeravanje, vodenje, podsticanje
odnosi se na ljude, i to prema utvrdenom pravcu ili cilju.
Lider je osoba koja ima viziju buduénosti organizacije
koju ume da prenese na druge i motiviSe ih da je realizuju.
Biti lider znaci da sve Sto ¢ovek ima u sebi usmeri ka
svemu onome §to moZze da bude. Usmeravanje,
kanalisanje sopstvene emotivne energije u pravcu
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kreativnosti, stimulisanje individualnosti i talenta u
velikoj meri razlikuju lidera od onih koji to nisu.

Lider je lice spremno da preuzme rizik upravljanja
preduze¢em koji se temelji na inovacijama i
permanentnom razvoju [7].

Lideri motivisSu ljude tako da oni u svom poslu pruzaju
viSe nego $to se to uobicajeno ocekuje. Oni podiZu svest
zaposlenih o novim proizvodima i uslugama, inspirisu ih
da se uzdignu iznad individualnih interesa, i da rade u
korist svojih sektora, sluzbi, odeljenja i gitave
organizacije. Lideri su cesto nepredvidivi jer kreiraju
atmosferu i lansiraju vizionarske ideje koje ,nose"
njihove saradnike i podsti¢u ih na vrhunska pregalastva.
Sve to je vezano za emaocije i uverenja da je realizovanje
vizionarskih ideja moguce i da ¢e doneti viSe blagodeti
njima i njihovim organizacijama.

7. LIDERSTVO U SRBIJI

Liderstvo se kao proces u Srbiji nalazi na samom pocetku,
iako postoji veliki broj ,lidera” i ,,menadzera” po glavi
stanovnika. Svako je ,lider” u necemu i ,,menadzer” u
necemu drugom. Koridéenje ovih pojmova je toliko uzelo
maha, da se sti¢e utisak da gube prava znacenja i da se
slabo zna Sta oni zapravo predstavljaju. Takode, u Srbiji
joS uvek postoji malo pisane ili prevedene literature iz
oblasti liderstva. Ono $to je sigurno je da se naSa zemlja
nalazi na pocetku puta stvaranja liderskog pristupa u
organizacijama. U tom smislu, trebalo bi da u¢imo na
primerima razvijenih zemalja u kojima se liderski pristup
odavno Koristi, kao i na primerima zemalja sli¢nih naSoj
koje su prethodno uspesno preslikale ovaj koncept.

Transformacioni lideri u javnim preduzeéima u Srbiji

Nema stabilnih druStava bez stabilnih institucija i nema
stabilnih institucija bez jakih profesionalaca, i otuda
potreba za kvalitetnim liderima i menadZerima u javhom
sektoru. Potreba za transformacionim liderstvom u
javnom sektoru dodatno je naglaSena u situaciji u kojoj se
javna preduzec¢a danas nalaze, a lideri su suoceni sa
ozbiljnijim i teZze reSivim problemima od lidera u
organizacijama privatnog sektora.

Lideri u javnim preduze¢ima se susre¢u sa brojnim
izazovima koji zahtevaju dodatne vestine i sposobnosti, s
obzirom da se ne radi o pojedincima koji brinu o uspehu
jedne organizacije i njenih stejkholdera, ve¢ i javnosti i
javnog interesa u celini. Lideri u javnim preduze¢ima
imaju dakle dvostruku odgovornost — prema preduzecu i
njegovom uspehu, i prema javnosti, gradanima i drustvu.
U javnom sektoru lideri imaju znacajno vise stejkholdera
(sindikati, unije, politicke partije, oponente u okviru
organizacije, kao i one izvan organizacije — politicke
lidere, dobavljace, gradane, potroSace i ostale). Promene u
javnom sektoru moraju biti transparentne, zahtevaju
stalne konsultacije i moraju biti dugoro¢no orijentisane.

8. ISTRAZIVANJE

Cilj sprovedenog istraZivanja je da pokaze da li lideri u
javnim preduze¢ima u Srbiji pripadaju kategoriji
transformacionih lidera, i u kojoj meri, kao i da se izvedu
zakljucci o njihovim eventualnim nedostacima koji ih
¢ine loSijim liderima od poZeljnog (u smislu neophodnog

nivoa struénosti/sposobnosti koje preduzece i zaposlene
mogu da vode u pravcu rasta i razvoja). IstraZivanje je
sprovedeno medu ispitanicima u tri preduzeca od javnog
znacaja na teritoriji Novog Sada - ,,Elektrovojvodina*
doo, JKP ,,Informatika* i JP ,,Sportski i poslovni centar
Vojvodina“ - SPENS.

Rezultati istraZivanja ukazuju na sledece:

. Zaposleni imaju poverenja u lidera, ali im on nije
uzor (H1)

. Lider zaposlenima daje jasna uputstva, ali ih ne
motivise (H2)

o Lider sugeriSe inovacije, ali
kreativnost i samostalnost (H3)

. Lider podrzava unapredenje i razvoj, daje
feedback, ali ne posvecuje dovoljno individualne paznje
zaposlenima (H4)

ne podstice

o Zaposleni od lidera ne dobijaju priznanja i
nagrade za ucinak (H5)

. Lideri su pasivni, ¢ime su zaposleni zadovoljni
(H6)

. Lideri nisu laissez-faire orijentisani (H7).

Sve prethodno ukazuje na ¢injenicu da lideri u javnim
preduze¢ima u Srbiji imaju u odredenoj meri osobine
Transformacionog lidera, ali ne i dovoljno. S druge
strane, imaju previsoko misljenje o sebi kao liderima, ili
bar neuskladeno sa misljenjem zaposlenih, §to ukazuje ili
na nedostatak samokriti¢nosti, ili na Zelju da budu bolji
nego 5to jesu (time Sto ¢e u upitniku sebe bolje oceniti).
Medutim, u oba sluc¢aja re¢ je o negativnim osobinama
koje se na prvom mestu moraju prevazici, a zatim krenuti
pravcem li¢nog i profesionalnog razvoja.

Na osnovu rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da:
Lideri u javnim preduze¢cima u Novom Sadu nisu
transformacioni lideri.

9. PREDLOG MERA

Kako bi se stanje liderstva u javnim preduzeéima
pobolj3alo, kao i podigao nivo liderske kompetentnosti,
neophodno je sprovesti neke od sledec¢ih mera:

1. Umesto tradicionalne hijerarhijske strukture, gde
vladaju hijerarhijski odnosi, transformisati preduzeca u
otvorene sisteme, Kkoji ¢e funkcionisati po savremenim
poslovnim principima.

2. Veliku paznju posvecivati kreiranju vizije, misije,
strategije, kao i kadrovima, organizacionoj kulturi i
organizacionoj klimi.

3. Pratiti stanje na trziStu, tehnoloSke i druStvene promene
moraju biti praene promenama u menadzmentu i
poslovanju preduzeca.

4. Stalno informisati zaposlene o stanju u preduzecu i
planovima za buduci period.

5. Motivisati zaposlene da se aktivnije angazuju u
poslovanju preduzeca, i da se osecaju kao neodvojivi deo
preduzeca. Motivisati zaposlene da prihvate i slede ideju
lidera predstavlja klju¢ uspeha u svakom poslu.

6. Ljudski resursi kao nosioci znanja treba da postanu
klju¢ni faktor poslovnog uspeha.
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7. Unaprediti sistem visokog obrazovanja, napraviti
strategiju razvoja visokog poslovnog obrazovanja i
formirati mlade poslovne lidere.
8. Eliminisati veliki uticaj
poslovanje javnih preduzeca.

politickih  struktura na

10. ZAKLJUCAK

Iz svega navedenog u ovom radu moZze se konstatovati da
je liderstvo proces bez koga se ne moze zamisliti
savremeno poslovanje. Liderstvo je proces transformacije
organizacije, od onoga Sto postoji do onoga Sto lider Zeli
da postigne. U danaSnje vreme globalizacije, kada je svaki
uspeh neizvestan, neophodno je postaviti jasne i precizne
ciljeve i teZiti njihovom ostvarenju. Svakako, da bi lider
sproveo svoju viziju u delo potrebni su mu ljudi-
sledbenici koji ¢e prepoznati tu viziju na pravi nacin i
koje ¢e lider motivisati na putu ka ostvarivanju
zajednickih ciljeva.

U sklopu rada sprovedeno je istraZivanje o stanju u
naSim javnim preduzec¢ima, i koliko su u njima prisutni
elementi liderstva. Za potrebe istrazivanja korisc¢en je
Multifactor Leadership Questionnaire upitnik. Ova
metoda je prilagodena danasnjoj situaciji na trzistu rada.
Rezultati istrazivanja pokazuju da lideri u javnim
preduze¢ima u Srbiji imaju u odredenoj meri osobine
transformacionog lidera, ali ne i dovoljno. S druge strane,
imaju previsoko misljenje o sebi kao liderima, ili bar
neuskladeno sa misljenjem zaposlenih, Sto ukazuje ili na
nedostatak samokriti¢nosti ili na Zelju da budu bolji nego
Sto jesu (time Sto ¢e u upitniku sebe bolje oceniti).
Medutim, u oba sluc¢aja re¢ je o negativnim osobinama
koje se na prvom mestu moraju prevazici, a zatim krenuti
pravcem li¢nog i profesionalnog razvoja. Na osnovu ovog
istrazivanja zakljucak je da lideri u javnim preduze¢ima u
Novom Sadu nisu transformacioni lideri.
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COMPENSATORY SYSTEM IN THE INTERNATIONAL MANAGEMENT OF HUMAN
RESOURCES
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Istrazivanje motivacije zaposlenih i
kompenzacije u medunarodnom menadZmentu ljudskih
resursa, razvoj i karakteristike kompenzacionih sistema
odredenih zemalja.

Abstract — Research of motivation of employees and
compensation in the international management of Human
resources, development and features of compensatory
systems of specific countries

Kljuéne reci: Ciljevi, strategija, politika i elementi
kompenzacije; kompenzacija nacionalnih kompenza-
cionih sistema.

1. UvOD

U ovom diplomskom radu obradena je tema:
"Kompenzacioni sistem u medunarodnom menadZmentu
ljudskih  resursa". Prilikom prou¢avanja navedene
tematike uocila sam da su kompenzacije zaposlenima
izuzetno vazno podru¢je poslovanja svake firme, bez
obzira na zemlju porekla i na granu industrije. 1 pored
izrazene automatizacije i robotizacije poslovnih procesa,
uloga coveka u procesu poslovanja u mnogim aspektima,
je ostala nezamenljiva.

Na prvi pogled moZe se ¢initi da je sistem kompenzacije
izuzetno jednostavan i da ne postoji potreba za njegovim
nauénim prougavanjem. Sta ustvari moZe biti izazov u
vezi sa formulisanjem i implementacijom kompenzacione
strategije? Da li je uopSte potrebna strategija? Samo
isplatite zaposlene po stopama koje su vaZece na trzistu
rada. Medutim, realnost je drugac¢ija. Na formulisanje
zarada utic¢e niz faktora od prirode posla, nivo znanja,
vestina, sposobnosti, rizicnost poslova, karakter ljudi,
zaSti¢ene druStvene grupe, zakonski propisi, zarade mogu
biti jedan od alata konkurentske borbe i sli¢no.
Jednostavno  «pustiti  da  trziSte odlu¢i o naSoj
kompenzacionoj strategiji» ne funkcionise ni na
internacionalnom nivou.

U mnogim drZzavama trziste ne deluje kao u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, a u nekim regionima ¢ak i ne
postoji. U Kini i nekim zemljama Isto¢ne Evrope, trZiste
rada se tek sad obrazuje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor dr
Leposava Grubié-Nesi¢, vanr.prof.

U Japanu i nekim zemljama JuZzne Amerike postoji
neznatno kretanje ljudi izmedu kompanija, tako da se ne
vrsi oslanjanje na trZiste

Zakljucujemo da je strategijska perspektiva kompenzacije
omnogo kompleksnija nego 5to se to na prvi pogled ¢ini, i
stoga predstavlja plodno tlo za proucavanje, kako u
okviru jedne zemlje tako i na medunarodnom nivou. Tako
je u tekstu koji sledi dat pokuSaj objadnjenja
kompenzacionih sistema u medunarodnim razmerama i
saznanje da je suStina kompenzacija ista, bez obzira na
kulturne, istorijske, geografske, ekonomske, politicke i
druge razlike izmedu zemalja, i odnosi se (kao $to sam
naziv upucéuje — lat.compensatio prema compensatus
izjednac¢en) na razna davanja zaposlenima kojima se
kompenzuje njihov uloZeni trud, znanje, doprinos.

2. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

U uslovima poslovanja na globalnom trzistu, kada se,
pogotovo u zemljama sa razvijenim ekonomijama, sve veci
deo dohotka ostvaruje u sektoru usluga, vrhunski kvalitet
usluge mogu da pruze samo zaposleni Kkoji su zaista
motivisani.

Sam izraz ,motivacija“ potice od latinske re¢i ,,moves,
movere” Sto znaci: kretati se. Motivacija je unutradnja
pokretacka sila koja nas snabdeva pokretackom snagom
za ostvarivanije ciljeva i zadovoljavanje potreba.

Da bi ¢ovek mogao da motiviSe druge, mora biti u stanju
da spozna sebe i motiviSe samog sebe, pa tek onda druge.
Motivacija je neophodna za postizanje uspeha kako na
licnom planu, tako i u bilo kojoj vrsti poslovnog,
sportskog, umetnickog ili bilo kog drugog okruzenja.

3. POJAM | ZNACAJ KOMPENZACIJE

Organizacija postoji da bi postigla odredene ciljeve.
Pojedinci koje organizacija upo$ljava imaju sopstvene
potrebe. Jedno je potreba za novcem koji im omogucéava
da kupuju raznovrsnu robu i usluge dostupne na trzistu.
Stoga postoji osnova za razmenu: sluzbenik nudi
specificno ponaSanje koje organizacija zeli, kako bi
ostvario njene ciljeve, u zamenu za novac, robu i/ili
usluge. Svi oni zajedno: novac, roba i/ili usluge koje
poslodavac pruza sluzbeniku, sac¢injavaju kompenzacioni
sistem organizacije.
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sistem kompenzacije
I y !
Indirektan direkian I
[ I
osnovna
plaa | B0
mesefna] nedeljna
plata zarada
[ ]
Programi Pla¢eno vreme || Uslugei Podsticaji u OdloZeno
zastile Ne vikendi preduslovi noveu plaéanje
Zdravstveno Odmord Rekreacila Novéana pomoé || Plan Stednje
Zivotno Praznici Kola Provizija Kupavina akclja
Penziono Bolovanja - Finansijsko Procanat Anuitet .
Invalidsko Porotnici planiranje Deo profila {godiénfi prihod)
Socijalno deftini ili bes- Udeo u akcljama
osiguranje platni obroci Neslo drugo

Slika 1. Komponente sistema kompenzacije[1]

4. UZROCI RAZLIKA U NACIONALNIM
SISTEMIMA ZARADA

Zarade imaju cetiri znacenja. Prvo, zarada predstavlja
sredstvo za motivisanje. Ljudi se razlikuju u stepenu do
kojeg vide zaradu kao sredstvo za dostizanje vaznih
ciljeva. Drugo, zarada signalizira relativnu poziciju, kako
u pogledu ispunjenja zadataka ili ciljeva, tako i poziciju
zaposlenog u odnosu na ucinak u poredenju sa drugima.
Trece, zarada ukazuje na relativni nivo kontrole koju
pojedinac ima, preko razli¢itih komponenti paketa zarade
i steknute sposobnosti da kreira autonomiju nad zaradom.
Konac¢no, zarada ima znacenje u pogledu korisnosti koju
stvara, lakoce ili poteSkoce sa kojima se zaposleni
susre¢u prilikom njenog trosenja.

4.1. Faktori koji kreiraju razli¢ite nacionalne sisteme
zarada

Brojna literatura u vezi sa komparativnim i
medunarodnim menadzmentom ljudskih resursa stavlja
akcenat na vaznost uticaja nacionalnih kultura na zarade.

Pretpostavka je da u druStvima pojedinih zemalja
pojedinci imaju odredene stavove po kojima se razlikuju
od drustava drugih zemalja. Navodi se niz dualiteta u
kulturi kroz koje posmatramo razlike u sistemima zarade:

1. Ravnopravnost -neravnopravnost

2. Odredenost - neodredenost

3. Kontrolabilnost - nekontrolabilnost

4. Individualizam - kolektivizam

5. Materijalna zasnovanost - personalna zasnovanost.

5. CRANET IZVESTAJ O KOMPARATIVNOM
MENADZMENTU LJUDSKIH RESURSA

Cranet je medunarodna mreZa poslovnih 3kola Sirom
sveta, koje vode izveStaj menadZmenta ljudskih resursa,
istrazuju¢i politike i praksu upravljanja kadrovima
posredstvom niza jednostavnih upitnika.

Izvestaj se sastavlja priblizno svake cetvrte godine. Svrha
izveStaja je da pruzi visoko kvalitetne podatke za
naucnike, javnost i organizacije privatnog sektora, ali
takode i za studente u ovim oblastima, pruzajuéi

informacije za istrazivanje i kreiranje novih znanja o
menadzmentu ljudskih resursa Sirom sveta.

Grafikoni koji slede daju prikaz u¢eSc¢a troSkova rada u
ukupnim operativnim troskovima.

TroSkovi rada su predstavljeni najvisim procentom od
ukupnih troSkova u Holandiji (64%), Kanadi (59%),
Danskoj (59%), Norveskoj (56%), SAD (53%) i Svedskoj
(52%).

Najmanji uticaj na ukupne operativne troSkove imaju
troSkovi rada u Slovackoj (19%), Turskoj (23%),

Bugarskoj (25%), Madarskoj (27%) i Ceskoj (26%).
Ovo je najverovatnije slu¢aj zbog niZe cene rada i zbog
na primer,

karaktera privrede gde je,
poljoprivredni sektor.

ogroman

Slika 2. Operativni troSkovi obracunatl po
osnovu troSkova rada (Zemlje Evropske unije)
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Slika 3. Operativni troskovi obracunati po osnovu
troSkova rada (Evropske zemlje koje nisu clanice
Evropske unije)

mean % of operating costs
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Slika 4. Operatlvnl troskow obracunati po osnovu
troSkova rada (Ostale zemlje sveta)
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6. KARAKTERISTIKE KOMPENZACIONIH
SISTEMA ODREDENIH ZEMALJA

6.1.Sistem zarada u Sjedinjenim Ameri¢kim
DrZavama

Iz predhodnog izlaganja mozemo zakljugciti da je placanje
srazmerno uc¢inku nova parola. Uzima se u obzir tekuéi
ucinak, i svake godine performansni standardi se
povecavaju. U ovakvoj atmosferi, uo¢avaju se tri glavne
promene u filozofiji kompanije vezano za zarade i
beneficije [2]:

1.Povecanje namere za smanjenje veli¢ine radne snage i
ogranicenje zarade,tj.akcija suzbijanja troskova.
2.Posvecuje se manje paznje relativnoj poziciji zarade u
odnosu na konkurenciju a viSe paZnje se usmerava na to
Sta kompanija moze da priusti.

3.Programi  koji ohrabruju i nagraduju ucinak, otuda
zarade postaju sve promenljivije. Novije studije pokazuju
da je ovo jedna od najkriticnijih tacaka u vezi sa
kompenzacijom, sa kojom se suocavaju velike kompanije.

6.2. Karakteristike zarada u Argentini, Brazilu i
Meksiku

Naredna slika prikazuje kretanje realnih zarada u
proizvodnji u Argentini, Brazilu i Meksiku od 1990.
godine.
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Slika 5. Napomena: Indeks 100 = 1990. Godina
Realne zarade u proizvodnji, 1990-2003[3]

Argentina beleZi neznatan pad izmedu 1990. godine i
2001. godine, izazvan merama Plana konvertibilnosti
(Convertibility Plan), koji je zabranio povecanje zarada,
izuzev ako je dokazano da je ono vezano za poboljsanja
produktivnosti. Kriza i devalvacija u 2001. godini
izazvale su ostar pad u zaradama, tako da su 2003. godine
realne zarade iznosile 76% njihove vrednosti u 1990.
godini. Opadajuce kretanje je zaustavljeno, i od nedavno
je trend rastuci.

U Meksiku, nakon ostrog pada tokom 80-tih godina
proSlog veka, realne zarade znacajno rastu pocetkom 90-
tih godina, ali zatim oStro padaju tokom devalvacije u
decembru 1994. godine i za vreme ekonomske krize
1995. godine. Trebalo je skoro deset godina da zarade u
Meksiku opet dostignu nivo iz 1994. godine.

U Brazilu su prosecne realne zarade u proizvodnji pocele
da rastu pocetkom 1991. godine, po godidnjoj stopi od
4%, sve do 1998. godine, kada su dostigle maksimum na

nivou 40% visem od onog u 1990. godini. Ekonomska
kriza i snaZna devalvacija, pracena periodom slabih
ekonomskih performansi, dovela je do stabilnog pada
prose¢nih realnih zarada, a 2003. godine bile su samo
26% vise od onih u 1990. godini.

6.3. Karakteristike kompenzacionog sistema u Japanu

Japanska radna snaga je dobro obucena i motivisana i
ubedljivo predstavlja glavnog pokretata ekonomskog
rasta Japana. Zbog kontinuelnog ekonomskog i socijalnog
razvoja, narocito 80-tih godina proslog veka, radna snaga
je pretrpela zna¢ajne promene

Zarade koje zaposleni primaju u Japanu zavise od
nekoliko faktora — godine starosti, pol, obrazovanje,
pozicija na poslu, karakter privredne grane, veli¢ina
osoblja i slicno. Ovi faktori utic¢u i na pocetni nivo zarade
i kasnija godiSnja povecanja; uticu i na redovne mesecne
ugovorene zarade i na polugodisnje bonuse.

Vecina zaposlenih u Japanu je regrutovana odmah nakon
zavrSetka srednje Skole, viSe Skole ili fakulteta i radi za
jednu kompaniju sve do penzionisanja ili barem znacajan
broj godina. Ovo su pravila za redovne zaposlene, na koje
se odnosi vec¢ina drzavnih statistika i koji primaju vece
zarade i beneficije od neredovnih zaposlenih.

7. INTERNACIONALNE KOMPENZACIJE |
KOMPENZACIJE EKSPATRIJATA

Menadzment internacionalnih kadrova je karakteristi¢an
za internacionalno orijentisana preduzeca, posebno za
multinacionalne  kompanije, zahteva mnogo Sire
perspektive, obuhvata mnogo vedi dijapazon aktivnosti i
podloZan je mnogo vec¢im rizicima nego menadZment
domacih kadrova.

UspeSno upravljanje zaradama i beneficijama u
multinacionalnim kompanijama zahteva poznavanje
zakona o porezima, poznavanje obicaja, uticaja inflacije
na kompenzaciju i razumevanje zasto i kada moraju biti
obezbedene specijalne nadoknade i koje nadoknade su
neophodne u kojim zemljama — sve u kontekstu promene
politickih, ekonomskih i socijalnih uslova.

Ekspatrijati su zaposleni koje mati¢na kompanija 3alje na
rad u druge zemlje u kojima ima filijale.

Vedina  sistema  kompenzacije  ekspatrijata u
multinacionalnim kompanijama, pokuSava da uspostavi
neku ravnotezu u platnom bilansu izmedu Zivota kod
kuce i Zivota u inostranstvu. Obic¢no su cetiri kategorije
troSkova ukljuéene u tom knjigovodstvenom bilansu:
smeStaj i artikli i usluge, kao §to je hrana, odec¢a, prevoz,
rekreacija i zdravstvena zaStita; porezi na dohodak i
rezerva (uSteda i investicije).

8. ZAKLJUCAK

Resursno bazirani pristup cesto isti¢e da su ljudski resursi
najvaznija imovina preduzeéa. Ovo moZe prerasti u
dilemu jaje-pile: Sta dolazi prvo, HR/kompenzacione
politike ili poslovna strategija?

Ako najbolje prakse zarade egzistiraju, koje su? To zavisi
od toga kome postavljate pitanje. U okviru "nove zarade",
plata zaposlenog je bazirana prvenstveno na trziSnim
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stopama; povecanja zarade zavise od uc¢inka, radni odnos
je neodreden, manje siguran. Sustina je u tome da je
nejasan sporazum partnerstva u kome se zajedno snose i
uspesi i rizici.

Drugo stanoviste, "visoka posvecenost” propisuje visoku
osnovnu zaradu, zajedni¢ko uceSée u uspesima (ne i
rizicima), garantovanu sigurnost radnog odnosa i sli¢no.
Veruje se da ¢e ovakva praksa privudi i zadrzati visoko
posveéenu radnu shagu koja ¢e postati izvor
konkurentske prednosti.
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POVEZANOST MATERIJALNOG NAGRADIVANJA ZAPOSLENIH |
ORGANIZACIONA KULTURA U ORGANIZACIJI

SATISFACTION OF MATERIAL REWARD AND ORGANIZATIONAL CULTURE IN
THE ORGANIZATION

Jelena Mici¢, Leposava Grubi¢-NeSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazano kako materijalno
nagradivanje zaposlenih i organizaciona kultura uticu na
motivaciju za rad zaposlenih u organizaciji. Predstavljeni
su pojam materijalnog nagradivanja i organizacione
kulture, kao i znacaj ljudskih resursa za uspesno
poslovanje organizacije. U praktichom delu rada
predstavljeno je istraZivanje materijalnog nagradjivanja i
organizacione kulture u preduzecu ,,Rumaguma‘ iz
Rume.

Abstract — Through the work of theoretical research,
showing how material rewarding employees and
organizational culture affect the motivation of employees
in an organization. Presented the concept of material
rewards and organizational culture, and the importance
of human resources for the successful operation of the
organization. In the practical part of the paper presents
the research material rewards and organizational culture
in the company ,, Rumaguma” from Ruma.

Kljuéne reé¢i: Ljudski resursi, materijalno nagradjivanje
zaposlenih, organizaciona kultura, motivacija zaposlenih

1. UvOD

Predmet istraZivanja ovog rada su materijalno
nagradjivanje zaposlenih i organizaciona kultura u
organizaciji, odnosno njihov uticaj na motivaciju
zaposlenih u organizaciji.

Kroz rad je prikazano koliko su u stvari znacajni ljudski
resursi za organizaciju, vaznost njihovog zadovoljstva
koji bi doprineo povecanju produktivnosti i ostvarenju
konkurentske prednosti.

Ljudski faktor kao jedan od najvaznijih i najdragocenijih
resursa u poslovanju skoro svake organizacije ima
ogroman strategijski znacaj za njen uspeh i neuspeh.
Materijalno nagradivanje zaposlenih i konstruktivna
organizaciona kultura jesu jedan od najznacajnih faktora
koji uti¢u na motivaciju zaposlenih u organizaciji.

2. NAGRADPIVANJE LJUDSKIH RESURSA

Nagradivanje predstavlja jednu od najslozenijih aktivnosti
menadzmenta ljudskih resursa i najznacajniji indikator

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Leposava Grubié¢ - Nesi¢, vanr.prof.

funkcionisanja svake organizacione jedinice [1]. U
najopStijem smislu predstavlja sve ono sto zaposleni
stvarno dobijaju za uloZeni rad i vreme provedeno na
radu. [3] Sistem materijalnog nagradivanja u uzem smislu
obuhvata novac, dobra, status i/ili usluge koje poslodavac
obezbeduje svojim zaposlenima u zamenu za uloZeni rad.
Izmedu zaposlenog i poslodavca postoji odnos za
razmenu: zaposleni nudi specifi¢no ponaSanje pozeljno i
potrebno organizaciji da bi ostvarila svoje ciljeve u
zamenu za novac, dobra i/ili usluga. U Sirem smislu,
sistem nagradivanja moZe obuhvatiti i sistem za ocenu
performansi zaposlenih, budu¢i da ocene, pored razvojne
svrhe, mogu i naj¢eS¢e imaju vaznu ulogu u odredivanju
plata, poviSica i raznih vrsta stimulacija.

Sistemom materijalnog nagradivanja organizacija i
zaposleni nastoje da zadovolje ciljeve i interese koji su u
izvesnoj meri opre¢ni. Kompanije da plate najmanje $to
moraju kako bi minimizirale troSkove, dok zaposleni
nastoje da njihova zarada bude sto veca.

Izborom sistema nagradivanja organizacija nastoji da Sto
efektivnije i efikasnije ostvari strategijske ciljeve
poslovanja uz najmanje troSkove, vode¢i racuna o
ciljevima i interesima zaposlenih.

Nagradivanje zaposlenih je od kljuénog znacaja za
ljudske resurse jer ono direktno uti¢e na zivotni standard
svih zaposlenih. Veéina zaposlenih organizaciju posmatra
samo kroz utvrdeni sistem nagradivanja. Kao posledica
neobjektivnog sistema nagradivanja javlja se absentizam,
Strajkovi, kao i nedostatak anagaZovanja na izvrSenju
radnih zadataka. Generalno receno, nagradivanje odrzava
stanje radne atmosvere i meduljudskih odnosa u
organizaciji.

Sistem nagradivanja ¢ine dve vrste nagrada: materijalne i
nematerijalne.

3. MATERIJALNO NAGRADIVANJE

Materijalna kompenzacija koja sadrzi plate i druge oblike
materijalnih davanja i pogodnosti, predstavlja jedan od
kljuénih elemenata upravljanja ljudskim resursima. [2]
Kroz njih se podsti¢e rad i zalaganje, izrazava vrednosni
sistem organizacije, ohrabruju poZeljni radni rezultati,
Salju poruke zaposlenim o poZeljnom pona3anju, podstice
sticanje strateSki znacajnih znanja i veStina, privlace i
zadrzavaju kvalifikovani struénjaci i uti¢u na racionalnost
troSkova organizacije.

Materijalna odnosno finansijska kompenzacija je
sastavljena od razlicitih oblika motivisanja koja su
usmerena na osiguranje i poboljSanje materijalnog
poloZaja zaposlenih i finansijskih kompenzacija za rad.
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S obzirom na stepen jednakih materijalnih odnosno
finansijskih primanja dve su temeljne vrste finansijskih
kompenzacija:

1. jednaki finansijski dobici koje pojedinac dobija u
“novcu” ili “na ruke”,

2. nejednaki materijalni dobici koji doprinose podizanju
materijalnog standarda zaposlenog i koje ne dobijaju u
plati ili uopSteno u obliku novca. [1]

Materijalne nagrade izrazene u opStem pojmu plata
nesumljivo su najopstenije, najkonkretnije, vrlo vaZan
podsticajni oblik priznanja necijeg rada i uspeSnosti.
MozZe se slobodno predpostaviti da uz sve individualne
razlike i preference, one deluju sli¢no na ponasanje vecine
ljudi u okviru iste kulture.

Izraz ,,plata” se u svakodnevnoj komunikaciji koristi za
onu vrstu materijalne nadokande koju neka organizacija
(preduzece) isplacuje zaposlenim kao nadoknadu za
njegov uloZeni rad i zalaganje. Sli¢no znacenje ovaj
terminima i u drugim jezicima, kao npr. engleskom — pay
— znadi protivrednost, nadokandu. Dakle, plata se u Sirem
znacenju odnosi na sve oblike finansijskog prihoda i
opipljivih usluga i pogodnosti koje zaposleni dobijaju kao
deo odnosa.

Stimulans (incentive) je element plate koji je povezan s
rezultatima rada pojedinca ili radne grupe, a kao rezultat
pretghodnog dogovora.

Beneficije predstavljaju davanje iznad osnovne zarade i
stimulativne zarade. U praksi savremenih preduzeca
razvijeni su brojni oblici kompenzacija koji neposredno
uticu na ekonomski standard tokom rada i po zavrsetku
radnog odnosa i veka. Uobicajno se nazivaju beneficijama
(employee benefitis). Cilj kori¢enja beneficija je
zadrzavanje zaposlenih u preduzecu, zadovoljavanje
njihovih potreba i povecanje lojalnosti zaposlenih.

4. ORGANIZACIONA KULTURA

U novije vreme organizaciona kultura se smatra vaznim
organizacionim konceptom i gotovo sva preduzeca,
institucije i sve ustanove temelje svoj rad na sistem
vrednosti koji utice u velikoj meri na uspeh preduzeca. [4]
Na stvaralackim izvorima organizacijske kulture u
sadaSnjosti poslovni sistemi grade svoju buducnost te se
organizaciona kultura sve viSe posmatra kao pojedinac¢no
i kolektivno dobro na ¢ijim se metodama i nacelima
utemeljuje uspeh i delotvornost organizacije kao
poslovnog sistema. Faktori organizacione kulture poput
ponaSanja pojedinaca i grupe, stila vodjenja, veli¢ine
organizacije, sistem nagradjivanja, tolerancije, motivacije,
te simbola (tradicije, li¢nosti, simboli, vodenje,
komunikacija, organizacija, koncepcije, promene i uslovi
spolja) neodvojivo pridonose uspehu svake organizacije, a
sve one teze ka uspeSnosti. UspeSnost je stratedki cilj za
svaki sistem koji posmatra organizaciju kao proces, kao
dinamic¢ku kategoriju. Razvoj kulture u organizaciji se
promatra kao proces, kultura je oko nas, deo
svakodnevice, njome mozZete upravljati, deo strateSkog
cilja.

Organizaciona kultura moze biti vrlo efikasan mehanizam
kontrole ponaSanja zaposlenih. Kontrola se ostvaruje
nametanjem odredenih kulturnih vrednosti,verovanja i
normi ponaSanja zaposlenima. Kada vec¢ina zaposlenih

prihvati te vrednosti i norme i usvoji ih kao svoja licna
pravila misljenja i ponaSanja, onda ¢e kontrola njihovog
ponaSanja biti vrlo jednostavna. Postoji viSe elemenata
organizacione kulture, a najéeS¢e je na kognitivnu i
simbolicku ~ komponentu  organizacione  kulture.
Kongnitivni elementi kulture nalaze se u svesti ljudi i ne
mogu se direktno otkriti, za razliku od simbolickih
elemenata koji su vidljivi u svakodnevnom Zivotu
organizacije.

Snazna kultura podstice poistovecivanje ¢lanova
organizacije sa njome. Time ljudi dobijaju mogu¢nost da
zadovolje svoje potrebe za pripadanjem. Potrebu
pripadanja ¢lanovi organizacije mogu zadovoljiti samo
ako se poistovete sa svojom  organizacijom.
Poistovecivanje sa organizacijom ¢e biti mogucée samo
ako ona ima snaznu kulturu.

5. NAGRADPIVANJE ZAPOSLENIH I
ORGANIZACIONA KULTURA
Sistem nagradivanja usmerava
organizaciona kultura. [1]

Sistem nagradjivanja i organizaciona kultura su u odnosu
medusobnog uticaja:

ponaSanje kao i

. Organizaciona kultura utice na oblikovanje
sistema nagradivanja
. Sistem nagradjivanja moze da jaca i menja

organizacionu kulturu

Slaganje uticaja organizacione kulture i sistema
kompenzacija posebno dolazi do izraZaja kada je re¢ o
njihovom uticaju na implementaciju izabrane razvojne ili
konkurentske strategije..

5.1 Uticaj organizacione kulture na sistem
nagradivanja

Organizaciona kultura uti¢e na sistem nagradivanja na tri
nacina:

. Modeliranjem poZeljnog ponaSanja koje se
nagradjuje: organizaciona kultura utice na sistem
kompenzacija tako 3$to svojim pretpostavkama i
vrednostima odreduje Sta ¢e se i kako meriti i
nagradjivati; organizaciona kultura ovu ulogu vrsi preko
uticaja na strategiju preduzeca. [4]

. Determinisanjem dimenzije i nacina merenja
ucinaka zaposlenih: organizaciona kultura utice na
dimenzije i rezultate ciljnog ponaSanja koje c¢e biti
pracene, merene i zatim nagradivane.

. Uticaj na vrstu i nacin distribucije nagrada:
relativna vaznost nematerijalnih u odnosu na materijalne
nagrade, indirektnih u odnosu na direktne zarade, zarada
na osnovu performansi, zarada na osnovu posla i zarada
na osnovu znanja u ukupnom sistemu nagradivanja.

6. ISTRAZIVANJE MATERIJALNOG
NAGRADIVANJA | ORGANIZACIONE KULTURE
U ORGANIZACIJI ,,RUMAGUMA* IZ RUME

6.1. OpSti podaci o preduzeéu ,,Rumaguma“ iz Rume

Rumaguma je organizacija za proizvodnju poljopriv-
rednih i industijskin guma, izgradena i puStena u rad
1981.godine.
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Duga tradicija, dobar i postojan kvalitet, izvoz vise od
90% proizvodnje, proizvodnja u preko 70 zemalja sveta,
kao i povoljan geografski poloZaj, svrstavaju Rumagumu
medu najznacajnije specijalizovane proizvodace guma za
poljoprivrednu mehanizaciju u Evropi. U preduzecu
»Rumaguma“ zaposleno je 440 radnika.

6.2. Metodologija istrazivanja nagradivanja
zaposlenih i organizacione kulture u organizaciji

6.2.1 Predmet istraZivanja

Predmet ovog istraZivanja jeste ispitivanje nivoa
zadovoljstva placanjem i nagradivanja zaposlenih, i
organizacionu kulturu u preduzecu ,,Rumaguma” iz
Rume.

Time se zaSlo u meduljudske odnose, zadovoljstvo
zaposlenih  rukovodstvom, kao i njihovo opste
zadovoljstvo poslom u organizaciji.

6.2.2 Hipoteze

Poslo se od opste hipoteze (osnovne hipoteze) H koja je
pretpostavka za dalje istraZivanje i ona se sastoji od
tvrdnje da ne postoji zadovoljstvo nhagradivanjem i
organizacionom kulturom u organizaciji ,,Rumaguma”.
Na bazi opSte hipoteze H postavljene su slede¢e Posebne
hipoteze:

H1- zarada zaposlenih je odgovarajuca uloZzenom trudu
H2 - zaposleni su zadovoljni zaradom na poslu

H3 - zaposleni su spremni da rade viSe ukoliko bi bili viSe
placeni za taj rad

H4 - zaposleni bi bolje radili kad bi bila bolja organizacija
posla

H5- Motivacija zaposlenih u organizaciji znacajan je
faktor organizacione kulture

H6 — Organizaciona kultura znacajan je faktor uspeSne
primene savremenih nacina rada

7. DISKUSIJA

IstraZivanje nagradivanja zaposlenih i organizacione
kulture u organizaciji ,,Rumaguma“ zapoceto je
pretpostavkom o njihovoj uzro¢no - posledi¢noj vezi.

7.1. Zadovoljstvo nagradjivanjem i organizaciona
kultura u organizaciji

Opsta  hipoteza  zadovoljstva  nagradivanjem i
organizacione Kkulture u organizaciji pokazuje da ne
postoji ~ zadovoljstvo  nagradivanjem i  pozitivha
organizaciona kultura u organizaciji

Dobijeni rezultati pokazuju da vec¢ina zaposlenih smatra
da visina njihove zarada nije odgovovarajuc¢a trudu koji
oni ulazu. Pojedinac Zeli da ono Sto ulaZe i ono §to dobija
bude u ravnotezi.

Upravo zbog toga je dosta vazno za preduzece, da
zaposleni cene novéanu naknadu za svoj uloZen trud i da
osec¢aju da su pravedno nagradeni za ono Sto rade. Ako
ljudi opazaju i zaklju¢uju da su pla¢eni onoliko koliko
zasluZuju oni ¢e imati motivaciju da rade i da se trude, a
svako preduzece upravo treba ljude Kkoji su spremni da
ulaZu napore i dobijaju nagrade za to.

- H1seprihvata.

Druga hipoteza glasi: Zaposleni su zadovoljni zaradom na
poslu ukazuje na ulogu nagradivanja u organizaciji kojom
bi trebalo da se usklade individualni interesi zaposlenih i
strategijski  ciljevi preduzeca kroz privlacenje i
zadrzavanje sposobnih ljudi, ohrabrivanje i podsticanje
zaposlenih da razviju svoje sposobnosti i znanje,
motivaciju zaposlenih i kreiranje kulture u kojoj je
zaposlenima stalo do uspeha preduzeca u kojem rade.
Organizacija posebno treba da obrati paznju na kreiranje
boljeg sistema nagradivanja, Nagradivanje za postignuti
rezultat je jak motivacioni faktor zaposlenom, a
poslodavcu veca Sansa za ostvarenje ciljeva. Zadovoljstvo
zaposlenog i pravi¢na plata jedni su od najsnaznijih
pokretaca posla, a danas je tendencija ponuditi
zaposlenima dobre i izazovne poslovne planove i
pravi¢nu zaradu.

- H2se prihvata.

Treca hipoteza glasi: Zaposleni spremni da rade vise
ukoliko bi bili viSe placeni za taj rad.

Za uspeSnu organizaciju potrebni su zaposleni koji dobro
rade. Da bi se to ostvarilo treba zapoSljavati sposobne i
veste ljude, i samim tim treba osigurati da dobri radnici i
ostanu u organizaciji. Ukoliko se uspe te dve stvari
ostvariti, moZe se posvetiti izgradnji daljeg znanja i
vestina. i na kraju, moramo pronac¢i nac¢ine motivisanja
zaposlenih da dobro obavljaju posao — da svoje znanje i
vestine primenjuju na nacin koji ¢e doneti uspeh
organizacije

- H3se prihvata.

Cetvrta hipoteza glasi: Zaposleni bi bolje radili kad bi bila
bolja organizacija posla.

Zaposleni su gotovo saglasni da bi bolje radili kada bi
organizacija posla bila bolja. To dovodi do zaklju¢ka da
trenutno u preduzedu radna organizacija nije na najvisem
moguc¢em nivou, $to uti¢e na opadanje radne efikasnosti.
IstraZivanja su pokazala da dobra organizacija posla, ne
samo da smanjuje vreme obavljanja posla ve¢ ¢ini i da se
posao obavlja efikasnije i efektivnije.

Radnik ne moze da postigne dobre rezultate i maksimalan
ucinak ukoliko taj posao nije oblikovan i organizovan da
njemu pruzi priliku da radi ono u ¢emu je najbolji i onako
kako on najbolje zna.

Da bi zaposleni bili motivisani i zadovoljni neophodno je
da postoji unapred utvrden opis posla gde se nalazi
precizan opis radnog mesta. Tako bi ta¢no znali na koji
nacin i Sta treba da urade kako bi ostvarili cilj koji je
postavljen. Posto  poboljSanje  organizacije  posla
predstavlja jedan od najucinkovitijih nacina za povecéanje
produktivnosti a pritom najceS¢e ne zahteva dodatne
troSkove, menadZzment ,,Rumagume” bi trebao da posveti
paznju ovoj aktivnosti.

- H4se prihvata

Peta hipoteza glasi: Motivacija zaposlenih u organizaciji
znacajan je faktor organizacione kulture

Smatra se da je potvrdena peta hipoteza. Motivacija
zaposlenih i organizaciona kultura odnose se na ljude i
njihova osecanja, te predpostavljaju suZovot naspram

4071



tolerancije i, s tim u vezi, uvaZzavanje individualnih
karakteristika, uverenja, interesa i motiva, te poStivanje
individualnih ciljeva jednako kao i kolektivnih.

- H5se prihvata

Sesta hipoteza glasi: Organizaciona kultura znacajan je
faktor uspedne primene savremenih nac¢ina rada ukazuje
da se spremnost da se prihvate radni zadaci u svojoj
osnovi iniciraju potrebe za promenom dotadasnjeg nac¢ina
rada i pristupa radu i radnim odnosima, uslovljena
motivacijom zaposlenih da prihvate promene.

Efekti novonastale situacije, prednosti i nedostaci,
mogucnosti i ograni¢enja, u pitanju uvodenja timskog
rada i orgnaizacije koja uci, reflektuje se na kulturu
organizacije i relaciju odnosa jednih sa drugima.Upravo
od kulture zavis uspeh i krajnji rezultat primene
savremenih nacina rada.

- H6 se prihvata

Na osnovu 3est posebnih hipoteza koje su potvrdene,
zakljucuje se da zadovoljstvo nagradivanjem ne postoji u
ovoj organizaciji, kao ni pozitivna organizaciona klima.
Ovim je potvrdena opsta hipoteza.

8. ZAKLJUCAK

StrateSka orjentacija u dizajniranju nagradivanja treba da
obezbedi dugoroénu podrsku onim vrednostima koje su
bitne za ostvarivanje strateSkih ciljeva organizacije
omoguci pristup i odrZzavanje konkurentske prednosti. Pri
dizajniranju  sistema nagradivanja treba primarno
sagledati situaciju u oblasti u kojoj posluje organizacija i
njeno konkurentsko okruZenje. Posebno je vaZna
sposobnost da se oseti dinamika tog okruzenja i Sta ¢e biti
vazno u buduénosti.

Dobar sistem nagradivanja  podrazumeva  dobro
osmisSljenu komunikaciju sa svim zainteresovanim
grupama u organizaciji. UspeSan sistem nagradivanja je
klju¢ za vodeci poloZaj na trzistu i konkurentsku prednost,
i ne postoji model za uspeSno sprovodenje strategije za
izgradnju  dobrog  sistema  nagradivanja, svaka
organizacija treba da pronade svoj nacin za njegovo
uspostavljanje. Jedan od osnovnih ciljeva sistema
materijalnog nagradivanja jeste motivacija zaposlenih, pri
¢emu postoje znacajne varijacije u percipiranim
vrednostima koje pojedinci vezuju za specifi¢ne nagrade.
Organizaciona kultura jedne uspeSne organizacije jeste
put kojim idu svi koji ga ¢ine.

U vezi sa pomentuim faktorima koji uti¢u na efektivnost
zaposlenih dolazimo do organizacione kulture i njene
demotivacione uloge u celokupnom poslovnom procesu
jer je percepcija organizacije ono Sto odreduje stav
zaposlenih prema njoj, koji kao takav unapreduje ili
unazaduje njihovo zalaganje prilikom obavljanja
svakodnevnih aktivnosti.

Kulturu odnosa poslodavca prema zaposlenom definise i
primena motivacione strategije, te sam izbor metoda i
tehnika koje upotrebljavaju.

Od organizacione kulture zavisi uspeh motivacionih
modela, dok istovremeno  motivacioni  modeli
poboljSavaju organizacionu kulturu na nacin da zaposleni
koji su zadovoljni na svom radnom mestu imaju veci prag
tolerancije od frustruacije, otvoreni su za promene,
iniciranje vlastitih ideja i saradnju.

Od izuzetne vaznosti je politika dobrih meduljudskih
odnosa, ukljucivanje radnika u proces odlugivanja,
davanje vece odgovornosti, pozitivha organizaciona
kultura i pravilno nagradivanje zaposlenih, kako bi oni
stekli potpuno poverenje u taj sistem.
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INTERNET KUPOVINA ROBE SIROKE POTROSNJE
FAST MOVING CONSUMER PRODUCTS ONLINE SHOPPING

Jovana Deli¢, Bojan Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Sadrzaj - Ova tema ima za cilj da pojasni znacaj Internet
kupovine, kako u Srbiji tako i u svetu. Sve je veci broj
ljudi koji se odlucuju za ovakav vid kupovine i koji
smatraju da ¢e ona u mnogo ¢emu olakSati svakodnevni
Zivot. Predmet analize ovog rada jeste Internet kupovina
hrane i ostale robe Siroke potrosnje. U prvom delu rada
objasSnjen je pojam elektronskog poslovanja, njegove
oblasti delovanja, kao i razlika elektronskog poslovanja i
elektronske trgovine. Drugi deo rada govori o pojmu
Internet kupovine u Srbiji i poredenju sa drugim
razvijenijim zemljama. U nastavku rada se prikazuje
istraZivanje Internet kupovine robe Siroke potrosnje u
Poljskoj, a zatim u Srbiji i njihovo poredenje. Na kraju
rada dat je zakljucak i predlozi za poboljSanje Internet
kupovine robe Siroke potrosnje u Srbiji.

Abstract - This topic aims to clarify Internet shopping
both in Serbia and in the world. A growing number of
people opt for this type of purchase and believe that it will
make it easier in many ways our everyday lives. This
paper analyzes the Internet purchase of food and other
consumer goods. The first part explains the concept of e-
business, as well as its field of operations and the
difference between e-business and e-commerce. The
second part of the paper discusses the concept of Internet
shopping in Serbia and in comparison with other
developed countries. Later on, research on Internet
purchases of consumer goods in Poland and Serbia and
their comparison is presented. At the end the conclusion
and suggestions for improvement of Internet purchases of
consumer goods in Serbia are given.

Kljuéne reci: Internet, kupovina, pogodnost

1. UvOD

Racunari se ve¢ decenijama koriste u poslovne svrhe, ali
oblast gde je poslovanje bilo nedovoljno razvijeno jeste
Internet.

Sve od 1998. godine, primena Interneta je, osim u vojne
svrhe, bila neka vrsta primarne razmene informacija i
moze se re¢i sa velikim uceS¢em zabavnog sadrzaja.

Danas e-poslovanje ostvaruje ekspanzivan rast. U
dosada$njem  periodu  e-poslovanje je  ostvarilo
ekspanzivan rast u maloprodaji, izdavastvu i u

finansijskim uslugama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Bojan Lali¢, docent.

Generalno posmatrano, prednosti elektronskog poslovanja
u odnosu na tradicionalo poslovanje vezane su za
povecanje kvaliteta, agilnosti, za dodatne usluge sa jedne
strane i za sniZenje prodajnih cena, smanjenje vremena
izlaska na trziSte odnosno realizovanje transakcija sa
druge strane. Takode, intenzivira se zajedni¢ki nastup na
elektronskom trziStu vezan za razvoj elektronskih
partnerstava. Elektronsko poslovanje se moZe posmatrati
sa viSe stanoviStva: sa aspekta komunikacija, sa
poslovnog aspekta i sa aspekta usluga. Postoji  nekoliko
vidova elektronskog poslovanja: B2B (business to
business); B2C (business to consumer); B2E (business to
employee).

2. ELEKTRONSKO POSLOVANJE

Elektronsko poslovanje je vodenje poslova na Internetu,
Sto ne podrazumeva samo kupovinu i prodaju veé
organizaciju poslovanja firme u mreZznom okruZenju,
organizovanje poslovne komunikacije prema klijentima i
brigu o klijentima. Prednosti elektronskog poslovanja su
brojne, a jedne od najbitnijih su razgledanje ponuda,
sklapanje posla, angaZovanje prevoznika, prijava posla
nadleznim drZzavnim organima i sve ostale aktivnosti koje
se mogu obaviti bilo kada tokom 24 sata i u svakom danu
tokom godine [1].

Elektronsko poslovanje se sastoji iz nekoliko oblasti a to
su: e-trgovina; e-placanje; e-marketing; e-komunikacije;
e-marketing; e-proizvodnja; e-tehnologija; e-distribusija i
e-zaStita.

3. ONLINE KUPOVINA

Online kupovina je kupovina proizvoda i usluga putem
Interneta. Ona predstavlja oblik elektronske trgovine i
obavlja se u online trgovinama (webstore, e-shops).

Trgovina preko Interneta se smatra najprofitabilnijim
oblikom trgovine zbog jednostavnosti i niskih troSkova.
Kupovina je moguca u bilo koje doba dana ili no¢i, nema
ograni¢enja samo na kupce iz komsSiluka, ne placa se
zakup poslovnog prostora i sl. Bilo gde da se nalazi,

prodavac postavljaju¢i svoj proizvod na Internet
omogucava ostalim korisnicima Interneta da vide njegov
proizvod iako su hiljadama kilometara daleko.

Uspostavljanje klasiénog maloprodajnog lanca zahteva
velika ulaganja u infrastrukturu, prostor, zaposlene i
pratecu opremu. To su ogromna ulaganja ako se Zeli
prodavati na velikom podrucju (kao 3to je na primer cela
drZava). Organizovanje Internet maloprodaje dosta je
jeftinije, sa obzirom da sve fizi¢ke trgovine zamenjuje
jedan Internet sajt.
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3.1 Razlike izmedu elektronskog poslovanja i
elektronske trgovine

Elektronsko poslovanje su digitalno omoguéene
transakcije i procesi u okviru jedne organizacije uz pomo¢
i pod kontrolom njenog informacionog sistema.
Elektronsko poslovanje ne obuhvata komercijalne
transakcije izvan granica organizacije gde se vrsi razmena
vrednosti.

Elektronska trgovina je razmena poslovnih informacija
odrZavanje poslovnih veza i vodenje poslovnih transakcija
izmedu razli¢itih organizacija putem telekomunikacionih
mreZza i predstavlja nesto viSe od skupa Internet
tehnologija. Elektronska trgovina je kupovina i prodaja
informacija , proizvoda i usluga putem racunarske mreze i
podrSka za bilo koju vrstu poslovnih transakcija putem
digitalne infrastrukture.

Cesto se elektronska trgovina poistoveéuje sa elektron-
skim poslovanjem Sto sustinski nije tacno iako je elek-
tronska trgovina jedan vid elektronskog poslovanja.
Elektronska trgovina i elektronsko poslovanje preklapaju
se na granici poslovnog sistema organizacije u tacki koja,
na primer, interni sistem organizacije povezuje sa
dobavljacima i kupcima. Aplikacije elektronskog
poslovanja prelaze u elektronsku trgovinu kada se vrSi
razmena vrednosti.

U oblast elektronske trgovine ukljucene su brojne naucne
discipline kao sto su ekonomija, informacioni sistemi,
menadZment, sociologija, menadZment trzista i marketing.

4. KUPOVINA PUTEM INTERNETA U SRBIJI

Buduc¢nost elektronske trgovine u Srbiji ne zavisi samo od
pojedinca nego i od drZavnih institucija i privrednih
subjekata koji se jos uvek nisu adekvatno organizovali
kako bi olakSali komunikaciju informisanje i pruzanje
svojih usluga putem Interneta. Jedan od klju¢nih
problema predstavlja i elementarna informaticka
nepismenost. Globalna iskustva pokazuju da trgovina
putem Interneta predstavlja najprofitabilniji oblik trgovine
a razlozi za tako visoku profitabilnost upravo leZze u
jednostavnosti i u niskim troSkovima poslovanja.

Milioni  korisnika Interneta u svetu predstavljaju
potencijalne kupce za elektronske prodavnice za ¢iju
delatnost je umesto poslovnog prostora dovoljan samo
jedan Internet sajt. Internet trZiste predstavlja najvece
svetsko trziSte u razvoju sa enormnim potencijalom rasta.
Postojanje kvalitetne ponude lako opredeljuje korisnike za
kupovinu putem Interneta jer ona podrazumeva veci
izbor, jednostavnije poredenje cena kao i mogucnost
dostave na kuénu adresu Sto kupcu omogucava realnu
uStedu vremena.

Kada je u pitanju On-line kupovina u Srbiji kupci jo$
uvek nemaju dovoljno poverenja i ne znaju kako bi
koristili svoje platne kartice na Internetu. Samo 10 odsto
korisnika platnih Kkartica koji koriste Internet zapravo i
kupuju na Internetu. U zemljama Evropske unije 65%
trgovine se obavilo elektronskim putem a svakoga dana
¢ak 14% ljudi kupi nesto na Internetu.

5. ROBA SIROKE POTROSNJE (FMCP)

Roba Siroke potroSnje obuhvata hranu i neprehrambene
svakodnevne proizvode. Za kupovinu ovih proizvoda nije

potrebna velika odluka i to su proizvodi koji se
svakodnevno troSe i koriste. To su proizvodi koji se
prodaju brzo po relativno niskoj ceni. Primeri ukljucuju
potrodnju dobara kao sto su: gazirana pica, hrana,
sredstva za higijenu, hemija za kucu, itd. lako apsloutna
dobit po jedinici proizvoda jeste relativno mala, oni se
prodaju u velikim koli¢inama tako da kumulativna dobit
na takvim proizvodima moZze biti velika.

6. DOBRE | LOSE STRANE INTERNET
KUPOVINE ROBE SIROKE POTROSNJE

Postoji nekoliko loSih i oteZavajucih okolnosti za ovaj vid
kupovine, a jedan od njih bi predstavljao troSkove
logistike. Poslovni scenario se totalno razlikuje kada su u
pitanju knjige i drugi trajni proizvodi jer dostava,
transport, prerada i skladiStenje robe Siroke potrosnje ipak
veoma koSta (te stvari se ne mogu naplatiti kupcu), i to
dodatno komplikuje cenu prosec¢nog proizvoda [2]. JoS
jedna od loSih strana on-line kupovine je sve veca
konkurencija koja nudi besplatnu dostavu u sto kracem
vremenu. Nedostatak velikih popusta, posto se za robu
Siroke potroSnje ne mogu ocekivati velika diskontovanja.
Dobre strane internet kupovine ovog vida proizvoda jesu
da pruza u Sto kracem vremenu obavljanja kupovine,
smanjeni stres, smanjenu impulsivnu kupovinu i naravno
smanjene troSkove kupovine.

7. ISTRAZIVANJE INTERNET KUPOVINE U
POLJSKOJ

U istrazivanju se doSlo do zakljucka da je Internet
kupovina jako razvijena u Poljskoj. Na uzoru od 100 ljudi
se pokazalo da su skoro svi nekada neSto kupili putem
Interneta. Medutim, na pitanje u anketi ,Da li ste
kupovali robu Siroke potrosSnje putem Interneta’” veci deo
ljudi je odgovorio da nikada nije kupio ovakav vid
proizvoda putem Interneta. Dolazi se do zakljucka da
kupovina robe Siroke potro3nje putem Interneta nije toliko
razvijena u Poljskoj, iako postoji mnogo vise online
prodavnica nego u Srbiji. Internet kupovina ovog vida
proizvoda je nesto razvijenija nego u Srbiji, ali jo$ nije na
zavidnom nivou u poredenju sa drugim Evropskim
zemljama.

8. ISTRAZIVANJE INTERNET KUPOVINE U
SRBIJI

Na istom uzorku od 100 ljudi, pretezno studenata, dobija
se kao rezultat da u Srbiji mnogo manji broj ljudi koristi
Internet kada bilo Sta kupuje.

Internet prodavnice u Srbiji koje se bave prodajom ovih
proizvoda su tek pocele da se razvijaju i trenutno postoje
samo dve (Elakolije, Maxionline) [3].

Istrazivanjem je takode potvrdeno da veliki broj ljudi
veruje da je ovaj vid kupovine bolji od tradicionalnog
vida kupovina i da se sve vec¢i broj ljudi odlucuje da
isproba ovaj nacin kupovine.

Ljudi su u Srbiji konac¢no poceli da prihvataju novine i
promene u okruZenju.
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9. ZAKLJUCAK

lako nedovoljno razvijena u Srbiji, kupovina preko
Interneta i elektronska trgovina pocinju da se razvijaju
mnogo brZzim tempom nego 5to je to do sada bio slucaj.
Postaju dostupne nove poslovne moguénosti sto uti¢e na
povecanje produktivnosti, smanjenje troSkova i brZi obrt
kapitala. Elektronska trgovina stvara i moguénost za
zaposljavanje, posebno u malim i srednjim preduze¢ima.
StimuliSe se ekonomski rast, ulaganje u inovacije,
uvodenje novih tehnologija i znanja Sto doprinosi pojavi
novih subjekata na trzistu [4].
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Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Rad prikazuje parametre Kkoji
karakteriSu vetar i opisuje nacin funkcionisanja
vetrogeneratora koji pretvaraju energiju vetra u
elektricnu. U skladu sa opstim nacelima uradena je
paralela sa parametima o vetrovima koji su zabelezeni na
teritoriji Backe, a za to su neophodni podaci koji su
rezultat viSemesecnih, a poZeljno je i da budu rezultat
viSegodiSnjih merenja i istraZivanja.

Abstract — The paper shows the parameters that
characterize the wind and describes the mode of
operation of wind generators that convert wind energy
into electricity. In accordance with the general principles
was done parallel to the parameters that the winds were
recorded in the territory of Backa, for which data are
necessary as a result of many months, and preferably be
the result of years of research and measurement.

Kljuéne redi - vetar, brzina vetra, vetrogenerator
1. UVOD

Dobijanjem energije iz vetra postiglo bi se smanjenje
emisije stetnih gasova u atmosferu, koji su rezultat
koris¢enja fosilnih goriva za dobijanje energije, cije se
zalihe intenzivno smanjuju konstantnom eksploatacijom.
Problem sa kojim se ova regija suocava je nedostatak
svesti 0 tome koliko su ¢iste energije zaista neophodne
kao i nemoguénost pristupanja praksi koris¢enja
alternativnih izvora energije zbog ekonomske krize koja
je zastupljena u svim delovima sveta. Cilj rada je da
ukaze koliki vetroenergetski potencijal ima teritorija
Backe. Rad sadrzi opSte hipoteze o0 najvaznijim
parametrima koji karakteriSu vetar na jednom odredenom
podrucju i opisuje prirodu vetra na teritoriji Backe.

2. TEORETSKE OSNOVE ENERGIJE VETRA

Vetar je horizontalno strujanje vazdunih masa nastalo
usled razlike temperature, odnosno prostorne razlike u
vazduSnom pritisku. Vetar je posledica Suncevog
zracenja, tj. energija vetra je transformisani oblik sunceve
energije, a na njegove karakterisitke u velikoj meri uticu i
geografski ¢inioci. Obnovljiva energija dolazi od Sunca.
Sunce prema Zemlji zra¢i 1015 kWh po kvadratnom
metru. U energiju vetra se pretvara izmedu 1 do 2 %
energije koja dolazi od Sunca.

Vetar se definiSe kao trodimenzionalna vektorska veli¢ina
sa slucajnim fluktuacijama malih razmera u prostoru i
vremenu. Za neke druge potrebe, vetar se moZe definisati
kao dvodimenzionalna vektorska veli¢ina koju definiSu:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Branka Nakom¢ié-Smaragdakis, docent.

brzina i pravac, a intenzitet turbulencije dodatno se
opisuje sa: udarom vetra i standardnim devijacijama
brzine i pravca vetra. Put koji vetar prede u odredenom
vremenskom periodu naziva se brzina vetra meri se u m/s.

2.1 Obnovljivi izvori energije

Obnovljiva energija je energija koja se eksploatise istom
brzinom kojom se i prirodno obnavlja. Tri osnhovna
primarna izvora obnovljivih energija su:

1) Termonuklearne reakcije na Suncu (sunceva energija,
energija bioloSkog porekla, energija vetra itd.)

2) Raspadanje izotopa u dubini Zemlje (geotermalna
energijaisl.)

3) Gravitaciono delovanje planeta (energija morskih mena
i sl.). Vecina obnovljivih izvora kao Sto su energija
fosilnih goriva, energija vodenih tokova, vetroenergija,
poti¢e od Sunceve energije.

2.2 Brzina i gradijent brzine vetra

Vetar iznad povrsine Zemlje usporava se usled prepreka
kao Sto su drvece, gradevine, trava, stene i sl. Efekti
prepreka se smanjuju porastom visine, Sto dovodi do
varijacija u brzini vetra promenom visine—fenomen
poznat kao gradijent brzine vetra. Za vecéinu situacija,
gradijent je pozitivan i brzina vetra raste sa visinom,
situacije u kojima je gradijent negativan ili inverzan nisu
uobicajene. U nedostatku stvarnih pokazatelja tog odnosa
na specificnom podrucju, koristi se formula za pribliZzno
izratunavanje gradijenta brzine vetra:

u_(nYy (1)
(%)

gde je:

U - brzina vetra na visini h, m/s

Uo- izmerena brzina vetra na visini ho, m/s

o - bezdimenzioni eksponent gradijenta brzine vetra [1]

2.3 Raspoloziva snaga vetra

Moguce je proceniti raspoloZivu snagu vetra i ona moze
da se izracuna koris¢enjem relacije:

P=1%.pAUS )
gde je:

P — snaga vetra, [w]

p — gustina vazduha, [kg/m3]

A — povrsina normalna na pravac kretanja vetra, [m’]

U - brzina vetra [m/s] [1]

2.4 Potencijal energije vetra

Raspodelom brzine vetra i krivom snage turbina (snaga
generisana kao funkcija brzine vetra) pravilno
prilagodenim lokalnoj gustini vazduha, potencijal energije
vetra ili ukupni iznos godisnje proizvodnje energije na
specifi¢noj lokaciji moze da se predstavi formulom:
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n
E=8760-) f(U,)-AU;-P(U)), 3)
i=1
gde je
8.760 - maksimalan godisnji broj sati rada, [h]
n - broj razli¢itih brzina vetra uzetih u obzir
f(Ui)-AUi-gustina verovatnoce pojave zadatih brzina
vetra
P(Ui)-snaga koju proizvodi turbina pri brzini vetra Ui [1]

3. ODABIR LOKACIJE ZA POSTAVLJINJE
VETROGENERATORA

Kako bi se identifikovale oblasti sa visokim vrednostima
karakteristika resursa vetra mogu se primeniti razlicite
metode. Stalni vetrovi mogu da izazovu deformacije flore
na posmatranom terenu i zato se detaljnim posmatranjem
biljaka na odabranoj lokaciji mozZe uraditi odabir oblasti
koje se uzimaju u razmatranje ili izbor lokacije ili odabir
mesta za izra¢unavanje prosecéne brzine vetra [1].

3.1 Topografski efekti i izbor lokacije za postavljanje
vetrogeneratora

Zgrade, drvece, stene su prepreke koje mogu u velikoj
meri da smanje brzinu vetra i isto tako mogu da stvore
turbulenciju u njihovoj blizini.

Trag efekat je vidljiv ako se pusti dim kroz lopatice
vetrenjace. Energija vetra iza vetrenjate je manja od
energije vetra ispred vetrenjace zbog toga Sto se energija
uzima od vetra.

Park efekat je nacin na koji se povezuje vise vetrenjaca u
jedan sistem. Po osnovu trag efekta, svaka vetrenjaca
usporava vetar iza sebe izvlacedi iz njega energiju. Kada
se formira park vetrenjaca, trag efekat utice na to da se
odreduju lokacije pojedinacnih jedinica.

Efekat tunela nastaje izmedu visokih zgrada ili kroz uski
planinski prolaz. Vazduh je komprimovan sa vetrovite
strane zgrade ili planine i njegova brzina se znacajno
poveéava izmedu prepreka. Ako je brzina vetra na
otvorenom, npr. 6 m/s, ona moze da se poveca ¢ak na 9
m/s u takvom prirodnom tunelu.

NajceS¢i nacin postavljanja turbina je na brdima ili
visoravnima, gde jednu od prednosti ¢ini mogucénost Sireg
pogleda na pravac iz kojeg najéeSce duvaju vetrovi. Na
brdima se ¢ini da je brzina vetra ve¢a nego u okruzenju,
Sto je direktna posledica, jer vazduh postaje komprimovan
na vetrovitijoj strani brda, kada dode do uzviSenja,
ponovo se Siri dok se spusta ka zoni niskog pritiska.

3.2 Moguc¢nosti postavljanja vetrogeneratora
Vetrogeneratori na kopnu ("on-shore" VG) postavljaju se
na brdovitim ili planinskim predelima tako da budu
udaljeni 3 km ili viSe od najblize obale.

Vetrogeneratori u blizini obale ("near-shore" VG) locirani
su unutar oblasti kopna u zoni 3 kilometara od obale i na
vodi 10 kilometara od kopna.

Vetrogeneratori na vodi (off-shore VG), postavljaju se
najceS¢e u zonama rastojanja od 10 kilometara ili viSe od
kopna.

4. PRIKUPLJANJE PODATAKA O VETRU NA
ODREDPENOJ TERITORIJI

Osnovni elementi vetra su njegov smer, brzina i snaga.
Smer vetra se ozna¢ava prema strani sveta (N, E, S, W) i
njihove kombinacije tj. odakle duva, odnosno prema ruZi

vetrova, kao smer odakle vazduh struji. Brzina vetra se
odreduje kao predeni put vetra u jedinici vremena.
IzraZava se u m/s, km/h. Snaga ili jacina vetra se definise
kao dejstvo pritiska koje vetar stvara na nekoj povrsini.
Meri se instrumentima na osnovu Boforove skale.

4.1 RuzZa vetrova

RuZa vetrova se crta da bi se pokazale informacije o
rasporedu brzine vetra po razli¢itim pravcima, kao i
verovatnoci pojave vetra iz odredenog pravca. Konstruise
se na osnovu podataka o pravcu i brzini vetra, koji su
prikupljeni merenjem. Ukoliko centar kruga predstavlja
mesto na kojem je postavljena aparatura za merenje, onda
se krug podeli u odredeni broj sektora koji predstavljaju
pravce iz kojih dolaze vetrovi. NajceS¢éa je potpuno
precizna podela kruga u 12 sektora, ali moguce je podeliti
krug i u manji ili veci broj sektora u zavisnosti od Zeljene
preciznosti.

Slika 1. RuZa vetrova [5]
4.2 Karte vetrova

Koris¢enje dobre karte vetrova u mnogome olak3ava
potragu i planiranje lokacije za postavljanje turbine na
vetar. Karta vetrova nekog regiona je samo putokaz i nije
dovoljna za odredivanje precizne lokacije. U tu svrhu
potrebno je detaljno proveriti teren oko potencijalne
lokacije. Karta vetrova nad nekim geografskim podru¢jem
predstavljena je konturnim linijama koje razgranicavaju
regione sa razli¢itim sadrzajem vetropotencijala. [1]

4.3 Merenje brzine vetrova

Da bi se sa najve¢com moguc¢om ta¢noS¢u predvidela
energija dostupna vetrogeneratorima, potrebna su merenja
brzine vetra na lokalitetu na kojem ¢e biti postavljen.
Merenje brzine vetra uglavnom se obavlja anemometrom
koji na vertikalnoj osovini ima tri Soljice, koje se obré¢u
snagom vetra. Broj obrtaja u minuti se elektronski
registruje. Anemometar se obi¢no postavlja sa
vetrokazom, Kkoji odreduje pravac i smer vetra. Podaci o
brzini i pravcu s anemometra prikupljaju se automatski,
radi trenutne ili naknadne obrade.

5. KARAKTERISTIKE VETROGENERATORA,
PODELA | NACIN RADA

Uz pomo¢ vetroturbine se Kkineticka energija vetra
transformiSe u mehani¢ku energiju. Brzinu obrtaja
vetroturbine, koja iznosi nekoliko desetina obrtaja u
minuti, uglavnom je neophodno prilagoditi zahtevanoj
brzini generatora, za Sta se koristi reduktor. Elektricni
generator, za koji se Koristi termin vetrogenerator moze
biti sinhroni ili asinhroni. Vetrogenerator moze raditi sa
fiksnom ili promenljivom brzinom obrtanja. Generator se
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naponski  prilagodava  elektroenergetskom  sistemu
pomoéu  energetskog  transformatora.  Konverzija
kineticke energije vetra u obrtno kretanje turbine se vrsi
zahvaljujudi aerodinamickom profilu lopatica
vetroturbine.

Vetreturbina

Reduktor

senarator

Eyen

j y \\ Transformtor
Lé?' 7 e N\

Slika 2. Konverzija energije vetra u elektricnu [6]

Osnovna podela vetroturbina je: vetroturbine sa
vertikalnom osovinom i vetroturbine sa horizontalnom
osovinom.

5.1 Vertikalni vetrogeneratori

Pogodni su za rad pri vetrovima iz svih pravaca, Sto im je
jedna od glavnih prednosti u odnosu na horizontalne
vetrogeneratore. U praksi osnovni problem kod ovakvih
turbina je zaustavljanje, pri bilo kojem jacem vetru, koje
je cesto potrebno iz vise razloga (npr. prejak vetar i
remont) [1]

Slika 3. Vertikalna Rivijerova turbina [7]

Slika 4. Horizontalna vetrenjaca sa 3 lopatice [8]
5.2 Horizontalni vetrogeneratori

NajceS¢i tip horizontalnog vetrogeneratora je masSina
propelernog tipa. Ove maSine generalno se klasifikuju
prema orijentaciji rotora (uz vetar ili niz vetar), spajanju
lopatica (nesavitljivo ili elasti¢no) i broju lopatica (jedna,
dve ili tri) [1]

5.3. Prednosti i mane vertikalnih i horizontalnih
vetrogeneratora

Najvaznija pozitivna strana vertikalnih vetroturbina je to
Sto je ovaj tip jeftiniji. Najveca uSteda javlja se na ustedi
materijala  koji  potraZuju  visoki tornjevi (kod
horizontalnih), kojih ovde nema. Njihovo odrZavanje je
znatno jednostavnije, jer se cela konstrukcija nalazi u
blizini povrsine tla. Vertikalni vetrogeneratori mogu da
proizvode energiju nezavisno od toga iz kog pravca vetar
duva. Negativna strana vertikalnih vetrogeneratora je ta
§to neravnhomerna vazdusna strujanja duZ vetrogeneratora
mogu stvarati turbulencije, izazvati vibracije na njima i
opteretiti im teziste. Kada je doprinos njihovog dejstva
manja, vidi se zaSto je manje u upotrebi.

5.4 Delovi vetrogeneratora

Osnovni delovi vetrogeneratora prikazani su na slici 5.
anemometar, lopatice, koc¢nica, kontroler, menjac,
generator, osovina velike brzine, osovina male brzine,
kuciste, rotor, toranj, smer vetra, vetrokaz, pogon za
skretanje, motor pogona za skretanje. [1]

Rotiranje

Osovina male

Motor pogon
2a skretanjo

Toranj

Osovina velike Huciie
brzine

Lopatica

Slika 5. Komponente vetrogeneratora [1]

6. ANALIZA MOGUCNOSTI UPOTREBE
ENERGIJE VETRA NA TERITORIJI BACKE

Za sever Backe i Suboticu je karakteristi¢na koSava i duva
tokom jeseni i zime, u juznoj Backoj je takode najceSca
koSava u zimskom periodu od decembra do februara, a u
severnom i zapadnom delu Backe preovladavaju vetrovi
severozapadnog i severnog smera. U jesen, od septembra
do novembra u Backoj su zastupljeni isti pravci vetrova
kao i zimi ali je u¢estalost vetrova po tim pravcima malo
manja. U toku leta, od juna do avgusta zastupljeni su
severozapadni vetrovi i treba napomenuti da se u letnjem
periodu povecava broj dana bez vetra u proseku za
dvadeset procenata u odnosu nha zimski.

HSrednja godignja brzina vetra na 100 m imad tla Zo= 0(3m

(LA

80

4400

Slika 6. Srednja godisnja brzina vetrova na teritoriji
Backe u m/s na 100 m iznad tla [4]

Sa slike 6. i srednje godiSnje brzine vetrova na visini 100
m nad tlom, na teritoriji Backe vide se 2 intervala srednjih
godisnjih brzina vetrova, na 2 razli¢ita okruga: srednje
godiSnje brzine vetrova u intervalu od 3.5-4.5 m/s na
teritoriji JuZnobackog okruga koji obvuhvata opstine
Novi Sad, Ba¢, Backa Palanka, Backi Petrovac, Beogin,
Becej, Sremski Karlovci, Srbobran, Vrbas, Zabalj, Titel i
Temerin. Drugi interval srednjih godidnjih brzina vetrova
je od 4.5-5 m/s i zahvata Severnobacki i JuZnobacki
okrug (opstine  Subotica, Mali Ido3, Backa Topola,
Sombor, Apatin, Kula i OdZzaci).
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6.1 Odabir lokacije za postavljanje vetrogeneratora na
teritoriji Backe

Izbor mesta za postavljanje vetrogeneratora u ravnici,
samim tim u predelu na kakvom je Backa, na
ravnicarskim terenima jednostavniji je nego u brdovitim i
planinskim karajevima. Vojvodanska ravnica je mnogo
pogodnija nego ostali delovi Srbije, pogotovo brdovito-
planinski krajevi, gde je izbor mesta veoma sloZen,
neizvestan i zahteva strucna ispitivanja i merenja. Izbor
mesta u ravnici zahteve poznavanje hrapavosti terena koja
uti¢e na profil vetra, kao i to koliko mogu prepreke na
terenu  poremetiti  slobodno  strujanje  vetra od
vetrogeneratora Ravnicarski teren je onaj kada su okolne
prepreke manje visine od 70 m na rastojanju ve¢em od 3
km od mesta izbora. NalaZenje mesta za postavljanje
vetrogeneratora u ravnic¢arskom lokalitetu korisnik
pocinje sa ruzom vetrova pribavljenom od nadlezne
meteoroloske sluzbe. [3]

Slika 7 predstavlja ruzu vetrova, konstruisanu na osnovu
podataka sa meteoroloke stanice na Pali¢u. Period za koji
su prikazani podaci na slici je dugorocan, 1981-2010.

godine.

Slika 7. RuZa vetrova meteoroloSka stanica Pali¢ [9]

7. UTICAJ KORISCENJA VETROENERGIJE NA
ZIVOTNU SREDINU

Pozitivan uticaj eksploatacije energije vetra podstice i
ubrzava razvoj vetroenergetike, dok negativan uticaj
stvara barijere u ovoj oblasti. Vojvodina/Backa ima
odli¢ne lokacije i ogroman potencijal za koriS¢enje vetra
kao neiscrpnog izvora energije. lzgradnja vetroparkova
doprinosi  energetskoj sigurnosti zemlje, omogucava
smanjenje uvoza struje, dok ujedno otvara prostor za
razvoj "grinfild investicija", znacajno unapredenje lokalne
infrastrukture i nova radna mesta tokom izgradnje.
Najveca potrodnja elektricne energije u Backoj je u
zimskom periodu, a to je upravo i period kada se
ostvaruje najveca proizvodnja elektricne energije pomocu
vetrogeneratora, jer vetrovi zimi duvaju veéim
intezitetom. Negativni uticaji koji se mogu javiti i koji su
zabelezeni prilikom istrazivanja kod eksploatisanja
ovakvog vida energije su u veoma malom obimu, za neka
shvatanja ¢ak i zanemarljivi, a predvida se da ¢e se daljim
razvojom tehnologija vetrogeneratora Stetni uticaji na
Zivotnu okolinu joS smanjiti.

8. ZAKLJUCAK

KoriS¢enje energije iz vetra datira od VII veka i ova
tehnologija belezi konstantan razvoj i sve vec¢u primenu.
Pocetak predstavljaju vetrenjaée za mlevenje Zitarica, a
trenutni lider na trzistu je horizontalni vetrogenerator
propelernog tipa, sa tri lopatice ili Danski koncept.

......

energije i predstavlja vazan segment obnovljivih izvora
energije. Da bi eksploatisanje zelene energije iz vetra na
teritoriji Backe bilo moguce, potrebno je da srednja
godidnja brzina vetra bude neSto veca od 3 m/s.
Obradivanjem rezultata istrazivanja izmerenih brzina i
snage vetra, analizom Kkarakteristika reljefa i klime,
zakljucuje se da je Backa regija koja je bogata ovim
energetskim resursom, a eksploatisanje energije iz vetra u
Backoj zahteva izdizanje rotora na visinu stuba od
minimum 50 m. Drugim rec¢ima, povecavanjem visine
stuba, vetar se oslobada uticaja hrapavosti terena,
povecavanjem visine stuba vetrogeneratora preko 50 m,
analogno se povecava brzina vetra. Sve visine do 200 m
iznad povrSine tla su od znacaja za istraZivanje u oblasti
vetroenergetike.
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CENA ENERGETSKI EFIKASNE GRADNJE
PRICE OF ENVIRONMENTALLY FRIENDLY CONSTRUCTION
Dragana Zeli¢, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZzaj — U ovom radu predstavljena je ekolo3ki
prihvatljiva gradnja. Akcenat je na njenoj ekonomicnosti,
§to je u radu i dokazano postavljanjem paralele izmedu
cene izgradnje tradicionalnog i ekoloSkog objekta.

Abstract — The eco friendly construction is presented in
this study.The emphasis is on its economy, which has been
proven in this study by setting up the parallels between
the traditional and ecological building construction cost.
Kljuéne reéi: energetski prihvatljiva gradnja, prirodni
materijali, ekolo3ki objekti, cena ekolo3ki prihvatljive
gradnje

1. UvVOD

Prvi oblici ekoloske gradnje pojavili su se u dalekoj
proSlosti. Silom prilika, tada su se mogli Koristiti samo
materijali koji su se mogli na¢i u prirodi. Nakon $§to je
dozivelo nagli napredak, graditeljstvo se danas ponovo
vrac¢a prirodnim materijalima, i ekoloSki prihvatljivom
nacinu gradnje.

Slama, drvo, kamen i zemlja omoguc¢uju gradnju koja ne
zahteva enormne finansijske izdatke, a pruza zdrave i
ugodne uslove u objektima.

Pored upotrebe prirodnih materijala, ekoloski prihvatljiva
gradnja podrazumeva i izgradnju pasivnih, nultih i
niskoenergetskih kuca, solarnih zemunica, zelenih zidova
i krovova itd.

Standarde koji ukljucuju energetsku efikasnost u nac¢inu
gradenja, EU je wuveliko usvojila. Mnoge zemlje
subvencijama podsti¢u energetski efikasnu gradnju.
Dobar primer je Austrija, koja je postala lider pasivne
gradnje u svetu.

Da priroda i graditeljstvo mogu biti u savrSenom skladu,
izmedu ostalih, pokazuje i primer izgradnje porodicne
kuce od drveta i slame u Hrvatskoj, u okolini Zagreba. Za
izgradnju kuée potro$eno je 360 bala slame i 25 m®drvene
grade [1].

2. STANJE U REGULATIVI

Prva Konferencija UN o Zivotnoj sredini odrZana je
1972.godine u Stokholmu. Sledi formiranje Svetske
komisije za Zivotnu sredinu i razvoj, koja je 1987.godine
publikovala dokument "NaSa zajedni¢ka buduénost” u
kome je ukazano na potrebu odrZivog razvoja i posledice
koje na Zivotnu sredinu mogu imati nekontrolisani

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Slobodan Krnjetin, vanr.prof.

Slika 1. Kuca od drveta i slame (okolina Zagreba) [1]

populacioni i ekonomski rast. U junu 1992.godine u Rio
de Zaneiru odrzana je druga Konferencija UN o Zivotnoj
sredini kada je usvojena Agenda 21(akcioni plan odrZivog
razvoja za 21.vek). Nakon toga, 2002.godine odrZan je
Svetski samit 0 odrzivom razvoju u Johanesburgu.

U pogledu stanja sa regulativama vezanim za
graditeljstvo, do danas se daleko uzanpredovalo. Primer je
i Direktiva Evropske Komisije 2010/31/EU, po kojoj ¢e
se u zemljama ¢lanicama EU od 2020.godine graditi samo
objekti ¢ija je potrosnja energije blizu nule.

Skupstina Srbije 2004.godine usvojila je cetiri zakona iz
oblasti zastite Zivotne sredine, i maja meseca 20009.
"Zeleni paket"-16 zakona iz ove oblasti [2].

U septembru 2012. usvojen je i Pravilnik po kome ¢e
svaki novoizgradeni objekat morati imati energetski
pasoS. U zavisnosti od energije potrebne za grejanje,
hladenje, osvetljenje i odrzavanje stambenih objekata
paso$ sadrZi osam kategorija energetskih razreda.

3. EKOLOSKI PRIHVATLJIVI MATERIJALI U
GRADEVINARSTVU

Ekolodki prihvatljivi materijali u gradevinarstvu nemaju
Stetan uticaj na okolinu, zahtevaju manje energije i
tehnoloSke obrade, obnovljivi su. Od prirodnih materijala
u gradnji najcesce se koriste drvo, kamen, slama i zemlja.

3.1 Drvo kao gradevinski materijal

Drvo se od davnina koristi kao jedan od najboljih
gradevinskih materijala.

Drvo ima sposobnost razmene vazduha sa okolinom,
njegova temperatura se izjednacava sa temperaturom
unutar prostorija i na taj nacin prirodno regulise klimu
unutrasnjeg prostora.

Lako se nalazi u prirodi, njegova obrada zahteva malo
energije i jedan je od najugodnijih materijala za Zivot.
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Materijali na bazi drveta dele se na :

= obi¢nu drvenu gradu (dobija se mehani¢ckom
obradom prirodnog drveta),

= materijali na bazi
primenom narocitih
(furniri, Sper-ploce itd),

drveta koji se dobijaju
industrijskih  postupaka

= sinteticke materijale na bazi drveta.

Pozitivna svojstva drveta kao materijala u gradevinarstvu
su dobra izolaciona svojstva, zdravo je, ne emituje
radioaktivna zracenja i Stetne gasove, lako se kombinuje
sa dugim materijalima, lako je za obradu i montazu, i pet
puta je lakSe od betona.

Negativna svojstva drveta su nehomogenost grade, razne
nepravilnosti u gradi drveta i negativan uticaj vlage ili
gljivica (Sto se sprecava odgovaraju¢im zastitnim
sredstvima).

Drvo se mozZe koristiti za grede, stubove, temelje, cesta je
i upotreba drveta u enterijeru za oblaganje zidova.

Za zastitu drveta upotrebljavaju se boraks, borna kiselina,
cink-hlorid, bakar-sulfat i drugi.

3.2 Kamen kao gradevinski materijal

Zbog izdrzljivosti, trajnosti i lepote kamen je veoma
cenjen kod graditelja i arhitekti.

Verovatno najvazniji prirodni gradevinski materijal dobija
se iz stena: magmatskih, metamorfnih i sedimentnih.
Fizicka, fizicko-mehanic¢ka i ostala svojstva gradevinskog
kamena odgovaraju svojstvima stenske mase od koje je
kamen dobijen, pri ¢emu odlu¢ujuci uticaj na ova svojstva
imaju mineraloSki sastav stene i uslovi njenog formiranja.

Kamen se moze obradivati tesanjem, rezanjem, glacanjem
i poliranjem. Sa aspekta gradevinarstva, kamen je
znacajan kao :

= drobljeni,
= lomljeni,
= obradeni i

= kamen zaobljenih ivica.

Kamen se u gradevinarstvu upotrebljava za zidanje
zidova, temelja, mostova, za izradu podloga, puteva, ali i
u enterijeru.

Promene na kamenu mogu biti prelomi i deformacije,
odvajanje, materijalni gubici, hromatske promene i
naslage i bioloska kolonizacija.

ZaStita kamena vrSi  se  konstruktivnim  merama
(onemogucavaju pristup vode do kamena, i njeno brzo
odvodenje ako dode do kamena) i merama neposredne
zaStite (premazivanje kamena zaStitnim sredstvima).

3.3 Zemlja kao gradevinski materijal

Graditi zemljom znag¢i ponovo vrednovati, prilagoditi i
transformisati viSe od jedanaest hiljada godina znanja i
tehnike, i ujediniti jedan drevni materijal sa jednom
inovativnom arhitekturom.

Gradnja zemljom ima viSestruke prednosti, dostupnost,
viSevekovna tradicija, ne koristi energiju za proizvodnju,
zemlja ima mo¢ termoregulacije okoline, nema nikakva
Stetna dejstva i nosi velike kreativne potencijale. Osnovni
nedostatak je brza degradacija pod uticajem okoline.

U zavisnosti od vrste zemlje i podru¢ja u kom se gradi,
razvile su se razlicite tehnike i nacini njene upotrebe.
Najrasprostranjenije su gradnja cerpi¢em i nabojem.

Naboj se pravi od posne gline, moZe se upotrebiti i masna
glina sa dodatkom peska i seckane slame ili pleve. Cerpi¢
su cigle od nepecene zemlje suSene na suncu, ¢esto uz
dodatak slame.

Postoje i maSine koje prave blokove od nepecene zemije.
3.4 Slama kao gradevinski materijal

Slama se kao gradevinski materijal vra¢a na velika vrata.
Bale od slame koriste se ne samo kao izolacija, ve¢ se od
njih prave gotovo kompletni zidovi.

Danski gradevinski institut sproveo je testiranje da bi
dokazao da objekti od balirane slame mogu po
karakteristikama parirati konvencionalnim objektima.
Testiranjem je ustanovljeno da objekti od balirane slame
lako ispunjavaju sve ftrenutne standarde u vidu
termoizolacionog materijala, nosivosti, otpornosti na
plamen, kao i zvu¢ne izolacije.

Osnovne metode gradnje slamom su:

= metoda nosecih zidova od bala slame-Nebraska
metod,

= metoda laganih konstrukcijskih okvira sa
nosec¢im zidom od bala slame,

= metoda popunjavanja (drvenog okvira i metoda
balvana i stubova) i

= metoda zidanja sa balama slame.

Odlike slame kao materijala u gradevinarstvu su
koris¢enje obnovljivog i potpuno prirodnog materijala,
brzina i jednostavnost gradnje, vrhunska akusti¢na
svojstva, dobra termoizolaciona svojstva, ekonomicnost,
itd. Kod negativnih strana gradnjom slame, kod nas je
najveci problem 3$to slama jo§ uvek nije sertifikovani
gradevinski materijal, te se moZe Koristiti samo kao
izolacija. Za razliku od razvijenijih zemlja poput
Svajcarske, gde su objekti od balirane slame zvaniéno
dozvoljeni. Nedostatak gradnje slamom je i $to podrugja
sa enormnom vlaznoS¢u vazduha ili velikim koli¢inama
padavina nisu pogodni za takvu gradnju.

3.5 Ostali prirodni materijali

Treba napomenuti da se od prirodnih materijala u
gradevinarstvu koriste i termo vuna, materijali na bazi
gljiva, pluta, soja i trska. Ovi materijali koriste se
uglavnom kao izolacija.

4. VRSTE EKOLOSKI PRIHVATLJIVIH
OBJEKATA

U duhu odrZivog razvoja, graditeljstvo nudi sve vise
reSenja koja ¢e smanjiti potroSnju energije i <sacuvati
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prirodu, a opet, u potpunosti zadovoljiti sve uslove
zdravog i konfornog stanovanja. Gradnja pasivnih kuéa,
solarnih zemunica, zatim zeleni krovovi, ili koriS¢enje
nekog od prirodnih materijala pri izgradnji objekta, neke
su od moguénosti ekolo3ki prihvatljive gradnje.

4.1 Pasivna kuéa

Ako se u Becu gradi pasivna kuca, Grad subvencioniSe
201 eur/m?, pa ne ¢udi broj od 4.600 takvih kuca. Austrija
je zbog brojnih podsticaja postala lider pasivne gradnje u
svetu.

Pasivne kuc¢e su dobro izolovane, godiSnje troSe oko 15
kWh/m? ili litru loZ ulja po kvadratnom metru (odnosno
80 do 90 % manje energije od klasi¢ne).

Pasivna kuca ima izuzetno dobru termicku izolaciju bez
termi¢kih mostova, nisku infiltraciju, Kkoristi pasivne
solarne dobitke i povratnu toplotu (rekuperacija).
Koris¢enje obnovljivih izvora energije u pasivnoj kuéi
moze dodatno smanjiti kona¢nu potrosnju energije [3].

4.2 Niskoenergetska kuéa

Niskoenergetskom ku¢om moZze se smatrati kuc¢a koja ne
trosi vise od 50kWh/m2 godisnje [3].

Po pravilu kod nje je visok nivo insolacije, ugradeni su
kvalitetni prozori, dobra termoizolacija pa se time
smanjuje koli¢ina energije koja je potrebna za grejanje i
hladenje. Nekad se one opremaju i solarnim kolektorima,
tehnologijama za reciklazu toplote iz vode koja je
koris¢ena za tuSiranje ili pranje sudova.

4.3 Energetski nulta kuéa

Nulta kuca (zero house) je termin za pasivnu kuéu koja
sama podmiruje sve svoje energetske potrebe. To je
pasivna kuca koja ne troSi uopste energiju iz sistema, jer
se njeni dodatni energetski zahtevi kompletno pokrivaju
koriS¢enjem obnovljivih izvora energije [4].

4.4 Solarne zemunice

Solarne zemunice (eng. earth shelter) su arhitektonski
princip gradnje u kojem se zemlja koristi kao spoljaSnja
termalna masa za izradu zidova ¢ime se smanjuju gubici
toplote i odrZava stalna unutradnja temperature vazduha.

Postoje dva tipa izrade ovakvih objekata: potpuno
ukopane solarne zemunice i delimi¢éno ukopane solarne
zemunice.

4.5 Zeleni krovovi

Zeleni krovovi su joS jedno od zaboravljenih reSenja kako
smanjiti troSkove grejanja odnosno hladenja kucéa i
zgrada, a samim time i emisiju ugljendioksida. Zeleni
krov je krov na koji je posadena odgovarajuca vegetacija.
Dele se u dve grupe: ekstenzivne i intenzivne zelene
krovove.

4.6 Zeleni zidovi

Cini se kako zelenih povrsina u gradovima skoro i nema
viSe. Moderno graditeljstvo zato uspeSno oplemenjuje
sivilo grada zelenim zidovima.

Zeleni zidovi se izgraduju od prethodno ozelenjenih
panela, vertikalnih modula i ozelenjenih pokrivaca koji su
vertikalno fiksirani na zid ili ram.

Zeleni zidovi mogu biti unutradnji i spoljasnji. Unutradnji
su uglavhom manji i zahtevaju malo vise nege posto
dopunsko osvetljenje moze biti potrebno da simulira
sunéevu svetlost. Mora se obezbediti i pravilna
ventilacija.

4.7 Solarna arhitektura

Solarna arhitektura se zasniva na primeni solarne energije.
Solarna energija je obnovljiv izvor energije, i moze se
direktno konvertovati u toplotnu ili elektri¢nu energiju.

Razlikuju se aktivni i pasivni sistemi solarne gradnje.
Aktivni sistemi u prvi plan stavljaju instalacionu opremu
(solarne kolektore, fotonaponske celije, fokusiranje
sunceve energije - upotreba u velikim energetskim
postrojenjima). Pasivni sistemi prevode energetske
fenomene u arhitektonski koncept, u kome kuca postaje
prijemnik koji zahvata i cuva najve¢i deo Sunceve
energije [5].

5. PRIMER OBJEKTA GRADENOG PO PRINCIPU
EKOLOSKI PRIHVATLJIVE GRADNJE

National Assembly for Wales, Ri¢ard RodZers [4]

Slika 2. Zgrada Narodne Skupstine u Kardifu, Vels

Upotreba prirodnih materijala kao Sto su drvo i lokalni
Skriljac, samo su jedan od razloga koji su doprineli da je
ovaj primer prete¢a i jedan od pionirskih principa u
oblasti odrzivog razvoja

Po celoj povrSini objekta su sprovedeni prirodna
ventilacija i meSoviti reZzim ventilacije, iskoris¢ena je i
energija vetra. Zemljani izvor toplote generiSe toplotu
koja se Kkoristi za hladenje i za slabo grejanje.

Sprovedeno je sakupljanje kidnice i njeno koriS¢enje na
sivim mestima u objektu-polivanje, toalet, biogorivi bojler
se koristi za dopunsko jace grejanje.

6. CENA 1IZGRADNJE PORODICNE KUCE

Za tradicionalnu kucu koja je predstavljena u radu,
uradena je specifikacija troSkova, da bi se izvrSilo
poredenje sa troSkovima izgradnje ekoloske kuce iste
kvadrature.
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Kuc¢a je izgradena u Novom Sadu, u pitanju je prizemna
kuéa sa potkrovljem i podrumom, povrsine 166.94 m?.
Ekolodka kuca razlikovala bi se od date u materijalu
kojim su izgradeni spoljasnji zidovi. Naime, umesto
blokova nosivi zid bio bi izgraden od bala slame. Ostali
aspekti gradnje uglavnom ostaju isti.

Cena tradicionalno izgradene kuce ukljucuje zemljane
radove (45.687,50 din), betonske i armirano-betonske
radove (1.572.502,00 din), zidarske radove (1.124.502,00
din), tesarske radove (450.537,00 din), limarsko-bra-
varske radove (122.100,00 din), izolacione radove
(307.250,00 din), keramicke radove (271.243,00 din),
stolarske radove (867.198,00 din), elektro instalacije i
vodovod i kanalizaciju (430.000,00 din) i molersko
farbarske radove (195.440,00 din).

Ukupna cena izgradnje ove porodi¢ne kuce
5.386.137,50 dinara.

iznosi

Pri izgradnji ekoloske kuce, zbog manje teZine bala slame
u odnosu na giter blokove koji su upotrebljeni pri zidanju
spoljasnjih zidova, opterecenje temelja bilo bi manje za
25%, pa i cena njihove izrade.

Tako bi usteda pri zemljanim radovima, odnosno iskopu
terena i izradi podloge iznosila 11.421,875 dinara.

Razlika u ceni kod betonskih i armirano-betonskih
radova, bila bi samo u betoniranju trakastih temelja i
temelja samaca betonom MB-20 sa potrebnim
nabijanjem. Ta cena bi takode bila niZza za 25%, odnosno
uSteda je 52.800, 00 dinara.

Kljuéna razlika izmedu ove dve kuce je u materijalu za
izradu spoljasnjih nosivih zidova. Za razliku kod Kklasi¢no
izgradene porodicne kuée gde su upotrebljeni giter
blokovi (25x19x19 cm), kod ekoloSke kuce koristila bi se
balirana slama.

Cena jednog komada giter bloka iznosi 31,00 dinar, a
potrebno je oko 5000 blokova, tako da je cena blokova
155.000,00 dinara. Dok bi za bale slame, prema trenutnoj
ceni od najviSe 100,00 dinara po komadu, bilo bi potrebno
oko 300 bala slame, cena bi bila svega 30.000,00 dinara.
USteda je prema tome, 125.000,00 dinara.

Za izgradnju pomocu bala slame ne koristi se produZni
cementni malter, pa bi, prema gruboj proceni
gradevinskih radnika, ta uSteda iznosila 200.000,00
dinara.

Poslednja razlika u izgradnji ove dve kuce, je izrada
termicke fasade, jer je kod ekolodke kuce nepotrebna
posto slama ima odli¢na termicka svojstva. 145.860,00
dinara koliko je utroSeno za izradu termicke fasade kod
tradicionalne kuce, kod ekoloSke je usteda.

Ukupna cena izgradnje ekolodke kuce iznosila bi
4.821.055,625 dinara, Sto je za 565.081,875 dinara manje
u odnosu na izgradnju konvencionalne kuce.

it

Slika 3. Presek porodicne kuce za koju je uradena
specifikacija troSkova

7. ZAKLJUCAK

Ostvarena uSteda prilikom gradnje ekoloSke kuce je
565.081,875 odnosno nesto manje od 10 % (9,53 %) od
ukupne investicije u konvencionalnu kucu.

Pored evidentne finansijske uStede prilikom same
izgradnje ekolo3ke kuce, ona Stedi i tokom svog veka.
Naime, zid od slame ima dva do tri puta manji koeficijent
prolaza toplote U u donosu na standardne materijale, pa
su manji troSkovi grejanja odnosno hladenja prostorija.
Pored toga, kuce gradene balama slame svojim stanarima
pruzaju udobnost i mir (jer slama je odlican zvucni
izolator), prirodna je i neSkodljiva.
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INOKAPHA AHAJIU3A JABHUX OBJEKATA - TITPUMEP JEITOHUJE Y UHBUJU

AN ANALYSIS OF THE FIRE PROTECTION FACILITIES - EXAMPLE OF LANDFILL
IN INDJIJA

Mapxko bawanun, @axyrimem mexnuuxkux nayka, Hoeu Cao

Obanact - UTHAKEIEPCTBO 3AIITUTE
KUBOTHE CPEJIUHE

Kparak cagp:kaj — V pady je uzepwena amanuza u
npuxaszare oopehene pecyramuge u3 OKeupa o001IACU
3awmume 00 noxcapa, mepe npesexyuje, Kao u MmexHuiKo
peuierve y 6U0y mM38. AKMUSHUX U NACUBHUX Mepa Koje ce
npumersyjy. Kao kxowxkpeman npumep ananusupaua je
ROJMCAPHA 3aWMUMAa o0jexama pe2uoHanHe CaHumapHe
Oenonuje y Unhuju.

Abstract — This paper presents an analysis of the specific
regulatory framework in the area of fire protection,
prevention, and tehnical solution in the form of so-called
active and passive measures to be applied. As a concrete
example there is an analysis of the fire protection
facilities of a sanitary landfill in Indjija.

Kibyune peun: [oowcap, npesenyuja, akmugne u nacusme
mepe, 3aumuma, 0enonuja

1. YBOJ

O BeJMKHM IOKapuMa Cy joIll y JTaJIEKOj HICTOPHjU OCTalIN
3alHCH O JbYACKUM JKPTBaMa M BEIMKHM MaTepHjaTHHM
mrTeTtamMa Koje cy m3a3mBaiy. JleBeTHaecTH BeK je Owo
o0EJe)KEeH  CepHjOM  BEIMKMX  MOXapa  CBETCKHX
METpOTIONa, a Pa3BOj TEXHOJOTHje M WHAYCTpHje ¥
LEeNUHY, MOpEeA CBera IMO3MTHBHOI y IIOTJIENy pa3Boja
JpyLITBa, HOCH ca coboM M Behy omacHoCT oJl mokapa u
ekcruiosdja.  Jlamac  mokapu — TPEACTaBJba)y  CBE
yuecTanujy IojaBy, Ne(UHHITY UX Ka0 HEKOHTPOJIHCAHO
caropeBame Koje ce 0JBHja MUMO HMHTEpeca JpYIITBA,
HaHOCH My MarepujasiHe T'yOHUTKEe M MOXKE JIOBECTH JI0
yrpoXxaBama (U3NYKOT WHTETPUTETA JbYIH, Na YaK U J0
ryOUTKa JBYACKUX KUBOTA. [Iporecd HEKOHTPOIUCAHOT
caropeBama npaheHn cy HacTajameM TOIDIOTe, & Oyayhu
Jla Cy MPOIYKTH UCTHX TOKCHYHHU M 3arpejaHy O 3HATHUX
TeMIepaTypa, Te 1a he HCIyHUTH IPOCTOPHje, XOTHUKE U
crenenuiira, odjexktu he Outu yrposkenu. Ha taj HaunH
CTBapa ce M3pa3uTa OIAaCHOCT M 32 JbYyJIe KOjU Ce Halase y
TUM oOjeKkTMMa - mpocropujama wiu ce kpehy paan
eBakyarnuje. [1]

2. PEI'YJIATUBA Y OKBUPY 3ALITUTE O/
MOXKAPA

[oxapHa ananmsa 3rpaja, Kao jegHa oJf yoOMYajHUX
aHaJM3a MOHAIlaka o0jeKaTa y BaHPEIHUM CUTyalujama,
M0 TPaBWIy U30CTaje KOJA TMPOjeKTOBAHWUX jaBHHX,
WHIYCTPUjCKHX M BehmHe Apyrux 3rpaja M jom yBeK ce

HAIIOMEHA:
Ogaj paj je mpoucrekao uM3 MacTep paja 4MjH je
MenTop 6mo ap. Cnodonan Kpmerun, pea. npod.

He cmarpa OO0aBE3HMM CAaCTaBHUM JEJIOM IIPOjEeKTHE
nmokyMmeHtandje. OBaj mpodgeM ce CcBe BHIIE
ycloKmbaBa 300r  AYroroAMuimer HemocTojama
onrosapajyhe nomahe TexHuuke peryjaTuBe Yy OBOj
obnactu. I'oBopehn o MelhyHapomHuM mpemnopykama u
CTaHAApIMMa KOje Ce THIYy ANPEKTHO 3aIITHTE O] OXKapa
jaBHHX oOjekaTa MOTPEOHO je HArJIacUTH TOKYMEHTa Tj.
konoBe NFPA «xoju cy HajcampxkajHuju y obmactu
3amruTe U Kopucte ce y CAJl-y amu M y MHOTHUM JAPYTHM
npxaeama. KonoBu NFPA ce xopucte y BenrkoMm Opojy
3eMa’bha  Kao jeJaH O]  OCHOBHHMX  elIleMeHaTa
JIETEpPMUHKCAka 3allITUTE O]l Noxapa. EBpokomoBu ce
0aBe cHeUUPUYHUM acleKTHMa MACHBHE 3alITHTE O]
noXxapa y CMHCIY THpOjeKTOBamba e€JeMeHaTa W
KOHCTPYKIIHja, paau ode30chema anekBaTHE HOCHBOCTH H
crpedaBama IIMpema Moxapa. HajBakHHjU 3axTeB Koju
JIOHOCe HOBe rpaljeBHHCKE HOpMeE je o0aBe3a IpopadyHa
KOHCTPYKIIHja Ha JICjCTBO IMOXKapa. BenmuuHa moskapHUX
CEeKTOpa ce IPOCTOpPHO orpannyana. [Ipemopyuyje ce na
Mo JOyXMHH He Tpeba aa mpekopauu 70M, Mo MIMPUHU
18m u no BucuHu 5M. OBU 3axTeBUM MMajy 3a Wb Ja
CIpede BeJIHKe MOXKape U 1a OTPaHIYH BUXOB JOMeT. [2]

Ha cnmnum 1. mpukasas je nmoxkap, Koju je u301o Ha 3rpaau
Pagnnukor yHuBep3uTeTa.

Cmuka 1. Iooxcap na Paonuuxom j/Hueepumemy, Hoesu
Cao (npeyszemo ca Humepnema)

YBohemeM MpHUHINITA U TIPABHIIA O MIPOjEKTOBAKY 3rpaja,
3HA4ajHO OW ce cMambuiIe MaTepHujaliHe IITeTe y MoXKapy,
QM W OMNAaCHOCTH II0 JKMBOTHY CpEAMHY U JbyJe.
3aKOHCKY MOZJIOTY 3a M3paly MMOXKapHUX aHaIH3a, Iopel
omutux oapendu y Baxehem 3akomy o 3awmumu 00
nojicapa, HanazuMo W y aApyruMm obGmactuma. OBor
MOMECHTA y HAIll0] IP>KaBH j¢ OCHOBHHU 3aKOHCKH aKT y
obnacTty 3alTUTE O MoXkapa 3akoH o noxapy (2009 rox.).
OH je yBeo o0aBe3y Ja CHCTEM IIOXKApHE 3aIlITUTE
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o0yxBaTa CKym Mepa 3a IUIaHHpame, CIpPOBOhEHmE H
KOHTPOJIy U KOHTPOJY Mepa W pajikd 3alUTUTEe Ol
noapa.

3. IACUBHE METOJE
HeratnBHO J&ejcTBO O MOXapa Ha >KUBOTHY CpEAWHY
orjiefia ce y BHIIECTPYKHMM IIpOMEHama Koje MOry ja
M3a30By, Kako y aTMocdepu (3arpeBame Bazayxa H
3araljelbe JUMOM W OTPOBHHM TacoOBHMa) TakO H Y
3eMJBUINTY Ha KOME Cy HacTaiuu. YTBpheHo je na je
BepoBaTHOha MMOjaBe ON MOXKapa W NOTHOHWje JbyAd, 3a
crambene 3rpage, 10 M’/rofumimbe, 3aBHCH  OJ
BaTPOOTIIOPHOCTH KOHCTYKIIHjE!
= 3a npBene oGjexte: 22x10° 1 48x10°7
" 32 OeToHCKe o0jexre
BarpootrnoprocTi: 5x10° i 4x10”

Hajsehe

VY moYeTHOM CTaaMjyMy pas3Boja MoXKapa, OMacHOCT 3a
JbyA€ TMpPEACTaBIbajy: BHCOKE TEMIIEpaType, CHIKCHE
KOHIICHTpalLije KHCOHMKAa y Ba3Ayxy moBehane
KOHIICHTAllMje OTPOBHHMX TracoBa W JWMa, CMambeHa
BUJIJBMBOCT, OTBOPEHHU IUIAMEH, UCKpEe U eKciuiosuje. Y
oaMarkiuM (asama mokapa Moryhe cy moBpeae of
pywema win omrehema KOCTPYKLHje 3rpaie WM
omnpeme. HajomacHuju of HacCTaIMX racoBa y IOXKapy je
CO (yrsbeHMOHOKCHI), KOjH CE HaKOH YAHCarba, Be3yje 3a
xeMorsiobuH y kpBu 270 myta Opke HEro KHCEOHHK U
(dhopmupa KapOOKCHXEMOTIIOONH, He aomymTajyhu aa ce
BEXKE KHCECOHHMK. [IpM TOME ¥ MpHjEMHE jEAWHHUIEC Y
mumurhiMa Tpu nyta Opxke Be3yjy CO Hero KMCEOHHK,
ITO H3a3MBa MAallaKcalocT y3 MoryhHocT ryOuTka
cBecTH. 300T CBera HaBEeIEHOT, OJ] MPECYIHOT je 3Hauaja
Op3uHa eBakyallje JbYAd M3 YIPOKEHHX IMPOCTOpa Y
BpeMeHy KpalieM oOja J0CT3akba HEKHX KPHTHYHUX
BPEIHUCTH KOHIICHTAIIM]a WK Temreparypa. [2]

Ha 0a3u peneBaHTHHX YHMI-CHHLA MOXE CE€ H3BPLINTH
HozieNla MoXkapa, M TO. IIpeMa MecTy HacTajama, Inpema
BpPCTH Marepujaia Koje rope, mpema (asu pas3Boja u
npema obumy u BenmuuuHu. Ilpema MecTy HacTajama,
CBU [IOXKapH C€ MOT'Y ITOJICJINTH Ha: TIOXKape Y 3aTBOPEHUM
npocTropyjamMa - YHYTpalllbM TOXap, M IoXape Ha
OTBOPEHOM MPOCTOPY - cHosbHU moxap. Ilox cromuum
nooicapom TOApa3syMeBa ce OHaj MoXKap KOju ce pa3BHja
Ha OTBOPEHOM MpOCTOpPY, M3BaH rpana. CHOJBHU TOXKap
ce MOXKE jaBUTH WM Ha 3rpajd, ako cy BaTpoM 3axBaheHH
BCHU CIOJPHM JICJIOBH WM aKO je JOLUIO A0 pyLIeHkha
JeJoBa 3rpaje, Te Cce MpoLlec HEKOHTPOIUCAHOT
caropeBama OJWrpaBa Ha OTBOPEHOM IIpocTopy. Y
noXXape Ha omeopeHom npocmopy (CIOJbHE TOXape)
Cllaiajy Impe cBera HOXapd Ha  TEXHOJIOLIKHM
NOCTpOjelhrMa Ha OTBOPEHOM IIPOCTOPY, 3aTHUM IIyMa,
NOXKapH I0Jba, MOXKAPH Ha OTBOPEHHUM CKIIJMIITUMA,
TOXKapH Ha TPEBO3HUM CpeiacTBHMa (Maaa cy Ty Moryhu
U YHYTpAIbU TOKAPU) U JIPYTH CITy4ajeBH.

IIpema BpcTH ropumBe MaTepHje, C 003MPOM Ha HeHA
(hU3MYIKO-XEeMHjCKa CBOjCTBA y IOTJIEy CaropeBama, a u
mpema MoryhHOCTH ramema oOJpehHHM CpeacTBUMA,
TIO’Kapy Cce MOTY Pa3BUTH y TIeT Kiaca, u 1o: A, b, L1, JI,E:
Knaca A, y xojy ce cBpcTaBajy moxapu ApBeTa, yIiba,
nanvpa, Iamyka, KyJeJbe, JaHa, CeHa U CINYHHUX
MaTepHjalia Koje caropenajy IiaMeHOM U KapoM;

Knaca B, y x0joj ce CBpPCTaBajy MOKapH TEXHUYKHX
ropuBa W JAPYIHX 3amajbMBHX TEYHOCTH, KOje ce He

MeIIajy ca BOJIOM, JAaKIIe Cy Of e, Te IUTUBAjy MO HOj.
Ty cnamajy nepusaru Hadre (OCH3UH, IETPOIIE), INTHHCKA
yJba, MOTOpPHA yJba, pa3Ha yjba 3a JOXKEHE U CII.), 3aTUM
TONYJION,  YIJbCHAMCYJI]HI,  pasHH  pacTBapaud,
paspehuBaun, Ooje, nakoBM, MacTH, Tep, OUTyMeH, U
JIPYTH CIIMYHY ITPOU3BOH,
Knaca I], y x0joj ce cBpCTaBajy IoXKapu rOPUBUX racoBa
(meran, mpoman, OyrtaH, aunetwieH u ap.); Caropesajy
CaMo IJIAMEHOM,;
Knaca /], y xojy ce cBpcTaBajy MoKapH JIaKUX MeTana Kao
CTO CY: AIyMHUHHUjYM, MarHE3HjyM U BbUXOBE JIEType;
Knaca E, y Xo0joj ce CBpCTaBajy TMOXKaph TOPHUBHX
Marepujajia Koju ¢y cBpcTanu y knacy A, b, I u JI, anu
Cy Te MaTepHje MOJ JICjCTBOM CICKTPUYHE CHEPIHje KM
ce TPOIleC caropeBama OJBHja Y OJM3WHH HHCTAJIAIH]ja
MOJI HANlOHOM, INTO 3axTeBa IocebaH TpeTMaH Ipu
rauiemhy noxapa.
IMocmarpajyhin pa3Boj moxkapa, MOry ce 3ama3uTd U
nedunucatn Tpu (haze pa3Boja BaTpe, M TO. IOYETHA,
pa3OyKTaia M )KUBO KAPHUILTE.
Iouemna ¢asa paseoja (nouemnu noosicap) xon BehuHe
TOPHBHX  MaTrpeHjajia  KapakTepHlie ce  MajuM
MHTEH3UTETOM M3rapama MarepHje, PelaTHBHO HHCKOM
TEeMIIepaTypOM H MalIUM HPOCTOPHUM OOMMOM Batpe.
Pasoyxmana ¢asa noscapa. U3 noderne asze paspoja
mokapa, Barpa mpeiasu y ciuenchy-pazoykrany da3sy
mokapa. 3a by je KapaKTepUCTUYHO Ja BaTpa oOyxBaTH
BEJINKY KOJMYHMHY TOPHBE MaTepHje W BEJIMKHU o0uM, na
Cy JOCTUTHYTE MaKCHUMaJHE TeMIeparype y JaThM
yCIIOBMMa, T€ Ja Ce Kao Iociequna Tora jaBibajy Behe
OTIACHOCTH 33 OKOJIMHY WJIM KOHCTPYKIH]Y O0jeKTa.
JKuso scapuwme. V3 pazOykrane dase moxap mpernasu
MOCTEIICHO y 3aBpLIHY (azy — y xuBo xapuire. Kama
ropuBa Maca MaTepHjaja HM3ropd, a HeMa YCJoBa 3a
CTBapame¢ HOBHX JKAPHINTA, IIOCTEIEHO Cce yMamyje
MHTEH3UTET M3rapama, Mame TOIUIOTe HacTaje Yy
JEAMHHMIM BpEMEHa, IITO MMa 32 TOCIEIUIly CHIDKCHE
TEMIIEpaType, a TO BOJU Ka MOCTEIICHOM Tallehy MoXapa.
[Moxapu ce, mpeMa BeJIWYHHH, pa3BpCTaBajy Ha: Male,
CpeIbe, BEIUKE U OJIOKOBCKE.
Manum nosicapom ce cMaTpa OHaj MoXap Kaja je BaTpoM
3axBalicHa Maa KOJIMYMHA TOPUBOT MaTepujaa.
Cpedrmum nooicapom ce cMmarpa OHaj TOXap Kaaa je
BaTpoM 3axBahieHa jeHa WU BUIIE NMPOCTOpHja ca Behmm
HOKapHHUM onTepehieheM.
Benuxum noowcapom ce cmarpa OHaj moXKap Kaga je
BaTpoM 3axBalieH 4UTaB crpaT, KpoB o0jexTa, Behn meo
MTOJIPYMCKOT TIPOCTOPA MIJIA YUTaB 00jeKar.
bnokoscku mooicapu cy TakBH TOXapu Ja 3axBaTajy
yuTaBe OJIOKOBE 3rpaja, JelioBe Hacesba WM BEJIHMKE
KOMILIEKCE OTBOPEHHX CKiaaumiTa. [3]
Ha pa3Boj moxapa u crenen ontepehema 3rpasa yTuday
Hajsuwie cinenehu dakropu:

" apXUTEKTOHCKO OOJIMKOBAaH-C 3rpaja,

" BpCTC W KOJHMYMHE TOPHBHX Marepujaia

(moxapHo onrepelieme),
"  [I0CTOjar-€ BapTOOpaHUX elIeMEeHaTa,
" [I0CTOjalb€ CHCTEMa 3a [I0jaBy W Tallemhe
noxapa, u
®  eduKacHOCT BaTporacHe HHTEPBEHLIH]E.

ITogany 0 HENOY3aHOCTH HEKMX TEXHWYKHX MPOTHBIIO-
KAPHUX CHCTEMa, Kao MITO Cy AayTOMAaTCKH I0jaBHU

4085



cuctemu (y Beorpany je kouTposiom yTBpheHo 1a je cera
30% y wucmpaBHOM cCTamy), Kao u Moryhe Ttemkohe y
raimemy noxapa, ykasyjy Ja ce HajCUrypHHja M TpajHa
3aIITHTA O]l BEMKUX IITETA M JPYTHX MOCICIHUIA MOXKE
OCTAaBapUTH MPBEHCTBEHO TpaljeBUHCKUM (,,TaCHBHUM")
Mepama.

VY 3rpagama y xojuma Oopasu Behu Opoj Jbyam, jeman of
HajBOXHMJUX ,,IPUMApHUX’ Mepa 3allTHTE O IMoXKapa je
MpaBWIHO M3BOheme eBakyanuoHMX myTreBa. OmHa
oJipasyMeBa MIPOjEKTOBAHC JIOBOJBHOT 6poja
€BaKyallMOHMX M3J1a3a W3 HajyrpoKEHHjUX MPOCTOpHja U
no6po JTUMCH3HOHHUCAHE u pacnopehuBame
€BaKyaI[MOHUX ITyTeBa.

Ha ngujarpamy nat je npumep KpuBe 3aBUCHOCTH BpeMe —
TeMIlepaTypa 3a CTBAPHU MOXKap Y MPOCTOPH]H.

EBakyanuja 3a Bpeme mokapa je yBek moryha ako je
oco0Jbe 3rpajie ymo3HaTo ca IpaBIUMa HM3jla3a U ako Cy
W3Na3¥ NPUCTYIavYHu. 3a e(UKACHO CIpevaBambe Mmoxapa
BaXKHO j€ MI03HABAKE BPEMEHA CaropeBama Koje MpeTX0au
yCIOBUMA IOTIYHO pa3BHjEHOr IOKapa (KPUTHIHO
Bpeme). buTHO je ma ce moxap paHO OTKpHje, ILITO
OCTaBJba JIOBOJGHO BpEMEHA 3a €BaKyalHjy JbyOH |
JI0J1a3aK BaTporacara.

* VREME FAZVLIANE POZARA.

JE PAZLICITO)
SVM

&
s w1 i T T RO AN CA

Cika 2. Kpuea 3aguchocmu epeme — memMnepamypa y
nooicapy (Smith E.E, 1972)

OnpeljuBarbe TOTPEGHOr CTEMeHa OTIOPHOCTH 3rpaje
rmpema Ioapy, BPIIU Ce MpeMa MPOIMKUCUMa O U3TPabu
o0jekTa u moceOHUM MPOMUCHMA KOjU CE€ OJHOCE Ha Mepe
3amTuTe O ToXKapa 3a ojpeheny Bpery objexra (Ha
MpUMep CKJIAIWINTA, jaBHUX, ITOCIOBHHX M CTaMOCHHX
srpaga u ap.) [4]

Y morneny wu3bopa rpaljeBHHCKMX Marepwjaia 3a
MIPOTHUBIOXKAPHE TIpernpeke, Hajelly oTmopHOCT Cy
MOKA3ali eJIEMEHTH KOjH Cy U3BEACHU OJ OIeKe (3UIOBH
O]l TIyHe OleKe MMajy BaTpooTmopHoct 2 — 5,5 carn), e
ce 3aTo Mpenopy4yjy. Benuky oTmOpHOCT mpemMa moxkapy
MOTY MMaTH W MACHBHH KJITACHYHH OCTOHCKU 3HIOBH U
apMupanoOeToHCKe Mel)ycrpaTHe KOHCTPYKIIHjE, a HEIlITO
Mamy TAHKO3UIHE U CUTHOPEOpAcTe, Ka0 U KOHCTPYKIIHje
rpaljeHe eneMeHTHMA O/ 3aIlapuBaHOT OETOHA.

4. PETUOHAJIHA CAHUTAPHA JJEIIOHUJA Y
HUHBUIN

I'maBHM mpojekar 3amrTuTe OX MOXapa oOjexara Permo-
HAJIHE CaHUTapHE JCMOHU]e Ha TepuTopHje ommruae H-
huja uma 3a Ik 112 HA OCHOBY HPOLIEHE YTPOKEHOCTH OJ1
noxkapa, HaMeHe o0jekTa, BpCTe, KOJMYMHE U (DU3UUKO-
XEMHJCKHX 0COOMHA Marepuja NPUCYTHUX Y 00jeKTy, of-

peIM TEXHWYKe M OpTaHM3alMOHE Mepe U IpeaBHIM
o6e30eheme MakcumanHo Moryhe 3amTure of moxkapa y
nmaTuM ycioBuma. Ha cnuim 3 mpukasaHa je Jiokarmja y
Wuhuju rae je cMenieHa Jienoxyja.

Cruka 3. Jlokayuja pecuonanne canumaphe 0enoHuje
(npeyzemo ca Hnmepnema)

IIpu omabupy nokamuje 3a PermoHamHy OemoHH]jY
aHaIM3UpaHEe Cy TPU TPyle KPHUTEpHjyMa: IPHPOIHO
reorpadCky, TEXHHMYKO-TEXHOJOIIKH M  COLMOJOIIKH.
AHanu3a je BplIeHa 32 TPU TNOTCHIHjalHE JIOKAIH]je:
cTapa JeNoHMWja, JOKallhja TOopeja ayTolyTa M JOKaluja
KoJ cena Mapanuk.

Y npupoaHo-reorpadcke KpuTEpHjyMe Criaaajy:

» TlorpeGHa MOBPIIKMHA 3€MJBHIIITA,;

*  Tun pesbeda (Tomorpadcku yCIoBH);

= KapakTepucTHKe 3eMJBUIITA U TMPEKPUBHOT
MaTepujaia,

= XuJpOJIOIIKU YCIIOBH;

= TeOJIONIKK U XUAPOTCOJIOIIKH YCIOBH;

= ['eOMEXaHUYKH YCJIOBH;

= Kiumarcke KapaKTEpHCTHKE;

= Teorpadcke KapaKTEpPHUCTHKE.

AHan30M IOMEHYTHX T€XHHYKO-TEXHOJIOIIKHX yCJI0Ba
yTBpheHO je Ja je JIoKalMja [opel  ayTo-IyTa
HajmoBoJbHMja.  Jlokamuja  peruoHajHe  CaHWUTApHE
Jenondje je Ha mapuenu 6poj 1710/9 K.O. Kpuenun u
Hasasu ce oko 7,5 km cesepoucrouno ox Uuhuje, uzmely
bemke m HoBux Kapnoama y HenocpenHoj OnusuHH
ayromyta E-75 ( Kopumop 10), y karacrapckoj ommuruHun
Kpuenum.

O03upoM J1a O/ HajBHIIE €TaXe Ha KOjoj OopaBe Jpyan
He mpena3u 22 M HU Yy jeJHOM oJ] o0jeKkara peruoHaiHe
CaHUTapHE JINOHUje CBH O0JeKTH CMajajy y KaTeropujy
HHUCKUX o0jekara, ma ce Ha BUX He MpPHUMEkY oapende
[IpaBuIHUKA O TEXHWYKUM HOPMATHBHMA 32 3aILITHTY OJ
noapa BUCOKHX O0jekaTa.

Jlo excruio3uje Moxke nohu camo Hoj yclioBuMma 1a je y
pamHOM Tpollecy NPHCYTHa HEKa 3alajbuBa CYyICTaHIA.
dopmupame eKCIUIO3UBHE arMocdepe y IPUCYCTBY
3amajbuBe CYIICTAHIIE 3aBUCH OJ MOTYhHOCTH Najberha
IBCHE CMEIIe ca Ba3IyXoM, & ca acmeKra 0e30eTHOCTH,
MPOJYyKIMja METaHa Ha JENOHHMjaMa y NPBUM TOAWHAMA
HAaKOH IOYETKa paja He MpeCcTaBiba NpodieM ¢ 003upoM
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Ha Mapy KOJIMYHMHY WM NPUINYHO HUCKY KOHLEHTpPALHUjy
MeTaHa Yy JernoHWjckoM racy. Emmucuje ™erana y
aTMocdepy y TOM MEpUoy Cy YMEpeHe, Mpe cBera 300T U
Jlajbe TMPUCYTHHX aepoOHMX peakiuja y TOPHHX
JIeTIOBUMa JICTIOHH]e.

IIpopauyH KoJMYHHE H3IBOjEHOT METAHA HA ACNOHHUjU
y MWuhuju ce pagn mnomohy Baxeher codrBepa
LANDGEM. Hasus LandGEM mnpencrasmpa ckpahenuiry
on Landfill Gas Emission Model (eur. Mogaen 3a emucuje
racoBa ca Jeronuja). TO je MojeNn y KojeM ce TpopadyH
pasrpagme OTmajga, OJHOCHO NPOAYKIHjE IEHOHH)CKOT
raca, BpIIM MOMoONy jeaHauymHa mpBor pena. IlpopauyH
emucuje nernonujckor raca 'y LandGEM -y 3achuBa ce Ha
cienehoj hopmyinu:

QCHy =

' [0] 10 e
j=0.1

I'ne cy:
Q CH4 = Toauiuma KONMYMHA TEHEPHCAHOI METaHa y
roauHK mpopadyHa (M*/rox.)
i = 1 year time increasment (roauiismsu mopacr)
n = (roguna npopauyHa) — (roguHa Kajga je OTHaj
JICTIOHOBAH)
7 =0,1 mopact Ha TOJJUIIIELEM HUBOY
k = cTona renepucarma MeTama (1/rox.)
Lo=IoTennujan npoxyuxuje Merana (M/t)
Mi=Maca 1enoHOBaHOT OTNaaa y u-10j rogunu (t)
t;=crapoct j-Tor Jena yKymHe Mace ormaza Mi,
JIETIOHOBAHOT y M-TOj TOJUHH (JIeIINMAaTHH
3aMmc meproa, Hip. 3,2 ToauHE. )

YobuuajeHo je nga pe3ynaTaTH MpolieHe MPOAYKIHje
JICTIOHUJCKOT' raca y MpBHM TOJMHAMa HAaKOH II0YETKa
pana nenonuje Oyny Behu om peanHux ycien OpojHHX
HerpenBuheHUx (¢akropa KOjU Cy BE3aHH 3a Mepe
yIpaBJbamba JETOHU]OM, Kao IITO Cy YTUIIA] TeMIepaType
U TIpOJIOp KHCEOHHWKA KOjU Cy NOCEOHO H3paKeHH KOJ
MambHMX KOJIMYMHA  OTNaja. BpemMeHoM, OJHOCHO
moBehameM KOJMMYUHE OTHana KOju ce JCMOHHje, YTHUIIA]
MMOMEHYTHX HempeauheHnx (akropa omama, ma je
NPEeNU3HOCT pe3ynTaTa Mojena Beha.

Ca acmekra 0e30egHOCTH, TPOAYKIHja MeETaHa Ha
JeTIOHKjaMa y TIPBUM TOAMHAMa HaKOH MOYETKa paja He
MIPECTaBIbaj MPOOIEM ¢ 003MPOM Ha Marby KONWYHHY H
NPWINYHO HUCKY KOHIEHTpAIMjy METaHa Yy JEIOHU)jCKOM
racy. Emucuje merana y atmocdepy y TOM HepHoay cy
yMepeHe, Tpe cBera 300T M Jajbe NPUCYTHUX aepoOHHUX
peaknuja y ropihHUM JeJI0BHMa JICTIOHH]e.

MUHUMaJIHN 3aXTEBaHU CTENEH OTIOPHOCTH IIpeMa
rmoXkapy 3a O00jeKTe perHoHajiHe CaHUTapHE [CTOHH]E,
OCHM TEXHHYKOT Jella PajuOHHIE je MajH, oK je 3a
TEXHUYKH JIe0 PAIUOHHMIIC 3aXTCBAHU CTEIEH OTIIOPHOCTH
mpeMa moxkapy cpenmd. O0jeKTH KojuMa je 3aXTeBaHU
CTEIeH OTIOPHOCTU MaJld, IpeMa CTPYKTYpU Ipaimbe U
eJIeMeHTHMa KOHCTPYKIIHje 3a/10BOJbaBAjy cBe
NIOCTaBJbEHE 3aXTEBE.

5. 3AK/bYYAK

Iloxxapn Ha nemoHWjaMa HWMajy BENUKE MOCIECTUIe Ha
KMBOTHY CPEIMHY M 3/IpaBJbe CTAaHOBHHIITBA, OTPOBH Ca
JICTIOHNje MOTY JIOCIETH y TOJ3EMHE BOJE, a IITETHH
e(eKTH ce jaBJbajy ca roJMHAMA 3aKallhCHha.
I'pal)eBuHCKE NpEeBEeHTUBHE Mepe 3alITUTE O] IoXKapa ce
MOTYy cMarpatd HajeuKacHHjUM MeTojaMa, mHomohy
KOjUX CE€ MOTY CMamUTH U OTPaHUYHTH INTETE M3a3BaHE
MOKapOM M CHPEYHUTH JbYACKH TYyOHWIH. Y HENOCTaTKy
morpebHe momahe TEXHHYKE peryiaThBe, Koja Ou y
NOTIYHOCTH peryjucaja peanu3aldjy OBHUX Mepa,
MOTPEOHO je KOPUCTUTU UCKYCTBA IPYTHX 3eMajba Y OBOj
o0macTd W TPUXBATUTH IPEIOKECHA pellema y
NPOjEKTOBamYy. 3aKOHCKY OCHOBY 3a U3pajay MHOXKapHUX
aHajM3a, MmopeJ OMIITHX ojxpenldu y BaxkeheM 3aKoHY O
3alITUTH O] IT0XKapa, HaJa3uMo U y JPYrHuM 00JacTHMa.
IIpuxsatamem  EBPOKOJIOBA u  noHomemeM
HanponamHor nokyMmeHTa 3a NMPHUMEHY, y Halloj 3eMJbU
0u ce cTBOpWIM NOTPEOHY, aK HE U JIOBOJbHU YCJIOBH 32
pa3Boj TUIAHCKE 3aINTHUTE OJ IOXKapa. AHalW3a yTHIaja
no)kapa Ha KOHCTPYKLHM]jy, ald U Ha JKHBOTHY CpPEIUHY,
Mopajy aa Oymy cacTaBHH €0 INpOjeKTa y3 aJeKBaTHY
aHaNu3y, CIMYHO Kao M KOA OCTAIUX IIpOpadyHa
CUT'YPHOCTH.

Tume 6u ce omoryhmno mpojeKToBame 3rpaga JTOBOJEHO
OTIIOPHUX Ha MoXKape, Koje omoryhyjy curypan 6opaBak
JbyId Yy BHUMa, a y CiIydajy Io)kapa OrpaHUuYeHe Hu
KOHTpOJIUCaHe e()eKTe Ha )KUBOTHY CPEIHHY.
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ANALYSIS OF THE EFFECTS OF RADIONUCLEIDES TO HUMANS,
MEASUREMENTS, DOSES AND EFFECTS
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Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj - U ovom radu paZnja je usmerena na
analizu radionukleida, u zatvorenim prostorijama, na
ljude, koji poticu iz gradevinskih materijala i vode, te na
osnovu dobijenih merenja njihovih koncentracija i
aktivnosti, date su preporuke u skladu sa zakonom
propisanim dozama.

Abstract - In this master-thesis, the attention is focused
on the analysis of radionuclides on people in closed
spaces, which come from building materials and water,
and on the basis of the measurements of their
concentration and activities and recomendations were
mde according to the prescribed doses.

Kljuéne redi: radionukleidi, gradevinski
doze, zatvoren prostor

1. UvOD

Uticaj radionukleida (u najvecoj meri radona) na ljude
predstavlja veoma znatgjan problem.Veliki broj ranijih
studija potvrdile su da je radon iz zatvorenih prostorija
uzrok vise od 20 000 smrtnih slu¢gjeva od raka plui¢a u
EU svake godine, , o ¢ini 9% svih smrtnih slu¢gjeva od
raka plu¢a godisnje u EU i 2% smrtnih slu¢ajeva od raka
uopste u EU. Ove ¢injenice nam ukazuju na ozbiljnost
problema radona, kao i na potrebu merenja njihovih
koncentracijai aktivnosti u zatvorenim prostorijama.

U ovom radu bice prikazani rezultati merenja
koncentracija radona u zatvorenom prostoru u stambenim
i javnim objektima u Beogradu, kao i rezultati
odredivanja sadrZzgja radionukleida u gradevinskim
materijalima sa podru¢ja Srbije.

Jedan deo rada bi¢e posvecen natinu odredivanja
koeficijenta difuzije radona kroz razlicite materijale.
Svrha eksperimenata je odredivanje materijala, ili
ogdovarajuce kombinacije vrsta i debljina gradevinskih
materijala koji imagju §to manju vrednost koeficijenta
difuzije, kako bi se u &o vetoj meri sprecio ulazak
radona iz zemljiSta u unutradnjost prostorija, kako ne bi
dodlo do kontaminacije unutradnjosti prostorije radonom
i samim tim naruSenja zdravlja ljudi Kkoji Zive u
kontaminiranom prostorul.

Ovgj problem je veoma sloZen, te je posebno poglavlje
posveceno analizi Stetnih efekata radionukleida na ljude,
sa biloskog aspekta.

materijali,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. RADIOAKTIVNOST - @, B 1 Yy ZRACENJE

Radioaktivnost i radijacija postojale su na Zemlji jo3
davno pre nego $to se na njoj pojavio zivot. Pod pojmom
radioaktivnost podrazumevamo spontani proces u kojem
se atomsko jezgro, emituju¢i jednu ili vise cesticaili
kvanata elektromagnetnog zratenja, preobrazava u drugo
jezgro. U prirodi se javljaju a, B i vy raspad i spontana
fisja.

Energija afazracenja je uglavnom Kkineticka i nije
velika, paje i zadtita od ove vrste zratenja dosta laka i
jednostavna. Beta-radijacija je prodornija. Energija beta-
zratenja je znatno veca od energije alfa-zracenja, domet
im je nekoliko stotina metara u vazduhu, pa je zadtita od
njih slozenija i teza, a dgstvo ovog zratenja na Zive
organizme opashije.

Najvazniji izvori radijacije ne priviate nagjvecu paznju
javnosti., kao npr. Zivot u ku¢éama sa dobrom izolacijom,
&0 moZe bitno da doprinese izloZenosti prirodnoj
radijaciji. U novim energetski efikasnijim objektima, sa
smanjenom ventilacijom, povetava se &tetno dejstvo i
zagadenje unutradnje atmosfere. Najveti uzroci za
zabrinutost i najve¢e moguénosti za smanjivanje
izlozenosti ljudi radijaciji nalaze se upravo u nekim od
ovih nekontoverznoih aktivhosti, koje se gotovo uopste
ne pominju u diskusijama 3].

2.1 Radon - opste karakteristike

Radon je prirodan radioaktivan gas bez ukusa i mirisa,
¢ijaje gustina sedam i po puta veca od gustine vazduha
Radon je vrlo opasan jer je izvor alfa -zracenjai nagjveca
dopustena koncentracija u vazduhu je 3-10* Bgem™.
Najveci deo doza radijacije potice od radionukleida koji
nastaju raspadanjem radona, a ne od samog radona.

Kada taj gas jednom ude, probijgjuci se kroz drvene
podove iz tlaili, u manjoj meri, iz samog gradevinskog
materijala, on ¢e tedko izati. Ishod toga mozZe da bude
vrlo visok nivo radijacije, narocito ako je zgrada
podignuta na izrazito radioaktivhom tlu ili ako je
sagradena od narogito radioaktivnog materijala[10].

U ku¢ama gde ima puaca rizik od karcinoma se naglo
povec¢an. Dokazano je da dim cigarete stupa u vezu sa
radonom, zatim tako udruzeni napadaju plué¢na krila koja
veoma brzo i tesko ostecuju. Ekonomski bogate zemlje
imaju specijalizovane ekipe koje stalno vrSe merenja
radona u stambenim objektima. Ukoliko se u nekom
takvom objektu pronade prostor sa prekoracenom dozom
radona, troSkovi celokupne sanacije padaju na teret
drzave [11].
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2.2 lzvori radona u zgradama i faktori koji utiéu na
njegovu koncentraciju

Izvori radona u zgradama, mogu se poddliti u sledece
grupe:
1. radoniztlaispod zgrade,

2. radon prisutan u
materijalima,

nekim gradevinskim

3. radonizvodei prirodni gas[10].
2.3 Vremenska zavisnost koncentracije radona

Zavisnost koncentracije radona od vremena u unutras-
njosti prostorija je vezana kako za promene godisnjeg
doba, tako i za dnevne promene meteoroloskih faktora:
temperature, pritiskai vliaZznosti.

Maksimum koncentracije radona treba ocekivati u jesen
ili na pocetku zime, jer je tada najvisi vazdusni pritisak i
nema puno pomeranja vazdudnih masa, dok se minimum
koncentracije moze oc¢ekivati u prolece. [3]

2.4 Putevi ulaza radona u unutradnjost zgrada i
visinska raspodela koncentracije radona

Pored povoljnih konstrukcionih zahvata na gradevinskom
objektu, ukoliko se ne upotrebe odgovargju¢i materijali
koji imaju malu vrednost koeficijenta difuzije radona, taj
gas lako prodire u unutradnjost prostorija

U unutradnjost prostorija radon dospeva procesom
difuzije. Putevi ulaza gasa radona u unutrasnjost zgrada
(ku¢a) su otvori i pukotine u betonskim plo¢ama i
blokovima, radon iz zemljista, loSe veze izmedu zidova i
ploc¢a, loSa izolacija izmedu pojedinih gradevinskih
materijala, inastalacija kroz zidove i podove, odvodne
cevi, dlivnici, voda iz tuSeva i drugo. Najveci prodor
radona u stambenom prostoru je preko poda, prizemljaili
podruma.

Koncentracija opada od podruma do viSih spratova
Andizirgjuéi  koncentraciju radona po vertikalnoj
raspodeli, za gradevinske objekte, najveca koncentracija
radona se nalazi u podzemnim etazama zgrada, bilo da su
u pitanju podrumi ili garaze [5].

Postoji nekoliko eksperimenata u svetu, sa detektorima
radona velike preciznosti, koji su merili koncentracije
radona na razli¢itim spratovima i utvrdeno je da se na
vi§im spratovima znatagino menja koncentracija radona
na svakih 18 spratova.

Radon na viSe spratove takode dospeva procesom
difuzije kroz gradevinski materijal izmedu spratova, ali
usled zadrzavanja na nizim etazama dolazi do drasti¢nog
smanjenja koncentracije na visim etazama.

2.5 Voda i gradevinski materijali kao izvori radona u
zgradama

Kali¢ine radona u vodi su obi¢no veoma male, ali se on
ponegde, narocito u dubokim bunarima, javlja u veoma
velikim koncentracijama. Visoki nivoi nadeni su u
bunarima iz koih se vodom snabdevaju neki gradovi u
svetu.

Najvece koncentracije su u oblastima, gde su bunari sa
granitnom podlogom (do 630 Bg/m’), a najniza je u
oblagtima sa teku¢im povrSinskim vodama (do 32
Bag/m°).

Za ljude postoji vedi rizik od udisanja radioaktivnosti
koju emituje voda bogata radonom-narogito u kupatilu.
IstraZivanja su pokazala da se kolicina radona i
radionukleida nastalih njegovim raspadanjem u vazduhu
kupatila povecava za vreme toplog tuSiranja koje traje
sedam minuta, i da je tek jedan i po sat posle zatvaranja
tuSa, nivo radona u kupatilu otprilike isti kao pre njegove
upotrebe [10].

Izvor radona u vazduhu zatvorenih prostorija su i sami
gradevinski materijali koji u sebi imau povetanu
koncentraciju radioaktivnih atoma, narocito radijuma.
Koncentracija radijuma u gradevinskim materijalima
zavisi i od mesta proizvodnje sirovine.

Radioaktivnost gradevinskog kamena zavisi od minerala
koji su upotrebljeni za njegovu proizvodnju, kao &to su
granit, aluminijumski Skriljac i vulkanski tuf, imaju
poviSen sadrzaj prirodnih radionukleida[2].

Povetan sadrzaj prirodnih radionukleida moZe nastati
kao posledica koris¢enja sekundarnih sirovina iz
industrijskih postupaka, a to su materijali kao &to su
elektrofilterski  pepeo-dobijen sagorevanjem uglja u
termoelektranamaili sagorevanjem boksitne rude-Sljakai
druge sekundarne sirovine koje se nalaze u prirodi ili se
koriste kao konstituent gradevinskog materijala[7].
Upotreba, fosfatnog gipsa moze da poveta sadrzg) radona
u zatvorenim prostorijama

Koeficijent emanancije predstavlja koji deo radonovih
potomaka, koji napuste komad materijala u kome su
formirani, dospeju u atmosferu, ato zavisi od poroznosti
materijalacijase vrednost krece 1-30%.

Crvena cigla, pepeo, cement i Sjaka imaju mali koefi-
cijent emanancije n oko 1%, dok materijali koji tek treba
da se termi¢ki obrade (silikatna cigla, Sljunak, pesak)
imaju daleko veci koeficijent emanancije oko 10% [1].

U prirodne radionukleide, prisutne u gradevinskim
materijalima, ubrajamo:

e stipsni Skriljac (ispunau betonu),

e djaka od kacijum silikata (otpadni materijal u
proizvodnji fosfatne rude i koristi se kod
betoniranja),

o fosfogips (pri preradi fosfatne rude, proizvodnje
vestackih dubriva i uhemijskoj industriji. Za izradu
cementa, maltera, zidova),

e crvena cigla (od sSrovina u
auminijuma),

e djaka iz visokih peti ¢elicana (ispuna za Sljako
blokove i dodatakcementima),

e leteti pepeo od sagorevanja uglja (sekundarna
sirovina u elektranama, duzi  za izradu
elektrofilterskihn - EF opeka i kao pucolanski
dodatakcementu).

proizvodnji

Gradevinski materijali kao Sto su drvo, beton i cigla-
ispustaju relativno malo radona. Granit je u mnogo vecoj
meri radioaktivan, aisto vaZi i za plovucac.

Suprotno nekim Siroko rasprostranjenim misljenjima o
velikoj Stetnosti siporeksa, potrebno je naglasiti da on i
drugi gas betoni imau izrazito niske srednje
koncentracije aktivnih materijala, ¢ak tri puta nize od
obi¢nog betona, a pet puta niZe od obic¢ne opeke. [3]
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3. KONCENTRACIJE RADONA U ZATVORENIM
PROSTORIJAMA | AKTIVNOST
RADIONUKLEIDA U GRADEVINSKIM
MATERIJALIMA U SRBIJI

Koncentracije radona su merene u Beogradu tokom
jeseni 2000. i proleca 2001. godine. Koncentracije radona
u zatvorenom prostoru su merene alfa scintilacionom
tehnikom na uzorku vazduha, izmedu 5.00 i 8.00h, u
prostorijama koje su bile zatvorene tokom noc¢i hajmanje
12 sati pre uzorkovanja.

Srednje koncentracije radona u zatvorenom prostoru u
Beogradskim stanovima su, generalno, bile ispod 200
Bg/m®, vrednost usvojena za veéinu evropskih zemalja,
dok su koncentracije iznad te vrednosti merene u manje
od 5% anketiranih zgrada. Postojale su znacajne razlike
koncentracija radona izmedu zgrada (69%), kao Sto se i
ocekivalo, u zavisnosti od vrste gradevinskog materijala,
starosti zgrade i geoloSkog sastava tla. Maksimalne
koncentracije su merene na kliznim zemljigtima sa jakim
podzemnim gasovima, dok su minimalne koncentracije
pronadene na lokacijama sa ve¢im procentom gline i
vode. Ovim je procenjena vrednost od 0,074 mSv za
godisnju efektivnu ekvivalentnu dozu unutrasnjeg radona
i 1,22 mSv za radonove kratkoZivece potomke, ukupno
1,3mSv.

3.1 Koncentracije radona u zatvorenom prostoru u
zavisnosti od vrste gradevinskog materijala i njegova
vertikalna distribucija

Gradevinski materijali su u vezi sa staroS¢u i vrstom
zgrade. Minimalne koncentracije radona su merene u
lakom betonu od siporeksa, kao $to se i ocekuje s
obzirom na koncentraciju prirodnih radionukleida u
siporeks betonima (Tabela 1). Tabela 1 predstavlja broj
objekata (%) napravljenih od pojedinacénih gradevinskih
meaterijala i merene su koncentracije radona u zatvo-
renom prostoru zbog gradevinskog materijala.

Tabela 1. Koncentracije radona u kucama (Bg/m®) od
razlicitih gradevinskih materijala

Sto se tice vrti¢a u Beogradu, varijacije izmedu koncen-
tracija radona u razli¢itim obdani&tima bile su oko 66%,
ali samo u 12 zgrada su izmerene koncentracije iznad
100 Bg/m®. Opsezi koncentracija radona u Beogradskim
obdani&timai broj objekata, dati su u grafiku 1. [6].

___________ 40-60 Bg/m3
30
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Grafik 1. Koncentracije radona u obdanistima u eogradu
(brojevi oznacavaju broj obdanista) [6]

4. OZRACAVANJE POPULACIJE
RADIONUKLEIDIMA 1Z VODE ZA PICE

Voda za pi¢e, prema Zakonu, ne sme sadrZati radionuk-
leide, tako da je njihovo prisustvo, pri hormalnim uslo-
vima bez akcidenataiili incidenata, veoma tesko dokazati.
Zbog toga je u ovom poglavlju izvrSeno indirektno
dokazivanje prisustva radionukleida, na osnovu taloZenja
u kamencu kuénog bojlera prilikom zagrevanja vode.

Cilj je bio da se utvrdi vrsta prisutnih radionukleida
(ukoliko ihima) kao i dali je njihovo prisustvo u vodi za
pice alarmantno ili se nalazi u tolerantnim koncentra-
cijama.

Za ispitivanje je kori&¢en kamenac, Kkoji je nastao
talozenjem na grgatu kuénog bojlera, tokom
vremenskog perioda od 6 meseci. Kamenac je nastao iz
vode koja se nalazi u vodovodnoj mrezi grada Beograda
— Gornjeg grada Zemuna.

Tabela 2 - Prisustvo radionukleida u vodi za pice,
izracunato na osnovu sastava kamenca

Materijal | Objekti | Min | Max | Mean | SD | CV
% (%)

Cigla 46 11 | 192 54 | 44 | 81
Cigla/beton 34 12 | 218 54 44 | 83
Siporex 12 13 82 43 18 | 42
MeSavina 8 12 | 168 | 48 | 28 | 58

Udeou | zratunata
Radionukleid kamencu masena
koncentracijau
vodi zapice
stroncijum 0,05% 0,15 mg/dm®
uran 1,38 ppm 0,41 pg/dm®

Razlike u koncentracijama radona u zatvorenim
prostorijama merene u zgradama na istim lokacijama,
bile su ispod 10%, dok su u viSespratnim kucama
osamdesetih godina, razlike bile samo 2-3% Sto ukazuje
da su gradevinski materijali glavni izvor radona u
stanovima u Beogradu.

Prose¢ne koncentracije radona merene u Beogradskim
stanovima, bile su znacajno nize od interventnih nivoa u
USA (150 Bg/m®), EU i Australiji (200 Bg/m®) i posebno
u Kanadi i Skandinavskim zemljama (800 Bg/m?®).

Stroncijum se nalazi u tako maloj koncentraciji (tabela 2)
koja je daleko ispod Zakonom dozvoljene u vodi za pice
(2,0 mg/dm3)[9].

lako jo3 uvek ne postoji pouzdan podatak za dopustenu
koncentraciju urana u vodi za pi¢e (dozvoljene vrednosti
se nalaze u Sirokom dijapazonu), vrednosti preporucene
u ngnovijim studijama od 0,3 ppm upozoravaju. Ta
vrednost je u sluc¢gju ispitivane vode prekoracena, Sto je
ve¢ dovoljno upozorenje da problemu prisustva urana u
vodi za pi¢e treba posvetiti punu paznju, bilo putem
monitoringa, bilo otkrivanjem uzroka njegovog prisustva.
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5. MERENJE KOEFICIJENTA DIFUZIJE
RADONA KROZ RAZLICITE MATERIJALE

U cetvrtom poglavlju smo na bazi rezultata eksperimenta
opisanog u njemu, uccili znacgine razlike u kvalitetu
pojedinih materijala sa aspekta njihove moguce upotrebe
radi poboljSanja zatite unutrasnjosti postojecih objekata
od radona, kao i pri izradi novih gradevinskih objekata.
Zato je od velikog znacaja analiza difuzije radona kroz
razlicite vrste materijala, kako bi se &o vise spregilo
povecanje njegove koncentracije u  unutraSnjosti
gradevinskih objekata.

Od materijala upotrebljenih u ovom eksperimentu ngjniZza
vrednost difuzionog koeficijenta dobijena je za alumi-
nijumski lim, i iznosi De= 9 -10™ m?s.

s Obzirom da je u pitanju metalna struktura unutar koje
se ne nalaze pore i Supljine ovg ispitivani material
predstavlje izuzetno kvalitetnu zastitu od prodora radona
u unutraSnjost prostorija. Nesto visu vrednost (1.35 puta
u odnosu na auminijum) ima guma, pa slede kondor
materijal i tarket linoleum [4].

6. ZAKLJUCAK

Na osnovu merenja dobijenih prakti¢no, izvodi se
jedinstven zakljucéak, da sinergickim delovanjem na
postavljeni problem moZemo do¢i do ostvarenja
postavljenog cilja (a to je smanjenje koncentracije
radionukleida u c¢ovekovom radnom i Zivotnom
prostoru).

S obzirom na posledice, po zdravlje ljudi, koje izaziva
prekoracenje dozvoljenih doza radionukleida (radona) u
zatvorenom prostoru iz gradevinskih materijalai u vodi,
neophodna su ¢eXfa merenja i izbor adekvatnih
gradevinskih materijala, ¢ije preporuke su date u samom
radu.
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EMERGENTNI KONTAMINANTI POREKLOM IZ INDUSTRIJSKIH | KOMUNALNIH
OTPADNIH VODA - PRISUSTVO, ANALIZE | EFEKTI EmS FARMACEUTIKA

EMERGING CONTAMINANTS FROM INDUSTRIAL AND MUNICIPAL WASTE —
OCCURENCE, ANALYSIS AND EFFECTS OF EmS PHARMACEUTICALS

Tatjana Ostojin, Maja Turk Sekuli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je dat kratak pregled izvora,
prisustva i metoda analize rezidua emergentnih
farmaceutika u komunalnim i industrijskim otpadnim
vodama. U okviru eksperimentalnog dela rada, prikazani
su rezultati preliminarnog skrininga i kvantifikacije
koncentracionih  nivoa kofeina, kao emergentnog
farmaceutika, u povrsinskim slojevima Dunava. Uzorci su
kolektovani u okolini grada Novog Sada, sa ciljem
evaluacije uticaja komunalnih otpadnih voda na
ekotoksikoloski status reke.

Abstract — The paper provides an overview of sources,
occurrence and analysis of emerging pharmaceuticals
from municipal and industrial wastewater. The
experimental part presents the preliminary results of
caffeine residues, as emergent pharmaceuticals, in
surface layers of the Danube River. Samples were
collected in the vicinity of Novi Sad city, in order to
evaluate the impact of urban wastewater on
ecotoxicological status of the Danube River.

Kljuéne reéi: farmaceutici,

Dunav, HPLC
1. UvOD

Siroka primena povrsinskih voda u svakodnevnom Zivotu
nameée potrebu za ocuvanjem njihovog kvaliteta.
Emergentne supstance (EmS) predstavljaju specifi¢nu
grupu sintetizovanih i prirodnih jedinjenja, koja su
prepoznata kao zagadujuée materije i primarno
detektovane u povrSinskim vodama velikih re¢nih slivova.
Utvrdeno je da se ¢ak 95 % lekova iz medicine i veterine
ekskretuju nemetabolizovani, i u takvom obliku ispustaju
u prirodne vodene recipijente. Izrazena hidrofilnost i slaba
degradibilnost farmaceutika omogucava im difuziju kroz
prirodne filtre i oteZava njihovo uklanjanje prilikom
tretmana za preradu otpadnih voda. U okviru istraZivanja,
delimi¢no predstavljenog u radu, izvrSena je detekcija i
kvantifikacija rezidua kofeina u reci Dunav.

Emergentne supstance,

Kofein predstavlja aktivnu supstancu koja se cesto
posmatra kao relevantan indikator dominantno humanog
zagadenja Zivotnog okruZenja. Stoga, glavni putevi unosa
kofeina u otpadne vode su urin (75 %) i odlaganje u
kanalizaciju proizvoda koji u sebi sadrZe kofein [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Maja Turk Sekuli¢, docent.

2. DETEKCIJA | KVANTIFIKACIJA
EMERGENTNIH SUPSTANCI U KOMUNALNIM I
INDUSTRIJSKIM OTPADNIM VODAMA

Nakon ekskrecije farmaceutici mogu da budu u
neizmenjenom obliku, kao polazno jedinjenje, ili u vidu
metabolita. Primarno se izlucuju preko bubrega (urina) i
digestivnog trakta (fekalija), preko Zugi, pljuvacke, pluéa,
znoja, mleka, pa i suza [2]. Do kontaminacije prirodnih
vodotokova farmaceuticima moze doci putem ispusta iz
fabrika za tretman otpadnih voda (ukoliko farmaceutske
komponente nisu potpuno uklonjene), direktnim ispustom
iz bolnica, disperzijom sredstva za tretiranje zemljista,
neadekvatnim zbrinjavanjem koncentrata za
prehranjivanje  zivotinja ili direktnim odlaganjem
farmaceutika u Zivotnu sredinu. U poredenju sa
konvencionalnim zagaduju¢im materijama, farmaceutici
ve¢ pri malim dozama izazivaju farmakoloske i fizioloSke
efekte, te su stoga inherentni i ¢esto je teSko predvideti
njihov uticaj na Zivi svet. PodloZni su razli¢itim
hemijskim, fotolitickim i bioloSkim reakcijama, Sto utice
na strukturu jedinjenja i fizi¢ki transport kroz medijume
Zivotne sredine .

2.1. Metode analize uzoraka

Usled efekta razblazenja i degradacije niski koncentra-
cioni nivoi emergentnih supstanci, reda veli¢ine ngL™
detektuju se u vodenoj sredini. Da bi se postigla tako
niska granica detekcije potrebne su osetljive analiticke
metode (gasna hromatografija/masena spektrometrija -
GC/MS, gasna hromatografija/tripl kvadrupol masena
spektrometrija - GC/MS-MS, te¢na hromatografija (viso-
kih performansi)/masena spektrometrija - (HP) LC-MS ili
te¢na hromatografija (visokih performansi)/tripl kvadru-
pol masena spektrometrija — (HP) LC-MS/MS) [3].

2.2. HPLC metoda

Tecna hromatografija pod visokim pritiskom (eng. High
Pressure Liquid Chromatography, HPLC), ili te¢na hro-
matografija visokih performansi (eng. High Performance
Liquid Chromatography, HPLC) je vrsta najsavremenije
eluacione hromatografije na koloni, koja je nasla Siroku
primenu u analitickoj hemiji i biohemiji, i koristi se za
razdvajanja, identifikaciju i kvantitativno odredivanje
razli¢itih jedinjenja.

Tecéna hromatografija (eng. Liquid Chromatography, LC)
podrazumeva razdvajanje supstanci na osnhovu njene
razlicite distribucije izmedu c¢&vrste stacionarne faze i
tecne mobilne faze. Princip rada HPLC je forsiranje
prolaska analizirane supstance (smeSe) kroz kolonu
pumpanjem tec¢nosti (mobilna faza) pod visokim
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pritiskom. U tok mobilne faze unosi se mala zapremina
uzorka i na osnovu hemijskih i fizi¢kih interakcija, dolazi
do razligitog zadrzavanja komponenata smese [4].

3. MATERIJAL | METOD

U okviru realizacije NATO projekta, sa ciljem procene
ekotoksikoloSkog statusa reke Dunav u okolini grada
Novog Sada i uticaja gradskih otpadnih tokova na kvalitet
vode u reci, izvrSen je preliminarni skrinig kriticnih
lokaliteta, koji je posluzio kao osnova za planiranje daljih
istrazivanja. Jedan deo istrazivanja, realizovan i kroz
maser rad, bilo je preliminarna kvantifikacija rezidualnih
nivoa odabranog farmaceutika — kofeina, na odabranim
lokalitetima.

3.1. Uzorkovanje

Svi selektovani lokaliteti su bili pozicionirani u samom
koritu Dunava (GC1, GC2, RO, RP, DM, DL, DR), (Slika
1). Georeference i puni nazivi lokaliteta uzorkovanja
tokom prikazani su u tabeli 1.

Tabela 1. Lokaliteti na reci Dunav sa kojih su kolektovani

uzorci
Br. Lokacija Kod
1 Cepelin GC1
2 Beogradski kej GC2
3 Ratno ostrvo RO
4 Rokov potok RP
5 Srednji Dunav DM
6 Leva obala DL
Dunava
7 Desna obala DR
Dunava

Za kvalitativnu i kvantitativnu analizu povrsinskih slojeva
Dunava, uzorci su uzimani 100 m nizvodno od
kanaliazacionih ispusta (tatke GC1, GC2, RP, RO), i na
taj nacin se procenjivao uticaj gradskih otpadnih tokova
na hemijski i ekolo3ki status reke. Analizom uzoraka
kolektovanih nizvodno od grada, u poprecnom preseku
re¢nog Korita, (tacke DM, DL, DR) ocenjen je stepen
uticaja urbane sredine na opsti ekotoksikolodki status
reke.

Slika 1. Tacke uzorkovanja Em farmaceutika - kofeina u
okolini grada Novog Sada

Preliminarna  kvalitativna i kvantitativna analiza
odabranog Em farmaceutika — kofeina, kao relevantnog
indikatora komunalne kontaminacije, posluzile su kao
osnova za dalji istraZzivacki monitoring ekolodkog i
hemijskog statusa vode u cilju sticanja integralnog
pregleda stanja povrSinskih vodenih tokova koji su u
direktnoj vezi sa izvoristima pijace vode grada Novog
Sada.

U okviru istraZzivackog postupka organizovane su cetiri
kampanje uzorkovanja, dve tokom 2011. godine (u julu i
novembru mesecu) i dve tokom 2012. godine (u martu i
junu). Kampanje su realizovane u svakom godiSnjem
dobu po jedna, kako bi se dobio kompletan godisnji
pregled stanja na terenu.

Slika 2. Prikupljanje uzoraka
Uzorkovanje na svim selektovanim lokalitetima
realizovano je u periodu od po 24h, pod istim
hidrometeorolodkim uslovima. Uzorci su prikupljeni u
plasticnim bocama (slika 2), a do analize su ¢uvani u
tamnim bocama na temperaturi od +4°C. Svi uzorci su pre
ekstrakcije filtrirani kroz membranski filter (Nylon)
pre¢nika 0,45 pm.
Hidrometeorolo3ki podaci tokom uzorkovanja dobijeni su
od Republickog hidrometeoroloSkog zavoda Srbije i
prikazani su u tabeli 2.

Tabela 2. Hidrometeoroloski uslovi tokom kampanja

uzorkovanja
Parametar Jul, Nov. Mart, Jun,
2011 2011 2012 2012
Broj uzoraka 7 7 7 7
Temperatura
vazduha u vreme 29 3 11 32
uzorkovanja [°C]
Bez Bez

. " . Bez Bez

Padavine padavi | padavi padavina | padavina
na na

Pritisak [hPa] 995,4 1016,7 1010,5 988,3
Pravac vetra N S NW N
Brzina vetra [m/s] 3 4 2 3
Vlaznost [%] 60 93 50 49
Nivo vode [cm] 144 23 278 372
Promena nivoa 0 7 8 14
vode [cm]
Ispunjenost korita o5 14 M 47
%
Temperatura vode 244 46 95 19.7
[OC] il 1 il il
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Merna stanica: Novi Sad
Reka: Dunav

Sliv: Crno more

1hPa=1mb

Podaci preuzeti sa sajta
Republickog
hidrometeoroloSkog zavoda
Srbije,
http://www.hidmet.gov.rs

Vodostaj je vertikalno rastojanje nivoa vodenog ogledala
od nule na skali vodomera, izrazeno u centimetrima, sa
predznakom minus ako je nivo vode niZi od nulte tacke.
Pri ve¢em vodostaju moze da dode do smanjenja
koncentracije ispitivane supstance; isto tako ukoliko je
nivo vode u opadanju, vodostaj niZi nego obi¢no, moguce
je detektovati viSe koncentracione nivoe ispitivanih
supstanci.

3.2. Instrumenti i radni uslovi

Tokom analitickog postupka koriStena je HPLC metoda.
Eluiranje je vrSeno izokratski. U analizi je primenjen
hromatograf Agilent HP 1100 sa DAD detektorom i
autouzorkivacem (Waldbronn, Nemacka). Za razdvajanje
kofeina upotrebljena je kolona Zorbax Eclipse XDB-C8
(46 mm X 150 mm, i.d. 5 pm veli¢ina cestica). Za
mobilnu fazu uzeta je voda (pH = 8): acetonitril (90:10
v/v) sa brzinom protoka od 0.8 mLmin™. Temperatura
kolone je iznosila 25 °C.

4. REZULTATI | DISKUSIJA

Primarnim skriningom uzoraka povrsinske vode Dunava u
okolini grada Novog Sada detektovano je 139 organskih
polutanata iz grupe emergentnih i prioritentnih supstanci.
Rezultati primarne analitike pokazali su prisustvo rezidua
kofeina i njegovih metabolita teobromina i teofilina, i
antikoroziva, benzotriazola u svim analiziranim uzorcima
vode Dunava.

Rezultati preliminarnog istraZivanja u okviru rada
potvrdili su ranije konstatacije. U tabeli 3 prikazani su
registrovani koncentracioni nivoi kofeina u povrsinskom
sloju Dunava. U analiziranim uzorcima sa 4 lokaliteta
uzorkovanja (od ukupno sedam), kolektovanih u
relativnoj blizini gradskih kanalizacionih ispusta (100 m
nizvodno), registrovano je prisustvo kofeina. Detektovani
koncentracioni nivoi kofeina posledica su ljudskih
aktivnosti. U uzorcima prikupljnim nizvodno od grada, sa
srednjeg toka, leve i desne obale Dunava — lokaliteti
dislocirani od direktnog urbanog uticaja, nisu detektovane
rezidue kofeina ni u jednoj od kampanja uzorkovanja.

Na vecini lokaliteta, registrovana je visa koncentracija
analiziranog farmaceutika u prole¢nom periodu. Posledica
ovakve sezonske varijacije mogu biti hidrometeoroloski
uslovi, kao Sto su padavine ili visoke temperature, kao i
sezonske fluktuacije potrosSnje kofeina. Za leto, jesen i
zimu nisu uocene nikakve pravilnosti u oscilacilovanju
koncentracionih nivoa analizirane supstance.

U okviru istraZivanja prikazanog u master radu, najvise
koncentracije kofeina registrovane su u Dunavu u junu
2012. godine, na lokalitetima Cepelin i Beogradski kej,
306,12 i 228,01 ng/L, respektivno.

Tabela 3. Rezultati analize uzoraka vode iz reke Dunav

Mesto Kofein (ng/L)

uzorko- Mart

vanja  Jul2011 Nov.2011 5o Jun 2012
1 27,78 39,9 42,80 306,12
2 37,40 84,23 81,70 228,01
3 84,03 28,84 15,91 31,11
4 24,28 34,88 31,93 39,20
5 n.d. n.d. n.d. n.d.
6 n.d. n.d. n.d. n.d.
7 n.d. n.d. n.d. n.d.

Uzrok ovakvih fluktuacija moZe biti neuniformna
potrodnja aktivne supstance kod stanovniStva grada
Novog Sada, kao i specificna dinamika degradacionih
procesa uslovljena trenutnim hidrometeoroloskim i
ekotoksikoloskim  statusom  sredine. U  uzorcima
kolektovanim na lokalitetu Rokov potok, koncentracioni
nivoi pokazuju najujednaceniji kontaminacioni status
tokom citavog perioda uzorkovanja. Na grafiku su
prikazane medijane koncentracija kofeina na cetiri
izabrane lokacije na reci Dunav (Slika 3).

350

300

250

200 —+—Cepelin
—s—Beogradski ke

el Ratno ostrvo

100 ——Rokov potok

Koncentracija kofeina [ng/L]

50

o

Juk-11 Now-11 Mart 2012 Jun-12

Slika 3. Mediane izmerenih koncentracija kofeina u
Dunavu

5. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Medijane detektovanih koncentracionih nivoa kofeina u
Dunavu, prema podacima dobijenim u okviru prikazanog
istraZivanja, iznose 12,067 ngL™.  Kvantifikacija
rezidualnih nivoa kofeina je potvrdila znacajno prisustvo
humanog/komunalnog otpada u reci Dunav, u okolini
grada Novog Sada, Srbija. Dobijeni podaci istovremeno
dokazuju moguénost primene HPLC metode za detekciju
kofeina u uzorcima povrsinskih voda. Prezentovana vrsta
istraZivanja veoma je oskudna na teritoriji R. Srbije, a ovo
je prvi put da je sprovedena na teritoriji grada Novog
Sada.

Detektovani koncentracioni nivoi dokazuju prisustvo Em
farmaceutika u reci u blizini grada, i ukazuju na potrebu
realizacije sistematskog pracenja odredenog broja
pseudoperzistentnih  jedinjenja u akviferu aluviona
Dunava u duzem vremenskom periodu. Potrebno je
obezbediti analizu uzoraka u viSe prostornih i vremenskih
koordinata, kao i povecati broj analiziranih jedinjenja,
kako bi se stekao potpuniji uvid u ekotoksikoloSki status
Dunava, a time posredno i izvoriSta pijace vode grada
Novog Sada.
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TEHNOLOSKI HAZARDI U KIKINDI
TEHNOLOGICAL HAZARDS IN KIKINDA
Ivana Cuk, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZzaj — Hazardi su pojave koje se deSavaju
svuda po svetu i koji imaju uticaj na sve slojeve drustva.
Predmet i cilj ovog istrazivanja jeste upravo odredivanje
tog uticaja na naSe podrucije, odnosno grad Kikindu.
Istrazivanje je prikazalo stanje zagadjenosti vazduha u
opstini Kikindi.Kroz dostupne podatke prikazala sam
odredjene mere prevencije,takode procenu izloZenosti
opasnostima,definisanje karakterizacije rizika.

Abstract — Hazards are situations occurring worldwide,
which influence all the levels of a society. The subject and
the aim of this research is to determine this influence on
our area, i.e. the town of Kikinda in particular.It is
essential to carry out an individual and detailed analysis
of each hazard in order to determine its specific influence
as accurately as possible.

Kljuéne re¢i: Hazardi, zagadenje vazduha, industrijske
eksplozije i pozari.

1. UvoD

Opstina Kikinda se nalazi u Republici Srbiji u severois-
to¢nom delu Autonomne Pokrajine Vojvodine i zahvata
teritoriju severoistiénog Banata. Kompleksnost atmosfer-
skih mehanizama koja uti¢e na razblaZenje, distribuciju ili
povecanje koncentracija zagaduju¢ih materija zahteva
prizemna mikro merenja.
S obzirom da za podrugje Kikinde ne postoje dugotrajna,
prizemna satna merenja niti osmatranja na osnovu kojih je
moguce uraditi analizu u cilju primene difuzionih modela
u analizi koncentracija zagadujucih materija, ovde ¢e biti
uzeti u obzir dostupni podaci.
MeteoroloSka merenja koja je neophodno poznavati i
pratiti u okviru praéenja stanja Kkvaliteta vazduha
ukljuéuju sledece elemente:

- brzinu vetra,

- pravac vetra,

- temperaturu,

- relativnu vlagu,

- atmosferski pritisak,

- solarnu (globalnu) radijaciju

2. OSNOVNE ZAGAPUJUCE MATERIJE

Osnovne zagadujuce materije - sumpordioksid, ¢ad i
ukupne talozne materije bile su u okviru propisanih (GVI)
grani¢nih vrednosti emisije za godiSnju vrednost. U
dokumentaciji postoje i mesecni izveStaji koji takode
sluZe za sagledavanje kvaliteta vazduha.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio Porde Cosi¢, docent.

2.1 Specifi¢ne zagadujuce materije

U decembru mesecu 2010. godine obavljena su merenja
imisije u pogledu prisustva ,,naftnih“ ugljovodonika.
Ispitivanja su obavljena u cetiri uzorka vazduha na dva
merna mesta u Mokrinu (Mokrin AMB i Ul. V.Stajic¢) u
periodu od 13-17. decembra 2010. godine. Merenja su
obavljena i na dva merna mesta u Kikindi u periodu
29.11. do 01.12.2010. godine. Merenja je obavio IHTM —
Centar za hemiju, Laboratorija CH. U svim uzorcima
dokazano je prisustvo metanola, benzena, toluena, ksilena
i policiklicnog aromati¢nog ugljovodonika fluorena, kao
najobilnijih jedinjenja. Pored toga u svim uzorcima je
dokazano prisustvo karakteristicnih ,,naftnih“ ugljovodo-
nika u opsegu n-Cq-n-Cy7.

Koncentracija benzena kretala se u rasponu od 14,6 pg/m®
do 20 pg/m®. Koncentracija toluena bila je u rasponu od
8,1 pg/m® do 10,5 pug/m®, ksilen se kretao od 5,6 pug/m® do
7,9 pg/m®, metanol od 5,2 pg/m? do 8,1 pg/m? i fluoren je
bio od 29,7 pg/m?® do 19,4 pg/m®.

3. ANALIZA TENDENCIJA | TRENDOVA U
SKOROJ BUDUCNOSTI (2 do 5 godina)

Identifikovani izvori zagadivanja vazduha na podrucju
(opstine) grada Kikinde po vrstama industrije a sledstveno
tome i specifi¢nosti zagaduju¢ih materija su veoma
heterogeni. Industrija obuhvata pet industrijskih grana:
petrohemijsku, metalopreradivacku, industriju
gradevinskog materijala (opeke, crep, plocice), hemijsku i
prehrambenu.

Industrije su ve¢im delom locirane u gradskom tkivu, a
jedan deo industrijskih postrojenja razmesten je na obodu
gradskog tkiva.

3.1 Procena uticaja zagadenog vazduha na zdravlje
stanovnistva Kikinde

Zagadenom vazduhu izloZeno je celokupno stanovnistvo,
a narocito su ugroZene osetljive grupe (deca, stare osobe i
razli¢ite kategorije hroniénih bolesnika).

Zagadujuce materije prisutne u vazduhu spoljne sredine
ne oSteuju u istoj meri sva tkiva. Na dejstvo
sumpordioksida, azotovih oksida i ozona (nadraZljivci)
najosetljiviji je respiratorni trakt.

Osnov mehanizma delovanja odvija se na alveolarnoj
povriini plu¢a koju &ini oko 150 m? nezne vulnerabilne
membrane izmedu krvi i vazduha. Veca zagadenja
ometaju rad cilijarnog epitela i mehanizam fogocitoze i na
taj na¢in onesposobljavaju plu¢a da odstrane i detoksikuju
Stetne materije.
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Svaka od Stetnih materija koja se moze na¢i u vazduhu
ima specifican mehanizam delovanja na ljudski
organizam. Patogena delovanja nastaju kao posledica
smanjivanja aktivne koncentracije kiseonika, Sto dovodi
do poremedaja disajne funkcije, a to dalje slabi
odbrambene  snage organizma, smanjuje radnu
produktivnost, povecava sklonost ka oboljenju i
povredivanju.

4. PRIKAZ STANJA

U Zelji da Sto objektivnije sagledam stanje kvaliteta
vazduha u proslosti (proslost 10 godina), u bliZoj proSlosti
(poslednje 2-3 godine) kako bi mogli da donosimo dobre
procene o tome Sta se deSavalo u proSlosti, da sagledam i
analiziram sadaSnjost i da napravim procene za
budu¢nost, zagadivanje vazduha na podru¢ju grada
Kikinda podeli¢emo u nekoliko karakteristi¢nih perioda:

1. Period od sredine sedamdesetih godina koji
predstavlja najdinamic¢niju etapu u razvoju
kikindske industrije, koja se odlikuje veoma
heterogenom strukturom. U tom periodu od
sedamdesetih do 1990. godine je period koji
karakteriSe rad sa punim kapacitetom;

2. Period od 1990. do 1999. godine u kojem su
industrijski objekti radili odrzavajuci svoju
proizvodnju bez narogitih poboljSanja procesa u
cilju zaStite vazduha od zagadivanja, sa
tendencijom opadanja proizvodnih kapaciteta,
Sto je bilo uslovljeno primenom sankcija i
ekonomskim padom na nacionalnom nivou;

3. Period od 2000-2010. godine je period
obnavljanja rada u pojedinim ili ve¢em broju
industrija uz sopstvena sredstva, donacije i
restrukturiranje preduzeca.

4.1 Industrija kao izvor zagadenja vazduha

Prema podacima dobijenim od saradnika tehni¢kog tima
za izradu LEAP-Kikinda ne postoji Katastar zagadivaca
vazduha, odnosno Katastar emisije na podru¢ju opstine
Kikinda.Na osnovu dostupnih podataka i obilaska terena
evidentirani su sledeci industrijski objekti kao dominantni
izvori emisije:

TOZA MARKOVIC - Kikinda, AD Livnica Kikinda i Le
Belier Livnica Kikinda LBK, AD Metanolsko sircetni
kompleks ,,MSK®,  Fabrika kolaca ,,BANINI®,
NAFTAGAS, HEMIK, MLIN, AGROSEME, ,,PRIMA*
Prerada voca i povréa, MOKRIN“ i ostale povrSine na
Kikindskom ataru, TaloZzna polja u procesu obrade
nafte,Ranzirne stanice za naftu,Aviotretman i primena
pesticida poljoprivrednih povrSina u toku sezone,Mala i
srednja neregistrovana i registrovana preduzec¢a sa
specifiénim i nespecifiénim aktivnostima.

4.2 Lozista kao izvor zagadenja vazduha

Prema dobijenim podacima zagrevanje veceg ili u
potpunosti stambenog prostora na podrucju opstine
Kikinda je sprovedenim dalekovodnim toplovodima na
prirodni gas. Pojedinacno ili u manjem broju stambenih
jedinica koriS¢enje fosilnih goriva (istih drva, briketi ili
ugalj) ¢vrstih ili te¢nih ne utice znacajno na poveéanje
emisije zagadujucih materija u vazduhu. Prema dobijenim

podacima u pojedinim radionicama i servisima Koristi se
kao gorivo preradeno motorno ulje.

4.3 Dominantne zagadujuée materije

Na osnovu identifikovanih izvora koji zagaduju vazduh
na podrucju opstine Kikinda bi¢e izdvojene dominantne
zagaduju¢e materije. Prema agregatnom stanju one se
mogu svrstati u: gasove, mikrocestice (koje nose organske
i neorganske elemente i jedinjenja) i pare aerosola.

U odnosu na svoje fizicke i fizicko-hemijske osobine neke
od njih reaguju u vazduhu i formiraju nova jedinjenja ili
smese, dok se ¢vrste estice manje od 10 mikrona, kao i
vec¢e od 10 mikrona pona$aju kao nosioci drugih toksi¢nih
materija (adsorbuju teSke metale i druga toksi¢na
organska jedinjenja).

Kao dominantne i stalno ili povremeno prisutne zagadu-
ju¢e materije na podru¢ju Kikinde u vazduhu mogu se
izdvojiti: suspendovane cestice, talozne materije, ugljen-
monoksid, pojedini teSki metali (kadmijum, olovo, cink),
policikli¢ni aromati¢ni  ugljovodonici, ugljovodonici
naftnog porekla, alifaticni ugljovodonici, kao i prisustvo
zagaduju¢ih materija iz tehnoloSkog procesa MSK,
metanol i sir¢etna kiselina.

Tabela 1. Hemijske materije koje se javljaju iz
tehnoloSkih procesa industrija

Livnica Le Belier s Difuzni naftni
Kikinda Kikinda TGS || MR izvori emisije
Praskaste Praskaste Praskaste Praskaste Naftni
materije  >10 materije  >10 materije  >10 materije  >10 ugljovodonici
mikrona mikrona mikrona mikrona Benzen
Suspendovane Suspendovane Suspendovane Suspendovane Toluen
Cestice <10 | cestice <10 | cestice <10 | cestice <10 | Ksilen
mikrona i 2,5 mikrona i 2,5 mikrona i 2,5 mikrona i 2,5 Metanol
mikrona mikrona mikrona mikrona Fluoren
Teski  metali | Hlor SO,, NOy, CO CO, SO,, NOy
Cd, Pb, Ni, Cr, | Organska Teski metali Teski  metali
Co, Zn, As jedinjenja Zn, Pb, Cd Ni, Cr
Akrolein Fluorovodonik Hlorovodonik
Formaldehid (HF) Metanol
CO, SO,, NOy Aluminijum Siréetna

Cd, Ni, Zn, Pb kiselina

SO,, NO, Toluen

5. REZULTATI MERENJA

Rezultati odredjivanja koncentracije suspendovanih
¢estica u vazduhu u prva 4 meseca u 2011.godini
Vrsta uzorka: vazduh

Vrsta ispitivanja: aerozagadenje, hemijske analize
Mesto:Zavod za javno zdravlje Kikinda
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Grafikon 1. Prikaz zagadenja vazduha na stanici kod zzjz
Kikinda

Prose¢na polugodisnja koncentracija suspendovanih ¢esti-

ca u 2011. godini j114.1 pug/m?, 3to ne prelazi maksimal-
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nu dozvoljenu koncentraciju od 120 pg/m?®. Prikazane su
najkriti¢nije vrednosti.

Mesto: Mikronaselje
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Grafikon 2. Prikaz zagadjenja vazduha na stanici kod
Mikronaselja

Prose¢na polugodisSnja koncentracija suspendovanih cesti-
ca u 2011.godini je 154.97 pg/m® i prelazi MDK od 120
ug/m?. Prikazane su najkriti¢nije vrednosti.

Mesto: SRC Jezero
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Grafikon 3. Prikaz zagadenja vazduha na stanici kod SRC
Jezero

Proseéna polugodiSnja koncentracija suspendovanih
gestica u 2011.godini je 137.5 pg/m®, prelazi MDK od
120 pg/m?®. Prikazane najkriticnije vrednosti
Koncentracije arsena, kadmijuma, olova, Zive i nikla su
u ukupnim suspendovanim ¢esticama bile su u skladu sa
stru¢nim doktrinama na oba merna mesta.

Uredba o uslovima za monitoring i zahtevima kvaliteta
vazduha Sl.gl RS br.11/2010, 75/2010 ne propisuje
grani¢ne vrednosti za metale u ukupnim suspendovanim
cesticama.

Cink je analiziran samo tokom januara na oba merna
mesta i bio je u skladu sa stru¢nim doktrinama, kao i
koncentracija aluminijuma koja je takode merena samo u
januaru na mernom mestu Mikronaselje i koncentracija
mangana merena samo U januaru ha mernom mestu ZZJZ.

6. INDUSTRIJSKI RIZICI

Danas, na samom pocetku 21. veka, suoceni smo sa
intezivnim promenama nastalim kao rezultat primene
savremenih tehnologija u svim podru¢jima ljudskog
delovanja. Intenzivan tehnoloSki razvoj, eksplozija

informacija u svim oblastima Zivota i rada ljudi, razvoj
novih nau¢nih disciplina i nau¢ne metodologije bi trebao
da ima kao rezultat sniZavanje stepena entropije |
stvaranje uslova poslovanja niskog nivoa neizvesnosti.
Umesto toga sva navedena unapredjenja rezultirala su
povecéanju neizvesnosti. Kao posledica javlja se povecanje
procenata neuspeSnosti  projekata, poslovnih ideja,
razvojnih inicijativa.... Povecanje neizvesnosti utice na
povecanje rizika i otuda nastaje potreba za intenzivnim
razvojem procesa upravljanja rizicima.

6.1 Industrijski hazardi

Uobicajeno je da se ponekad izrazi opasnost, hazard i
rizik upotrebljavaju kao sinonimi. Opasnost predstavlja
direktan uzro¢nik gubitka. Tako na primer, postoji
opashost od izlivanja reke. Ako se reka izlije, dogada se
rizik poplave. Takode, postoji opasnost od pozara, oluje,
leda ili opasnost od krade. Ako se automobil oSteti u
saobracajnom udesu postoji opasnost od saobracajnog
udesa. Sve navedene opasnosti mogu biti uzrok Stete ako
se dogodi.

Za razliku od opasnosti, hazard je stanje koje moze
stvoriti ili povecati mogucnost gubitka, odnosno Stete
koja je posledica date opasnosti. Hazard je stanje koje
utice na realizaciju gubitka ili povecava verovatnocu
gubitka, koji je posledica odredene opasnosti. Na primer,
bolest je opasnost, koja uzrokuje Stetu odnostno gubitak
za celokupan ekonomski sistem,jer je zaposleni
privremeno sprecen da obavlja svoj posao, ali je bolest i
hazard jer povecava moguc¢nost nastanka gubitka od
opasnhosti prevremene smrti.Postoji 4 vrste hazarda:
fizicki hazard, moralni hazard, morale hazard i zakonski
hazard.

6.2 Modeliranje efekata

Modeliranjem efekata i njihovom analizom dolazi se do
moguceg obima udesa i posledica po Zivot i zdravlje ljudi
i Zivotnu sredinu.

Modeliranje efekata obuhvata izracunavanje efekata
oslobadanja opasnih materija, njihovog sagorevanja i
eksplozija

6.4 Procena posledica od eksplozije

Posledice od eksplozije procenjuju se na osnovu visine
nadpritiska udarnog talasa od centra eksplozije i
povredivih objekata.

Procena posledica od eksplozije obuhvata procenu
posledica, po zivot i zdravlje ljudi i Zivotnu sredinu i
procenu Stete na gradevinskim objektima.

Prema posledicama za ljude utvrduju se zone u kojima
moZe da nastane trenutna smrt, teSke povrede, lakSe
povrede i bezbedne =zone. Prema posledicama za
gradevinske objekte utvrduju se zone potpunog razaranja,
teSkih oStecenja, lak3ih oStecenja i bezbedne zone.

6.5 Procena posledica od poZara

Posledice od poZara procenjuju se na osnovu:
a) nivoa toplotnog zracenja (kw/m2);

b) nivoa toplotne doze (ki/m2);

V) trajanja toplotnog zracenja,
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g) oslobadanja, interakcije i transformacije opasnih
materija uz smanjenje kiseonika u zoni poZara;

d) udarnog vazdusnog talasa (nadpritisak).

Negativne posledice poZara procenjuju se na 0snovu
proracuna maksimalno moguc¢ih koli¢ina zapaljive
materije koja sagori u najkracem moguéem vremenu.
Procena posledica od poZara obuhvata procenu posledica
po Zivot i zdravlje ljudi i procenu Stete na gradevinskim

objektima.

6.6 Procena moguc¢ih posledica

Moguce posledice po Zivot i zdravlje ljudi i Zivotnu
sredinu procenjuju se na oshovu podataka dobijenih
analizom povredivosti.

Moguce posledice procenjuju se kao:

. zanemarljive,

. Znacajne,

. ozbiljne,

. velike,

. veoma velike.

OB WNPE

7. ZAKLIJUCAK

Prema dostupnim podacima o odlikama klime i meteo-
rolodkim parametrima znacajnim za distribuciju i razno-
Senje zagadujucih materija u vazduhu na podru¢ju opstine
Kikinda zaklju¢ujemo da se mala nadmorska visina uzro-
kuje cesta mirovanja vazduha. Velike oscilacije srednjih
godi$njih temperatura od -1,0 u januaru do 21,3°C u julu
uticu na intenzitet isparavanja, vlaznost vazduha, ob-
la¢nost i padavine.

Prostorom dominiraju vetrovi iz pravca jugoistoka a zatim
sa severozapada. Severozapadni vetar duva tokom cele
godine, ali se ¢eSce javlja leti. Srednje brzine vetrova su
male od 2,0 do 3,1 m/sec sa snaznim udarima koSave
zabelezenih brzina ¢ak i do 20 m/sec.

U odnosu na industriju jugoisto¢ni vetar doprinosi
nanoSenju zagadujuc¢ih materija na deo gradske zone.
Relativna vlaznost vazduha tokom cele godine nije ispod
65% Sto se smatra granicom komfora u pogledu mogucih
morbogenih dejstava. Zimi prosec¢na relativna vlaznost
iznosi 85%. Ovako visoka relativna vlaznost doprinosi
formiranju respirabilnog aerosola koji nosi mikrogestice
razli¢itog porekla.

Ukupan broj stanovnika na podru¢ju opstine Kikinda
iznosi 67.002. Stanovnistvo ispod 7 godina iznosi 4.183
§to je vazno sa aspekta izloZenosti i uticaja na zdravlje.
Uzrast od 7 do 14 godina je 6.180, od 15-27 godina
11.982 i preko 60 godina 14.219, Sto takode predstavlja
osetljivu populaciju.
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BIOLOSKO PRECISCAVANJE OTPADNIH VODA U FIRMI ""VODOVOD |
KANALIZACIJA"™ SUBOTICA

BIOLOGICAL PURIFICATION OF WASTE WATER IN "WATERWORKS AND
SEWAGE" COMPANY IN SUBOTICA

Bobana Gogi¢, Slavko buri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Rad se zasniva na istraZivanju primene
bioloSkih postupaka obrade otpadnih voda grada
Subotice kao i njihovih znacaja za zastitu voda i Zivotne
sredine uopste.

Abstract — This paaper is based on research of biological
waste water treatment in Subotica and their significance
for water protection and environmental protection in
general.

Kljuéne reéi: Otpadne vode, postrojenje za preciscavanje
otpadnih voda, biolosko preciSéavanje.

1. UvOD

Zagadenja Zivotne sredine — jedan od osnovnih
ograni¢avajucih faktora daljeg razvoja covecanstva. U
XXI veku Zivotna sredina postaje sve viSe zagadena, a
povrSinske i podzemne vode su, direktno ili indirektno
ugroZene, usled svakodnevnog ispustanja otpadnih voda
najrazlicitijeg sastava. Uporedo sa urbanizacijom i
razvojem industrije, poljoprivrede i stocarstva rasla je
koli¢ina i stepen zagadenosti otpadnih voda a time i Stete
koje u recipijentu (vodotokovi i akumulacije vode,
zemljiste) odnosno u ekosistemu u celini nastaju usled
ispustanja otpadnih voda. Poremecaji ekosistema izazvani
ispuStanjem nepreciS¢enih otpadnih voda, vremenom su
narasli do takvih razmera da se preciS¢avanje nametnulo
kao nuznost [1].

Cilj svake metode ili postupka za prec¢iS¢avanje nije da se
razgrade necisto¢e i da se one u prirodne prijemnike
ispuste u drugom obliku, uklanjanje Stetnih i toksi¢nih
komponenti. Sve je vec¢i broj novih toksi¢nih supstanci
¢iju koncentraciju treba smanjiti efikasnim i ekonomiénim
postupcima. To se ostvaruje primenom jednog ili vise
postupaka ¢ija priroda moZe da bude fizicka, hemijska i
bioloSka. Pojedini postupci se ne iskljuuju veé se
medusobno dopunjuju, ¢ine¢i kompleksan sistem za
pre¢iS¢avanje vode. Prioritet imaju postupci koji slede
prirodu i prirodne nac¢ine uklanjanja zagadivaca..

Cilj bioloSkog preciS¢avanja otpadnih voda je zaStita
Zivotne sredine i sprecavanje njenog zagadenja, u
ravnoteZi sa druStvenim i ekonomskim potrebama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slavko Buri¢, vanredni prof.

2. OTPADNE VODE

Prirodna ili kondicionirana voda, posSto je jednom isko-
ris5¢ena za odredenu namenu postaje upotrebljena ili
otpadna voda. Tom prilikom u njen sastav ulazi manja ili
veca koli¢ina razli¢itih primesa — zagadivaca, odnosno
njene fizicke, hemijske i bioloSke karakteristike se u toku
upotrebe toliko menjaju da ona postaje nepodobna za onu
upotrebu pri kojoj je i nastala [2].

Otpadne vode, sadrZe razli¢ite zagadujuce supstance, a

kada se kao nepreciS¢ene ispustaju u vodoprijemnik, na

razli¢ite nacine zagaduju zivotnu sredinu, kao Sto je

prikazano na slici 1.

Prema svom poreklu otpadne vode se mogu podeliti na:

e komunalne otpadne vode (otpadne vode iz
domacinstava i svih ostalih producenata otpadnih
voda koje jedno naselje moZe da ima: vanprivredni
objekti, privredni objekti, pranje ulica i ostalih
povrsina u naselju),

e industrijske otpadne vode (otpadne vode iz procesa
proizvodnje fabrike/pogona i atmosferske vode koje
su zagadene slivanjem sa krovova i povrsina koje su
zaprljane industrijskim procesom (fabrike dubriva,
rafinerije, itd)),

e atmosferske otpadne vode (vode nastale slivanjem
kisa i otapanjem snega).

Postoji i druga klasifikacija otpadnih voda, a to je na:
komunalne, industrijske i otpadne vode agro-kompleksa

[3].

Slika 1. Zagadena voda

3. BIOLOSKO PRECISCAVANJE OTPADNIH
VODA

Postupci prerade otpadnih voda su u tesnoj vezi sa
karakteristikama proizvodnog procesa. Metode se mogu
podeliti na: mehanicke, hemijske,bioloske, toplotne.
BioloSko preciS¢avanje se primenjuje za:
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. uklanjanje organskih materija;

. uklanjanje azota (kao biogenog elementa)
pomocéu postupaka nitrifikacije i denitrifikacije;

. razgradnja primarnog mulja iz procesa primarne
obrade otpadnih voda;

. razgradnja sekundarnog mulja iz procesa
bioloSke obrade otpadnih voda pomoc¢u postupka

stabilizacije muljeva ili digestije.

Smanjenje sadrZaja azotnih jedinjenja (narocito nitrata) u
pre¢iS¢enoj vodi postize se prethodnim taloZenjem,
odstranjivanjem amonijaka iz vode, i kombinovanim
procesom nitrifikacije i denitrifikacije. Jedinjenja fosfora
se uklanjaju delimi¢no mehanic¢kim preciS¢avanjem, a
jednim delom u bioloSkom preciScavanju.

Za efikasno bioloSko preciScavanje otpadne vode
potrebno je da se podese i odrzavaju povoljni uslovi u
Zivotnoj sredini (otpadnoj vodi). To su pH vrednost,

temperatura, sadrzaj bitnih hranljivin elemenata i
elemenata koji su potrebni u tragovima, podesha
koncentracija  kiseonika ili  njegovo  odsustvo,

odgovarajuci hidrodinamicki uslovi (odrZavanja aktivnog
mulja u suspenziji ili obraStaja pogodne debljine na ispuni
bioloSkog filtra) [4].

Biolo3ki procesi prec¢iS¢avanja voda mogu se odvijati kao
aerobni i anaerobni, uz pomo¢ aerobnih ili anaerobnih
mikroorganizama. Razlika je u putevima bioloSke
oksidacije organskih materija.

Prednost koriS¢enja bioloSkih postupaka za preciS¢avanje
otpadnih voda je ta $to nema potrebe za grejanjem ili
hladenjem otpadne vode pa nema potrodnje energije.
Posto precistaci otpadnih voda zauzimaju velike povrsinu,
oni se nalaze napolju, 8to zna¢i da oni moraju biti u
moguc¢nosti da rade u raznim uslovima zbog variranja
temperature.

3.1 Aerobni postupci preéiSéavanja otpadnih voda

Aerobno preciScavanje je daleko viSe zastupljeno nego
anaerobno. Primenjuje se u obradi otpadnih voda sa
malom i srednjom koncentracijom organskog zagadenja,
tj.u obradi slabo i srednje opterecenih otpadnih voda.
Aerobno preciS¢avanje delimo na postupke sa
suspendovanom mikroflorom i postupke sa imobilisanim
slojem, tj.mikroflorom imobilisanom na pogodnom
inertnom nosacu.

Prenos kiseonika iz gasa u te¢nost se obavlja aeracijom.
Kako je operacijama prerade voda taj gas najceSce vazduh
(air), metoda je dobila ime aeracija. 1z vazduha se u vodu
koja se tretira prenosi kiseonik. Da bi doSlo do prenosa
mase izmedu dve faze, neophodan je kontakt vode i
vazduha. Aeracijom se povecava sadrzaj kiseonika u vodi,
dok proces oksidacije kao i proces uklanjanja pojedinih
gasova iz vode postaje efikasniji. Nitrifikacija i
denitrifikacija ispravljaju pH vrednost u pravom smeru.

3.2 Anaerobni postupci precis¢avanja otpadnih voda

Anaerobni proces preciS¢avanja otpadnih voda se razvio
iz postupka anaerobne bioloSke stabilizacije muljeva
nastalih tokom preciS¢avanja otpadnih voda. Oshovha
karakteristika anaerobnog preciS¢avanja, u odnosu nha
aerobni proces, je da podnosi veca organska opterecenja i
da je u stanju da preciS¢ava otpadne vode sa mnogo
vec¢om koncentracijom zagadenja.

Iz tih razloga se anaerobni proces prvenstveno Kkoristi u
bioloSkom preciS¢avanju jako zagadenih, najceSce
industrijskih otpadnih voda.

4. POSTROJENJE ZA PRECISCAVANJE
OTPADNIH VODA U FIRMI "VODOVOD I
KANALIZACIJA"™ SUBOTICA

Izgradnjom prvog postrojenja za prec¢iS¢avanje otpadnih
voda sedamdesetih godina proSlog veka Subotica je
pokazala visoku ekoloSku svest za kvalitet Zivljenja svojih
gradana. To je ujedno znacilo i zaStitu Palickog jezera
koje je jedini vodoprijemnik atmosferskih i otpdanih
voda, kao i obezbedivanje kanalisanja i preciS¢avanja
pristiglih voda iz grada. nakon tridesetak godina pali¢ko
jezero je pocelo da propada najvise zbog tehnoloSke
nedorec¢enosti precistaca, kao i zaostajanja u kapacitetima
koji nisu pratili razvojne potrebe grada.

Suboticki precista¢ otpadnih voda koji je prikazan na slici
2. jedan je od najveéih i najslozenijih ekoloSkih
poduhvata kod nas i u okruzenju.Pusten je zvani¢no u rad
u martu 2012.godine povodom proslave Svetskog dana
voda. Za njegovu izgradnju je izdvojeno nesto viSe od 18
miliona evra [6].

Slika 2. Postrojenje za preciS¢avanje otpadnih voda u
firmi "Vodovod i kanalizacija" Subotica

4.1 Opsti opis postrojenja za preéiséavanje otpadnih
voda

Rad Postrojenja za preciS¢avanje otpadnih voda grada
Subotice zasniva se na bioloSkom prec¢iS¢avanju otpadnih
voda koris¢enjem aktivnog mulja (flokule mikroorga-
nizama). Linija vode je sistem sa aktivnim muljem koji
radi sa niskim opterecenjem i biolodkim uklanjanjem
azota (N) i fosfora (P). Izdvojeni mulj sa linije vode se
tretira i stabilizuje na liniji mulja.

To je omoguéeno koris¢enjem bioloSkog procesa
mezofilne digestije mulja.

4.2 Rad linije vode

Linija vode se sastoji od slede¢ih faza mehanickog i
bioloSkog precis¢avanja:

J Gruba redetka (svetli otvor 100 mm)

Pumpanje influenta (puZne pumpe)

Fine reSetke (svetli otvor 6 mm)

Uklanjanje peska

Primarno taloZenje

Pre¢iS¢avanje u bioloskim bazenima sa
anaerobnim, anoksiénim i aerobnim zonama, sto je i
prikazano na slici 3.
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. Doziranje feri-hlorida i
. Finalno taloZenje.

Slika 3. Bioloski bazeni
4.3 Rad linije mulja

Linija mulja se sastoji od sledecih faza mehani¢kog i
bioloSkog preciS¢avanja:

o Ugus¢ivanje primarnog mulja (gravitaciono)

o Tretman vazduha (u gravitacionom ugus¢ivacu)
. Ugusc¢ivanje  sekundarnog mulja  (trakasti
ugusdivac)

. Digestija  ugud¢enog  mulja  (mezofilna),
prikazana na slici 4.

. Rezervoar biogasa, baklja i proizvodnja
elektri¢ne energije

. Homogenizacija digestovanog mulja

. Obezvodnjavanje digestovanog mulja (trakasta

filter presa).

Slika 4. Digestori

5. UTICAJ POSTROJENJA NA ZIVOTNU
SREDINU

Uvecanje nominalnog Kkapaciteta postrojenja, kao i
dopunjavanje procesa prec¢iS¢avanja novim procesnim
celinama (kojima se pre svega obezbeduje potreban
stepen uklanjanja ukupnog azota i fosfora, a zatim i
efikasnije uklanjanje ugljeni¢nog organskog zagadenja)
predstavljaju glavne razloge za realizaciju ovog projekta.
U laboratoriji firme "Vodovod i kanalizacija" Subotica
kontroliSe se rad uredaja za preciS¢avanje otpadnih voda
kroz analiziranje voda u svim fazama preciS¢avanja.

Osim toga, ispituje se i kvalitet industrijskih i komunalnih
otpadnih voda, njihov uticaj na rad postrojenja, kao i
uticaj na kvalitet vodoprijemnika.

5.1 Karakteristike influenta

Postrojenje za preciS¢avanje otpadnih voda grada
Subotice projektovano je da pregisti 36.000 m*® na dan.
Tokom prvih nekoliko godina rada Postrojenja, ocekuje se
nizi protok influenta od prethodno definisanog.

Maksimalno hidraulicko opterecenje Postrojenja je rela-
tivno visoko u poredenju sa prosecnim protokom po
suvom vremenu.

5.2 PoboljSanje kvaliteta efluenta

Recipijent (vodoprijemnik) prec¢iS¢enih voda (efluenta) je
jezero Pali¢. Jedna od vaznijih karakteristika jezera je
nepostojanje stalnih veéih dotoka/otoka iz njega, a zbog
unosa nutrientnih materija sopstvena organska produkcija
jezera je relativno visoka sa tendencijom njegove
eutofikacije. Usled ovoga, ukazala se potreba uvecéanja
efikasnosti uklanjanja pojedinih parametara kvaliteta vode
kako bi se pojava eutofikacije znacajno usporila.

5.3 Kvalitet otpadne (influenta) i garantovani kvalitet
preciséene vode (efluenta)

Primenjenom tehnologijom preciS¢avanja na postrojenju
obezbeduje se uklanjanje zagaduju¢ih materija u
dovoljnoj meri da kvalitet efluenta zadovoljava standard
Evropske Unije u ovoj oblasti.

5.4 Uticaj poboljSanja kvaliteta efluenta na recipijent

Kvalitet preciS¢ene vode je unapreden na novom
postrojenju u odnosu na onaj koji je postojao tokom rada
starog postrojenja.

Posmatrano sa ekoloSkog aspekta, najveca prednost
primenjene tehnologije pre¢iS¢avanja je zna¢ajno uvecani
efekat uklanjanja ukupnog azota i fosfora. Imajuéi u vidu
da su ova dva parametra neposredno povezana sa
nepoZeljnim pojavama u ekosistemu recipijenta, njihovo
uklanjanje je od izuzetne vaznosti za opstanak jezera Pali¢
[5].

5.5 Ekonomski aspekti proizvodnje biogasa na
gradskom precista¢u otpadnih voda

ZavrSnu fazu obrade otpadnih voda predstavlja
zbrinjavanje nastalog mulja. Smatra se da obrada i
dispozicija muljeva izdvojenih prilikom prec¢is¢avanja
otpadnih voda predstavlja jedan od glavnih problema
postrojenja za preciSéavanje. Zbog visokih troSkova
obrade i dispozicije muljeva, odabir tehnologije se mora
izvrsiti pazljivo, uzimajuéi u obzir mogu¢nost koris¢enja
mulja kao sekundarne sirovine, kao i iskoriS¢avanje
produkata koji nastaju tokom obrade.

Na postrojenju za preciS¢avanje otpadnih voda u Subotici
je u upotrebi postupak anaerobne digestije otpadnog
mulja u mezofilnim uslovima (34-38°C). Krajnji rezultat
ove anaerobnog razlaganja predstavlja stabilizovana
biomasa koja se nakon obezvodnjavanja moZe bezbedno
odloziti ili deponovati, i smeSa gasova — biogas.
Proizvedena elektricna energija predstavlja osnovni
benefit anaerobnog tretmana mulja, i analize uslova koji
dovode do vece efikasnosti u velikoj meri smanjuju
troSkove preciScavanja vode kroz uStedu elektriéne
energije Sto je prikazano na slici 5.

Analiza rezultata je pokazala da proizvodnja elektri¢ne
energije iz biogasa na gradskom precistacu otpadnih voda
iz ekonomskog aspekta je argumentovana, znhacajan je
benefit proizvedena zelena energija.

Tro8kovi sa sopstvenom proizvodnjom elektri¢ne energije
znatno su se smanjili. USteda sredstava je u proseku 34,49
%, i postigla sa projektom predvideni limit od 30-35%.
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Slika 5. Dijagram troskova i uStede

Trenutno se na postrojenju traZi reSenje za odlaganje
mulja, a ujedno se realizuje pilot projekat prerade
obogacivanja presovanog mulja za Siroke potrebe u agro i
horti proizvodnji poljoprivrednih kultura. Jedna od
aktivnosti JKP "Vodovod i kanalizacija", koji je nadleZzan
za nesmetan rad ovog postrojenja u narednom periodu je
da se registruju kao povlascéeni proizvoda¢ elektricne
energije, jer u procesu prec¢iS¢avanja nastaje biomasa kao
obnovljiv izvor energije [6].

5.6 Tretman vazduha

Protok vazduha u filterima je sa dna prema vrhu (protok
nagore). Na vrhu nepokretnog sloja od lava materijala vrSi
se rasprskavanje servisne vode (filtriranog efluenta), kako
bi se mikroorganizmima u bioloskom sloju obezbedila
dovoljna koli¢ina vode i hranljivih materija (rastvorenih u
efluentu).

Sve jedinice koje proizvode neprijatne mirise su
pokrivene i ventiliraju se. Vazduh iz njih se tretira u lava
filterima. Ovi filteri sadrze poroznu lava stenu sitne
granulacije, na ¢ijoj se povrSini obrazuje bioloski sloj,
koji vrSi uklanjanje isparljivih organskih jedinjenja
nosilaca neprijatnih mirisa, kao i vodonik sulfida (H,S).
Koncentracija neprijatnih mirisa se na izlazu iz lava filtera
smanjuje za vise od 90 % [5].

6. ZAKLJUCAK

O preciSc¢avanju otpadnih voda se malo zna, iako su ve¢ u
bliskoj buduénosti neophodna velika ulaganja u reSavanje
problema otpadnih voda, ne samo zbog uskladivanja
zakonodavstva sa evropskim standardima, ve¢ i zbog
evidentne ugrozenosti vodnih resursa. Jedno je i tu sasvim
sigurno: najskuplji resurs u buduénosti sigurno bice voda.
BioloSko preciScavanje je jedan od najbitnijih postupaka
za preciS¢avanje otpadnih voda jer se pomocu hjega
uklanjaju organske materije, uklanja se azot pomocu
nitrifikacije i denitrifikacije. Pored ovoga uklanja se i
fosfor. Vrsi se razgradnja mulja iz bioloske obrade vode
pomoc¢u anaerobnog postupka stabilizacije mulja gde se
proizvodi, $to je veoma bitno, biogas koji se moze
koristiti kao gorivo za rad generatora i kompost koji moZe
da se koristi u poljoprivredi.

U postrojenju za prec¢iScéavanje otpadnih voda grada
Subotice efekat uklanjanja organskog zagadenja je 90%, i
oko 80% uklanjanja nutrijenata. lzgradnjom ovog
postrojenja ostvaren je jedan od kljuénih koraka u
programu sanacije jezera Pali¢. ProSirenjem zaStitnog
pojasa oko obale jezera, koja se grani¢i sa
poljoprivrednim zemljistem se u jezersku vodu sprecio
dalji prodor fosfora, herbicida, pesticida kao sastavnih
delova vestackih dubriva.

Smatra se da ¢e poboljsanje kvaliteta vode u jezeru biti
vidljivo ve¢ u toku 3 do 5 godina, a potpuni oporavak se
moZe odekivati za 10 godina.

Pregledom literature i analizom prikupljenih podataka
dolazi se do zakljucka da je za postizanje ciljeva odrzivog
razvoja i zaStite Zivotne sredine neophodno  shvatiti
znacajnu  ulogu  preciS¢avanja  otpadnih  voda.
Obezbedivanje odgovarajuceg nivoa zdrave Zzivotne
sredine danas predstavlja znacajan izazov.

Svaka covekova aktivnost koja naruSenu ravnotezu u
prirodi dovodi u ponovni sklad, je dobrodosla, a
koriS¢enje bioloSkih postupaka za prec¢iS¢avanje otpadnih
voda je samo jedna od njih.

LITERATURA

[1] Vidi¢ R. 2005. Hemija vode. Beograd: Gradevinski
fakultet Univerziteta u Beogradu.

[2] Duki¢ D. Gavrilovi¢ Lj. 2006. Hidrologija. Beograd:
Zavod za udzbenike i nastavna sredstva.

[3] Kolakovi¢, S. 2010. Tretman upotrebljene vode, Novi
Sad: Fakultet tehnickin nauka.

[4] Buri¢ S, Dimi¢ M. 2006. Procesni aparati za zastitu
okoline. Novi Sad: Fakultet tehni¢kih nauka.

[5] D.H.J.G. Berends. Vujovi¢ N. Koornneef E. 2009.
Subotica WWTP. Y8417. DHV Water BV. Holandija

[6] http://mwww.vodovodsu.rs

Kratka biografija:

Bobana Gogi¢ rodena je u Glini (Hrvatska)
1987. god. Diplomski-master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti InZenjerstvo zastite
Zivotne sredine odbranila je 2012.god.

Slavko Purié roden je u Zavidovi¢ima 1953.
Doktorirao je na MaSinskom fakultetu u
Beogradu 2003. god. Od 2012. je u zvanju
vanrednog profesora. Oblast interesovanja je
zastita zivotne sredine i procesna tehnika.

4103



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 662.76

BILANSIRANJE KUMULATIVNE POTREBE ZA ENERGIJOM I EMISIJA GASOVA
STAKLENE BASTE ZA PROIZVODNJU SILAZE KUKURUZA

DETERMINATION OF CUMULATIVE ENERGY DEMAND AND GREENHOUSE GAS
EMISSIONS FOR THE PRODUCTION OF MAIZE SILAGE

Olja Kiristi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Vojvodina ima velik potencijal za
proizvodnju biogasa u okviru poljoprivrede. Energetska
biljka koja se najceSce koristi kao supstrat je silaza
kukuruza. Intenzivno uzgajanje energetskog bilja
negativno utice na Zivotnu sredinu. U radu je analiziran
uticaj proizvodnje silaze kukuruza sa aspekta emisije
gasova staklene baSte i bilansa energija. lzracunata
energetska efikasnost iznosi 8,7 MJy/MJ; . Najveci udeo u
uloZenoj energiji pripada azotnom hranivu (48 %) i
direktnoj uloZenoj energiji dizel goriva (23%). U
ukupnom bilansu emisija, emisije N,O ucestvuju sa 40 %,
posle kojih sledi proizvodnja azotnog hraniva (30 %).
Emisije GHG po dobijenom MJ primarne energije iznose
22,6 g CO2eq/MJ,,

Abstract — Vojvodina has a great potential to produce
biogas from agriculture. Maize silage is commonly used
energy crop in biogas plants. Intensive cultivation of
energy crops has negative effect on the environment. This
paper analyses the negative effect of crop cultivation from
the aspect of greenhouse gas emissions and cumulative
energy demand. The calculated energy efficiency is 8,7
MJ,/MJ;. The largest share in total energy input belongs
to nitrogen fertilizer (48 %), followed by direct diesel
energy input (23 %). In the total GHG emissions, nitrous
oxide emissions have a share of 40 %, while nitrogen
fertilizer contributes to total emissions of about 30 %.
Emissions per MJ of produced primary energy are
22,6 g COeq/MJ,,

Kljuéne re¢i: kumulativna potreba za energijom, gasovi
staklene baste, silaZa kukuruza, biogas

1. UvOD

Vojvodina, kao dominantno poljoprivredna regija, ima
velik potencijal za proizvodnju biogasa u okviru
poljoprivrede. Prema studiji sprovedenoj 2011. godine
[1], trenutno bi moglo da se pokrije oko 4 % ukupne
potrebe za elektricnom energijom u Vojvodini samo iz
poljoprivrednih biogas postrojenja koja bi kao supstrate
koristila stajnjak i energetsko bilje u vidu silaZze kukuruza.
Do 2020. bi taj udeo mogao da poraste i do 9 %.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Milan Martinov, red. prof.

Pored doprinosa energetskoj nezavisnosti, biogas spada u
obnovljive izvore energije (Renewable Energy Sources —
RES) c¢ijom se upotrebom doprinosi ciljevima Direktive
2009/28/EC Evropske unije [2] koja je obavezna za
¢lanice kao i za sve zemlje koje to Zele postati. Osim toga,
druge Koristi od poljoprivrednih biogas postrojenja su
razvoj ruralnih regiona i otvaranje novih radnih mesta.
Dalje, smanjuju se ukupne koli¢ine organskog otpada a
samim tim i neprijatni mirisi. Ostatak fermentacije se
moZe Kkoristiti kao organsko hranivo i time predstavlja
dodatni prihod [3].

Kao supstrati za proizvodnju biogasa mogu se Koristiti sve
biorazgradive organske materije. Kada je re¢ o
poljoprivrednim biogas postrojenjima, najéeScée se kao
supstrati koriste ¢vrsti i tecni stajnjak, kao i biljni ostaci.
KoriSéenje stajnjaka ima dosta prednosti. Kao prvo, ovaj
supstrat se smatra ,,besplatnim* jer predstavlja otpad na
farmama. Da bi se mogao Koristiti kao organsko hranivo,
mora se prethodno stabilizovati pri ¢emu dolazi do
emisija gasova staklene basSte (Greenhouse Gas — GHG) .
Upotrebom u biogas postrojenjima, izbegavaju se
pomenute emisije a ostatak fermentacije se moZe
upotrebiti kao hranivo. Medutim, energetska vrednost
stajnjaka je niska. Tek uvodenjem pojma o
privilegovanim proizvodacima elektricne energije [4]
stvoreni su uslovi za ekonomski opravdanu proizvodnju
biogasa iz drugih supstrata, koji za razliku od stajnjaka,
imaju svoju cenu. Ovo se prvenstveno odnosi nha
energetsko bilje, koje igra dominantnu ulogu u
proizvodnji biogasa u okviru poljoprivrede i povecanju
ukupnih potencijala. Medutim, intenzivno uzgajanje
energetskog bilja negativno uti¢e na Zivotnu sredinu.

Zadatak rada je analiza uticaja na Zivotnu sredinu sa
aspekta potroSnje fosilnih resursa i emisije gasova
staklene baSte za uzgajanja kukuruza za potrebe
proizvodnje silaZe kao supstrata u biogas postrojenjima.

2. MATERIJAL | METOD

2.1. Kumulativna potreba za energijom

Prema VDI 4600 [5], kumulativha potreba za energijom
(Kumulierter Energieaufwand — KEA, Cumulative energy
demand — CED) se definiSe kao ukupna primarna energija
potrebna za proizvodnju, upotrebu i zbrinjavanje
materijalnih ili nematerijalnih (npr. usluga, nega) dobara.
U ovom radu, KEA predstavlja ukupnu uloZenu energiju
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§to podrazumeva direktnu i indirektnu fosilnu energiju
koja je potrebna za kultivaciju kukuruza. KEA se moZze
izraziti kao ukupna energija u J ili Wh. Za potrebe ovog
rada, KEA je specificirana po jedinici povrsine (J/ha).

2.2. Emisije gasova staklene baste

Pojedini gasovi imaju sposobnost da apsorbuju suncevo
zracenje i na taj nacin povecaju temperaturu atmosfere.
Ova pojava se zove efekat staklene baSte (Greenhouse
Gas Effect) pa se dati gasovi nazivaju gasovima staklene
baSte.  Antropogenim  aktivnostima povecane su
koncentracije ovih gasova u atmosferi, $to je dovelo do
pojave globalnog zagrevanja.

Globalno zagrevanje uzrokuje promenu klime i samim
tim ima negativan efekat na prirodu, Zivotinje i ¢oveka.
Najznacajniji gasovi staklene baSte su ugljendioksid
(COy), metan (CHy), azotsuboksid (N,O), hloro—fluoro—
karbonati (CFC), troposferski ozon (Os), voden para
(H,O) i aerosoli. Kada je re¢ o poljoprivredi,
najznacajnije su emisije ugljen dioksida, azotnih oksida,
posebno azotsuboksida, i metana.

Nemaju svi gasovi isti efekat na globalno zagrevanje,
odnosno nemaju isti potencijal za globalno zagrevanje
(Global Warming Potential — GWP). GWP je indeks koji
pokazuje koliki efekat na globalno zagrevanje ima 1 kg
nekog jedinjenja u odnosu na 1 kg CO, koji je izabran za
referentni. GWP vrednosti za CO,, CH, i N,O za period
od 100 godina su 1, 23 i 296 respektivno [2].

Na ovaj nacin omoguceno je izracunavanje ukupnih
emisija, koje se izrazavaju u kg CO,eq (CO, equivalents).

2.3. Granice bilansiranja i funkcionalne jedinice

Ovim radom su obuhvaceni energetski ulazi i emisije od
pripreme zemljiSta za sejanje pa sve do procedure siliranja
kukurza, ukljuéujuc¢i i skladiStenje do upotrebe. To
prakticno znac¢i da su uracunate sve emisije, potrebna
energija i materijali za obradu zemljista (konvencionalna
obrada), pripremu za setvu, doziranje hraniva, sejanje,
negu biljke, Zetvu, transport do silosa, siliranje i
lagerovanije [6].

Gubici usled skladistenja su takode uracunati. Energija
potrebna za proizvodnju mehanizacije, hraniva, semena,
pesticida, kao i ostalog repromaterijala je ukljucena u
analizu. Ljudski rad nije obuhvacen ovim radom.

Sva uloZena energija je izrazena u MJdha. Dobijena
energija u vidu primarne energije silaze je izraZzena u
MJ,/ha. Ukupne emisije su takode date u funkciji
povrSine (kg CO,eq/ha). Ukupne emisije za dobijanje
1 MJ su date u g CO.eq/MJ,,

2.4. Koriséeni podaci

U Tabeli 1. navedeni su podaci o koli¢inama reproma-
terijala potrebnog za proizvodnju kukurza. Pored hraniva
(u zagradama) su dati podaci o udelu aktivhe materije.

Tabela 1. Potrebne koli¢ine repromaterijala [7]

Stavka Jedinica  Vrednost
Seme kg/ha 28

N hranivo (27 %) kag/ha 380
PK hranivo (16-16) kg/ha 590
Pesticidi kg/ha 3
Prose¢na potro3nja dizela I/ha 121.1

U Tabeli2. su dati podaci o potrebnoj energiji za
proizvodnju repromaterijala i mehanizacije, kao i donja
toplotna mo¢ dizel goriva. Podaci za proizvodnju hraniva
se odnose na aktivnu materiju.

Tabela 2. Energije za proizvodnju repromaterijala i
mehanizacije

Stavka Jedinica  Vrednost

Seme MJ/kg 9,72 [8]
N hranivo MJ/kg 48,99 [9]
P hranivo MJ/kg 15,23 [9]
K hranivo MJ/kg 9,68 [9]
Pesticidi MJ/kg 268,4 [9]
Proizvodnja dizela MJ/I 9,1 [10]
LHV (dizel) MJ/I 36 [2]
Mehanizacija MJ/ha 1170 [11]

Da bi se mogla izraéunati ukupna dobijena energija u vidu
silaZe, potrebno je znati prinos sveze mase kukuruza,
udeo suve i organske mase, prinos biogasa sa udelom
metana i gubitke. Ovi podaci su dati u Tabeli 3. Za
proracun su koris¢ene srednje vrednosti prinosa.

Tabela 3. Karakteristike silaze kukuruza za proizvodnju

biogasa [7]
Jedinica Vrednost
Prinos sveze biomase t SvM/ha 50
Udeo suve mase % 33
od toga organska suva masa % 95
Gubici % 12
Prinos biogasa In/kg 0SUM™* 650
Udeo metana % 52

*|y — standardna (normalna) litra (pri standardnim
uslovima 101 325 Pa i 0°C).

U Tabeli 4. su navedeni podaci o emisijama u toku
proizvodnje repromaterijala, mehanizacije i sagorevanja
dizela u poljoprivrednim masSinama.

Tabela 4. Emisije u toku proizvodnje repromaterijala,
mehanizacije i sagorevanja dizela

Stavka Jedinica Vrednost

Seme kg CO,eq/kg 0,35 [9]
N hranivo kg CO,eq/kg 5,88 [9]
P hranivo kg CO,eq/kg 1,01 [9]
K hranivo kg CO,eq/kg 0,58 [9]
Pesticidi kg CO,eq/kg 11,03 [9]
Proizvodnja dizela kg CO.eq/l 3,39 [9]
Sagorevanje dizela kg COeq/l 3,16 [12]
Mehanizacija kg CO,eq/ha 151,8 [11]
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Direktne i indirektne emisije azotsuboksida su rac¢unate
prema metodi IPCC [13].

3. REZULTATI | DISKUSIJA

3.1. Bilans energije

U Tabeli5. je prikazan proracun ukupne uloZene i
dobijene primarne energije.

Tabela 5. Bilans energije

Vrednost *
MJ/ha %

UloZena energija
UI_<upna energija za proizvodnju 11610,6 60.38
mineralnog hraniva
od toga N hranivo (akt. mat.) 9259,1 48,15
od toga P hranivo (akt. mat.) 1437,7 7,48
od toga K hranivo (akt. mat.) 913,8 4,75
Energija za proizvodnju pesticida 714,0 3,71
Energija dizela 5461,6 28,40
od toga proizvodnja 1102,0 5,73
od toga energija sagorevanja 4 359,6 22,67
Energija zq_prmzvodnju 11700 6,08
mehanizacije
Energija za proizvodnju semena 272,2 1,42
Suma 192284 100,00
Dobijena primarna energija 167 379,2
Neto dobijena energija 148 150,8

* Udeo u ukupnoj uloZenoj energiji.

Iz Tabele5. se primeéuje da je dobijena energija
mnogostruko veca od uloZene. Efikasnost iznosi 8,7
MJ,/MJ; odnosno, za svaki uloZzeni MJ fosilne energije
dobija se 8,7 puta viSe primarne energije u vidu silaZe.

Graficki prikaz ulozene energije po stavkama je dat an
Slici 1.

Energija za proizvodnju semena

Energija za proizvednjumehanizacije

Yot
th

mEncrgija sagorevanja dizela
B Energijaza proizvodnju dizela
BEnergijaza proizvodnjupesticida

B Energijn za proizvodnju Khraniva

UloZena energija
GJha
=

h

EEnergijaza proizvodnjuF hraniva

o EFnergija za proizvodnjn N hraniva

Slika 1. Graficki prikaz uloZene energije u proizvodnju
silaZe kukuruza

Sa slike se lako uocava da energija za proizvodnju
mineralnog hraniva, posebno azotnog, najvise doprinosi
ukupnom bilansu, sa oko 50 %. S obzirom da je silaza
kukuruza namenjena proizvodnji biogasa (slu¢aj u ovom
radu), ocekuje se da se primenom ostatka fermentacije

nadoknadi deo potrebnog hraniva. Na ovaj nacin bi si
smanjili ukupni energetski izdaci za hraniva.

Pored azotnog hraniva, znacajan doprinos ima i direktno
uloZena energija u vidu dizel goriva. S obzirom da se
proracun odnosi na konvencionalnu obradu, mogu se
ocikivati smanjenja u potrebnoj koli¢ini goriva, kao i u
energiji za mehanizaciju, ukoliko bi se primenio drugaciji
tip obrade, kao Sto su redukovana ili no till (direktna
setva) obrada, prema [11, 14].

3.2. Bilans emisija gasova staklene baste

U Tabeli 6. je detaljno prikazan proracun emisija.

Tabela 6. Bilans emisija gasova staklene baste

Vrednost *

kg COeqg/ha %
Erm;vodnja mineralnog 13587 35.84

raniva

od toga N hranivo (akt. mat.) 1120,9 29,57
od toga P hranivo (akt. mat.) 135,1 3,56
od toga K hranivo (akt. mat.) 102,8 2,71
Proizvodnja pesticida 32,9 0,87
Dizel gorivo 729,0 19,23
od toga proizvodnja 410,5 10,83
od toga sagorevanje 318,5 8,40
Proizvodnja mehanizacije 151,8 4,00

Proizvodnja semena 9,8 0,26

Ukupne N,O emisije 1508,6 39,79
od toga direktne N,O 593,0 15,64
od toga indirektne N,O 915,5 24,15
Suma 3790,8 100,00

* Udeo u ukupnim emisijama.

Radi lak3e interpretacije rezultata, na Slici2. je dat
graficki prikaz pojedina¢nih stavki u ukupnom bilansu
emisija gasova staklene baste.

4000 - Indirektne N20O
3500 DuekineN20)
o 3000 Pm.lzvodn_?a s-:mms.\ )
E = 5550 Proizvodngamehanizacije
b m Sacorevanje dhzela
g 8 2000 mProizvodnja dizela
5 & 1500 mProizvodnjapesticida
1000 WK hranivo (alt. mat.)
500 4 ®mP hramvo (akl mal)
n =N hranivo (akt. mat.)

Slika 2. Graficki prikaz ukupnog bilansa emisija GHG

U ukupnom bilansu emisija, ukupne emisije N,O
ucestvuju sa oko 40 %, Sto je u skladu sa rezultatima koje
su dobili i [6, 15]. Ove emisije vecinski poti¢u od
primenjenog mineralnog i organskog hraniva, biljnih
ostataka i ispiranja azota iz zemljiSta. S obzirom na znacaj
N,O emisija, u literaturi se moze pronac¢i velik broj
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radova koji se bave ispitivanjem faktora koji uti¢u na
emisije azotsuboksida, u cilju njegovog smanjenja.

Pored N,O emisija, velik doprinos ima i azotno hranivo,
Sto je i bilo za ocekivati na osnovu udela u ukupnoj
ulozenoj energiji. Primenom ostataka fermentacije
svakako bi se smanjile emisije koje poti¢u od proizvodnje
mineralnog hraniva, ali je pitanje da li bi se i ukupne
emisije  smanjile kako emisijama N,O doprinose i
organska hraniva.

Emisije po dobijenom MJ primarne energije iznose
22,6 g CO.eq/MJ,.

4. ZAKLJUCCI

Energija za proizvodnju azotnog hraniva i direktna
energija u vidu dizel goriva najvise doprinose ukupnom
bilansu uloZene energije. Smanjenje uticaja ove dve
stavke je moguce postici upotrebom ostatka fermentacije i
redukovanom ili no till obradom zemljista.

U ukupnim emisijama su znacajne emisije N,O (40 %) i
emisije u toku proizvodnje azotnog hraniva.

Potrebno je ispitati kako koriS¢enje ostatka fermentacije
utice na ukupne emisije i koje su druge mogucnosti za
smanjenje emisija NO.
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Oblast - PRIMENJENA MATEMATIKA

Rezime — U ovom diplomskom master radu prikazana je
Gersgorinova teorema, kao i nekoliko njenih uopstenja, u
vidu lokalizacionih oblasti matrice. Pored toga, defini-
sana je klasa regularnih H-matrica, kao i nekoliko njenih
potklasa, i opisana je veza tih potklasa sa pomenutim
lokalizacionim oblastima. U nastavku, definisan je pojam
stabilnosti dinamickih sistema, i prikazana je primena
teorema GerSgorinovog tipa na probleme utvrdivanja
stabilnosti pojedinih sistema.

Abstract — In this thesis, the well-known Gersgorin
theorem is given, as well as a number of it's genera-
lizations, in the form of localization areas of a matrix.
Class of nonsingular H-matrices is defined, as well as a
number of it's subclasses, and a connection between these
subclasses with the forementioned localization areas.
Dynamical system stability is defined, and a practical
application of GerSgorin-type theorems to stability
problems is described.

Kljuéne reé¢i: GerSgorinova teorema, H-matrice,
Lokalizaciona oblast, Stabilnost sistema

1. UvOD

Numericke metode linearne aglebre (poznate i pod
imenom NUMELA) su oblast numeri¢ke matematike koja
se bavi osmisljanjem i ra¢unarskom implementacijom
algoritama za lakSi rad sa objektima linearne algebre, pre
svega matricama. Usled fascinantno visokog broja
matematickih modela u ¢ijim se opisima nauénici iz
raznih oblasti koriste matricama, NUMELA ima vrlo
Siroku primenu, izmedu ostalog u procesiranju signala,
telekomunikacionim tehnologijama, strukturalnoj
biologiji, bioinformatici, i mnogim drugim disciplinama.
Jedna od znacajnih oblasti koja se izu¢ava u NUMELI
jeste pronalaZenje tacnije lokalizacija karakteristi¢nih
korena matrice. Na poslednjepomenutom ¢e biti poseban
osvrt u ovom radu, sa ciljem prikaza primene na pojedine
naucne discipline koje, na prvi pogled, nemaju direktne
veze kako sa matricama, tako ni sa drugim pojmovima
linearne algebre.

2. GERSGORINOVA TEOREMA

Osnovna prednost Gersgorinove teoreme, kao alata za
lokalizaciju karakteristi¢nih korena matrice, leZi u njenoj
jednostavnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljiljana Cvetkovié, red.prof.

Ipak, pre njenog tvrdenja, bice kratko uvedeno nekoliko
oznaka, koje ¢e se pojavljivati kroz rad:

N :={1,2,...,n} je skup indeksa matrice,

a(A) = {4 € C:det(Al — A) = 0} je skup karakteristi¢nih
korena matrice A,

S je neprazan pravi podskup skupa indeksa N,

S =N\S je komplement skupa S u odnosu na skup
indeksa N,

I (A) = Z‘ai, j‘ je i-ta vandijagonalna suma vrste,

jeN, j=i

I’iS (A) = Z‘ai, i ‘ je i-ta vandijagonalna suma vrste u
jes, j#i
odnosu na podskup indeksa S.

Definicija 1.1: Za proizvoljnu matricu A = [a; ;] € C™",
i-ti GerSgorinov krug dat je sa:

L(A) = {z € C:|z — a;;| < r;(A)},
a GerSgorinova oblast, tj. GerSgorinov skup matrice A, sa:
r(4) = Uen [i(4).

Teorema 1.1: (GerSgorinova teorema) Za proizvoljnu
matricu A = [a; ;] € C™" i proizvoljan karakteristi¢ni
koren A iz njenog spektra o(A), postoji indeks k € N
takav da vaZi:

M. - ak_kl < k-

Samim tim, 1 € I},(A) pa stoga i 1 € I'(4). Kako je A
proizvoljan, sledi:

o(A) € T'(A).

Pored ¢injenice da se karakteristi¢ni koreni matrice nalaze
u uniji n krugova u kompleksnoj ravni koju daje njegova
teorema, Gersgorin je u svom originalnom radu [8] iz
1931. godine naveo i tvrdenje koje opisuje raspored
karakteristi¢nih korena matrice u Gersgrinovom skupu u
slucaju kad se on sastoji iz vise komponenata
povezanosti.

Posledica 1.2: Ako za proizvoljnu matricu A € C™" i
@ # S c N vaZi I5(A) N s(A) = @, tada I5(A) sadrzi
tacno |S| karakteristi¢nih korena matrice A.
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Pored prethodno navedene posledice, osnhovna
GerSgorinova teorema ima i joS mnogo korisnih
generalizacija. Osnova za njihovo izvodenje leZi u
¢injenici da je GerSgorinova teorema ekvivalentna
Teoremi o regularnosti strogo dijagonalno dominantnih
matrica, koja je dokazana i pre samog GerSgorinovog
rezultata. Pre isticanja pomenute teoreme, potrebno je
prvo uvesti pojam stroge dijagonalne dominacije.

Definicija_1.2: Neka je data proizvoljna matricad =
[a;;] € C™™. Ukoliko za svaki indeks i vazi |a;;| >
r;(A), matrica A naziva se strogo dijagonalno
dominantnom, ili kra¢e, SDD-matricom.

Teorema 1.4: Svaka SDD-matrica je regularna.

Ekvivalencija ovih dvaju teorema samo je polazna tacka
za citav niz analognih ekvivalencija tvrdenja sli¢nih
tipova, koje ¢e biti prikazane kroz rad, povezujuéi
razli¢ite vrste regularnih matrica sa raznim lokalizacionim
oblastima. Fakti¢ki, pominjane klase regularninh matrica,
indukovace razlicite lokalizacione oblasti. Naravno,
vladanje Sto ve¢im skupom ovako dobijenih
lokalizacionih oblasti daje izvesnu mo¢ istraZzivaéu u
pokuSaju da dode do Sto preciznijih informacija o
karakteristicnim korenima matrice, nemajuci cesto
potrebu da ih konkretno odredi, nego samo lokalizuje, kao
Sto je upravo sluéaj u problemima stabilnosti dinamickih
sistema.

3. UOPSTENJA GERSGORINOVE TEOREME

U tekuéem delu rada bice istaknuto nekoliko klasa
matrica, koje su sve potklase klase, koja se za ovaj deo
rada moZe smatrati osnovnom - regularnih H-matrica.

Matrica A= [aij ]e R™" naziva se M-matricom ako je
a;; <0, za sve parove indeksa i, je N takve da je
i# ], A regularna i njena inverzna matrica je

nenegativna, tj. A™* > 0.

Definicija 2.1: Matricu A = [a; ;] € C™" nazivacemo H-
matricom ako je njoj pridruzena < A > M-matrica.

Sledec¢a teorema daje potreban i dovoljan uslov da bi data
matrica bila H-matrica. Ona je posebno znacajna sa
prakti¢nog stanovista.

Teorema 2.5: Matrica A = [a;;] € C™" je H-matrica
ako i samo ako postoji regularna dijagonalna matrica X, sa
pozitivnim dijagonalnim elementima, takva da je AX SDD
matrica.

U duhu poslednje teoreme opravdan je i naziv
generalizovano dijagonalno dominantne matrice, ili krace
GDD-matrice, koji se takode Kkoristi za regularne H-
matrice. U daljem tekstu navodenjem samo H-matrice
podrazumevace se da se radi o regularnim H-matricama.
ViSe njihovih mnogobrojnih svojstava, ¢italac moze naéi
u radovima [1], [3], [4], [5], [6], [9], [10], [11] i [13].

Za ovaj rad od posebnog znacaja su odredene potklase
klase H-matrica, i povezivanje svojstva regularnosti
matrica tih klasa sa lokalizacionim oblastima, koje se
preko njih definiu, u slicnom duhu onom kojim su
povezane GerSgorinova teorema i SDD-matrice. U
teku¢em poglavlju bi¢e navedeno nekoliko takvih
potklasa H-matrica, a zatim, slede¢i opisanu ideju, i isti
broj tipova lokalizacionih skupova, pogodnih za
izucavanje u smislu ispitivanja stabilnosti sistema, Sto je
tema kojoj se pristupa u slede¢em poglavlju rada.

3.1 Matrice Ostrovskog i Brauerovi ovali Kasinija

Definicija_2.2: Neka je A = [a;;] € C™™ proizvoljna
matrica, reda ne manjeg od 2, i neka vazi:

|lagi| - |a;;| > 1 (A) - 1;(A), i # ).
Tada se matrica A naziva matricom Ostrovskog.

Teorema 2.3: Neka je A=[a;,;| € C™" matrica
Ostrovskog. Tada je A regularna matrica. Stavise, A je H-
matrica.

Teorema 2.4: Neka je 4 =[a;;] € C™™ proizvoljna
matrica, reda ne manjeg od 2, i neka je A njen proizvoljni
karakteristi¢ni koren. Tada postoji par razli¢itih indeksa i
i j iz skupa indeksa N, takav da vaZi:

AE KL,](A) = {Z € C: |Z — ai,il . |Z — aj,jl < T'L'(A) .
1;(A)}.

Kako je A proizvoljan, poslednje vazi za sve
karakteristi¢ne korene matrice A, te je stoga:

o(A) € K(A) = Ujjen,ixj Ki j(4).

Teorema 2.5: Neka je 4 =[a;;] € C™™ proizvoljna
matrica, reda ne manjeg od 2. Tada je Brauerov skup
matrice A podskup njenog Gerdgorinovog skupa,
odnosno:

K(A) € I'(A).

3.2 Brualdijeve matrice i Brualdijev skup

Definicija_2.5: Neka je A = [a;;] € C™™ proizvoljna
matrica, reda ne manjeg od 2. Ako za svaki ciklus vy iz
skupa C(A) svih jakih i slabih ciklusa matrici A
dodeljenog digrafa G(A) vazi:

[ [laut>] [7@

iey iey

tada se matrica A naziva Brualdijevom, gde je 7;(4) suma
vandijagonalnih elemenata odgovarajuce vrste normalne
redukovane forme matrice A.

Teorema 2.6: Neka je A =[a;;] € C™™ proizvoljna
Brualdijeva matrica. Onda je A regularna matrica. Stavige,
A je H-matrica.
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Definicija 2.6: Za proizvoljnu matricu A = [a; ;] € C™"
i ¥ = (i ...ip) jak ciklus njoj dodeljenog digrafa G(A),
Brualdijeva lemniskata, B, (A), definise se kao:

B, ={zec: | [lz-ai <] [Rean

iey iey
dok je za slabe cikluse B, (4) = {a;;}.

Teorema 2.7: Brualdijev skup matrice A dat je sa
B(A) = Uyeca) B, (A) i zanjega vazi 6(A) € B(A).

3.3 S-SDD-matrice i odgovarajuéi lokalizacioni
skupovi

Definicija 2.9: Za proizvoljnu matricu A = [a; ;] € C™™,
N> 2, i dati neprazan pravi podskup S skupa indeksa N,
A je S-strogo dijagonalno dominantna (S-SDD), ako vaZi

‘ai,i‘ >1>(A), zasvako i€ S i

(s~ A 5|~ P ()5 1 (A)- 15 (R), 2

svako i€ S, jeS.

Teorema 2.8: Neka je S neprazan pravi podskup od N i
neka je A = [a;;] € C™™ proizvoljna matrica, reda ne
manjeg od 2, i neka je ona S-SDD-matrica. Tada je A
regularna i, Stavise, H-matrica.

Definicija_2.10: Ukoliko za matricu A = [a;;] € C™"
postoji neprazan pravi podskup S skupa N, takav da je A
S-SDD-matrica, ona se naziva S-SDD-matricom.

“ProSirenje” klase S-SDD-matrica na klasu S-SDD-
matrica dovodi i do mogucnosti definicije pogodnijeg
lokalizacionog skupa, o ¢emu je viSe reci u [4] i [5].

3.4 a-matrice i odgovarajuci lokalizacioni skupovi

Pre davanja definicije a-matrica, prvo je potrebno
definisati sumu vandijagonalnih elemenata po kolonama,
¢; (A), sli¢no kako je to uradeno i sa r;(4):

¢, (A):= Zaj,i‘

jeN, j#i

Definicija 3.2.1: Matricu Az[aij]e C™  ¢emo

nazivati o1 -matricom ako postoji parametar & € [0,1],
takav da za svaki indeks 1 € N vazi

‘ai,i‘ >ar(A)+1-a)r, (AT )

Definicija 3.2.2: Matricu A= [aij ]e C™" ¢emo nazi-

vati @2 -matricom ako postoji parametar € [0,1],
takav da za svaki indeks 1 € N vazi

‘ai,i‘ > 1, (A)"-r, (AT )1—0:.

U definicijama lokalizacionih skupova koji proisticu iz o-
matrica, pojava parametra o praktiénu upotrebu istih
svodi na minimum. Stoga, pogodnim razmatranjem, moze
se uvesti ekvivalentna definicija kako a-matrica tako i
njima odgovarajucih lokalizacionih skupova u kojima ne
figuriSe parameter a, 0 ¢emu je viSe reci u, recimo, [1].

4. STABILNOST SISTEMA

Ovo poglavlje sadrzi prikaz nekih primena teorema
GerSgorinovog tipa u problemima utvrdivanja stabilnosti
dinamickih sistema. Pre upuStanja u nastavak rada,
potrebno je samo kratko napomenuti da, pored problema
utvrdivanja stabilnosti dinamickih sistema, materijal iz
poglavlja 3 predstavlja pogodan “alat” za reSavanje
problema i u mnogim drugim matemati¢ckim i
inZenjerskim oblastima: optimizacija beZi¢nih mreza,
neuronske mreze, stohastic¢ki procesi, i tako dalje. Vise o
pominjanim primenama, zainteresovani ¢italac moZe naci
u radovima [2], [9], [10] i [12].

Dinamicki sistem je uredena trojka (T, M, @) gde je T
prostor vremena dinamifkog sistema (i mo% biti
diskretan ili kontinualan), M je skup stanja sistema, a @ je
funkcija evolucije sistema:

d:UcTxXM-M
gde je
Ix)={teT:(t,x) €U}
®(0,x) = x,
(b, P(ty,%)) = P(ty + L, %), ty, by, by + t5 € 1(X).

RavnoteZno stanje sistema, tj. njegov ekvilibrijum, je
svaka tacka ¢ € R"za koju za dati dinamicki sistem

x=F(t,x),x € R"
vazi F(t,c) = 0,zasvakotizT.

Iz prethodne definicije, jasno je da se kratkom smenom
koordinata ekvilibrijum proizvoljnog sistema moZze
dovesti u koordinatni pocetak. Stoga, za ekvilibrijum
stanje x=0, razlikuju se stabilnost u smislu Ljapunova,
asimptotska  stabilnost,  nestabilnost i  potpuna
nestabilnost. U inZenjerskim primenama, asimptotska
stabilnost smatra se pozeljnijom jer ona dozvoljava
povremena odstupanja iz ekvilibrijuma, u maloj meri, uz
povratak u isti.

4. 1 Stabilnost linearnih dinami¢kih sistema
Diskretan linearni dinamicki sistem karakteristi¢an je po
tome $to se za skup vremenskih indeksa najéeSce uzima
skup celih brojeva Z.

Opisuje se kao:

Xmi1 = Axy, x € R, A € RV,
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Teorema 4.1: Neka je dat diskretni linearni dinamicki
sistem x,,,.1 = Ax,, i vaZi da je p(A) < 1. Tada je dati
sistem stabilan.

Kontinualni linearni dinamicki sistem oblika je
x =Ax,x € R", A € R,

Teorema 4.2: Za linearni dinamicki sistem oblika
x = Ax,x € R", A € R™", gde je m,; algebarska a d;
geometrijska visestrukost karakteristichog korena A vaZi:

(a) sistem je asimptotski stabilan akko je realni deo
svakog karakteristicnog korena matrice negativan;

(b) sistem je neutralno stabilan akko je

- realni deo svakog karakteristicnog korena matrice
nepozitivan,

- bar jedan karakteristi¢ni koren ima realni deo 0, i

- vazi d; = m, za svaki karakteristifni koren A koji ima
realni deo 0;

(c) sistem je nestabilan akko je

- realni deo nekog karakteristicnog korena matrice
pozitivan ili

- postoji karakteristi¢ni koren A, ¢iji je realni deo 0 i pri
tome vazi d; <m,.

4, 2 Stabilnost ekosistema

U cilju ispitivanja stabilnosti istih, prirodni ekosistemi su
modelirani poznatim Lotka-Voltera jedna¢inama

an; N )
dt =Nl(bl+ZaUN]), l=1,..,n
j=1

odnosno N = GN u matricnom obliku, gde vektor N
predstavlja zastupljenosti pojedinacnih vrsta. Kako je u
pitanju linearni dinamicki sistem, ispitivanje stabilnosti se
svodi na lokalizaciju karakteristi¢nih korena matrice G.

5. ZAKLJUCAK

Problemi stabilnosti linearnih dinamickih sistema i ostali
problemi c¢ijem reSavanju se pristupa pomoc¢u teorema
Gersgorinovog tipa, istraZivacu daju odreden nivo
slobode, koji se ogleda u Sirokom izboru potencijalnih
“alata” kojima moZe da nastupi u potrazi za
odgovaraju¢im reSenjem, dok svaki novi inzenjerski
problem i model koji ga opisuje mogu dovesti do
uvodenja nove klase pogodnih matrica odnosno
lokalizacionih skupova ¢ijim se dodavanjem na postojece
samo moZe unaprediti trenutna aparatura NUMELE.
Navedene c¢injenice, u kombinaciji sa jednostavnoScu
implementacije postupaka zasnovanih na teoremama
Gersgorinovog tipa, uz moguénost kombinacije istih sa
komplikovanijim postupcima, jasno navode na zakljucak
da je potreba za daljim razvojom istih snazno prisutna.
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DIGITALNI KATASTARSKI PLAN KAO OSNOVA ZA FORMIRANJE
KATASTRA NEPOKRETNOSTI

DIGITAL CADASTRAL MAP AS A BASIS FOR FORMING
REAL ESTATE CADASTRE

Vojin Lezai¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA

Kratak sadrzaj — U ovom radu je obraden postupak
izrade digitalnog katastarskog plana. Opisana su iskustva
evropskih zemalja kao i stanje u Srbiji. Definisani su
problemi odrzavanja digitalnog plana kao i katastra
nepokretnosti. ObjaSnjeni su ciljevi kojima ce se teZiti u
buducénosti i opisana je strategija razvoja.

Abstract — This document describes process of making
digital cadastral map. The experiences of European
countries and situation in Serbia are described as well.
Problems of maintaining a digital plan and cadastre are
also defined. It explains the objectives that will be
pursued in the future and the development of this strategy.

Kljuéne redi: Katastar, digitalni plan

1. UvoD

Gledaju¢i kroz istoriju mozemo zakljuciti da teznja
coveka da na neki nacin predstavi sve ono Sto ga okruzuje
datira od davnih vremena. Od samih pocetaka i
primitivnih crteza na zidovima pecina pa sve do danas
kada su racunarske tehnologije preuzele primat u
predstavljanju planova i karata, njihova svrha, princip i
znacaj je u znatnoj meri porastao. Danas, kad je interes
korisnika za katastarskim podacima veliki, a primena
viSestruka (podaci se koriste za razne svrhe: tehnicke,
upravne, ekonomske, statisticke, i dr.), njihovo
evidentiranje je neophodno, kao i potreba za kvalitetnim
katastarskim sistemom.

Osnovu Katastarskog sistema ¢ini jedinstveni referentni
koordinatni sistem za prikupljene podatke, koji
omogucava i olakSava povezivanje s drugim podacima o
prostoru. Pre uvodenja racunarske tehnologije u sistem
odrzavanja katastra geometrijski, topoloski i manji deo
tematskog sloja podataka su odrzavani na analognim
katastarskim planovima. Glavnina tematskog sadrZaja,
kako se ne bi opterec¢ivali planovi, evidentirana je u
odvojenu, takode analognu bazu podataka (katastarski deo
operata). Vezu izmedu te dve baze predstavljao je
jedinstveni identifikator osnovnog objekta sistema, broj
katastarske parcele. Digitalni katastarski plan predstavlja
samo jedan deo znatno vece celine koja se naziva katastar
nepopkretnosti. Katastar nepokretnosti je osnovni i javni
registar o nepokretnostima i stvarnim pravima na njima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, vanr.prof.

On sadrZi podatke o zemljistu (naziv katastarske opstine,
broj, oblik, povrSinu, nacin koris¢enja, bonitet,
katastarsku klasu i katastarski prihod katastarske parcele),
zgradama, stanovima i poslovnim prostorijama, kao
posebnim delovima zgrada, i drugim gradevinskim
objektima, kao i podatke o pravima na njima i nosiocima
tih prava, teretima i ogranic¢enjima.

Racunari su brzo ,,0svojili“ geodeziju i skoro sve njene
oblasti, pogotovo u matematickom delu (geodetska
rac¢unanja), pa i delimi¢no katastar (zahvaljuju¢i bazama
podataka). U poslovima vezanim za vizuelni deo
geodetskih radova — geodetski planovi i fotogrametrija
ljudi su ostali klju¢ni faktor skoro u svemu. Ovde su
racunari dugo bili, tek, neSto viSe od pomo¢nih masina za
rad i racunanje.

Sa druge strane podaci snimljeni na terenu su morali
,fuéno® da se unose u racunar na dalju obradu. Nije
postojala moguénost brzog i lakog masovnog snimanja
terena sa velikim brojem detaljnih tacaka (recimo 10000,
50000 tacaka i vise) i automatizovana obrada ovako
velikog broja podataka. Mada su poslovi u geodeziji
delom automatizovani i delimi¢éno oslobodeni mnoStva
papira i ljudi, mnogi problemi u vezi sa primenom
racunara i automatizacijom poslova nisu reeni. Ovde se
pre svega misli na probleme vezane za brzo i masovno
prikupljanje podataka u digitalnom obliku, probleme
vezane za unos, obradu i aZuriranje podataka kao i na
probleme vezane automatsku distribuciju i obradu
podataka (recimo, automatsko ili automatizovano
izdavanje prepisa posedovnog lista i deljenje podataka sa
ostalim drzavnim sluzbama i organima).

2. POJAM DIGITALNIH PLANOVA

U zavisnosti od vrste planova i karata razlicita je i njihova
primena u kartografiji, tako da postoje: geometrijske,
tehnoloSke, umetnicke, prezentacione i komunikacione
planovi. Osnovna uloga planova je da olak3aju dobijanje
svih vrsta metrickih i topolodkih osobina. U metricke i
topoloske osobine ubrajamo informacije o lokaciji,
pravcu, razdaljini, gustini, visini, veli¢ini, nagibu, obliku,
sastavu, povezanosti, dodirivanju, blizini, hijerarhiji i
povezivanju prostora. Ove informacije se mogu dobiti
direktno ili indirektno. Za razliku od fotografija planovi
predstavljaju teorijske modele realnosti (stvarnosti) i
zahtevaju razlicite vrste transformacija. Planovi se prave
na razlicite nagine, u zavisnosti od vrste, razmere i
namene.
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Prema modelima podataka koji se koriste u informacio-
nim sistemima, digitalni planovi se prema nac¢inu mode-
lovanja prostornih entiteta mogu podeliti na rasterske i
vektorske.

Rasterski digitalni planovi su planovi gde je prilikom mo-
delovanja izvrSena podela na celije odredenih dimenzija
koja je predstavljena kao fina reSetka tacaka. Na taj nacin
se geografski entiteti predstavljaju kao skup celija
(tacaka) obuhvaéenih tim entitetom. Vektorski digitalni
planovi prikazuju geografske entitete kao celine pomocu
odgovarajucih prostornih vektora kojima se predstavljaju
osnovni geometrijski oblici kojima se mogu opisivati
prostorni objekti (poligoni, polilinije i sl.) sa pridruzenim
osnovnim topoloskim moguénostima. Kombinovane ili
hibridne  (vektorsko-rasterske)  digitalne  planove
predstavljaju kombinaciju navedene dve vrste.

Digitalni geodetski plan jeste osnova za stvaranje prostor-
nog informacionog sistema koji ¢ine cetiri osnovne
komponente i to podaci, softver, hardver i korisnici, koji
obezbeduje prikupljanje, obradu, odrZavanje, analizu i
distribuciju sadrzaja. Prema tome, moZe se zakljugiti:
DGP je informacioni sistem, odnosno DGP je podsistem
geodetskog informacionog sistema. Geodezija kao nauka
koja se bavi (pored istrazivanja oblika i veli¢ine Zemlje i
njenog gravitacionog polja i njihovim promenama kroz
vreme) informacijama o prostoru odnosno njihovim
prikupljanjem, obradom, analizom i interpretacijom prati
trendove novih informacionih tehnologija. Tako se danas
analogni geodetski planovi kod projektovanja objekata i
prilikom njihove realizacije koriste samo kao priru¢no
sredstvo dok se sve informacije ¢uvaju u digitalnoj formi
na razli¢itim nosiocima informacija. Sta vise, postalo je
jasno da je prikazivanje svih informacija u analognoj
formi skoro nemoguce i da bi kod iole ozbiljnijih
projekata primena analognih geodetskih planova dovela
do znacajnih gubitaka u vremenu i kvalitetu a samim tim i
do finansijskih gubitaka.

Ovakva situacija je neprihvatljiva i ukoliko geodezija kao
nauka koja daje osnovne informacije za sve aktivnosti u
prostoru ne bi stalno povecavala kvalitet i efikasnost ko-
ri¢enja ovih informacija to bi sigurno dovelo do smanje-
nja ucesc¢a geodetskih stru¢njaka u razlicitim inZzenjerskim
projektima ili do smanjenja njihove uloge u tim projek-
tima. Ako se u¢eSc¢e i uloga geodetskog struénjaka i geo-
detskih informacija u inZenjerstvu posmatra sa trziSnog
aspekta to odmah konkretno znaci i manje placene i ma-
nje atraktivne poslove za geodetske stru¢njake. Ovo od-
mah znaci i smanjenje trziSnog ucesSc¢a geodezije na trzistu
inZenjerskih projekata i realizacije tih projekata.

Ovo, opet zna¢i manja finansijska sredstva za razvoj geo-
detskih tehnologija i manju konkurentsku sposobnost pro-
fesije. Ovakva situacija nije prihvatljiva i geodetska pro-
fesija pronasla je digitalni geodetski plan kao sredstvo za
efikasnu interpretaciju informacija o prostoru i objektima
koji su predmet rada razli¢itih inzenjerskih struka.

2.1. Izrada DKP-a u Srbiji

S obzirom da Republi¢ki geodetski zavod za izradu
digitalnih  katastarskih ~ planova  koristi  softver
MapSoft2000 u nastavku ¢e biti objaSnjen postupak
izrade u pomenutom programu.

Kada se proces georeferenciranja skeniranih geodetskih
podloga zavrSi, otvara se novi projekat u programu
MapSoft2000, skenirani rasteri se povezuju i ubacuju u
radiliste. Kreira se povrsina listova detalja a nakon toga
pocinje se sa unosom geodetske osnove (tacke geodetske
mreze), a zatim i unos originalnih podataka premera bilo
da se radi o tahimetrijskom ili ortogonalnom snimanju.

Slika 1. Pregledna karta opStine

Sam unos podataka premera moZe se vrSiti direktno u
radilistu ili putem programa GeoDis tahimetrija nakon
¢ega je potrebno izvrsiti uvoz tih podataka u radiliste.
Svaka opstina je specificna na svoj nac¢in i svaka ima
odredene osobenosti sa kojim moramo biti upoznati pre
pocetka radova. 1z tog razloga osnovna stvar koju
moramo uraditi je upoznati se sa opStinom putem
projektnog reSenja. Opstine mogu biti specifi¢ne:

- po razmeri ( 1:500; 1:1000; 1:2500),

- po metodi premera: aerofotogrametrijska, polarna,
ortogonalna metoda snimanja,

- moze biti sastavljena iz viSe segmenata: gradevinski
reon, fakti¢ko stanje, vangradevinski reon, podrucje
komasacije, itd. (Slika 1).

H Nije uraden DKP

45
40

35 @ DKP stupio na
30 shagu
25

20 0OU toku izrada

15 DKP-a

10
5 Olzraden DKP
0 nije stupio na

snagu

Slika 2. Status izrade DKP-a

Treba napomenuti da vecina velikih gradova ima izraden
digitalni plan i da vecina procenta neizradenih opStina
pripada selima i ruralnim oblastima. Sa druge strane treba
ista¢i ¢injenicu da se po nekom pravilu uvek ono Sto je
teZze ostavlja za kraj pa tako veliki broj sluzbi ima
neizraden ili samo delimi¢no zapocet DKP. Tu imamo
primer sluzbe PoZarevac koja je dostavila citav elaborat i
kompletna opstina je zavrSena u sediStu zavoda. U
narednim godinama treba ocekivati jo§ intenzivnije
zalaganje zavoda pri realizaciji ovog projekta mada i
pored toga ne mozemo sa taénoS¢u da tvrdimo koliko ¢e
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vremena prote¢i do potpunog uspostavljanja digitalnog
plana na teritoriji cele drzavae.

2.2. lzrada DKP-a za grad PoZarevac

Digitalni plan za Pozarevac je raden u dve razmere
1:1000 i 1:2500. Razmerom 1:2500 je obuhvaéeno
vangradsko podrugje, a specifi¢no je po tome Sto za ovu
razmeru i podrucje grada pored osnovnog premera koji je
sproveden 20-ih godina proSlog veka imamo i
fotogrametrijski premer koji je odraden 1987. godine. To
znaci da smo pored standardnih podloga za Kartiranje
(analogni planovi), u delovima gde je bilo potrebno
koristili i ortofoto snimke.

Kao Sto se moze videti na slici 3 osnova za izradu
digitalnog plana bilo nam je ve¢ postojece radilidte koje je
u potpunosti bilo izradeno na osnovu fotogrametrijskog
premera iz 1987. godine. Naravno, i pored mnogih
prednosti koje nam fotogrametrijska metoda donosi,
¢injenica da kompletan elaborat postoji (skice osnovnog
premera, skice revizije, skice odrzavanja - manuali)
prouzrokovala je potrebu da se izradi novo radiliste na
osnovu originalnih mera jer su podaci terestricnog
snimanja ipak precizniji.

“F” UL}

Jasno je vidljivo (Slika 3) da objekti koji su prikazani
crvenim linijama (fotogrametrija) u nekim slucajevima
odstupaju od faktickog stanja na terenu kako se moze
videti na ortofoto snimku. Naravno, u periodu koji je
proSao od tog premera bilo je mnogo izmena (objekti su
dogradivani, ruSeni ili su izgradeni novi) te je s toga
kreiranje novog radilista bio logi¢an potez. Sa druge
strane svi objekti koji postoje na terenu i vidljivi su na
ortofoto snimku, a za njih ne postoje originalni podaci
snimanja (skice, manuali...), prenose se iz fotogrametrije.
S toga se ne sme umanjiti znac¢aj ovog radiliSta i naznagciti
vaznost fotogrametrijske metode kao metode premera.

2.3. OdrZavanje DKP-a

Danom stupanja na shagu reSenja o uspostavljanju
digitalnog katastarskog plana i katastra nepokretnosti na
teritoriji odredene katastarske opStine zapocinje i proces
odrZavanja. OdrZavanje se vrsi u digitalnom obliku $to
podrazumeva koriS¢enje odgovarajuceg softvera kao i
sprovodenje promena u bazi jedinstvene evidencije.

Kao 5to je poznato kada se DKP usvoji i stavi u sluZzbenu
upotrebu njegova baza se zakljucava. Od tog momenta
samo sluzbenici sa ovlas¢enjem da vrSe odrzavanje sa
odgovaraju¢om Sifrom imaju pristup toj bazi. To se u
znatnoj meri razlikuje od same izrade DKP-a gde je viSe
sluzbenika koji su bili angazovani na izradi mogli

istovremeno pristupati i editovati bazu. Takode, za svaku
promenu koja se vrsi u bazi otvara se poseban predmet.

Nedostaci u vidu softverskog ograni¢enja su sledeci:
dozvoljena samo jedna promena (to podrazumeva da dok
jedan referent sprovodi promene u bazi sve ostali ¢ekaju i
nemaju dozvolu da vrSe promene), prilikom izdavanja
podataka iskljucivo se koriste podaci iz DKP-a ali se ne
koriste izlazi iz MapSoft-a, dorada listing fajlova u MS
Office-u. Posledice tog prvog nedostatka najviSe dolaze
do izraZaja kada se u bazi vrde velike promene: kreiranje
saobracajnica (ovde se radi o velikom broju parcela jer
prilikom izgradnje saobracajnica mora se sprovesti
eksproprijacija), formiranje parcelacija i preparcelacija -
veliki blokovi, provodenje gradevinske parcele.

Kao "stanje po katastru" sluzba je izdala digitalizovane
koordinate jer su to bili jedini numericki podaci. Na
terenu je izvrSeno snimanje meda koje su pronadene kao i
potoka koji je granica parcele sa jedne strane. Kreiranjem
snimljene granice pojavljuju se razlike u povrSinama
predmetne i njoj susednih parcela. Ako se zna da su
planovi izradeni u razmeri R=1:5000, naizgled neznatna
odstupanja "stanja po katastru" i stanja na terenu" krecu
se u rasponu od 1m do 5m.

Slika 4. Stanje u katastru i fakticko stanje

2.4 Iskustva drugih zemalja u izradi DKP-a

Da bi uopste bilo moguce poceti sa realizacijom ideje o
izradi digitalnih planova morao se dosti¢i odredeni
tehnolo3ki napredak. Nivo informati¢ckog znanja takode je
morao dosti¢i odredeni stupanj razvoja. Prvom pojavom
racunara doslo je do kreiranja razlicitih vrsta dokumenata
u digitalnom obliku. Tada se zacela ideja o primeni
racunara i u geodetskoj struci. Taj postupak je zapocet
negde 80-ih godina proSlog veka. Naravno, te projekte su
prvo pokrenule visoko razvijene zemlje koje su brzo
uvidele sve povoljnosti koje je sa sobom donela
racunarska tehnologija, a sa druge strane imale su uslove i
sredstva da te projekte i ostvare. LakSe skladistenje
podataka, arhiviranje kao i brzina i lakoca sa kojim se oni
prenose, sve su to razlozi koji su doprineli da razvijene
zemlje ovaj posao Sto pre zavrse.
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Skandinavske zemlje, Nemacka, Austrija i Holandija su
ovaj posao odavno zavrsili dok i neke zemlje koje su u
naSem neposrednom okruZenju kao Sto su Slovenija i
Madarska privode postupak kraju.

Svaka od ovih zemalja je usvojila jedan ili vise
koordinatnih sistema koji se medusobno razlikuju kao i
kartografske projekcije i metode koriS¢ene prilikom
izrade. Kao posledica toga moZe se reci da je DKP svake
drzave prica za sebe i nema nekog medunarodnog ili
opSte prihvacenog standarda po kojem bi se radilo.
Posmatrano iz jednog ugla razumljivo je Sto naSa zemlja
jo$ nije dostigla nivo nekih zemalja koje su na znatno
viSem stepenu razvoja. Brojni ratovi i previranja na ovim
podnebljima znatno su uticali na razvoj svih aspekata
Zivota pa tako i u ovoj oblasti. Kada je zapoceta izrada
raspoloZivi resursi nisu bili na nivou neophodnom za
ostvarivanje  projektovanih  zahteva jednog ovako
obimnog projekta.

Upravo zbog velikih sredstava koja iziskuje ovaj projekat
vremenom se javila potreba za donacijama. Jedna od
najvecih donacija je projekat svetske banke koji je
zavrSen u februaru ove godine.

Sa druge strane i zemlje u okruzenju su bile u sli¢noj
situaciji pa su ipak ovaj projekat privele kraju. Razlozi
mogu biti slede¢i: loSa organizacija, nedovoljan broj
osposobljenih kadrova, saradnja izmedu privatnog i
drZzavnog sektora (ukoliko bi se posao raspodelio izmedu
ova dva sektora sigurno bi se povecala efikasnost i
dinamika radova).

3. ZAKLJUCAK

Posto se i danas koristimo podacima sa katastarskih
planova koji su stari i po stotinu godina i koji zbog svog
sve lodijeg stanja ne udovoljavaju traZenoj tacnosti
moralo je biti neSto preduzeto kako bi te podatke
digitalizovali odnosno preneli u digitalni oblik. Sa takvim
podacima, pojavom novih tehnologija, pre svega snaznih
racunarskin masSina, moZemo tacno i u kracem
vremenskom periodu obaviti trazeni zadatak, bilo da se
radi o skladiStenju, prikazu, odrzavanju ili izdavanju
podataka. ldealno bi bilo kada bi mogli pristupiti novom
premeru  modernim  savremenim instrumentima i
postupcima te zatim te izmerene podatke obradivati na
racunarima. Medutim, kako je to skupa, pa samim tim i
neizvodljiva opcija mora se pribe¢i nekim drugim
reSenjima.

Jedno od tih reSenja je i postupak poboljSanja postojecih
katastarskih planova, uz razmeru manjeg opsega, prilikom
koje se podaci prevode u digitalni oblik u drzavni
koordinatni sistem te se ujedno azuriraju i kontrolisu. Da
se ne bi digitalizovali i "nepotrebni” podaci, tj. podaci
koji se vode u nekim drugim evidencijama (redundantni
podaci), neophodno je poznavati opseg podataka koji je
porebno obuhvatiti i potom smestiti u odgovarajucu
evidenciju. Kao jedno od odredista za digitalne podatke o
zemljiStu namecée se i katastar nepokretnosti kao jedna
moderna baza podataka koja pruza sve informacije o
delovima zemljista, zgradama i delovima zgrada koje se
nalaze na tom zemljistu.

Informaciona tehnika i tehnologija u oblasti digitalizacije
i koriS¢enja digitalnog podatka pruza niz komparativnih
prednosti u odnosu na analognu formu grafi¢kog
predstavljanja prostora. Prednosti se prepoznaju ne samo
u segmentu izrade i korid¢enja digitalnih planova ve¢ i u
mogucnostima koje se pruZaju za dalju observaciju
digitalnog plana u cilju izrade preseka, profila, 3D
modela, digitalne baze podataka i formiranje
informacionog sistema ¢ime se obezbeduje kvalitetna i
brza razmena podataka na gotovo svim nivoima
geodetskih aktivnosti (projektovanje, izvodenje radova,
analize, donoSenje odluka, itd.).

Ovakav pristup vodenja i koriS¢enja DKP-a zahteva
promene u na¢inu forme raspolaganja, prezentovanja i
organizacije grafickin podataka, tj. neophodno je
sprovesti postupak digitalizacije analogne dokumentacije.
Postupak  digitalizacije zahteva da se izvrSi i
standardizacija formata zapisa i razmene informacija.
Preduslov za primenu savremenog nacina upravljanja i
planiranja geodetskih radova sa aspekta definisanja stanja
u prostoru je i osposobljen kadar, Sto zahteva edukaciju
geodetskih inzenjera.

Treba napomenuti da se cesto nestru¢nim i skromnim
znanjem iz oblasti digitalizacije obavljaja konverzija
analognih planova u digitalne postupkom skeniranja
analognog plana u cilju dobijanja rasterskog digitalnog
prikaza te precrtavanja istog koriS¢enjem racunara i
odgovarajuceg softvera, npr. AutoCad. Ovaj postupak kao
finalni proizvod daje digitalni vektorski prikaz, ali samo
do nivoa skice u pribliznoj razmeri. Ovako digitalizovani
plan ne zadovoljava kriterijume tacnosti, kako
matemati¢ke osnove plana, tako ni grafic¢ki predstavljenih
podataka.

Prednost digitalnog katastarskog plana u odnosu na
analogni plan je lak3e odrzavanje odnosno provodenje
promena, mogucénost povezivanja baze podataka
jedinstvene evidencije sa bazom DKP-a , a time se dobija
brze i kvalitetnije izdavanje podataka na zahtev stranaka.
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NATIONALIZED IN THE THE MUNICIPALITY OF VOZDOVAC

Nemanja Dimitrijevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je detaljan
postupak nacionalizacije kao instituta, putem kojeg je
vrseno oduzimanje imovine u bivsoj Jugoslaviji, kao i u

svetu. Analiza obuhvata period od pocetka
nacionalizacije pa do danasnjeg dana.
Abstract — This paper describes in detail the

nationalization as the institution of law through which the
seizure of private property by state has been
accomplished in the former Yugoslavia and in the world.
The analysis covers the period of time from the
nationalization acts until today.

Kljuéne re¢i: Nacionalizacija, katastar.

1. UvOD

Pod nacionalizacijom se u pravu podrazumeva prinudni
(na osnovu akta vlasti) prelaz u drZzavnu svojinu krupnih
ili svih privrednih preduze¢a odredene privredne grane, sa
naknadom ili bez naknade. Nacionalizacija je predstav-
ljala jednu od prvih i najradikalnijih privrednopoliti¢kih
mera svih komunistickih drZzava. Oduzeta sredstva za
proizvodnju i druga nepokretna imovina postala su
materijalna baza za izgradnju socijalistickih i
komunisti¢kih drZava.

Plodno zemljiSte, Sume, zgrade, preduzeéa, sve privatno
vlasnistvo je bivia SFRJ nekada oduzimala, a novonastale
jugoslovenske republike sada treba da vracaju bivSim
vlasnicima ili njihovim naslednicima. Milione evra u
vrednosti su u meduvremenu Koristili neki drugi ljudi koji
bi novim oduzimanjem imovine ostali bez svega u Sta su
ulagali decenijama. Postavlja se jedno logi¢ko pitanje
“Sta je vlasnistvo nad zemljistem?*. Vlasnistvo nad
zemljiStem - postaje veliki problem promenom vlasti,
promenom sistema u nekom drudtvu. Promene koju su
proizvod drusStvene potrebe ¢e sigurno uciniti svoje pre ili
kasnije, jer potrebe drudtva moraju biti zadovoljene, i
stanovniStvo ¢e biti primorano da se im prilagodi. Kako
bilo, ostavljaju¢i na stranu takozvana “prava” vlasnistva,
potvrdujemo da ekonomski razvoj drusStva, povecanje i
koncentracija stanovniStva, nuznost kolektivnog i
organizovanog rada u poljoprivredi, kao i upotrebe
maSinerije i sliénih izuma, ¢ine nacionalizaciju zemlje
"druStvenom nuzno$¢u”, kojima nikakva kolicina price o
pravima vlasniStva nece odoleti.

Ipak mora se priznati da nauc¢no tehnic¢ka dostignu¢a u
poljoprivredi svoju potpunu primenu mogu imati

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, van. prof.

kultivisanjem velikih zemljisnih povrSina. Takode bitno je
i napomenuti da grupisanjem parcela mogu steci
urbanisti¢i islovi za izgradnju stambenonih komleksa. 1z
tog razloga mora se “napomenuti“ da “Nacionalizacija
zemljiSta“ moZe imati i pozitivne reakcije na celokupno
drustvo.

2. NACIONALIZACIJA NA TERITORIJI OPSTINE
VOZDOVAC

Kada se pomene juzna kapija Beograda, onda vecina
stanovnika glavnog grada zna da je re¢ o VoZzdovcu,
jednoj od 17 beogradskih opstina oko 170. 000
stanovnika. Opstina VVozZzdovac je zauzima povrsinu od 14.
864 ha. Nosi ime po vodi Prvog srpskog ustanka bordu
Petroviéu, prvom VOZDU srpskog naroda, poznatog i po
nadimku  Karadorde.  Sadadnji  teritorijalno -
administrativni oblik opstina Vozdovac kona¢no dobija
1960. godine. Opstina obuhvata dve celine - gradsko
jezgro, kombinovano od starih naseobina poput Lekinog
brda i DuSanovca i mnogobrojnih savremenih stambenih
celina, a zatim korpus prigradskih naselja koja se duz
starog kragujevackog druma. U juznom delu van starog
gradskog jezgra, podizana su nova naselja Sumice,
Konjarnik, Medakovi¢ i Brace Jerkovi¢, protkana
parkovima, zelenilom, de¢jim igralistima i slobodnim
prostorom.

-
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Slika 1. Geografski poloZaj opStine VoZzdovac
2. 1. Podaci o nacionalizaciji

Nacionalizacija na teritoriji OpStine Vozdovac je vrSena u
dva navrata 1958. godine i 1962. godine. Prvom
nacionalizacicom je nacionalizovano skoro celokupna
teritorija tadaSnje Opstine VoZzdovac, dok je drugom
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nacionalizovan onaj deo $to nije obuhvacen u toku prve, i
tim je nacionalizova celokupna teritorija Optine
VoZdovac. ReSenje o nacionalizaciji je donelo Odeljenje
za finansije Narodnog odbora Opstine VoZdovac, na
osnovu Zakona o nacionalizaciji najamnih zgrada i
gradevinskog zemljista. Pravo na zalbu, tj primedba na
odredbe donetog reSenja o nacionalizaciji, bilo je u roku
30 dana od stupanja reSenja na snhagu. Druga
nacionalizacija ja doneta odlukom o proSirenju uzeg
gradevinskog rejona, odluku je doneo Narodni odbor
grada Beograda, a odluka je potrvdena reSenjem Izvr$nog
veca Narodne skupStine Narodne republike Srbije dana
30. 03. 1962.

Nacionalizacijom 1958 i 1962 na teritoriji Opstine
VoZdovac, nacionalizovana su sva gradevinska zemljista,
izgradena ili neizgradena, koja su se nalazila u uzem
rejonu grada ili prigradskom naselju. Republi¢ko izvrsno
vece je odredivalo koja se mesta smatrala gradovima i
naseljima gradskog karaktera. UZzi gradevinski reon se
odredivao na predlog opstinskog odbora sreski narodni
odbor posebnom odlukom donetom na sednicama oba
veca. Nacionalizovano je i plodno poljoprivredno zem-
ljiSte (5. 4. primer nacionalizovanog zemljista) i nekret-
nine, za koje isplacivana naknada bivSim vlasnicima.
Vlashiku su se mogle, na njegov zahtev ostaviti poslovne
zgrade i poslovne prostorije u nacionalizovanoj zgradi, na
pravo Koris¢enja, potrebne za obavljanje dozvoljene
delatnosti , ali sa tim da on to ne moZe otuditi, ve¢ ih
samo mogu njegovi naslednici naslediti, a kada prestanu
da sluZe poslovnoj delatnosti , postaju drudtvena svojina.
Pravo koris¢enja je moglo stec¢i na kuéu, zgradu, ali onog
trenutka kada tu viSe ne bi bila nepokretnost gubilo bi se
pravo koriS¢enja. Neizgradeno gradevinsko zemljista se
davalo na koriS¢enje, za potrebe izgradnje porodi¢ne
kuce. Takode, bilo je i slucajeva da sopstvenik dobije
pravo koriS¢enja, ali da se najavi u roku od sest meseci i
da se njegovo pravo kori¢enja prosledi nekom drugom
koji neraspolaze zemljistem.

2.2. Oblici svojine, konverzija iz prava koriséenja u
pravo svojine.

Donosenje Zakona o planiranju i izgradnji ("SI. glasnik
RS", br. 72/09) regulisane su odrebde o konvreziji prava
koris¢enja u pravo svojine. Konverzija prava koris¢enja u
pravo svojine prema vaZzecem Zakonu moguca je i bez
naknade i uz naknadu. Tako, prema ovom zakonu, pravo
koriS¢enja na gradevinskom zemljidtu u javnoj svojini, ¢iji
su nosioci privredna drustva i druga pravna lica na koje su
se primenjivale odredbe zakona kojima se ureduje
privatizacija, stecajni i izvrSni postupak, kao i njihovi
pravni sledbenici, moZe se konvertovati u pravo svojine,
uz naknadu trziSne vrednosti tog zemljiSta u momentu
konverzije prava.

Ona se umanjuje za troSkove pribavljanja prava korisce-
nja na tom gradevinskom zemljiStu, po osnovu isplate
kupoprodajne cene kapitala, odnosno imovine nosioca
prava koriSéenja, sa obracunatom revalorizacijom od dana
uplate kupoprodajne cene do momenta uplate po ovom
osnovu, za to odredeno gradevinsko zemljiste. Moguénost
konverzije prava kori¢enja u pravo svojine na grade-
vinskom zemljiStu uz naknadu odnosi se i na lica koja su

ostvarila pravo koriS¢enja na gradevinskom zemljistu do
13. maja 2003. godine u skladu s tada vaze¢im zakonima
0 gradevinskom zemljistu, koja su u skladu s ranije
vazec¢im Zakonom o planiranju i izgradnji, ostvarila pravo
zakupa na ostalom neizgradenom gradevinskom zemljistu
u drZzavnoj svojini.

oA KEFUNLE nida

) BEOAH AL -

JBEI UDBOR B IEE YOLDLVAQ
finsfitii jn y

459, 1 0
#/%56), Gonvui

rijuia sa dn
aonm © naci

Br. Foww- [jovr, Kolx,
. e v wl o visgnigkog delm

pare,iina
41ls  36o,A Ul 4. Vakovida
4L 3E6,3
Z4le 474,60

2428 347,71 na Pofareves

4L . loflje Heograds L2
419 5074 £ “':‘

4
wid D.Jovan Pmograds 1/2 J

A ihaladkeg Beriveie * A2 |
Sucardfid T.llijle Feograda
Oirkovid Estarins Beograds
Eorte F.AleRsanirs becgreds

4ot ‘pom §1314 ®,4aiko Beograds 1%
i1l )14 Natalije Lo .

11i8evid T.¥1l00 Bacgradas

1toj11 jkavid Danies
rodlena Fetxovid Beograds

Kevle T.Uelpn Beograan 103
wid Hilmaka i

)
|
g‘

avii Fikole
/ Hnlalevid Wagels

Slika 2. ReSenje o nacionalizaciji iz 1958. godine

Clan 108. vazecéeg Zakona o planiranju i izgradnji,
predvida da Vlada propisuje kriterijume i postupak za
utvrdivanje visine naknade po osnovu konverzije prava za
lica koja po ovom zakonu imaju pravo na konverziju uz
naknadu. Stoga je doneta Uredba o kriterijumima i
postupku za utvrdivanje visine naknade po osnovu
konverzije prava za lica koja imaju pravo na konverziju
uz naknadu (,,Sluzbeni glasnik RS*, broj 4/10 od 29. 1.
2010), koja je stupila na snagu 6. februara 2010. godine.
Naknadu ¢e, medutim, platiti vlasnici preduzeca koji su
privatizacijom zemljita, ste¢ajnim ili izvrSnim postup-
kom dosli do zemljidta kupujuci fabrike, a nisu nastavili
proizvodnju, ve¢ Zele da ih pretvore u gradevinsko
zemljiste.

2.3. Katastarske promene na nacionalizovanom
zemljiStu.

Na teritoriji naSe zemlje uporedo su postojale dve
evidencije o nepokretnostima: sa jedne strane zemljiSne
knjige ili tapijska evidencija, kao evidencije o pravima na
nepokretnostima (tzv. pravne evidencije o nepokretnos-
tima), a sa druge strane katastar zemljiSta, kao evidencija
o zemljiStu i objektima na zemljistu. U nekim krajevimaje
postojao samo Kkatastar zemljista, a zemljiSne ili tapijske
knjige nisu ni bile osnovane, ili su tokom ratova unistene.
Zemljisna knjiga je bila u nadleZnosti opstinskih sudova,
a katastar zemljiSta u nadleZnosti Republi¢kog geodetskog
zavoda (ranije Republicka geodetska uprava).
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Prilikom obnove premera sedamdesetih godina proSloga
veka u skladu sa tadasnjim vaZe¢im zakonskim aktima ,
od jedne katastarske parcele koja je cinila posed |,
nastajale su dve parcele, iz razloga koji se odnosio na
nac¢in koris¢enja parcele. Tako se na delu parcele gde se
nalazio objekat i dvoriste formirala jedna parcela sa
kulturom, a na delu koji se koristio kao bata, vocnjak,
formirala se druga katastrarska parcela sa kulturom.
ZemnjiSno-stanje je ostalo nepromenjeno, tako da su
jednoj topografkoj parceli u vecini odgovarale dve
katastarske.

U slucaju kada je nacionalizovano samo gradevinsko
zemljiSte , ali ne i zgrada koja se nalazi na njemu, u
popisnom listu zemljidnoknjizno telo deli se na
zemljiSnoknjizno telo | i na zgradu bez zemljista-
zemljiSnoknjizno telo II.

Kada osim parcele koja nije nacionalizovana ima i drugih
parcela sve one ¢ine zemljisnoknjizno telo I, a kada na
jednoj parceli ima dve i viSe zgrada, svaka zgrada bez
zemljista ¢ini zemljiSnoknjizno telo 11, 111 itd.

Postojali su i slucajevi kada je nacionalizovano samo
gradevinsko zemljiste, a ne i zgrada na njemu, u tom
slu¢aju ide posebna tapija za zemljiSte, a posebna za
zgradu.

Potpunu kontrolu nad zemljiStem opstina je imala od
1958. godine i 1968. godini u tom periodu raniji
sopstvenik pravi Kkori¢enje nije mogao da prenese
pravnom ili fizickom licu ni prodajom, ni razmenom, ni
poklonom, ni bilo kojim drugim na¢inom.

Jedino je opstina mogla da dodeljuje i upravlja
zemljistem, samim tim bio je totalno onemucen promet
zemljista.

Upis u zemljiSnu knjigu nije bio obavezan ve¢ je zavisio
od volje vlasnika nepokretnosti, pa su se javljali mnogi
problemi, kako u pogledu neusaglaSenosti podataka
upisanih u katastar zemljista i u zemljisnu knjigu, tako i u
pogledu neregulisanih imovinskih odnosa, jer mnoge
promene vlasnistva nisu upisivane u zemljidne knjige, kao
ni ugovori o fizi¢koj deobi, Sto je posle smrti ugovaraca
¢esto dovodilo do imovinski teSko razredivih situacija.
Deo problema je vezan i za neupisivanje novoizgradenih
objekata, pa ¢ak i ¢itavih gradskih naselja, 5to je stvorilo
novi problem u slucajevima gde je graditelj objekta ili
narucilac pravno lice koje je otiSlo pod stecaj,
privatizovano ili prestalo da postoji, a vlasnik objekta ili
njegovog stambenog, odnosno poslovnog dela ne moze da
se uknjizi dok sam objekat ne bude uknjizen, kao i
prvobitni viasnik.

Izrada DKP-a za KO VoZdovac zapoceta je 14. 07. 2009.
godine u Sluzbi za katastar nepokretnosti Beograd 2.
Formirana su dva radiliSta:projekat u razmeri 1:500 i
projekat 1:1000 unosom originalnih podataka premera i
digitalizacijom arhivskih planova. Formiran je projekat za
razmeru 1:500 sa podelom na listove detalja u drzavnom
koordinatnom  sistemu  Gaus-Krigerove  projekcije,
numerisanih 1-6, 13-28, 35-48, 53-76, projekat za
razmeru 1:1000 sa podelom na listove detalja u drzavhom
koordinatnom.

Baveci se konkretno izradom DKP-a VoZdovac doslo se
do sijaset problema koji su definitivno doveli u pitanje
sve kriterijume ta¢nosti i kvalitet izrade.

NPEFMEDHA KAPTA KO BOMOOSAL
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Slika 3. Pregledna karta KO VoZdovac

U pomenutim problemima koji se odnose na stru¢nost i
osposobljenost kadra mozemo sa sigurnoSéu potvditi da je
to ostavilo svoj trag prilikom izrade Digitalnog geodetsko
plana opstine VoZdovac.

Problem koji je nastao donosi¢ce mnoge probleme u
budu¢nosti, ako se ne pronade reSenja da se eliminiSu
nastale greSke, zato dolazimo do zakljucka da je vrlo
bitno da se takvi projekti, koji nose veliku odgovornost
povere kompetentim i proverenim stru¢njacima, ¢ime bi
se povecala kontrola kvaliteta i moguénost greSke svela
na minimum.

2. 4. Pojam denacionalizacije-restitucija

Denacionalizacija je proces suprotan nacionalizaciji. To je
proces vracanja privatnim vlasnicima imovine ( u
naturalnom obliku ili u vidu nov¢anog obestecenja) koja
im je oduzeta na osnovu nacionalizacije. U sli¢nom
znagenju koriste se i termini “reprivatizacija“ ili
restitucija. Proces denacionalizacije-restitucije, otpocele
su novonastale drzave, proistekle iz bivse Jugoslavije,
donele su u meduvremenu zakone o restituciji i
obeStecenju, ali taj proces joS uvek nije sproveden,
izuzumajuci Sloveniju koja proces privodi kraju.

Narodna skupstina Republike Srbije usvojila je dugo
ocekivani i najavljivani Zakon o vracanju oduzete
imovine i obeStecenju (,,SI. glasnik RS, broj 72/2011) od
28. septembra 2011. godine. Zakon je stupio na snhagu i
primenjuje se od 6. oktobra 2011. god. U pitanju je propis
iz seta zakona cije je usvajanje propisano kao uslov za
kandidaturu za ¢lanstvo u Evropskoj uniji, a kako se
govorilo godinama unazad, radi se o ispravljanju
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istorijske nepravde. Ranije podneta prijava oduzete
imovine u skladu Zakonom o prijavljivanju i eviden-
tiranju oduzete imovine (,,Sluzbeni glasnik RS”, broj
45/05), ne predstavlja zahtev za ostvarivanje prava na
povracaj oduzete imovine ili obeStecenje za tu imovinu,
ve¢ uslov da se takav zahtev podnese u skladu sa ovim
Zakonom.

Zahtev za vracanje imovine mogu podnoti svi bivsi
vlasnici oduzete imovine, odnosno njihovi zakonski
naslednici i pravni sledbenici. Zahtev mogu podneti
zajedno svi zakonski naslednici bivSeg vlasnika ili svaki
od njih pojedinacno. Lice ¢iji je zahtev odbacen ima
pravo da novi zahtev podnese do isteka roka od dve
godine od objavljivanja javnog poziva. Protiv reSenja o
odbacivanju Zalba nije dopustena, ali se moZe pokrenuti
upravni spor.

3. ZAKLJUCAK

Sto se ti¢e delovanja nacionalizacije na globalnom nivou,
ona je postizala Zeljene efekte, narocito se to odnosi na
zemlje u razvoju. U zemljama u razvoju nacionalizacija je
bila obi¢no usmeren protiv stranih monopola i politike
neokolonijalizma. Nacionalizacija industrijskih i drugih
preduzeca kreira drzavni sektor koji igra vaznu ulogu u
razvoju nacionalne ekonomije i  konsolidovanju
nezavisnosti. Nacionalizacija banaka daje mladim
drZzavama priliku da uspostave nacionalni kreditni sistem i
da se oslobode pritiska iz stranog kapitala. Nakon sticanja
nezavisnosti, vec¢ina zemalja u razvoju su uspostavile
drZzavne banke izdavanja regulide cirkulaciju i sprovodi
monetarnu politiku vlade u oblasti kredita. Kako
napreduje ekonomski razvoj, mnoge zemlje nacionalizuje
nacionalne privatne banke i druge kreditne institucije.

Sa druge strane, S§to se ti¢e nacionalizacije u
komunisti¢ckoj Jugoslaviji, mogu se izvuéi sledeci
zakljucci:

v nacionalizacija je stvarala monopol vladajuce
partije;

v nacionalizacijom su smanjeni veliki zemljisni
posedi;

v nacionalizacija je donosila dodatni prihod drzavi
kroz ostale aktivnosti;

v nacionalizacija je zaustavila promet
nepokretnosti, takoreci ugasila trziste;

4 nacionalizacijom se nije postavljalo pitanje po

kom pravnom osnovu je nekom oduzimano zemljiste;

DonoSenje i vrlo bitna stavka “sprovodenje” novog
Zakona o vracanju oduzete imovine i obeStecenju (,,SI.
glasnik RS* broj 72/2011 ), predstavljao bi veliki korak
ka zaStiti gradanskih i ljudskih prava, privatizaciji i
stvaranju slobodnog trzista, pri ¢emu bi glavno mesto
pripadalo gradaninu i privatnoj svojini. Bez sprovodenja
restitucije ne moZe se govoriti o postovanju ljudskih prava
i osnovnih sloboda, koji svakom gradanu garantuju
nesmetano koriS¢enje sopstvene imovine. Naravno, to je i
pitanja bez kojeg se nemoZe govoriti o priklju¢enju
evropskim integracijama. | stoga postupak vracanja i
obeStecenja treba da bude odraden pravicno i ako je
moguce u Sto kracem vremenskom periodu.
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Kratak sadrzaj —U radu je dat kratak opis radova na
komasaciji zemljista, izradi programa komasacije i
uraden je primer komasacije za katastarsku opStinu
Potrkanje.

Abstract — The paper gives a brief description of the
work on land redistribution, land management
development programs and made an example of
consolidation for cadastral municipality Potrkanje.
Kljuéne re¢i: Komasacija zemljiSta, Jednostavna
dobrovoljna komasacija zemljista.

1. UvOD

Komasacija zemljista je jedna od mera u oblasti agrara
kojoj je svrha da omogu¢i ekonomigniju i racionalniju
proizvodnju i reSi niz drugih problema vezanih za
poljoprivredu, uredenje naselja i zaStitu Zivotne sredine.
Komasacija zemljista predstavlja, ne samo instrument
prostornog uredenja zemljiSta, ve¢ proces koji zahvata sve
probleme vezane za savremeno uredenje odredenog
podru¢ja. Komasacija ima, kao jedan od zadataka, da
pomogne kod tradicionalnih problema u poljoprivredi
sakupljanjem parcela u vecée, pravilnijeg oblika i
povoljnije obrade i uspostavljanju kanalske i putne mreze
kao i sprovodenju meliracionih radova sa ciljem
poboljsljnja kvaliteta poljoprivrednog zemista.
Sprovodenje komasacije predstavlja i znacajan vid
sredivanja imovinsko-pravnih odnosa na zemljistu, izradu
novog premera i katastra nepokretnosti. U prvim
komasacijama osnovni cilj je bio grupisanje zemljiSta
jednog vlasnika radi racionalnije obrade, pri tome se
vodilo raéuna samo o interesu pojedinaca, dok je
zanemarivan opsti interes. U danaSnjim uslovima ciljevi
komasacije, pored osnovhog zadatka grupisanja poseda,
obuhvataju uredenje zemljiSne teretorije poljoprivrednog
zemljiSta radi ekonomi¢ne obrade i stvaranja povoljnih
uslova za razvitak naselja poljoprivrednog karaktera.

Komasacijom se sprovode i promene na zemljistu u
pogledu:

- PoboljSanja strukture poseda (formiranje farmi sa
manjim  brojem parcela bolje oblikovanih za
poljoprivrednu proizvodnju, formiranje velikih farmi

- PoboljSanja fizickih osobina parcela (nivelacija
zemljiSta, donoSenje mera za poboljSanje kvaliteta
zemljista)

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovi¢, red. prof.

- Izgradnje infrastrukturnih objekata (izgradnja iriga-
cionih i drenaznih sistema, izgradnja poljskih puteva)

- PoboljSanja ruralnog okruZenja (promena nacina
koris¢enja zemljista, posebno ugroZzenog zemljista,
obnova vodotokova i zastita od poplava)

- PoboljSavanja uslova Zivota i rada u seoskim
zajednicama  (obezbedivanje novog zemljita za
stambenu i komercijalnu izgradnju, kao i za objekte za
rekreaciju, renoviranje zgrada koje se ne Koriste i
promena njihove namene).

Komasacijom zemljista mogu se sprovoditi i Siroke
druStvene promene vezane za vlasniStvo nad zemljiStem.
Sobzirom da seosko stanovniStvo postaje sve starije zbog
migracija iz ruralnih sredina u urbane, ovaj negativan
trend se moZe zaustaviti upoznavanjem seoskog
stanovniStva sa nacinom posedovanja i koriS¢enja
zemljiSta. Takode, komasacijom zemljiSta mogu da sa
poprave i unaprede rezultati privatizacije. Jacanje
ekonomije na selu, ukljucujucéi i prate¢e ne-poljoprivredne
aktivnosti, dovode do promovisanja sela, trZista, razvoja
infrastrukture, ali i mogucnosti obezbedenja pristupa
kreditima.

Komasacija je do 2011. godine u Republici Srbiji
realizovana u 897 katastarskih opStina na ukupnoj
povrsini od 1 892 624 hektara, Sto predstavlja oko 25% od
ukupnog poljoprivrednog zemljista (60% zemljista u
Vojvodini, 9% u centralnoj Srbiji i 5% na Kosmetu).

Ml xomacaumje nocne 1975, roamne

KOMacaumje o 1975. rofnHe

Ges komacaumje

Slika 1: Prikaz realizovanih komasacija u Srbiji do
2011.9.
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2. ZAKONSKA REGULATIVA KOMASACIJI

Osnovni propis po kome se danas izvode komasacije u
Srbiji je Zakon o poljoprivrednom zemljistu (SluZbeni
glasnik RS br. 62/2006, 65/2008 i 41/2009). Ovim
zakonom je utvrdeno da uredenje poljoprivrednog
zemljiSta obuhvata mere kojima se realizuju prostorno-
planski dokumenti (prostorni i urbanisticki planovi i
osnove) kroz postupak komasacije i melioracije u cilju
poboljSanja  prirodnih i  ekoloSkih  uslova na
poljoprivrednom zemljistu.

Zakonom o poljoprivrednom zemljistu (2006.) uvedene su
znacajne novine koje su se odnosile na: definisanje zastite
poljoprivrednog  zemljisa, dobrovoljno  grupisanje
zemljiSta kao jedan od modela komasacije, izgradnja i
odrZavanje sistema za odvodnjavanje i navodnjavanje,
koriS¢enje poljoprivrednog zemljista u drzavnoj svojini,
obrazovanje Uprave za poljoprivredno zemljiste.

Kao jedna od najznacajnijih novina ovog zakona je da su
prikupljena sredstva iz zakupa poljoprivrednog zemljista
u drzavnoj svojini koriste se za realizaciju godiSnjeg
programa zaStite, uredenja i koriS¢enja poljoprivrednog
zemljiSta koji donosi nadlezni organ jedinice lokalne
samouprave.

3. POKRETANJE POSTUPKA KOMASACIJE

Program komasacije je dokument na osnhovu kog se
sprovodi komasacija za katastarsku opstinu.

Pre otpocinjanja radova na komasaciji SkupStina opstine
je u obavezi je da, saglasno c¢lanu 32. Zakona o
poljoprivrednom zemljistu (”SluZbeni glasnik RS”, broj
62/2006, 65/2008 i 41/2009), prethodno izradi i uz
saglasnost Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede, donese Program.

U izradu programa ukljucile su se i visoko Skolske
ustanove: Gradevinski fakultet Beograd i~ Fakultet
tehni¢kih nauka Novi Sad. Do tok trenutka program je
radio republicki geodetski zavod.

Program komasacije sluZi organizovanoj realizaciji
prostornih planova i oshova u odredenom vremenskom
periodu i sa precizno izracunatim sredstvima. Osnovni
smisao programiranja je u tome da se obezbedi da se
finansijska sredstva iskoriste na najbolji nacin u
odredenom vremenskom periodu. Sistemska analiza
evidentiranih projekata u komasaciji omogucava njihovo
povezivanje i uskladivanje sa stanovista, lokacije i
vremena.

4. MODELI KOMASACIJE

U svetu i kod nas postoji viSe naziva za razli¢ite modele
komasacije: klasi¢na, umerena, radikalna, komasacija na
principu planiranog plodoreda, skracena komasacija,
komasacija — uredenje zemlista radi zajedni¢ke obrade,
komasacija u postupku eksproprijacije, komasacija u
regulaciji gradova i naselja, integralna komasacija i
rekomasacija.
Razmatrajuci postojece stanje zemljista u Srbiji, kao i do
sada primenjivane metode komasacije, doSlo se do
zakljucka, da su sledeca tri modela komasacije:

1) sveobuhvatna obavezna komasacija,

2) komasacija kao deo investicionog projekta i

3) jednostavna, dobrovoljna komasacija, najprik-

ladnija naSim uslovima i potrebama.

4.1. Sveobuhvatna obavezna komasacija
Sveobuhvatna komasacija, pored obaveznog grupisanja
zemljiSta, obuhvata i paralelno izvodjenje drugih aktiv-
nosti na uredjenju zemljiSne teritorije i obnove sela sa
ciljem stvaranja boljih uslova Zivota i rada na selu i
seoskim teritorijama. Izmedu ostalog, to moZe da bude
izgradnja lokalne infrastrukture, sportskih terena, javnih
objekata, obnova kulturnih i istorijskih vrednosti, poljskih
puteva, izgradnja sistema za navodnjavanje i odvodnja-
vanje, sprecavanje erozije zemljiSta, zaStita i unapredjenje
Zivotne sredine, izgradnja poljozastitnih  Sumskih
pojaseva, itd.

Kod ovog modela, u komasaciju, po pravilu, ulazi svo
zemljiSte jedne ili viSe katastarskih opStina osim zemljista
pod kulturom od osobite vaznosti kao Sto su: vinogradi,
vocnaci, Sume i sl. lzuzetno i ova zemljista mogu biti
predmet komasacije ako na to pristanu njihovi vlasnici.

Socioloski,  kulturni,  poljoprivredni,  topografski,
hidroloski i sl. razlozi trebalo bi da imaju uticaj prilikom
definisanja  granica  podru¢ja  komasacije. Kako
komasacija obuhvata i aktivnosti na obnovi sela

ukljucivanje dva i viSe sela u podrucje komasacije
omogucilo bi uskladivanje razvoja susednih sela radi
zadovoljenja zajedni¢kih interesa i potreba.

Kao nedostatak ovog modela najéeSc¢e se pominje da je
teZiSte ipak stavljeno na povecanje poljoprivredne
proizvodnje, a ne i na integrisanom razvoju sela.

Kako se kod ovog modela radi o sveobuhvatnom uredenju
poljoprivrednog zemljiSta i sela on se moZze smatrati
najpogodnijim, ali i najskupljim. Ako postoje dovoljna
finansijska sredstva, ovaj model moZe se preporuciti u
svim predelima, gde su pored grupisanja potrebne i druge
mere za poboljSanje zemljista i uslova Zivota u selu i gde
ucesnici  komasacije imaju dovoljno razumevanja za
sveobuhvatno reSenje problema.

4.2. Komasacija kao deo investicionog projekta
Ovaj model komasacije se primenjuje u slucaju kada se
realizuju  veliki infrastrukturni  projekti  (autoput,
Zeleznicka pruga, sistemi za odvodnjavanije i sl.) ¢ijom se
izgradnjom dezintegriSe atar katastarske opStine. Da bi se
stvorili uslovi za izvodjenje komasacije kao dela
investicionog projekta u Srbiji, potrebno je posebno
formulisati odredbe koje precizno definiSu ovaj model
komasacije. Potrebno je da se kroz nove propise, da bi se
zastitili  poljoprivrednici, investitori infrastrukturnog
projekta obavezu da finansiraju ukrupnjavanje usitnjenih
parcela nastalih realizacijom infrastrukturnog projekta.
Kako se ovaj model komasacije uglavnom realizuje na
ograni¢enom podrucju, da bi se postigli $to bolji efekti
komasacije neophodno je i da drZzavno zemljiSte bude
ukljuceno u razmenu.

Inicijativa za pokretanje ovog modela komasacije moZze,
kao i u slu¢aju potpune komasacije, da bude od strane
drZave, lokalne samouprave, poljoprivrednih gazdinstava
ili zemljoradnic¢kih zadruga.

Ovaj model podrazumeva neophodno uspostavljanje
podele odgovornosti izmedu ucesnika komasacije.
TroSkovi komasacije nastali ukrupnjavanjem usitnjenih
parcela usled realizacije infrastrukturnog projekta moraju
da finansiraju investitori tog projekta u potpunosti.
Ukoliko se na inicijativu drugih uceshika komasacije

4121



donese odluka da se sprovodi Sira komasacija, onda se
pristupa izradi finansijskog plana.
4.3. Jednostavna dobrovoljna komasacija

zemljista
Jednostavna dobrovoljna  komasacija  podrazumeva
implementaciju  zajednickih aktivnosti baziranih na

uzajamanom ugovoru medu vlasnicima zemljista (Slika2.
Stanje pre komasacije), bez bilo kojeg obaveznog
elementa (Slika3. Stanje posle komasacije). Posto je za
primenu ovog modela karakteristicna  apsolutna
dobrovoljnost, svi ucesnici komasacije trebalo bi da
potpuno prihvate uslove koji su definisani u predloZenom
programu ili  projektu  komasacije.  Jednostavna
dobrovoljna komasacija u sustini sadrZi aktivnosti manjeg
obima na optimizaciji delova katastarske opstine kroz
grupisanje ili zamenu poljoprivrednog zemljista, ali isto
tako moze i da sadrzi aktivnosti na rehabilitaciji ili
izgradnji seoske infrastrukture. Odnosno, jednostavna
dobrovoljna komasacija treba da bude instrument za
realizaciju mnogih javnih projekata kao sto su:

e  podrska osnovnoj agrarnoj aktivnosti,
izgradnja lokalne infrastrukture,
proSirenje stambene zone,
izgradnja poljskih puteva,
zaStita i ocuvanje Zivotne sredine,
izgradnja i obnova kanala za navodnjavanje,
izgradnja i obnova drenaznih kanala,

e  zadtita od erozije.
Pored opstih principa novog koncepta komasacije, ovaj
model komasacije mora da se oslanja i na sledece
principe:

e dobrovoljno ugesce,

e  pregovaranje sa svakim ucesnikom komasacije,
kao osnov kona¢nog dogovora;
komasacija kao prodaja i kupovina zemljista,
korisc¢enje zemljisnih banaka kod ukrupnjavanja,
jedan ugovor za sve transakcije zemljista,
legalizacija svih transakcija kroz komisiju za
komasaciju.

Slika 2. Stnje pre komasacije zemjista

Da bi se stvorili uslovi za izvodenje jednostavne
dobrovoljne komasacije, potrebno ju je podzakonskim
aktima detaljno razraditi. Dalje, treba propisati tacno
procedure i uslove za pokretanje procesa dobrovoljne
komasacije, zatim mehanizme odlu¢ivanja, nivoe
odgovornosti i faze procesa komasacije.

Slika 3. Staje posle komasacije zemjista

Ovaj model komasacije se uglavnom realizuje na
ograni¢enom podrucju, a da bi se postigli 5to bolji efekti
komasacije neophodno je i da drZzavno zemljiSte bude
ukljuéeno u razmenu (zemljidne banke).

I kod ovog modela neophodno je uspostaviti podelu
odgovornosti izmedu uéesnika komasacije.

5. DOBROVOLJNO GRUPISANJE POLJO-
PRIVREDNOG ZEMLJISNOG POSEDA U DELU
KO POTRKANJE

Grupa od deset vlasnika poljoprivrednog zemljiSta
podnela je zahtev Skupstini opStine KnjaZevac u cilju
pokretanja  postupka za dobrovoljno  grupisanje
poljoprivrednog zemljista radi stvaranja preduslova za
podizanje plantaZe vinograda.
Sredstva za dobrovoljno grupisanje poljoprivrednog
zemljiSta za napred navedenu plantazu (kao “pilot
projekat”) obezbedena su Ugovorom sa Ministarstvom
poljoprivrede, Sumarstva | vodoprivrede | preko
Zavicajnog kluba “Ledenica” u Mini¢evu
Dobrovoljno grupisanje usitnjenog zemljiSnog poseda i
stvaranja uslova za podizanje plantaze vinograda.
Granica podru¢ja je u delu KO Potrkanje i opisuje se na
osnovu prirodnih granica i fizi¢kih obeleZja na terenu i
pocinje: od prostora Gorulonskog potoka do Tomine
plevnje — Osnovne Skole, zatim granica ide na istok
asfalnim putem, na zapad do Sumskog pojasa — brda a
odatle nastavlja ka severu do groblja, odnosno do Tomine
plevnje, Osnovne Skole, odakle ide na jug do prirodne
granice koju zaokruzuje Gorulonski potok.
Grupisano podruc¢je obuhvata povrSinu od 12.72.15 ha
kao neprekidnu celinu u ovom delu KO Potrkanje.
Ukupna prometna vrednost grupisanog zemljista u
momentu donoSenja Odluke je 2.536.195,00 dinara.
Dobrovoljno grupisanje poljoprivrednog zemljista u
smislu ove Odluke podrazumeva:

e geodetsko snimanje postojeceg stanja zemljista i

obradu podataka,

e izradu spiska parcela za predmetno podrucje —

koji ujedno predstavlja i knjigu Fonda zemljisne

mase,

e zradu iskaza i sumarnika iskaza zemljista

katastarskog stanja pre uredenja zemiljista,

e utvrdivanje faktickog stanja drZaoca parcela za

podrucje koje se ureduje — ujedno pribavljanje

4122



saglasnosti i predloga od strane svakog ucesnika u
postupku grupisanja,

e prikupljanje pravno - imovinske i
dokumentacije postojeceg stanja,

e izradu projekta putne mreZe a ujedno i tabli u
granicama grupisanog podru¢ja - utvrdivanje
koeficijenta odbitka za zajednicke potrebe,

e izradu projekta grupisanog podrucja i prenos
projekta na teren,

e smeStaj vlasnika po tablama a i redosledno u
okviru table,

e izradu skice detalja za novo stanje i obeleZavanje
— novoformirane parcele,

e katastarsko klasniranje zemljista za grupisano
podrucje i izlaganje istog na javni uvid,

e izradu akta za dobrovoljno grupisanje zemljista,
e uvodenje u posed ucesnika grupisanja zemljista,
e obavljanje i drugih katastarskih poslova koji u
postupku grupisanja budu nastali.

druge

Sprovodenje dobrovoljnog grupisanja izvrSio Zavicajni
klub "Ledenica" Mihi¢evo, Trg slobode bb, u saradnji sa
UdruZenjem proizvodada vina i rakije "VIR" iz
KnjazZevca.

Sredstva za sprovodenje dobrovoljnog grupisanja zemlje
obezbeduje Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede na nacin i u rokovima utvrdenim Ugovorom
broj 320-00-03622/2006-08 od 06.11.2006.godine.

6. ZAKLJUCAK

U cilju 8to boljeg ostvarenja komasacije na podrugju
Srbije, moZe se zakljuéiti da je neophodno doneti
Nacionalnu strategiju  komasacije, koja bi bila
prevashodno zasnovana na novim modelima komasacije.
Sa jedne strane, Nacionalnom strategijom bi se uvazile
pozitivne tekovine komasacija vrsenih u Srbiji dosada, uz
dodatno fino poboljSanje postojeceg modela, pre svega
unoSenjem medunarodnih iskustava i najbolje prakse, ali i
uvazavanjem postojecih iskustava i predloga cinjenih u
struénoj javnosti Srbije. Sa druge strane, ovom
strategijom bi se nastojalo da se u oblast komasacije
uvedu i sasvim novi modeli komasacije, koji su do sada
sasvim nepoznati i strani u srpskoj praksi. Time bi se
stvarili uslovi da Srbija razvije veoma fleksibilan i
okolnostima  prilagodljiv  okvir za  sprovodenje
komasacije, kao svojevrsno jemstvo da komasacija nece,
kao u neposrednoj prosSlosti, biti zaustavljena zbog
okolnosti koje nisu neposredno vezane za postojeci model
komasacije ve¢ leZze van komasacije kao takve.
Nacionalna strategija komasacije treba da, u Sirem smislu,
podrZi:

e izgradnju odrzivog i efikasnog poljoprivrednog
sektora koji moZe da se takmi¢i na svetskom
trZistu i doprinosi porastu nacionalnog dohotka;

e  obezbedenje hrane koja zadovoljava potrebe
potroSaca u pogledu kvaliteta i bezbednosti;

e  Zivotni standard ljudi koji Zive na selu;

e odrZiv razvoj sela i zaStitu Zivotne sredine;

e  pripremu poljoprivrede Srbije za integraciju u
EU.

Kako bi doSlo do ostvarenja ciljeva u uredjenju,
koriS¢enju i zastiti poljoprivrednog zemljiSta i razvoju i
uredjenju seoskih podrugja, neki od opStih preduslova bi
trebalo da budu:

e  poboljSanje sadaSnje politike koja se odnosi na
uredjenje, zastitu i koris¢enje poljoprivrednog
zemljiSta i razvoj i uredjenje sela kroz postupak
komasacije;

e razvoj propisa;

e  razvoj organizacionih struktura javnog sektora i
privatnog sektora relevantnih za komasaciju;

o definisanje stabilnih izvora finansiranja radova u
komasaciji.

Da bi se obezbedili preduslovi za pokretanje komasacije
potrebno je doneti i niz kratkoro¢nih i dugoro¢nih mera u
oblasti organizacije drzavnog sektora i lokalne
samouprave, kao i u oblasti zakonodavstva i finansiranja.
Na primeru jednostavne dobrovoljne komasacije, moZe se
zakljugiti da je neophodno veée animiranje svih mogucih
ucesnika, tj. uporno isticanje svih prednosti komasacije.
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