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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

Ilpexn Bama je cemaMHaecTa OBOTOAMIINEKA CBECKa wacomuca ,,300pHHK panoBa Paxynrera
TEXHUYKHUX HayKa".

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBamy MammHckor gakynteta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HHUX pe3ynrara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. rox.), yacomuc mMounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aIN]y HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HA4YajHM M BPEIHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nHayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTUBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUINIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky KpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUTUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpuiore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony on 21.10.2013. no 30.11.2013. roza., a xoju ce mpomoBuiry 19.12.2013. roa. To
Cy OpWTHMHAIIHM TPWIO3M CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3ylTaTMMa HBUXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
9Jacomnmca.

VY 300pHHKY Cy OBH paJOBHU JaTH Ka0 PENPUHT y3 Mambe BU3YETHE KOPEKIIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX MHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpUOLy OHO je pasior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIeJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY 0Boj cBeciy, ca Opojem 17. 00jaBibeHM Cy paloBH U3 001aCTH!
® rpaduuKOr HHXEHEPCTBA U IU3ajHA,

apXHUTEKTYpe,

WH)XEHEPCKOT MEHAIMEHTA,

MH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,

MEXaTPOHHKE U

reoJie3nje U TeOMaTHKeE.

VY cBecmu ca pexHuM Opojem 16. 00jaBbeHH Cy paJOBH U3 00JIACTH:
® MAaIIMHCTBA,
® CICKTPOTEXHHMKE U pauyHapCTBa,
e rpaheBuHApCTBA U
e caoOpahaja.

VYpenuumTBo ce Haga na he u npodecopu u capanuuim ®TH-a u npyrux mHCTUTyuMja Hahu
HWHTEpeC Ja MyOJuKyjy CBOje pe3ysiTaTe MCTpakhBama y OOJUKY pEryJapHHX pajoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outm 00jaBJbMBaHM HAa EHIJIECKOM je3WKy 300T myHe MelyHapomHe
BUJIJBHBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3YJITATA.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHHM M3JIaCKOM M BHCOKHUM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MAXKIYy U
MOCTaHE JIOBOJPHO TPEIMO3HAT/PUB WM IUTHPAH J1a MOXE Ja CTaHe pame-y3-pame ca Bojehum
yacomucuMa | 3acity’u cBoje mecto Ha CIIU nmuctu, unme he 3Ha4ajHO TONMPHUHETH J1a CE OCTBAPH
MoTo dakyreTa TEXHUYKUX HAyKa!

,,BHCOKO MeCTO y IpyIITBY HajOO/bUX "

Ypeanumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 621.798

RAZVOJ ZASTITNIH ELEMENATA AMBALAZE EKSKLUZIVNIH KUTIJA ZA VINO
DEVELOPMENT OF PROTECTIVE PACKAGING ELEMENTS EXCLUSIVE BOX WINE
Jelena Nikoli¢, Dragoljub Novakovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu su opisani graficki elementi
zaStite sa ciljem da se uz analizu kalkulacija troSkova
izrade odabere kvalitetan odnos ekonomicnosti i
prigodnosti. Zbog sve veéeg broja falsifikatora i
falsifikovanih proizvoda koji nanose jako veliku 3tetu,
xaxo na polju finansija tako i na polju ugleda brenda kod
potroSaca, neophodno je povecati nivo zaStite i zastiti
proizvod pravom vrstom zastitnih elemenata.

Kljuéne re¢i: Zastita ambalaze, Falsifikovanje, Zastitni
graficki elementi, Ekskluzivno vino

Abstract —This paper describes protective graphical
elements with the goal of analysing calculation expences
to choose quality ratio of cost-effectiveness and
availability. Due to the increasing number of
counterfeiters and counterfeit products that cause very
serious damage, both in finance and in the field of
reputation brand among consumers, it is necessary to
increase the level of protection and protect the right kind
of product elements.

Key-words: Protection of packaging, Antiforgery,
Protective graphical elements, Exclusive wine

1.UvOD

Sigurnosna Stampa je deo graficke industrije koja se bavi
Stampanjem proizvoda kao Sto su novcanice, pasosi,
poStanske markice, licne karate, ambalaza i drugo.
Osnovni cilj sigurnosne Stampe je da spreci falsifikovanje
i neovlas¢eno otvaranje.

Falsifikovanjem se naziva izrada proizvoda koji imitiraju
originalni proizvod tako da na prvi pogled stvaraju utisak
da se radi o originalnom proizvodu.
Sigurnosna  Stampa moZze da
karakteristike[10]:

otvorene ili vidljive karakteristike,
prikrivene ili sakrivene karakteristike,
forenzicke karakteristike,

taktilne karakteristike.

sadrzi  sledec¢e

2. ISTORIJA | ZNACAJ AMBALAZE

Sa razvojem tehnologije, materijala, proizvodnje, uslova
razvoja potroSackih druStava javlja se potreba za
ambalazom u cilju zaStite, skladiStenja i transporta robe

[4].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio prof. dr Dragoljub Novakovi¢.

Poceci dizajna ambalaZe javljaju se ve¢ 8000 godina pre
nove ere kad su korisc¢eni prirodni materijali, kao Sto su
kora, lis¢e, Skoljke, glinene posude, Zivotinjska koZza...
Suplje tikvice i Zivotinjska beSika su bila preteca
danasnjoj staklenoj ambalaZi [4].

Uopsteno ambalaZzu predstavljaju materijali (ili solidi)
razli¢itog oblika i velic¢ine izradene od razli¢itih materija-
la, namenjene za razlicite robe i proizvode koje se u njima
postavljaju.Proces postavljanja robe u ambalazu je pako-
vanje (nemacka re¢ packen Sto znac¢i zamotavati) [6].

Ambalaza se moze podeliti u razlicite grupe s obzirom na
odabrano zajednic¢ko svojstvo, a to moze biti ambalazni
materijal, osnovna namena u prometu roba, trajnost,
funkcija, vrednost, fizi¢ka svojstva, itd. [6].

Buduci da se roba nalazi u ambalazi tokom celog
transportnog puta od proizvodaca do potroSaca zahtevi
koji se postavljaju na uspesno realizovanu ambalazu su
viSestruki. Osnovne funkcije koje ambalaZza mora
zadovoljiti, bez obzira na vrstu robe, su sljedece [13]:
e  zadtitna,

skladisno-transportna,

prodajna,

upotrebna,

ekoloska funkcija.

.....

su do te mere usavrSili proizvodnju papira da i danas
trziStu daju, u malim koli¢inama papir vrhunskog
kvaliteta namenjen za specijalne svrhe npr. luksuzne
umetni¢ke mape, manja bibliofilska izdanja i sli¢no.

Kako je za kvalitetan papir od presudnog znac¢aja duZina
celuloznog vlaka koje se dobija iz osnovne sirovine
razumljivo je zaSto se vlakna iz sirovina za tekstilnu
industriju kao Sto su lan, konoplja, ramija, pamuk, koriste
za proizvodnju najkvalitetnijih papira (Slika 1)[7].

Slika 1. Pamucno i laneno vlakno

3079



Neke od karakteristika vrednosnih papira su[11]:

e moze biti dizajniran i proizveden sa posebnim

karakteristikama za zaStitu od falsifikovanja,

Sirok spektar bezbednosnih karakteristika,

nekoliko karakteristika koje ga izdvajaju od
komercijalnih papira: meSavina viSe otvorenih, tajnih
i forenzickih karakteristika za bezbednosnu Stampu,

e u toku prerade papiru se dodaju aditivi kojimenjaju
karakteristike papira da postanu otporni na vodu,
glatki, mekani, visoke gustine, jaki i izdrzljivi

e hezbednosne funkcije ugradene u papir
- Vodeni znak (zZig),

- Bezbednosne niti,

- Bezbednosna vlakna,

- Mikrotekst,

- Hemijske reaktivne mrlje,
- Forenzicka funkcija.

NajceSce zbog cinjenica koje karakteriSu hologram,
posmatra¢ ga opisuje kao trodimenzionalnu sliku.

On se sastoji od niza podataka o veli¢ini, obliku, svetlosti
i kontrastu oblika koji se Zeli prikazati, sa¢uvanih u mik-
roskopskim, kompleksnim i isprepletenim uzorcima [1].

Prvi koriS¢eni materijali u holografiji bili su neorganski
kristali, dok se danas sve viSe istrazuju mogucnosti raznih
organskih polimera. Postoji viSe vaznih zahteva koji
moraju biti ispunjeni da bi se odredeni materijal koristio
za snimanje holograma. Neki od tih zahteva su [8]:

e izvrstan opticki kvalitet,

visok dinamigki raspon,

visoka osetljivost,

stabilnost.

3. ELEMENAT ZASTITE AMBALAZE

Kao elementi zaStite ambalaze od falsifikovanja i
zloupotrebe koriste se sledeci elementi zaStite:

Graficka boja,
Bar kodovi,
RFID nalepnice,
Dizajn boce,
Zatvaradi.

ZaStita ambalaZe upotrebom boja je jedan od najstarijih
vidova zaStite. Strogo je definisana boja proizvoda, Sto
krajnjem potroSacu omoguéava jasnu identifikaciju
proizvoda [3].

Prema vrsti Stampe u kojoj se koriste, boje se dele na [8]:
boje za visoku Stampu,

boje za ravnu Stampu,

boje za duboku Stampu,

boje za flekso Stampu,

boje za propusnu Stampu,

kao i pojedine podtehnike.

UV boje su specijalne boje koje ostaju u teénom stanju do
trenutka izlaganja UV svetlosti.

UV boje su pocele da se primenjuju na skoro svim
materijalima, razli¢itim vrstama podloge, a najnovija
istraZivanja pokazuju da je moguéa primena i u
proizvodnji ambalaZe za pakovanje hrane [9].

UV tehnologija lakiranja ima mnoge prednosti. To su:
vrlo visok sjaj (cca 85%), trenutno suSenje, moguénost
Stampe na neupojnim podlogama, odlicha mehanicka
zaStita proizvoda, moguénost izvedbe razlicitin mirisa,
jednostavno parcijalno lakiranje, itd. [2].

Tek u skorijem periodu poraslo je interesovanje za
korisc¢enje fluorescentnih ili ,,nevidljivih“ boja za oznake
¢itljive maSinama, poput bar kodova. Sve viSe su u
upotrebi ¢itaci bar kodova koji omogucuju c&itanje i
linearnih i 2D kodova upotrebom LED osvetljenja ili
uredaja slicnim kamerama [12].

RFID je skra¢enica od Radio frequency identification
(u slobodnom prevodu —Identifikacija putem radio
frekvencije). RFID plogica je izuzetno mali objekat koji se
moZze zalepiti ili ugraditi u Zeljeni proizvod. One u sebi
sadrZe antenu koja im omogucava prijem i slanje radio-
talasa od RFID primopredajnika[5]. RFID sluzi za
pracenje proizvoda od same proizvodnje do isporuke
krajnjem potro3acu.

Za sprecavanje falsifikovanja postoje vidljivi (bar-kodovi,
hologrami, zaptivne trake, uredaji — radio frekventni
identidikatori (RFID) i tajni (nevidljivi) sistemi kako bi se
ocuvao integritet proizvoda. Navedene tehnike, iako
pruZaju znac¢ajnu zastitu od falsifikovanja, imaju odredena
ograni¢enja. U zaStiti se mogu Kkoristiti materijali: omotni
papir, karton i lepenka. Cena zastitnih grafi¢kih elemenata
je bitan elemenat u odabiru koji od datih elemenata je
najefikasniji za date materijale. Omotima se smatraju
fleksibilni ambalazni materijali niske proizvodne cene i
velike moguc¢nosti graficke obrade. Lepenka je kruti i
deblji karton sastavljen od jednog ili viSe slojeva. Smatra
se da se gramature lepenke kreéu iznad 500 g/m? Karton
se izraduje lepljenjem vide slojeva papira a gramatura im
se kreée od 200 do 500 g/m?[13].

Boca takode predstavlja jedan od tipova zaStite koji se
moze realizovati industrijskim dizajnom i nacinom izrade
(Slika 2). | sama uloga boce u ¢uvanju vina dolazi do
izrazaja. U higijenski ¢istom i sigurnom omota¢u od
stakla kvalitetni proizvodi ostaju besprekorno svezi i dugo
vreme zadrZavaju ukus i nepromenjenu aromu.

Slika 2. Prikaz dizajna boce

Sinteti¢ki zatvaraci pojavili su se krajem 90-tih godina,
kao zamena za klasi¢an pluto ¢ep. Poslednjih godina
njihova se upotreba dosta proSirila i to iz slede¢ih razloga:
eliminiSe se svaki rizik od «mirisa po cepu», nema
negativnih posledica (gubitaka) horizontalnog postav-
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ljanja boca odmah nakon punjenja (boce mogu biti
postavljene i horizontalno i vertikalno nakon punjenja),
nema ostataka komadica plute, itd. U radu je prikazan cep
kome je laserski graviran logo krune sa donje strane
zatvaraca (Slika 3).

Slika 3. Sinteticki zatvarac

4. RAZVOJINA RESENJA ZASTITE AMBALAZE

Implementacija zaStitnih elemenata realizovana je na
luksuznoj ambalaZi za vino (Slika 4). Prikazan je skup od

Varijanta 1 - Kombinacija 1

2500
2000
1500
1000

H Cena po
500 elementu
0 zastite

& &
H

Grafik 1. Prikaz cena po pojedinachim zaStitama za
Varijantu 1 - Kombinaciju 1

po tri zaStitha graficka elementa na primeru jednog
dizajna, a da pri tome postoje tri dizajna ambalaze i jedan
dizajn boce sa zaStitom na njoj. Osnovni zadaci
istrazivanja su da se na odabranoj ambalaznoj kutiji
primene tipovi zaStite i da se na osnovu njihove cene na
razlicitim materijalima dode do zaklju¢ka koje reSenje bi
bilo prikladnije/ekonomic¢nije u postizanju zaStite robe za
koju su ta reSenja namenjena.

Varijanta 2 - Kombinacija 1
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500 - elementu
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o

Grafik 2. Prikaz cena po pojedinachim zaStitama za
Varijantu 2 - Kombinaciju 1

d 1531333000 D

Slika 4. Prikaz dizajna luksuzne vinske ambalaze

U zastiti se mogu Koristiti materijali: omotni ambalazni
papir 170g, hromo karton 280g i troslojna lepenka E- val.
S obzirom da koristimo 3 razli¢ita materijala razlikujemo
3 varijante sa svojim kombinacijma (omotni ambalazni
papir 170g- Varijanta 3, hromo karton 280g - Varijanta 2 i
troslojna lepenka E-val - Varijanta 1). Kombinacije su
sledece i iste su za sve varijante:

e kombinacija 1 (voStani pecat, papir sa zastitnim

vlaknima, UV boja)
e kombinacija 2 (hologram, nevidljivi bar kod,

Varijanta 3 - Kombinacija 1

2500

2000 -~

1500 -

1000 1 m Cena po

500 - elementu
zastite

o

reljefna Stampa)
e kombinacija 3 (RFID nalepnica, UV lak, papir sa
vodenim Zigom)
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Prikazani su grafici najskupljih kombinacija za sve tri
varijante.Analizirane su varijante cena ambalaZe sa
razli¢itim kombinacijama zaStitnih grafickih elemenata.
Sto se tice troslojne E-val lepenke cena Varijante 1 -
Kombinacije 1 je 2.240 dinara. Iz ovoga se moze
zakljugciti da je Kombinacija 1 (pecat, papir sa zaStitnim
vlaknima i UV boja) skuplja od Kombinacije 2 i
Kombinacije 3, gore navedenih. Bez obzira na cenu i sa
ostalim zaStitama mozZe se posti¢i visok nivo bezbednosti.
Ista kombinacija se pokazala kao najskuplja i kod hromo
kartona 280g i omotnog ambalaznog papira 170g. Cena
kod hromo kartona 280g je 2.380 dinara, dok je kod
omotnog ambalaznog papira 170g cena 2.224 dinara.

4.1. PREDLOG RESENJA

Svaki od ve¢ navedenih i opisanih zastitnih grafickih
elemenata su se pokazale kao dobar vid zastite time $to
sprecavaju zloupotrebu i falsifikovanje proizvoda. Dat je
konac¢ni predlog reSenja gde su kombinovani taktilni,
vidljivi, nevidljivi i forenzicki elementi zastite. Kao
vidovi zaStite na samoj ambalaZi bice iskoris¢eni slededi
elementi, hologram kao vidljivi elemenat zastite, zaStitno
vlakno kao skriveni elementi, dok je UV boja forenzicki
elemenat, kao taktilni elemenat tu je reljefna Stampa.
ZaStitni tip boce i sinteticki zatvara¢ sa laserskim
graviranjem pojavljuju se kao predlog dodatnog vida
zaStite koju moZe odabrati proizvodac (Slika 5).

Slika 5. Prikaz konacnog resenja

Iz ovoga se moze zakljuciti da je samo za zaStitu
ambalaze ekskluzivnog vina potrebno izdvojiti 3.048
dinara $to svakako nije mala suma novca po komadu, ali u
cilju postizanja Sto vece bezbednosti proizvoda cena je
prihvatljiva za vina visoke kategorije.

5. ZAKLJUCAK

Rad se bavi istraZivanjem i razvojem  zaStitnih
elemenata ambalaZe,u konkretnom sluc¢aju re¢ je o
ekskluzivnoj kutiji za vino. AmbalaZa nije samo Kkutija za
izlaganje, skladiStenje ili transport proizvoda vec¢ sluzi da
identifikuje i razlikuje datu u moru istih. Ona ima jo$
jedan zadatak, a to je da spredi falsifikovanje, zloupotrebu
i neovlaS¢eno otvaranje koji nanose gubitke kompa-
nijama. Kompleksnost problema zaStite u odnosu na sve

prisutniju pojavu falsifikovanja razli¢itih proizvoda,
proizilazi iz c¢injenice da sve brzi razvoj nauke i
tehnologije ima sve veci uticaj na graficku industriju. 1z
ovoga je nametnuta potreba za primenom razli¢itih
elemenata zaStite. U borbi protiv falsifikovanja proizvoda

koriste se vidljivi i skriveni zaStitni slojevi kao Sto su
specijalne boje ili Samparske tehnike, hologrami,
demetalizacija, mikrotekst, numerisanje, bar kodovi,

pracenje proizvedenog materijala kao i mnogi drugi. U
radu je predstavljen opis najvaznijih elemenata zaStite.
Osnovni zadatak istraZivanja bio je da na oshovu
odabranih varijanti i njihovih kombinacija odaberemo
zastitu koja ¢e u potpunosti odgovarati datom proizvodu.
Na bazi konac¢nih rezultata u istraZivanju varijanti
elemenata zaStite i na osnovu cena elemenata zaStite
izvrSene su analize. 1z dobijenih rezultata moZemo
zakljugiti da se kombinacija 1u sve tri varijante pokazala
kao najskuplja. To ne znaci da je i najefikasnija, medutim
uzevsi u obzir i sve ostale kombinacije bez obzira na
dobijenu cenu zaStitnih elementa, sve varijante imaju
zadovoljavajucu zastitu.
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UTICAJ BRZINE | TEMPERATURE EKSTRUDIRANJA NA POVRSINSKU
HRAPAVOST UZORAKA IZRADENIH U FDM TEHNOLOGIJI

INFLUENCE OF EXTRUSION SPEED AND TEMPERATURE ON SURFACE
ROUGHNESS IN FDM-BUILT SPECIMENS

Miroslav Goreti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je analiziran uticaj brzine i
temperature ekstrudiranja na srednju aritmeticku
hrapavost (Ra), uzoraka izradenih primenom FDM
(Fused Deposition Modelling) tehnologije. Koriscéen je
faktorni eksperiment 2% sa dve replike i dve centralne
tacke. Na osnovu rezultata ustanovljen je dominantan,
statisticki znacajan uticaj brzine ekstrudiranja, kao i
izrazena nelinearnost efekata.

Kljuéne reéi: 3D Stampa, FDM, brzina ekstrudiranja,
temperatura ekstrudiranja, povrsinska hrapavost.

Abstract — The paper analyzes the influence of extrusion
speed and temperature on the arithmetic average of the
roughness profile (Ra) of FDM specimens. A 22 factorial
experiment was used with two replicas and two center
points. The results indicate a dominant, statistically
significant influence of extrusion speed, as well as the
pronounced nonlinearity of effects.

Key words: 3D printing, FDM, extrusion speed,
extrusion temperature, surface roughness.

1. UvoD

FDM tehnologija (Fused Deposition Modelling) je danas
jedna od najrasirenijih aditivnih tehnologija i koristi se,
kako za brzu izradu prototipova, tako i za izradu sve
veceg broja gotovih proizvoda. Popularnost duguje nizu
prednosti, kao Sto su: jednostavnost koriS¢enja, izbor
materijala, jednostavnost zamene i netoksi¢nost filamenta,
kao i ekonomicno odrZzavanje. Medutim, zbog ograni¢enja
koja su, pre svega, vezana za precnik filamenta i
mlaznice, kao i fundamentalnim svojstvima samog
procesa otapanja polimera, FDM tehnologija daje
relativno nizak kvalitet povrS§ine u poredenju sa
stereolitografijom (SLA) ili PolyJet tehnologijom. 1z tog
razloga je, sa tehnoloSkog stanoviSta, zanimljivo
posmatrati faktore koji najvise uticu na kvalitet povrsine,
kako bi se pravilnim podeSavanjem njihovih vrednosti
dobio Sto viSi kvalitet pre same zavrSne obrade -
postprocesiranja.

U studiji o povrSinskoj hrapavosti u domenu FDM
tehnologije, Perez [1] je, na povrSinama koje su
izradivane pod razli¢itim nagibnim uglovima (0-90°),
ispitivao dimenzionu ta¢nost i parametre povrSinske
hrapavosti, Ra i Rq.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio prof. dr Ognjan LuzZanin.

Galantu¢i i ostali [2] posmatrali su uticaj nekoliko
tehnolodkih parametara na Ra parametar povrSinske
hrapavosti FDM delova koriste¢i faktornu analizu.

Kroz uporednu analizu pet aditivnih tehnologija (SLS,
FDM, DLP, 3DP i PolyJet), Ulbrih i ostali [3] su kao
jedan od parametara posmatrali i povrSinsku hrapavost
modela, pri ¢emu je za FDM koriS¢en ABS materijal.
Mahes i ostali [4] su za ispitivanje povrSinske hrapavosti
koristili benémark model komponovan od 3D modula
razlicite geometrije, dimenzija, lokacije i orijentacije.
Autori su pokazali da SLA omogucuje najvisi kvalitet
povrSine i tacnost, a iza nje slede SLS, LOM i FDM.
Apkraft i Flecer [5] su takode predstavili benémark model
za merenje kvaliteta povrSine u zavisnosti od nagiba
povrsine, o, sa vrednostima a od 0° do 90°. Na osnhovu
izvrSenih merenja uocena je znacajna razlika u kvalitetu
povrSina u zavisnosti od tehnologije, debljine sloja i
materijala koji je koji je koriten, kao i u zavisnosti od
ugla pod kojim je povrsina izradena.

Zajednicka karakteristika navedenih radova je u tome §to
su za ispitivanje koristili maSine industrijske klase, ¢ija
cena neretko iznosi i po nekoliko desetina hiljada evra. S
druge strane, savremeni trendovi u razvoju aditivnih
tehnologija idu u pravcu intenzivnog razvoja kuénih,
desktop uredaja, koji pristupaénom cenom i relativho
visokim kvalitetom izrade modela omogucuju primenu u
najrazlicitijim oblastima. Jedan od najpopularnijih uredaja
takve vrste je FDM Stampa¢ Makerbot 2, koji radi sa
slojevima debljina od 0.1 do 0.3mm, i uz to omogucuje
korisniku da varira Sirok spektar operativnih parametara.
U ovom radu su koriS¢eni Makerbot 2 Stampac i uzorci
prizmati¢nog oblika u cilju ispitivanja uticaja tehnoloskih
parametara na kvalitet povrSine izradenih uzoraka. Na
osnovu literature [6] posmatrana su dva uticajna faktora:
temperatura ekstrudiranja i brzina ekstrudiranja. Kao
izlazni parametar, tj. zavisna promenljiva, usvojena je
srednja aritmeticka hrapavost, Ra [um]. Za sistematsko
ispitivanje uticaja glavnih parametara i njihove interakcije
koris¢en je faktorni eksperiment.

2. PARAMETRI HRAPAVOSTI
2.1 Osnovne definicije

Prema 1SO 4287:1997, teksturu povrsi ¢ine hrapavost,
valovitost i odstupanje oblika [7]. Hrapavost povrsine
¢ine mikrogeometrijske nepravilnosti nastale prilikom
njenog generisanja. Stvarna povrSina ogranicava telo i
razdvaja ga od okruZuju¢eg medija. Profil povrSine (SI.1)
nastaje kao rezultat preseka izmedu stvarne povrSine i
odabrane ravni. Koordinatni sistem je desno orijentisan.
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Ose X i Y leZze u ravni stvarne povrSine. X osa je
orijentisana u pravcu profila povrsine, dok je Z usmerena
ka okruzuju¢em mediju (SI. 1).

M“‘“-Proﬁl povriine

Slika 1. Profil povrsine i koord. sistem (1ISO 4287:1997)
2.2 Srednja aritmeti¢ka hrapavost, R,

Ra je najSire koris¢en parametar za kvantifikaciju
povrsinske hrapavosti, a koris¢en je i u ovom radu.
Srednja aritmeticka hrapavost se definiSe kao srednja

vrednost sume odstojanja svih tacaka efektivnog profila
od srednje linije, na referentnoj duzini (Ir) i iznosi (1):

l
Ro =1 [ily@ldx = =¥ lyil (1)

=
Geometrijska interpretacija Ra je data na Slici 2.

Slika 2. Geometrijska interpretacija Ra
2.3 Karakteristi¢éne duZine, filtri i granica odsecanja

Ukupnu mernu duzinu (I), koju merni pipak prelazi u
procesu merenja hrapavosti, ¢ine duZina vrednovanja (l,),
te prilazna (run-up length) i izlazna duZina (run-out
length), koje se koriste za postizanje ubrzanja nosaca
mernog pipka, odnosno za njegovo zaustavljanje (SI.3).
Merenje se odvija samo na duZini vrednovanja, koju ¢ini
nekoliko referentnih duzina (l;) [7].

Merni pipak

..\J\r;““(' W\ A q/\/‘\/\flf\/ W /(VV\A AT A,

Referentne duzine (I,=2.)

Ae Ae | Ao he Ae

Duzina vrednovanja (l,)

Prilazna
duZina
- b

|zlazna
duZina
= Pl A

Ukupna merna duzina (I)

. >

Slika 3. Karakteristicne duZine za merenje hrapavosti
koje definide ISO 4287

Referentna duZina je duZina u pravcu X ose koja se koristi
za identifikaciju nepravilnosti koje su karakteristicne za
hrapavost. U cilju razdvajanja elemenata povrSinske
teksture, Kkoriste se filtri. Filtri su elektronski uredaji ili
matematicki algoritmi koji obavljaju razdvajanje razli¢itih
talasnih duzina. Razdvajanje talasnih duzina koje su
karakteristicne za hrapavost i valovitost, omoguc¢eno je
primenom odgovaraju¢ih granica odsecanja. U slucaju
hrapavosti, granica odsecanja se obelezava sa A;, usvaja
se prema preporuci standarda i odgovara referentnoj
duzini (I;) (S1.3).

3. PLAN | REALIZACIJA EKSPERIMENTA
3.1. Dizajn eksperimenta

Za eksperimentalno ispitivanje je koriséen 22 faktorni
eksperiment sa dve replike i dve centralne tacke.
Centralne tacke su povecale broj stepeni slobode i ujedno
omogucile da model uzme u obzir i moguc¢u nelinearnost
efekata [8]. lzabrani faktori i odgovarajuce vrednosti
nivoa dati su u Tabeli 1.

Tabela 1. Ispitivani faktori i nivoi

Faktor Jed. Donji nivo Centr. Nivo Gornji nivo
(-1) (0) (+1)

Temp.ekstr. (A) [°c] 225 230 235

Brzina ekstr. (B) | [mm/s] 40 60 80

Svi eksperimenti su realizovani sa istom debljinom sloja
od 0.1 mm, pri ¢emu su uzorci u toku izrade bili centrirani
na radnoj platformi, i orijentisani tako da dominantnom
osom budu u pravcu X ose Stampaca. Materijal je
deponovan u stazama pod uglom od +45/-45° u
naizmeni¢nim slojevima.

3.2. Priprema i izrada drzaca i uzoraka

Geometrija uzorka za ispitivanje hrapavosti definisana je
prema zahtevima mernog uredaja TR 200, uz uslov da
omogu¢i i Sto krace vreme izrade. Uzorak je oblika
kvadra, dimenzija 25x10x3 mm. Radi pravilnog
pozicioniranja uzoraka prilikom merenja, izraden je
poseban drza¢ (SI. 4). Slika 5 ilustruje pravilno postavljen
uzorak u drza¢ koji je lociran u nosacu mernog uredaja.

¥

=
o
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310

255

Slika 4. Geometrija drzaca za prihvat uzoraka

Na FDM Stampacu Makerbot 2, izraden je najpre drza¢, a
zatim je, prema planu eksperimenta, izradeno i svih deset
uzoraka (SI.6). Koris¢en je PLA (Polylactic Acid)
materijal.
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Slika 5. Drzac uzorka i uzorak, korektno pozicionirani u
nosacu mernog uredaja TR 200

Slika 6. DrZzac uzorka i deset uzoraka nakon izrade
3.3. Merenje hrapavosti

Dijagonalno postavljeni otvor za prijem uzorka u drzadu,
omogucio je pravilan nailazak mernog pipka na profil
neravnina. Trajektorija mernog pipka (SI.7) je bila
ortogonalna na pravac staze deponovanog materijala, koja
je pod uglom od 45° u odnosu na horizontalu. Koriséene
su granice odsecanja Ac = 0.8 i 1.2mm. Na svakom od
deset uzoraka hrapavost je izmerena po pet puta, na
osnovu ¢ega je izracunata srednja vrednost.

" Memi pipak

s

- materijala
Slika 7. Pravac vodenja mernog pipka u procesu merenja

4. REZULTATI

U Tabeli 2 je prikazan faktorni eksperiment. U prvoj
koloni je naveden randomizovani redosled izvodenja
eksperimenta, na osnovu kojeg je eksperiment i
realizovan, a u drugoj je naveden redosled koji je rezultat
primene standardne Seme. U poslednjoj koloni je
ubeleZzena prose¢na vrednost izmerene povrSinske
hrapavosti (Ra) koja je dobijena na osnovu pet merenja.

Na slici 8 su dijagrami razli¢itih rezidualnih odstupanja
koji omogué¢uju da se utvrdi da li model zadovoljava
neophodne pretpostavke za primenu testova. Dijagram 8a
pokazuje da rezidualna odstupanja slede normalnu
raspodelu. Sluc¢ajan raspored rezidualnih odstupanja oko
nulte vrednosti na slici 8b potvrduje da je zadovoljena
pretpostavka o konstantnoj varijansi. Histogram (SI.8c)

pokazuje da nema nagnutnosti, spljoStenosti i ekstremnih
3

vrednosti, dok sluéajan raspored rezidualnih odstupanja
oko nulte vrednosti ukazuje da redosled opservacija ne
utice na rezultate, Sto je postignuto randomizacijom
eksperimenata (S1.8d).

Tabela 2. Srednje vrednosti Ra, ha osnovu pet merenja

Redosled Standardni Temperatura Brzina Ra
izvodenja redosled ekstrudiranja ekstrudiranja [um]
eksperimenta | eksperimenta [°C] [mm/s]
1. 8. 235 80 7.3168
2. 4 235 80 7.3436
3. 3 225 80 8.0386
4, 2. 235 40 1.4180
5. 7. 225 80 7.8848
6. 1 225 40 1.8690
7. 9 230 60 6.8524
8. 5. 225 40 1.4684
9. 10. 230 60 6.2342
10. 6 235 40 1.6842
Rezultati analize varijanse dati su u Tabeli 3.
Tabela 3. Rezultati ANOVA
Statisticka znacajnost efekata brzine i temperature
ekstrudiranja i njihove interakcije, na nezavisnu

promenljivu Ra [um], prikazana je Paretovim dijagramom
(S1.9). Dijagram glavnih efekata (SI.10) ilustruje efekte
brzine i temperature ekstrudiranja na izlazne veli¢ine Ra,
prikazujuci relativne jacine njihovih uticaja.

Slika 8. Dijagrami rezidualnih odstupanja za Ra

Pareto dijagram standardizovanih efekata
(zavisna promenljiva, Ra [um], Alpha = 0.05)

Faktor
>

Faktor  Naziv
A Temp. ekstrudiranja [°C]
AB B Brzina ekstrudiranja [mm/s]

o 5 10 15 20 25 30 35
Standardizovani efekat

Slika 9. Pareto dijagram glavnih i interakcijskih efekata
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Dijagram glavnih efekata

Temp. ekstrudiranja [°C] Brzina ekstrudiranja [mm/s] Tip tacke
8- —@— Faktorna
—#— Centralna

Srednja vrednost

14

zés ZéO ZéS 4'0 6;0 85
Slika 10. Uticaj brzine i temperature ekstrudiranja
na povrsinsku hrapavost

5. ANALIZA REZULTATA

Na osnovu rezultata dobijenih analizom varijanse za Ra
(Tab.3), sledi da brzina ekstrudiranja ima dominantan,
statisticki znacajan uticaj na povrSinsku hrapavost
(p<0.01). Za temperaturu ekstrudiranja i medusobnu
interakciju temperature i brzine ekstrudiranja nije utvrden
statisticki znacajan uticaj (p>0.05). ANOVA je takode
pokazala da postoji statisticki znacajan  uticaj
zakrivljenosti  (curvature) (p<0.01), Sto ukazuje na
nelinearnost zavisnosti Ra od uticajnih parametara.
Znacajan uticaj zakrivljenosti vidljiv je i na dijagramu
glavnih efekata (S1.10), gde je uoc¢ljivo odstupanje
centralne tacke u odnosu na faktorne tacke.

Paretov dijagram (SI1.9) potvrduje prethodno analiziranu
znadajnost uticaja brzine ekstrudiranja, pri ¢emu se takode
moZe uoditi da temperatura ekstrudiranja (faktor A) ipak
uti¢e na Ra sa marginalnom znacajno3¢u (p=0.09).

Dijagram glavnih efekata (S1.10) pokazuje da porast
temperature ekstrudiranja blago utice na smanjenje
srednje vrednosti Ra, dok porast brzine ekstrudiranja ima
vrlo izraZzen uticaj na porast srednje vrednost Ra. Na
ovom dijagramu je u oba slucaja izraZzena udaljenost
centralne tacke eksperimenta od duZzi definisanih srednjim
vrednostima Ra i ekstremnim vrednostima temperature
ekstrudiranja, odnosno, brzine ekstrudiranja, Sto potvrduje
znacajan uticaj nelinearnosti.

6. ZAKLJUCCI

U radu je ispitivan uticaj temperature i brzine
ekstrudiranja na povrSinsku hrapavost uzoraka izradenih
primenom FDM tehnologije. U cilju sistematskog
ispitivanja primenjen je faktorni eksperiment 2% sa dve
replike i dve centralne tacke. Na ovaj nacin je sa ukupno
deset eksperimenata omogucéeno ispitivanje uticaja
glavnih parametara i njihove interakcije, na ponaSanje
zavisne promenljive, Ra.

Uvodenjem centralnih tacaka u eksperiment, obezbeden je
dovoljan broj stepeni slobode za odredivanje greSke, a
isto tako je omoguceno i detektovanje prisustva
nelinearnosti.

Rezultati su pokazali da brzina ekstrudiranja ima
dominantan, statisticki znacajan uticaj na Ra, dok u
slucaju temperature ekstrudiranja i interakcijskog efekta
nije konstatovan znacajan uticaj.

Uprkos tome $to FDM Stampa¢ koris¢en u ovom
eksperimentu raspolaZe tehnoloSkim moguénostima za

rad sa jo$S Sirim opsezima vrednosti glavnih faktora,
temperature i brzine ekstrudiranja, to u eksperimentu nije
do kraja iskoris¢eno. Razlog leZi u tome §to kombinacije
ekstremnih vrednosti ovih faktora prilikom izrade, sasvim
oc¢ekivano, daju povrsinu koja kvalitetom ne zadovoljava
¢ak ni vizuelnu inspekciju.

S tim u vezi, takode treba primetiti da bi uticaj
temperatura ekstrudiranja mogao postati statisti¢ki
znacajan ukoliko bi bio povecan raspon temperatura
koriS¢enih u eksperimentu. Ovakav zakljucak sledi sa
Pareto dijagrama (S1.9) i analize varijanse (p=0.09)
(Tab.3), gde se vidi da, pri sadaSnjim vrednostima nivoa,
temperatura ekstrudiranja ima neku vrstu marginalne
znacajnosti.

Centralne tacke su omogucile da se utvrdi znacajno
prisustvo nelinearnosti, $to znac¢i da u narednom koraku
istraZivanja treba ponoviti eksperiment sa tri nivoa (2°).
Na ovaj nacin ¢e biti omoguéeno tacno utvrdivanje
vrednosti kvadratnih ¢lanova modela, kao i optimizacija,
primenom analize odzivne povrSine (Surface Response
Analysis). Na osnovu ove analize bi¢e moguce utvrditi
kombinaciju brzine i temperature ekstrudiranja koja, u
datim granicama vrednosti glavnih faktora, rezultuje
minimalnom povrSinskom hrapavosti, Ra.
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Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istraZivanja
primene Lean koncepta u firmi Dugme. Najpre smo se
upoznali sa Lean konceptom, istorijom Lean-a i alatima i
tehnikama Lean koncepta. Nakon analize postojedeg
sistema implementirali smo nekoliko lean alata sa ciljem
efikasnijeg poslovanja.

Abstract — This project describes the research of the
improvement in manufacturing process of "Dugme"
company, by the appliance of the Lean concept. In the
very beginning , we have familiarised ourselves with the
Lean concept, history of the concept, and the tools and
techniques of it. After analysis of the current system, we
have implemented several Lean tools in order to maximise
our business efficiency.

Kljuéne reéi: Lean, Prostorna struktura — layout, 6S,
Kaizen, Vizuelni menadZment, Tacho na vreme - Just In
Time, Kanban, Poka Yoka, SMED

1. UvOD

Lean koncept je nastao u kompaniji Toyota koja je
reprezentativan primer uspeSne japanske kompanije.
TeZnja ka unapredenju i poStovanje logi¢kih principa je
ono Sto izdvaja Lean koncept. lako izuzetno jednostavne
u teoriji, ove postulate je jako teSko posti¢i u praksi.
Potrebno je angaZovanje svih zaposlenih i apsolutha
posvecenost celog preduzeca ka cilju - eliminaciji
gubitaka, konstantnom unapredenju i uspehu na trzistu.

2. LEAN KONCEPT
2.1. Definicija Lean-a

Re¢ vodi poreklo iz engleskog jezika i u prevodu znaci
vitko, mrSavo, tanko. Dakle, jednostavnhom analogijom
moze se zakljuciti da Lean oznacava “vitak” proizvodni
sistem, koji minimalizuje gubitke tokom procesa
prizvodnje.

2.2. Istorijat Lean-a

Odredena istrazivanja ukazuju na to da se Lean koncept
pojavio 1574. godine u Veneciji. Francuski kralj Henrik
Il je posmatrao kako Venecijanski Arsenal proizvede
jedan brod za manje od sat vremena.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistelgao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr llija Cosié¢.

2.3. Principi i prednosti Lean preduzeéa

Osnovni principi Lean koncepta su:

1. Definisanje vrednosti proizvoda (define value)

2. Utvrdivanje vrednosnih tokova (ldentify the value
stream)

3. Kreiranje vrednosnog toka (Create value flow)

4. Sistem vucenja (Establish pull)

5. TeZnja ka savrSenstvu (Seek perfection) [1]

2.4. Sistematizacija gubitaka u proizvodnom sistemu i
njihovo eliminisanje

Gubicima se mora upravljati u svim organizacijama, ¢ak i
u onima koje dobro posluju, jer se oni veoma lako pamte i
objaSnjavaju, nisu stalni, a neosetno se stvaraju i sticu.
Gubici su nepotrebne aktivnosti koje ne uvecéavaju
vrednost proizvoda, i kupac ne zeli da ih placa. [2]

Na slici 1. dato je 8 vrsta rasipanja u proizvodnji.

2N
By

Slika 1. 8 vrsta rasipanja u proizvodnji

3. ALATI | TEHNIKE LEAN KONCEPTA
3.1. JIT (Just in Time) - Ta¢no na vreme

Najrazvijenije zemlje sveta raspolazu resursima koji ne
ogranic¢avaju, ve¢ omogucavaju planiranje Just In Time
(ta¢no na vreme) isporuke proizvoda i usluga, ali i Just In
Time (JIT) proizvodnju. JIT filozofiju je takode
popularizovala japanska kompanija Toyota. Ideja i teznja
JIT-a je bila uspostavljanje idealnih tokova materijala
kroz celu mreZzu snabdevanja. Detaljno su razradene
prednosti i nedostaci tehnike planiranja proizvodnje koja
se bazira na principima guranja — “push” i vucenja —
“pull” (tabela 1.). [3]

Tabela 1. Razlike izmedu pull/push sistema

Faktor Push sistem Pull sistem
Delovi se pr?izvnde na osnovu Prolivedent B et s
pricpostayd suprotno od tokova informacija, kao
lzvriavanje E:\:r:lhje na triistu i krecu se u istom riajavijivanje signala za pokretanje
kEm jala | informaciia od strane nukovodioca il potrofata
Bazirano na proceni proi a Bazi jena
Principijelnost | doslednost u
pravijanj F di Kontinuirani tokovi
rada
Problemi Prikriveni Proizilaze od urgencije potroiata
Reakeije na o kroz dos! U | Neposredno od =
rada ph J od st trofata
- : r . .
Po t F:llu‘cesl rada nisu :u::!dkl pmezalnl, postaji | ?rucesu rada su fizitki povezani i
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3.2. Kanban planiranje

Kanban je re¢ japanskog porekla i prevodi se kao oznaka,
kartica, cedulja. Kanban predstavlja metod snabdevanja, a
zasniva se na sistemu izvlacenja Kkoji koristi vizuelne
signale kako bi se dao signal za proizvodnju koja se nalazi
uzvodno u toku procesa. Moze se re¢i i da je Kanban
sredstvo komunikacije u sistemu izvlacenja. Kanban
moZe biti kartica, vizuelni displej, prazna paleta, odnosno
bilo Sta Sto daje signal da je potrebno poceti sa
proizvodnjom odredenog dela. Na ovaj nacin se izbegava
znacajni gubitak - prekomerna proizvodnja.

3.3. Kaizen - duh stalnog napretka

Koreni re¢i Kaizen poti¢u iz japanskih re¢i “Kai”, Sto
znaci promena i “Zen”, §to znac¢i dobro. U doslovnom
prevodu Kaizen bi znagilo promena na bolje. U Sirem
smislu, Kaizen znaci kontinualno poboljSanje koje
ukljucuje sve: top menadZere, menadZere srednjeg nivoa i
radnike, odnosno svakog ucesnika u proizvodnom
sistemu.

Principi na kojima se bazira Kaizen su slededi:

- glavna prednost preduzeca su njeni radnici

- unapredenje procesa ¢e se pre desiti ako se
unapreduje po malo nego sve odjednom

- unapredenja treba implementirati kada i ¢im se
ukaZe mogu¢nost za to

- preporuke za unapredenje moraju biti bazirane na
kvantativnim i statistickim metodama evaluacije procesa.

3.4. TQM - MenadZment ukupnim kvalitetom

Jedan od osnovnih principa Japanskog menadZmenta
tokom 50-tih godina nazivao se upravljanje ukupnim
kvalitetom TQC (Total Quality Control), koji je, u to
vreme, za cilj imao upravljanje kvalitetom procesa, i
predstavljao je osnovu iz koje je kasnije proistekla
filozofija, u svetu prihvacena pod nazivom menazment
ukupnim kvalitetom TQM. Masaaki Imai, u svojoj knjizi
pod nazivom ,,Gemba Kaizen“, opisuje TQC/TQM kao
sastavni deo Kaizen pristupa. Autor naglaSava da
TQC/TQM ne treba da predstavlja striktno aktivnosti po
pitanju kvaliteta pojedina¢nih procesa, ve¢ da se
TQC/TQM posmatra kao metodologija, odnosho
strategija, koja za cilj ima unapredenje menadZmenta u
smislu kompetativnosti i profitabilnosti, tako Sto se
unapreduju svi aspekti poslovanja.

3.5. Jidoka - Kvalitet na izvoru

Termin Jidoka (jpn.), kojim se koriste Tojotini stru¢njaci,
u grubom prevodu znaci stopiranje masine ili opreme
uvek kada se pojave nepravilnosti. Drugim re¢ima, Jidoka
predstavlja Lean alat koji sluzi za prevenciju nastanka
greSaka, odnosno stvaranje takvog okruzenja, gde se
kvalitet obezbeduje na samom ,,izvoru“.

3.6. Poka Yoke

Shigeo Shingo, inZenjer u Toyota-i, je prvi definisao
termin (POH-kay YOH-kay) odnosno poka yoke. Na
japanskom jeziku poka oznac¢ava nenamernu greSku, dok
yoka predstavlja prevenciju. Autor koji se vodio
ideologijom ,nulte greSke”“ (zero quality controle)
smatrao je da je moguce postaviti sistem ili proces u
kojem je greSka nemoguca, odnosno, da se uz pomoc
poka yoke jednostavno detektuje i ispravi. U sustini, poka

yoke predstavlja autonomni sistem (aparat) za kontrolu
greSaka koji se postavi na maSinu, radno mesto,
proizvodnu traku itd.

3.7. TPO - Totalno produktivno odrzavanje (TPM -
Total productive maintenance)

Najveci problem koji se moZze javiti u toku proizvodnje je
otkaz maSine. Pouzdanost opreme je od izuzetnog znacaja
u proizvodnom procesu, s obzirom da zastoj jedne maSine
moZe da proizvede zastoje na liniji, pa ¢ak i u ¢itavom
proizvodnom pogonu. TPO stavlja u fokus odrzavanje kao
neophodni i vitalni deo poslovanja. OdrZavanje se vise ne
smatra neprofitabilnom delatnoS¢u, kao ranije, i vreme
potrebno za odrzavanje obracunava se kao deo proizvod-
nog radnog vremena, a u nekim slu¢ajevima kao integral-
ni deo proizvodnog procesa. Vreme za odrzavanje viSe
nije slu¢ajno nastalo usled neocekivanog prekida rada
zbog nedostatka dotoka materijala i sl. Ovakvav pristup
odrzavanju ima za cilj da svede kriticne zastoje i nepla-
nirane otkaze (neplanirano odrZavanje) na minimum, i
time omoguci ostvarenje cilja Lean proizvodnje, koja tezi
ka 100% pouzdanosti i dostupnosti opreme.

3.8. 6S - Uredenje radnog prostora

6S metoda je skup pravila koja se koriste za organizo-
vanje radnog prostora i najprepoznatljiviji je alat Lean
koncepta. Metoda 6S se najlakSe primenjuje, a rezultati
njene primene su trenutno vidljivi. Lean omogucava
pojednostavljenje i ubrzanje procesa uz smanjenje ili
eliminisanje rasipanja. 6S sa druge strane smanjuje
varijaciju u procesu i smanjuje ili potpuno eliminise
defekte iz procesa. 6S je akronim 3est japanskih reci:

1. Seiri / Sort — Sortiranje

2. Seiton / Set in order - Uredivanje prostora

3. Seiso / Shine — Ciséenje

4. Seiketsu / Standardize — Standardizacija

5. Shitsuke / Sustain — OdrZavanje

6. Safety — Bezbednost

3.9. Vizuelni menadzment

U cilju poboljsanja efikasnosti i bolje informisanosti
zaposlenih, razvijena je tehnika zvana vizuelni
menadzment, koja obezbeduje da svi radnici u kompaniji
putem informacija prezentovanih u vizuelnoj formi imaju
uvid u trenutno stanje procesa proizvodnje. Neki od alata
vizuelnog menadzmenta su: andon svetla i andon
monitori, vizuelne procedure, oznacene table za odlaganje
alata, oznake na podovima i sli¢no.

3.10. VSM (Value Stream Mapping)

Profesori sa MIT univerziteta zasluzni za promociju Lean
filozofije Sirom sveta, Jones & Womack, u svojoj knjizi
“Seeing the Whole — maping the extended value stream”,
opisali su VSM kao ,proces direktnog posmatranja
tokova informacija i materijala u sistemu, vizuelno
razmatranje, a zatim predvidanje buduceg stanja sa boljim
performansama“. lako postoje mnogobrojna gledista Sta
je to VSM, autor definiSe VSM kao karte tokova
materijala i informacija koje predstavljaju zbir svih
aktivnosti unutar i izvan posmatranih procesa u sistemu.

3.11. Standardizacija rada

Standardizovan rad osigurava da se svaka aktivnost
organizuje i izvodi na najoptimalniji nagin, i na taj nacin
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se projektovani nivo kvaliteta postiZe bez obzira ko izvodi
tu aktivnost. Obavljanje aktivnosti se izvodi preko raznih
procedura, u cijem definisanju ucestvuju i radnici i
menadZeri. Procedure moraju jasno da opisuju nacin
obavljanja operacije, kako bi se smanjile varijacije u
procesu proizvodnje. Ako procedure nisu jasno
definisane, radnici mogu imati pogreSan uvid u to kako
treba izvrSavati operacije i na taj nacin napraviti greske na
predmetu obrade.

3.12. Kontinuirani tokovi (Heijunka) i Ritam toka
(Takt time)

Heijunka (jpn.) predstavlja re¢ koja oznacava
uravnoteZenu proizvodnju, odnosno proizvodnju u kojoj
se nastoji da se u Sto duzem vremenskom periodu odrzi
konstantnom po pitanju promene.

Ujednacenost tokova odreduje se taktom. Kako bi
neprekidni tok funkcionisao bez zastoja, svaki tehnolo3ki
sistem treba da proizvede odredeni proizvod brzinom koja
nije ni prevelika ni premala za naredni tehnoloski sistem u
procesu.

3.13. Prostorni razmestaj ( Layout )

Kada se govori o razmeStaju prostorne strukture, Lean
filozofija podrazumeva proizvodnu strukturu sistema
oblikovanu tako da tokovi budu neprekidni. Kada se
govori o neprekidnim tokovima, razlikuju se dva osnovna
oblika, zasnovana na predmetnom principu: [4]

1. ViSepredmetni tok
2. Jednopredmetni tok
3.14. Radne jedinice (Work cells)

Radne jedinice (work cells) su osnov efektivne
proizvodnje u prizvodnim pogonima Lean fabrika. Radne
jedinice su grupa masina i radnika (koji rade na tim
masinama) tako rasporedenih da se ostvari neprekidni tok.
Cilj je posti¢i takav prostorni raspored masina, koji ¢e
pratiti prirodan tok materijala u procesu proizvodnje.

3.15. SMED (Single Minute Exchange of Die)

SMED je akronim od “Single Minute Exchange of Die” i
oznacava tehniku smanjenja vremena promene i
podeSavanja alata na fleksibilnim maSinama. Dakle, svaki
operater mora biti obucen da autonomnu izmenu izvede
za Sto kraci vremenski period i na Sto lakSi nacin.

3.16. Nagara - Upravljanje radnim potencijalom

Cilj nagara sistema unutar preduzeca jeste razvijanje
interdisciplinarnosti kod zaposlenih, odnosno, obucavanje
radnika da mogu vrSiti vise poslova (npr. opsluZivanje
viSe maSina). Ovakav pristup razvija se unutar
organizacije, sa namerom da se omoguci uravnotezenje
raspodele rada, poveca ekonomic¢nost proizvodnog
procesa, a U krajnjoj meri, i smanji broj radnika u procesu,
a da se u isto vreme poveca efektivnost i efikasnost
¢itavog procesa.

4. LEAN MENADZMENT
4.1 Uvodenje Lean koncepta u proizvodni sistem i
upravljanje

Da bi doSlo do ozbiljne transformacije u nacinu rada i
ponaSanja u kompaniji, potrebno je da prode odredeno
vreme, odnosno da se stekne iskustvo kroz godine rada,

jer se jedino kroz vreme i rad prihvataju transformacije i
postaju deo korporativne kulture. Razlog zbog kog veliki
broj transformacija ne uspe ili ima osrednje rezultate leZi
u tome Sto predvodnici same transformacije - top, Vvisi i
srednji menadZment, ne shvataju suStinsku vaZnost
vremena. Proces transformacije se odvija u nekoliko etapa
(tabela 2.) kroz koje se mora pro¢i, pri ¢emu
neispunjavanje neke od etapa vodi ka sigurnom
usporavanju promena i tezem povratku na pravi put.

Tabela 2. Faze u procesu transformacije kompanije

Osam koraka da formi ju
U tavljanje osedaja da su

hitne i

je modnog tima za
| Stvaranje jasne vizije
E Komunikacija o viziji

da asete viziju
franje | je “male” pobede

Konsolidovanje svih unapredenija i nastavak sa daljim uvodenjem promena

| Prufanje fanse

BRRREaRE

Ugradnja novog prilaza u kulturu

4.2 Kros-funkcionalni menadzment

Kros-funkcionalni menadZment u kompanijama postoji
kako bi se razjasnili ciljevi u pogledu kvaliteta i proSirili
na sve zaposlene na svakom organizacionom nivou, i radi
uspostavljanja bliske komunikacije i koordinacije medu
odeljenjima.

5. PRIMENA LEAN KONCEPTA U FIRMI DUGME
5.1. Opéti podaci o firmi Dugme

Firma Dugme je osnovana u Novom Sadu, Petrovaradinu,
1983. godine. Kontinuirano se razvijala i posle skoro 30
godina je zauzela mesto lidera u proizvodnji dugmadi za
presvlacenje.

5.2. Unapredenje proizvodnog sistema firme Dugme
primenom alata Lean koncepta

5.2.1. Prostorna struktura, radne jedinice i tok
materijala

Prostora struktura, radne jedinice i tok materijala moraju
biti uskladeni. To znaci da je potrebno napraviti takav
raspored jedinica, koji ¢e pratiti prirodan tok materijala u
procesu proizvodnje i na taj na¢in posti¢i maksimalnu
produktivnost sistema u pogledu vremena. Na slici 4. je
prikazana prostorna struktura — predlog.

TE - I F T
L= e [w T I Ii \|

Slika 2. Prostorna struktura — predlog
5.2.2. 6S - Uredenje radnog prostora

Uredenje radnog prostora se odnosi na sve prostorije, od
kancelarija preko radionice do magacina i vrsi se u Sest
koraka:

S1 - Sortiranje - Pre nego Sto krenemo sa sortiranjem
slikamo trenutno stanje i postavljamo slike na tablu, na
vidno mesto. Ovi potezom imamo vizuelno stanje
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prostora pre nego Sto smo poceli sa sortiranjem.
Odredujemo Sta je potrebno a Sto se uklanja iz radionice.
Oznag¢avamo crvenim tagom.

S2 - Uredivanje prostora - Uredenje radnog prostora nije
niSta drugo do prebacivanje i smeStanje predmeta od vece
vaznosti na nagin da budu na dohvat ruke.

S3 — Cidc¢enje - Pravimo listu $ta sve treba da se odisti,
proveri i koliko ¢esto. Evidentirati datum i vreme i
obeleZiti sledece ¢iScenje ili proveru. Na vidno mesto na
masini ili na zidu postaviti listu.

S4 — Standardizacija - Standardizacija se uvodi da bi
prethodni koraci postali pravilo i rutina.

S5 - OdrZavanje - Najvazniji i najteZzi korak jeste
odrZavanje 6S metode u proizvodnom sistemu i stalno
unapredenje trenutnog stanja.

S6 — Bezbednost - Ovaj stub se fokusira na eliminisanje
opasnosti i kreiranje bezbedne sredine za rad.

5.2.3. Vizuelni menadZzment

Vizuelni menadZment je tehnika kojom se obezbeduje da
svi radnici u kompaniji putem informacija prezentovanih
u vizuelnoj formi imaju uvid u trenutno stanje procesa
proizvodnje.

Upozorenje - U praksi se cesto deSava da radnici
zanemare obavljanje nekih sitnih koraka, Sto dugoro¢no
gledano moze dovesti do veceg i ozbiljnijeg problema,
kao i do kvara masine. Zbog toga, da bi se izbeglo
zanemarivanje ovih naizgled nebitnih radnji, pored svake
maSine postavlja se podsetnik/upozorenje na kojem su
ispisani svi koraci koji se obavezno moraju izvrSiti pre
pustanja masine u rad. Upozorenje koristimo na ekscentra
presi i pre puStanja maSine u rad obavezno je: vizuelno
proveriti masinu, naStelovati masinu, pustiti maSinu na ler
i proveriti funkcionalnost masine.

Zuti tag - Jos jedan od svakodnevnih problema sa kojim
se susrece proizvodnja jeste nemoguénost momentalne
popravke novonastalog kvara. Ovaj hendikep uzrokovan
je trenutnim nedostatkom vremena, ali ono Sto predstavlja
problem u ovoj situaciji jeste ¢injenica da isti kvarovi
¢esto ostanu zaboravljeni. Radi toga se uvodi Zuti tag

Oznake na podovima - Radi lak3eg snalazenja, transpor-
ta i bezbednosti koristimo oznake na podovima. Oznake
nam pri ulasku u radionicu istog trenutka pruzaju prijatnu
vizuelnu sliku rasporeda masina, materijala, alata itd.

5.2.4. JIT (Justi in Time) i Kanban

Just In Time (tacno na vreme) i kanban se koriste od
trenutka kada se na stanju nalazi 10.000 dugmadi za
preslvacenje, od svake vrste. U trenutku prodaje odnosno
kada u skladi$tu nedostaje odredene robe, iz skladista se
izdaje kanban kartica da na stanju nedostaje odredena
koli¢ina dugmadi i zahteva se dopuna.

Kanban Kkartica se prosleduje centrali koja narucuje
repromaterijal. Kanban kartica dalje stize u proizvodnju
sa informacijama koja dugmad nedostaju, veli¢ina i koja
je kolicina u pitanju. Zahtev se vrata u skladiste i
dopunjava se stanje do provobitnih 10.000 dugmadi.

5.2.5. Poka Yoka

U firmi Dugme najceSca greska koja se pojavljuje jeste
nepravilno ise¢eno dugme za presvlacenje. Ovaj problem

reSavamo tako S$to ¢emo instalirati uredaj koji sam vuce
traku kroz alat u identicnom i neprekidnom toku. Uredaj
se instalira ispred alata za isecanje i postavlja se ritam
kojim gura traku kroz alat. Ovim reSenjem razmak
izmedu svakog isecenog dugmeta je identicno gde nema
mesta za greSku. Ovim zahvatom minimizovali smo Skart,
uStedeli materijal, uveli smo standardizaciju isecanja i
bezbednost radnika, da ne bude blizu alata, i 3to je
najbitnije povecali kvalitet.

5.2.6. SMED

Potrebno je veliko iskustvo i puno vremena da se alat
kalibrie, odnosno da se pogodi idealna pozicija da bi
gornji deo alata ulazio u donji. Analizom svih zahvata
zakljéujemo glavni problem i reSenje da smanjimo vreme
postavljanja alata. Na svaki alat ugradujemo vodicu koja
sluzi da navodi gornji deo alata u donji bez mogu¢nosti
odstupanja. Ovim postupkom smanjujemo vreme
postavljanja kao i moguc¢nost deformacije alata.

6. PRIMENA DIZAJINA | INDUSTRIJSKOG
DIZAINA U FIRMI DUGME

Vodeni time da je nacelo Lean filozofije kontinuirano
poboljSanje, kao jedan od osnovnih elemenata
unapredenja proizvodnje, implementirali smo Lean
filozofiju u oblast grafickog i industrijskog dizajna sa
ciljem da trZistu predstavimo modernu i inovativnu firmu.
Kontinuirano poboljsanje, odnosno Kaizen, u grafickom i
industrijskom dizajnu  primejujemo u  dizajniranju
vizuelnog identiteta firme Dugme i dizajniranju kutije za
pakovanje dugmadi.

7. ZAKLJUCAK

Za firmu Dugme uvodenje ovih alata zna¢i samo pocetak
jednog putovanja tj. pocetak kontinualnog procesa
poboljsanja efikasnosti proizvodnog sistema. Planirana
automatizacija, proSirenje  proizvodnog  programa,
povecanje kvaliteta proizvodnje i Sirenje posla izvan
granica Srbije dovodi ovu firmu na viSu lestvicu
uspesnosti.
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UNAPREDENJE POSTUPKA ZA KALIBRACIJU RADNE PLOCE 3D STAMPACA
MAKERBOT REPLICATOR 2

IMPROVEMENT OF CALIBRATION PROCESS FOR
MAKERBOT REPLICATOR 2 BUILD PLATE

Ivan Bizi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrzaj — U radu je analizirana ravnost radne
ploce 3D Stampaca personalne klase, Makerbot
Replicator 2, i njena kalibracija. Cilj rada je definisanje
jednostavnog postupka za pocetnu kalibraciju radne ploce
3D Stampaca, koji bi mogao da omoguéi smanjenje efekta
odstupanja od ravnosti radne ploce. Efekat primene
modifikovanog postupka za kalibraciju radne ploce
verifikovan je statistickim eksperimentom.

Kljuéne redi: 3D Stampa, FDM, Makerbot Replicator 2,
ravnost, statisticka analiza.

Abstract —The problem of flatness and calibration of the
print board of a personal-class 3-D printer, Makerbot
Replicator 2 is analyzed in this paper. The goal of
theoretical and experimental investigation is to define a
simple method for print board calibration to allow
alleviation of the problem of flatness. The effects of the
proposed calibration method were tested through a
statistical experiment.

Key words: 3D printing, FDM, Makerbot Replicator 2,
flatness, statistical analysis.

1. UvOoD

Poslednjih godina 3D Stampa sve viSe postaje predmet
interesovanja Sirokog kruga korisnika, budu¢i da su 3D
Stampaci zbog svoje cene danas vrlo dostupni. Cene
ovakvih uredaja danas se kre¢u od 250 do 5000 USD [1].
Vecina uredaja dolazi sa radnom ploc¢om od plasti¢nih
materijala, pa nisu retka ni znatnija odstupanja od
ravnosti. Ovo predstavlja problem u pogledu ravnosti i
dimenzione tacnosti izradenih modela, pa je zato
zanimljivo posmatrati na koji nacin ravnost moZe biti
korigovana. U slu¢aju kada odstupanja od ravnosti nisu
tolika da zahtevaju kompletnu zamenu ploce, problem
ravnosti je moguce reSiti i korekcijom, primenom nekog
od postupaka za kalibraciju. Ovakav postupak zahteva da
se prethodno konstatuje odstupanje od ravnosti originalne
radne ploce, 5to je u ovom radu i u¢injeno.

Cilj ovog rada jeste da se definiSe jednostavan postupak
za pocetnu kalibraciju radne ploce 3D Stampaca koji bi
mogao da omoguc¢i smanjenje efekta neravnosti radne
ploce, kao i da se statistickim eksperimentom pokaze
eventualno smanjenje neravnosti radne ploc¢e u odnosu na
standardni postupak za kalibraciju koji preporucuje
proizvodac.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor bio doc.
dr Ognjan Luzanin.

2. MODIFIOVANI POSTUPAK ZA KALIBRACIJU
RADNE PLOCE

2.1 Problem ravnosti radne ploce

Jedan od problema koji se javljaju prilikom kalibracije
radne ploce, jeste i neravnost same plo¢e. Relativno je
Cesta pojava da fabricki proizvedena, akrilna radna ploca
koja dolazi sa Stampac¢em ima znatnija odstupanja od
ravnosti, Sto stvara probleme prilikom Kalibracije. 1z tog
razloga je cest slucaj da, nakon korektno sprovedene
standardne procedure za kalibraciju radne ploce, izradeni
modeli imaju dimenziona odstupanja koja su posledica
neravnosti. U cilju korekcije ovog nedostatka, u radu je
najpre izradena mapa ravnosti radne ploce, a zatim je
predloZen alternativni postupak za kalibraciju radne
ploce.

2.2 Tok modifikovanog postupka za kalibraciju

Sema modifikovanog postupka za kalibraciju data je na
Slici 1. Prvi korak predstavlja merenje ravnosti ploce na
koordinatnoj mernoj masini.
U drugom koraku se, na osnovu izmerenih podataka,
generiSe mapa ravnosti, na osnovu koje je mogucée
konstatovati one zone na ploc¢i koje najmanje odstupaju
od ravnosti.
U zoni najmanjeg odstupanja je zatim potrebno odabrati
jednu tacku koja c¢e predstavljati referentnu tacku.
Komparator se dovodi iznad referentne tacke i nakon toga
se nuluje.
U poslednjem koraku se nulovani komparator redom
dovodi iznad tri tacke koje odgovaraju pozicijama vijaka
za podeSavanje ploce.
U sva tri slucaja se vijci inkrementalno pomeraju, sve dok
se greSka koju pokazuje komparator ne svede na
minimum.
Eksperimentalna provera efekta ovakvog
kalibracije izvedena je kroz sledece korake:
1. lzvodenje standardne kalibracije uz primenu
priloZene kartice za kalibraciju
2. Merenje i beleZenje odstupanja pravougaone
matrice od 5x3 ta¢aka u sredidnjoj zoni radne
ploce
3. lzvodenje alternativnog postupka za kalibraciju
koji ukljucuje referentnu tacku i primenu
komparatora
4. Merenje i beleZenje odstupanja pravougaone
matrice od 5x3 tacaka u srediSnjoj zoni radne
ploce.

nacina
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Merenje ravnosti radne ploce
3D Stampaca na
koordinatnoj memoj masini

4

Generisanje mape ravnosti na
osnovu rezultata merenja

Nulovanje komparatora iznad
tacke na ploci sa najmanjim
izmerenim odstupanjem.

d

——

i WARN.
U\ wor sumrace

Podesavanje 3 vijka na ploéi,
tako da se dobije minimalno ’
odstupanje od referentne vr.

Slika 1. Sema modifikovanog procesa kalibracije radne
ploce 3D Stampaca Makerbot Replicator 2

3. MERENJE RAVNOSTI RADNE PLOCE NA
KOORDINATNOJ MERNOJ MASINI (KMM)

Princip uzorkovanja koji je koris¢en u postupku merenja
ravnosti na KMM, u osnovi je najslicniji metodu
Poravnatog sistemskog uzorkovanja [2]. Takode su, u
pripremi ekperimenta, razmatrani i drugi postupci za
uzorkovanje mernih tacaka [3], [4], [5]. Prilikom merenja
ravnosti, onovni problem je predstavljala tekstura gornje
povrsine radne ploc¢e koja na sebi ima mikroispupéenja u
obliku Makerbot logoa (SI.2). Budu¢i da je bilo potrebno
ostvariti kontakt izmedu mernog pipka koordinatne merne
maSine i radne plo¢e samo u onim zonama koje su
apsolutno ravne, bez pomenutih ispupcenja, masina je
najpre obucena u ruénom (en. jog) modu i dobijen je
matri¢ni poredak mernih tacaka. U postupku merenja je
dobijeno ukupno 136 mernih tacaka. lako softver KMM
omogucava generisanje dijagrama ravnosti, u ovom radu
su iskoris¢ene samo koordinate tacaka dobijene
merenjem, dok su 2D i 3D dijagrami ravnosti generisani u
softveru Minitab v16, koji je omogucio viSe slobode u
pogledu kona¢nog izgleda dijagrama.

3.1 Dijagrami ravnosti

Na osnovu podataka dobijenih merenjem na KMM
izradeni su 2D i 3D dijagrami - mape ravnosti.

Na 2D mapi ravnosti (SI.3) oznacena je tacka koja se
nalazi u zoni minimalnih odstupanja od ravnosti, za koju
je na KMM izmereno odstupanje od +0,06 mm. Ova tacka
je izabrana za referentnu tacku iznad koje ¢e biti nulovan
komparator.

Slika 2. Merenje ravnosti radne ploce na KMM

Konturni dijagram promene Z koordinate u zavisnostiod XiY

W 016 - -0.08

008 - 0.00
B 000- 008
W cos- 016
W o016 024
|| > 0.24

Slika 3. Dvodimenzionalna mapa ravnosti radne ploce
dobijena na osnovu 136 mernih tacaka

4. PLAN | REALIZACIJA EKSPERIMENTA
4.1. Izrada pomoéne koordinatne mreze

U cilju ta¢nijeg izvodenja eksperimenta, prethodno je
pripremljena pomoc¢na koordinatna mreZa koja je locirana
u centralnoj zoni radne ploce. Obelezene tacke
predstavljaju pozicije iznad kojih ¢e komparator biti
postavljen radi provere odstupanja. Najpre je izraden crtez
koordinatne mreze, a zatim je isti odStampan direktno na
list samolepive folije koja je zalepljena na radnu plo¢u 3D
Stampaca (S1.4).

lako je odStampana koordinatna mreza sa 7x5 tacaka, u
eksperimentu je, zbog ponavljanja merenja, koriS¢ena
samo unutradnja matrica 5x3, kako bi se smanjio ukupan
broj merenja, tj. vreme potrebno za realizaciju
eksperimenta.

4.2. Izrada drza¢a komparatora

Radi merenja odstupanja na radnoj ploci, bilo je
neophodno izraditi nosa¢ koji ¢e omoguditi ¢vrsto drZzanje
i pravilno pozicioniranje digitalnog komparatora, kao i
njegovo transliranje duZ paralelno postavljenih vodica 3D
Stampaca. U tom cilju je modeliran i izraden drZa¢
digitalnog komparatora. Drza¢ je jednostavnog oblika i
omogucuje privrs¢ivanje na vodice 3D Stampaca (SI.5).
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Slika 4. Koordinatna mreza na samolepivoj foliji,
nakon postavljanja na radnu plocu

17

Slika 5. Geometrija drzaca komparatora
4.3. Merenje odstupanja na ploci

Merenja odstupanja od referentne tacke na plogi, izvrSena
su za standardni i modifikovani nac¢in kalibracije na
uzorku od 5x3 tacaka. U oba sluc¢aja, merenja su izvrsena
po tri puta, a u statistickoj analizi su koriS¢ene srednje
vrednosti.

5. REZULTATI

Rezultati merenja su dati u Tabeli 1, koja prikazuje
srednje vrednosti tri merenja odstupanja na radnoj plogi,
za dva postupka kalibracije, standardni i modifikovani.
Sve statisticke analize u ovom radu realizovane su u
paketu Minitab v16.

Na dijagramima 6 i 7 dati su sumarni prikazi podataka
dobijenih  merenjem odstupanja za standardnu i
modifikovanu kalibraciju, respektivno. Ovaj vid prikaza
podataka, daje generalnu sliku o raspodelama iz kojih
dolaze rezultati dobijeni merenjem. Takode je izvrSeno
testiranje hipoteze o homogenosti varijansi izmedu dva
uzorka, standardne i modifikovane kalibracije, pri ¢emu je
slika izostavljena zbog ograni¢enog prostora, a rezultat je
diskutovan u Tacki 6. Na osnovu rezultata ovog testa, u
narednom koraku je izabran odgovarajuci t-test za
nezavisne uzorke. U poslednjem koraku testirana je
hipoteza o jednakosti srednjih vrednosti za podatke
dobijene standardnom i modifikovanom kalibracijom.
Rezultati su prikazani na Sl. 8, i u Tabeli 2.
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Tabela 1. Srednje vrednosti odstupanja,

Oznaka Srednja vrednost odstupanja
mernetaéke | Srand kal. Modifik kal.

| -0.166 -0.192

2 -0.182 -0.153

3 -0.207 -0.119

4 -0.190 -0.081

5 -0.210 -0.059

6 -0.192 -0.209

T -0.208 -0.165

8 -0.221 -0.144

9 -0.226 -0.111

10 -0.228 -0.059

11 -0.230 -0.211

12 -0.270 -0.172

13 -0.262 -0.151

14 -0.259 -0.092

15 -0.271 -0.061

na osnovu tri

merenja za standardnu i modifikovanu kalibraciju

Tabela 2. Rezultati testiranja hipoteze o jednakosti
srednjih vrednosti za stand. i modifikovanu kalibraciju

Zbirni prikaz podataka - Standardna kalibracija

A-Squared
P-Value

Anderson-Darling Normality Test

0.33
0.481

Mean
StDev
Variance
Skewness

Kurtosis

Mean

Median

N

-0.22149
0.03274
0.00107

-0.155445
-0.911676
15

Minimum
1st Quartile

Median
3rd Quartile

Maximum

-0.27067
-0.25933
-0.22100
-0.19233
-0.16633

Slika 6. Sumarni podaci za standardnu kalibraciju

Zbirni prikaz podataka - Modifikovana kalibracija

A-Squared
P-Value

Anderson-Darling Normality Test

0.32
0.490

Mean
StDev
Variance
Skewness
Kurtosis

Mean

Median

0175 -0.150

0125

0100 0075  -0050

N

-0.13200
0.05332
0.00284
0.03583

-1.29818

15

— T —

Minimum
1st Quartile

95% Confidence Intervals

Median
3rd Quartile

Maximum

018

016 014

-0.21067
-0.17200
-0.14433
-0.08133
-0.05867

Slika 7. Sumarni podaci za modifikovanu kalibraciju
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Slika 8. Poredenje srednih vrednosti rezultata dobijenih
standardnom i modifikovanom kalibracijom

6. ANALIZA REZULTATA

Na sumarnim prikazima podataka za dva uzorka (S1.6 i 7),
sa desne strane su dati podaci u vezi sa merama
centriranosti i disperzije, sa odgovaraju¢im 95%
intervalima poverenja. Na osnovu Anderson-Darling testa
(p>0.05) u oba slucaja sledi da nema osnova za
odbacivanje nulte hipoteze o normalnosti uzoraka. Boks-
plot dijagrami takode pokazuju da nema neuobicajenih
vrednosti (outliers) ni u jednom uzorku.

Pre t-testa za dva nezavisna uzorka, koji je realizovan u
poslednjem koraku, izvrSena je provera homogenosti
varijansi za podatke koji su dobijeni merenjem odstupanja
kod standardne i modifikovane kalibracije. Na osnovu
normalnosti uzoraka koja je konstatovana u prethodnom
koraku, koriS¢en F-test. S obzirom da je za F-test
dobijeno p>0.05, ne postoji osnov za odbacivanje
hipoteze o jednakosti varijansi, pa je u t-testu koriS¢ena
zbirna standardna devijacija (pooled StDev) [6].

U poslednjem koraku, testirana je hipoteza o jednakosti
srednjih vrednosti za dva uzorka, tj. rezultate merenja
odstupanja za standardnu i modifikovanu kalibraciju. Na
osnovu rezultata testova iz prethodnih koraka, ovaj test je
realizovan za uzorke iz normalne raspodele sa
homogenim varijansama. Testom je utvrdena statisti¢ki
znacajna razlika izmedu rezultata odstupanja dobijenih za
standardnu  kalibraciju  (M=-0.2215, $=0.0327) i
modifikovanu kalibraciju (M=-0.1320 , S=0.0533), gde je
t(28)=-5.54, p=0.00.

Boks-plot dijagram na Slici 8 takode pokazuje razliku
izmedu srednjih vrednosti dve grupe rezultata merenja, pri
¢emu treba imati u vidu da zbog negativnih predznaka
koje imaju izmerena odstupanja u obe grupe, niZu srednju
vrednost ima grupa c¢iji je boks-plot iscrtan na visoj
poziciji, tj. modifikovana kalibracija.

7. ZAKLJUCCI

U radu je razmatran problem ravnosti radne ploce 3D
printera Makerbot Replicator 2 i njegove kalibracije.
Pocetno odstupanje radne ploce od ravnosti izmereno je
na koordinatnoj mernoj masini. Na osnovu izmerenih
podataka izradene su 2D i 3D mape ravnosti pomocu
kojih je konstatovano da su na najvecem delu povrSine
odstupanja negativna u odnosu na referentnu ravan. U
zoni sa najmanjim odstupanjem, tacka koja odgovara
minimumu izabrana je za referentnu tacku. Za objektivno

utvrdivanje  efekata  modifikovane  kalibracije i
konstatovanje eventualne znacajne razlike u ravnosti, u
odnosu na standardni nacin kalibracije, koris¢en je
statisticki eksperiment. Dva uzorka dobijena na osnovu
srednjih vrednosti tri merenja za svaku od kalibracija,
poredena su primenom t-testa za nezavisne uzorke.
Statistickom analizom je utvrdeno da modifikovani metod
za kalibraciju radne plo¢e daje odstupanja koja su
znacajno manja od onih koja se dobijaju standardnom
kalibracijom. Time je potvrdena pretpostavka da
modifikovani postupak za kalibraciju umanjuje efekte
neravnosti radne ploce.

Osnovni problem u vezi sa kalibracijom radne ploce 3D
Stampaca Makerbot Replicator 2 jeste to Sto je ona
ograni¢ena na upotrebu tri vijka za podeSavanje.
Njihovim inkrementalnim pomeranjem korisnik moZe
relativno efikasno da reguliSe zazor izmedu mlaznice
ekstrudera i radne ploce i tako omogudi kvalitetno
deponovanje istopljenog filamenta na plocu, a time i
dobro vezivanje slojeva i generalno visok kvalitet
izradenog modela. Sa druge strane, moguce je koristiti
vijke za umanjenje efekta neravnosti, Sto je ucinjeno u
ovom eksperimentu, ali se tada, u opStem slucaju, remeti
podeSenost ve¢ pomenutog zazora. Zakljucak je da,
primenom ovako jednostavnog mehanizma za kalibraciju,
nije moguce istovremeno regulisati i zazor i korigovati
ravnost radne ploce.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U radu je dat osvrt na prostorne
koncepte relevantne za arhitektonsku struku. lzvrena je
analiza arhitektonskog prostora iz uglova filozofije,
psihologije i sociologije, kako bi se arhitektonski prostor
sagledao u svojoj celovitosti i sloZenosti. U radu se
predstavlja muzej savremene umetnost, ¢ija je funkcija da
sabira, cuva, istrazuje i izlaZze dela savremene umetnosti,
radi proucavanja, obrazovanja i zabave.

Abstract — This work gives an overview of spatial
concepts relevant to the architectural profession. It's
made the analysis of the architectural space of the angles
of philosophy, psychology and sociology, to perceive
architectural space in its entirety and complexity. This
work presents a museum of contemporary art, whose
function is to collects, preserves, researches and exhibits
contemporary art, for studing, education and
entertainment.

Kljuéne re¢i: arhitektura, prostor, prostorni koncepti,
egzistencija, percepcija prostora, mesto, nemesto.

1. UvOD

U ovom radu akcenat nije stavljen na arhitektonske
prostorne kvalitete, koji su predmet proucavanja teorije
kompozicije i neéemo se bazirati na prostorne
organizacije ¢ija su podloga kompozicioni principi.
PokuSacemo da se arhitektonskim prostorom bavimo kao
fenomenom Kkoji odrazava kompleksne i univerzalne
odnose c¢oveka i prostora. Arhitektonski prostor ¢emo
razmatrati iz ugla filozofije, psihologije i sociologije kroz
razlicite teorijeske pristupe i prostorne koncepte, koji teze
da odgovore na neka opSta pitanja i da doprinesu boljem
razumevanju sloZzenih odnosa antropoloSkog ambijenta,
arhitekture i grada.

2. TEORIJE O PROSTORU

Prostor je okruzujuéa stvarnost, sa univerzalnim
svojstvima i znacenjem, kao i konkretnim vidovima i
formama svakodnevnog ispoljavanja, zatim je takode
uslov i okvir stvaralacke akcije, tema i polje imaginacije,
predmet oblikovanja, artefakt stvarni i virtuelni, to je
svakako i objekat konkretizovanja ideja i cinilac
realizovanja afiniteta subjekta, cilj organizovanih
drustvenih poduhvata i sredstvo za zadovoljenje
individualnih i zajednickih potreba, te ispunjenje brojnih
aspiracija pojedinca i zajednice. Integralno promisljan
prostor, shvacen sveobuhvatno, kompleksno i univerzalno

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada &iji mentor je
bio dr Predrag Sidanin, red. prof.

predmet je istraZivanja i delanja velikog broja nauka,
teorija i disciplina. Coveka i njegovu stvarnost mozemo
posmatrati izdvojeno, van prostornih odnosa i uticaja, ali
samo uslovno, na jednom od stepena analize, ostajuci
pritom u svakom trenutku svesni njihove uzajamnosti,
nedeljivosti i neodvojivosti. Covek i prostor su nedeljivi,
stoga je osnovni predmet istraZivanja teorije o prostoru,
umesto izolovano posmatranog prostora, binom covek -
prostor. Odnosom prostora i egzistencije bavili su se
mnogi teoreticari i filozofi, medu kojima je znacajan
doprinos K. N. Sulca (Christian Norberg Schulz), Anri
Lefevra (Henri Lefebvre), O. F. Bolnova (Otto Friedrich
Bollnow) [1].

3. TEORIJE O PROSTORU, PRINCIP
POLARNOSTI I TOTALITET

3.1.Princip polarnosti

Medu temeljnim principima i pristupima analiziranju u
oblasti teorije o prostoru svakako su princip polarnosti i
totaliteta. Po principu polarnosti protivreéni aspekti
pojava stoje uvek sustinski i neposredno jedni nasuprot
drugih, tako da upravo ta suprotnost omogucava njihovu
celinu i najbolje objadnjava bit njihove autenti¢nosti i
neponovljivosti. Princip polarnosti  ¢ini  nezaobilazni
kriterijum u procenjivanju sveobuhvatnosti i integralnosti,
pa i kvaliteta dela teorije prostora i prostorne prakse.
Znacaj principa polarnosti je u tome Sto kao pojam i
princip izrazava jednu od najopstijin zakonitosti
kompleksnih pojava. Aspekti pojava stoje uvek sustinski i
neposredno jedna nasuprot drugoj, da ba$ ta suprotnost
neposredno omogucava njihovu relativnu celinu. U
brojnim teorijskim radovima, koje je posvetio analizi
prostora i urbanog fenomena, A. Lefevr (H. Lefebvre)
razvija jednu, mogli bismo je nazvati, dijalekticku teoriju
prostora. Bez posebne namere da problem prostora
sistematizuje do kraja, niti da formulie potpunu listu
dijalekti¢kih parova, on navodi neke od njih : privatno i
javno, visoko i nisko, otvoreno i zatvoreno, simetri¢no i
nesimetri¢no, savladano i ono Sto je ostalo da se savlada.
Navedeni parovi suprotnosti izloZeni su u njegovom delu
"Urbana revolucija" u sklopu razmatranja o nivoima i
dimenzijama urbanog fenomena.

3.2. Princip totaliteta

Kategorija i pojam totaliteta cesto se srece u studijama i
tekstovima o gradu, arhitekturi i prostoru. Prema principu
totaliteta svaki predmet predstavlja sam po sebi celinu
prema svojim vlastitim delovima, a isto tako i deo prema
nekoj drugoj celini. Kada u arhitekturi uo¢avamo razliku
izmedu pragmaticke, semanticke, formalne i tehnicke
komponente totaliteta, to u sustini ne znaci da mi delimo
ili unistavamo arhitektonsko delo. To zapravo znaci da
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vrS§imo poredenje pojedinacnog, konkretnog dela sa
drugim objektima, sa viSim objektima, formalnim
kategorijama, tehni¢kim sistemima ili semantickim
relacijama. Zadatak teorije arhitekture jeste da ukaZe na
relevantne dimenzije uporedenja, dok empirijska
istrazivanja tretiraju pojedinacne konkretne slucajeve.
Arhitektonski totalitet prema Sulcu, odreden je svojim
bitnim aspektima, dok je pravo merilo arhitektonskog
kvaliteta upravo povezanost razlicitih aspekata.

4. ARHITEKTONSKI PROSTOR KAO
KONKRETIZACIJA EGZISTENCIJALNOG
PROSTORA

U svojim brojnim istrazivackim radovima o prostoru, koja
se dobrim delom oslanjaju na doprinose savremene
psihologije i filozofije, posebno na studije Pijazea (Jean
Piaget) i fundamentalnu ontologiju Hajdegera (Martin
Heidegger) teoreticar K. N. Sulc (Christian Norberg
Schulz) tezi ustanovljenju jedne integralne teorije arhitek-
ture i prostora, pa stoga na mnogim mestima govori o
totalitetu kao jednoj od kljucnih kategorija.
Diferencirajuci prostorne koncepte govori o pragmatic-
nom prostoru fizickog delovanja, perceptualnom prostoru
neposredne orijentacije, egzistencijalnom prostoru Kkoji
predstavlja ¢ovekovu stabilnu predstavu njegove okoling,
0 saznajnom prostoru fizickog sveta, apstraktnom pros-
toru ¢isto logickih odnosa i o izrazajnom "estetskom"
prostoru kog stvara ¢ovek. Pragmatic¢ki prostor integriSe
¢oveka sa njegovom prirodnom, organskom okolinom,
perceptualni prostor je bitan za njegov identitet kao
licnosti, egzistencijalnim prostorom se ¢ovek ukljucuje u
odredenu socijalnu i kulturnu totalnost, saznajni prostor
znaci da je covek sposoban da misli o prostoru, a
apstraktni, logicki prostor sluzi da se opiSu svi prethodni
prostori.

4.1. Elementi egzistencijalnog prostora

Kako bi pojasnio egzistencijalni prostor Sulc se oslanja na
Gestalt-psihologiju i njene postavke vezane za opazanje
prostora interpretira u opStijem obliku i zakljucuje da se
elementarne  organizacione  shemate  sastoje U
uspostavljanju centara prostora (bliskost), pravaca ili
puteva (kontinuitet) i povrSina ili oblasti (zatvorenost). Da
bi se mogao orijentisati , ¢ovek pre svega mora shvatati
zakve odnose. Egzistencijalni prostor obi¢no sadrZi
mnogo mesta, a svako mesto ima svoje pravce i smerove.
Za mesto je karakteristi¢cna bliskost elemenata koji ga
odreduju, eventualno i okruzenost, dok je karakteristika
svake putanje kontinuitet i uvek je vidimo kao linijsku
neprekidnost. (slika 1) [2].

4.2. Nivoi egzistencijalnog prostora

Tri elementa egzistencijalnog prostora, mesta, putanje i
domene, prema Sulcu postoje na raznim nivoima u okviru
jedne hijerarhije. Najnizi nivo egzistencijalnog prostora je
odreden rukom, povezan je sa funkcijom hvatanja,
noSenja i predstavlja nivo predmeta. Slede¢i nivo se
odreduje prema telu i odnosi se na akcije kao Sto su
sedenje saginjanje, leZanje, tre¢i nivo je nivo kuce, on
dobija svoje dimenzije iz proSirenih telesnih funkcija kao
§to su kretanje i delanje. Zatim sledi urbani nivo, sa
svojim medunivoima, koji se odreduje na osnovu
socijalnih uzajamnih dejstava, poslednji nivo prema ovoj
hijerarhiji je pejzazni nivo koji proizilazi iz ¢ovekovog
uzajamnog odnosa sa prirodnom okolinom.

slika 1. ropolj, Atina 5. vek p.n.e. kao cnr

Prema Sulcu ovaj sistem nivoa, kao i razli¢itih shemata
razvijenih na pojedinim nivoima, kao i njihovo uzajamno
medudejstvo  sacinjavaju  strukturu egzistencijalnog
prestora. Nivoi egzistencijalnog prostora predstavljaju
strukturu totaliteta prostora, koja odgovara strukturi
ljudskog postojanja [2].

5. PROSTORNA PERCEPCIJA | DOZIVLJIAJ
PROSTORA

U psihologiji percepcije istice se znacenje geomerijske
dvodimenzionalnosti, povrSine ploce i pravog ugla za
opaZanje stvarnosti. Tu stvarnost tek nakon mentalnih
operacija mi vidimo kao trodimenzionalni prostor i
postajemo svesni naSe okoline. Strogom geometrijskom
redu, dodajemo ¢etvrtu dimenziju, vreme, i stvaramo
oblik kuce. U slucajevima specifi¢ne arhitektonske forme
opazanje arhitekture je sloZen proces, iako se kao i pri
opaZanju ma kog trodimenzionalnog predmeta, celovita
predstava u svesti coveka formira kao rezultat
zajednic¢kog delovanja svih pojedina¢nih utisaka, deo tog
slozenog procesa je i analiziranje objekta kroz nivoe:
volumeni, elementi povrSina, raspored i veli¢ina otvora,
primarna i sekundarna plastika itd. Percepcija nastaje
preko osecaja, kome po klasi¢cnoj Aristotelovoj podeli
pripadaju: vid, sluh, ¢ulo mirisa, ukusa i dodira. Novije
teorije 0 ovim osecajima ne vide samo pasivne primaoce
senzacija, nego i aktivne istrazivacke sisteme. U svojoj
knjizi "Osecaj i proces percepcije” iz 1973.god, DZejms
Gibson (James Gibson) takode polazi od pet ¢ula, ali je
njegova podela nesto drugacija. On razlikuje vizuelni
sistem (gledanje), auditivni sistem (sluSanje), sistem
ukus-miris, sistem osnovne orijentacije i habticki sistem
(pritisak, toplota, bol i osetljivost na kretanje). lako je jo$
uvek za mnoge od nas vizuelna percepcija najrazvijenija,
prostor se bez sumnje dozivljava i preko ostalih ¢ula.
(slika 2) [3].

6. MESTO-NEMESTO

Nezaobilazno pitanje teorije prostora i nauke o prostoru,
¢ak jedno od temeljnih pitanja, je i pitanje mesta. JoS u
davna vremena ¢ovek je uocio da razli¢ita mesta imaju i
raznolike karaktere. Taj karakter moZe biti i tako izrazit,
da on u stvari i odreduje sve osnovne oblike naSe okoline,
doprinose¢i time da vecina ljudi koji tu Zive osecaju da
svi pripadaju "istom mestu”. Bilo je i takvih slu¢ajeva
kada se genius loci, duh mesta, pokazao tako snazan, da je
mogao da dominira politickim socijalnim i kulturnim
promenama.
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slika 2. Instalacija na temu percepcije prostora

Gradovi poput Rima, Pariza, Praga, Moskve i Istambula
svoj izraziti karakter duguju genius lociju. Dakle, pod
re¢ju mesto ocigledno podrazumevamo nesto vise od
Ciste, apstraktne lokacije. Podrazumevamo jedinstvenu
celinu sastavljenu od konkretnih delova, stvari, koje se
odlikuju materijalnos¢u, oblikom, teksturom i bojom.
Zajedno te stvari odreduju karakter okruZenja, karakter te
jedinstvene celine, koji je esencijalni deo, srZz, sustina
samog mesta. U sustini mesto dobija svoju znacajnu
osobinu, karakter atmosfere. Stoga, mesto je jedinstven
kvalitativan fonomen, koji ne moZemo razloziti na
pojedine delove, kao sto su prostorni odnosi, a da pritom
ne izgubimo iz vida njegovu pravu prirodu. Sulcova
razmatranja o genius lociju su znac¢ajna u objasnjavanju
subjektivnog, autenti¢énog, autohtonog i neponovljivog
karaktera mesta, on isti¢e da su stari majstori vise osecali
i isticali duh mesta, dok je danas to naj¢eS¢e zanemareno.
Savremena rasprava 0 mestu znatno se promenila u zadnja
dva veka, globalizacija, urbanizacija i tehnolo3ki
napredak procesi su koji najbrze stvaraju nove fenomene i
strukture u druStvenom Zzivotu, menjajuci znacenje mesta
od antropoloSkog, konkretno i simboli¢no izgradenog
prostora u nemesta kao prostore liSene identiteta.
Restorani brze hrane, veliki trgovacki centri i aerodromi
neka su od mesta koje karakteriSe uniformna arhitektura,
komercijalna svrha i tranzit. Mesto gubi svoje vrednosti i
postaje prostor pruZanja usluga. Promena koncepta mesta
povezana je sa procesima koji deluju na globalnom nivou
i njihovo dinami¢no medudejstvo postalo je vaZzan faktor
u istraZivanju grada. Teoreticari globalizacije smatraju da
treba obuhvatiti Siri socijalni prostor kako bi se shvatile
urbane promene, pa procese globalizacije ukljucuju pri
istrazivanju urbanih fenomena [4].

o
|

7. MUZEJ SAVREMENE UMETNOSTI U NOVOM
SADU

8. 1. Muzej savremene umetnosti

Postoji viSe definicija o pojmu muzeja, a u najsiroj
upotrebi je ICOM-ova definicija iz 1974. god.: "Muzej je
neprofitna, stalna ustanova u sluzbi druStva i njegovog
razvoja i otvorena javnosti, koja sabira, ¢uva , istraZuje,
komunicira i izlaze materijalna svedocanstva ¢oveka i
njegove okoline radi prouc¢avanja, obrazovanja i zabave."
Utemeljenje muzeja moze, izborom lokacije gradnje ili
objekta adaptacije, pokrenuti obnovu ili razvoj dela grada
ili nacionalnu kulturnu politiku. Gradnja takozvane

ikonicke arhitekture, u sluzbi kulturne politicke zajednice
ili drzave ( Sto ponekad dovodi do tkz. bilbao sindroma,
gde se zgrada takmici sa eksponatima ili izri¢ito njima
dominira) moZe postati okida¢ za revitalizaciju gradske
Cetvrti ili razvoja grada. Bududi da postaje znacajna i
vizuelna odrednica identiteta ili fizionomije grada, muzej
trebaju koncipirati multidisciplinarni timovi iz oblasti
sociologije, arhitekture, istorije umetnosti i politike [4].
8.2. Lokacija

Objekat muzeja savremene umetnosti u Novom Sadu
smesten je na levoj obali Dunava, u bloku oivicenom
ulicama Bulevar cara Lazara , ulicom Dr. Zorana Pindic¢a
i Sunéanim kejom. U strukturi grada ovaj prostor odiSe
atraktivnoS¢u i urbanom vrednoS¢u, orijentisan prema
Dunavu vizuelno komunicira sa Petrovaradinskom
tvrdavom, istorijskim i kulturnim reperom Novog Sada. U
neposrednoj blizini se nalazi Univerzitetski centar
kulturno obrazovnih sadrZaja, a Bulevar cara Lazara koji
povezuje stambena naselja na Telepu. stambene zone na
Limanu i Univerzitetski centar sa obalom Dunava i
Petrovaradinom ovom prostoru daje poseban znacaj.
Predviden park skulpture orijentisan je prema keju i
predstavlja vezu izmedu SetaliSta i samog muzeja.
Rampama koje vode od SetaliSta do parka skulpture je
ostvarena Ziva veza izmedu muzeja i njegovih posetilaca
sa keja.

8.3. Funkcionalno-tehnolo3ke jedinice i programski
sadrzaji muzeja

U suterenu, koji je namenjen isklju¢ivo zaposlenim u
muzeju, razlikujemo tri glavne funkcionalne celine:
tehni¢ki blok, radionice i prostori depoa za smeStaj
umetnic¢kih dela. Tehnic¢ki blok podrazumeva klimu,
vodomer, trafostanicu i toplotnu podstanicu. U okviru
radionica razlikujemo prostor za stolarske radionice, za
poliranje, maSinsku i ruénu obradu, gde je instalirana jaka
industrijska struja i jaki ventilatori u zidu. Elektric¢arska i
bravarska radionica raspolaze stegama, brusilicama,
policama za odlaganje alata. Radionica tehnicke sluzbe je
zaduZena za pripremu materijala za tekuce izlozbe i stalnu
postavku secenje paspartua, uramljivanje, pakovanje i
slanje raznih dela. Prostor za konzervatora-restauratora se
sastoji iz dve povezane prostorije, radionice za
svakodnevni rad i prostorija za prese i materijal koji se ne
pomera svakodnevno. U okviru radionica se nalaze muska
i Zenska svlacionica sa kupatilom, kao i prostor za
spremacice.U  okviru depoa razlikujemo  depo
dvodimenzionalnih dela, depo trodimenzionalnih dela,
depo za papirni materijal i specijalni depo. Depo
dvodimenzionalnih dela je organizovan u dve celine,
oprema je standardna za taj tip prostora. Depo
trodimenzionalnih dela je kapaciteta 450 izloZzbenih
jedinica, prostor je bez pregrada pogodan za smestaj
konstrukcije od metalnih cevi sa mufovima. Depo za
papirni materijal je sa optimalnim moguénostima za
smesStaj materijala kao Sto su grafike, crtezi, fotografije i
sl. Specijalni depo se prema zakonskoj regulativi zahteva,
kako bi se ¢uvao materijal oznacen A kategorijom. U
pitanju su dobra od posebnog drustvenog znacaja. U
okviru depoa se nalazi i prostor za muzejski inventar.
Javni ulaz u objekat je iz ulice Bulevar cara Lazara, dok je
poslovni ulaz iz ulice Dr. Zorana bDindi¢a. Nakon
kontrolisanih ulaza nalaze se prostori za portira i
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obezbedenje. Javni hol predstavlja zonu ulaza sa centralno
pozicioniranim pultom za informisanje i biletarnicom.
Ulazna zona dopunjena je prate¢im sadrZajima
prodavnicom suvenira i publikacija, garderobom i
toaletnim prostorm za posetioce. U okviru prizemlja se
nalazi amfiteatar, ukupna edukativna funkcija je osnazena
salom za projekcije i predavanja. Sala ima 180 mesta za
sedenje i u njenoj neposrednoj blizini se nalazi pomoc¢na
prostorija za predavace. U prizemlju se jos nalaze i
kancelarije za vodice koje su funkcionalno odvojene od

javnog prostora za posetioce. Na prvoj, drugoj i trecoj
etaZi na laze se galerijski prostori stalne i privremene
postavke. Biblioteka, ucinice i kancelarije za zaposlene su
na prvoj etaZi. Na svakoj etaZi su organizovane sanitarne
prostorije  za posetioce, ukljuéuju¢i i WC za
hendikepirane, kao i posebne sanitarne prostorije za
zaposlene tamo gde to funkcija zahteva. Prostorije za
spremacice se takode nalaze na svakoj etazi. U
neposrednoj blizini galerijskih prostora nalazi se pomoc¢ni
depo na svakoj etazi, kao i teretni lift. Na Sestom nivou
objekta nalazi se park skulpture za privremene postavke
radova manjih dimenzija. Krov je ozelenjen i pravci
kretanja su regulisani poplo¢anim stazama. Do ovog
nivoa se stize krovnim rampama pocevsi od prve etaze.

8.4. Tehni¢ki opis objrkta

Zgrada muzeja savremene umetnosti je spratnosti Py+P+1,
u jednom delu je Po+P+2, a u treéem Py+P+3.Spratna
visina prizemlja je 5m, dok je spratna visina suterena i
ostalih etaza 4m. Objekat je kvadratne osnove dimenzija
70x70m.Konstrukciju objekta ¢ini armirano-betonski
skelet sa¢injen od stubova i poprecnih i poduZnih nosaca.
Nosec¢i stubovi su dimenzija 30x30cm i 40x40 cm.
Raspon stubova je 7 m, a u jednom delu 14m.
Meduspratnu tavanicu ¢ini  armirano-betonska ploca
debljine 30 cm.Objekat je temeljen na temeljnim gredama
(kontra gredama) na dubini Df=2m. Kao vertikalne
komunikacije predvidena su AB liftovska jezgra i AB
stepeniSta. Krovne rampe su prohodne i sa padom 8%
pokrivene su betonskim plocama, krovna terasa restorana
je sa padom 2%, prohodna je i takode pokrivena
betonskim plocama, taj pad omogucava adekvatno
odvodnjavanje viSka atmosferske vode, preko skrivenih
unutradnjih i spoljasnjih olu¢nih horizontala i vertikala.
Konstrukcija krovnog parka skulpture ja ravna armirano-
betonska krovna ploca, koja nosi sve potrebne slojeve za
odrZzavanje zelenog krovnog vrta, kao i slojeve potrebne
za hidro i termo izolaciju, debljine je 60 cm. Fasadni
zidovi su od betonskih blokova, sloja termoizolacije i
oblozeni betonskim plo¢ama. Betonske ploce su okacene
na nosec¢u podkonstrukciju. Zidovi u suterenu pored sloja
termoizolacije sadrzZe i sloj hidroizolacije.Pregradni zidovi
su od betonskih blokova i gipsanih panela. U izloZbenom
prostoru gipsani paneli su pokretni i na taj nacin
omogucavaju reorganizaciju za slucaj potrebe drugacije
postavke. Plafoni su predvideni kao spustene plafonske
konstrukcije, od gipsanih ploc¢a, ¢ime je omogucéeno
razvodenje instalacija po celom objektu.Podna obloga za
veci deo javnih prostora je mermer. U kancelarijama za
zaposlene dominira parket, dok u prostorijama suterena
dominira upotreba nezapaljive gume. Podovi i zidovi
sanitarnih ¢vorova su obloZeni kerami¢kim ploc¢icama
(slika 3).

9. ZAKLJUCAK

Svet ne postoji izvan naSe percepcije, odnosno postoji
onoliko svetova koliko i percepcija. Covek se u paralelnoj
realnosti prilicno teSko snalazi uprkos mnostvu fizickih i
psiholoskih pomagala, trikova i smicalica kojima se
svakodnevno sluzi. Nedostaje mu temeljno saznanje, ono
0 izmjenjenom svetu koji je samo na ocigled i dalje isti,

slika 3. Perspektivni prikaz muzeja savremene umetnosti

pogotovo kada je rije¢ o arhitekturi. Razmisljanja o
savremenoj arhitekturi sve viSe teZe intezivhom
istraZzivanju fenomenoloSke, a ne samo funkcionalne i
estetske odlike pojavnosti arhitekture.  Teorijskim
radovima o prostoru i prostornim konceptima arhitektura
se postavlja na neophodnu egzistencijalnu ravan. Koncept
prostora, kao i teorije o prostoru vode ka nauci o prostoru,
koja bi kroz niz teorijsko-metodoloskih istrazivanja
trebala da vodi ka ostvarivanju najopstijih druStvenih
ciljeva i sve viSeg stepena humaniteta.
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PEBUTAJIN3ALINJA KOMIIVIEKCA IBOPHA HUKOJIE | IETPOBURA Y
HUKIIURY

REVITALISATION OF CASTLE NIKOLA | PETROVIC COMPLEX IN NIKSIC

Harama Kprommima, Haha Kyprosuh ®@onuh, JIyopaska Bykanosuh;
@axynmem mexuuykux nHayka, Hosu Cao

Ooaact - APXUTEKTYPA

Kparak caap:kaj - [eopay Huxone | Ilemposuha, Huk-
wiuhy, npedcmasma cnomenux kyrmype |l kamezopuje, ca
MPEHYMHOM HAMJEeHOM My3ejd, apxuea u oubiuomexe,
Yuje CROdHCeHOCmU npozpama npeeasunaze MocyAHocmu
objexma. Objexam 06opya, ca OKOIUHOM, je IHCUIICHA
mauxa 2paod, mMjecmo OKyN/bard MAAOUX, YMjemHUKA U
Hekaoa je OUO NPOCMOPHU OKGUP 34 PA3HA KYAMYPHA
Oewasarva. Jloyupan je y cneyuguunom oxkpyscerwy Koje
caopoicu OpojHe cnomeHuke Kyaimype, V (DpeKeeHmHOJ
njeumasxoj 301U, a y Henocpeoroj OIU3UHU YeHmpa epaod
u @axynmemckoe komniexca. Tpenymno cmare objexma,
Cmarbe CHOMEHUKA U OKOJIUHE NPEHOCe He2AMUSHY NOPYKY
0 Hacaehu. Luw pada je 0a ce osu cadpoiicaju Ha Heku
Hauun nogexcy, 0a 6u ce cmeopuiu NPOCMOPHU OKSUPU 3d
PasHa KyimypHa oewasarsd, yume o6u ce cauysao "0yx
Mmjecma", a Osopay Kpo3 My3ejcKy HaMjeHy 00jeOuHuo
KYIMYpHO cpeduiume. Y osom KOMmMeKCmy
pesumanusayuja objexkma 0eopya 3acnueahe ce Ha
epakiamwy ceux epujeHocmu objekma Kako y excmepujepy
mMako u 'y enmepujepy, u yKianarwy Hoee CMpyKmype Koje
ou 06e30ujeduna npocmop 3a PYHKYUOHUCARE cagpemene
My3ejcke  ycmanoge, ucmuuyhu — 3Hayaj — mysejcke
KOMYHUKayuje y npeHoulery 3Hara o naciehy.

KibyuHe peuu: apxumexmypa, cnomenuuxo Hacaele,
cmehyu,  0eopay,  Mmysej, KVImMYypHO  cpeduuime,
pesumanusayuja

Abstract — The Castle of Nikola | Petrovic, in Niksic, is a
monument category Il, with the current purpose for the
museum, archive and library, whose complexity of the
program exceed the capabilities of the object. The castle
with surroundings, is focal point of the town, a gathering
space of young people and artists, and was a spacial
framework for various cultural events. It is located in
specific enviroment, that contains numerous monuments,
in frequency pedestrian zone, close to the city center and
The Complex of the Faculty.

The current condition of object, condition of monument
and surroundings, convey a negative message about
heritage. The aim is to connect these topics, and create
spatial framework for various cultural events, in order to
preserve" the spirit of the place”, and museum purpose of
the castle united this cultural center. In this context,

HAIIOMEHA:

Ogaj pax npoucrekao je U3 MacTep pajga 4Ynju MEHTOP
je omaa np Haha Kypromh-®osmmh, pex. mpod., a
koMeHTOp ap JAyopaBka DykanoBuh, acucrenr.

revitalization of the castle will be based on the return all
values of the object, to the exterior and interior, and the
fitting of a new structure which would provide space for
the modern museum facility, highlighting the importance
of museum communication in transmission of knowledge
about the heritage.

Key words: architectural monumental heritage, stecak,
castle, museum, cultural center, revitalization.

1. YBOJ

Tema ofHOCA CTApOr M HOBOT, Yy CTBapH, MpPEACTaBba
OJTHOC YOBjeKa MpeMa MPOILIOCTH, & CAMHUM TUM H MpeMa
ceou.

Y BpemenmMa kama ce Hyau 0e30poj moryhHoctn 3a
(opMarHO eKCIEePUMEHTUCAE y apXUTEKTypu U
ypbaHu3My, 00jeKTH IpaauTesbCKOr Haciieha mpomajajy,
TaKo Jia Ce MOCTaBJba MUTABE CMUCIA TIOCTOjarka Hevera
Ha HEKOM MjecTy, a caMUM THM M Halller CMHCIa
MOCTOjama.

2. KYJITYPA, HACJIEBE U TPABEHA CPEJJUHA
2.1. KynrypHo Hacaehe

IMojam KkyaTypHor Hacieha nedununcad je mojmom "cult”-
a, Koju 3HauM oOpaljuBame, rajeme, leropame, U U3pas je
YOBjEKOBE MPBOOHUTHE BE3aHOCTH 33 TEPUTOPH]Y Ha KOjOj
je xueno.M! "Jledpummme ce  kao ckyn pobapa
HaciujeljeHuX U3 MPOIUIOCTH KOje JbYAM MPErno3Hajy Kao
olpa3 ® wW3pa3 CBOJUX BPHjCTHOCTH, BjepOBama WU
TpaaMiuja, KOje Cy Yy CTaJHOM IIpPOLECy EBOIYyHPamba,
yKJbyuyjyin ¥ CBe acHeKTe HHUXOBE OKOJHUHE, KOjU
npou3niaze U3 MelycoOHOT JjenoBama, Jby I U IPUPO/IE,
y BpemeHy, HesaBucHO on BuacHumrsa."l!  Hus
MehyHapoJHMX  KOHBEHIMja TIPOIHCYje W  CTaJHO
yHampelhyje mo3utuBaH omHOC npeMa Haciely yBuhajyhu
BCrOB 3HA4Yaj Kako Ha HHUBOY jeJUHKE Tako W Ha
rno6arHOM HHUBOY. Jly’)KHOCT WHCTHUTYLHja Ha JOKAJTHOM
HHUBOY j€ J1a c€ KaKo IPaBHUM pEIICHEM TaKo W Pa3sHUM
CTpaTerMjama pas3Boja KylITypHO Haciehe yxipydnm y
CaBpEMEHHM J>KMBOT 3aje/IHHIE. 3allTUTa TPaTUTEIHCKO
Hacnelje, kao nujena KynrypHor Hacieha Takohe je
nponucaHa U JeHUHUCAHA KAaKo KOHBEHIMjaMa TaKo U
NpaBHUM aKTHUMa.

2.2. OnpxuBH pa3Boj u rpaljena cpenuna

Y BpemMeHHMMa KaJa Cce JOBOAW y TIHTame OICTaHAK
IUTaHeTe TPUCTYN KOjU HyAW HajorpahuBame Ha
mocrojehe u mckopumTaBame mocrojeher rpaheBHHCKOT
MOTEHIIHjajla je MMO3UTHBAH IPHUCTYI KOJH HJE Y MPHIIOT
"omgpxuBor  pasBoja’  koju Tpeba ma “omoryhwm
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3aI0BOJBCEE TOTpeba cajammbux TeHepamuja 0e3
yrpoxkaBama Oyayhnx reHepanuja aa 3aJ0BOJbE CBOjE
norpe6e. !

2.3. Typuzam u Haciele

Kynrypa kao jeIUHCTBEHOCT HEKOr HPOCTOpa M JbYIH,
OTBapa HOBE IMMEH3Wj€ JAWjaliora KOjH MOApasyMHjeBa
KyJITYypHY pasMjeHy, a IIOCpeIHO YyTHYe Ha pasoj
TOJIEpaHIMje ¥ Pa3yMHjeBama pasInuuTHX KyITypa.

2.4. TpuHUMNU W HaYela 3aIITUTE TPAAUTEHCKOT
HacJaela

[Mo3uBajyhm ce Ha MeljyHapogHe KOHBEHIWjU IIPHHITUAT
3alITHTE TIpajguTesbCcKOr Hacineha 3acHuMBa ce Ha
HWHTETPAJIHOM TMIPHUCTYITY, KOjU mpenBuha ydenrhe MHOTHX
CTPYKTypa JIpyIITBa, jep 3aliTUTa HE MOApasyMHjeBa
caMo (M3MYKY 3allITHTY 00jeKTa Hero je YBUjeK IoBe3aHa
ca JXKMBOTOM CIIOMEHHKA, MjeCcTa W Jbyad. ¥ TOM CMHUCIY
CTpyKa NpOIHUCYyje Hayena Kojux ce Tpeda MpuapkaBaTu
Kako OM ce 3aJpKao MpaBWIaH OJHOC IpeMa KyJITYpPHOM
Hacnely.

2.5. PeBuTanm3anuja-MeTo aKTUBHE 3aIITHTE
HacJjela

[lojam peBuTanm3anuje mpuMjemyje ce Ha "HEImoKpeTHa
KynTypHa [1o0pa KOA KOJjUX Ce€ MOpajy pemaBaTH
mpobieMu  BUXOBe (QYHKIHjEe © MOTEHOHjada y
CaBpEMEHHIM yCHOBI/IMa."[4] To je MEeTomONOmKH MPUCTYII
KOjU TojpasyMmHjeBa (as3y. HCTpakuBama, yTBphUBama
HaMjeHe, IIpOjeKToBama M u3Boheme pajgoBa IpemMa
yTBpheHnM  mocrtymuuma — TexHuuke 3amrtute. U
peBHUTANM3aNMja ce N3BOJIM NpeMa yTBpheHUM Hauennma
KOoja MOy y TPWIOT OYyBama CIIOMEHHMYKHX CBOjCTaBa
o0jekra.

3. KYJTYPA, TPABEHA CPEJUHA U
PEBUTAJIM3ALINJA

I'maBHM TpuUBpenHU 3amMajaif CaBFeMeHOF JIpyIITBA jecTe
pa3MjeHa ujaeja U KpeaTUBHOCTH. 2 [owryjyhn naBenene
MIPUHIUIIE, KpenpaHa cpenuHa Ou Tpebdana na 6yae 1oopo
MU3ajHUpaHa, MYyJITHQYHKIMOHAIHA W OJAPXKHBA Yy
€KOHOMCKOM, COILIMjaJIHOM M EKOJIOIIKOM CMHCTy. Y
BpEMEHy riio0anu3aiuje o1 ypOaHOr Mu3ajHa ce OueKyje
na "nma anmekBaTHe oaroBope koju he whu y mpuior
ouyBama MOCEOHMX KyNTypHHX wueHTHTera"® | a
"00NMKOBamE aApXUTEKTOHCKE QopMe Moxe

CpelnuIIba KapaKTePUCTHKA KYJITYPHOT TIaHUPAha.

3.1. My3ej kao odjexaT KyJType U H€roBa JApylITBeHA
yJjiora

On My3eja ce oOuekyje JAa 3aJ0BOJbM TpPU [JIAaBHE
¢dbyHKUMje: 3amTHUTa, YyBamke M KoMmyHukaiuja. Jlok ce
npeBe JBHje (yHKIMje OJHOCE Ha KyJITypHa 100pa,
KOMYHHKAI[Mja Ce OMHOCH Ha OMHOC KYJITYpHE YCTaHOBE
mpeMa IMOCjeTHOIly, OJHOCHO, TOBOpU O 3HA4Yajy
npeHoema Hacneha. [Tocmarpajyhu pa3Boj u HacTaHak
My3€jCKe WHCTUTYLHje KpO3 HCTOPHjY MOXE CE BHUJjETH
pa3BOj M HacTaHaK My3€jCKe 3rpajie Koja ce pa3Bujajia
yIopeno ca pa3BojeM HHTEpecoBama II0CjeTHOIa 32
H3NOXKEHe Tpenmere. Y cpeanHaMa Koje Cy IUTaHCKH
CIIPOBOJIMJIC CTPATETHjy pa3Boja M OCAaBPEMCH-aBamba
MHCTUTYIIHja KyIType My3€ji IOCTajy BakaH APYIITBEHH
1 €KOHOMCKH (PaKTOp KOjH MOXKE Ja IMPEHOPOAN CPEAUHY

KOjoj mpHmaaa. Y MamUM CpeArHaMa MocTajy ypOaHu
reHepaTop HauMHA MUIUBEHHA.

3.2. IBopail Kao CIOMEHHK KYJType H MpUMjepu
peBUTAIH3aANMje

JlBopari kao mocebaH BHUA apXUTEKTOHCKOTr Hacleha
KapakTepUCTUYHA j€ THUIOJIOTHja O0jeKTa JIyKCy3HOT
CTaHOBama Koja oOwiryje pasHoBpcHomhy wu3pasa y
3aBUCHOCTM O  WMOBHHCKOI  CTama  BJIACHHKA.
Kapakrepume ra OTBOPEHOCT mpeMma IMej3axy, Koja ce
MaHHudecTyje, v hopMu 00jeKTa, Kao U TO Aa ce Tpajg Ha
OmpaHWM IOJI0XKAjIMa UMamka, ca ypeheHuM mpenBpToM 1
npocTopoM  HM3a  aBopua. JIyKCy3HO — cTaHOBame
moJpasymMujeBa OOTraTCTBO M3pa3a Wy EHTepHjepy.
PeBuranmzanmja aBopana 3a  KyJNTYpHY  HamjeHy
TO3UTHBHA j€ ca acleKTa eTHYKOI 0JJHOCa TIpeMa Hacliel)y.
OCHOBHM  OOJMK  peBUTaNM3allMje CIHOMEHHKA O]l
M3Y3€THOT M BEJIMKOI 3Hauyaja je Mpe3eHTallja HUXOBE
KyJITypHE, UCTOPHjCKE M €CTETCKE BPHjEJHOCTH, a TO
noJpa3yMijeBa  jaBHOCT,  JIOCTYITHOCT,  HCTHLAHbE
CHOMEHMYKUX  BpujeaHocTu.’!  AHanmmzoMm mpumjepa
YCIjelIHO M3BEACHUX HWHTEPBEHIMja yV CBHjETy Ha TeMY
peBUTaNI3aNMje, 3a moTpede My3eja, MoKe ce 3aKJbYIUTH
Ja je yBHjeK TO IHWO jETHOT WHTETPaJHOT IIpoIieca.
WuTepBeHnyje Ha OOjeKTHMa Cy YCIOBJBEHE CTETICHOM
omreherma, Ka0 U CTENEHOM Bajopu3anuje. VIHoBaTHBaH
MIPUCTYII NOApa3yMHjeBa MOCTaBJbaAE HOBUX CTPYKTYpa
Koje ucTHdy croMmMeHuk. HoBe cTpykType cy yBHjek
OIpaBJaHe y 3aBUCHOCTH Jia JIU C€ Pajy O IPOLIUpPEHY
KananuTera, (HU3WYKO] 3alITUTH WM  jeIHOCTaBHO
MIOCTaBJbakby HOBOT Ja OM CTapo JIOUUIO 10 U3paXkaja, mpy
YeMy OBM ClTy4yajeBH HE MUCKIJbYUYjy jenan apyru. Kana je
pUjed o My3ejcKoj HaMmjeHH Y oOjekThMa JBopara
moTpebaH je KOMIIPOMHC Jja On ce 3a10BOJbIIIe (PYHKIH]jE
CaBpEMEHOI' My3eja, a MCTOBPEMEHO CE€ M IIPE3CHTOBAO
CIOMEHHK KyiType (mBopam) Kao 3HayajaH  BHI
Mpe3eHTalMje 3aBu4aja. 3a oJabup HaMjeHe 3HadajHa je
JIOKaluja Kao U UCTOPH]jaT, ¥ 3Hayaj 00jeKTa y MEMOpHjH
Mjecra.

4. PEBUTAJIN3ALINJA KOMIIVIEKCA JBOPIIA
HUKOJIE | HETPOBURA, Y HUKIIURY

Usrpagmwa nsopua, y Hukumhy, Be3ana je 3a usrpaamy
HOBE BapoLIX 1 ypOaHUCTHYKK TuiaH UHT. Clazea, Koju je
o0jekat mocTaBuo y ocu berormese ymure Koja BOIH 10
tpra Cnoboxme. Ilman je HampaBieeH 1O ociobohemy,
rpama, on Typaka (1877). MehytuMm, mo Hajory Kiasza
JIBOpall ce rpamgd y MOAHOXjy Tpebjece (jemHo on
y3BHUIICHA KOje TOMUHUPA]y HUKIIHMNKAM TOJbEM, a KOje
je 6mo Kmaxes 3a0paH), a y omumsunn CabopHe IpKBe,
4yuMja ce rpaama Besdyje 3a uctu nepuon. OOjekar je ca
Tpebjecom moBe3aH MjeniaykoM CTa3oM Koja je BoAua 110
"OuctujepHe” M3 Koje ce JABOpAll CHAOIUjeBAO BOJOM.
JlBopanl je y CTBapu JbCTHHKOBAll. 3a Ty HaMjeHy
kopuctu ce y nepuony 1900-1916. ronune, na 6u kacHuje
“Mao HaMjeHy oOpa3oBHE ycTaHOBe, cBe 0 1984. ronune,
Kaga JpgoOWja camammky HaMjeHy apxuB, My3ej H
6ubmmoTeka. OBa Tpu mporpama fjeioBajia cy y OKBHPY
KynrypHor LeHTpa 4uje ce yupaBHe IpOCTOpHje Hatase y
objexkty jyxHO onx nBopma. IIpoGmemu cy OpojHH.
KonkperHo mro ce THue My3ejcke HaMjeHE jaBJbajy ce
mpobjieMu Tpomajnama M3JIOKEHE My3sejcke rpabe,
HeJoCTaTKa MpoCcTOpa 3a u3narame, (yMjeTHHUKe,
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mpupoamadke 30upKe, crioMed cobe Ilerposuha), kao u
HeJocTaTka MpocTopa 3a paji ca eKCIIOHATHMa, IPOCTopa
3a Jenoe, M YONIITE 3a MPaBWIHO (YHKIHOHHCAHE
MY3€jCKe YCTaHOBE.

Ha ocHoBy nojaraka u nocrojehe gokymeHTauuje Moxe
ce 3ala3uTH NMpoMjeHa (eHecTpalnuje y TOKY IPEeTXOAHUX
naTepBeHnyja. llTo ce THue yHyTpamme opraHuzanuje
MOTY Ce€ 3amasuTh pasHa nperpahuBama W HOBa BpaTa
Kako OW ce 3amoBosbmie IOMeHyTe (QyHKuHje. MehyTtum
OBa TpH CJOXEHa Iporpama HHjecy MoIjJa Ja
(hyHIIMOHUIITY O OKBHPY OBOT 00jeKTa.

[ITo ce Tnue ruaHoBa 3a ypehemwe nmpocropa oko odjekra
OHM HHKaJa HHjeCYy pPEAIU30BaHH, OCHM  Major
MpeAnpocTopa ucnpes odjekra, Tumna npeaspra. [Ipojexar
3a MPeHaMjeHY 3a My3¢j, apXHUB M OUOIHOTEKY mpensulao
je ¥ JIBopHIITE CKyJINTypa W TMOCTaBKy ctehaka y
OKOJIMHM O0jeKkTa. Y HENOCPeaHO] OKOJMHHM Haase ce
Xpam cB. Bacmmmja Octpomkor, koju ca Enuckonckum
JIOMOM M TIapKOM Ha CjeBepo-3alajHoj CTpaHH JBOpIA
3arBapa Tpr Illaka IlerpoBuha. IIpoctop Ha jyro-
HCTOYHO] CTpaHH oOO0jeKkTa, BPEMEHOM, j€ TI0CTao
CTjelHINTe YMjeTHUKA, a HeKaja je OMo MPOCTOPHU OKBHUP
3a pa3Ha KyJITypHa JlellIaBama.

Y Tom aujeny mocrojana je ckynnrtypa Kamenu rpajn koja
je, HeIaBHO, YKJIOEHA, a Ha Y3BHIICHY KOje ce IpyKa ca
jyxxHe cTpaHe TmpemMa TpebjecH TOCTOjU U3N0XK0Oa
CKYJNTYpa Yy JBOPYIITY MeTeoposomKke CTaHUIIe.
Kpehyhu ce, nmame mpema TpeOjecu, TuM mpaBiieM
Haunasu ce Ha Crapu asop, usrpahen 1881. ronune, xoju
je CIyXHO 3a CcMjelliTaj 10 H3rpaime HOBOT IBOpA.
Hcnpen objekra aBopia MOCTOje 3HAYAJHU CIIOMCHHUIU
KynType-ctehin  KOju Cy HU3MjEIITeHH ca  CBOje
OpUTHHAIIHE JIOKalje, ©3 TpoOJha Yy HEMOCPEIHO]
Oonmm3uHY. 3ajeqHIYKY Tpojekat Xpearcke, bocue, Cpouje
u Llpre 'ope xoju ce Tnue HOMUHANHMje cTehaka 3a JucTy
CBjeTCKE KyJITypHE OalITHHE TOBOPH O FHXOBOM 3HAYAjy.

4.1. KoHuenT peBuTAIH3aNMje

[us mpojekTa je  OKMBJbABAKEC KYJITYPHOT IKHBOTA
MjecTa, OJHOCHO CBHMjECTH O CIIOMEHHUIUMa KYJIType
mopeJl KOjUX JbyJU CBAaKOAHEBHO IIpojlase, a HHjecy
CBjeCHM HHMXOBOI' IIOCTOjarka M 3Haudaja. Kao wmjecto
OKYIUbama MJIAJUX M MjECTO TJje yMjEeTHHUIM IIpOHaIase
WHCIHPALMjy CTBOPHTH NPOCTOpE KOjU OM yYMHHIHM Oa
Taj OyX MjecTa OXHBH. YKIamame CKYJINTYpe HAMETHYJIO
je unejy o MoryhHOCTH yKJIanama IIOMEeHyTe, jep Ou ce Ha
Taj HA4YMH O4YYBAo JIyX MjecTa.

[Iporpam koju 61 00jeANHHO HJIEjy KyITYPHOT CPEIUIITA
6uo Ou mporpam 3aBUuYajHOT My3eja KOjU OW BPILHO
e/lyKaTUBHY YJIOTY M KOMYHHUKAIMjy ca I0CjeTHOLMMA.
WurepBennuja Ou  Tpebano na ykionu mocrojehe
€JIEMEHTE U TIOBEXKE MX Y I[JEJIMHY H3JI0)KOCHOT MPOCTOpa
Ha OTBOPEHOM KOjeM O MOpeA CKYNINTypa MpUIafaid
3amTulieHH CIIOMEHUIM KynType. J{Bopal, npksa, odjexar
KynrypHor nenrpa, crehmm, ckymmrypa "Kamenu rpax”,
Kao M pejbed ca JOMHHAHTHHM Y3BUIICHHMA CY
eneMeHTH oOnukoBama. OppkaBambe MpencTaBa Ha
OTBOPEHOM KOjHMa je JBOpAIl CIIy’)KHO Kao CIeHorpadmja
Hamehe maejy cTBapama mpocTopa Koju O CIIy’KHO Kao
JbeTHA CIICHA.

4.2. TIpocTOPHO M APXHTEKTOHCKO 00, IHKOBAH€

Kao eNIeMEeHT HIOBE3HBamba HOCITY>KHJIH cy
KapaKTepPUCTHYHU TMjeliaykd mnpasiu u kiyme. OBu
MpaBIM TMOBE3yjy IMOMEHYTE IMPOCTOpE U OOHABIbAjy
KOMYHHUKAIlMjy KOja je [OBe3WBaja JBOpall ca
Tpebjecom.(cn.1) TIpocTopHO OOAMKOBAEKE Y CKJIOMY
NpojeKTa  peBUTANM3alMje  yKJbydyje U objekar
YMjEeTHHYKOT TaBuboHa (HOBM o0O0jekar) Koju Owu
VIOTIYHHO I[jelIMHy TajepHje Ha OTBOPCHOM, a
UCTOBPEMEHO HMao MYNTH()YHKIMOHAIHY HaMjeHy.
INoTtpeba 3a mpoCTOpPOM 3a pa3He ceMUHApe U MpelaBamba
€KOHOMCKH OIpaBiaBajy uHTepBeHuujy. OBaj oOjexar ou
njenoBao 'y okBupy Kynrypumor mnentpa. Kao amo
MMOCTaBKE Ha OTBOPCHOM je mpe3eHTanuja crehaka, Koi
YHje MOCTaBKe je MPUMHjeheHa U3BOPHA OpHjeHTalI]ja.

Cruka 1: O6jexam 0éopya ca nocmaskom cmehaka

ApXHUTEKTOHCKO OOJIMKOBame JBopua ozpeheno je
MY3€jCKOM HaMjeHOM, aJld U NPE3SHTAIMjOM CIIOMEHHKA
kyntype. Hacroju ce BparuTtu usrien o0jekTa Ha OCHOBY
cauyBaHe JjokyMmentaumje.(cn.2) KomyHukanuja ca
MOCjeTHOLMMA TIOYUEbE Y CHOJBAIEEM IPOCTOPY, a
3aCTaKJbEHO MPU3EMJbE UMa YIIOTY MPHjEMHOT MPOCTOpA.
ITorpeba 3a cMmjemTajeM yMjeTHHYKE 30MpKe, Kao H
HenocTajyhux mpocropa Myseja, 0OJMKOBala je MPOCTOP
y TOI3eMHOj €TaXH KoOje je HacTaBak rajepuje Ha
oTBOpeHOM. (ci1.3) 3acTakJbeHH KPOB HOBOT JHjella OMO-
ryhaBa moryien y yHYTpammboCT U UAe y HPHIOT KOMY-
HUKAIMje Kao yinore myseja. [loBe3nBame HOBE CTPYKTYpE
ca CTapoM je BepTHKAJTHOM KOMYHHKAIIHjOM CMjEIITCHOM
y jyro-3amagHoM KpWIy, KOja ceé KOpPHCTH 3a motpebe,
3alITUTE W MPOYy4YaBama, Ka0 M KOMYHHUKAIUjOM HCIIOJ
CTeleHuIITa y ABOpuInHOM nujerny. IToasemHua ranepuja
MoXxe (YHKIIMOHHCATH HE3aBHCHO Of My3eja, 3a morpebde
roctyjyhnx n3noxom wim Heke npyre HamjeHe. IIpocTop
je MyITHQYHKIHMOHaNaH. YHYTpallle OOJMKOBaHmE
nBopra mompeleHO  je  TMpe3cHTalMju  elleMeHara
eHtepujepa. (cn.4) JeaMHCTBO MPOCTOpa IOCTHTHYTO je
MaTepHjan3alijoM, eJIeMEeHTIMA KOji Ce T0jaBJbyjy H Y
CTapoOM W HOBOM [Hjely H3JI0KOEHOT IMpOCTOopa, Kao U
eJIeMEHTHUMA KIIMMATHU3aIlHje U OCBjeTIberba. (CI1.5)
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Cnuka 3: Ipecjex kpo3 0sopay u 2anrepujcku npocmop
HOB802 00Ojekma

Crmuxke 4 u 5: Enmepujepu 0sopya u Hosoe eanepujckoz
npocmopa

5. 3AKJbYYAK

Kako je yMjeTHOCT je yTHWIama Ha pa3BOj MY3€jCKHX
o0jekaTta W pa3Boj KOMyHHUKAIlHje ca ITyOIMKOM, MOXE Ce
pehu na je 1y oBoM ciry4ajy o Tome pujed. Crennpudan
YMJETHUYKH KOHTEKCT, CTBOPEH BpEMEHOM, OHO je
nmoyetHu wummyic. Mcropujcku objekar, CIOMEHUIN
KyIType ¥ CBH €JIeMEeHTH Haclelha moJjeqHako cy BaKHH
y mpouecy peButanuzanuje. OOJIMKOBame My3ejCKOT
o0jekTa pe3yiTaT je TakBOI' MPHUCTYyMa, a Tpedano Ou ma
CTBapameM NpoCTOpa Koju Ou omoryhwiu npHcTyn
MPEe3CHTOBAHOM Haclnel)y, mpeHece MO3UTHBHY MOPYKY Ha
MojeTUHIIA, Koja OW yTHIada U Ha EETOB IO3UTHUBAH
OJHOC TpeMa KyInTypd M Hacnely, mro je, y cTBapw,
KpajiH IUJb HHTEPBEHITH]C.
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THE ARCHITECTURAL PROGRAM OF PUBLIC LIBRARIES IN THE INFORMATION
SOCIETY AGE

Anja DZinki¢, Nada Kurtovi¢-Foli¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — U radu je kriticki predstavljen
arhitektonski tip javnih biblioteka i to kroz tri osnovne
teme: istorijski razvoj, trenutno stanje datog programa i
metode koje se danas koriste da bi se sprecilo pretvaranje
ovih objekata u muzeje knjiga, pre svega arhitektonska i
digitalna unapredenja.

Abstract — In this paper the architectural type of public
libraries is critically discussed through three main topics:
the historical progress, the current state of the established
program and the methods which are used today in order
to prevent the transformation of these buildings in
museums of books, primarily architectural and digital
advancements.

Kljuéne re¢i: Architectural
advancement, multifunctionality

types, digitalisation,

1. UvOD

Predmet istrazivanja je program javnih biblioteka, njihov
istorijski razvoj, pozicija u doba vec¢ digitalizovane
sadaSnjosti i pristizuée buduénosti, koja preti da ih
pretvori u muzeje knjiga. Naime, uprkos ocigledno
brojnim ulogama u druStvu (memorijska, informaciona,
obrazovna, drustveno-politicka, kulturna i ekonomska) i
¢injenici da biblioteke i danas imaju svestran uticaj na
svet unutar koga postoje, isti im se sve viSe negira, kako
zbog neinformisanosti, tako i zbog uverenja da se
delovanja ovih javnih ustanova mogu u potpunosti
nastaviti u elektronskoj formi.

Kako ovakva ubedenja nisu u potpunosti opravdana, ali
ipak usled svesti da su javne biblioteke u proSlosti imale
vecu atraktivnost i znagaj u Zivotu pojedinaca, cilj ovog
istrazivanja je da se joS jednom ilustruje potencijal polja
javnog Dbibliotekarstva, kao i da se, sredstvima
arhitektonskih i delimi¢nih digitalnih transformacija,
predloZe nacini za povecanje relevantnosti ovih objekata.

Nauc¢ne metode koje se u radu koriste u svrhu postizanja
navedenog cilja su istorijska, metoda modelovanja,
kompilacija, komparativna metoda, apstrakcija i sinteza.
Ocekivani rezultati su postizanje cilja, 8to znac¢i — ne samo
izlaganje kriticke analize datog arhitektonskog programa,
ve¢ i predstavljanje metoda unapredenja, kao i
postavljanja opstih tipova javnih biblioteka u proslosti i
sadasnjosti, kao rezimea onoga Sta je za ovu granu kulture
ucinjeno do sada i Sta se jo§ moze poboljsati.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
Nada Kurtovi¢-Foli¢, red. prof.

2. OPSTI TIPOVI JAVNIH BIBLIOTEKA PRE
INFORMACIONOG DOBA

Javne biblioteke u proSlosti imale su neophodan znacaj,
koji se Zeli povratiti u sadaSnjosti, i veliki spektar tipova.
Kao prva klasifikacija izdvaja se podela na: 1) javne
biblioteke u okviru multifunkcionalnih objekata i 2) javne
biblioteke kao samostalne objekte.

Prvi tip bio je specifican za srednjevekovne biblioteke,
gde su ove ustanove postojale samo u okviru manastira,
crkava i katedrala, kao i za biblioteke u malim naseljima.
Drugi tip pojavio se ve¢ sa Aleksandrijskom bibliotekom
i, sa izuzetkom srednjeg veka, postao dominantan, jer su
se samostalne biblioteke pokazale kao adekvatne za
organizaciju knjiznih kolekcija i sadrZaja.

Bilo da se radilo o ¢istom biblioteckom objektu ili ne, oni
se mogu razvrstati i prema uklopljenosti u urbanom tkivu
i to na tri tipa: 1) stobodnostojece, 2) ugradene sa jedne
strane i 3) ugradene sa obe strane.

Od navedenih, najbrojniji je bio prvi tip, jer u proslosti
naselja nisu bila tako gusto izgradena, tako da se
dopustalo koriS¢enje velikih parcela za podizanje javnih
biblioteka, Sto danas vise i nije tako éest slucaj.

Dalja arhitektonska analiza vodi ka proucavanju oblika
osnova. Radi apstrakcije, isticu se ¢etiri vrste: 1) javne
biblioteke kvadratne osnove, 2) javne biblioteke
pravougaone osnove, 3) javne biblioteke kruzne osnove i
4) javne biblioteke osnova sloZenih oblika.

Svaka od navedenih klasifikacija uticala je na atmosferu
javnih biblioteka proSlosti i nacin na koji su ih
dozivljavali njihovi korisnici.

2.1. Funkcionalna organizacija prostora

Kao prva podela koja se tice funkcionalne organizacije
biblioteka, istice se ona po razlicitim tipovima
arhitektonskih planova: 1) javne biblioteke sa longitu-
dinalnim planom, 2) javne biblioteke sa centralnim
planom i 3) javne biblioteke sa kompleksnim planom.
Longitudinalni plan je onaj kod koga su prostorije
organizovane uz hodnik, dok je, centralni potekao od
atrijumske kuce i kod njega su prostorije organizovane
oko centralnog dvorista ili komunikacije (sl. 1).

U vezi sa arhitektonskim planovima, vrsi se i klasifikacija
prema broju etaZa rasporedenih na nekom od tri data tipa:
1) javne biblioteke sa jednom, prizemnom etazom i 2)
javne biblioteke sa dve ili viSe etaza.

Slika 1. Longitudinalni i centralni plan objekta
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Prve su bile daleko brojnije tokom istorije, sve do izuma
lifta, kada su i viSespratne biblioteke postale dostupne
svim korisnicima, u skladu sa univerzalnim dizajnom.
Veli¢ina knjiznih kolekcija je takode uticala na
funkcionalnu organizaciju javnih biblioteka. Po njoj su
gradeni i razliciti tipovi ovih ustanova, pa se izdvajaju: 1)
javne biblioteke sa jednom salom za knjige i 2) javne
biblioteke sa viSe sala za skladistenje knjiga.

Drugi navedeni tip je narocito bio specifican za anticki
Rim, gde su postojale dve odvojene kolekcije knjiga, na
grckom i na latinskom jeziku, te samim tim i dve posebne
sale za njihovo skladistenje, kao Sto se vidi na primeru
Trajanove biblioteke (sl. 2) [1].

E,__ ==l S :
plres i e e e el e

Slika 2. Trajanova biblioteka u Rimu

Pored navedenih, izdvajaju se jo$ tri Klasifikacije: 1)
javne biblioteke bez citaonica, 2) javne biblioteke sa
jednom ¢itaonicom i 3) javne biblioteke sa dve ili viSe
¢itaonica; zatim: 1) javne biblioteke bez decijeg odeljenja
i 2) javne biblioteke sa decijim odeljenjem; i konac¢no: 1)
javne biblioteke sa zajednickom prostorijom za referentne
i knjige za pozajmljivanje i 2) javne biblioteke sa

odvojenim prostorijama za referentne i knjige za
pozajmljivanje.
Usled variraju¢e  funkcionalne sloZenosti  svake

pojedinaéne  javne biblioteke u vremenu pre
informacionog, broj mogucih podela na specifi¢ne tipove
bio bi izuzetno veliki, te se zbog preglednosti njihovo
izlaganje zavrSava na do sada ponudenim vrstama.

2.2. Kategorizacija i skladiStenje knjiga

Prema materijalima kojima su raspolagale biblioteke
proslosti one se mogu podeliti na: 1) javne biblioteke sa
materijalom u vidu knjiga i 2) javne biblioteke sa
materijalom u vidu knjiga, ¢asopisa, slika, filmova itd.
VaZan je takode i nacin na Kkoji se popisivao ovaj
materijal, za Sta su najcesce bili potrebni azbucni i strucni
katalog, te knjiga inventara. Velike biblioteke su imale jos
i mesni (lokalni) katalog. Prema tome, sa gledista
kataloga koje su vodile, u istoriji su postojala tri
specifi¢na tipa javnih biblioteka: 1) javne biblioteke sa
azbuénim i stru¢nim katalogom, 2) javne biblioteke sa
knjigom inventara, azbuc¢nim i stru¢nim katalogom i 3)

javne Dbiblioteke sa knjigom inventara, azbucnim,
struénim i mesnim katalogom.
Knjiga inventara predstavljala je popis imovine

biblioteke, stru¢ni katalog informacije o oblasti iz koje
potice literatura, a azbuéni prikaz pisaca knjiga [2].
Materijal u bibliotekama moZze biti i poredan na vise
nacina: po strukama, po azbu¢nom redu, po rednom broju
i po formatu knjiga. Kategorizovan na jedan od ovih
navedenih nac¢ina, bibliotecki materijal se kona¢no
smestao na police, najéeSce od drveta ili celika, i to na
one sa podupira¢ima ili prorezima.

3. SAVREMENO INFORMACIONO DOBA

Nakon remek dela tokom vremena do 70-ih godina XX
veka i razvijanja raznih tipova biblioteka, doSlo je do
velikih promena, ne samo na polju javnog bibliotekarstva,
ve¢ u svim Zivotnim sferama. Naime, na scenu stupa

informaciono doba, razdoblje u kome se napredak temelji
na nau¢nom znanju i informacijama. Ono je dovelo do
novog obrasca javnih biblioteka, koji se postepeno menja
ka savremenim elektronskim i digitalnim tipovima.

3.1. Digitalne biblioteke

Digitalna biblioteka je uredena kolekcija informacija sa
odredenim skupom usluga, gde su te informacije ¢uvane u
digitalnom obliku i dostupne preko Interneta.

Dominantne karakteristike digitalne biblioteke kao
specifi¢nog tipa javne ustanove informacionog doba su:
1) zasnovanost na elektronskim digitalnim formatima, 2)
umrezZenost, 3) jasha organizacija, 4) postojanje jasno
odredenih pravila upotebe, 5) istrajnost, 6) upravljanje i
razmatranje i 7) zasnovanost na zajednickoj svojini [3].
Digitalna biblioteka treba da bude prirodni produZetak
tipi¢ne javne ustanove iste namene, koja obezbeduje
korisnicima pristup informacijama, nude¢i pri tome sve
moguce vidove sacuvanih podataka i Stede¢i vreme zbog
nepostojanja potrebe da se bude blizu informacionog
izvora, ¢ime se, izmedu ostalog, omogucava i ucenje na
daljinu. Kao takva, digitalna biblioteka postaje prioritetni
tip za brojne korisnike priklonjene novim tehnologijama.
No, kroz uspeh virtuelne, tradicionalna javna biblioteka
gubi svoju opStu relevantnost, te je stoga neophodno
uspostaviti balans izmedu ovih razli¢itih vrsta ustanova.

3.2. Tradicionalne biblioteke

Najveci problem za opstanak tradicionalnih biblioteka u
sadaSnjosti i buduénosti leZi u tome Sto one nemaju veci
znad¢aj u Zivotima znatnog broja savremenih ljudi. Ipak,
uloga javnih biblioteka varira od zajednice do zajednice i
predstavlja faktor na koji se moZe uticati ulaganjima u
skladu sa potrebama korisnika.

Drugi veliki razlog za nesigurnost u buduénost
tradicionalnih javnih biblioteka zasniva se na ¢injenici da,
usled prebacivanja knjiga u elektronsku formu, sve vise
ljudi negira potrebu za odredenim fizickim prostorom, koji
¢ini tradicionalnu javnu biblioteku onim §to ona jeste.
Uprkos navedenim uverenjima i dalje postoje brojni
korisnici kojima je bibliotecki prostor potreban. U naletu
oduseljenja svime virtuelnim, zaboravljamo da smo mi
ipak bi¢a koja funkcioniSu u stvarnom, fizickom svetu i
da nam je on neophodan. Naravno, osamljivanje ne mora
da se trazi samo u javnoj biblioteci, ali ona je ipak najbolji
izbor za one kojima su, osim mira i tiSine, potrebni izvori
informacija, kao i stru¢na pomo¢ bibliotekara.

Protivno negativnim prognozama o buduc¢nosti javnih
biblioteka, brojna ispitivanja  poslednjih  godina
(najznacgajnije je opSirno istraZivanje Pju centra) ipak
ukazuju na to da su takva videnja preterano pesimisti¢na,
jer postoji veliki procenat ljudi koji u ovim ustanovama
vide nezamenjive kulturno-obrazovne ustanove.

Kona¢no, moze se zakljuciti da su tradicionalne javne
biblioteke u savremenom drustvu relevantne za odredene
korisnike, ali da mogu to da budu i ostalima ako se
prilagode promenama i iskoriste pogodnosti, koje sa
sobom donosi informaciono doba.

3.3. Sociolosko-psiholoski i ekonomski aspekti procesa
digitalizacije

U pogledu socioloskog i psiholoSkog aspekta, izdvajaju se
dva suprotstavljena glediSta korisnika:

1) videnje digitalizovanja kao uvoda u pozitivnu
budu¢nost ¢itanja i 2) poimanje digitalizovanja kao
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pokreta koji ¢e imati negativne efekte na ljude.

S obzirom da se jo$ nalazimo na pocetku informacionog
perioda i ne znamo kako ¢e se digitalna tehnologija
razvijati u buduc¢nosti, ova nesigurnost je dovela do toga
da je viSe zastupnika drugog navedenog stava.

Ovi ocekivani negativni socio-psiholo3ki uticaji procesa
digitalizacije na nacin ¢itanja, knjizevnost i tradicionalne
javne biblioteke mogu se sumirati na sledeci nag¢in:

1) gubljenje vrednosti jezika, 2) nestajanje istorijske
perspektive i 3) slabljenje pivatnosti pojedinca [4].

U pogledu ekonomskog aspekta, ¢ini se da su digitalne
biblioteke dugoro¢no ipak isplativije od tradicionalnih
zbog manjih troSkova pri proizvodnji, skladistenju i
distribuciji njihovih elektronskih informacija, kao i zbog
bronijih i kvalitetnijih mogu¢nosti saradnje izmedu vise
ustanova ovog tipa. Ovo svakako predstavlja izuzetnu
ekonomsku pogodnost, no, pored navedenih, digitalne
biblioteke imaju i brojne druge ekonomske prednosti u
odnosu na ostale tipove ovih kulturnih ustanova, zbog
kojih se sve vide javnih biblioteka digitalizuje, kao §to su:
1) mala cena razmene i transporta; 2) vrednost digitalnih
biblioteka se povecava akumulacijom  podataka i
njihovom razmenom; 3) digitalne biblioteke generiSu se i
Sire sopstvenim snagama i 4) troSkovi su nezavisni od
skale aplikacije [5].

Usled velike potrebe za reSavanjem ekonomskih pitanja
digitalnih biblioteka, otvara se nova grana bibliotekarstva,
koja ¢e vremenom sigurno pozitivno doprineti celom
ovom arhitektonskom programu.

4. TEHNIKE OSAVREMENJAVANJA JAVNIH
BIBLIOTEKA

Polje javnog bibliotekarstva poslednjih decenija dobija
fokus brojnih rasprava biliotekara, korisnika i stru¢njaka,
koji diskutuju o preobrazavanju same misije biblioteka u
savremenom drustvu i buduénosti. Upravo usled
temeljnih transformacija kroz koje prolaze, ne moZe se
pore¢i da je put do osavremenjavanja tradicionalnih
biblioteka dug i pun izazova, ali svakako ne i besmislen,
usled njihovih brojnih pozitivnih sociolodkih i psiholo3kih
komponenti. Osim toga, aktuelne promene u samoj srZi
javnog bibliotekarstva ne predstavljaju samo izazov, vec i
Sansu da se ovo polje daleko viSe unapredi nego u bilo
kojoj dosadasnjoj istorijskoj epohi.

Transformacije u cilju adekvatnijeg ispunjavanja potreba
savremenih korisnika dele se u dve kategorije, a to su:

1) delimi¢na digitalizacija i 2) arhitektonska unapredenja.

4.1. Delimiéna digitalizacija

Nagin  upotrebe Interneta i tehnickih  otkrica
informacionog doba razli¢it je za svaku pojedinacnu
javnu biblioteku i zavisi, pre svega, od finansijskih
mogucénosti date opStine. Digitalizacija se, prema tome, u
pojedinim bibliotekama koristi u maloj meri, ali ovaj
postupak u svakom slu¢aju olakSava pristup knjigama.
Upravo u zavisnosti od stepena digitalizacije primenjene
u javnim bibliotekama, ove kulturne institucije dele se na
tri osnovna tipa:

1) javne biblioteke sa niskim stepenom digitalizacije, koji
se iskazuje u uvodenju kompjutera radi automatizacije
biblioteckih procesa, ali i koriS¢enja Interneta i sadrZaja
nepovezanih sa samom bibliotekom, kao vid zabave ili
edukacije, 2) javne biblioteke sa srednjim stepenom
digitalne intervencije tj. one biblioteke koje pored

kompjutera poseduju i elektronsku biblioteku — deo
knjizne kolekcije u elektronskoj formi i 3) javne
biblioteke sa visokim stepenom digitalizacije — ustanove
koje, pored kompjutera i elektronske, imaju organizovanu
i digitalnu biblioteku, te obe funkcioniSu paralelno.

Svi ovi nacini digitalizacije spadaju u delimicne, jer
dopustaju da javne biblioteke istovremeno nastave da
postoje kao fizicki objekti. Upravo zbog toga su ove
metode i predloZene, jer je cilj da se njihovom primenom
unaprede biblioteke, a ne da se zamene digitalnim.

4.2. Arhitektonska unapredenja

Svi procesi i komponente, koji su bitni za uspeSnu javnu
biblioteku savremenice, mogu se saZeto predstaviti
graficki na sledeci nacin:

PROGRAMI

LJUDI

SARADNICI

LOKACIA

Slika 3. Sema kljucnih faktora uspesne biblioteke

Opsirnije, da bi objekat za javnu biblioteku bio uspesan,
pre svega treba izvesti adekvatne pripreme za
projektovanje, koje ukljuéuju sve sudeonike u tacno onoj
meri koja je neophodna. Zatim, pri pokretanju samog
procesa projektovanja, najpre je neophodno obratiti
paznju na urbanisticki aspekt, tj. treba izabrati adekvatnu
lokaciju, mesto u naselju koje je u centru deSavanja. U
arhitektonskom unapredenju javnog bibliotekarstva, pak,
postoje cetiri veoma vazna aspekta: 1) fizicka mera, 2)
drustvene potrebe, koje se ti¢u korisnika, 3) tehnicki
aspekt i 4) unutradnje uredenje [6].

Uopsteno, postoje odredene grupe namena i prostora koji
su neophodni za adekvatno funkcionisanje jedne uspesne,
napredne javne biblioteke, a to su: prostori za kolekcije,
specijalizovani prostori, prostori za ¢itanje i za zaposlene,
kompjuterski centri, pomoéni i protocni prostori,
korisnic¢ki i dodatni servisi i prostori za mlade i decu.
Svaka prethodno navedena stavka, od urbanog do unutra-
Snjeg dizajna, zahteva posebnu paZznju u procesu
projektovanja kako bi javna biblioteka bila u skladu sa
potrebama svojih korisnika i ¢itave zajednice. Biblioteke
informacionog doba i buduénosti treba zapravo da budu
istinski odraz svog vremena sa svim 3to ono nosi.

5. OPSTI TIPOVI SAVREMENIH JAVNIH
BIBLIOTEKA

Nakon navodenja smernica za unapredenje javnog
bibliotekarstva, neophodno je istac¢i osnovne tipove ovih
ustanova u sadaSnjosti. Naravno, postoji odredena sli¢nost
sa opstim tipovima javnih biblioteka u proSlosti, stoga se
iste vrste ovde ne navode. Ono Sto je novina, a ti¢e se
njihovog urbanistickog aspekta, jeste da se neke od njih
ne grade povrh tla, ve¢ su delimi¢no ili u potpunosti ispod
njega. Prema tome, u zavisnosti na kom nivou se nalaze u
odnosu na tlo, postoje tri tipa javnih biblioteka: 1) javne
biblioteke gradene na nivou tla, 2) javne biblioteke
delimi¢no ispod nivoa tla i 3) javne biblioteke u
potpunosti ispod nivoa tla.
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Prva dva tipa su daleko brojnija od trec¢eg, sa kojim
arhitekti tek pocinju da eksperimentisu.

U pogledu klasifikacije prema oblicima osnova, treba
istaci da ona ostaje ista, ali da su danas daleko prisutnije
kompleksne forme. Ovo je specificha oznaka
informacionog doba, jer su, zahvaljuju¢i raznim
programima za 3d modelovanje, nagini da se izgrade
kompleksni objekti postali mnogo brojniji i provereniji.
Takode, u informacionom druStvu poraslo je
interesovanje i za ocuvanje starih objekata. U skladu sa
tim, izdvajaju se dva tipa javnih biblioteka: 1) nove javne
biblioteke i 2) rekonstruisane stare javne biblioteke.

Pored navedenog, za savremeno doba specifi¢na je i
pojava projektovanja zgrada prema principima odrZivog
razvoja, Sto podrazumeva upotrebu materijala koji nisu
Stetni za Zivotnu sredinu, izgradnju zelenih krovova,
kori¢enje  kontejnerskih  konstrukcija,  upotrebu
geotermalne energije itd. Ova pojava se moze pripisati
porastu svesti covecanstva o potrebi adekvatnog
ophodenja prema zivotnoj sredini. U skladu sa tim,
izdvajaju se dva tipa savremenih javnih biblioteka: 1)
javne biblioteke gradene u skladu sa principima odrzivog
razvoja i 2) javne biblioteke koje nisu gradene u skladu sa
principima odrZivog razvoja.

5.1. Funkcionalna organizacija prostora

U pogledu organizacije prostora postoje novine vezane za
razlicite forme knjiznog materijala, pa se tako izdvaja
podela na: 1) javne biblioteke sa zajednickom salom za
Stampane i digitalne knjige i 2) javne biblioteke sa
odvojenim salama za Stampane i digitalne knjige.
Danasnje javne biblioteke takode koriste racunare kako bi
optimalizovale svoj rad, ali i da bi pruzile novi izvor
zabave i edukacije svojim korisnicima. U zavisnosti od
toga gde su locirani kompjuteri, izdvaja se viSe tipova
javnih biblioteka: 1) javne biblioteke sa kompjuterima u
prostorima druge namene, 2) javne biblioteke sa
kompjuterskim centrima i 3) kombinovana vrsta.

Protoc¢ni objekti neminovno spadaju u prvi tip, jer nemaju
fizicke pregrade izmedu prostorija. Sa druge strane, javna
biblioteka koja poseduje poseban prostor za smestaj
kompjutera mogu dalje da se podele na: 1) javne
biblioteke sa univerzalnim kompjuterskim centrom i 2)
javne biblioteke sa odvojenim edukativnim i rekreativnim
kompjuterskim centrom.

Osim toga, moze se ista¢i podela javnih biblioteka prema
tome da li imaju i neke dodatne servise, tj. sve ono Sto
nije vezano (in)direktno za kolekcije i rad zaposlenih.
Prema tome, savremene javne biblioteke dele se na: 1)
javne biblioteke sa dodatnim uslugama i 2) javne
biblioteke bez dodatnih usluga.

Naravno, one ustanove koje imaju dodatne servise vise se
cene, jer zadovoljavaju potrebe veceg broja ljudi, i upravo
su takve javne biblioteke cilj predlozZenih unapredenja.

5.2. Kategorizacija i skladiStenje knjiga

Kako su se wvrste biblioteckih materijala razvijale
godinama, tako su se i tipovi ovih kulturno-informacionih
ustanova umnozavali. Stoga se srodna klasifikacija javnih
biblioteka pre informacionog doba proSirila na: 1) javne
biblioteke sa materijalom u vidu knjiga, 2) javne
biblioteke sa materijalom u vidu knjiga, ¢asopisa, slika,
filmova, audio zapisa itd. i 3) javne biblioteke koje, pored
navedenih materijala, poseduju jos i digitalne knjige.

Jos jedna razlika postoji u vrsti materijala od koga se
pravi bibliotecki namesStaj. Naime, danas postoje brojni
veStacki proizvodi, tako da se materijalizacija veoma
razvila. Pored toga, police mogu da budu ne samo
neugradene, vec i ugradene pa ¢ak i pokretne.

Porede¢i opSte tipove javnih biblioteka proslosti i
savremenice, vidan je napredak i u arhitektonskom i u
digitalizacionom smislu. Za one biblioteke koje jo$ nisu
poboljSane — iznete su metode transformacije.

6. ZAKLJUCAK

Javne biblioteke su od pocetka svog osnivanja imale
nemerljiv znacaj u Zivotima ljudi, na Sta ukazuje veliki
napor da se ove ustanove odrZze bez obzira na okolnosti.
Ipak, informaciono doba je opstanak ovog arhitektonskog
programa dovelo u pitanje. Pojava digitalnih biblioteka i
videnje tradicionalnih kao davno prevazidenih tipova
pretila je da napravi zastoj u polju javnog bibliotekarstva.
Ipak, iznenadujuce i suprotno svim ocekivanjima, infor-
maciono drustvo se pokazalo kao blagorodno, jer je do-
nelo sa sobom brojne inovacije, koje je vecina zajednica
spremno upotrebila.

No, pored brojnih poznatih metoda unapredenja, mnoge
biblioteke, ponajviSe one u malim zajednicama, i dalje
¢ekaju na njihovu primenu. Ovo je nesto na cemu se treba
raditi u buduc¢nosti, kao i na ulaganjima da polje javnog
bibliotekarstva uvek bude jedno od prioritetnih u drustvu.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadriaj — Covek je nerazdvojivi deo prirodne
sredine i od davnina vrsi uticaj na prirodu kao i ona na
njegovo delo Ovaj rad kroz reperezentativne primere
prikazuje istorijski pregled uticaja prirode na ideje u
arhitekturi. Isticu se vrednosti tradicionalne arhitekture
kao arhitekture po meri coveka i u skladu sa prirodom.
Klasichi jezik arhitekture istice koriSc¢enje prirode kao
modela Sto je dovelo stvaranja harmonije objekata.
Ukazuje se na znacaj organske arhitekture i vaZnost
proucavanja i razumevanje prirode i njenih zakona. U
savremenom svetu su prisutni mnogi problemi koje je
covek stvorio degradirajuci prirodnu sredinu. Kriticki se
razmatraju biomimikrija i odrzivi razvoj kao aktuelne
teme. IstraZivanjem se potvrduje da je dobra arhitektura
ona koja ima cvrstu vezu sa prirodom i koja nastaje
kopriScenjem ideja iz prirode i po meri coveka.

Abstract — The man is an inseparable part of the
environment, from beginning of his existence, he
influences the nature as well as nature on his work. This
work through examples presents historical Overview
impact of nature on the ideas in architecture. Emphasizes
the value of traditional architecture that is on a human
scale and in harmony with nature. Classical language of
architecture shows that the use of nature as a model can
create harmony of buildings. Shows the importance of
organic architecture and the importance of studying
nature and its laws. Here we discuss biomimicry and
sustainable development as well as current trends that
offer a solution of the problems caused by degradation of
nature. The research confirms that if the architecture has
a strong connection with the environment, using ideas
from nature and respect man’s needs is the good
architecture.

Kljuéne reéi: Priroda, Tradicionalna arhitektura,
Organska arhitektura, Biomimikrija, OdrZivi razvoj

1. UvOD

Arhitektura se uvek odvija u kontekstu odredenog
okruZenja, a njena reSenja imaju povratne efekte na to isto
okruzZenje. Graditelji se, tako, uvek nalaze u izvesnom
polozaju gde moraju da vode racuna o specificnim
uslovima, kao Sto su fizicki (klima, topografija terena,
sastav zemljiSta i sli¢no), drustveni, religijski, politi¢ki,
ekonomski i drugi, a zavise od kulturne tradicije, i najvise
od samih ljudi koji doZivljavaju svoje okruZenje na
razlicite nacine [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Milena Krkljes, docent.

U kojoj meri se ¢ovek da bi zadovoljio svoje potrebe, koje
se razlikuju u odnosu na kultrnu tradiciju, drustvenu
sredinu i vremenski period, udaljio od prirode kao
prvobitne polazne tacke za stvaranje arhitekture?

Cilj rada je da ispita u kolikoj meri i na koji nac¢in su
filozofija gradnje i tokovi arhitektonske misli povezani sa
prirodom.

Polazna hipoteza rada odnosi se na pretpostavku da svaki
pravac u arhitekturi na razli¢it nac¢in u manjoj ili vecoj
meri povezan sa prirodom i da je arhitektura koja ima
¢vrstu vezu sa prirodnim okruZenjem u kome nastaje i
koristi ideje iz prirode neminovno i dobra arhitektura.
Predmet istaZivanja prvenstveno je arhitektura koja je u
skladu sa prirodom. Koja postaje sastavni deo predela.
Arhitektura koja sledi prirodne principe, one koji vaZe u
prirodi. U velikoj meri istraZivanje se odnosi na organsku
arhitekturu, termin koji je u arhitekturu uveo Frenk Lojd
Rajt (Frank Lloyd Wright). Organska arhitektura se
izdvaja kao univerzalni predmet istraZivanja kroz razlicite
vremenske periode i stilove u arhitekturi. Okvir
istraZzivanja je veoma Sirok. Posmatra se arhitektura, sa
elementima organske arhitekture, od prvih objekata
nastalih ¢ovekovom intevencijom u prirodi do savremene
arhitekture.

Na pocetku svakog procesa istraZzivanja bitno je sagledati
ve¢ postojece rezultate drugih naucnika i teoreticara
vezanih za naSu oblast istraZivanja. Potrebno je sprovesti
istorijsku metodu, kao opStu metodu, kako bi sproveli
prikupljanje istoriskih izvora, njihovu obradu, kritiku i
sintezu dobijenih istraZivanja. Primenjena je i studija
slu¢aja gde su proucavani primeri sa pozitivnim i
negativnim aspektima veze izmedu prirode i ideja u
arhitekturi. Od posebnih metoda saznanja koriStene su
indukcija i dedukcija. Koristi se postupak konkretizacija i
specjalizacija-sticanje posebnih znanja u oblasti organske
arhitekture.

2. ISTORIJSKI PREGLED POJAVE UTICAJA
PRIRODE NA IDEJE U ARHITEKTURI

2.1. Prvi objekti

Prvi poznati oblik ,,¢ovekovog doma*“ jeste pecina. Ona je
bila najpovoljnija prirodna forma koju je ¢ovek pronasao i
pretvorio u svoje skloniste.

U najranijem periodu ¢ovek se u potpunosti oslanjao na
prirodne uslove tokom gradnje. Forme objekata koje je
gradio su bile strogo logi¢ki povezana sa uslovima terena.
Za gradnju je Koristio isklju¢ivo materijale pronadene u
prirodi.

Zemunice su oblici skloniSta kod kojih je primenjeno
ukopavanje u tlo i time je veStacki konstruisani deo
objekta svoden na najmanju meru. Ukopavanje kod
ravnog terena bilo je delimi¢no, a kod tla koje je to
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dozvoljavalo i potpuno. Nad ukopanim delom graden je
samo krov §to je umnogome pojednostavljivalo njihovu
gradnju. Ukopavanje je obezbedivalo povoljne toplotne
uslove unutar zemunice. Poznato je da zemlja ima odli¢ne
termoizolacione karakteristike i zbog toga u ovim
objektima vladaju konstantne temperature od 12.2°C.
USteda energije u solarnoj zemunici iznosi i do 85%.
Njeni stanari su izuzetno zadovoljni, a sama izgradnja je
jeftinija od izgradnje nadzemne kuce.

Slika 1. Zemunica sa krovnom konstrukcijom

Danas su takozvane ,,solarne zemunice“ veoma popularne
kao ,ekoloske kuce” koje zadovoljavaju minimum
energetske potrosnje.

Slika 2. Savremena zemunica

2.2. Tradicionalna arhitektura

Narodne kuce oduvek su bile predmet interesovanja
velikih graditelja koji su u njima nalazili mnoge
principijelne, duhovne, konceptualne vrednosti: odnos
prema mestu, topografiji, klimi, orijetaciji, funkciji,
razvoju, sveukupnom  kontekstu, neformalnom i
spontanom, odnos prema grupisanju kuéa i prema
ukupnom duhu naselja itd. Narodna arhitektura nikada
nije pretvorena u stil nego odnos prema svetu i Kuci.
Narodno gradenje nas pre svega uci jednom istinskom
graditeljskom misljenju [2].

Na Balkanskom poluostrvu mozemo sresti razlicite
graditeljske tradicije. One su se ¢esto menjale i meSale
zbog migracija stanovnistva i graditelja.

Poznato je da su ljudi pri gradenju svojih domova oduvek
koristili lokalne materijale, tj. one koji si se nalazili u
neposrednoj blizini mesta gradenja. Tako je, u kamenim
primorskim ili planinskim krajevima osnovni materijal
kamen, u Sumovitim predelima to je drvo, a u velikim
ravnicama gde nema kamena, a hi mnogo drveta, osnovni
gradevinski materijal je zemlja — ilovaca.[3]

Kuée u Vojvodini, narocito seoske, uvek su se gradile od
nepecene zemlje — Zuckaste ilovace i to u najvecem broju
zidovima od naboja (zemlje nabijene izmedu dve daske
kako Kkalupa). Cerpi¢, nepecena opeka, manje se
primenjuje i to uglavnom kao dopunski materijal.

Kuc¢e od naboja gradene su koriS¢enjem svega tri osnovna
materijala. Pored zemlje — ilovace, koristili su se drvo i
trska. Drvo se koristilo za konstrukciju krova, kao i

konstrukciju otvora koji su bili malih dimenzija. Trska se
koristila kako jedini matreijal za pokrivanje kué¢a. Pored
osnovnih materijala koristila se jo$ i slama, i pleva, pruce,
kre¢, Zivotinjska krv i Zivotinjska balega, pre svega od
goveda koja se dodaje blatnom

2.3. Klasi¢ni jezik arhitekture

Klasi¢na arhitektura, prema DZonu Samersonu, je
arhitektura koja ima korene u antici — u svetovima stare
Gréke i Rima. Klasi¢na gradevina je ona ¢iji dekorativni
elementi  direktno ili  indirektno  proizilaze iz
arhitektonskog re¢nika antickog sveta. Najznacajniji
element klasi¢ne arhitekture jesu redovi.

Prema Vitruviju dorski red predstavlja ,,proporcije, snagu
i gracioznost muskog tela®, joski red ,,Zensku vitkost“, a
korintski ,,krhku siluetu devojke“. Nesumnjivo je da su
dimenzije ovih redova izvedene u odnosu na merenje
ljudskog tela i uporedivanja njegovih delova. U odnosu na
dobijene brojeve formirane su i dimenzije celih hramova.
Na taj nacin se postizala harmonija uskladivanja delova i
celine.

Medutim ako pogledamo dorski red vidimo da glavni
venac ima mnostvo neobiénih delova od kojih svaki ima
ime ali nema naro¢itu ukrasnu ili simbolicku vrednost.
Smatra se da ovi oblicli dorskog reda poti¢u od gradnje u
drvetu. Prvi hramovi u antici bili su drveni, i kameni
redovi predstvaljaju njihovu repliku. Tumaceni na ovakav
nacin elementi venca dorskog reda postaju jasniji [5]
Pravac koji je u najvecoj meri Kkoristio elemente antike
jeste renesansa. Renesansni mislioci su svoju inspiraciju
crpeli iz antike, ali i iz prirode. Poceli su da gledaju na
prirodu na drugaciji na¢in, odnosno da je proucavaju. To
je uzrokovalo misljenje da je ¢ovek centar univerzuma i
studija ljudskog tela postala je veoma znacajna i uticajna
na projektivanje i dizajn uopste.

Poznate su studije ljudskog tela cuvenog slikara,
arhitekte, pronalazaca, mislioca, inZenjera Leonarda da
Vingcija (Leonardo da Vinci).

Zanimljivo je da se prucavanjem ljudskog tela dolazi do
najjednostavnijih geometrijskih oblika kruga i kvadrata.
Sto je Leonardo pokazao na svom crtezu. Takode
prouc¢avanjem odnosa delova ljudskog tela dolazi se do
dimenzija zlatnog preseka koje se nalaze svuda u prirodi.

2.4. Moderna arhitektura

Razvoju moderne arhitekture predhodio je odredeni
kulturni i tehni¢ki razvoj. Otkrice novih materijala sa
boljim nose¢im karakteristikama, stakla, ¢elika, betona
dovelo je do odbacivanja prirodnih materijala. Dela
Moderne ve¢im delom su svrstana u jedinstven termin
»internacionalni stil“ pored svoje znacajne uloge u
razvoju arhitektonske misli danas ipak ne predstavljaju
forme kojim se divimo.

Cini se da su objekti internacionalnog stila raskinuvsi sa
istorijom i ornamentom raskinuli i sa prirodom.

Imamo primere koji nam pokazuju da novi materijali
mogu biti iskoriSteni tako da spoje prirodu mesta sa
enterijerom.

Prvenstveno se radi o staklu, koje podrZano tankim
¢eliénim stubovima, omogucava promenu izgleda objekta
sa promenom godiSnjih doba.
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2.5. Organska arhitektura

Prema Brusu Brouku (Bruce Brooks Pfeiffer) imamo
prilicno dobro dat zbir o tome $ta je organska arhitektura:
1. Organska arhitektura je arhitektura odgovarajauca
vremenu, mestu i ¢oveku. 2. Odgovarajuca vremenu znagci
zgrada koja pripada eri u kojoj je napravljena, upuéena je
na savremeni nag¢in Zivota, socijalne strukture i uslove, i
koristi dostupne materijale i nove tehnoloSke metode. 3.
Odgovaraju¢a mestu misli se na arhitekturu koja je u
hamoniji sa prirodnim okruZzenjem - objekat Ccije
proporcije, materijal i izgled pripadaju tom mestu. 3.
Odgovaraju¢a ¢oveku znaci biti humana arhitektura,
arhitektura pogodna ljudskoj razmeri i potrebama.[5]
Pogled ne na prirodu nego u prirodu otkriva gomilu
principa koji se mogu primeniti u arhitekturi. Takode
potrebno je napraviti razliku izmedu principa i propisa.
Propisi su formule koje se slede, a principi su mnogo Siri.
Oni sadrze fundamentalne istine i kre¢u od esencijalne
rirode stvari

Slika 6. Kuca opere, Jorn Utson

Dalje ¢emo izloZiti radove nekoliko arhitekata ¢iji radovi
se veoma razlikuju ali za koje se svi kriti¢ari i teoreticari
arhitekture slazu da imaju elemente organske arhitekture.
Na ovaj nacin ¢emo obuhvatiti i videti kako se ideje

Slika 3. Kuca na vodopadu, Frean Lojd Rajt

Organska arhitektura vrlo cesto izmice svojoj pravoj
definiciji ali svi kriticari arhitekture ¢e se sloziti da je
objekat ,,Kuc¢a na vodopadu“ (Fallingwater House, 1936)
Frenk Lojd Rajta sama definicija organske arhitekture. To
je arhitektura koja Zivotni prostor apsolutno spaja sa
prirodom kroz upotrebu lokacije na kojoj se gradi, prirode
klijenta za koga se gradi i prirode materijala od kojih se
gradi. Priroda proZzima kuéu koja iako je formiraju pravi
geometrijski oblici kao da predstavlja prirodni produzetak
stene, a ne veStacki objekat. Upravo zbog iskoristene
prirode materijala i sama unutraSnjost kuce viSe podseca
na pec¢inu nego na kucu.

W Y41, ] .,1

Slika 4. Ronéan', Le Korbie '
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2.6. Savremena arhitektura
Dva pravca koja ostavljaju najvise traga u savremenoj
arhitekturi su: biomimikrija i odrZivi razvoj.

2.6.1. Biomimikrija u arhitekturi

Biomimikrija (bios — sto znaci Zivot i mimezis — Sto znadi
oponaSati) je nova disciplina koja proucava najbolje ideje
iz prirode i onda ih primenjuje na dizajn kako bi se reSili
odredi problemi. Zivotinje, biljke i i mikrobi su savrseni
inZenjeri. Filozofija prirodnih organizama se koristi kako
pomo¢ u razvoju ¢oveéanstva. Ova nova ideologija koja
kombinuje biologiju i arhitekturu poku3ava da dostigne
kompletno jedinstvo izmedu objekta i prirode.
Biomimikrija je podeljena na tri razlicita nivoa
(imitranja): organizam, pomasanje i ekosistem.

Na nivou organizma imamo primer grupe arhitekata
(Aesthetics architects co group) i zgrade MMAA
(Minister of municipal affairs &architecture) koja sledi
principe kaktuse. Odli¢an primer kako ponaSanje jednog
organizma moZze pomo¢i ljudima pri reSavanju problema
jeste ponalanje mrava. Ovo je iskoristio Majlo Pirs
(Michael Pearce) da napravi Istgejt Centar (Estgate
Center) u Zimbabveu. Nivo ekosistema se odnosi na
oponadanje specifi¢nih prirodnih ekosistema. Vincet
Kolbot (Vincent Callebaut) je za svoj projektantsko
reSenjeje iskoristio principe koralnog grebena i osmislio
celo selo (Coral Reef Project).

2.6.2. OdrZivi razvoj

OdrZivi razvoj je jedna od najaktuelnijih tema kojom se
bave struénjaci svih disciplina. ,,OdrZivi razvoj je svaki
razvoj koji ispunjava potrebe sadadnjosti bez ugroZavanja
potreba generacija koje ¢e tek do¢i.* Postoje tri osnovna
razvoja koja su podjednako vazna za opStu dobrobit
covecanstva, a to su: odrzivi razvoj okruZenja, odrzZivi
razvoj druStva i odrzivi razvoj ekonomije. Odrzivi razvoj
u arhitekturi podrazumeva poStovanje i primenu tri
navedena osnovna aspekta odrzivog razvoja [6].

Slika 9 Projekat"l\'/IVR;DV—a

Arhitektura predstavlja jedinstven izazov na polju
odrzivog razvoja. Objekti projektovani po principima
odrzivog razvoja teZe da smanje svoj Stetan uticaj na
okruzenje kroz upotrebu energije i efikasnije isoriSten
materijal. Postoji pet definisanih ciljeva za odrzivu
izgradnju:

Efikasnost u svim relevantnim aspektima
Maksimalna iskoriS¢enost energije

Sprecavanje zagadenja

Usagladenost sa okruZenjem

Integrisani i sistematski pristup

Objekat uraden po principima odrzivog razvoja moze se
deinisati kao onaj objekat koji ima minimalne nepovoljne
uticaje na okolinu u lokalnom i globalnom kontekstu.
Ovaj projekat MVVRDV-a predstavlja sliku koja je ¢esto
sinonim za odrZivu arhitekturu.

3. ZAKLJUCAK

Rezultati dobijeni ovim istraZzivanjem predstavljaju
doprinos arhitektonskoj teoriji i kritici. HronoloSkim
iznoSenjem primera koji se odnose na istraZivanje uticaja
prirode na ideje u arhitekturi dobija se jedna Sira slika o
uticaju prirode na gradenje. Istice se vaznost
tradicionalnog nacina gradenja i time se usmeravaju i
podsticu mladi stvaraoci na dalje proucavanje i ucenje o
ovom nacinu gradnje.

Sintetizovana saznanja 0 principima Kkoji su se
primenjivali prilikom gradnje tokom raznih istorijskih
perioda, a koji su prikazani u okviru ovog istrazivanja
mogu se primeniti u arhitektonskom projektovanju. Na
ovaj nacin ukazano je na sustinsko znacenje i znacaj
termina ,organska arhitektura“, kako bi se skrenula
paznja maladim arhitektama na vaznost proucavanja i
razumevanja prirode i njenih zakona. Ukazano je na
¢injenicu da je ¢ovek deo prirode i da je on osnovna mera
u arhitekturi. Njegove potrebe i fizicke i psiholoSke ne
smeju biti zanemarene.
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OBNOVA GRADOVA RAZREJSENIH TOKOM DRUGOG SVETSKOG RATA NA
PRIMERIMA LONDONA, VARSAVE, BERLINA | BEOGRADA, U PERIODU OD 1945.
DO 1970. GODINE

RECONSTRUCTION OF CITIES DESTROYED IN WORLD WAR I1: ON EXAMPLES OF
LONDON, WARSAW, BERLIN AND BELGRADE, IN THE PERIOD FROM 1945. TO
1970.

NataSa Belenzada, Nada Kurtovi¢ Foli¢, Mirjana Sladi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZzaj — Promene koje su usledile nakon
razornog Drugog svetskog rata poprimale su velike
razmere. Svi razruSeni gradovi pristupili su posleratnoj
obnovi, a nacin njihove dalje izgradnje odvijao se pod
uticajem novonastale politicke situacije.

Kroz rad se, na osnovu studije slucaja, utvrduje
postojanje veze i slichosti u procesu obnove ratom
razorenih gradova sa istim politickim uredenjem.
Analizom urbanistickih planova koji su nastali po
zavrSetku rata, za London, VarSavu, Berlin i Beograd,
mogu se uociti osnovne smernice kojima su se planeri
vodili, te u kojoj meri je uticala vladajuca sila na dalji
razvoj i izgradnju pomenutih gradova.

Kljuéne redi: Drugi svetski rat, kulturno naslede,
urbanizam, obnova gradova, konvencije

Abstract — The changes that followed the devastating
World War Il took on a large scale. All destroyed cities
joined the post-war reconstruction, and the way their
further construction was under the influence of the new
political situation.

Throught the paper, based on case studies, establishes a
connection and similarities in the process of rebuilding
cities that were under the same ruling regime. The
analysis of urban planning that occurred after the war, in
London, Warsaw, Berlin and Belgrade, can be seen that
the basic guidelines for practitioners conducted, and the
extent to which the ruling power to influence the further
development and construction of the mentioned cities.

Key words: World War II, cultural heritage, urban
planning, urban renewal, conventions

1. UvVOD

Drugi svetski rat predstavlja jedinstven istorijski dogadaj
koji je umnogome promenio dalji tok razvoja svih
zemalja. Najznacajnije promene koje su se desile nakon
rata, pored grani¢nih, odrazile su se kroz politi¢ki sistem
koji se znacajno razlikovao od prethodnog vladajuceg
rezima. U okviru rada analizirani su, pre svega, stavovi i
sistemi, kao osnovna polazita, dve velike sile koje su
vladale Evropom u periodu posle Drugog svetskog rata.
Studija slucaja temelji se na primerima Londona,
VarSave, Berlina i Beograda. Svi navedeni gradovi

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bila dr Nada Kurtovi¢ Foli¢, red.prof.

pretrpeli su znatna oStecenja tokom rata, ali odnos prema
posleratnoj obnovi bio je razlicit. Kroz kratak istorijski
razvoj istrazeni su uslovi u kojima su se analizirani gra-
dovi nalazili u predratnom periodu kao i transformacije
koje su doziveli tokom ponovne izgradnje.

Polaze¢i od cinjenice da su tokom rata stradali mnogi
objekti i ambijenti od velikog kulturnog znacaja, potrebno
je bilo analizirati odnose navedenih gradova prema
obnovi i daljoj zastiti kulturnog nasleda u slucaju
oruZanih sukoba.

Predmet istraZivanja, je pre svega, hronoloska analiza
razvoja evropskih gradova od pocetka urbanizacije do 70-
ih godina proslog veka, ¢ime je obuhvacen period
posleratne obnove, kao i pouke koje su izvucene nakon
masovne destrukcije fizi¢kih struktura gradova.

2. MOGUCA OSTECENJA NASTALA TOKOM
RATA | NJIHOVI UZROCI

Ostecenja koja nastaju posledica su kako prirodnih
nepogoda tako i drustvenih uticaja, te mogu nastati usled
delovanja prirode i namernim ili nenamernim delovanjem
ljudi.

Razvojem gradova razvijala se i ratna tehnologojia Sto je
prouzrokovalo sve vece i ozbiljnije razaranje fizickih
struktura. Tako pronalaskom vatrenog oruZja graditeljski
fond bivao je sve ugroZeniji. Ratna oStec¢enja, nastala
upotrebom vatrenog naoruZanja, mogu se podeliti u tri
grupe. Manja, odnosno lokalna oSte¢enja fasada i krovnog
pokrivaca bez naruSavanja stabilnosti objekta nastala
usled manjih eksplozija.

Medutim, usled granatiranja, pored oSte¢enja fasade
najceSce je ugozena i konstrukcija, narocito kod starijih
objekata zbog prirode upotrebljenog gradevinskog
materijala, Sto spada u srednje teSka razaranja. Ozbiljniju
devastaciju i katastrofalne efekte razaranja na zgradu
moZe izazvati eksplozija bombe, bilo da je eksplozija
direktno na objekat ili blizu njega.

Kod indirektnog pogotka pored pucanja stakla najceSce
stradaju spoljadnji i unutradnji delovi objekta, gde postoji
moguc¢nost oSte¢enja  konstrukcije i funkcionlanog
onesposobljavanja zgrade.

U totalna oStecenja spada direktna eksplozija koja pored
naruSavanja  fizickog izgleda objekta  oStecuje
konstrukcijski sklop i time znatno ugroZava stabilnost
zgrade.
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3. PREGLED METODA OBNOVE RAZORENIH
GRADOVA

Metode rada koje su se koristile tokom procesa obnove
razruSenih gradova bile su razlic¢ite u zavisnosti od
kvaliteta ugradenog materijala kao i od stepena oStecenja

objekta. Rekonstrukcija gradova predstavlja irok pojam
u sklopu kojeg se odvijaju druge manje aktivnosti. S toga
restauracija se odnosila na obnavljanje istorijskih i
kulturnih spomenika, 5to je podrazumevalo ukljucivanje i
koris¢enje nau¢nih metoda.

S druge strane rehabilitacija je postupak kojim se
gradevina vraca u prvobitno stanje sa obnovom funkcije
kako bi se omogucili normalni uslovi boravka u njoj.[1]
Za razliku od rehabilitacije revitalizacija se koristi za
obnovu onih delova grada koji imaju istoriju za sobom,
bez izrazitih istorijskih i kulturnih vrednosti, ali istaknutih
materijalnih vrednosti.[2]

Sanacija je dominantan oblik rekonstrukcije koji
podrazumeva zastitu arhitektonskih objekata vrednovanih
kao pojedina¢ni spomenici kulture, odnosno sanacija se
odnosi na sve tehni¢ke mere kojima se saniraju tehnicki,
higijenski i estetski nedostaci.

Rekonstrukcija je jedna od metoda obnove koja se
koristi za osposobljavanje onih delova gradova koji imaju
¢isto egzistencijalne vrednosti, kao 5to je obezbedivanje
krova nad glavom ljudima koji su bez njega ostali tokom
rata.

Usled dejstva oruzanih sukoba pojedini delovi gradova
trpela su znatna oStecenja, te se tokom njihove obnove
koristila adaptacija koja podrazumeva prilagodavanje
postojece strukture novim potrebama stanovnistva.

4. POLITICKA UREDPENJA EVROPSKIH
GRADOVA NAKON DRUGOG SVETSKOG RATA

Prema miSljenju mnogih Drugi svetski rat spada u
najrazornije sukobe u istoriji. Ve¢ u toku samog rata
postalo je jasno da ¢e on po svom zavrSetku dovesti do
velikih promena u budué¢em svetskom poretku. Dakle, rat
je doveo do znacajnih demografskih izmena u mnogim
oblastima sveta, te se sam njegov kraj oznac¢ava pocetkom
nove ere. Najvece i najznacajnije promene bile su one
koje su se odnosile na promenu drZzavnih granica, $to je
jasno vidljivo na primeru isto¢ne i centralne Evrope.

4.1. Razvoj i obnova Istoéne Evrope

SSSR je izaSao iz rata kao jedna od pobednic¢kih sila $to je
mnogo znacilo za jacanje socijalizma jer je postajao
centar oko kojeg su se okupljale evropske drZave sa
socijalistickim drustvenim uredenjem.

Socijalisti¢ki realizam predstavlja ukupnu klimu jednog
perioda u kome su u umetnosti i u kulturi vladali sasvim
odredeni zahtevi i pritisci tada dominirajuce ideologije i
politickih faktora koji su tu ideologiju formirali [3].
Medutim, takva politika je direktno ugroZavala slobodno
delovanje umetnika, gde on kao pojedinac nije mogao
slobodno da se izrazava ve¢ je njegovo sveukupno
stvaralaStvo bilo uslovljeno voljom drZzavne politike, Sto
je prouzrokovalo depersonalizaciju arhitekte kao
induvidue i usmeravanje njegovog pristupa u
projektovanju. Danas na osnovu sec¢anja arhitekata koji su
delovali u to vreme, uocava se da je socrealizam u

arhitekturi izraz  kontrolisane drZavne
umetnosti.

U prvim posleratnim godinama arhitekte i urbanisti imali
su izuzetno teZak zadatak jer trebalo je obnoviti ratom
razruSene objekte i prostore. 1z tog razloga oni su
uglavnom bili usmereni ka masovnoj izgradnji stambenih
jedinica, 5to je i uslovilo pojavu usmerene izgradnje jer su
se godinama gradili isti tipovi objekata na razli¢itim
lokacijama koji nisu odgovarali na sustinske probleme i
zahteve savremenog stanovanja ve¢ su te potrebe

reSavane na najekonomi¢niji i najracionalniji nacin.

4.2. Razvoj i obnova Zapadne Evrope

Nakon Drugog svetskog rata zapadnoevropske zemlje su
se nasle u izuzetno tedkoj situaciji. Sa razorenom indus-
trijom i infrastrukturom obustavljena je poljoprivredna
proizvodnja, te su doZivele ozbiljno smanjenje vlastitih
industrijskih i drugih resursa. S toga, SAD, ¢ija privreda
nije bila u tolikoj meri oSte¢ena, iz politickih i
ekonomskih razloga odluéuje da pomogne u obnovi
zapadnoevropskih zemalja, odnosno onih ¢&ije druStveno
uredenje nije bilo socijalisticko.

Severnoatlantski savez (NATOQ) formiran je 1949. godine
potpisivanjem istoimenog ugovora izmedu SAD, Kanade
i nekoliko evropskih zemalja [5]. To je savez nezavisnih
drzava sa zajednickim interesom oc¢uvanja sopstvene
bezbednosti od Sovjetskog Saveza. Nakon toga SAD su
zapocele sa pruZanjem pomoci evropskim saveznicima
kroz ,MarSalov* plan, koji se pre svega odnosio ha
obnovu i razvoj ekonomskog sistema zapadnoevropskih
zemalja, ali ne i stvaranja njihove trajne zavisnosti od
Sjedinjenin Americkih DrZava kao Sto je bio slu¢aj sa
socijalistickim zemljama i Sovjetskim Savezom. Dakle,
Zapadna Evropa je obnovljena kroz ameri¢ki MarSalov
plan, dok je Isto¢na Evropa bila pod sovjetskim uticajem i
njihovim nac¢inom oporavka.

predstavljao

5. OBNOVA | IZGRADNJA SPECIFICNIH
PRIMERA — STUDIJE SLUCAJA

5.1. London

Planiranje razvoja Londona odvijalo se pod pokrovitelj-
stvom Londonskog Okruznog Saveta (London County
Council), koji je za vreme svog postojanja, do 1965. go-
dine, bio najvedi i najznacajniji engleski opstinski organ.
Tokom Drugog svetskog rata London, kao i mnogi
britanski gradovi, pretrpeo je znatna oSte¢enja tokom
bombardovanja, nakon c¢ega je usledio period obnove.
Ipak u slucaju obnove Londona uticaj arhitekte Patrika
Aberkrombija (Patrick Abercrombie) i uticaj njegovih
planova za razvoj grada je neizbezan. Aberkrombi prvo je
u saradnji sa Okruznim Savetom Londona izradio
,Okruzni plan Londona“ 1943. godine (Slika 1), gde se
najve¢i interest fokusirao na reSavanje problema
saobracaja, mada treba napomenuti da je plan podjednako
obuhvatao i reSavanje sirotinjskih kvartova kao i
adekvatno zoniranje. Kako se posleratna obnova Londona
odvijala u skladu sa planovima koji su predvideni i pre
samog pocetka rata grad je pretrpeo male transformacije
urbane matrice. Vise paZnje se posvecivalo zoniranju
grada kao i reSavanju problema prenaseljenosti
unutraSnjeg Londona. Kao odgovor na rast stanovniStva
Aberkrombi predlaze ,,Zeleni pojas“, otvorene povrSine
koje ¢e spreciti dalje Sirenje grada.
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Slika 1. Plan Londona iz 1943. godine
Osnovna briga Aberkrombijevog plana je da se kontrolise
nesumicni rast grada, da se uvede mera decentralizacije,
kontrola razvoja stanovanja, industrije i komunikacija. Sto
se tice doprinosa Londonu ovaj plan je jedinstven zbog
njegove izricite podele Londona na dva regiona,
»konzervativni“ i ,radikalni“, s tim Sto istorijski deo
grada pripada ,.konzervativnom* regionu.

5.2. VarSava

Najznacajni period razvoja u istoriji grada predstavlja
onaj koji je usledio nakon Prvog svetskog rata kada je
VarSava proglaSena za prestonicu nezavisne Poljske
drzave.

Meduratno doba 1918 — 1939. godine, bio je period
ubrzanog razvoja VarSave, koji je bio prekinut izbijanjem
Drugog svetskog rata. Ovaj rat predstavlja prekretnicu u
urbanistickom i arhitektonskom polju, jer je bio
najdestruktivniji od svih. Kako su posle rata Sovijeti bili
na vlasti, tako se i rekonstrukcija odvijala pod specifi¢nim
politickim okolnostima. Bili su poku$aji da se grad
obnovi u modernom stilu, odnosno kao model
socijalistickog grada u skladu sa ideologijom koja je
nametnuta od strane vladajuce sile.

Naime, najznacajnija promena koja se desila u gradu
nakon Drugog svetskog rata jeste saobracajna mreza,
odnosno probijanje novih uli¢nih pravaca.

S obzirom da je VarSava bila deo socijalistickog sistema,
te da su bulevari i trgovi sluzili za veli¢anje upravnog
sistema, preuredenje postoje¢ih trgova bio je
podrazumevani postupak posleratne izgradnje pod novim
rezimom. Pilsudski trg pretrpeo je znatnu Stetu za vreme
Drugog svetskog rata i istorijski objekti koji su ga
sacinjavali su bili veoma oste¢eni. lako transformisan u
posleratnoj obnovi Pilsudski trg ne izraZzava u tolikoj meri
uticaj socijalizma na podru¢ju VarSave koliko to radi
Ustavni trg (Slika 2).

.
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Siika 2. Ustavni trg, VarSava

Centar grada obnovljen je postupkom restauracije uz
veliku brigu o istorijskim detaljima. Uli¢na mreza je

E * "

zadrZana unutar samog Starog grada, kao i prvobitni
blokovi i trgovi.

5.3. Berlin

Centar ujedinjene Nemacke bio je Berlin, proglaSen 1871.
godine za carsku prestonicu Drugog Nemackog Rajha.
lako je transformacija Berlina u nemacko kapitalno
carstvo bila glavna prekretnica u istoriji grada, problemi
kao Sto su neadekvatno stanovanje, nedovoljno razvijena
putna i Zelezni¢cka mreza i slabo razvijene industrijske
zone datiraju i pre ujedinjenja, odnosno sa polovine 19.
veka.

Drugi svetski rat predstavlja znacajan period u istoriji
grada, nakon kojeg je Berlin doZiveo znacajne
transformacije. Podela grada predstavljala je najznacajniju
promenu urbane matrice jer su obe strane gradske vlasti
videle priliku da se grad ponovo izgradi sa modernim
urbanim idejama koje podrZavaju i odraZavaju
novonastale politi¢ke sisteme.

Istoéni Berlin usvojio je sistem Sovjetskog Saveza u
pogledu politike, ekonomije i urbanog i arhitektonskog
razvoja, te period rekonstrukcije uglavnom predstavlja
transformaciju fizickog okruzenja prema socijalistickoj
ideologiji, kao i brisanje tragova prethodnog sistema. Kao
deo propagirane ideologije u Istocnom Berlinu osmisljene
su dve glavne ose njegove fizicke strukture, sa razli¢itim
funkcijama oko njih. Unter den Linden je bila prva osa
koja se pruZala u pravcu istok-zapad, dok je Stalinale
druga osa, i mnogo znacajnija za projekat novog Berlina
(Slika 3). Politika savezni¢kih zemalja zasnivala se na
privatnoj svojini i slobodnom trziStu Sto je bilo suprotno
od Sovjetske ideologije, a ta razli¢itost se sagledavala i u
slikama gradova. Najznacajnije promene u toku planiranja
ponovne izgradnje Zapadnog Berlina ogledaju se u
zoniranju grada.

Slika 3. Plan za Stalinale ulicu

Kao $to je projekat Stalinale ulice bio vaZzan za Isto¢ni
deo, isto to predstavljao je projekat Hansaviertel podrugja
za Zapadni deo. Ovaj projekat se smatra najvaznijim za
urbanisticki razvoj Zapadnog Berlina posle rata jer je
direktno predstavljao ideologiju koja se nametala od
strane Sjedinjenih Americ¢kih Drzava.

5.4. Beograd

U urbanistickom razvoju Beograda vazan period usledio
je nakon 1918. godine, odnosno posle Prvog svetskog
rata, kada je grad postao centar znatno uvecane drZave.
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Znacajnije politicke i ekonomske, pa i kulturne, promene
usledile su nakon Drugog svetskog rata, tokom kojeg je
Beograd pretrpeo velika razaranja. Kao i u mnogim ratom
razruSenim gradovima, i u Beogradu se pristupilo
posleratnoj obnovi.

Prva i najznacajnija postavka prilikom izrade plana
rekonstrukcije iz 1948. godine je izrada saobracajne
mreZe u teZnji da se poboljSa povezanost centra grada sa
ostalim delovima, ¢ime su obuhvacene sve vrste
saobracaja (Slika 4).

i " ; x X ;',f-"; \'.--._‘ 3
Slika 4. 1dejni Generalni plan Beograda iz 1948. god.
Pored nove saobrac¢ajne mreZe, najvecu transformaciju
Beograd je doZiveo izgradnjom novog naselja, Novog
Beograda, koje nije bilo predvideno planom iz 1939.
godine. PolaziSte u procesu urbanistickog reSavanja
Novog Beograda predstavlja Skica regulacije Beograda na
levoj obali Save uradena u toku 1946. godine od strane
arhitekte Nikole Dobrovic¢a.[6] Novi Beograd zamisljen je
kao pretezno stambeno naselje podeljeno ortogonalnom
uliécnom mrezom. Ovo naselje bilo je najvece gradiliste
tadaSnje Jugoslavije kao i ponos komunisti¢kih vlasti koje

su nadgledale taj projekat.

6. POUKE PROSLOSTI, MEPUNARODNE |
NACIONALNE PREPORUKE, KONVENCIJE,
POVELJE, PREVENTIVNO | POSLEDICNO
ZAKONODAVSTVO

Svest o kulturnom dobru na internacionalnom nivou javila
se prvo nakon Prvog svetskog rata, da bi mnogo vise
dobila na svom znacaju tek posle Drugog svetskog rata.
UNESCO je formiran kao specijalizovana organizacija za
prosvetu, nauku i kulturu, ¢iji je zadatak bio da doprinosi
medunarodnoj  saradnji, unapredivanju  znanja i
medusobnog razumevanja naroda.[ 7]

Kako je potreba za medunarodnim organizacijama koje se
bave ¢uvanjem i odrZzavanjem spomenika kulture sve vise
rasla tako je 1959. godine UNESCO formirao
meduvladinu organizaciju ICCROM, koja se bavila
konzervacijom i restauracijom kulturnih dobara.

Ipak, znac¢ajnu ulogu u posleratnom periodu, kao pouka
izvucena iz posledica rata, sklopljena je Konvencija o
zaStiti kulturnih dobara u slu¢aju oruZanog sukoba u Hagu
1954. godine, poznata kao HaSka konvencija. Ova
konvencija vodena je nacelima o zastiti kulturnih dobara u
toku oruzanih sukoba ustanovljenih u HaSkim
konvencijama iz 1899. i 1907. godine, kao i u
VaSingtonskom paktu iz 1935. godine.

Nakon formiranja HaSke konvencije, na osnovu poziva iz
1957. godine, odrZzanog pod pokroviteljstvom UNESCO-

a, odrzan je i drugi sastanak u Veneciji 1964. godine.
Rezultat sastanka bila je Medunarodna povelja, takozvana
Venecijanska povelja, za o¢uvanje i obnovu spomenika,
osnhovni medunarodni dokument u teoriji konzervacije jer
se ogleda u mnogim nacionalnim zakonima.

7. ZAVRSNE NAPOMENE | ZAKLJUCCI

Kao najvazniji segment istraZivanja jeste uspostavljanje
veze izmedu gradova sa istim politickim uredenjem u
nacginu posleratne obnove. Tako dolazimo do zakljucka da
London i Zapadni Berlin, iako su deo severnoatlantskog
saveza, nemaju ustanovljene zajednicke principe po
kojima su se gradili. Obnova Londona tekla je isklju¢ivo
po prethodno utvrdenim planovima izgradnje, zarad
dobijanja jedne kompaktne urbane sredine, dok je
Zapadni Berlin teZio ka stvaranju novog identiteta, briSuci
odlike prethodnog upravnog sistema. Medutim, za razliku
od Saveznika, Sovjeti su nastojali da nemetnu smernice
po kojima bi se svi socijalisti¢ki gradovi gradili. Ovakav
nac¢in planiranja vidiljiv je na primeru Isto¢nog Berlina,
koji se razvijao po pravilu ,Sesnaest principa“.
Povezanost socijalistickih gradova u posleratnoj obnovi
moZe se sagledati na primerima VarSave i Beograda.
Naime, oba grada su bila pod istim politickim uredenjem,
a jedina sli¢nost i povezanost ogleda se u izgradnji Sirokih
bulevara i trgova, koji jesu glavna i osnhovna
karakteristika socijalisti¢ckih gradova. Ipak, odnos svih
analiziranin gradova prema kulturnom nasledu je
isklju¢ivo zavisio od Kkulture naroda, te njihovog
prosudivanja o prioritetima obnove i izgradnje.
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URBANISTICKA STUDIJA EKOLOSKOG NASELJA NA PODRUCJU MISELUKA 11

THE URBAN STUDY OF THE ECOLOGICAL SETTLEMENT ON THE AREA OF
MISELUK 11

Dunja Zili¢, Darko Reba, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj— Istrazivacki rad sadrzi analizu postoje-
¢eg stanja kao i mere transformacije ovog prostora,
studiju slucaja ekolodkih naselja i urbanih farmi a sve u
cilju stvaranja zdrave odrzive sredine sa primenjenim
principima ekoloskog i univerzalnog dizajna. Javni
sadrZaji ovog naselja i atraktivnost kojoj doprinosi
urbana agrokultura, koja u Srbiji joS uvek nije razvijena,
uvodice ljude u ovo naselje preko novoformiranih
peSackih i biciklistickih staza. Novi sadrZaji, poloZaj
predmetnog prostora i prirodno okruzenje, ¢ine lokaciju
izuzetno atraktivnom i stvaraju mogucnost za njeno
razvijanje u novi stambeno- poslovni centar.

Abstract —This paper provides the analysis of the current
situation as well as the full set of measures for trans-
formation purposes of this area. The paper also includes
a case study on ecological cities and urban farming, with
the aim of creating a healty and sustainable environment
with applied ecological principles and universal design.
The public content that this settlement provides, with the
attractiveness of urban farming, which Serbia has not
developed yet, will introduce people to this region
through the newly established walking and cycling trails.
New facilities, the position of the area and the natural
environment, are just some of the things that make this
location very attractive and also create an opportunity for
its development towards the new residential and business
center.

Kljuéne reéi: ekolosko stanovanje, odrZivi razvoj, urbane
farme, socijalizacija, otvoreni prostori, otvorenost,
pesacki i biciklisticki pravci, zelena arhitektura

1. UvOD

Sve vece zagadenje okoline prisililo je ¢ovecanstvo da
poc¢ne da menja nac¢in misljenja i ponaSanja u vezi zaStite
prirodne okoline i koriS¢enja izvora energije. Ogranicene
kolicine energije koje poticu iz izvora koji nisu
obnovljivi, sve veca cena istih, zagadenja atmosfere i
efekat staklene baSte koji izaziva klimatske promene,
obavezuje sve drzave da smanje potro3nju energije u svim
sektorima koliko je to moguce.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, red.prof. i komentor Marina
Carevi¢ d.i.a-master.

1.1 Opste informacije o lokaciji- granice podruéja
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Slika 1. Sira situacija sa obelezenom lokacijom

Lokacija MiSeluk Il predstavlja jednu od najkvalitetnijih
lokacija neizgradenog gradevinskog zemljista u
neposrednoj okolini Novog Sada. Blizina Dunava i
Fruske Gore i neposredna udaljenost od centra grada cine
ovu lokaciju izuzetno atraktivnom. (Slika 1.)

Predmetna lokacija MiSeluk Il nalazi se u u srediSnjem
delu MiSeluckog platoa uz prigradsko naselje Sremska
Kamenica. Severno od predmetne lokacije nalazi se
prostor MiSeluk Ill. Prostori MiSeluka 11 i MiSeluka Il
granice se u osovini glavne miSelucke saobracajnice i
sadrZajno se dopunjuju i ¢ine vecu urbanu celinu.
Lokacija ima izuzetan poloZaj, udaljena je od centra
Zapadno od predmetne lokacije je postojece, pretezno
porodi¢no stanovanje "Tatarasko brdo", jugozapadno
kompleks ,,Kameni¢kog instituta® sa parkom, na
jugoistoku je kompleks rezervoara za vodosnabdevanje
“Institut” i drzavni put | reda M-21 Petrovaradin-Ruma.

1.2. Saobraéajna mreZa i povezanost lokacije sa Novim
Sadom i Petrovaradinom

Prostor je preko glavne miSelucke saobracajnice i
Mostom slobode povezan sa Novim Sadom. Saobracajna
veza sa Petrovaradinom, omogucena je u produZetku
drZzavnog puta | reda M-21 Petrovaradin - Ruma.

Ne predmetnom prostoru postoji samo jedna
saobracajnica, produzetak ulice Branislava Bukurova
koja vodi od zapada do centralnog dela predmetnog
prostora i zatim skrece juzno i spaja sa drzavnim putem |
reda Petrovardin-Ruma. Ova saobréajnica je u loSem
stanju i u svojoj regulaciji nema izdvojene povrSine za
mirujuéi, biciklisticki i peSacki saobracaj. Sto se tice
peSackog i biciklistickog saobracaja, cela Kamenica je
loSe povezana sa gradom. Treba posvetiti veliki paznju
ovom problemu kako bi se smanjila upotreba automobila.

3115



1.3. Izgradenost lokacije

Predmetno zemljiste je pretezno neizgradeno i delimi¢no
je obraslo nizim Zbunastim rastinjem.

Jedini postojeci objekti su:

-pravoslavni hram svetog llije koji se nalazi na granici
MiSeluka i naselja Tatarsko brdo

-nekoliko porodi¢nih kuéa sa pomoé¢nim objektima u
blizini crkve.

Samim tim S$to je prostor MiSeluka Il neizgraden i u
okolini nema objekte sa kojim novoplanirani objekti
moraju da se uklapaju stvara slobodu u oblikovnom
smislu za formiranje novog naselja sa novim konceptom
gradnje

1.4. Prirodni fakrori

Na ovom prostoru postoje brojni prirodni faktori koji
uticu na buduce planiranje prostora kako u saobracajnom
smislu tako i u samom pozicioniranju novih objekata.
Gradevinski rejon nalazi se na nadmorskoj visini od 130
do 180 m sa generalnim padom terena od jugozapada
prema severoistoku.

Zbog samog pada terena treba voditi racuna o buducoj
saobracajnoj mrezi i povezanosti sa postojecim
saobracajnicma.

Vizure koje se sa ove lokacije pruzaju na Frusku goru i
vinograde Karagace su izvanredni te i ovaj faktor treba
ispoStovati pri pozicioniranju novih objekata.

2. ODRZIVI-EKOLOSKI RAZVOJ GRADA

Odrzivi razvoj je koncept koji tezi poboljSavanju kvaliteta
Zivota time S§to udruzuje: ekonomski razvoj, zaStitu
Zivotne sredine i druStvenu odgovornost. Ova tri faktora
su medusobno povezana , nijedan od njih nije dovoljan
sam po sebi ve¢ moraju postojati zajedno da bi omogucili
jednostavan, ali stabilan oslonac.

Prva definicija odrZivosti data je Brundtland izvestaju,
1987. godine pod pokroviteljstvom Svetske komisije za
okolinu i razvoj (World Commission for Environment and
Development- Brundland Commission-WCED), gde se
naglasava da je to razvoj koji izlazi u sustret postoje¢im
potrebama, a da se pri tome ne ugroZavaju potrebe
buduc¢ih generacija.

Poznati arhitekta Jan Gehl smatra da odrZivi grad pre
svega treba da ima takve javne prostore i saobracaj koji
stalno privlace ljude da borave na otvorenom. On smatra
da stanovnici odrZivog grada pre svega puno Setaju, voze
bicikle i koriste javni gradski prevoz. Ne postoji jedan
recept koji moze biti primenljiv na vise gradova, svaki
grad je specifican sistem i zahteva specifi¢ne vizije na
putu ka dostizanju odrZivosti. Razvijati se odrzivo nije lak
zadatak. To je dugorocan proces ali zasigurno i
neminovan.

2.1. Primer ekoloskog grada- Malme BO01

Bo01 je projekat grada Malmo u Svedskoj, gde se za
nekoliko decenija uz pomo¢  gradskih  vlasti,
transformisala industrijska zona koja se nalazi u podrucju
zapadne luke The Vastra Hamnen, u stambeno-poslovni
distrikt baziran na principima ekoloSke odrZivosti.

(Slika 2.) Naselje se nalazi u severozapadnom delu grada i
ima direktan kontakt sa morem. To je u velikoj meri
uticalo na samu formu urbane strukture.

Slika 2. Prikaz ekoloskog naselja Malme u Svedskoj

Visoke zgrade okruzuju ovu zonu kako bi je zastitile od
jakih severnih vetrova. Razli¢iti tipovi stanovanja,
razlicitih veli¢ina, ucinila je da Sarenolikost naselja
postigne vitalnost. Ali jedno je zajednicko za celo naselje,
ato je da se vodilo rac¢una o zastiti Zivotne sredine, kao i 0
ustedi energije u svakom objektu. Celo naselje svu svoju
potrebu za energijom proizvodi kroz razli¢ita tehnicka i
tehnolodka dostignuca, KkoriS¢enjem vetro turbina,
solarnim  panelima, PV- ¢elijama, geotermalnom
energijom mora. Sva ova dostignué¢a su inkorporirana u
razlicite dizajne samih objekata. Materijali koji su
koriSceni za izgradnju objekata su reciklirani i imaju
sposobnost upijanja toplote. Energija koja se dobija
ventilacijom objekata se koristi za grejanje radijatora i
tople vode. KisSnica koja se sakuplja u posebnim
cevovodima koristi se za navodnjavanje krovnih basti,
parkova i uredenih zelenih povrSina. Ceo grad je povezan
na mrezu sakupljanja otpada kojom se dobija biogas za
grejanje. Naselje je planirano tako da smanji buducu
potrebu za transportom i zavisnost od kola. Kako su
bicikli najekonomiénije prevozno sredstvo sa vide
aspekata a ujedno jedino koje ne zagaduje prirodu,
ovakav vid saobracaja je primaran i dobro je povezan sa
razvijenom mrezom trasa po citavom gradu. Ostali
saobracaj je organizovan pomocu specijalizovanih eko-
autobusa, sa smanjenom emisijom CO2.

2.2. Nacini postizanja ekolodkog i odrzivog razvoja
Neki od nacina koji su analizirani i primenjeni u
novoprojektovanom naselju.

Zeleni krovovi, zelena vertikalna fasada, vertikalne farme,
botani¢ke baste, urbana agrokultura, sakupljanje kisnice,
solarna energija, energija vetra

2.3. Urbana agrokultura

Osnovna karakteristika urbane agrokulture jeste lokalna
proizvodnja hrane za lokalnu upotrebu — zatvoren sistem
snabdevanja u okviru lokalne zajednice koji pruza mnogo
prednosti: rekultivaciju neuredenih gradskih povrSina,
zaposljavanje stanovniStva, viSe hrane i zdraviju ishranu,
povecanje ekonomske moéi grada i njegovih stanovnika
ali utice i na jacanje veze medu stanovnicima u
socijalnom smislu.

Danas su sve ¢eS¢i primeri da se urbanisticki projekti
reSavaju tako da implementiraju urbanu agrokulturu, $to
je u skladu sa principima odrzivog razvoja. Urbana
agrokultura u velikoj meri doprinosi, kako kvalitetu hrane
koja je uzgajana u lokalnoj klimi za lokalno stanovnistvo,
tako i bezbednosti hrane koja za daleko krace vreme
dolazi do korisnika.
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2.4. Primeri urbane agrokulture- Zeleni Lafajet

Ovaj vrt povrSine od 425 m2 nalazi se na parceli gradskog
zemljiSta upraznjenoj nakon ruSenja istroijske zgrade
Lafajet u srediStu Detroita 2010 godine.

Slika 3. Prikaz Zelenog Lafajeta u urbanoj strukturi

Dizajn Zelenog Lafajeta proiza3ao je iz analiza okoline.
Boksovi u kojima se sadi povrée su orijentisani tako da
imaju optimalnu insolaciju. Stanovnici mogu da koriste
ovaj vrt tako Sto ¢e samo da produ kroz ovaj prostor,
mogu da se odmore na klupama ili da udu u vrt i istraze
preko 200 vrsta povréa, voéa, lekovitog bilja i cveca.
Razni sadrzaji i mesta za odmor i relaksaciju podsticu
javnu upotrebu prostora i predah od okolnih prometnih
gradskih ulica u kojima prakti¢cno nema mesta za sedenje i
boravak u spoljnom prostoru. Svi proizvodi u Zelenom
Lafajetu su organskog porekla, Sto znaci da je eliminisano
koriS¢enje sintetickih hemikalija u urbanoj poljoprivredi.
Druge odrzive i ekoloSke metode primenjene u ovom
prostoru podrazumevaju kompostiranje organskog otpada
koji se kasnije koristi da se oplodi zemljiSte za gajenje
raznih vrsta biljaka, upotreba reckliranih materijala i
hvatanje kiSnice za navodnjavanje tako da se smanji
oticanja vode. (Slika 3.)

Lafajet je zelena povrsina u kojoj ljudi svih uzrasta, vere i
sposobnosti mogu uZivati i opustiti se u njenoj lepoti, i da
se socijalizuju sa drugima kroz uredenje baSte.

3.URBANISTICKI KONCEPT

Urbanisticko reSenje kompleksa u najvecoj meri koristi

postojece  lokacijske potencijale u funkcionalnoj
organizaciji i oblikovanju, ukljucuju¢i i postojece
saobracajnice. Karakter novih celina formiran je

sagledavanjem prirodnih i stecenih uslova terena.

Slika 4. Prostorni prikaz predloZenog reSenja

Pri  projektovanju i planiranju ovog stambenog
kompleksa, kao jednog vida ekolodki odrZivog
stanovanja, glavne odrednice su mi bile izbor lokacije,

energetska efikasnost u smislu znatnih uSteda energije i
smanjenja emisije ugljen-dioksida u atmosferu, upotreba
zdravih materijala, reciklaza atmosferske vode, visok
stepen toplotne izolacije, univerzalni, ekoloski i odrZivi
dizajn, i intenzivna upotreba zelenila. (Slika 4.)

3.1. Rapored i tipologije objekata

Na odabranom podru¢ju predvidela sam razlicite
tipologije stambenih objekata (urbane vile, kuée u nizu za
kolektivno stanovanje i viseporodi¢ne stambene objekte),
poslovne, edukativne, zdravstvene, istraZivacke, sportsko-
trgovacke objekte, objekte namenjene poljoprivredi
(botanic¢ku bastu, vertikalnu farmu i zelenu pijacu) i dve
podzemne garaZe..

Objekti su grupisani u sedam prostorno-funkcionalnih
celina- blokova i internim peSac¢kim mreZzama povezani su
na primarnu saobrac¢ajnu mreZu. (Slika 5.)

Slika 5. Osnova sa dispozicijom objekta

3.2. Javni unutarblokovski prostori

Osnovna ideja projekta je stvaranje Zivotnog prostora po
meri  ¢oveka-mikroambijenata. Objekti su povezani
javnim i polujavnim prostorima i mrezom peSackih staza
koje stvaraju dinamic¢an doZzivljaj prostora. Unutar
stambenih blokova planirane su grupacije zelenila i
slobodnih povrSina u okviru kojih su predvideni prostori
za relaksaciju, odmor i igru dece. Unutar poslovnog bloka
na istoku, dominira solarna nadstreSnica koja osim S§to
dopinosi odrzivosti pruza i skloniste od vetra, Kkise |
sunca. U okviru ovog bloka nalazi se i manifestacioni trg,
na kom se mogu odrZavati izlozbe, bioskop na otvorenom
itd., parkovska povrsina i povrsina za sport i rekreaciju.
U sevrenim delu naselja stambeno poslovni blokovi su
povezani centralnim otvorenim prostorom u okviru kojeg
dominiraju parcele za gajenje voca i povréa. Gajenje se
obavlja i unutar staklenika, vertikalne farme i na
krovovima objekata. Na ovaj nacin obezbedice se zdrava
organska hrana, socijalizacija medu stanovnicimai
podsticace se boravak na otorenom prostoru. Osim toga
prodajom organske hrane na pijaci doprinosi se i
odrZivosti naselja.
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3.3. Motorni saobraéaj

Konfiguracija terena i postojeci saobracajni koridori
znatno su uticali na predlog saobrac¢ajnog reSenja, pri
¢emu su ispoStovani svi propisi iz oblasti izgradnje
saobrac¢ajnih povrsina.

U naselju su dominantna dva saobracajna pravca. Jedan
koji se pruZa od zapada prema istoku i povezuje dve petlje
i drugi koji se pruZa od severa prema jugu i povezuje
prostor MiSeluka Il i Il i juZzno se spaja sa drzavnim
putem | reda M-21 Petrovaradin-Ruma. (Slika 6.)

Na mestu preseka ova dva saobrac¢ajna pravca formiran je
kruzni tok radi lakSeg i brzeg protoka saobracaja.
Parkiranje i garaziranje putnic¢kih vozila ostvareno je
preko parkinga u okviru regulacija ulica i u dve podzemne
garaZe. Jedna garaZza se nalazi ispod stambenog bloka na
zapadu naselja i u nju se pristupa preko rampi a druga se
nalazi ispod stambeno poslovnog bloka na istoku naselja.
U ovu garaZu se ulazi sa saobréajnice koja se cela spusta
ispod nivoa terena te je iznad nje formiran trg i parkovska
povrSina. Osim navedenih saobracajnica od velikog
znacaja je i obodna saobracajnica na severu naselja koja
je paralelna sa glavnom miSeluckom saobracajnicom.
Njen znac¢aj je u tome Sto obezbeduje saobracajni pristup
objektima u ovom delu posto je visinske razlika izmedu
kote terena i glavne miSelucke saobrac¢ajnice i do 10 m.
Bez obzira na relativno razvijenu saobracajnu mezu
potrebno je motivisanjem stanovnika i drugih korisnika
ovog podru¢ja da umesto putnickih automobila, koriste
druga prevozna sredstva: javni prevoz, bicikl i peSacenje.

Postete stanje Nova sacbracajna mreza

TATARSKO BROD TATARSKD BROO

Slika 6. Sema saobracajne mreze

3.4. PeSac¢ki saobracaj

Uvodenim dominantnih peSackih pravaca olakSace se
snalazenje. U naselju su planirane tri glavne staze koje su
najdominantnije i koje se razlikuju po naginu
naglaSavanja. Staze su naglaSene drvoredom, vodenim
kanalima, nadstreSnicom, parcelama za gajenje i urbanim
mobilijarom koji prate glavne peSacke pravce.

1. staza vodi od vertikalne farme do staklenika i naglaSena
je parcelama za urabanu agrokulturu celom svojom
duzinom. Na sredini ove staze nalazi se peSacki most koji
povezuje dva bloka koji su razdvojeni zbog denivelacije
terena.

2. staza povezuje poslovne objekte pozicionirane oko
kruznog toka i poslovno-istrazivacki blok na istoku
naselja. Ova staza je naglaSena solarnom nadstreSnicom i
vodenim povrSinama.

3. staza ima za cilj da poveZe prostor MiSeluka I1 i IlI.
Ova dva prostorna segmenta povezana su peSackim-

biciklistickim mostom koji prelazi
miSelucke saobracajnice. (Slika 7.)

preko glavne

Slika 7. Prostroni prikaz peSackih pravaca

3.5. Biciklisti¢ki saobraéaj

Uvodenje biciklistickih staza pozitivno utice na zivotnu
sredinu naselja. Staze su vrlo lepo uredene i prate peSacke
pravce. Biciklistickih ostava ima mnogo te je bicikli
moguce ostaviti na brojnim punktovima. Ostave su dobro
obezbedene uz video nadzor. Svi ovi uslovi bi trebali da
podstaknu stanovnike i posetioce ovog prostora da koriste
bicikle.

4. ZAKLIJUCAK

U danaSnje vreme osecaj za mesto se sve viSe gubi.
Neophodno ga je povratiti kako bi se naSom okruzenju
vratio Zivot. Novim nacinom oblikovanja prostor je
oplemenjen, peSackim ulicama je ustupljena prednost, a
ljudi se podrZzavaju u upotrebi i zadovoljstvu koris¢enja
javnih prostora. Covek i njegov odnos sa okruZenjem je
bila jedna od glavnih vodilja prilikom transformacije
prostora jer bez ovog meduodnosa gubi se o0secaj
pripadnosti i samim tim proctor ne moZe da ostavri svoj
pun potencijal.
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Studijom se definiSu koordinate
razvoja, logika i linije procesa formiranja novog
arhitektonskog, urbanog modela, te uslovljenost nuznih
modifikacija druStveno kodiranog prostora.

Cilj je otkriti nove potencijale, eksploatisati postojeci
arhitektonski izraz i inkorporirati ga na suptilan nacin sa
novostvorenom vredno$¢u u duhu savremenih tendencija
modernog gradogradenja!

Arhitektura kao vizuelni odraz ideje dobiva aktivnu,
stvaralacku, angaZovanu i kriticku ulogu, projektuje
unutradnju energiju, urbanu kreativnost, te generise
kulturni kvalitet u druStvu hiperprodukcije...

Abstract — The study defines the coordinates of
development, logic and lines in process of forming a new
architectural and urban models, and causality of the
necessary modifications of socially coded space.

The goal is to discover new resources, exploit existing
architectural expression and incorporate it in a subtle
way with the newly created value, in the spirit of modern
tendencies of the urban planning!

Architecture as a visual reflection of the idea gets active,
creative, engaged and critical role, which projects
internal energy, urban creativity and generate cultural
quality in the society of overproduction ...

Kljuéne re¢i: arhetip, identitet, reper, silueta grada, post-
industrijski objekti, urbana obnova.

1. UvOD

1.1 Urbanisti¢ka transformacija naselja

Urbanisticka transformacija naselja jeste ideja urbane
obnove, odnosno pomladivanje gradskog tkiva, stvaranja
mesta sa duhom, a sve u cilju reSavanja problema sredine.
Transformacijom naselja se menja dozivljaj mesta, podize
nivo vrednosti, pruza novi nacin KoriStenja veé
izgradenog zemljista — uSteda resursa; podrazumeva
stvaranje kvalitetnog prostora.

Proces transformacije naselja treba da bude takav da se
pronade odgovarajuc¢e reSenje koje nudi zdrav odnos
postojece urbane strukture i novih intervencija!

1.2 Cilj i mere urbanisti¢ke transformacije

Cilj urbanisticke transformacije jeste osmisliti prostor koji
se odlikuje lepotom i posebnim identitetitom, odnosno
pronac¢i zdrav meduodnos postojecih ulica, zgrada, izgra-
denih blokova, otvorenog javnog prostora, izgradenog

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr Darko Reba, vanredni prof., a komentor Igor
Maras.

prostora kao predmeta intervencija i slobodnih povrsina
na kojima ¢e se izgraditi (interpolirati u zate¢enu matricu)
nove fizicke strukture. Urbanisti¢cka transformacija-jedan
od kompleksnijih zadataka danaSnjeg gradogradenja, pod-
razumeva urbanu rekonstrukciju i urbanu revitalizaciju, a
koordinacija sa arhitektonskom revitalizacijom i rekons-
trukcijom je neizostavna. Mere transformacije se prime-
njuju kako na otvoreni javni prostor, tako i na postojece
fizicke strukture koje ¢ine urbanu strukturu tog podrugja.

1.3 Metode rada

Kako sam proces projektovanja nalaZe posmatranje
adekvatnih primera graditeljske prakse, prepoznavanje
kvalitetnin i loih strana istih, te implementaciju
prepoznatih vrednosti u praksu, u radu su primenjene
analiti¢ka i sinteticka metoda.

2. ISTRAZIVANJE - Novi Sad

,»OVaj slobodan grad je znamenti primer Sta sve mozZe da
ucini tolerancija i trgovina“*

Ispod petrovaradinske stene, panonske planine Fruske
gore, pre nesto viSe od 300 godina nastaje Novi Sad (prvi
put se pominje 1694. godine poSto je pocela gradnja
Petrovaradinske tvrdave), dunavski Gibraltar. Na
»petrovaradinskoj steni Rimljani su podigli utvrdenje,
koje su kasnije Madari obnovili, a Turci odrZali. Naspram
Tvrdave, posle proterivanja Turaka, Austrijanci su podigli
mostobran, a oko njega je niklo naselje vojnika, zanatlija,
trgovaca (XVII vek) koje su nazvali Racko (Srpsko) selo,
a potom Petrovaradinski Sanac. Posle prestanka ratova u
XVIII veku, uz finansijski otkup od 80 000 forinti,
gradani otkupljuju grad od carice Marije Terezije pod
imenom Novi Sad - SLOBODNI KRALJEVSKI GRAD
(1.februar 1748.). Novi Sad se u XX stolje¢u razvija u
kulturnom i privrednom aspektu, u moderan evropski grad
s bulevarima i znacajnim arhitektonskim zdanjima. Danas
predstavlja generator AP Vojvodine, Grad istorijski
vaznih li¢nosti svetskog glasa, Mileve Mari¢ - Ajnstajn i
Alberta Ajnstana, popriste EXIT-a (letnji internacionalni
rok festival), Sremski Karlovci — pravoslavni duhovni
centar sa najstarijom gimnazijom (1791) i bogoslovijom,
vinski podrumi — Frudka gora, multikulturalnost...

3. STUDIJA SLUCAJA

3.1. Barselona

Urbanom transformacijom, poboljsan je kvalitet Zivota,
stvorene su nove javne povrSine — mikroambijenti
(parkovi, trgovi, nova mesta socijalizacije); svezi urbani
dizajn i pejzazno uredenje su bili jedni od pokretaca
socijalnog i ekonomskog prosperiteta. Mesta socijalizacije

! Nepoznati putnik napisao u XVII1 veku
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zbliZzavaju stanovniStvo — dobar dizajn stvara pozornicu
interesantnu turistima! Letnje Olimpijske igre odrzane
1992. godine su jo3 viSe animirale kako vlasti tako i
stanovnistvo u stvaranju “idealnog” grada; predstavljanje
u najboljem svetlu kao jedne od najpoZeljnijih turistickih
destinacija. Dobar marketing je svakako tome doprineo;
“Barcelona for ever”, ““Barcelona, look your best”!

3.2. Lauba-Zagreb

Stotinu godina od izgradnje jahaonica austrougarske
vojske transformisana je u kucu savremene umetnosti.
Emil Eisner i Adolf Ehrlich 1910. godine projektuje
kompleks. Cilj je u jednu prostornu jedinicu, konju3nicu,
inkorporirati  firmu Filip Trade i izlozbeni prostor
umetnicke delatnosti udruZenja Lauba. Dve namene, na
izgled nepomirljive, Filip Trade smeSten u stati¢ku
kompaktnost ¢istog kubusa i Lauba u slobodan,
fleksibilan prostor za umetni¢ki izraZzaj savremenosti
(izlozbe, performanse, koncerte, plesne predstave).
Prostorni koncept i osnhove idejnog projekta autorice
sublimiraju pet osnovnih tacaka:

1.Prostornost-sloboda prostora koji tece u organizmu kuce
2. Materijalizacija-(pozitiv),sa¢uvani originalni materijali
3.Fleksibilnost koridtenja slobodnog prostora za izloZbe,
performanse, plesne predstave i sl.

4. Interakcija zaposlenika, posetioca i umetnina

5.Prostor kao inspiracija i pokreta¢ na daljnje intervencije,
potencijalna energija za buduca koristenja.

Lauba je pozornica, postaje ,,okvir za dogadaj”, mesto gde
se otkriva umetnicki izraz vizuelnih umetnika i gde se
sre¢u ljudi!

3.3 Tate Modern-London

Londonska Bankside Power Station se 2000. godine
otkriva u novom ruhu Tate Modern Galerije.

Arhitekti Herzog & de Meuron (izabrani medu nekoliko
velikana svetske arhitektonske scene na konkursu
1995.godine) su izazovu transformacije objekta, na
izgled, pristupili lakom rukom, kreiraju¢i mesto susreta

javnog prostora i umetnosti upakovane u formu
industrijske masine! Najposeceniji muzej savremene
umetnosti na svetu, postaje landmark Londona i

impresivan kulturni simbol u vremenu kada je kultura
zaboravljena. Tate Galerija je prepoznala potencijal
elektrane, a arhitektonski duo je minimalnim
intervencijama transformisao u svoju viziju muzeja.
Zgradu elektrane je projektovao Giles Gilbert Scott
kasnih1940-ih, a u upotrebi je bila tri decenije.

3.4. Sky Office-Zagreb

Sky office predstavlja novu generaciju pametne poslovne
zgrade gde su funkcionalnost, energetska efikasnost i
najvisa tehnoloSka dostignu¢éa upakovana u ambalazu
kvalitetne arhitektonske ideje (funkcionalna organizacija
prostora, komunikacijska povezanost, nebeski wvrt,
stakleno procelje pune visine, sistemi sigurnosti, najnoviji
sistemi  grejanja/hladenja, sistemi namenjeni  uStedi
energije).

Pozicijom predstavlja vaZan urbani reper. Atraktivna
lokacija u zapadnom delu Zagreba, na saobracajnici istok-
zapad, raskrsnica Zagrebacke avenije i buduce produzene
Vrapcanske koja ¢e voditi na novi Jarunski most i

nastavljati prema juznom delu grada (autobuska stanica —
50 m i tramvajska stanica — 650 m). Objekat cine dva
tornja visine 22 etaZe, medusobno povezana na 7. i 8., kao
i 14. i 15. etaZi skygarden-om, odnosno tzv. nebeskim
vrtom. Svaki od tornjeva funkcioniSe kao zasebna celina,
sa po Sest brzih modernih liftova, dva stubista koji su
smesteni u jezgro objekta oko koga se na svakoj etaZi
formira horizontalna komunikacija.

3.5. “Gone with the Fog”

"Gone with the Fog" je pobenigki paviljon venecijanskog
Bienala avgusta 2013. godine, autor je Leo Seosook Kim
,MEDIUS Architects. Koncept paviljona je nadahnut
maglom - ne bas uobi¢ajenom asocijacom na Veneciju!
Struktura, reflektuje koncept i kroz prostornu dispoziciju,
naime, paviljon ne ugrozava kontekst , niti trg Sv. Marka,
a posmatratu se pruZa jasan pogled iz do sada
neucbicajene perspektive. Koncept oblikovanja paviljona
se bazira na nekoliko ploca funkcije galerije, prostora za
performanse... opkoljenih Sumom stubova analogija na
venecijansku luku i stubove koje sluze sa privezivanje
plovila. Posetioci ulaze na paviljon sa trga Sv. Marka,
preko mosta koji ga povezuje sa trgom. Po dolasku na
prvi nivo paviljona, stepenicama se penju na ostale etaZe.
Paviljon funkcioniSe kao vidikovac odakle se posetiocima
otvara ni¢im naruSena vizura na luku Venecije, Trg Sv.
Marka... Bitno za naglasiti je da paviljon ne remeti pogled
sa Trga Sv. Marka ka moru, postaje okvir nove Venecije.
4. LOKACIJA

Predmetna lokacija arhitektonske-urbanisticke studije
neiskoristenih potencijala, bogatih istorijskih slojeva je
prostorna celina okruzena ulicama Radnic¢ka, Stevana
Musi¢a (od objekta fabrike ,,Albus“), Bulevar cara Lazara
i Kej Zrtava racije.; SWOT analiza / S(Strenghts-
prednosti) ambijentalne vrednosti, parcela orentisana ka
Dunavu i Petrovardinu, izgradnja novog mosta, dobra
saobracajna povezanost, blizina centra grada, neposredno
okruzenje Univezitetskog kampusa / W(Weaknesses-
slabosti)  nepostojanje  urbane  svesti  gradana,
»balzamovanje* kulturnog nasleda tj. objekta fabrike
Albus, oStri stavovi zaStitara, neiskoriStavanje potencijala
lokacije zbog neadekvatnih urbanistickih  odluka,
pronalazak osveStenog investitora / O(Opportunity-
mogucnosti) turizam, novi sadrzaji, marketing (town
branding), landmark grada i pokrajine, novi Zivot, radna
mesta / T(Threats-opasnosti) investitori, nepostojanje
projektantske inteligencije, getoizacija, nedostatak
interesovanja Vlade i Pokrajine.

5.KONCEPTUALNE LINIJE

Integrisati novo i staro, u skladnu celinu, omoguditi da u
radikalno izmenjenom i viSestruko kompleksnom
kontekstu kvalitetna arhitektura zauzme mesto, kreirati
mesto visoke atraktivnosti i privlacnosti, mesto koje
generiSe kulturni kvaltet, kvalitet Zivota i kreativnost! Na
osnovu kriterijuma po Hauard-u lokacija koja je predmet
istrazivanja, predstavlja sinergiju unutraSnjeg grada i
urbanog susedstva, sa ogromnim, neaktiviranim
potencijalima.

Regenerisati ovaj prostorni okvir, znac¢i udahnuti Zivot i
promeniti ga na bolje, modifikovati, jer to je nuzno.
Legitimno pravo arhitekte je iskoristiti arhitekturu kao
sredstvo za postizanje cilja! Kako?
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5.1. Prenamena: Iskazivanje istorije mesta

Vecini mesta pogoduje pretpostavka u prilog zadrzavanja
valjanih zgrada i otvorenih prostora i njihovog priSivanja
uz novi zahvat.? Jedini objekat arhitektonske vrednosti na
lokaciji je zgrada fabrike ,Albus* arhitekte Dorde
Tabakovica, te se prema generalnom urbanistickom planu
grada Novog Sada planira zadrZavanje istog. Objekat je
od proglasen od znacaja za zastitu graditeljskog nasleda,
izgraden krajem XIX, pocetkom XX veka (fabrika je
osnovana 1918. godine).

U skladu sa tendencijama koriStenje materijala koji su bili
upotrebljeni ili ¢itavih zgrada koje su sluZile drugoj svrsi
Sto je sve ¢eS¢i model, to je prevashodno pojava kod
objekata industrijske arhitekture, koji su u proslom veku
izgubili svoje funkcije.

Danas je ocuvano tri objekta fabrickog kompleksa, od
ukupno desetak koji su vremenom dogradivani, dok su
neki menjali prvobitnu namenu. Uz Radni¢ku ulicu nalazi
se objekat spratnosti Po+P+1+Pk, povrSine 237,8 m2
prvobitno administrativne namene.

U dvorisnom delu se nalaze objekti magacina i kuvaone,
povrSine 713 m2 i spratnosti P+1+Pk. Objekti su izvedeni
u skeletnom konstruktivnom sistemu sa stubovima
kvadratnog preseka, Sirine 38 cm. Spoljasnji zidovi od
opeke u krecnom malteru, debljine 38 cm. Stubovi i
temelji su izgradeni od armiranog betona, krovna
konstrukcija je drvena.

5.1.1.Koncept prenamene prostora

Okvir za dogadaj...

Koncept prenamene se bazira na:

1.Basic - sacuvati istorijske slojeve kuc¢e!Kako je
kompleks fabrike imao viSe objekata, dva su sacuvana, na
kojima se vide ,,otisci“ tj. konture sruSenih dogradnji.
Objekti se ponovo dograduju, sada u duhu XXI veka. U
enterijeru zidove ogistiti do opeke i impregnirati, dobiti
utisak ,,zamrznutog gradilista“.

2.Transformacija - objekat dograditi, nadgraditi u skladu
sa programskim zadatkom.

3.High tech i basic - spojiti nespojivo, ili spojivo!? Ili
modifikovati!? Opeku, tradicionalni gradevinski materijal
Vojvodine de-komponovati sa High tech materijalima
arhitektonske prakse. Udahnuti Zivot XXI veka, bez
laZznog imitaranja i laganja o iskustvu kuce.

4. Arhitektura je nebitna—Arhitektura daje samo formu i
omogucava delovanje unutar kuce.

5.Fleksibilnost - biti fleksibilan! Ne samo covek, nego i
arhitektura, prostor oko nas, sve je u vrtlogu rapidnih
promena. Uvesti fleksibilne sisteme, omoguciti da prostor
tece, da diSe bez prepreke.

6.Multifunkcionalnost - umetnost srz kuce, platforma sa
svih sedam umetnosti! Kuc¢a kao inspiracija umetnicima,
nukleus umetnosti, kulturne osvestenosti...

Unutradnji  prostor koncipirati kao vakum, prazan,
sposoban da prihvatiti sve i svakog, bilo kada!
7.Samoodrzivost - finansijska odrzivost omogucena
naplacivanjem ulaznica, izdavanjem prostora, po
savremenom konceptu poslovanja. Coworking
podrazumeva privremeni rad u drugacijoj okolini od
uobicajene, (bez obzira da li je re¢ o freelancer-ima,
virtuelnom timu ili ,,klasicnom” nacinu poslovanja).

2 prirucnik za urbani dizajn. Beograd: Orion art, 2008. _ str. 98.

5.2 Nebo je granica

U ostrom ekonomskom kodu i vremenskom okviru, u
skladu sa prostornim i drustvenim implikacijama u okviru
predmetne lokacije se inkorporira soliter.

Estetski faktor — forma i fasada objekta

Oblikovanje strukture uradeno u skladu sa konceptom
baziranim na maksimalnoj eksploataciji lokacije u duhu
iskoriStavanja  potencijala, vizure ka Dunavu i
Petrovaradinu, satu, mostu. Silueta je bogatija,
sadrzajnija, ujednacenija. Koncept energetske efikasnosti,
vertikalni vrtovi, iskoriStenost insolacije  pojacavaju
interakciju objekta sa okruzenjem! Objekti bez identiteta,
jeftinih i nepromisljenih intervenciija u duhu globalizacije
su na svakom ¢osku. BleStavilo fasada, koje napadaju, ¢ak
vulgarizuju arhitekturu, a tradiciju ¢ine trivijalnom
kategorijom! Fasada je reminiscencija na tradicionalnu
gradnju, spona dva veka, XX vek kada je izgraden objekat
Albusa i sadaSnjosti! Posebnost oblikovanja fasade tornja
proistice iz tradicije! Opeka, tradicionalni vojvodanski
materijal od koga je izgraden objekat na lokaciji koji je
zatecen (Albusa) postaje platforma oblikovanja
»teksture” fasade. Preslikavanjem opeke sa objekta Albus,
na fasadu objekta projektovanog u XXI veku, u vrtlogu
permanentnih tehnickih i tehnoloskih novina, rezultiralo
je fasadom koja na suptilan nagin vrata posmatraca
arhetipu. Fasada, medij koji pri¢a o identitetu lokacije,
grada, regije! Prozor kao element na fasadi se ponistava,
nije viSe otvor u zidu, pojavljuje se u formi prekida u
zidu, u cilju dobivanja otvorenog pogleda ka okruZenju.
Konture ,,novog* prozora formiraju meduspratne tavanice
objekta i pregradni zidovi, oblikovani po nacelu zlatnog
preseka. Oblikovanjem fasade, ne samo da se ostvaruje
spona objekta Albus i tornja, tradicionalne gradnje
lokacije na kojoj se toranj nalazi, nego i veza tornja sa
Renesansom! Soliter je prostor interakcije viSe funkcije,
komercijalna zona u prizemlju, poslovno-administrativna,
dok su hotel i rezidencijalna odvojeni u oba tornja, a na
poslednjim etazama se nalazi restoran i vidikovac.

Ulazak finansijskih sredstava se povecava, turisticki
aspekt nije zanemarljiv, arhitektura je sredstvo za
postizanje cilja!,,Landmark” Novog Sada, nova vrednost,
novi standard, novi identitet

5.3. Back to basic, arhetipski blok

Prostorna celina izmedu tornja i Albusa je koncipirana
multipliciranjem arhetipske kuce zatecene na lokaciji!
Formira se ,arhetipski blok” sa dvovodnim krovovima
orentisanim u pravcu ka jugu, postavljaju se solarni
paneli, nagib krovova 38 stepeni. Blok je presecen
ulicama koje povezuju toranj, ,trg u drveéu, Albus sa
zatecenim kontekstom.

5.4. Apstrakcija Arhitekture - Trg u drveéu i pogled
ka Petrovardinu

Platforma dizajna prostora uz Kej Zrtava racije je vizura
ka Dunavu i Petrovaradinskoj tvrdavi. Biti na tlu, ali i
odvojiti se od njega i imati bolju vizuru, preseliti se medu
drvece. Otkriti novi pogled, novi ugoda;...

Potencijal arhitektonskog medija u sinergiji sa dizajnom
urbanog prostora, rezultira strukturom na viSe nivoa,
staklenih kubusa u koje su smestene ugostiteljske namene,
te slobodnih i otvorenih ploca - teresa.

3121



Graficki prikaz koncepta formiranja urbane strukture
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Slika 3. Multiplikacija arhetipske kuce, nagib krova 38
stepeni, postavljanje solarnih panela
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Slika 6. Nova urbana struktura
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Slika 8. Odnos‘objekta Albus u novom ruhu i lanmarka

6. UMESTO ZAKLJUCKA

Kompleks sinergije rezidencijalnog i poslovnog karaktera,
studija postavlja nove standarde i vrednost okruZzenju
drustveno kodiranog konteksta. Generise kulturu i
umetnost danas!? U svetu globalizacije, jeftinih ideja,
kraljevstva Kki¢a i masovnih medija, hiperprodukcije
popularne kulture svedene na pasivni konzumerizam!
Arhitektura je globalizovana, da li postoji nacionalno u
arhitektonskom izrazavanju, da li imamo identitet? Rem
Koolhas, kurator 14. Medunarodne izloZzbe arhitekture
2014.god. konstatuje da su nacionalni identiteti u
arhitekturi Zrtvovani modernitetu!

MozZemo li se ikada vratiti fudamentu Arhitekture, svoga
bi¢a!? Cini mi se, da se ovom studijom vracam tradiciji
putem medija Arhitekture! Cak i neki najavangardniji
pokreti, najapstraktnija likovna kompozicija ima osnovu u
istoriji, u arhetipovima, koji energijom deluju na nas,
nesvesno ili ¢emo nastaviti u stilu egocentrika i
hiperkonzumerizma...
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ARHITEKTONSKA STUDIJA VETERINARSKOG INSTITUTA U SOMBORU
ARCHITECTURAL STUDY OF VETERINARY INSTITUTE IN SOMBOR
Nemanja Bulatovi¢, Darko Reba, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj - U ovom radu je prikazana
arhitektonska studija Veterinarskog Instituta u Somboru.
Projekat ukljucuje tri paviljonski postavljena objekta sa
detaljnim urbanistickim reSenjem celog kompleksa.
Pravilnom upotrebom arhitekture postignuta je
povezanost izmedu objekata u okviru kompleksa, ¢ime se
optimizuje funkcionisanje ¢itavog kompleksa.

Abstract — The thesis represents the architectural study
of the Veterinary Institute in Sombor. The project includes
three buildings set as pavillions with detailed planning
design of the whole complex. With proper use of
architecture, the connectivity between buildings is
achieved, which optimizes the function of the whole
complex.

Kljuéne reéi: Veterinarski
Arhitektura u zdravstvu

Institut, Laboratorije,

1. UvOD

U ovom radu izvrSeno je istraZivanje na temu Veteri-
narskog Instituta. Posebna paZnja posvecena je njegovom
funkcionisanju, obimu i vrsti poslova koje obavlja, broju
laboratorijskih odeljenja i njihovoj medusobnoj poveza-
nosti, stru¢nom kadru. Uzimajuci u obzir da je autor ovog
rada bio delimi¢no upoznat sa opstim funkcionisanjem
kompleksnog programa, veterinarski institut, stvorila se
znacajna prilika da se ovakva tipologija ispita u
potpunosti.

Cilj ovakvog projekta jeste da se kroz proucavanje
veterinarskog  instituta i njegovim  pravilnim
projektovanjem, obezbede besprekorni uslovi za rad koji
¢e kvalitet radnog vremena poboljsati zaposlenima.

2. VETERINARSKA MEDICINA

Ili nauka o veterini, je sistem nauka koji se bavi bolestima
zivotinja, nacinima povecavanja njihove produktivnosti,
kao i metodama zaStite ljudskih bica od zoonoza.
Veterinarska medicina takode ukljucuje razlicite
druStvene i drzavne mere u cilju zaStite Zivotinjskog
zdravlja i mere zaStite ¢ovecanstva od mnogih bolesti.
Ona pripada ciklusu bioloSkih nauka i uspeSno primenjuje
dostignu¢a iz medicine, fizike, hemije i drugih nauka.
Danas je nemoguce zamisliti veterinu bez tehnologije.
InZenjering se uvukao u sve veterinarske ustanove i
zahvaljujuc¢i njemu, struénjaci svoj posao obavljaju jed-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, red.prof.

nostavnije, brZe i sa neverovatnim uspehom. Kao sistem,
nauka obuhvata anatomiju (normalna i patolo3ka),
histologiju, mikrobiologiju, parazitologiju, virusologiju,
klinicku dijagnozu, specijalnu patologiju i terapiju,
veterinarsko-sanitarne procene, farmakologiju, toksikolo-
giju, hirurgiju, ginekologiju i akuSerstvo (uz veStacko
osemenjavanje), zoohigijenu, imunologiju, epizootio-
logiju i dr.

2.1. Struéni kadar

Veterinarska medicina je veoma rasprostranjena, sa i bez
struénog nadzora. U ovoj struci postoje specijalizovane
profesije i zvanja kao 5to su veterinarski lekar (takode
poznat kao i veterinar), veterinarski laboranti, veterinarski
tehnicari (veterinarska sestra ili asistent).

Uloga veterinarskog lekara je jednaka ulozi doktora u
ljudskoj medicini. Takode, bliska su im zanimanja
stomatologa, biologa i zoologa. Ovi veterinari mogu biti
ukljuéeni u opStu praksu koja tretira zivotinje svih vrsta,
mogu se specijalizovati za odredenu grupu Zivotinja,
mogu da se specijalizuju za usku medicinsku disciplinu,
kao S§to su hirurgija, dermatologija, laboratorisjka
medicina za Zivotinje, interna medicina.

Veterinarski laboranti u svojim laboratorijama obavljaju
sledecu vrstu poslova:

a) laboratorijsku (bakterioloSku, serolosku, virusolosku,

parazitolodku, hemijsku, patoloSku i radiolosku)
dijagnostiku;
b) laboratorijsko ispitivanje  bezbednosti  hrane

Zivotinjskog porekla:
c) laboratorijsko ispitivanje hrane i hrane za Zivotinje.

Veterinarski tehni¢ar pomaze veterinaru u obavljanju
stru¢no-tehnickih  poslova, postavljanje  dijagnoze,
odredivanja nac¢ina lecenja Zivotinja i samostalnog
raspolaganja lekovima, izvodenje hirurSkih zahvata,
tumacenje laboratorijskih i specijalistickih izveStaja i
davanje stru¢nih misljenja.

3. ISTORIJAT | ZNACAJ VETERINE

Ono $to mi zovemo 'veterinarska medicina' postoji od
trenutka kada su covek i Zivotinja poceli da Zive i rade
zajedno. 4000 godina pre nove ere, psi su radili rame uz
rame sa njihovim vlasnicima.

Prva osoba koja se smatrala pravim veterinarom bila je
Urlagaldinna i ziveo je u Mesopotamiji. 2300-2200.
godina p.n.e. u Vavilonu su se identifikovale potrebne
mere za kontrolu besnila. 400 godina kasnije u Indiji,
Shalihotra, koji se smatra izumiteljem veterinarske
medicine, postaje prvi specijalizovani veterinar za konje.
400 godina p.n.e. u Grekoj su Hipokratova shvatanja iz
oblasti patologije uticala na praksu u veterini narednih
2000 godina. 150 godina kasnije, kralj Asoka iz Indije
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gradi veterinarsku bolnicu, zabranjuje nepotrebno ubijanje
Zivotinja i usvaja vegetarijanizam. Andrew Snape izdaje
prvu knjigu o anatomiji. Na samome kraju 16. veka u
Italiji, Carlo Ruini izvodi prvu anatomiju konja i od ovog
trenutka nastaje nauka o veterini. 1761. god. Claude
Bourgelat  osniva veterinarsku Skolu u Lyon-u. U
Londonu se osniva fakultet za veterinu, a 1975. god.
Edward Jenner pronalazi vakcinu protiv velikih boginja.
Vec¢ na pocetku 19. veka, veterinari su bili ukljuceni u
eksperimentalnu medicinu i hirurgiju. 'Velika depresija’
(velika svetska ekonomska depresija) je dovela do
kolapsa veterinarske prakse, Sto je uticalo na zatvaranje
mnogih veterinarskih Skola i programa. Oko 1972.
godine, usvaja se zakon kojim se nalaZe da i Zene imaju
svoje mesto u ucionicama veterinarskih Skola. Danas oko
70% studenata veterine u svetu ¢ine Zene.

3.1. Istorija tehnologije u veterini

Kovaci su bili prvi veterinari (eng. Farrier u prevodu
znaci kovac i veterinar), ¢iji je zadatak bio da vode brigu
0 konjskim kopitama. Dve najvaznije alatke koje su
koristili, bile su ¢eki¢ i nakovanj. Pre Prvog svetskog rata,
pouzdani antibiotici i anestetici nisu bili dostupni.
HirurSke tehnike su bile veoma grube i relativno
minimalne. Tokom 1900-tih godina veterina je
neverovatno napredovala: Anestetik proizvodi i tehnike.
Veterinari danas pruZzaju mnogo viSe preventivnih
tretmana: vakcinacije, pracenje bolesti, sterilizacija i
kastracija, lecenje Zivotinja od unutrasnjih i spoljasnjih
parazita. Zahvaljuju¢i tehnoloSkom napretku, danas
veterinari koriste lasere, mikroskope, ultrazvuk, skener
tehnologije i na taj na¢in obavljaju veoma brzo i efikasno
SVOj posao.

3.2. Specijalisti¢ka Veterinarska Sluzba u Republici
Srbiji

Istorija formiranja veterinarskih laboratorija u Srbiji je
dosta duga i vezana je za prve decenije 20. veka. Prve
veterinarske laboratorije su formirane u vec¢im
republickim i regionalnim centrima (Beograd 1926, Nis
1942, Pristina 1946). prateci razvoj stocarske proizvodnje,
u jacim regionalnim centrima formiraju se nove
veterinarske laboratorije koje zna¢ajno upotpunjuju mrezu
veterinarskih laboratorija u Srbiji. Deo laboratorije se
formira kao samostalne organizacije, a deo njih u okviru
drugih organizacija. Njihovo formiranje, razvoj i delatnost
znacajno su uticali na ukupni razvoj veterinarske sluzbe u
Srbiji. 1970. godine, u Srbiji se institucionalizuje
specijalisticka veterinarska sluzba. Na teritoriji SR Srbije
formirano je 10 epizootioloSkih podru¢ja: Beograd,
Sabac, Pozarevac, Svetozarevo, Zajedar, Titovo UZice,
Kraljevo, KruSevac, Ni§ i Vranje. Ovo je bio pocetak
funkcionisanja  kvalitetne i institucionalizovane
specijalisticke sluzbe u Srbiji.

4. VETERINARSKI INSTITUT, LABORATORIJE |
ODELJENJA

Ako se vise laboratorija, koje su organizovane kao jedno
pravno lice, nalaze u okviru jednog ili vise funkcionalno
povezanih objekata, koji ¢ine jedinstvenu funkcionalnu
celinu, te laboratorije mogu imati zajednicke prostorije:

1) Odeljenje za prijem materijala;

2) Pranje i sterilizacija materijala;

3) Priprema i c¢uvanje mikrobioloSkih
reagenasa i drugog potroSnog materijala;

4) presvlacenje laboratorijskog osoblja sa sanitarnim
¢vorom.

Laboratorija koja obavlja poslove mikrobioloske

dijagnostike mikroorganizama i parazita opasnih po

zdravlje ljudi i Zivotinja, egzoti¢nih i autohtonih izolata
mikroorganizama, moZe da obavlja poslove laboratorijske
dijagnostike ako ima, pored uslova propisanih
pravilnikom, i odgovarajuéi nivo zastite i zaStitnu i drugu

opremu i prostorije koje ispunjavaju uslove sigurnog i

bezbednog rada i ako u svom radu primenjuje standardne

procedure koje obezbeduju bezbedno rukovanje i rad sa
ovim vrstama mikroorganizama:

5) Laboratorija za mikrobioloSka ispitivanja hrane za
zZivotinje;

6) Laboratorija za mikrobioloSka ispitivanja bezbednosti
hrane;

7) Laboratorija za parazitoloSka ispitivanja klinickog
materijala;

8) Laboratorija za mikrobioloSka ispitivanja klini¢kog
materijala;

9) Laboratorija za bakteriolodka ispitivanja — serologija;

10) Laboratorija za virusoloSka ispitivanja — serologija;

11) Hemijska ispitivanja bezbednosti hrane i hrane za
Zivotinje;

12) RadioloSka ispitivanja sadrzaja radionuklida u
uzorcima hrane, hrane za Zivotinje i vode za
napajanje;

13) Odeljenje za patomorfoloSku dijagnostiku;

14) Odeljenje za epizootiologiju;

15) Centar za neskodljivo uklanjanje infektivnog otpada;

16) Hladna prostorija;

17) Prostorija za destilaciju i dejonizaciju vode.

podloga,

5. STUDIJA SLUCAJA

Prilikom analize studije slucaja, izabrani su pre svega
primeri koji prikazuju pravilno funkcionisanje veterinar-
skog instituta. Ciklus poslova, koji obuhvataju prijem
materijala koji se Salje na analizu, rad laboratorija svih

namena i odlaganje infektivnog otpada, zahteva
organizaciju prociscene funkcije. Time je bezbednost i
preciznost  obavljanja  svih  pomenutih  poslova

zagarantovana. Besprekorna funkcija je osnova trajnosti
svakog objekta i njegove svrsishodnosti, a proizvod takve
funkcije u oblikovanju su jednostavne, geometrijske
forme. Uzimaju¢i u obzir kompleksnost programa
veterinarskog instituta, zaklju¢uje se da je njegovo
projektovanje u vidu paviljona, vise odvojenih objekata,
optimalno redenje.

5.1. Veterinarski Institut, Sombor - primer

Veterinarski Specijalisticki Institut (slika 1) je svojom
duzinom postavljen uz glavnu saobracajnicu. U
prostornom smislu, Institut ¢ine 3 objekta, medusobno
razli¢iti po visini i gabaritima. Glavni objekat, duZine
40,00m u sebi ima smeStena laboratorijska odeljenja na
prizemlju, dok se na spratovima nalazi administracija.
Jednostavne funkcije, kroz sredinu objekat se proteze
¢ista komunikacija koja spaja sve sadrzaje. Zahvaljujuci
odli¢no reSenoj funkcionalnoj Semi, unutar 'sterilnog dela’
objekta ne dolazi se do medusobnog preklapanja. Na
etazama se ponavljaju funkcionalne Seme, samo S$to se u
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ovom slucaju prelazi sa laboratorija na administrativni
deo. Pomo¢éni objekti su fizicki odvojeni od glavnog
objekta i oba su prizemnog tipa. U jednom objektu se
nalaze takode laboratorijska odeljenja, dok se u drugom
nalazi centar za infektivni otpad.

Slika 1: Veterinarski Specijalisticki Institut u Somboru

5. PROJEKTOVANJE IDEJNOG RESENJA

Na zadatoj lokaciji na ivici naselja 'Selen¢a’ u Somboru
isprojektovati veterinarski institut moderne arhitekture. U
institutu  predvideti  laboratorije i odeljenja sa
odgovaraju¢im  prostorijama  propisanim  zakonom.
Predvideti potrebne zajednicke prostorije unutar instituta
zajedno sa administracijskim delom objekta.

5.1. Analza lokacije

Izabrana lokacija i naselje 'Selen¢a’ su postavljeni na
juznom delu grada Sombor (slika 2). Na ovom podrugju
glavnu paznju preuzima Staparski put, gde se sa jedne
strane nalazi iskljucivo viSeporodi¢no stanovanje velike
gustine i spratnosti (P+4 i viSe), dok sa druge strane
dominiraju objekti prizemnog tipa, sa potpuno razli¢itim
javnim namenama (autobuska stanica, gradski fudbalski
stadion, gradska pijaca, hipodrom).

Predmetna parcela na izabranoj lokaciji je omedena
Staparskim putem, parcelama autobuske stanice, gradske
energane i Agro Instituta. Veoma je pozitivno Sto je
izabrana  parcela  blisko povezana sa  jatom
saobrac¢ajnicom. Najvece bogatstvo Sombora je njegovo
zelenilo, a najveci problem na ovom podru¢ju je razlika i
ne uklapanje arhitekture objekata. Upravo se uz pomo¢
zelenila i njegove raskosi uspela sakriti ekolo3ka razlika
izmedu objekata. Na lokaciji dominira mirna atmosfera,
koja se novim projektom ne remeti, tako da je predvideno
dopunjavanje istim urbanim  mobilijarom (uli¢no

osvetljenje i klupe). Novoprojektovano idejno reSenje
(slika 3) je postavljeno upravo na parcelu gde se trenutno
nalazi postojeci Veterinarski Institut.

Slika 2: Sira situacija
5.2. Arhitektonski koncept

Pri formiranju koncepta, polazne tacke njegovog razvoja
se zasnivaju na osnovnim asocijacijama kada je u pitanju
savremeni veterinarski institut. Veterinarski institut treba
da karakteriSe sterilnost, besprekornost, ¢istoca,
preciznost, koji su od krucijalnog znacaja za njegovo
funkcionisanje. U skladu sa tim, razmiSlja se o
projektovanju objekta ovakvih karakteristika, koje se
ogledaju kroz funkciju, oblikovanje kao i upotrebu

Slika 3: Idejno reSenje

materijala u enterijeru i eksterijeru. U pogledu funkcije,
nastoji se ka njenom procis¢enom organizovanju, koje je
fundamentalno za trajnost objekta. Ovako organizovanu
funkciju prati precizno, besprekorno oblikovanje objekta
jednostavnih i jasnih formi (slika 4). Sterilnost enterijera
je nagladena glatkim materijalima bele boje koje u
potpunosti odgovaraju ambijentu, dok fasada tamnih
nijansi odgovara okruZenju, koga c¢ine sva svojstva
suprotna sterilnom enterijeru.

Slika 4: Prostorni prikaz kompleksa

5.3. Prostorni koncept

Oblik novoprojektovanog stanja kompleksa ¢ine 3
slobodnostojeca  objekta  uokvirena  imaginarnim
pravougaonikom. Paviljonski stil gradnje je bio oshovna
ideja u projektovanju. Unutar parcele se nalaze glavni
objekat sa administracijom i laboratorijskim odeljenjima,
Centar za neSkodljivo uklanjanje infektivnog otpada,
Objekat sa odeljenjima radiologije i patologije. Javni ulaz
u glavni objekat je okrenut ka saobracaju, dok su ostali
ulazi privatnijeg karaktera i oni su orijentisani ka
unutraSnjem delu. Objekti su izdignuti za +0,30m u
odnosu na teren. Glavni objekat (slika 5) se sastoji iz dve
funkcionalne  celine:  laboratorijska  odeljenja i
administrativni deo. Nalazi se na koti +0,30m. U osnovi L
gabarita, ima dimenzije 52,10x28,60m. Ova zgrada u
svom prizemnom delu sadrzi ¢iste i prljave komunikacije.
Na zapadnoj strani prilikom ulaska smeSteni su prostorija
za portira i tehnicke prostorije. U nastavku, ulaskom u
svlacionice, ulazi se u sterilizovanu zonu i laboratorijska
odeljenja. Posto je za institut organizovan rad vise
laboratorija, tu se nalaze i zajedni¢ke prostorije potrebne
za prijem materijala, pranje i sterilizaciju materijala,
laboratorija za razlivanje, odnosno pripremu podloga i
njihovo cuvanje. Dodatne prostorije za maksimalno
funkcionisanje odeljenja su hladna soba i prostorija za
destilaciju i dejonizaciju vode. Osoblje na raspolaganju
ima kuhinju i sanitarni ¢vor. Uz ostavu, na ovoj etazi se
jo$ nalaze dve kancelarije, namenjene za Sefove odeljenja.
Postoji glavni, javni ulaz u objekat i poseban ulaz za
prijem materijala, dok se u prostoriji za pranje i
sterilizaciju nalazi otvor za izno3enje otpada. Svi ovi
sadrzaji su povezani hodnikom koji sprecava mogucu
unakrsnu kontaminaciju uzoraka i omoguéava nesmetanu
komunikaciju i funkcionisanje izmedu svih odeljenja. Na
prvom spratu se nalaze 2 kancelarije za Sefa racunovodsva
i administratora, kao i kancelarije za sekretaricu, odnosno
direktora. Pored kuhinje i sanitarnog ¢vora postoji sala
namenjena za sastanke iz koje je omogucen izlazak na
prohodan krov (slika 6).

Odeljenje za radiologiju, patologiju i epizootiologiju je
izdignuto na kotu +0,30m i prizemnog je tipa. Gabariti
iznose 13,00x22,35m. U odnosu na glavni objekat,
postavljeno je na jugozapadnoj strani. U ovom objektu se
nalaze svlac¢ionice, kuhinja, magacin, dve kancelarije za
epizootiologa i radiologa i odeljenje za pranje i
sterilizaciju. Pored glavnog ulaza, postoje dva ulaza za
prijem materijala i jedan sporedni ulaz
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Centar za neSkodljivo uklanjanje infektivnog otpada se
nalazi u nivou terena zbog Sto lakSeg i ¢estog iznoSenja
otpada. U osnovi, dimenzije objekta iznose 7,00x13,60m.
Ono svojim poloZajem zatvara skup paviljona u
pravougaoniku i u odnosu na glavni objekat gleda ka
jugoistoku. Prizemnog je tipa. Objekat sadrzi kancelariju
za patologa, svacionicu sa sanitarnim ¢vorom, prostoriju
za prijem materijala, radnu prostoriju i prostor za pranje i

sterilizaciju. Postoje 3 otvora, glavni ulaz, prijem
materijala i iznoSenje otpada.
Unutradnjost Veterinarskog Instituta odise

jednostavnoS¢éu. U enterijeru dominira bela boja, koja
ujedno predstavlja preko potrebnu ¢istoéu i sterilnost
prostora.

Osvetljenje — unutradnjost objekta i njegovog prostora je
maksimalno  ispunjena  prirodnim i  veStackim
osvetljenjem. U periodima kada se laboratorije ne koriste,
obavezno je koriS¢enje ultraljubicastog osvetljenja, koje
ima ulogu za sterilizaciju radnog prostora i pribora koji se
koristi u njemu.

Vertikalna komunikacija postoji u glavnom objektu gde je
pristupanje spratnoj etazi obezbedeno putem stepenica i
koris¢enjem lifta. Na svim ulazima u objekte su

postavljene rampe. U kompleksu postoje i poZarne
stepenice kojima se sa prohodne terase pristupa u
dvoriste.

Slika 6: Krova erasa

—_———
Slika 5: Glavni objekat

5.4. Konstrukcija i materijalizacija

Kompleks poseduje karakteristike arhitekture novog doba
— armirani beton, staklo. Konstruktivni sistem objekata je
armirano betonski, sacinjen od stubova, greda i ploca.
Temelji su po sistemu armiranobetonskih temelja samaca
koji odgovaraju svakom stubu posebno. Zidovi -
unutrasnji, pregradni zidovi u laboratorijama su zidane
konstrukcije od opeke, malterisani i bojani izdrzljivim
epoksidnim premazom. Ulazi u laboratorije su stakleni
zidovi. Ostali zidovi van laboratorijskih odeljenja su
zidani opekom, malterisani i okre¢eni polikolorom.
Podovi - ciste zone u objektu (hodnici i laboratorijska
odeljenja) imaju antistatik PVC podne obloge, jer su
otporne na mikroorganizme, lake i ekonomicne za
odrzavanje, otporne na hemikalije. Van laboratorijskih
odeljenja, u javnim delovima objekta, je postavljen liveni
pod, dok su podovi od sanitarnog ¢vora, ostave, kuhinje,
trpezarije i svlacionice prekriveni kerami¢kim plo¢icama.
Plafoni su u laboratorijama i sanitarnom ¢voru spusteni i
obloZeni ‘armstrong' plo¢éama. Fasadni zidovi oslikavaju
unutradnju funkciju. Spoljadnji omota¢ je prekriven
staklom (za potpunu transparentnost), mle¢nim staklom
(dotok svetlosti, ali umanjena vidljivost), a ostatak fasade
je prekriven termoizolacionim panelima.

7. ZAKLJUCAK

Cilj u ovom radu odnosi se na generalno poboljSavanje
funkcionisanja veterinarskog instituta. Pravilnom upotre-
bom arhitekture postiZze se optimalna organizacija prog-
ramskog sadrZaja, koja je od velikog znacaja za bes-
prekorno obavljanje svih vrsta poslova u okviru instituta.
Pravilno isprojektovani radni prostori, opremljeni najsav-
remenijim tehnologijama, stvaraju kvalitetnije uslove za
rad zaposlenima.

Na taj nagin se postizu visoki rezultati na svim poljima
rada instituta, Sto igra vaznu ulogu u daljem razvoju
veterine kao nauke. Unapredenjem veterinarskog instituta,
cela se struktura funkcionisanja veterinarske medicine
podiZe na visi nivo, 5to je izuzetno znacajno za kvalitet
sredine u kojoj Zivimo.
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KLINIKA ZA PLASTICNU HIRURGIJU
CLINIC FOR PLASTIC SURGERY
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Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj: Tema master rada jeste Klinika za
estetsku hirurgiju u Novom Sadu. Pored studije objekta,
analize arhitektonskog programa i lokacije, radom je
obuhvacena i analiza primera zdravstvenih ustanova u
arhitekturi. Cilj projekta je programsko, funkcionalno i
oblikovno osmisljavanje objekta za estetsku hirurgiju, kao
arhitektonskog prostora otvorenog prema pacijentima
koji ée u okviru njega imati zagarantovanu privatnost i
udobnost.

Abstract — The subject of this thesis is the Plastic
Surgery Clinic in Novi Sad. Along the study of the object
itself, analysis of the architectural program and site, the
work also includes the analysis of examples of different
health facilities in architecture. The aim of this project is
to find solutions for the program, function and form of the
object for Plastic Surgery, as architectural space opened
to patients, which will have guaranteed privacy and
comfort.

Kljuéne reci: Plasticha hirurgija, privatnost, Novi Sad

1. UvOD

Plasticna hirurgija je deo medicine Kkoji se bavi
korekcijom ili obnovom forme ili funkcije ¢ovekovog
tela. Re¢ plastika potice od grcke reci plastos (mhoaotog)
Sto znaci oblikovati, modelovati, dati oblik. Osnovna
podela je na estetsku, rekonstruktivnu plasti¢nu i hirurgiju
opekotina i Sake.

Estetska hirurgija se bavi korekcijom estetskih
nedostataka i ulepSavanjem ljudskog tela. Osnovna podela
je na hirurgiju lica i tela.

Operacije lica su: korekcija nosa, zatezanje gornjih i
donjih o¢nih kapaka, ispravljanje bora, povecanje usana,
povecanje brade i jagodica, zatezanje lica i vrata i
korekcija usiju

Operacije tela su: liposukcija, smanjenje i povecanje grudi
podizanje grudi, povecanje i podizanje zadnjice,
transplatacija  kose, korekcija spoljnih  genitalija,
zatezanje nadlaktica i butina, zatetanje stomaka i lasersko
uklanjanje tetovaza i ozZiljaka

Rekonstruktvna  plasticna  hirurgija ~ podrazumeva
operativne zahvate kako na povrsini ljudskog tela tako i
na dubljim anatomskim strukturama, koje imaju zadatak
vracanje izgubljenih funkcija organa i ekstremiteta,
nastalih ili zbog povreda ili kroz stecenu deformaciju,
prouzrokovanu razli¢itim bolestima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié — Jeli¢ié.

Rekonstruktivna hirurgija podrazumeva:

* bolni¢ko i ambulantno zbrinjavanje povreda svih mekih
tkiva glave i vrata, kao i trupa i ekstremiteta, ukljucujudi i
promene na Saci

« hirurgiju opekotina

« akutne i hroni¢ne povrede perifernog nervnog sistema
uz pomo¢ mikrohirurskih tehnika

« rekonstrukcija tumora koZe i mekih tkiva kao i raka
dojke

« rekonstrukcija koznih promena razli¢itin etiologija (ili
slobodnom transplantacijom koze ili lokalnim
pomeranjem tkiva)

* zbrinjavanje dekubitalnih rana kao i hroni¢nih rana
podkolenice

« operativno i konzervativno lecenje oZiljaka
« rekonstrukcija dojke nakon raka dojke

Hirurgija opekotina i Sake obuhvata raznolika oboljenja,
kako urodenih, tako i stec¢enih promena anatomije Sake i
ru¢nog zgloba (neurgentna hirurgija Sake).

Hirurgiju Sake naj¢eSc¢e ukljucuju sledece dijagnoze:

« Dipitrenova kontraktura (ograni¢eno pokretanje prstiju)
« Sindrom karpalnog tunela (osec¢aj utrnutost Sake)

« Sindrom Loge de Guyon (oboljenje zgloba palca)

« Hirurgija reumati¢nih promena Sake i njenih zglobova

» Korekcije kompleksnih povreda Sake posle tesSkih
povreda i posle primarnog zbrinjavanja u javnim
ustanovama i bolnicama, kako koStanog tako i mekog
tkiva (tetiva, nerava, krvnih sudova)

« Rekonstrukcija perifernih nerava ekstremiteta

» Urodeni deformiteti ekstremiteta
* Operativno lecenje misi¢nih i nervnih oStecenja podlakta

2. ISTORIJAT
2.1 Drevni Egipat

Egip¢ani nisu praktikovali ekstremne oblike plasti¢ne
hirurgije na zivim ljudima, uglavnom su je primenjivali
na mrtvima. Ramzesova mumija je hiruski izmenjena tako
Sto su ubacili malu kost i nekoliko semena u nos kako bi
osigurali da njegova najistaknutija karakteristika bude
prepoznatljiva i u zagrobnom Zivotu. Mumija kraljice
Nunjmet je takode punjena zavojima kojima su
ispunjavali obraz i stomak po istom principu kao $to to
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danas rade moderni plasticni hirurzi sa silikonima.
Papirus Edvina Smita (Edwin Smith) pokazuje da su
egipcani imali tehnike sa kojima su mogli da obavljaju
operacija i na Zivima. Oni to nisu radili zbog verovanja da
ljudsko telo ne treba menjati i da ono ¢ak mora ostati isto
i U zagrobnom Zivotu to jest prepoznatljivo i nakon smrti.

2.2 Drevna Indija

Indijski metod rinoplastike (Rhinoplasty), koji podrazu-
meva sec¢enje koze ¢ela i obraza bila je vekovima ¢uvana
tajna. Prvi put zabeleZena rekonstruktivna plasti¢na
hirurgija na Zivim bi¢ima se nalazi u drevnim indijskim
tekstovima Sanskrit. U njima je opisana proceduta
rekonstrukcije nosa i uSiju koje su izgubljene kao kazna
za krivi¢na dela ili u borbama.

Hindu hirurg Sushruta je 600 godina p.n.e. u svom tekstu
Sushruta Samhita opisao metod ,,priloZen reZanj“ $to je
prvi pisani dokument na ovu temu u istoriji [1]. Postupak
podrazumeva rekonstrukciju nosa rezanjem koZe obraza
ili cela, uvrtanje koZe na stranu do odgovarajuce velicine i
njeno uSivanje. Da bi se omogucio prolaz vazduha tokom
lecenja u nozdrve su umetane dve polirane drvene cevi.

2.3 Stari Rim

U prvom veku p.n.e. rimljani takode vezbaju napredne
tehnike plasti¢ne hirurgije. U kulturi koja veli¢a lepotu
nagog tela, umetnosti i poezije davao se veliki znacaj
izgledu ljudskog tela. Jedna od najpopularnijin hirudkih
procedura je bila obrezivanje genitalija koju je Cornelius
Celsus opisao u tekstu ,De re medicina“ [1]. Pored
operacije obrezivanja on opisuje i smanjenje grudi kod
debelog ¢oveka.

Rimski hirurzi su takode uklanjali oziljke pogotovo one sa
leda, koji su bili obelezje sramote jer su predstavljali
okretanje leda Bogu. Intervencije su ¢esto radili na telima
gladiatora radi uklanjanja povreda stecenih u areni kao i
strancima koji su tako pokuSavali da se uklope u rimsko
drustvo.

2.4 Srednji vek

Za vreme ere Galena (129-216) plasti¢na hirurgija je
uzela maha zbog povecane teZznje za perfektnodcu
ljudskog tela. Galen je primenjivao rinoplastiku na
Zenama i muskarcima koji su Zeleli da im se poboljsa
izgled nosa ili nekog drugog dela tela.

Posle pada Rima 476. Godine mnogi Galenovi medicinski
testovi su izgubljeni, od njegovih 600 knjiga ostalo je
samo 20 [2]. lako se spominje da se u srednjem veku
vrSila neka wvrsta hirurSkih intervencija na zubima,
generalno u ovom periodu dolazi do stagnacije u razvitku
ove discipline zbog verovanja crkve da se radi paganskim
aktivnostima to jest prosipanju krvi Sto je usmereno protiv
Boga.

2.5 Renesansa

Galenovi zapisi su ponovo krenuli da vre uticaj na
zapadnu kulturu poznog srednjeg veka. Za kratko vreme
plasti¢na hirurgija doZivljava preporod mada uglavnom u
berbernicama. Dva sicilijanska berbera otac i sin koriste
viSak koZe od obraza ili nadlaktice da bi radili
intervencije na nosu. Koriste prepoznatljive tehnike iz
Indije, to jest rinoplastiku koju smatraju kao poslovnu
tajnu i prenose je sa kolena na koleno, otac-sin.

Vecina plasti¢nih hirurga danas smatra italijana Gaspara
Taliakoca (Gasparo Tagliacozzi) (1546-1599) kao oca
»moderne plasticne hirurgije“ i kao prvog autora
udzbenika za plasti¢nu hirurgiju De curtorum chirugiau
(1597). Ukazivao je na potrebu za plastichom hirurgijom
zbog cestih tu¢a i oruZanih sukoba kao i zbog epidemije
sifilisa. Taliakoci je upotrebljavao koZu nadlaktice koju je
posle nekoliko bolnih procedura postavljao kao poklopac
na nos.

Indijski zidar 1794. godine u Velikoj Britaniji vrSi
popravku nosa vozacu stoke koji je odsekao ruku i nos za
vreme zarobljeniStva. Britanski hirurzi Sire dalje
proceduru intervencije na nosu u severne delove gde je
interesovanje za zahvate ovog tipa raslo. 1818. godine
Karl Ferninand Grafe (1787-1840) je dao ime ovim
intervencijama na ljudskom telu ,,plasti¢cna hirurgija* [3].
On je kao i Taliakoci bio uverenja da operacije na nosu
treba posmatrati kao estetske a ne kao moralno
brendiranje greSnika i pokuSava da ih prestavi kao sli¢ne
drugim hiruskim procedurama.

2.6 Dva svetska rata i inovacije u hirurgiji

Rat je odigrao znacajnu ulogu u istoriji plasti¢ne hirurgije.
U rovovskim borbama glava i vrat su bili ranjivi, piloti i
putnici u novim opasnim avionima su cesto povredivali
lice. Povrede poput razbijene vilice, polomljenog nosa,
otvorenih rana na lobanji su ubrzale potrebu za
eksperimentisanjem u plasti¢noj hirurgiji da bi se one Sto
pre i efikasnije sanirale. Harold Delf Gilles (1882-1860)
osniva prvu bolnicu  posveéenu  rekonstruktivnoj
plasti¢noj hirurgiji [3].

Uprkos napretku medicine posle prvog svetskog rata jo$
uvek nije bilo standardnih kriterijum u plasti¢noj hirurgiji
pa predrasude i dalje preovladavaju. To se deSava iz
razloga Sto svaki neobuceni hirurg moze da tvrdi da je
plasti¢ni hirurg i zbog toga su pacijenti ¢esto ulazili u
ozbiljne komplikacije kao $to su amputacije ili u najmanju
ruku teski oZiljci. U toku Prvog svetskog rata osnivanjem
Ameri¢kog udruZenja plasti¢nih hirurga je oznacijo kraj
ovih problema to jest pojave Sarlatana. Ova organizacija
je pridruZzena 1931. godine Americkom drustvu za
plastiénu i rekonstruktivnu hirurgiju ali je 1991. godine
preimenovana u Ameri¢ko drustvo plasti¢nih hirurga da
bi se wukazalo na razliku izmedu plasticne i
rekonstruktivne hirurgije. Kona¢no je plasti¢na hirurgija
je afirmisana kao posebna specijalnost.

Primena plasticne hirurgije u Drugom svetskom ratu je
doprinela njenom razvoju. Rade se intervencije na
udovima, opsezna presadivanaj koZe kao i na povecanju
znaja 0 zdravlju tkiva. Posle rata dolazi do razbijanja
predrasuda o plasti¢noj hirurgiji. Ljudi sve vise i lakSe
donose odluke da se podvrgnu estetskim hirurSkim
intervencijama pogotovo imuéne Zene srednjih godina
koje su zavrSile sa podizanjem svojih porodica. Do 1960-
e plasticna hirurgija se u potpunosti integrisala u
medicinske ustanove [3]. Tokom tih godina dolazi do
porasta popularnosti silikonskih implantata. Mlade
devojke sve ¢eSc¢e ubrizgavaju te¢ni silikon u svoje grudi
koji se u Prvom svetskom ratu koristio u Japanu koristio
kod oboljenja od decije paralize. Ubrizgavanje te¢nog
silikona je cesto imalo neZeljene efekte kao 35to su
amputacija grudi zbog infekcije i ,,visece grudi* kad Zena
dode u cetrdesete godine. Ipak, kasnije dolazi do napretka
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uvecanja grudi silikonima tako Sto se u njih stavljaju
implanti u formi silikonskih kesica, pa se time izbegavaju
gore navedeni problem.

2.7 1990-te godine, nastavak procvata

Silikonskim gelom punjeni implantati su 2006-e godine
odobreni od strane FDA (Food and Drug Administration)
¢ime je okoncano 14 godina zabrane zbog zdravstvenih
problema koje su izazivali. Zbog problema sa pucanjem i
propustanjem implantata FDA ih 1992. godine povlaci sa
trzista. Cak i sa ovim korakom unazad plasti¢na hirurgija
nastavlja rast sa viSe od 5000 registorivanih hirurga Sirom
Amerike. U tome je vaznu ulogu odigrao americki
predsednik Bil Klinton (Bill Clinton) koji je potpisao
zakon koji nalaZe osiguravaju¢im kompanijam da pokriju
troSkove za Zene koje su imale masektomiju. Jo$ uvek se
radi na tome da osiguravajuca drustva takode pokriju
troSkove rekonstruktivne hirurgije za decu.

2.8 Plasti¢na hirurgija buduénosti

Tokom svoje istorije plasti¢na hirurgija je oblikovana pod
uticajem kulturnih prioriteta i pritisaka koji oslikavaju
kompleksnu interakciju  izmedu  kozmeticke i
rekonstruktivne hirurgije. Dok kriticari upozoravaju da
plasticna hirurgja stvara svet u kome su standardi za
lepotu nerealno visoki plastiéni hirurzi sprovode niz
tehnoloSkih dostignu¢a koji nastavljaju da pomeraju
granice u ovoj oblasti. Otkrivaju nove filtere koji traju
duZe i nove lasere kojima ubrizgavaju ,.energiju“ u kozu.
Oni takode istraZzuju potencijal kloniranja kao metod
podmladivanja tela i faktore koji u materici uti¢u na rast
unutar nje pa da ta saznanja primene na efikasno le¢enje
rana kod dece i odraslih. Buduénost plasti¢ne hirurgije se
i dalje razvia sa teZznjom da pomogne pacijentima da se
osecaju | izgledaju bolje.

3. LOKACIJA | URBANI KONTEKST
3.1 Novi Sad

Novi Sad je administrativni centar Autonomne Pokrajine
Vojvodine i sediSte JuZzno-bac¢kog okruga, pripada grupi
podunavskih gradova.

Grad Novi Sad se prostire na povrSini od 69.914 ha.
Sastoji se iz dve gradske opstine: Gradske opstine Novi
Sad i Gradske opstine Petrovaradin.

Novi Sad je, posle Beograda, drugi grad u Srbiji po broju
stanovnika. Prema konac¢nim rezulatatima popisa
stanovnika iz 2011. godine, na administrativnoj teritoriji
grada je Zivelo 341.625 stanovnika, dok je u samom
Novom Sadu Zivelo 231.798 stanovnika [4].

Grad sa najve¢im potencijalom u naSoj zemlji, a oshovu
njegove snage ¢ine mladi ljudi, buduéi da je Novi Sad
univerzitetski centar sa blizu 50 000 studenata nha
drZzavnom univerzitetu i nekoliko hiljada studenata na
privatnim fakultetima.

3.2 Blok oko Lovéenske ulice u Novom Sadu

Podrucije ograni¢eno Strazilovskom ulicom na severu,
Bulevarom Cara Lazara na istoku, Spens se nalazi na jugu
i na zapadu sa Radni¢kom ulicom. Prostor obuhvacen

planom ima izuzetno atraktivan poloZaj buduci da se u
neposrednom okruZenju nalaze sadrZaji od znacaja za Sire
gradsko podrucije (Spens, Univerzitetski kompleks,
kompleks pravosudnih organa.)

Prostor predstavlja funkcionalno jedinstvenu celinu koja
se sastoji iz ozelenjene, javne blokovske povrsine uz
Bulevar Cara Lazara, namenjene Univerzitetskom
kompleksu, te dva bloka uz Lovéensku ulicu, namenjena
opStegradskom centru. Jedan blok se formira izmedu ulica
Lovéenske, Radnicke i StraZilovske, a drugi izmedu ulica
Lovcéenske i Radnicke i saobracajnice koja sluzi za pristup
garazi Spensa.

Ukupna bruto povrSina gradevinskog podrucija
obuhvacena planom je 2.47ha. Neto povrsina je 1,92ha a
ukupna bruto povrsina izgradena objektima je 6 900m? [4]

4. ARHITEKTONSKI KONCEPT

Osnovna ideja je formiranje objekta koji ¢e omoguditi
obavljanje funkcionalnih procesa koji se odvijaju na
Klinic za plasti¢nu hirurgiju uz zagarantovanu privatnost
pacijetata.

Funkcionalna organizacija i njena podela je formirana
pod uticajem nivoa privatnosti potrebnog za odredeni
funkcionalni proces kao i potrebe za direkthom vezom
izmedu odredenih sadrZaja. U okviru podzemne etaze su
ostavljeni prostori za energetsko napajanje objekta
(geotermalna postrojenja, kotlarnica) kao i ostave za
potrodni materijal i otpad. U prizemlju se nalazi
obezbedenje, prijemne prostorije, recepcija, ordinacije i
administracija. Na prvom spratu su smeStene sobe za
pacijente i prate¢i sadrZaji dok je na treCem spratu
operacioni blok.

Funkcionalni procesi su povezani vertikalnim vazdusnim
kubusom koji pored ulog povezivanja takode artikuliSe
prostor i omogucava dovodenje dodatne koli¢ine svetlosti
u prostor (slika 1).

Slika 1. Vertikalni vazdusni prostor

Izbor konstruktivnog sklopa je u ovom slu¢aju bio veoma
bitan iz razloga Sto medicina iz godine u godinu veoma
brzo napreduje pa je nekad potrebno pod tim uticajima
vrsiti promene u funkciji.

Objekat ima AB prednapregnuti konstruktivni sklop.
Ploca raspona 12m se oslanja na grede koje opterecenje
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prenose na stubove koji su povezani na temelje samce
preko kojih se celo vertikalno opterecenje prenosi na tlo.
Ovaj sistem je obezbedio moguénost slobodnog
formiranja osnove to jest funkcije u okviru nje. Takode
ukoliko medicina kroz nekoliko godina nametne neke
promene u funkciji pod uticajem novih tehnickih
dostignu¢a one se zahvaljuju¢i ovom konstruktivnom
sistemu mogu nesmetano izvrsiti (slika 1).

Slika 2. AB prednapregnuti konstruktivni sistem

Fasada objekta je formirana od betonskih plo¢a u
kombinaciji sa staklenim panelima i brisolejima. Ispunu
izmedu konstruktivnog sklopa c¢ine sendvi¢ zidovi
debljine 30cm posle kojih dolazi ¢eci¢na podkonstrukcija
na kojoj je formirana ventilirajuca fasada (slika 3).

Slika 3. Fasada objekta

* Odrzivi razvoj

Na objektu su primenjeni pasivni i aktivni elementi
odrzivog razvoja. Otvaranje se vrsi ka juznoj strani sveta
gde je fasada formirana sa staklenim panelima i
brisolejima, ostatak fasade je zatvorenijeg tipa to jest ¢ine
je betnoski paneli u kombinaciji sa uskim staklenim
otvorima koji formiraju ventiliraju¢u fasadu. Na ravnom
krovu objekta je formiran ekstezivni neprohodan zeleni
krov. Snabdevanje objekta energijom se pored gradske
mreZe vrsi i uz pomo¢ geotermalnih postrojenja.

5. ZAKLJUCAK

Formiran je objekat koji svojom funkcijom zadovoljava
osnovne potrebe sadrZaja plasticne hirurgije. Vodilo se
racuna o tome da medicina iz godine u godinu napreduje i
da se prostor pod tim uticajima mora menjati pa je u
skladu sa tim odabran odgovarajuci konstruktivni sistem
koji ¢e te promene omoguciti. S obzirom na to da se svet
ve¢ sad suocava sa nedostatkom energije a to ¢e posebno
biti izrazeno u buduénosti na objektu su primenjeni
pasivni i aktivni elementi odrZivog razvoja. Estetika to
jest spoljasni izgled je projektovan tako da bude
neutralan, sveden i jednostavne forme s osnovnim ciljem
zaStite privatnosti korisnika.
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrZaj — Projekat osnovne Skole na Novom
Beogradu ima za cilj da deci kao najznacajnijoj grupi
obezbedi inovativnu, odrzivu i funkcionalnu Skolsku
zgradu. Ideja jeste da se uz pomo¢ savremenih i zdravih
materijala, kao i najnovijih tehnologija stvori prostor koji
¢e se u potpunosti prilagoditi potrebama svakog deteta i
omoguditi im uspeSano i zdravo odrastanje. Pored Skolske
zgrade potrebno je omogucditi i zdravu prirodnu okolinu,
sa puno zelenila i slobodnih povrSina gde ce njeni
korisnici od samog pocetka svog odrastanja pored
intelektualnih  sposobnosti, biti u mogucénosti  za
razvijanjem i motorike.

Abstract — The purpose of the project of primary school
in the New Belgrade is to provide an innovative,
sustainable and functional school building for children
who are the most important group of users. The main idea
was to build a space with use of modern and healthy
materials which will suit the all needs of every child and
also their successfull schooling. At the same time, it is
necessary to make plesant enviroment, with lot of
greenery and open spaces where it's users, from the start
of their growing, could develop not only intelectual
abilities, but also physical.

Kljuéne redi: Skola, deca, razredna jedinica, odrastanje,
vaspitanje, obrazovanje, odrZivi razvoj, savremeni
materijali, zdravi materijali.

1. uvOoD

Vaspitanje je jedan od osnovnih uslova druStvenog Zivota
i kontinuiranog razvoja drustva. Svako organizaciono
drustvo poklanja izuzetnu paznju vaspitnoj delatnosti a
samim tim razvoju Skolskog sistema i Skola kao jednog od
najvaznijih ¢inioca institucionalizovanog vaspitanja.

Skola kao institucija proizisla je iz Govekovih potreba i iz
sveta rada. Ona pokriva najduze razdoblje orgnizovanog
vaspitanja i obrazovanja li¢nosti u toku zivota. U njoj se
provodi period detinjstva i mladosti i kroz nju prolaze u
razli¢itom trajanju svi pripadnici svake nove generacije.

Skola je zna¢ajna naro¢ito zbog toga 3to organizuje
vaspitanje dece i mladih upravo u period njihovog
najitenzivnijeg razvoja.

To je period Zivota kada se najviSe moZe uticati na razvoj
doveka. Skola je institucija koja preuzime dnevnu brigu o
detetu tako da ona predstavlja jedan od najvaznijih faktora
u vaspitanju dece.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovié-Jeli¢i¢, docent.

Iz toga proizilazi da arhitektura iprojektovanje Skolskih
zgrada imaju veliku ulogu. Samim tim treba teZiti da
savremenom arhitekturom, oblikovanjem i dobrom
oraganizacijom prostora na kvalitetnom i visokom nivou
u mnogome uti¢e na bolji radi i ljubav deteta prema Skoli
kao instituciji. Rezime svega jeste da su pedagoski kao i
arhitektonski utiacji u okviru 3kolskog vaspitanja i
Skolske zgrade podjednako vaZzni u obrazovanju i razvoju
svakog deteta

2. KRATKA ISTORIJA SKOLA U EVROPI

Re¢ Skola prvo se javlja u staroj Greékoj i oznacavalo je
dokolicu. Prvi podaci o Skoli poti¢u iz 3. milenijuma
p.n.e. i to kod Egip¢ana. Umno obrazovanje kod Egipéana
u starom veku nalazio se u rukama svesStenika i negovao
se u hramovima. U Sparti deca i mladi¢i od 7 do 18
godina vaspitavali su se u drZzavnim ustanovama i to
najcesé¢e u vojnoj obuci. Dok su mladi¢i od 18 do 20
godina pripremali iskljucivo vojnicki u. grupama efeba. U
Atini u veku p.n.e. narod se uzdigao na visok stepen
kulturnog i ekonomskog razvoja i postavio novi karakter
vaspitanja. Cilj vaspitanja u Atini jeste bio postizanje
duSevne i telesne lepote koje su bile u harmoniénom
odnosu. U Antickom Rimu u periodu razvijanja drzave
deca su se Skolovala pod nadzorom svojih oéeva. Godine
1450 p.n.e. obrazuju se privatne Skole pod vedrim nebom
u kojima se ugilo: ¢itanje, pisanje i ra¢unanje. U prvom
veku nove ere u okviru vecih biblioteka formirale su se
grupe koje su se bavile izucavanjem knjiga i to je
predstavljalo pocetak viSih Skola. Sa pojavom hriS¢anstva
kao i raspadanjem robovlasni¢og druStva Rimska Skola
polako izumire i dolazi do velikih promena u samom
obrazovanju. U srednjem veku vaspitanje se sprovodilo u
crkvenim Skolama i feudalno vaspitanje.

U okviru manastira obrazuju se manastirske Skole u kojim
se izugava bogoslovija i sedam slobodnih vestina. Ove
vestine su se delile u dve grupe i to su ,trivium“ koji je
podrazumevao gramatiku, dijalektiku i retoriku, dok je
druga grupa bila ,,gqvadrivium® koji je podrazumevao
muziku, aritmiku, geometriju i astronomiju. U 16- om
veku Skolstvo se koristi kao propaganda novog ucenja u
Veri.

Cilj ovih reformi jeste da se ujedine razli¢iti slojevi
drustva ali i da se probudi briga za probleme koji su
postojali u vaspitanju.

U tom perodu se traZilo da se otvore muske i Zenske Skole
i da se sprovodi opSte obrazovanje. U novom veku dolazi
nova druStvena snaga, burZoazija sa kojom se razvja
kapitalizam i pocinje da deluje na Skolstvo, razli¢ito u
zavisnosti od politike drzave Evrope.
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3. SKOLE USRBUJI

U Srbiji sediste kulture i obrazovanja bilo je u manasti-
rima i crkvama. U manjim mestima i selima decu su
sticali znanje od svojih roditelja kroz vaspitanje i rad, ali
isto tako negovanjem tradicije i oéuvanjem predanja. Dok
su deca bogatijih gradana svoje obrazovanje sticali na
dvorovima vlastele. U prvobitnim Skolama daci su jedva
sticali malo znnja iz ¢itanja i pisanja. A Skolske zgrade su
bile male stambene jedinice od cerpi¢a u kojima su
svestenici i kasnije ugcitelji i Ziveli. Sa dolaskom turske
vlasti ovaj tip Skolskih zgrada je nestao [1]. Pojavljuju se
narodne Skole kao i u vecini Evropskih gradova koje su
bile rasprostranjene po skoro svim varoSicama i nekim
selima.

Beograd je glavni grad Srbije, ali i najve¢i kulturno -
prosvetni i nau¢ni centar. U Beogradu su u to vreme bile
najznacajnije kulturne i naucéne institucije kao Sto su:
bogoslovija, gimnazija, viSa zenska Skola kao i velika
$kola. Sto se ti¢e osnovnih 3kola, u Beogradu su najbolje i
sa najve¢im brojem ucenika Skolske zgrade bile na
opStinama Terazija, Opstini Palilula, Vracar i Skola kod
Bele crkve.

Danas u Beogradu koji ima 17 gradskih opstina i preko 3
miliona stanovnika, samim tim je i veliki broj edukativnih
i obrazovnih ustanova. U Beogradu ima oko 200 osnovnih
Skola s tim da neke od njih u svom sastavu imaju i
predskolske ustanove. Novi Beograd kao najveca opStina
u Beogradu sa preko 200 hiljada stanovnika ima preko 50
zgrada osnovnog obrazovanja [2,3]. Vecina Skola u Srbiji
nosi imena velikih srpskih umetnika, nau¢nika, i uglednih
ljudi koji su doprineli obrazovnom razvoju Srbije i
obelezili vremenski period u kome su ziveli. Na ovaj
nacin oni su nastavili da Zive.

4. PODELA SKOLA PREMA PEDAGOSKIM
METODAMA

1. Tradicionalna $kola

Kako se navodi u pedagoSkom re¢niku prema oshovnim
karakteristikama pedagoSke metode tradicionalanu Skolu
¢ine razredno-¢asovni sistemi i frontalni oblik nastave.

2. Nova Skola

Nova Skola je naziv za predloge novih didaktickih sistema
i inovacije u nastavi. Neki od tih sistema ostali su na
nivou teoretskih rasprava ili pojedina¢nih eksperimenata,
neki su imali Siru primenu i znacajan uticaj na razvoj
pedagoSke nauke ali se i danas primenjuje u Skolskom
sistemu.

5. SISTEMI SKOLSKIH ZGRADA

Sistematizacija ne predstavlja definitivno odredjenu
Kisifikaciju razli¢itih sistema Skolskih zgrada. Svrha
ovakve sistematizacije je u tome da se na ovaj nacin
prikaZe razvojni put za period od pre nekih sto godina iz
koga se moze videti kako su nastali i kako su se razvijali
pojedini oblici Skolskih zgrada, kao i to, na koji na¢in su
vrseni uticaji na njih [3,4].

Raznovrsnost i zazli¢itost u reSenjima Skolskih zgrada
nije posledica raznolikog programa i sistema Skolovanja u
pojedinim zemljama, ve¢ se ona ispoljava kao posledica
vrlo razlicitog postavljanja tezista na pojedine probleme,
na taj nacin se obraca paznja na to kako se sama Skolska

zgrada povezuje sa prirodom, isto tako se reSavaju
ekonomski i urbanisti¢ki problemi, kao i na¢in na koji se
objekat postavlja Sto uti¢e na provetravanje,osvetljenje i
zaStitu od buke istih. Sistemi koji se javljaju su: 1. Holski
sistem 2. Hodnicki sistem 3. Slobodni sistem 4. Sistem
slobodnih paviljona.

6. UCIONICA KAO RAZREDNA JEDINICA

Ucionica predstavlja modul i polazno sredstvo kada se
kre¢e projektovanje Skolske zgrade. Prilikom projek-
tovanja Skolske zgrade treba se voditi racuna o svim
parametrima kao i o svemu onom $to utice na razvoj i rad
dece. Sam oblik, orjentacija, boje i okruzenje Skolskog
objekta imaju veliki uticaj na raspoloZenje, volju i
koristan rad uc¢enika. To su faktori koji imaju blisku vezu
sa istima. Kao i samo oblikovanje 3kole, unutradnji
prostor ima veliki uticaj na decu. S obzirom da $to
povoljnije osvetljenje, orijentacija, boje kao i dobar rad
imaju pozitivan rezultatkod dece koja se prilagodavaju i
rade na svom obrazovanju. Prvo i osnovno pravilo koje
vazi prilikom projektovanja dobre ucionice tj. prostora za
rad jesu svi uslovi za pravilno iZvodenje grupne nastave.
To treba da bude prostor dovoljne veli¢ine sa pokretnim
namestajem prikladnih dimenzija i dobrim osvetljenjem.

7. ARHITEKTONSKO - PEJZAZNA
ORGANIZACIJA SKOLSKOG KOMPLEKSA

Po normativima veli¢ina Skolskog kompleksa treba da
bude 25-30 m kvadratnih po uc¢eniku,uzevsi u obzir samo
jednu smenu. U tkivu blokovske izgradnje povrsSina po
uc¢eniku moZze da bude 10-15 metara ali nikako ne sme da
bude manji od 6m. Za reSenje dobre organizacije prostora
bitno je da pojedine namene ne dodu u koaliziju jedna sa
drugom, a one mirnije povrsine budu postavljene $to blize
uc¢ionicama a delovi za sport i fiskulturu budu postavljeni
na bucnijim delovima i Sto dalje od ucionica. Naj ¢esci
vid resavanja Skolskog kompleksa jeste miks stil tj.
kombinaciju arhitektonskog i pejzaznog stila.

Osnovne povrsine koje se projektom uredenja obradaju
bile su: Skolsko dvoriste, otvorene povrSine za fizicko,
ekonomsko dvoriste, Skolski wvrt, i slobodne zelene
povrsine.

8. LOKACIJA NA NOVOM BEOGRADU

Urbanisti¢ki koncept izgradnje Novog Beograda jeste
formiranje manjih stambenih celina tj. blokova koji ¢e biti
zasebne jedinice koje mogu da funkcioniSu same za sebe,
u okviru svoje namene to su uglavnom stambeni blokovi
koji imaju delove namenjene poslovnoj nameni.

Lokacija na kojoj se planira izgradnja projekta osnovne
Skole jeste Novi Beograd, blok 30. Blok 30 je stambeni
blok u ¢ijem srediSnjem delu je smeStena parcela oivi¢ena
ulicama | reda. Sa severne strane to je bul. Mihajla
Pupina, sa juZzne strane bulevar Zorana Dindi¢a, sa
zapadne strane ograni¢ena je bulevarom Umetnosti dok je
sa istogne strane to bulevar Spanskih boraca.

Pogodnosti parcele su te Sto zadovoljava parametre koji
su potrebni za izgradnju planiranog programa. Prilikom
gradnje Skolske zgrade treba se voditi ra¢una o samom
poloZaju parcele i objektima u okolini. Skolski objekat se
uglavnom postavlja u stambenom bloku zbog dece koja
Zive u njemu. Dobro je da ovaj centar kao i prostor koji ga
okruzuje a c¢ija je uloga razvoj i edukaciju dece bude
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poznat i blizak deci, jer to pozitivno utice na njihov rad.
Prednost lokacije jeste da se 3kolska zgrada smesti u
srediSnjem uSuskanom delu nekog stambenog komleksa,
da bude sklonjen od glavnih saobracajnica i okruzen
ulicama minimalnog saobracajnog inteziteta.To je ono 5to
uti¢e na bezbednost dece ali i to da su deca zaSticena od
zaganjenja i buke koje proizvode saobracajna vozila.
Pored saobracaja, pogodnost odabrane parcele posle
izgradnje objekta treba da bude posedovanje i sacuvanje
maksimalne kvadrature zelenih povrsina kao i zelenila I i
Il reda koji takode uti¢u na smanjenje buke i zagadenosti.
Pored toga zelene povrSine uticu na bolji i zdraviji rad i
boravak dece u ovakvim sredinama.

Planirani novoprojektovani objekat je predviden da se
postavi tako da zauzima 50 % parcele i to njen obod a da
se unutradnji deo ostavi ozeljenjen i da se izgradnjom ne
narusi ve¢ prisutni prirodni resurs.
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9. KONCEPTUALNO RESENJE

Prilikom smisljanja konceptualnog reSenja prvenstveno se
posmatrao kontekst same lokacije. Oblikovanje okolnih
objekata jeste pravilno i jednostavne arhitektonske forme.
Kvadrat koji se naizmeni¢no postavljao na lokaciji
diktirao je oblik okolnih objekata ali isto tako je diktirao i
objekat novoprojektovane Skolske zgrade.

Modelovanjem objekta ideja je bila da se objekat
isprojektuje tako da ucionica koja diktira poloZaj samog
objekta, ima najpovoljniju orijentaciju. To dovodi do toga
da funkcija diktira oblikovanje i poloZaj zgrade. Koncep-
tualno reSenje je krenulo od kvadratnih osnova koje su
figurativno predstavljale jednu razrednu jedinicu i iste su
se postavljale na obod parcele koja je okrenuta ka jugo
istoku i jugo zapadu koji se smatra najpovoljnim za
ucionice. Takva orijentacija je povoljna zbog dobrog i
ravhomernog osvetljenja ali i dobre ventilacije. Posle
odredivanja poloZaja razrednih jedinica koje su se
postavljale po koridorskom sistemu, ostali potrebni
sadrZaj se nadovezivao i formirao oblik.

Oblik objekta diktira parcela, i on je predstavljen u vidu
kocke sa slobodnim unutradnjim delom. Ideja za
oblikovane je bilo da se na jedan nacin poveZe objekat sa
okolinom sa sa druge strane da se unutar njega dobije
intiman i slobodan prostor za decu na otvorenom.
Funkcionalno reSenje je reSeno tako da se glavnim
korisnicima tj. deci omoguci to komotniji i lakSi pristum
svim prostorijama i sadrzajima koji se koristi. Prizemlje
objekta predvideno je u najve¢oj meri za koriScenje
najmlade dece. Stoga su ucionice za decu od 1 do 4
razreda smestene na prizemnoj etazi sa povljnom

orijentacijim koji imaju direktnu vezu sa trpezarijom i
unutraSnjim dvoristem.

Pored prostora za najmlade u prizemlju su smeStene i
prostorije za sport i rekreaciju koji ima direktnu vezu sa
spoljSnim terenima i prostora za sport na otvorenom. Prva
etaZa je predvidena za ucionice za dake starijeg uzrasta 5
do 8 razreda sa svim potrebnim sadrZajem kao i prostori
za profesore.

Poslednja ili druga etaZza predvidena je za vanSkolske
aktivnosti ¢iji je pristup omoguden dacima u vreme Skole
i nakon ravrsetka nastave.

@
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Slika 2. Konceptualni prikaz objekta u izometriji

Uloga atrijuma unutar objekta na nizim etazama imaju
ulogu pored prostora za odmor i unosa Zelenila unutar
objekata, takode i prolaz izmedu razli¢itih delova objekta.
Atrijumi na poslednjoj etazi imaju ulogu otvorenih terasa
i zelenih krovova koji se u zimskom periodu zatvaraju a u
letnjem su pogodni za nastavu na otvorenom.
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Slika 3. Unutrasnje skolsko dvoriste

Koncept dvorista jeste da se sam unutradnji prostor
konceptualno podeli na dva dela. Jedan deo koji se nalazi
bliZze sportskim salama i bazenu, predviden za sport. Dok
se drugi deo prdviden za odmor i razonodu njenih
korisnika. Ovakvim oblikovanjem objekta dvoriste je
stvorilo jednu bezbednu i zdravu sredinu. Ubacivanjem
zelenila osveZen je deo i omogucen je prijatan boravaka
dece u njemu.

Sto se tice fasade, ona je predsavljena kao ,, kuéa sa dva
lica“. Sa uli¢ne strane na kojoj su postavljene ucionice
koje su i diktirale spoljasnju fasadu koris¢eno je staklo
kao glavni i najraspostavljeniji materijal. Spoljne fasade
su zahtevale najve¢u osvetljenost i prodor prirodne
svetlosti. ZavrSna obrada fasade je zid zavesa od
dvostrukog niskoemisionog stakla koje svojom transpa-
rentnoS¢u omogucava maksimalnu upotrebu dnevnog
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svetla. PoSto je ovo staklo, ima ulogu i transparentne
izolacije svakako jeste jedan od vidova odrZivosti i
uStede.Vertikalna podela na staklu u vidu aliminijumskih
traka se javlja na 70 cm i sredidnji deo je pokretljiv i
predstavlja prozor ¢ije su dim. 70 * 140 cm. Z

astori na spoljasnjoj fasadi su predstavljeni u vidu
platnenih roletni bele natur boje, koje se uz pomo¢
mehanizma ravnomerno spustaju od vrha do dnha
prostorije.

‘Slika 5. Prikaz unutrasnje fasade sa $kolskim dvoristem

Na delovima fasade gde izlaze sanitarni ¢vorovi ili
prostorije kojima nije potrebno prirodno osvetljenje,
postavljeni su paneli od lakog betona. Paneli su dim. 70
*140 cm i prate oblik i postavku aluminijumske podela na
staklu.

Paneli su u natur sivoj boji razli¢ito iznijansirani i
rusticno obradeni. Na nekim delovima su pokretljivi radi
vetilacije i manje koli¢ine prirodnog osvetljenja.
Unutradnja fasada je reSena tako da se celom duZinom
postavlja duplo termoizolaciono staklo koje je pokretljivo
i moze se otvarati celom duzinom dela fasade. Preko
fasadnog stakla postavljeni su paneli od aluminijuma koji
se otvaraju sistemom ,,harmonika vrata“.

Paneli su bele boje i polutransparenti su. Rupicasti paneli
mogu biti u potrunosti otvoreni i omoguciti maksimalni
prodor prirodnog osvetljenja.

Isto tako kada su zatvoreni predstavljaju zaStitu od sunca i
imaju ulogu da prodiranjem svetlosti kroz njih prave
zanimljivu atmosferu unutar dugackih hodnika koji se
prostiru duz cele unutradnje strane.

10. ODRZIVA ARHITEKTURA | TEHNILOGIJA
GRADENJA

Cilj odrzivog razvoja jeste ustvari da se zadovolje potrebe
sadasnjosti, ali isto tako da se unapredi i ne ugrozi
budué¢nost narednih generacija. Podsticanjem odrZivog
razvoja unapreduje se drustveni, kulturni i politicki
napredak, stvaraju se jednaka prava za kvalitetnijim
Zivotom kako pojedinca tako i cele zajednice, i joS jedna
pozitivna stvar jeste to Sto se iskljucuje socijalni,
ekonomski i politicki vid deskriminacije. Prilikom
projektovanja poStovani su i koriS¢eni prirodni materijali i
ekoloske tehnologije gradenja i to je ono $to je ovu Skolu
u¢inilo odrzivom.

11. ZAKLJUCAK

PaZljivim projektovanjem, odabirom lokacije, materijala i
tehnike gradenja dolazi se do kvalitetnog i dobrog reSenja
izabranog programa. Projektovanjem 3Skolske zgrade
vodilo se racuna o svim parametrima unutraSnjim i
spoljadnjim, koji su mogli indirektno ili direktno da uticu
na ciljnu grupu. Sve se radi u cilju da se omoguce §to
bolji uslovi, kao i ambijent za rad deteta koje se u
osnovnoj Skoli pocinje intelektualno i fizicki razvijati. Za
svakog ¢oveka Skolsko doba predstavlja znacajan deo
odrastanja i razvoja. Stoga pored zdravog okruZzenja i
pedagoSkog pristupa, arhitektonsko oblikovanje, boje i
razli¢iti prostori mogu pozitivno ili negativno da uticu na
psihu i ponaSanje sve dece. U skladu sa tim u
novoprojektovanoj zgradi osnovne Skole vodilo se racuna
u velikoj meri o svim aspektima kako bi se obezbedila
jedna inovativna, prilagodljiva i dopadljiva Skolska
zgrada.
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AUTOBUSKA STANICA U ZRENJANINU
BUS TERMINAL IN ZRENJANIN

Dajana Arnautovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrZaj — Tema ovog rada jeste idejno arhitek-
tonsko — urbanisticko reSenje autobuske stanice u
Zrenjaninu. Na lokaciji postojece autobuske stanice,
potrebno je isprojektovati stanicu koja funkcionalno
ispunjava zahteve korisnika i koja de estetski biti novi
pecat grada. Takode, autobuska stanica poseduje i trzni
centar koji ¢e joj ujedno omoguditi finansijsko odrZavanje
zbog vecée posecenosti ljudi i izdavanja lokala i ispuniti
jo3 jednu potrebu gradana, s obzirom da ne postoji trzni
centar na zatvorenom u Zrenjaninu.

Abstract — Theme of this project is preliminary archi-
tectural and urban design of bus terminal in Zrenjanin.
On location of existing bus terminal it is necessary to
design terminal which suits the needs of its users and that
aesthetically will be new brand of the city. Also, design
contains shopping mall which will provide financial
maintenance for bus terminal because bigger amount of
people will be using station and renting premises.
Citizens will be pleased because there is no other
shopping mall in Zrenjanin.

Kljuéne reci: Arhitektura, autobus, stanica

1. UvOD

Arhitektura je prirodan ¢in gradnje i ima potrebu za
sopstvenim jezikom izraZzavanja. Estetika, funkcionalnost
i prostor su jednako bitni aspekti koji se integridu u jedan
projekat. Estetika predstavlja sustinsku vrednost ahitek-
ture, funkcionalizam izdvaja arhitekturu iz oblasti skulp-
ture i ¢isto likovne umetnosti.

Razvoj tehnologije ima veliki uticaj na sve aspekte kultur-
nog zivota. Dolazi do naglog i velikog razvoja gradova,
saobracajnica Sto samo po sebi uti¢e na sve vece potrebe i
zahteve gradana.

U javnim objektima danas nije dovoljno obebediti samo
one osnovne uslove za udoban boravak ljudi. Razvoj
saobracaja i saobracajnih sredstava omogucava udobno i
bezbedno putovanije ljudi pa je zapaZen i razvoj turizma i
sve vide ljudi danas Koristi javni prevoz.

2. OPSTINA ZRENJANIN

Zrenjanin je najveci grad srpskog dela Banata i njegov je
politi¢ki, privredni, kulturni i sportski centar. Zrenjanin
je, po povrsini teritorije koja mu administrativno pripada
(1326 km2), najve¢i grad u Autonomnoj pokrajini
Vojvodini i drugi u Republici Srbiji, a u njemu Zivi oko
140 hiljada stanovnika i vise od 20 nacija. Razvija se s
tradicijom dugom gotovo sedam vekova, jer se kao nase-

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Atanackovi¢ — Jeli¢i¢.

lje pod imenom Beckerek po prvi put u istorijskim spi-
sima pominje jo§ 1326. godine. Danas vazi za jedan od
najatraktivnijih gradova za investiranje u Srbiji.

2.1. PoloZaj Zrenjanina u Srbiji

Zrenjanin je od glavnog grada Srbije, Beograda, udaljen
75 kilometara, a od glavnog grada Autonomne pokrajine
Vojvodine, Novog Sada, 50 Kkilometara, koliko su
udaljene i sadaSnje granice Evropske unije (Rumunija).
Ovakav poloZaj ¢ini  Zrenjanin izuzetno vaZnim
tranzicionim centrom i potencijalnim resursom na pravcu
sever — jug i istok — zapad.

2.2. Saobraéajni poloZaj grada Zrenjanina
Grad ¢ini gradsko sediSte Zrenjanin sa 22 naseljena
mesta. Grad Zrenjanin grani¢i se sa opStinama Kikinda
(na severu), Zitite i Secanj (na istoku), Opovo i Kovacica
(na jugoistoku), beogradskom gradskom opStinom
Palilula (na jugu), Titel i Zabalj (na zapadu) i Novi Becej
(na severozapadu).
U saobrac¢ajnom pogledu Zrenjanin ima dobar poloZaj i
dobru saobra¢anju vezu sa ostalim  delovima drZave i
susednim drZzavama.
Ulice su formirane u skladu sa meandriranjem Begeja,
specificnim  poloZzajem grada, naseljavanjem i
medusobnim povezivanjem naselja.
Znacajni putni pravci :
e magistralni put Zrenjanin — Novi Sad
e put Zrenjanin — Kikinda i prema dva grani¢na
prelaza za Madarsku, grani¢ni prlaz Horgos i
Kelebija
e put Zrenjanin - Srpska Crnja i grani¢ni prelaz za
Rumuniju
e put Zrenjanin - VrSac
e magistralni put Zrenjanin - Beograd
e mnogi lokalni putevi za naseljena mesta opstine
Zrenjanin i Srednjebanatska naseljena mesta

3. JAVNI SAOBRACAJ

Javni prevoz je zajednicki prevoz putnika, servis koji je
na raspolaganju za koriS¢enje od strane javnosti, za
razliku od reZima kao Sto su taksi vozila ,iznajmljivanje
automobila ili autobusa koji se ne dele medu strancima
bez privatnih aranZmana.

Javni vid transporta ukljucuje autobuse, trolejbuse,
tramvaje i vozove, metro i trajekte. Javni prevoz izmedu
gradova najceS¢e se odvija avionima, autobusima i
medugradskom Zeleznicom. Brze Zeleznicke mreZe su
razvijene u mnogim delovima sveta.

Javni gradski prevoz moZe se obezbediti od strane jednog
ili viSe privatnih transportnih operatera ili tranzita vlasti.
Usluge javnog prevoza se obi¢no finansiraju iz vladine
subvencije i napla¢uju uslugu voZnje, kartu svakom
putniku.
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3.1 Javni saobracaj u Zrenjaninu

Javni prevoz putnika u Zrenjaninu vrsi prevoznik Net bus
doo. Prevoz se obavlja gradskim, prigradskim i
medugradskim autobuskim linijama. Poseduju 170 vozila,
dnevno se evidentira 220 polazaka svih prevoznika.
Dnevno izdaje 1500 putnih karata.

4. AUTOBUSKE STANICE

Organizovane povrsine gde putovanja autobusom pocinju
ili se zavrSavaju, mesta gde se obavlja kontakt izmedu
putnika, sa jedne strane, i transportnih sredstava, sa druge
strane, odnosno mesta gde se zadovoljavaju razlicite
potrebe korisnika nazivaju se autobuske stanice.

Cilj izgradnje autobuske stanice jeste da se na jednom
mestu  ponudi organizovana i kvalitetha usluga
korisnicima autobuske stanice, a to su: putnici u dolasku,
putnici u odlasku, putnici u tranzitu, zatim pratioci i
posetioci, zaposleni u autobuskoj stanici i osoblje
autobusa. Posmatrajuci zahteve koji se postavljaju u
funkcionisanju autobuske stanice, ona treba da se sastoji
iz tri prostorne celine.

1. stani¢ni predprostor— prostor na kome se zadovoljavaju
zahtevi korisnika vezani za prijem ili otpremu korisnika u
grad ili iz grada. Prostor mora omoguditi uslove za sve
vidove kretanja, kako peSacke tako i vozilima javnog i
privatnog prevoza. PeSacki i kolski saobracajni pravci
moraju obezbediti efikasan i brz pristup kako Kkorisnika
tako i vozila.

2. putni¢cka zgrada — prostor koji obezbeduje prijem
putnika i drugih korisnika autobuske stanice, prijem sa
stani¢nog predpostora i otpremu ka autobuskom prostoru.
uvek je orijentisana prema onom delu grada iz koga
dolazi najvec¢i deo korisnika (po pravilu to je centar
grada). U elementarne,tehnolodki neophodne sadrzaje
zgrade spadaju prostori koji obezbeduju usluge prodaje
karata, izdavanje informacija, prijem i otpremu garderobe
i toaleti.

U skladu sa potrebama korisnika mogu se pojaviti prateci
sadrZaji iz oblasti ugostiteljstva, trgovine, usluge i zabave.
Svi ovi sadrZaji najcedce su povezani preko dominantnog
prostora u putnickoj zgradi -hola, ¢ija mnogostruka
funkcija zahteva pazljiv pristup u dimenzionisanju i
prostornoj organizaciji kako bi se omoguc¢ilo ostvarenje
istih.

3. autobuski prostor — realizuju se zahtevi za prijem i
otpremu putnika i autobusa. Mesto susreta vozila i
putnika su peroni ¢ija je funkcija iskrcavanje i ukrcavanje
putnika i prtljaga.

Sastoje se iz dva dela: autobuskog i peSac¢kog- autobuski
deo je prostor za manevrisanje preko kojeg vozila stupaju
na perone, dok je peSacki deo izdignut i neposredno
povezan sa putni¢ckom zgradom.

Usled razligitih potreba korisnika mogu se razlikovati
dolazni i odlazni peroni. Za vreme izmedu dva polaska
autobusi se smestaju na prostoru koji je predviden za
mirovanje, parking.

Nesmetano funkcionisanje autobuskog prostora ostvaruje
se preko saobracajnica koje sa jedne strane povezuju
segmente unutar njega, dok sa druge strane predstavljaju
vezu sa vanjskim saobracajem.

5. URBANISTICKA ANALIZA (POSTOJECE
STANJE)

5.1. Lokacija

Postojeca autobuska stanica ,,Net Bus“ doo nalazi se na
samom izlazu iz grada: put Beograd — Zrenjanin, u
Beogradskoj ulici, izmedu ulica Pere Dobrinovi¢ i
Travnicke (Slika 1. Satelitski prikaz lokacije).

Glavni magistralni put je povezuje sa centrom grada. Kao
Sto je vec¢ receno, lokacija je povoljna i zadrzava se i za
novi projekat jer je:

e dobro povezana sa centrom grada i ostalim delovima
grada.

e nalazi se na glavhom putu koji vodi do svih bitnih
putnih pravaca — sela, gradova i do grani¢nih prelaza

¢ udaljena je od jednoporodi¢nog i veSeporodi¢nog
stanovanja i samim tim ne stvara buku stanovnicima.

7 i {8

Slika 1. Satelitski prikaz lokacije
5.2. Namena objekata i povrsina

Okolni blokovi su preteZno meSovite i poslovne namene.
U blizem okruZenju nalazi se kompleks NIS kompanije,
saobracajna  policija, vatrogasna  stanica, Roda
megamarket, razne hale sa veleprodajom, radionice i
jednoporodiéno stanovanje. U nedostatku parkinga,
zelena povrSina i peSacke staze preko puta autobuske
postojece stanice sluze za parkiranje. U ovaj deo grada
niko ne zalazi ukoliko tu ne radi ili Zivi u stambenim
blokovima u okolini. MoZe se re¢i da je ovaj deo grada
postepeni ulazak u industrijsku zonu koja se nalazi na
Beogradskom putu posle nadvoZnjaka.

6. IDEJNO RESENJE AUTOBUSKE STANICE

6.1. Forma / koncept

Funkcija i forma nastaju jedan iz druge kao rezultat
razmiSljanja i analiziranja svih uticajnih faktora, a krajnji
rezultat treba da bude dobra arhitektura.

Uticajni faktori, pored lokacije, tipologije...su i li¢ni
senzibilitet, dozivljaj prostora, vremena i li¢ni odnos
prema zadatoj, ili u ovom slucaju, odabranoj temi.
Projektovanju prilazimo kroz istraZivanje nivoa -
drustvenih,  materijalnih,  tipolo3kih, istorijskih,
kontekstualnih, i reagujemo na konkretna ogranicenja,
uslove i vreme u kom projektujemo. Cilj je stvoriti
projekat koji ¢e da traje zauvek, koji ¢e biti odraz naseg
vremena, a funkcionisace i prilagodavati se buduénosti.
Kao Sto je ve¢ pomenuto, funkcija i forma nastaju jedna iz
druge. Tome svedoci ovaj objekat kome je najbitnija
prevashodno funkcija, odnosno kretanje njegovih
korisnika. S obzirom na frekventnost mora se voditi
rauna 0 omogucavanju nesmetanog kretanja svih
kornisnika razli¢itih namera.
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Kada govorimo o autobuskoj stanici govorimo o ustanovi
javnog karaktera. Njena osnovna funkcija je da obezbedi
putnicima siguran dolazak ili odlazak iz grada. Dakle, u
njoj se niko ne zadrzava i niko sem putnika je ne
posecuje.

Ovaj projekat nudi objekat meSovite namene, autobusku
stanicu i trzni centar. Time bi autobuska stanica imala
Zivot i kad nema putnika, stalne posetioce, a mozda bi se i
neki putnici, koji bi tuda inace samo prosli, zadrzali.
Pored toga Sto Zrenjanin nema drugi zatvoreni trzni
centar, ovaj objekat bi zadovoljio tu potrebu i samim tim i
omogucio odrzavanje stanice izdavanjem lokala a i
povecanom potroSnjom posetilaca kao i putnika. U
Zrenjaninu postoje usputne stanice kad se ide prema
selima ili Novom Sadu, pa ljudi i koji su u blizini
autobuske stanice, radije idu na usputne stanice jer ova
postojeca nije funkcionalna i neugledna je.

Nova autobuska stanica treba da vrati sjaj u ovaj pomalo
uspavani grad, da okupi ljude na jedno mesto, stvori
Zamor koji je preko potreban Zrenjaninu i samim tim,
napravi lep docek putnicima koji se prvi put susre¢u sa
ovim gradom.

Koncept ove autobuske stanice je susret. Autobuska
stanica je mesto susreta ljudi koji dolaze i ljudi koji
dolaze. Mesto susreta ljudi koji ispracaju sa ljudima koji
¢ekaju nekog. Susret ljudi sa objektom, a kroz objekat,
prvi susret putnika sa gradom.

Kao najbolji prikaz koncepta, susreta, u oshovi se
pojavljuje raskrsnica. Nju vodi glavna ulica u koju se
ulivaju dva kraka, simboli¢no predstavljajuci slivanje
ljudi i njihov medusobni susret.

Objekat ima prizemlje i sprat. Sastoji se od glavnog dela i
dva kraka. Glavni deo je ka Travnickoj i ulici Pere
Dobrinovica poluzatvoren, u skladu sa svojom funkcijom,
dok je deo okrenut ka Beogradskoj ulici potpuno otvoren i
u prizemlju uvuéen, stvarajuci nadstreSnicu za posetioce,
slika 2.

b

Slika 2. Prikaz fasade ka Beogradskoj ulici

U glavnom delu se nalaze atrijumi, sa obe strane. U deo
izmedu glavnog dela i krakova je usecen park koji
omogucava boravak na otvorenom a u isto vreme u
sklopu objekta (Slika 3. Pogled na perone).

Krakovi su stakleni kubusi sa nadstreSnicama, koji izlaze
na perone. Pored glavne zgrade, projekat obuhvata i deo
za radnike. U njemu se nalaze: garaza, radionica,
perionica i zgrada za odmor i higijenu vozaca.

Glavna zgrada je nadstreSnicom povezana sa radnickom
zgradom.
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Slika 3. Pogled na perone

6.2. Funkcija

Autobuska stanica je objekat javnog karaktera. Prizemlje
objekta se sastoji od glavnog dela i dva kraka. U glavhom
delu u prizemlju, sa leve i desne strane, okrenute ka
Travnickoj i ulici Pere Dobrinovi¢a, nalaze se
administrativni blokovi u koje su utisnuti atrijumi. Za oba
bloka postoje posebni ulazi za zaposlene. Administrativni
delovi su zamiSljeni tako da se kroz njih kre¢u samo
zaposleni,a da se posetioci drze samo na glavnim ulicama,
komunikacijama.

Delovi okrenuti ka Beogradskoj i Travni¢koj ulici su
javnog karaktera, sadrze lokale Kkoji su usluznog
karaktera, banku, postu...kao i deo okrenut ka parku. U
samoj unutradnjosti administrativnog bloka su kancelarije
i atrijum koji dovodi dnevnu svetlost i sveZ vazduh. Sa
strana glavne ulice su usluZzne delatnosti: prodaja karata,
garderoba, rent a car, turisticke agencije, prodavnice,
pekare... sve §to bi putnicima bilo potrebno, i na kraju,
naravno perone, odlazne i dolazne.

Ulazi za posetioce se nalaze u Beogradskoj, i sa strana,
kod perona, iz Travnicke i iz Pere Dobrinovi¢a. Moze se
re¢i da je prizemlje potpuno posveéeno putnicima i
administraciji. Na spratu se nalazi trzni centar. Do njega
posetioci dolaze eskalatorima i liftovima. Zaposleni imaju
posebno stepeniste i liftove kojima se krecu kroz objekat.
Trzni centar se sastoji od lokala u kojima se nalaze
prodavnice meSovite prodaje, cafe, de¢ja igraonica.... Ima
galeriju kod glavnog ulaza u objekat, tako da posetioci
odmah na ulazu u prizemlju mogu videti deo gornje etaZe,
da je autobuska stanica multifunkcionalni objekat, i da
pored osnovne usluge pruZa i dodatne. Takode, sprat se
pruza samo do ¢ekaonica u prizemlju, odakle se pretvara
u galeriju sa pogledom na perone. U prizemlju i na spratu
se nalaze javni toaleti.

U podzemnoj etazi se nalazi parking za posetioce i
zaposlene. Ulaz je iz Travnicke ulice a izlaz na Pere
Dobrinovi¢a. Takode, omoguc¢en je prilaz dobavljacima
robe do liftova i stepeniSta za zaposlene. Pored parkinga i
vertikalne komunikacije, u podzemnoj etaZi se nalaze
tehnicke prostorije.

U objektu za vozace se nalazi dnevna soba sa kuhinjom i
trpezarijom, muski i Zenski toalet, tuSevi i sobe za odmor.

6.3. Konstrukcija

Konstruktivni sistem objekta je skeletni ¢eli¢ni. Sistem
¢ine stubovi i grede. Dimenzije stubova su 25/25. Grede
su postavljene u oba konstruktivna pravca, s tim da veci
deo optere¢enja nose one sa kra¢im rasponom. Raspon je
u najvecem delu od 10 do 12 m.
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Meduspratna konstrukcija je od armiranog betona.
Pregradni zidovi debljine 12cm su od protivpoZarnih gips-
karton ploca, postavljenin u duplom sloju radi
ucévrs¢ivanja konstrukcije. Pregradni zidovi koji su u
prizemlju okrenuti ka glavnim komunikacijama za
posetioce su od staklenih panela, kao i svi pregradni
zidovi prodavnica na spratu, radi bolje preglednosti i
komunikacije posetioca sa uslugama koje im se nude.
Krov se sastoji od sve celine, pune i prazne. Dva
krila,isto¢no i zapadno, su kosi zeleni korovi. Sredisnji
deo, koji se izdize pravcem glavne komunikacije je
sastavljen od strukturnih ¢eli¢nih rebara postavljenih u
dva pravca. Krov ima dva sloja. Prvi sloj su celi¢ni
nosaci, drugi su na nekim delovima stakleni paneli, a na
nekim aluminijumski paneli.

Fasada orijentisana ka magistrali je u potpunosti zid
zavesa koja se sastoji od staklenih TI panela,kao i juzna
fasada koja ima i fotonaponske ¢elije, solarne panele koji
¢e stvarati energiju pomocu sunca,ako ne svu, barem deo
potrebne za svakodnevni Zivot stanice. Krov iznad
¢ekaonice kod odlaznih i dolaznih perona je takode od
staklenih panela sa fotonaponskim c¢elijama. Fasada ka
Travnickoj i Pere Dobrinovic¢a ima ¢elicnu konstrukciju
na koju su okaceni delom stakleni paneli, delom
aluminijumski paneli.

NadstreSnica je na visini od 5m sa celichom
konstrukcijom, oslonjena je na ¢eli¢ne stubove i grede.

6.4. Materijalizacija

Podovi su liveni na licu mesta.Prednost livenih podova je
Sto se ne vide spojnice, lako se odrZavaju, kvalitetni su i
dugotrajni, u slu¢aju ostecenja lako se poprave i ne vidi se
razlika izmedu starog i novog dela.

Spoljasnji zidovi su od celiéne konstrukcije, na koju su
okaceni stakleni ili aluminijumski paneli.

Pregradni zidovi su od obloZeni gips kartonskim plo¢ama
u administrativnim delovima, dok su oni koji se nalaze u
delovima u kojima se krecu korisnici od staklenih panela,
sem kod toaleta, ostava i sefova.

Krov je pokriven niskim rastinjem na kome je predvideno
sadenje poljoprivrednih kultura iznad trZznog centra. U
sredidnjem delu, iznad glavne komunikacije, krov je od
¢eli¢nih nosaca sa staklenim i aluminijumskim panelima.
Iznad ¢ekaonice, a kod perona krov je od staklenih panela
na ¢eli¢noj konstrukciji.

Nastrednica je aluminijumska, oslonjena na celi¢ne
stubove i grede.

6.5. Protivpozarna zastita

Autobuska stanica pripada javnim objektima u kojima je
velika frekventnost ljudi iz sata u sat, s toga je bitno
maksimalno smanjiti mogucnosti poZara. To je postignuto
specijalnim premazima celiéne strukture, postavljanjem
automatskih prskalica, opremljenoS¢u aparatima za
gaSenje pozara, postavljanjem stepeniSta na manje od 30m
udaljenosti. OlakSavajuc¢a okolnost je Sto se vatrogasha
stanica nalazi preko puta autobuske stanice.

6.6. Primenjeni principi odrzivog razvoja

Sa razvojem tehnologije, na zZalost dolazi do sve vecée
zloupotrebe, preterane eksploatacije prirode koja nas
okruzuje. Ona koja nije iskoriS¢ena radi naSih potreba,
uniStena je naSim produktima. Stoga je bitno da svaka
individua vodi racuna o sredini u kojoj Zivi.

Principi odrZivog razvoja koji su ovde primenjeni su :

« termoizolaciona stakla

« fotonaponske ¢elije

« prikupljanje kisnice

* prirodna ventilacija

« zeleni krov

7. ZAKLJUCAK

Zrenjanin nekad glavni industrijski centar, danas je samo
pogodno mesto za dalji razvoj i investicije. Usled
sveukupne usnulosti potrebe gradana su potpuno
zanemarene. Zbog toga, mnogi gradani Zrenjanina
primorani su da odlaze u Novi Sad ili neki drugi veci
grad. Tako je postojeca autobuska stanica postala predmet
ovog rada, jer svojom nefunkcionalnos¢u, estetikom
odbija gradane.

Autobuska stanica je mesto gde se pojedini ljudi prvi put
sure¢u sa gradom, i trebalo bi da odaje njegovu pravu
sliku, da poZeli dobrodoSlicu i pozivnicu za posetu i
zadrzavanje u njemu. Veca poseta ovoj stanici je
zagarantovana postojanjem trZznog centra na spratu jer
grad ne poseduje trzni centar na zatvorenom. Sama
povecana posecenost gradana, njihovo zadrZzavanje na
stanici i iznajmljivanje lokala odrzavace zgradu
finansijski.

Ovim projektom su ispunjene funkcionalne potrebe
korisnika autobuske stanice, grad je dobio novi pecat,
novo mesto koje ¢e postati ZiZzna tacka Zrenjaninaca i
prijatnu atmosferu i objekat koji ¢e docekati putnike koji
Su U poseti.
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SOFTVERSKA RESENJA ZA ELEKTRONSKU TRGOVINU
SOFTWARE SOLUTIONS FOR E-COMMERCE
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu analizirana su softverska
reSenja za e-trgovinu. Prikazana su oshovna nacela i
principi elektronskog poslovanja i izvrSena klasifikacija
dostupnih reSenja iz ove oblasti. Na samom kraju opisana
je konkretna impelmentacija online prodavnice zasnovane
na JadaSite platformi.

Abstract — This paper presents software solutions for e-
commerce. It describes the basic principles of e-business
and the classification of solutions available in this area.
At the end, it demonstrates a specific implementation of
an online store based on JadaSite platform.

Kljuéne reé¢i — e-trgovina, online prodavnica, kreditne
kartice, slobodan softver

1. UvoD

Savremeno poslovno okruZenje namece pred preduzeca
veliki broj izazova, pre svega potrebu prilagodavanja
dinami¢nim uslovima poslovanja, uzrokovanim brzim
tehnolo3kim i privrednim promenama kao i promenama u
nacinu poslovanja uopste.

U 2012. godini se beleZi rast prodaje putem interneta od
21.1% na globalnom nivou u odnosu na 2011. godinu
dostizu¢i iznos od trilion dolara. Procena je da ¢e prodaja
u 2013 godini porasti za 18.3% i dosti¢i 1,298 triliona
dolara. Takode postoje ocekivanja da ¢e prodaja putem
interneta u Aziji premasiti prodaju u Severnoj Americi
tokom 2013 godine. Na slici 1. prikazan je grafikon sa pet
vodecih zemalja kada je u pitanju ostvareni promet putem
online prodaje za period 2011 — 2013 godine (eMarketer,
2013).

Digitalna revolucija je dovela do Korenitih izmena u
naginu proizvodnje, prodaje i marketinga. Dominacija
racunarske i komunikacione tehnologije izmenili su stil
Zivota i rada, kao i navike ljudi. Trgovina nakon posla i
isklju¢ivo u vremenu kada su prodavnice otvorene je za-
menjena mogué¢noS¢u kupovine u bilo koje vreme i sa bilo
kog mesta.

UspeSna primena Interneta u komercijalnom poslovanju
iziskuje, medutim, redizajniranje postojecih poslovnih
procesa. LoSa je praksa da se nova tehnologija
jednostavno prilagodi postojecem nacinu poslovanja.
Preduze¢a moraju da razmotre neophodne promene u
organizacionoj strukturi i kulturi organizacije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Miro Govedarica, red.prof.

Neophodno je definisati nove procedure upravljanja
kadrovskim resursima i mreznim procesnim funkcijama.

Slika 1. — Vodecih pet zemalja, rangiranih po obimu
online prodaje.

Razvojem internet tehnologija koje omogucavaju elek-
tronske vidove placanja, internet se u poslovnom svetu ne
posmatra vise samo kao komunikacioni kanal ili reklamni
prostor, ve¢ i kao ogromno virtuelno trZiSte na kome je
moguce prodati gotovo svaki proizvod ili uslugu. Imati
web prezentaciju nekada je predstavljalo luksuz, dok je
danas gotovo nezamislivo da neka veca, a sve vise i
manje kompanije ne predstave sebe u virtuelnom svetu.
Elektronsko poslovanje, a pogotovo Internet kao poslovni
kanal, je omogucio da preduzeca mogu poslovati u bilo
kom delu sveta, pod istim uslovima. Zato sve vise
preduzec¢a danas usvaja koncept globalne firme, $to znaci
da na svetsko trziste gledaju kao na jedinstveni privredni
ambijent.  Elektronskim poslovanjem ostvaruju se
efikasnije komercijalne transakcije i povecava ukupna
efikasnost poslovanja u trgovini. Poruka razvoja
elektronskog poslovanja je jasna: uspeSne kompanije ¢e
biti one koje ranije i efikasnije prihvate integrisana
reSenja kroz heterogene platforme, izmedu organizacija,
razlicitin  funkcionalnih jedinica i aplikacija, unutar
sigurnog okruZenja, Sto je u sustini suoc¢avanje sa kupcem.
(Kongar, 2003)

U tradicionalnoj trgovini, trZiste je fizicko mesto na kome
se obavljaju transakcije. Sveprisutnost elektronske
trgovine znac¢i njenu prisutnost bez ikakvih fizickih i
vremenskih ograni¢enja. Trgovinu je moguce obavljati iz
kuce sa personalnog racunara, sa posla iz automobila i td.
Sa stanoviSta kupaca, sveprisutnost znaci redukciju cene
transakcija, odnosno u opStem razmatranju redukciju tzv.
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kognitivne energije, odnosno mentalne energije potrebne
za obavljanje transakcija. Tehnologija e-trgovine
omogucava da prevazilazenjem geografskih, vremenskih,
kulturolodkih i nacionalnih barijera, veli¢ina trZista e-
trgovine bude potencijalno jednaka celokupnoj svetskoj
on-line populaciji. (Milosavljevi¢, Miskovi¢, 2011)

U ovom radu analizirana su softverska reSenja za e-
trgovinu. Prikazana su osnovna nacela i principi
elektronskog poslovanja i izvrSena Klasifikacija
softverskih reSenja iz ove oblasti. Na samom kraju
opisana je konkretna impelmentacija online prodavnice na
osnovu jednog od opisanih resenja.

2. E-TRGOVINA

Postoje razli¢ite interpretacije zna¢enja pojma e-trgovina.
Cesto se pod ovim pojmom pogre$no podrazumevaju
samo operacije kupovine i prodaje proizvoda i usluga,
koje se obavljaju putem interneta. E-trgovina je
multidisciplinarni  koncept, koji  odreduje nacine
interakcije i pregovora sa klijentima, nacine obavljanja
placanja, kao i odnose sa dobavljaéima. Drugim re¢ima,
e-trgovina podrazumeva distribuciju, kupovinu, prodaju,
marketing, servisiranje proizvoda, elektronski transfer
novca, upravljanje lancem snabdevanja, elektronsku
razmenu podataka, i automatske sisteme za sakupljanje
podataka. Znacenje izraza e-trgovina se menjalo tokom
vremena. Prvobitno, ovaj pojam je oznacavao olak3avanje
poslovnih transakcija elektronski, koris¢enjem tehnologije
kao Sto je Elektronska Razmena Podataka (EDI, koji se
pojavio krajem 70-tih godina), u cilju slanja poslovnih
dokumenata, narudzbenica i faktura elektronski. Kasnije,
ukljucene su i aktivnosti zajedni¢ki nazvane “Mrezna
trgovina”, kupovina i prodaja robe i usluga putem Mreze
(World Wide Web) koris¢enjem elektronskih servisa
plac¢anja, kao Sto su kreditne Kartice.

2.1. Poslovni modeli

Posmatrano sa aspekta saradnje medu ucesnicima postoje
viSe poslovnih modela e-trgovine. U nastavku teksta
opisani su osnovni modeli:

e B2B model elektronskog poslovanja odnosi se na
koris¢enje internet i web tehnologija za
kupovinu, prodaju, jeftiniju, brzu i bolju saradnju
poslovnih subjekata.

e B2C oznacava prodaju roba ili usluga krajnjim
potroSac¢ima posredstvom Interneta. Oshovna
forma B2C ekonomije su automatizovane online

prodavnice. Prednosti su Stednja vremena,
konkurentnost, niZze cene roba, usluga i
transakcija.

e C2A model pokriva sve elektronske transakcije
izmedu pojedinaca i drZzavnih organa. Oblasti na
koje se odnosi model ukljucuju : socijalno
osiguranje, zdravstvo, obrazovanje, porezi.

e B2E je model koji se sve vise upotrebljava. U
praksi je ovaj model viSe poznat kao internet
websajt stvoren da zaposlenima i kompaniji
pruzi neophodne informacije.

3. KLASIFIKACIJA SOFTVERSKIH RESENJA

Popularnost interneta i prednosti koje donosi poslovanje
na svetskoj mrezi su podstakli veliki broj trgovaca da se

oproba u elektronskoj trgovini. Ova ¢injenica je uslovila
nastajanje ogromnog broja raspolozivih reSenja za
elektronsku trgovinu kao i rasprostranjenost softverskih
kompanija koje nude usluge implementacije ovakvih
sistema po meri klijenata. lzbor softvera za internet
prodavnicu je kritican element elektronskog poslovanja
jer od toga zavise troSkovi razvoja, eksploatacije i
odrzavanja a takode i sam uspeh u prodaji i realizaciji
poslovnog modela.
Posmatrajuci iz perspektive dostupnosti i nacina
distribucije softvera krajnjim korisnicima mogu se
izdvojiti tri vrste softverskih reSenja za ektronsku
trgovinu:

e Gotova softverska reSenja (Out-of-box)

e Specifiécna reSenja po specifikaciji

(Custom made software)
e Softver kao servis (Softvare as a Service ili
skraceno SaaS )

Svaki od ovde navedenih tipova softverskih reSenja ima
svoje prednosti i mane koje ¢e detaljnije biti razmotrene u
nastavku ovog poglavlja.

klijenta

3.1 Gotova reenja
Pojam gotovih softverskih reSenja odnosi se na softverske
pakete koje je pre eksploatacije potrebno samo
konfigurisati ¢ime ona postaju spremna za koris¢cenje.
Ovaj tip softverskih reSenja ugavnom ne zahteva od
korisinika specificna znanja iz oblasti dizajna web
stranica i programiranja ali su cesto ova znanja
neophodna ukoliko se Zeli izvu¢i  maksimum
funkcionanosti softverskog paketa. Ova grupa reSenja se
moZe dalje podeliti na dve vrste u odnosu na modele
licenciranja i distribucije na:

e Slobodan softver (Free Software) i

e Vlasnicki softver (Proprietary Software)
Vlasnicki softver nije sinonim za komercijalni softver
iako se ta dva pojma u ovoj industriji izjednacavaju.
Vlasnicki softver, kao uostalom i slobodan mogu biti
distribuirani sa ili bez novcane nadoknade, mogu biti
komerijalni ili ne-komercijalni i mogu biti otvorenog
(open source) ili zatvorenog (closed source) koda. U
praksi situacija je takva da vlasnicki softver generise
znatno vise komercijalne aktivnosti narocito sa stanovista
prihoda §to je glavni razlog izjednacavanja sa pojmom
komercijlanog softvera kao $to je gore navedeno.

3.2 ReSenja po specifikaciji klijenta

Ukoliko je Klijent u mogué¢nosti da finansira izradu
specificnog softverskog paketa koji odgovara njegovim
potrebama to je ujedno i najbolji nacin da osigura da
softver u potpunosti pokriva sve njegove zahteve. Cena
izrade softvera po specifikaciji znatno prevazilazi sredstva
koja je potrebno izdvojiti za softverske pakete iz ostalih
grupa i pored toga nosi odredene rizike. Ovo se pre svega
odnosi na izbor softverske kompanije za realizaciju
projekta gde treba voditi ra¢una i angaZovati kompaniju
koja ima prethodnog iskustva u izradi sli¢nih sistema.
Zatim kod ovog tipa reSenja klijent mora obezbediti i
finansirati hosting aplikacije. Izbor hosting kompanije
nije jednostavna stvar jer je potrebno voditi racuna o
mnogo faktora za koje je neophodno odredeno tehnicko
znanje radi tumacenja. Dalje kako bi klijent bio u toku sa
svim fazama razvoja softvera i uvek imao jasnu sliku o
progresu i odnosu uloZenog vremena, implementranih
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funkcionalnosti i nastalih troSkova potrebno je da neko sa
strane klijenta bude u konstantoj komunikaciji sa
angaZzovanom softverskom kompanijom. PoZeljno je da
ova osoba ima neophodan nivo tehni¢kog znanja kako bi
u potunosti mogla da razume proces koji se odvija u
okviru angazovane kompanije i kako bi mogla
pravovremeno u i adekvatno da prenese klijentu pravo
stanje stvari. Ovo prakticno zna¢i da klijent mora
angazovati ovakvu osobu §to je jos jedan dodatan izdatak.
Na kraju zakljucak je da je ovo najbolji ali i najskuplji
nac¢in implementacije softvera za elektronsku trgovinu.
3.3 Softver kao servis

Software kao servis (SaaS) predstavlja softver koji nudi
neka trece strana — provajder, koji je na raspolaganju na
zahtev klijenta (eng. on-demand), najceS¢e putem
interneta i koji se daljinski konfiguriSe. SaaS je model gde
se aplikacija hostuje kao usluga korisnicima koji joj
pristupaju putem interneta.

Kada se softver hostuje na lokaciji nezavisnoj od
korisnika, korisnici ne moraju da je odrZavaju i obezbede
podrsku.

Ovaj tip usluge nije specifican samo za oblast elektronske
trgovine ve¢ postoje aplikacije koje pokrivaju sve
primene od osnovnih aplikacija (e-mail, office reSenje kao
§to je Google Docs) pa do programa poput sloZenih
sistema kao Sto su Salesforce (http://www.salesforce.com)
program za upravljenje odnosima sa klijentima (Customer
Relations Management), zatim myERP (http://www.
myerp.com) program koji pruza intuitivno reSenje koje se
prilagodava potrebama preduze¢a i obuhvata: CRM,
knjigovodstvo, prodaju, nabavku, logistiku, zalihe,
proizvodnju i POS softver za maloprodaju.

To je aplikacija sli¢na bilo kojoj desktop aplikaciji a kojoj
se direktno pristupa putem web browsera i nije potrebno
nikakvo podeSavanje. Velika prednost SaaS reSenja je u
tome Sto je njima obuhvaéeno pravljenje sigurnosnih
kopija podataka klijenta na serveru (backup), bezbednost
i raspolozZivost aplikacije u svakom trenutku. Za SaaS
sisteme najces¢i prihodovni model je meseéna naknada za
korisc¢enje softvera koja je neuporedivo manja od najnize
cene kuju bi trebalo platiti za pravljenje takve jedne
alikacije ekskluzivno za Klijenta. Jo§ prednosti SaaS
aplikacije u odnosu na klasicne modele je nepostojanje
pocenih investicija za infrastrukturu i licence koje bi
klijent morao ispratiti dok sa druge strane davaoc usluge,
zahvaljujuéi ¢injenici da se odrzava samo jedna aplikacija
ima niske troSkove odrzavanja.

4. PARTYSHOP ONLINE PRODAVNICA

U ovom radu izvrSena je analiza softverskih reSenja za
pokretanje online prodavnice, na konkretnom primeru
PartyShop online prodavnice koja se bavi prodajom
dekorativnog programa za sve vrste proslava iz Amscan
asortimana prozvoda.

Amscan je americka kompanija koja se bavi proiz-
vodnjom i prodajom party programa u Americi, Canadi,
Japanu i Evropi. Proizvodi i distribuira party dekorativni
program, balone, kostime za maskenbale i Snazaroo boje
za lice a u svom asortimanu raspolaze hiljadama
proizvoda i najnovijih licencnih prava poznatih likova za
decu i odrasle. Na slici 2. prikazan je use-case dijagram za
kupca.
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Nakon analize gotovih softverskih reSenja e-trgovine iz
kategorije  slobodanih  softvera kao oshove za
implementaciju izabran je JadaSite. Glavna odlika
softverskih paketa u ovoj grupi je dostupnost izvornog
koda aplikacije i mogucnost da se taj kod izmeni kako bi
zadovojio specifi¢ne potrebe konkretne upotrebe. Druga
vazna osobina je odsustvo nadoknade za koriS¢enje. Za
izradu PartyShop online prodavnice izabran je JadaSite iz
razloga 3to je jednostavan i lak za upravljanje i
odrZzavanje, bogat sadrzajem i u potpunosti zadovoljava
potrebe izrade jednog solidnog reSenja e-prodavnice u
ovom slucaju PartyShopa.

JadaSite v2.04 je softversko reSenje otvorenog koda,
implementirano na Java platformi konkretno se oslanja-
juéi na Struts framework (http://struts.apache.org/) i
JavaServer Pages (JSP) tehnologiji za dinamic¢ko kreiranje
web stranica.

5. ZAKLJUCAK

Vlasnici platnih kartica u Srbiji su u 2012. godini obavili
oko milion transakcija u vrednosti od oko 170 miliona
evra. U proseku, to je 169 evra po transakciji. Elektronska
trgovina svakako beleZi rast, s obzirom na to da je u 2011.
godini obavljeno oko 756.000 ovakvih transakcija. Kada
je re¢ o prometu ostvarenom na domacim internet-
sajtovima, u 2012. obavljeno je oko 166.900 transakcija
placanja i ostvaren je promet od nekih 884 miliona dinara.
To je u odnosu na 2011. godinu viSe za oko 30 miliona
dinara. Prose¢na transakcija placanja preko interneta u
Srbiji iznosila je 5.298 dinara. lako je gotovo 90 odsto
transakcija izvrSeno na inostranim veb-sajtovima, i prosle,
kao i ranijih godina, primecen je porast u broju transakcija
koje su gradani ostvarili na domac¢im internet-stranicama.
Kada je re¢ o broju ljudi koji kupuju putem interneta,
tokom 2012. godine oko 400.000 gradana Srbije je
narucivalo robu i usluge na ovaj nacin, Sto je rast za 35
odsto u odnosu na 2010.

PayPal je doSao u Srbiju i prema nekim procenama
moZzemo da ocekujemo pravi bum u elektronskom
trgovanju. Ocekuje se povecanje prometa robe i usluga
koje se narucuju elektronski za 200 do 300 odsto. Drugim
re¢ima pravo je vreme za investiranje u pravcu online
poslovanja ali instalacija, podeSavanje i odrzavanje jedne
web prodavnice nije nimalo jednostavan zadatak koji
uostalom moze prouzrokovati znacajne troSkove i
negativno se odraziti na celo poslovanje prouzrokujuci na
taj nac¢in potpuno suprotan efekat od Zeljenog. Zato je
neophodno jako pazljivo pristupiti analizi i planiranju
implementacije ovakvog modela poslovanja i izbeci
potencijalne rizike.

ReSenja koja pripadaju grupi Softver kao servis (SaaS) se
namecu kao logi¢an izbor nekome ko je nov u svetu
online poslovanja i Zeli da se na jednostavan i brz nacin
ukljuéi i te tokove a da pri tome troSkove i rizik od
neuspeha drZi pod kontrolom. SaaS reSenja ovo uspevaju
pre svega zahvaljuju¢i ¢injenici da su troSkovi
infrastrukture i 1T sektora ravni nuli a da su troSkovi
odrzavanja fiksni i sasvim pristupac¢ni ¢ak i malim
preduzedima.

Ovo omogucuje novim, malim i velikim prodavnicama da
bez pritisaka grade svoje online prisustvo, postepeno i bez
bojazni da ¢e ugroziti svoje poslovanje.

Kasnije, kada se uspostavi stabilno online poslovanje i

ekonomski opravda celokupna investicija moZe se
razmiSljati o angaZovanju struéne pomoc¢i i izradi
specificnog reSenja koje u potpunosti odgovara

postavljenim poslovnim ciljevima i omoguc¢ava jedan
potpuno novi nivo optimizacije poslovanja.
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PREDVIDANJE | UTVRDIVANJE CENE AKCIJA PRIMENOM FUNDAMENTALNE
ANALIZE NA PRIMERU KOMPANIJE MICROSOFT

DETERMINING AND FORECASTING THE SHARE PRICES BY USING
FUNDAMENTAL ANALYSIS ON MICROSOFT COMPANY
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MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog master rada jeste
fundamentalna analiza i njena primena u postupku
predvidanja i utvrdivanja cene akcije na primeru
kompanije “Microsoft*. Analiza makroekonomije SAD -a
pokazuje da su makroekonomski uslovi stabilni i privlacni
za investitore a njih predstavljaju: niske kamatne stope,
opadajuce stope nezaposlenosti, opadajuc¢e vrednosti
dolara u odnosu na glavne valute, smanjenog budZetskog
deficita koji ¢e povoljno uticati na rast GDP-a, profita
preduzeca i cene njene akcije a da ¢e novi trend u
industriji (cloud computing) obezbediti znacajne stope
rasta prihoda kompanija pa samim tim i Microsoft-a.
Primenom razli¢itih modela vrednosti akcija (modela koji
se zasniva na P/E racio, analizi dobiti — EPS model,
diskontovanje dividendi — DDM, diskontovanje nov¢anih
tokova — DCF, doSlo se do zakljucka da su akcije
Microsoft — a potcenjene, $to znaci da su $to znaci da su
privlacna prilika za investiranje.

Abstract — The subject of this master thesis is the
fundamental analysis and its application in predicting
and determining the share price on the example of ™
Microsoft" . Analysis Macroeconomics USA shows that
macroeconomic conditions are stable and attractive to
investors and they are : low interest rates , declining
unemployment rates , declining value of the dollar against
major currencies , reduced budget deficit, which will have
a positive effect on GDP growth , profit the company and
its stock price and the new trend in the industry (cloud
computing ) provide significant revenue growth rates of
companies and therefore Microsoft. By applying different
models of shareholder value ( the model based on P / E
ratio , profit analysis - EPS model , dividend discount -
DDM , discounted cash flows - DCF , it is concluded that
the stocks of Microsoft are undervalued , which means
they are attractive investment opportunities.

Kljuéne reéi: Fundamentalna analiza, makroekonomska
analiza, analiza grane, analiza finansijskih izveStaja,
unutraSnja vrednost akcije.

1. UvOD

Cilj ovog rada je da se primenom fundamentalne analize,
sagledavaju¢i  makroekonomske uslove i buduce

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

perspektive softverske industrije utvrdi kako trZiSte
vrednuje akcije Microsoft-a, da li je ona ispod ili iznad
unutradnje vrednosti.

2. FUNDAMENTALNA ANALIZA

Fundamentalna analiza je jedna od metoda za

predvidanje cene akcija ¢iju osnovu predstavljaju
finansijski izveStaji cijom se detaljnom analizom
pokuSava utvrditi unutraSnja vrednost akcija. Najvaznije
osnovno merilo za odredivanje unutradnje vrednosti akcije
je zarada, ono $to kompanija zaradi i ono Sto se oc¢ekuje
da ¢e zaraditi u buduénosti nakon ¢ega se vrsi analiza
aktive kompanije, dugova i istorija menadZmenta. U
ovom radu ¢e se primeniti top — down pristup koji
podrazumeva analizu makroekonomije SAD, analizu
softverske industrije i analizu same kompanije.
Fundamenatalna analiza pretezno se koristi za investiranje
na duge staze sa pretpostavkom da trziSte trenutno
potcenjuje kompaniju, ali da ¢e je vremenom pravilno
vrednovati.

2.1. Makroekonomska analiza

Cilj makroekonomske analize je utvrdivanje opstih uslova
poslovanja na trZistu SAD-a na osnovu kojih se mogu
proceniti privredna kretanja kroz ekonomske varijable kao
Sto su: kamatna stopa, inflacija, GDP, itd. Rezultati
pazljivog i uspeSnog vodenja monetarne politike
Federalnih rezervi su: niska stopa inflacije, niska kamatna
stopa kao rezultat intervencija banke Federalnih rezervi
povecavanjem ponude novca kroz kupovinu drZavnih
obveznica na mese¢nom nivou od preko 80 milijardi
dolara koje uz opadaju¢i kurs dolara podsticu jeftino
zaduZivanje preduzeca i omogucavaju ekonomsku
ekspanziju ameri¢ke privrede u inostranstvu, Sto ¢e za
posledicu izazvati rast GDP-a, odnosno cena akcija.
Dakle, kako povecanje ili smanjenje ponude novca utice
na ekonomsku aktivnost, tako vremenom utice i na
kompanijsku dobit, dividende i prinos investitora.[1] Ako
raste BDP jacaju i pojedinacna preduzecéa, a time se
uvecavaju i njihovi prihodi, kao i vrednost, sto omogucuje
i rast cena njihovih akcija.[2] GDP i stopa nezaposlenosti
imaju inverzni odnos. Od 1992. do 2000. g. realni BDP je
polako, ali sigurno rastao i povecao se za 34%, Sto je
dovelo do niske nezaposlenosti, stabilne inflacije i porasta
cena akcija. Realni BDP se posle 2009.g. vratio zdravoj
stopi rasta od 2,8% u 2012.g. S’ obzirom da je daleko
najveca komponenta BDP-a potroSnja, veoma je vazno
posmatranje raspoloZzenja potroSaca. Indeks poverenja
potroSa¢a (CCIl) se pokazao kao vazan pokazatelj za
investiture, jer ima sposobnost da predvidi obrasce
potroSnje potroSaca, odnosno rast BDP — a, posebno u
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industriji maloprodaje i industriji luksuzne robe (u koje
spadaju tehnoloSki proizvodi). Osim toga, indeksom
poverenja (CCI) mogu biti mereni efektivnost monetarne
politike, u borbi protiv nezaposlenosti i inflacije.[3]
Najveci pad CCI indeksa je bio od jula 2007. do februara
2009. kada je on opao za 77,39% dok je za to vreme
prodaja (bez hrane) opala za 9,95%. Poslednji podaci
govore da se prodaja blago oporavlja kroz povecano
poverenje potroSaca. Od juna 2012.do februara 2013.
indeks se oporavlja, belezi stalan rast uz male povremene
padove tj. sa 62.7 na 69.6 Sto predstavlja rast od 11% dok
je prodaja zabelezila rast za taj period od 5% Sto je znak
optimisticnog stava u pogledu buduéih prihoda, uslova
zapoSljavanja kao i opstih uslova poslovanja. Zatim
slede¢i znacaj indikator za investitore je inflacija koja
znagajno moze uticati na prinose na akcije. UspeSnim
uskladivanjem fiskalne politike (smanjivanje budZetskog
deficita) i monetarne politike (Smanjivanje kamatnih stopa
kupovinom drZavnih obveznica) inflacija je svedena na
2% u 2012.9. sa najvec¢ih 13,5% u 1980.g. Slede¢i i
moZda jedna od najvaznijih makroekonomskih faktora u
okviru investicione analize je kamatna stopa koja
odraZzava troSkove kapitala za korporacije, a takode je i
indikator ekspanzije i recesije u privredi. ViSe kamatne
stope smanjuju cenu imovini, jer se sadaSnja vrednost
smanjuje kako kamate rastu i one obaraju traznju (a time i
prihoda koji dovodi do pada vrednosti i pada cena akcija
preduzeca) proizvodaca roba sa dugim rokom otplate
kredita, kao to su npr. nekretnine, jer visina rate kredita
se formira u zavisnosti od visine kamatnih stopa. Takode,
rast kamatnih stopa dovodi do redukovanja sadasnje
vrednosti buducih nov¢anih tokova, a to dovodi do pada
zainteresovanosti investitora za investiranje u akcije -
oc¢ekuju¢i manje prihode po osnovu ulaganja Sto dovodi
do pada traznje za akcijama i do pada njihovih cena. U
nastavku, na slici 1, dat je graficki prikaz kretanja
kamatnih stopa i P/E tj. E/P racia na trZistu akcija:

50 16
45
40
35
50 -
a5 L
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15 +f
10 A

Vrednost

—— P/Eracio od S&P500indeksa

Prinos na 10-god.driavnu obveznicu

E/P prinos na S&P500 indeks
Slika 1.Uporedni prikaz kretanja P/E, E/P na S&P500 indeks i
prinosa na 3-mesecne trezorske zapise i 10-god.drzavne
obveznice

- Kamata na 3-mesecne trezorske zapise

Na slici uo¢avamo da kada E/P racio raste/opada (tj.nizak
P/E racio) tada stope na blagajnicke, drzavne obveznice
opadaju /rastu. Ovakav jak pozitivan odnos izmedu E/P
racia i trezorske obv. se dokazuje kroz korelaciju od 0,73
izmedu ove dve varijable. Dakle, poslednjih godina
postoji rastuci trend prinosa na investicije (E/P) kao
posledica niskih kamatnih stopa sa tendencijom daljeg
rasta. Naredni vazan faktor koji znacajno uti¢e na
rezultate poslovanja privrede je kurs dolara U odnosu na
vodece valute dolar je opao nesto viSe od 50% od svoje
najviSe vrednosti ostvarene u 1985.g. Od izbijanja

duznicke krize evrozone, americki dolar je postao
relativno bezbedna valuta u svetu koja je demonstrirala
svoju snagu u odnosu na evro i jen. Na narednoj slici ,
slici 2, prikazano je kretanje US dolarskog indeksa u
odnosu na vodece valute EUR, JPY, GBP, CAD, CHF, i
SEK:

Slika 2.Kretanje indeksa amreckog dolara prema glavnim
valutama

Ameri¢ki dolar se oc¢ekuje da ¢e oslabiti u naredne dve
godine zbog prevelikog saveznog deficita Sto c¢e
omoguciti da se poveca izvoz u inostranstvo americkih
softverskih kompanija pruzajuc¢i im priliku za poslovnu
ekspanziju na medunarodnom trziStu. Nakon analize
najvaznijih makroekonomskih pokazatelja pristupa se
analizi softverske industrije kroz konkurentsku strukturu,
analizu Porterovih 5 snaga, brend itd.

2.2. Analiza softverske industrije

Na svetskom trZistu softvera dominantnu poziciju ima
kompanija Microsoft. U 2012.g vode¢u poziciju ima
Microsoft sa 58,454 mird.$ (tj. 17,1% uceS¢a), I1BM
29,129 mird.$ (8,5%), Oracle 27,826 mird.$ (8,1% ), SAP
16,988 mird.$ (5%), Symantec 6,423 mird.$ (1,9%) i
ostali 203,818 mlrd.$ (59,5%). Celo trziSte je ostvarilo
342,638 mlrd.$ Sto je rast od 3,6% u odnosu na prethodnu
godinu.U nastavku sledi prikaz uceS¢a Microsoft-a u
svetskoj prodaji upakovanih softvera (u racunaru) od
2009. - 2011.9.:

Tabela.1. Prihod i rang svetskih vodecih proizvodaca
upakovanog softvera od 2009.-2011.g.

TehnoloSka industrija je osetljiva na promene u
poslovnim ciklusima, jer potroSa¢i sa rastom stope
nezaposlenosti, odnosno padom li¢nih prihoda, smanjuju
kupovinu (softverskog racunara, itd.) koji spadaju u
luksuznu robu. Tehnoloska industrija je u fazi ekspanzije
u kojoj prodaja i dobit nastavljaju da rastu po opadajucoj
stopi, koja obezbeduje, niZe prinose za investitore
nasuprot veoma visokih prinosa 90-tih godina. Dakle,
tehnoloSke kompanije su pocele da isplacuju dividende,
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posebno velike i zrele kompanije (Microsoft, IBM, itd.), u
nesto nizem iznosu od kompanija u drugim industrijama.
Medutim, vecina tehnoloSkih  kompanija privlace
investitore zainteresovane za profitiranje od povecanja
cena akcija. U nastavku se daje uporedni prikaz razli¢itih
grana delatnosti kroz najvaznije pokazatelje (podaci za
avg.2012)[4]:
Tabela 2. Karakteristike razlicitih grana delatnosti prema
izabranim pokazateljima

Tehnoloske kompanije nude visok nivo dividendne stope
(koja je niza samo od sektora usluga bazi¢nih materijala i
zdravstva) Sto je vazan pokazatelj za investitore koji ulazu
u akcije prihodne industrije i P/E racia (odmah iza
zdravstva, potroSnih dobara i servisa), zatim imaju
relativno visoke neto profitne marZze (odmah iza zdravstva
i bazi¢nih materijala).

Porterovih 5 snaga — Granska struktura se najlakse
posmatra kroz konkuretsku strukturu. Jedan od
najefikasnijih na¢ina da se odredi konkuretsko stanje jeste
razmatranje konkuretske strukture grane Majkla Portera.
U 5 osnovnih konkuretskih snaga spada:

1.0pasnost od ulaska novih konkurenata: niska, u
uslovima u kojima dominira nekoliko igraca
(MICROSOFT - operativni sistemi, ORACLE - baze
podataka, GOOGLE - internet servis, VERISIGN -
internet bezbednost, itd.).

2.Pretnja od supstituta: srednja. Za internet servisne
kompanije ne postoji pretnja, jer ne postoji supstitut za
internet, dok za softverske kompanije (aplikacije i
operativni sistemi) postoji veca pretnja Microsoft-u, a to
su OPEN SOURCE i Web - based aplikacije, kao i
piraterijske verzije Microsoft proizvoda ¢ije su cene nize.

3.Pregovaracka mo¢ kupca: niska, jer ne postoji
adekvatna zamena u pogledu kvaliteta za Microsoft-ov
operativni sistem, te bi troSkovi prebacivanja bili visoki.

4.Pregovaracka mo¢ dobavljaca: srednja. Softversko
trziste zahteva kvalifikovan program jer proizvodnja
podrazumeva visoko komplikovan proces sa velikim
kolicinama znanja koji zahtevaju stalne inovacije u
pogledu pracenja potroSackih potreba.

5. Rivalstvo izmedu kompanija u softverskoj
industriji je veoma intenzivna. Primer je rivalstvo izmedu
najpopularnijin pretrazivaca (YAHOO, GOOGLE-ovog
CHROME-A, Microsoft-ovog BING-A, MOZZILA-E,
SAFFARI-JA, APPLE-OVOG, itd.). U vecini slu¢ajeva
promenljivi troSkovi izmedu softverkog provajdera su
skoro ne postojeci, a vecina internet servisa su besplatni
pa se promena sa jednog na drugi provajder vrsi klikom
na misa. U uslovima pojac¢ane konkurencije (Oracle,

Apple, Google, itd.) i pojave POST - PC uredaja (tablet
smart telefona) na trziStu operativnih sistema kompanija
Microsoft ulaZe sve vece iznose u istraZivanje i razvoj da
bi povecala uceSce nasuprot trzistima OS za PC na kojima
ima dominantan poloZaj.

U analizi tehnoloSke industrije vazno se usmeriti na
brend, jer se on bazira na snazi za povecanjem prodaje i
dobit kroz pozitivan odziv i vezivanje potrosaca za date
proizvode ili usluge, a kvantificira se na osnovu sadasnje
vrednosti buducih uticaja ovih varijabli. U nastavku sledi
tabelarni prikaz vrednosti vodec¢ih 10 brendova za celu
privredu i tehnoloSku industriju sa rangovima za 2011. i
2012.9.:

Tabela 3. Rang i vrednost Brenda za vodec¢ih 10 kompanija u
celoj privredi i tehnolodkoj industriji za 2011. i 2012.9.

Ako pogledamo listu ovih kompanija moZemo uociti da
od deset kompanija sa najve¢om vrednod¢u brenda Sest
pripada tehnoloSkom sektoru (kao rezultat znacajnog
uticaja IT tehnologije na razvoj drustva danas ), a od kojih
su veci na direktni konkurenti Microsoft-u.Od tehnoloskih
kompanija Apple je imao najveci rast vrednosti brenda od
¢ak 129%, a najveci pad Nokia od 16% u odnosu na
proSlu godinu dok je kompanija Microsoft kao vodeca
kompanija u softverskom sektoru ostvarila pad 2 % zbog
¢ega je kompanija zavrSila 2012.g. na petoj poziciji
nasuprot tre¢oj poziciji u 2011.g. Direktni konkurent
kompaniji Microsoft u softverskom sektoru, kompanija
Oracle je zabeleZila rast vrednosti brenda od ¢ak 28% koji
je rezultirao skokom sa 20 na 18 poziciju u 2012.g.

3. ANALIZA KOMPANIJE MICROSOFT

3.1.Proizvodi i usluge kompanije

Kompanija Microsoft posluje u 5 divizija i to: 1) Win-
dows i Windows LIVE divizija, 2) Server i alati divizija,
3) Biznis divizija, 4) divizija Online usluga i 5) divizija
Zabava i uredaji [5]. lako je Microsoft vodeci dobavljaé
operativnog sistema za racunarske uredaje u 2000.-0j sa
93% uceSc¢a, danas na korisnickom racunarskom trZistu
vodece mesto ima Android sa 42% koga prati Apple sa
24%, Microsoft sa 20% i ostali dobavlja¢i sa 14% kao
rezultat snaznog rasta novijih kategorija uredaja (tableti i
smart telefoni) gde Microsoft ima relativno malo uceSce.

3.2. Analiza finansijskih izveStaja

Uvid u poslovanje kompanije Microsoft najpreciznije
mozemo dobiti analizom finansijskih izveStaja (bilansa
stanja i uspeha i izveStaj novéanih tokova) ciji je cilj
evaluacija vrednosti preduzeca i njihovih akcija
proucavanjem prihoda, rashoda, sredstava i obaveza.
Kompaniju Microsoft karakteriSu stabilan i rastu¢i prihod

koji obezbeduje rastuce prinose za akcionare (dividende),
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zatim novcani tokovi koji omoguc¢avaju kontinuirano
ulaganje u R&D, stalni rast akcionarskog kapitala (tj.
knjigovodstvena vrednosti) sa niskom stopom duga i
relativno visoke neto i bruto marZe u odnosu na industriju
i konkurenciju s obzirom da je Microsoft zrela kompanija
sa dominantnim polozZajem na trzistu.

4. MODELI VREDNOVANJA CENE AKCIJA
KOMPANIJE MICROSOFT

U ovom zavrSnom delu prikazani su svi naredni modeli
kroz slike:

e Model diskontovanja dividendi (DDM)
U nastavku sledi primena modela diskontovanja dividendi
stalnog rasta kroz slede¢u racunicu [6]:

Divq Divgx(1+g)

Po=T=" D
Ako je upravo ispla¢ena dividenda Div, tada ¢e dividenda
sledece godine biti (1+g) pomnoZeno sa upravo
isplacenom dividendom. S’obzirom da je upravo
isplacena dividenda 0,76$ za 2012.g., sledece godine ¢e
biti isplacena dividenda od Div; = 0,8398$ ako je stopa
rasta dividendi 10,5%. Stoga vrednost akcija Microsoft-a
(MSFT) uz diskontnu stopu r = 11,97% izracunavamo
kao:

_ Divy _

07 rg " rg

Divox(1+g) _  0,92%1,105
0,1197-0,105

=69,16%, (2)

Dobijena vrednost akcije Microsoft-a je znatno visa
od trenutne cene akcija (28,93% u toku danal2.04.2013.9.)
§to znaci da je akcija potcenjena pa je stoga privlacna
investiciona prilika za investitore.

e Model diskontovanja nov¢anih tokova (DCF)

U nastavku je dat tabelarni prikaz primene DCF-a:
Tabela 4. Unutradnja vrednost akcije Microsoft-a pomoc¢u FCFE
- predvidanje

Primenom ovog modela na slobodni novcani tok za
akcionare po diskontnoj stopi od 11,97%, i koris¢enjem
linearrne interpolacije na stopu rasta od 28,27%
(dobijenaPRAT modelom za prosek od 6 godina) i stopu
rasta za petu godinu od -0,11% (dobijene jednofaznim
Gordonovim modelom) dobija se isti zakljucak tj.da je
akcija Microsoft-a potcenjena.

e  Primena prosec¢nih 10-godisnijh racia

Primer primene pokazuje procenu prodaje po akciji (SPS),
dividende po akciji (DPS), gotovinski tok po akciji
(CFPS) i knjigovodstvene vrednosti po akciji (BVPS).
Koriste¢i 10-godisnji prosek cena i akcija podataka iz
tabele ispod, koristi se prosec¢na cena od 24,25 (za period
od 12.04.2004. do 12.04.2013.9.) za odredivanje
istorijskog racia. Ovi modeli ¢e jednostavno odrediti da li

se trenutna cena akcija prodaje iznad ili ispod njenog
istorijskog vrednovanja $to ¢emo prikazati u nastavku:

Tabela 5. UnutraSnja vrednost akcije Microsoft-a pomocu
istorijskih proseka DPS-a,SPS-a,CFPS-a i BVPS-a -predvidanje

U tabeli su izra¢unati cene na osnhovu istorijskih SPS,
DPS, CFPS i BVPS koji pomnoZen t sa vredno3¢u za
2012.g. dobijamo projektovanu cenu akcije za 2013.g.
koja je ispod trenutne trziSne cene (28,93%) Sto znaci da je
akcija potcenjena.

5. ZAKLJUCAK

Prvo, analizom makroekonomije SAD-a zaklju¢ujemo da
su makroekonomski uslovi povoljni uz niske kamatne
stope, i nisku inflaciju, opadaju¢u stopu nezaposlenosti,
opadajucu vrednost dolara koji ¢e povoljno uticati na dalji
rast GDP - a, profita preduze¢a, a samim tim i cene
akcija. Drugo, softverska industrija kre¢e u pravcu Sirenja
tzv. cloud computing-a koji ¢e uz niske kapitalne troSkove
povecavati prihode kompanija pa i Microsoft-a koji
usvaja dati trend diversifikujuci svoje poslovanje .Trece,
Microsoft kao vodec¢a i zrela kompanija kompanija
poseduje stabilan i rastu¢i prihod koji obezbeduje rastuce
dividende, novcani tokovi koji omogucavaju kontinuirano
ulaganje u R&D, stalni rast akcionarskog kapitala sa
niskom stopom duga i relativno visoke neto i bruto marze
u odnosu na industriju i konkurenciju. Primenom raznih
modela vrednovanja akcija (DDM, DCF itd.) doSlo se do
zakljucka da su akcije Microsoft-a potcenjene, te da je
kao takve treba pridruziti svom portfoliju kao privla¢nu
investiciju.
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ULOGA | ZNACAJ PROCESA KOMUNICIRANJA U MENADZMENTU LJUDSKIH
RESURSA

THE IMPORTANCE OF THE COMMUNICATION PROCESS IN HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

Petar Kecman, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Posto nezadovoljstvo komunikacijom
doprinosi smanjenju radnog ucinka, od velikog znacaja je
ispitati razloge zbog kojih dolazi do pada zadovoljstva
komunikacijom, kao i Sta se sve preduzima kako bi se
takva situacija prevaziSla. Prakti¢ni cilj istraZivanja
odnosi se na stvaranje preduslova kako bi se zadovoljstvo
komunikacijom podiglo na potreban nivo, kako ne bi
negativno uticalo na poslovanje kompanije.

IstraZivanje zadovoljstva kominikacijom u organizaciji je
izvrSeno anketiranjem zaposlenih u kompaniji Interfam
d.o.0o iz Beograda, jednoj od najuspesnijin na naSim
prostorima, a zatim su predlozene mere za poboljSanje
komuniciranja.
Kljuéne redi:
ljudskih resursa
Abstract - Since communication dissatisfaction decreases
performance, it is of great importance to investigate the
reasons for satisfaction decrease with communication,
and what is being done toimprove such situation.
Practical aim of the research relates to the creation of
conditions to satisfaction with the communication issued
to the required level, so as not to adversely affect the
company's operations.

Satisfaction Survey Communication in organizations is
done by interviewing company employees Interfam from
Belgrade, one of the most successful in this area, and the
proposed measures to improve communication.

proces komuniciranja, menadZment

uvoD

Ako ne mozemo pravilno preneti poruku ciljnom trZistu,
onda ¢e i najbolji proizvod ostati neprodat, i najbolja ideja
neprimecena. UspeSno omuniciranje je osnova svake
poslovne transakcije i uspe$nih poslovnih odnosa, ne
samo u lokalnom okruZenju, ve¢ i na globalnom nivou.
Takode, nijedan lanac snabdevanja ne¢e dobro
funkcionisati bez odgovarajuc¢e komunikacije.

Proizvoda¢ mora da saopsti svoje potrebe dobavljacima
da bi se potrebni delovi mogli dopremiti u pravo vreme na
pravo mesto. Kasnjenje nabavke ili suviSe poslatih
nepotrebnih delova dovode do poveéanih troSkova. Klju¢
uspeha moderne logistike je upravo integrisani i uskladeni

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, docent.

sistem kroz dobru komunikaciju. Isto tako, komuniciranje
je vaznoi kod razvoja unutradnjih odnosa u preduzecu. |
najbolje namere su beskorisne ako se ne komuniciraju na
pravi nacin

Dobro komuniciranje nije samo odraz uspesne politike i
dobrih meduljudskih odnosa, ve¢ je to jedan od uslova
dobrog funkcionisanja i stalnog razvitka organizacije.
Kljutna  odgovornost za  uspostavljanje  dobre
komunikacije lezi, prvenstveno, na menadZmentu,
prevashodno sa pozicije poloZaja u organizacionoj
strukturi, a samim tim i moguénosti delovanja u pravcu
definisanja ispravnih ciljeva i unapredenja sistema
komuniciranja.

To podrazumeva potpuno drugaciji nacin komuniciranja
sa zaposlenima: nije primaran zahtev zaposlenima kako
nedto da urade vec Sta da urade. Nedefinisana, nejasna i
nerealna oc¢ekivanja menadZera mogu poremetiti odnose
izmedu zaposlenih u organizaciji.

1. INSTRUMENTI MENADZMENTA LJUDSKIH
RESURSA

1.1 KONCEPCIJSKA OSNOVA INSTRUMENATA
MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

Koncepcijska osnova instrumenata menadZzmenta ljudskih
resursa (MLJR) proizilazi iz filozofije i koncepcije MLIJR,
u kontekstu globalnog menadzmenta. Shodno tome, ins-
trumenti MLJR predstavljaju kompleksnu strukturu, koja
omogucava strategijsko i operativno delovanje u procesu
ostvarenja individualnih i organizacionih ciljeva [6].
Ukoliko je u procesu strategijskog menadZzmenta uspos—
tavljena odgovarajuca strategijska ravnoteza, MLJR moze
da predstavlja moé¢no sredstvo u rukama vestih mena-
dZera. Zbog toga je veoma znac¢ajno da se pravilno uo-
¢avaju korelacione veze, kako internih instrumenata, tako
i faktora okruZenja [6].

1.2 KOMUNICIRANJE U PROCESU
MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

Da bi zaposleni bili aktivan faktor i motivisani za
poslovne rezultate, oni moraju da budu sposobni da
shvate da su planovi i strategija ljudskih resursa izvodivi
u internom organizacionom okruzenju, postojecoj
strukturi i organizacionoj kulturi. To predstavlja bitne
uslove, koji treba da pospeSuju ili sputavaju privrZzenost
ljudi, njihove napore i performanse. U tom kontekstu,
komuniciranje ima funkciju podrSke koja ne moZze
neposredno da ostvaruje poslovne ciljeve, ali principi i
tehnike koje se koriste mogu da imaju znacajnu ulogu u
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ostvarenju ciljeva i obezbedenju povratnih informacija,
potrebnih za efikasno funkcionisanje poslovnih procesa.

1.3 SISTEM NAGRADIVANJA U PROCESU
MENADZMENTA LJUDSKIH RESURSA

Kao integralni element MLJR, sistem nagradivanja ima
znacajno mesto u savremenoj kompaniji. Savremeni
sistem nagradivanja pociva na strategijskom pristupu, Sto
zna¢i da ga smatramo dinami¢kim elementom
strategijskog procesa i efikasnim instrumentom poslovnog
sistema. Polaze¢i od toga, efikasan sistem nagradivanja
ima sledece karakteristike [1]:

 razumljiv je za sve zaposlene;

e podrZzava kompanijske ciljeve i doprinosi njihovom
ostvarenju;

 nagraduje uloZene napore i rezultate zaposlenih;

» obezbeduje odgovarajucu fleksibilnost u
prilagodavanju dinami¢kim promenama;

e povezan je sa ostalim elementima MLJR i poslovnog
sistema.

2. PRINCIPI USPESNE KOMUNIKACIJE

Uspesno omunikacija unutar kolektiva zavisi od velikog
broja faktora. Kao prvo, karakter odnosno organizacija
samog kolektiva bitno odreduje nacin komunikacije —
ukoliko je kolektiv hijerarhijski i autoritarno strukturiran,
postoji velika moguc¢nost selekcije informacija i
manipulacije njima, pri éemu uspedno komuniciranje nije
moguce. Sa druge strane zna¢ajnu ulogu u svemu imaju i
interpersonalni odnosi — ukoliko su oni stabilni, ukoliko
nisu obeleZzeni sa velikim emotivnim nabojem
komuniciranje je moguce.

Smetnje najéeSce nastaju zbog nejasnoca u interpretaciji
reci, ljudskog faktora ili strukture organizacije.
Komuniciranje treba shvatiti i ostvariti kao proces, koji ¢e
biti modeliran na nacin koji odgovara potrebama,
specifi¢nostima i resursima konkretnog organizacionog
sistema. U strukturi poslovnog komuniciranja, posebno se
isticu: komuniciranje na dole, komuniciranje na gore,
lateralno i dijagonalno komuniciranje.

Vaznost poslovnog komuniciranja za menadZzment
proistice iz ¢etiri glavne funkcije komuniciranja: kontrola,
motivacija, emotivno iskazivanje i informacija.

Posebne moguc¢nosti, sa glediSta unapredivanja sistema i
procesa komuniciranja, otkrivaju se razvojem
informaciono - komunikacionih tehnologija (IKT).
Suoceni smo sa novim i drugacijim razumevanjem
komuniciranja u poredenju sa klasi¢nim, govornim ili
pisanim komuniciranjem. Danas, ljudsko komuniciranje
biva sve vise posredovano tehnologijom.

Interaktivnost i dvosmerna razmena informacija menjaju
kontekst u kojem rade organizacije i one moraju pomiriti
potrebu za ocuvanjem kredibiliteta svojih informacija sa
suprotnim trendom gde svaki korisnik Interneta moze
uvecati postojec¢i broj informacija na mrezi. Bez realnih
mogucnosti kontrole informacija, poslovno komuniciranje
putem Interneta predstavlja za organizacije potpuno novi
izazov.

Efikasnim komuniciranjem stvaraju se informacije i
informacioni tokovi po niZoj ceni od konkurentske, Sto

doprinosi stvaranju konkurentske prednosti i postizanju
boljih poslovnih rezultata. Moze se zaklju¢iti da jedna od
kljuénih osnova razvoja uspeSnih organizacija jeste, bez
sumnje, jednostavno, kvalitetno i pristupacno komuni-
ciranje.

3. ZNACAJ PROCESA KOMUNICIRANJA

Pod komuniciranjem se podrazumeva proces prenosenja

poruka izmedu ljudi, odnosno proces preko koga ljudi

nastoje da se sporazumeju. Komuniciranje je ostvareno

samo onda kada je poruka stigla do primaoca. U slucaju

da poruka ne stigne do primaoca smatra se da

komuniciranje nije obavljeno. Da bi komuniciranje bilo i

efikasno potrebno je da primalac razume znacenje poruke

i da to pokaZe posiljaocu, preko odredenih reakcija koje

ovaj oc¢ekuje.

Komuniciranje je potrebno za:

« uspostavljanje i sprovodenje ciljeva preduzeca,

* razvoj planova za njihovo ostvarenje

* organizovanje ljudskih i drugih resursa na najuspesniji
i nadelotvorniji nacin

* izbor, razvoj i ocenjivanje ¢lanova organizacije

» vodenje, usmeravanje, motivisanje i kreiranje klime u
kojoj ljudi zele doprinositi

 kontrolu ostvarenja.

Komuniciranje je proces ili tok prenoSenja i razumevanja
poruke i ostvaruje se vrSenjem brojnih i raznovrsnih

aktivnosti  koje, ukupno posmatrano, ¢&ine proces
komuniciranja.
MENADZER PODREPENO
OSOBLJE
KODIRANJE PRIJEM
PORUKE SLANJE / PORUKE
REZULTATI AN,
MenadZer ponovo Salje porukn BE];%‘;ER{;};JE
Ako je potrebno l
ODGOVOR
POVRATNA SPREGA

Slika 1. Proces komunikacije

Sa slike 1. se vidi da se proces komuniciranja sastoji od
sledecih faza, odnosno koraka [3]:

» Selekcija informacija - Selekciju informacija vrSi
posiljalac poruke ili izvor komunikacije. To je onaj
pojedinac koji poseduje informacije i Zeli da ih
prenese jednom ili ve¢em broju drugih pojedinaca. Sa
njim zapocinje proces komunikacije. Selekcija
informacija koje treba dostaviti primaocu, koja se u
literaturi naziva i formiranje ideje, predstavlja prvu
fazu, odnosno prvi korak (postupak) procesa
komuniciranja.

» Kodiranje predstavlja koris¢enje simbola da bi se
prenela poruka. PoSiljalac moze koristiti razlicite
simbole da bi preneo sadrzaj i znacenje poruke, kao
Sto su: govor, pisani tekst, umetnicka slika,
karikatura, gestikulacija, pokreti ruku, izrazi lica i sl.
Svi ti simboli se mogu svrstati u dve grupe: verbalni i
neverbalni.
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» Prenos poruke - Nakon uspe$no obavljenog
kodiranja vrsi se prenos poruke. Prenos poruke se
vr§i  putem komunikacionih  kanala, odnosno
medijuma. Komunikacioni kanal je put kojim se
krece poruka od poSiljaoca do primaoca. Za
prenodenje poruka mogu se Kkoristiti razliciti
komunikacioni kanali: konverzacijom “lice u lice”,
memoramdumom, telefonom, intranetom, interentom,
radijom, televizijom itd.

» Primanje poruke Efikasnost primanja poruke u
velikoj meri zavisi od nac¢ina primanja poruke. Da bi
primanje poruke bilo na zadovoljavaju¢em nivou,
potrebno je da je primalac sposoban (fizi¢ki,
mentalno i gnoseolo3ki) da primi poruku i da je
primalac u potpunosti koncentrisan na ovu aktivnost.

» Dekodiranje poruke podrazumeva razumevanje
poruke. U suprotnom, ukoliko proces dekodiranja
poruke rezultira nerazumevanjem poruke, tada
komuniciranje nec¢e imati efekta, ili ¢e pak imati
pogresan efekat, odnosno doci ¢e do pogresne akcije
ili reakcije.

» Uspostavljanje povratne sprege komunciranja -
Prilikom jednosmerne komunikacije, komuniciranje
se zavrSava onda kada se poruka dekodira. Medutim,
kod dvosmerne komunikacije proces se nastavlja.
Povratna sprega predstavlja povratnu informaciju od
primaoca ka poSiljaocu, koja treba da pokaze da li je
poruka shvacena. Ona vrac¢a poruku nazad u sistem
kao nacin da proveri da nije doSlo do nesporazuma i
pokazuje uspesnost komunikacije.

4. ISTRAZIVANJE

4.1 PREDMET, CILJ, HIPOTEZE, INSTRUMENT I
UZORAK ISTRAZIVANJA.

Predmet istraZzivanja bio je uloga i znacaj procesa
komuniciranja u menadzmentu ljudskih resursa, odnosno,
uvidanje vaznosti komuniciranja u svakodnevnim
aktivnostma jedne organizacije, ali i dugoro¢no, u
kontekstu ostvarivanja misije organizacije i njenih
strategijskih ciljeva.

Cilj istrazvanja je bio da se utvrdi da li postoji
zadovoljstvo uceS¢em u odlugivanju kroz povratnu
komunikacijsku  spregu  na razli¢itim  nivoima
organizacije, da se utvrdi stepen uc¢eS¢a zaposlenih u
donoSenju odluka i formulisanju misije, ciljeva i strategija
organzacije, kakav je odnos zaposlenih i rukovodilaca,
odnosno, da li je komunikacija motiviSuca i da li postoji
zadovoljstvo zaposlenih procesom komuniciranja u
organizaciji.

Hipoteze:

H1- Ispitanici smatraju da postoji efikasna komunikacija
izmedu zaposlenih i menadzera i od velike je vaznosti za
odnose u preduzecu i kvalitet obavljanja radnih zadataka.

H2- Ispitanici smatraju da dobra komunikacija na istim
organizacionim nivoima i dobra neformalna komunikacija
doprinosi uspeSnom obavljanju posla.

H3- Ispitanici su zadovoljni na¢inom komuniciranja i
svojim stepenom informisanosti u organizaciji.

Instrument istrazivanja bio je anketni upitnik koji je
osim demografskih podataka (pol, godine starosti, nivo
struéne spreme, godine staza i pozicija u organizaciji),

¢inilo i 25 pitanja koja su se odnosila na predmet
istrazivanja.

Uzorak strazivanja bila je kompanija Interfam d.o.o, iz
Beograda, koja se bavi upravljanjem i odrZavanjem
nekretnina (Property Management), prva i jedna od
najuspesnijih na ovim prostorima.

Ispitano je 72 zaposlena koji rade u pomenutoj kompaniji,
s tim da je vraceno samo 58 kompletno popunjenih
upitnika koji su bili predmet dalje analize. Karakter
uzorka je reprezentativan, jer zadovoljava osnovni uslov,
a to je da predstavlja onaj deo populacije koji poseduje
bitne karakteristike te populacije pa stoga moze posluZiti
za dobijanje reprezentativnih podataka.

4.2 REZULTATI ISTRAZIVANJA
DEMOGRAFSKIH VARIJABLI

Od 58 ispitanika 31 ¢ine muskarci, a 27 Zene, odnosno,
muskarci ¢ine 53% a Zene 47%. Od 58 ispitanika 19%
¢ine osobe starosti izmedu 20-30 god, 45% osobe starosti
izmedu 30-40 godina, 21% osobe starosti izmedu 40-50
godina, 10% osobe starosti izmedu 50-60 godina, 5%
osoba starijih od 60 godina.

53% zaposlenih fakultetski je obrazovano, 26% sa
srednjom stu¢nom spremom, 21% sa viSom stru¢nom
spremom, nije bilo osoba sa nezavrSenom srednjom
Skolom. Bilo je 9 ispitanika, odnosno 15 %, ¢ija je
funkcija u organizaciji rukovode¢a i 49 ispitanika,
odnosno 85 %, ¢ija je funkcija u organizaciji izvrsna.
4.3 DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA
ZAVISNIH VARIJABLI

Pitanja 10, 11, 12, 13, 14, 19, 23 i 26 su se odnosila na

prvu hipotezu:

» Pitanje broj 10. - 61% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

 Pitanje broj 11. - 78% je odgovorilo da je ova tvrdnja
potpuno u glavnom ta¢na.

» Pitanje broj 12. - 67% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

» Pitanje broj 13. - 64% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

» Pitanje broj 14. - 76% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

» Pitanje broj 19. - 83 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom tacna.

» Pitanje broj 23. - 60% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

» Pitanje broj 26. - 26 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na. S obzirom na to da je ova
tvrdnja obrnuto proporcionalna postavljenoj hipotezi,
ovaj odgovor ide u prilog njenom utvrdivanju.

Analizom odgovora se do$lo do zakljucka da se hipoteza
H1 potvrduje jer su odgovori na ta pitanja u vrlo
visokom procentu pozitivni. Interesantno je da su se
zaposleni izjasnili u procentu od preko 75 posto da im
rukovodioci daju jasne zadatke, pomazu prilikom
reSavanja istih i izdvajaju vreme za pojedinacne
konsultacije.

Pitanja 9,16, 17, 20, 21, 22, 24, 25 i 30 su se odnosila na
drugu hipotezu:
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» Pitanje broj 9. - 80 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na

« Pitanje broj 16. - 53 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

» Pitanje broj 20. - 76 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

« Pitanje broj 21. - 71% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom tacna.

« Pitanje broj 22. - 12 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na. S obzirom na to da je ova
tvrdnja obrnuto proporcionalna postavljenoj hipotezi,
ovaj odgovor ide u prilog njenom utvrdivanju.

» Pitanje broj 24. - 72 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom tacna.

« Pitanje broj 25. - 55 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavhom tacna.

 Pitanje broj 30. - 33% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom tac¢na. 60 % je odgovorilo da je
tvrdnja uglavnom netacna.

Odgovori na ta pitanja vezana za hipotezu H2, nisu u
tako visokom procentu pozitivni, ali smatra se da je
hipoteza potvrdena s obzirom na to da se ispitanici slazu
sa vec¢inom tvrdnji, ali menadZzment kompanije, moze da
primeni mere unapredenja.

Pitanja 6, 7, 8, 15, 18, 27, 28 i 29 su se odnosila na trecu
hipotezu:

« Pitanje broj 6. - 84% je odgovorilo da je tvrdnja barem
zadovoljavajuca, ako ne ta¢na.

« Pitanje broj 7. - 95% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom tacna.

» Pitanje broj 8. - 95% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

« Pitanje broj 15. - 83% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom tacna.

e Pitanje broj 18. 72% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

» Pitanje broj 27. - 71 % je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

« Pitanje broj 28. - 39% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom tacna, a 40 % da je netacna.

« Pitanje broj 29. - 62% je odgovorilo da je tvrdnja
potpuno ili uglavnom ta¢na.

Ispitanici su odgovorili na pitanja vezana za hipotezu u

vrlo visokom procentu pozitivno. S toga se dolazi do

zakljucka da se hipoteza H3 potvrduje. Interesantno je

medutim da su se zaposleni jo$ jedan put izjasnili

negativno ovaj put na pitanje 28. Ova ¢injenica ne dovodi

u pitanje ispravnost hipoteze, posto je ovo pitanje

izolovano, ali ostavlja proctor za mere unapredenja.

4.4 PREDLOG MERA ZA POBOLJSANJE

KOMUNICIRANJA

U slucaju Interfam d.o.0. javlja se problem stava dela
zaposlenih, koji smatraju da se kompanija ne brine za
njihovo zadovoljstvo poslom i da se zalaganje na poslu ne
nagraduje adekvatno, materijalno kroz plate i bonuse i
nematerijalno kroz priznanja i nagrade. Ovom problemu
se moze pristupiti kroz stimulaciju zaposlenih, boljim
uskladivanjem radnih zadataka sa stru¢nom spremom

pojedinaca ili njihovim sposobnostima. Eventualna
promena radnih pozicija ili davanje vecih ovlasc¢enja
omogucilo bi zarade bonusa. Isto tako, organizovanje
manje formalnih druZenja ili team buildinga predstavlja
jedan vid nagradivanja, koji kroz poboljSanje neformalne
komunikacije, timski duh i ve¢u motivisanost zaposlenih
na posletku visestruko vraca uloZzeno kroz bolje radne
rezultate.

5. ZAKLJUCAK

Cinjenice su da su hipoteze na kojima se zasniva ovaj rad
potvrdene. To ukazuje na dobro funkcionisanje ove
organizacije. Potrebno je uzeti u obzir sklonost ispitanika
ka socijalno prihvatljivim odgovorima, iako im je
predoceno da nema tacnih i netacnih odgovora, da je u
interesu istraZivanja i njih samih da iskreno odgovaraju. S
toga se na osnovu dobijenih podataka ipak ne moze sa
sigurnoS¢éu tvrditi da je dobijena slika i najrealnija.
Cinjenica je da je ovaj vid istraZivanja dobra polazna
osnova za buduce analize i za poboljSanje procesa
poslovnog komuniciranja u organizaciji.
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LEAN KONCEPT U KANCELARIJSKOM POSLOVANJU
LEAN CONCEPT IN OFFICE
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —U radu su prouceni uticaji Lean nacina
rada na kancelarijsko poslovanje. Pored teorijskog dela,
primena Lean alata (Kaizen, 5S i Visual Managemet),
prikazani su na prakticnom primeru za firmu
,.Interminex** iz Sombora.

Abstract — The paper studied the effects of Lean in office
operations. In addition to the theoretical part, the
application of Lean tools (Kaizen, 5S and Visual
Managemet) are presented in a practical example in the
company "Interminex" from Sombor.

Kljuéne reéi: Lean koncept, Kaizen, 5S, Visual
Management

1. UvOD

Lean prozvodnja predstavlja  japanski  koncept

proizvodnje Kkoji je stekao popularnost primenom u fabrici
automobila Toyota koja se smatra izvorom ovog vida
proizvodnje. Lean je holisti¢ki i odrziv pristup koji koristi
manje od svega da daje viSe. To je poslovna strategija
zasnovana na zadovoljstvu  potroSata isporukom
kvalitetnih proizvoda i usluga koje su upravo ono $to
kupac Zeli i treba po pravoj ceni, dok se koristi minimum
materijala, opreme, prostora, rada i vremena. Lean
omogucava organizaciji da skrati svoje cikluse
proizvodnje, te da se proizvodnja odvija po $to niZim
troSkovima a da se resursi koriste Sto efikasnije. Neretko
se Lean povezuje sa proizvodnim preduze¢ima, medutim
ne treba zanemariti ¢injenicu da Lean praksa obuhvata sve
aspekte delatnosti kao i sve aspekte poslovanja u okviru
date delatnosti. Lean je kontinuirani i evolutivni proces
promene i adaptacije. Centralna ideja razvoja Lean je
dugoroc¢no obnovljiva preduzec¢a gde organizacija odrzava

......

zaposlene, menadZere, vlasnike, dobavljace, distributere i
klijente kao i zajednice, druStvo i Zivotnu sredinu. Lean
takode znac¢i angazovanje viSe znanja od strane
zaposlenih, osnazivanje istih i konstantna motivacija i
ucenje, agilnost i sposobnost viSe produktivnosti kao i

viSe zadovoljnih klijenata i dugoro¢ni uspeh.

2. LEAN KONCEPT

2.1. Principi lean-a

Lean je skup multidisciplinarnih praksi koje prolaze
unutar funkcionalne linije odnosno kroz procese Kkoji
stvaraju vrednost za kupca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivan Beker, vanr.prof.

Praksa Lean-a se poziva na skup alata i tehnika koje se
fokusiraju u organizaciji na uklanjanju gubitaka i
maksimiziranja vrednosti kupaca.

Pet klju¢nih principa Lean koncepta su:

1) Value — usmerenost na korisnika,

2) Value stream — efektivni i efikasni procesi rada
3) Flow — kontinuirani tokovi procesa rada

4) Pull — pokretanje proizvodnje na zahtev kupaca
5) Perfection — savrdentsvo u radu [1].

2.2. Pojama re¢i MUDA

Muda je japanska re¢ koja je u tesnoj vezi sa Lean
konceptom a predstavlja negativhu pojavu koju treba
eleminisati.

Muda gubici su:

1) Prekomerna proizvodnja

2) Greske — greSke (otkazi) na samom proizvodu.

3) Zalihe — troSak nastaje kada postoji nepotrebno visok
nivo sirovog materijala, nezavrsene proizvodnje ili delova
4) Transport — bilo koje kretanje materijala koje ne
doprinosi vrednosti proizvoda

5) Cekanje — je prazan hod magina i radnika

6) Kretanje — bilo kakvo nepotrebno Setanje ili nepotrebni
pokreti radnika, koji ga sputavaju u obavljanju posla.

7) Prekomerna obrada — prekomerna obrada zavrSnog
proizvoda koje kupac nece prepoznati kao povecan
kvalitet.

8) Neiskorid¢enost znanja

2.3. Metode i alati Lean koncepta

2.3.1 Raspored opreme u prostornim strukturama
sistema

Raspored u prostornim strukturama ima veliki znacaj za
Lean koncept u organizaciji jer on mora da bude takav da
omoguéi neometan i ujednacen protok materijala i
predmeta rada u odredenom vremenskom periodu koji
odreduje potreba kupca

2.3.2 Kontinuiran proces poboljSanja - Kaizen

Kaizen predstavlja Lean alat koji je prosto ugraden u sam
pojam Lean koncepta. Kaizen podrazumeva mirno i
konstantno delovanje usmereno ka stalnom unapredenju
[2].

2.3.3 Just In Time -JIT

JIT funkcioniSe po principu “’pravi proizvod na pravom
mestu u pravo vreme’’. Kao $to je re¢eno, princip je malo
teZi za implementaciju jer podrazumeva razvoj veoma
slozenog sistema kompanije sa dobavljacima i kupcima,
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gde su svi jednako i konstantno ukljuceni na bilo koji
nacin u proizvodnju.[3]

2.3.4 Kontinuirani tokovi materijala

Lean proizvodni sistem je sinonim za ravnomerno
kretanje predmeta rada kroz proizvodni proces.

2.3.5 Standardizacija rada

Lean organizacija podrazumeva standardizovan rad u
okviru nekoliko tacaka:

1. Redosled standardnih  operacija, odnosno
postovanje standardizovanih pokreta radnika u
cilju smanjenja varijacija u procesima.

2. Standardno vreme predstavlja takt proizvodnije
pojedinacnog proizvoda ili usluge.

3. Standardne zalihe podrazumevaju potreban
mimimum zaliha koji omogucava neprekidni
proizvodni tok. [4]

2.3.6 Totalno produktivno odrzavanje — TPO

Ovaj vid odrZavanja predstavlja neophodnost u procesu
poslovanja jer zastoji na maSinama ili bilo kakva
oStecenja dovode do nepouzdanih procesa. TPO se sastoji
od dva osnovna elementa odrZzavanja:

1. Preventino odrZavanje

2. Naknadno odrZavanje
2.3.7 Jidoka (kvalitet na izvoru)
Jidoka podrazumeva sistem gde radnik upravlja
automatizovanim masSinama koje same detektuju gresku u
radu i automatski se iskljucuju.
2.3.8PetS-5S

Pet S podrazumeva skup pravila za pravilnu organizaciju
radnog mesta svakog radnika u komapniji. Osnovni cilj je
§to viSa efikasnost i efektivnost na radnom mestu odnosno
olakSavanje rada radniku prilikom rukovanja alatima.
Rec¢i koje definiSu 5S su: sortiraj, poslozi, ogisti,
standardizuj i odrzavaj.

2.3.9. Kanban sistem

Kanban sistem je izvrSna metoda, viSe nego metoda
planiranja. Ovaj sistem koristi isplanirane informacije i
pretvara ih u proizvodne.

2.3.10 Visual management

Visual management omgucava radnicima da budu
detaljno informisani o procesima rada, proizvodnim
procedurama odnosno nac¢inu rada, trenuthom stanju u
procesima i ostalim vaznim stvarima koje se ti¢u promena
u organizaciji.

3.  LEANALATI KORISCENI U RADU

3.1. Kaizen

Kaizen potice od japanskih znakova ,kai*“ Sto znaci
promena i ,zen“ S§to zna¢i mudrost. Kaizen je
svakodnevna aktivnost koja podrazumeva trajno
poboljsanje u cilju smanjenja gubitaka kroz unapredenje

procesa poslovanja. U svojoj definiciji, Kaizen
podrazumeva  kontinuirano  unapredenje,  odnosno
unapredenje kroz sitne, male korake koji se ne

zaustavljaju, ve¢ stalno napreduju dalje.

3.1.1 Tipovi Kaizena

Kaizen aktivnosti koje se mogu primeniti na proizvodnu i
administrativnu delatnost, definiSu se na dva nacina:

1. Kaizen projekat - koji predstavlja dogadaj koji

se odnosi na unapredenje viSe funkcija unutar

vrednosnog toka. Ovakvi dogadaji su od
strateSkog znacaja za organanizaciju pa su
praceni od strane top menadZmenta. Projekte
rade timovi sastavljeni od ljudi unutar i izvan
organizacije. Implementacija ovih projekata traje
viSe nedelja.

2. Kaizen proces — orijentisan je na elminisanje
svakog gubitka koji moZe da se pojavi u
organizaciji u cilju postizanja efikasnosti i
standardizacije radnih mesta. Kaizen procese
pokrecu i implementiraju zaposleni koji su u
neposrednom odnosu sa procesom poslovanja,
greSkama, otkazima i gubicima koji mogu da se
jave. Proces se deli na Kaizen Blic i Kaizen
Super Blic. Implementacija ovih procesa traje od
nekoliko ¢asova do nekoliko dana.

e

4 i
y Kaizen Projekat 4
../,. (2 - 4 nedelje) g eo\'a\
y " o o o
y Kaizen Blic P 0" 5>
y (1 - 5 dana) P aeo?
y T
y o

£ simn siigarnh Y
izen Super Blic =]
/ (1-8 éasova) ey

Slika 1: Tipovi Kaizena

Najbolji alat koji pomaze u izboru Kaizen dogadaja je
matrica prioriteta koja obezbeduje struktuiran pristup
dogadajima. Ova matrica se sastoji od cetiri kvadrata.
Vertikalna osa predstavlja uticaje Kaizen dogadaja na
unapredenje efikasnosti koji moZe biti veliki ili mali.
Horizontalna osa prikazuje napor potreban da se kordinie
Kaizen dogadaj.
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Slika 2: Matrica prioriteta

3.2. 58

5S predstavlja temeljne blokove na kojima se mogu
postaviti  tokovi  proizvodnje, vizuelne kontrole,
standardne operacije i ostali Lean gradivni blokovi.
Ukoliko se izbegne njena primena na navedenim, stvara
se mogucnost da se ostali Lean alati po¢nu *’raspradati’’.
Po miSljenu stru¢njaka ne postoji uspeSna Lean fabrika
koja proizvodi neki proizvod ili uslugu a koja nije
zasnovana na 5S prilazu.

3.2.2.Znacenje 5S

1.Seiri (pravilna jela - sortiraj) - Pravilan aranZzman znaci
pravilan raspored radnih zadataka, pravilan raspored
spoljSnjih naloga, postavljanje granica izmedu onoga Sto
je potrebno i Sta nije i slicno.
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2. Seiton (uredenost - poslozi) - Urednost znaci
standardizacija mesta gde se drZe stvari i na¢in ¢uvanja
neophodni stvari.

3.Seiso (Cistoca - o¢isti) - Cisto¢a znaci doslovno brisanje
podova i drzanje stvari uredno i ¢isto.

4. Seiketsu (standardizuj) — Standardizovanje u ovom
smislu, znac¢i definisanje nacina kako se pravilno
sprovode prethodna tri elementa.

5.Shitsuke (disciplina - odrzavaj) - Disciplina znaci
odrZavanje definisanog nac¢ina rada, odnosno, stalnu
naviku pravilnog postupanja, odrZavanja, vremena, truda i
urednosti. [5]

3.3. Visual Management

Visual management je alat koji omogucava sagledavanje
radnog mesta vizuelno. Podrazumeva  vizuelno
predstavljanje performansi u obliku grafikona na vidnim
mestima, umesto da stoje u fiokama i kupe praSinu. Ovaj
alat je vrlo znacajan za vizuelno predstavljanje potrebne
koli¢ine materijala i stanja materijala na zalihama tako da
se na olak$an nacin vidi Sta nedostaje i kada treba narugiti
novu koli¢inu. Visual Management je jednostavan za
koriS¢enje i veoma ocigledan za sve zaposlene. MozZe se
primeniti u gotovo svakoj radnoj situaciji i u svakoj
ustanovi.

Visual Management u kancelarijskom poslovanju
primenjuje se na predstavljanju rasporeda opreme i
izveSaja o ¢injeniénom i broj¢anom stanju. Ovaj alat sluZi
da bi se lakSe upravljalo radnim mestom odrZavajuci
postojece stanje i stvaranje temelja za unapredenje. Visual
Management koristi podatke dobijene od zaposlenih za
unapredenje.

4. PRIMENA LEAN ALATA U REALNOM
OKRUZENJU

4.1. Opéti podaci o preduzeéu

Firma ““Interminex”" je osnovana 2005. godine i bavi se

Spedicijom, tacnije carinskim zastupanjem. U firmi su

zaposlene cetri osobe i nema posebnu organizacionu

Semu.

4.2 Snimak i analiza stanja u firmi *’Interminex’’

Tokom upoznavanja sa nacinom rada u organizaciji,

ustanovljeni su odredeni nedostaci koji su navedeni u

nastavku:

1. Ne retko se deSavaju situacije gde se nagomilaju

predmeti uglavnom u jutarnjem periodu, vozaci ¢ekaju na

carini jer se ne moZze fizicki posti¢i obrada svih predmeta

u jutarnjem periodu.

2. Prepirke i svade u ovoj maloj firmi su gotovo
svakodnevne.
3. Firma je vrlo mala, ima tri telefona i fax koji su

stalno aktivni, troje ljudi radi u jednoj prostoriji koja je
velika svega nekih 14 metara kvadratnih. Uz to, kroz
kancelariju stalno prolaze vozaci koji donose otpremnice,
komitenti koji dolaze po svoje racune i druga lica. Moze
se zakljuciti da je prisutna konstantna buka koja dodatno
ometa rad.

4. Na ovo se joS mozZe dodati i loSa podela posla.
Zaposleni uglavnom ne znaju ko koji predmet radi, jer svi
ucestvuju po malo u svakom predmetu.

5. Javljanje na telefon je kriti¢na strana ove firme.
U isto vreme jave se po dva radnika, pa se osoba sa druge
strane zbuni jer ne zna sa kim razgovara

6. Raspored opreme u kancelariji nije na hvale
vrednom nivou, cesto se deSava *’prepletanje’” ruku oko
jednog aparata narocito kopir aparata.

7. Usled nejasne raspodele odgovornosti, radnik u
ovoj firmi pored svog posla mora da opere sude, usisa,
kuva kafe svakome ko ude u kancelariju. Usled ovakvih
obaveza, ¢esto prekida svoj posao, narocito kada je u
pitanju kuvanje kafe.

8. Pored obaveza radnika da ociste kancelariju
jednom nedeljno, a to bude uglavnom petak, kancelarija je
izuzetno prljava i praSnjava svim ostalim danima. Na
jesen se svake godine pojave miSevi i mravi. Papiri se
¢esto bacaju po podu, otpatci od deklaracija u vidu sitnih
krugova takode. Vrlo je neprijatna atmosfera za docekati
klijente.

9. Papiri su takode veliki problem. Nikad se ne zna
gde je ko ostavio koji papir. Stalno se negde premestaju
usled malog mesta za njihovu ostavku.

10. Cesto se deSava da se predmet poéne raditi i da
se kad je potrebno ubaciti deklaraciju, CMR ili EUR 1
obraza, nema viSe ni jednog na zalihama. Tada se
oduzima jo$ dodatnog vremena dok se ne kupe novi.

4.2. Unapredenje Kaizen metodom

Na osnovu sprovedene analize problema koji se javljajuu
u organizaciji, ustanovljeno je da je potrebno definisati
podelu rada:

- Direktor: obavlja poslove Fioranovog uvoza — izvoza i
ostale nove poslove sa dva radnika, te ih na taj nacin
obucava za rad. Na ovaj nacin ¢e se izbeéi greSke u
pripremi dokumentacije. Ostatak vremena obavlja svoje
aktivnosti koje je obavljao i ranije a to je obilazak
klijenata i sli¢no.

- Fakturista i deklarant obavljaju poslove izvoznog
carinjenja Zitarica. Svako obavlja svoj predmet od pocetka
do kraja bez pomoci drugog, jer se na taj nacin umanjuje
mogucnost za greSku ili da se neSto zaboravi usled
oslanjanja na drugu osobu. Kada se stvori guzva oko
izvoza Zitarica, oboje rade svoje predmete bez izuzetka.
Po potrebi direktor moze da im pomogne. Fakturista i
deklarant nakon svakog uradenog predmeta vrSe kontrolu
uradenog. Za to je potrebno 2 do 3 minuta, $to nije puno
izgubljenog vremena a svakako ¢e uStedi vreme Kkoje bi
bilo oduzeto da se greSka potkrade. Fakturista i deklarant
se javljaju na telefon, onaj ko je u manjoj guzvi javlja se
prvi, a fakturista ne sme da doslovno otima sluSalicu
deklarantu ukoliko on vodi razgovor. Ko se javi taj i
razgovara.

- Definisanje odnosa izmedu zaposlenih. Svi zaposleni su
jednaki u firmi ukljucujuéi i vlasnika / direktora. Uticaj
ovih reSenja na efikasnost poslovanja je veliki, a napor da
se ostvari taj uticaj je zaista mali u svakom pogledu
(finasijskom, naporu radnika i slicno), tako da ova Kaizen
reSenja pripadaju grupi idealnog Kaizen podrugja iz
matrice prioriteta (slika 2).

4.3. Unapredenje 5S metodom
Prvi korak 5S metodode predstavlja sortiranje odnosno
uklanjanje nepotrebnih stvari iz kancelarije, kao $to su
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nepotrebni registratori, Stampa, hemijskih olovaka i
nepotrebne dokumentacije.

Drugi korak je postavljanje stvari na svoje mesto u cilju
stvaranja funkcionalnog podrug¢ja. PremeStanjem opreme
u kancelariji dobijen je sledeci raspored:

Slika 3: Raspored opreme nakon razmestaja

Treci korak predstavlja ¢iséenje radnog prostora.
Cetvrti korak predstavlja uobili¢enje prethodna tri koraka,
odnosno njihovu standardizaciju.

Peti korak ove metode se smatra uglavnom i najtezi. Ovaj
korak podrazumeva uspostavljanje i odrzavanje kulture
medu zaposlenima. Da bi se odrzala dobra kultura,
potrebno je stalno podsecati radnike na novonastala
pravila ponaSanja i nagradivati ih ukoliko se ponaSaju u
skladu sa njima.

4.4. Unapredenje Visual Management metodom

Pomoc¢u ove metode pozeljno je napraviti kontrolne liste
za ponavljajuce poslove.

Gotove predmete koji su na ¢ekanju, potebno je stavljati u
posebnu kutiju, dok u drugu kutiju potrebno je stavljati
gotove predmete koji su odobreni od strane carinskog
organa.

Visual Management se primenjuje za utvrdivanje potreba
za zalihama. Potrebno je odediti minimum zaliha koje se
uvek moraju nalaziti u kancelariji pomocu boja i natpisa.

Pomo¢u ove metode, moguce je utvrditi i KPIl (Key
Performance Indicators — klju¢ni indikatori performansi)
koji predstavlja vizuelni signal kojim se obeleZava
napredovanje u ostvarivanju postavljenih ciljeva.

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu date su smernice za promene. Da bi se one
ostvarile potrebno je da svi zaposleni ucestvuju u
promenama.

Unapredenja koja su predloZzena Kaizen metodom su
adekvatna podela odgovornosti izmedu zaposlenih §to kao
rezultat ima bolju organizaciju posla, lakSe prihvatanje
novih znanja, bolju komunikaciju izmedu zaposlenih kao i
brze obavljanje posla sa nula ili minimalnim brojem
greSaka. Unapredenja koja su predloZzena 5S metodom
odnose se na stvaranje boljih uslova rada u smislu bolje
organizovanog radnog prostora sa $to manje nepotrebnih
stvari uz preporuke za odlaganje i razmeStaj opreme i
alata rada, potom nacini za ¢iS¢enje i odrZzavanje radnog
prostora kao i uspostavljanje kulture ponaSanja zaposlenih
medusobno i prema radnom prostoru. Kao rezultat
primene ovih reSenja, ocekivanja su usmerena na
postojanje visoko organizovanog, ¢istog i urednog radnog
prostora.Unapredenja  koja su predloZzena Visual
Management  metodom  jeste  uvodenje  sistema
oznacavanja sa bojama i natpisima a oc¢ekivani rezultat je
bolje organizovana dokumentacija, svodenje gubitaka
dokumenta na nulu, kao i stvaranje sistema narucivanja
koji ¢e omoguciti uvek dostupne potrebne dokumente za
rad.
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STRATESKI AUTSORSING KAO MODEL SAVREMENOG POSLOVANJA
STRATEGIC OUTSOURCING AS A MODERN BUSINESS MODEL

Nevena Nedi¢, Zdravko TeSi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je objaSnjen pojam strateSkog
autsorsinga,istorijski razvoj, njegove vrste, prednosti i
rizici. Kroz faze upravljanja strateSkim autsorsingom,
angazovanja za obavljanje procesa funkcija u preduzecu i
primere iz prakse stice se detaljniji uvid u karakteristike
ovog modela poslovanja.

Abstract — The paper presents concept of strategic
outsourcing, historical development, its types, benefits and

risks. Through the phases of strategic outsourcing, engaging

in the process of performing functions in the company and
examples from practices,

reader can gain more insight into the characteristics of
this business model.

Kljuéne rec¢i: StrateSki autsorsing, upravljanje
autsorsingom

Key words: Outsourcing, strategic outsourcing,
management

1. UvVOD

Da bi ostvarila konkurentnost, preduzeca su primorana da
se prilagode modernim uslovima trziSta. To najceSce
podrazumeva pristupanje projektima restruktuiranja
sistema upravljanja, u okviru kojih je ¢esto jedna od
strategija eksternalizacija poslovnih procesa ili nekog od
delova procesa, koja je u poslovnom svetu poznata i kao
proces autsorsinga. Koncept autsorsinga je omogucio
stvaranje novih poslovnih odnosa duZ c¢itavog lanca
vrednosti. Osnovni cilj rada je da objedini opsta
razmatranja na jednom mestu i da kroz niz teorijskih
podloga i prakti¢nih primera objasni ¢itaocu najznacajnije
karakteristike strateSkog autsorsinga.

2. POJAM AUTSORSINGA, DEFINICIJE |
ISTORIJAT

Autsorsing (outsourcing) se moze definisati kao strateSko
korid¢enje spoljnih resursa kako bi se izvele operacije ko-
jima se tradicionalno upravlja unutar organizacije pomocu
zaposlenih i respoloZivih resursa. Kompanije angaZuju
izvodace za odredene vrste poslova, do odredenog nivoa
optere¢enja i odgovornosti. Autsorsing kao poslovha
strategija prihvacen je zvani¢no 1989. godine, kada je
sklopljen prvi znacajni autsorsing ugovor izmedu “Kodak
Eastman Company” i “IBM”, i on je promenio dotadaSnje
tokove poslovanja.

Najvazniji razlozi za eksternalizaciju poslovnih procesa
su: smanjenje i bolja kontrola operativnih troSkova,
poboljSanje fokusa kompanije, oslobadanje internih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zdravko Tesi¢, vanr.prof.

resursa za obavljanje drugih vaznijih poslova, resursi
kojima firma raspolaze su nedovoljni ili neodgovarajuci,
povecanje dobiti od restruktuiranja, prepustanje funkcija
kojima je teSko upravljati i kontrolisati, stvaranje veceg
slobodnog kapitala, smanjenje rizika [1].

3. VRSTE AUTSORSINGA

Postoje podele autsorsinga po brojnim kriterijumima.

Prva podela vezana je za samu prirodu posla za koju se
angaZuje autsorsing: autsorsing usluga vezanih za tehno-
logiju; autsorsing poslovnih procesa; autsorsing procesa
znanja.

Druga podela se vrsi u odnosu na formu i po kriterijumu
mesta gde se obavljaju aktivnosti, tu se razlikuju:
multisorsing, nirSoring, ofSoring, ugovaranje, zarobljeni
ofSor i pomoc¢na ofSor kompanija.

Sa stanovniSta odnosa prema autsorsing dobavljac¢ima i
jacine medusobne veze, razlikuju se: pocetnicki
autsorsing, efikasni autsorsing, strateSki autsorsing.

4. DONOSENJE ODLUKE O AUTSORSINGU
Preduzece na osnovu detaljnih analiza mora doneti odluku
da li je bolje da sprovodi odredenu aktivnost pritom
koriste¢i sopstvene resurse, ili da “kupi” tu aktivnost od
odredenog dobavlja¢a. Tom prilikom se moraju uzeti u
obzir brojni kriterijumi: priroda organizacije, njen obim i
kvalitet, minimizacija ukupnih troSkova, maksimizacija
profita, troSkovi “kupovine” usluge i transakcije, visina
rizika, sposobnost obeju strana da ispune sve zahteve i
kreiraju pravilnu poslovnu vezu. Veca efikasnost se
ostvaruje kada se transakcije koje nisu od strateSkog
karaktera i c¢ija je cena nabavke niZa na trZistu —
eksternalizuju, a transakcije koje su skuplje na trZistu i
¢ija je nabavka oteZana — internalizuju.
Faze Zivotnog ciklusa autsorsing aranzmana su [2]:
1. Pocetna faza, koja sadrzi
o donoSenje strateSke odluke o autsorsingu
o definisanje nivoa odgovornosti strana

2. Odabir dobavljaca
3. Sklapanje ugovora
4. Nadzor
5. Obnavljanje ili prestanak ugovora.
Prilikom angaZovanja tre¢e strane potrebno je proveriti

sposobnosti  dobavljaca kroz procenu mogué¢nosti da
uveca vrednost, evaluaciju njegovih sposobnosti,
kredibiliteta i raspolozivosti resursima. Takode, mora se
osigurati da unajmljivanje dobavljaca ne spreci razvoj
kompetencija i rast intelektualnog kapitala unutar
preduzeca kao i da se spreci negativan uticaj ovakvog
aranZzmana na okruZenje.

Neke od vodecih greSaka koje erodiraju ekonomske
koristi od autsorsinga, ukljucuju:

¢ Netacne procene potrebnog rada
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o Nekvalifikovani dobavljaci

o Nerealna i prevelika oc¢ekivanja menadZmenta

o Manjak moguénosti prilagodavanja promenama

e Promena Zeljenog pravca delovanja autsorsinga

o Prekomerno oslanjanje na ugovorne odredbe

Prilikom donoSenja odluke razraduje se

smanjivanju rizika od nesupeha, koji sadrzi:

e Ispravljanje poznatih nedostataka procesa i operativnih
angazovanja

¢ Definisan po redu prenos duznosti od nivoa zaposlenih
u preduzec¢u do angaZovanih spoljasnjih dobavljaca

e Razvoj optimalnog sistema kontrole i prilagodavanja,
koji ¢e obezbediti kontinuitet i kvalitet

e Usvajanje ,,kupi pravo* naspram ,,kupi puno* stava koji
omogucava odrZivost i sposobnost, kao temelj pravilnog
izbora

e Jasno razumevanje pravnih i drzavnih odgovornosti

e Odgovarajuc¢a priprema za poznate nepredvidenosti (pr.
promena obima).

Donosenju ove odluke sledi proces tranzicije. Tranzicija

ka usvajanju autsorsinga kao oblika poslovanja mora

proc¢i kroz niz koraka koji omoguc¢avaju da se iz trenutnog

premesti u Zeljeno stanje. Faza tranzicije je kriti¢na tacka

uspeSnosti projekta jer igra klju¢nu ulogu za delegiranje

zadataka i obaveza. Kao deo svakog procesa tranzicije

javljaju se tri osnovna aspekta: ljudi, procesi i tehnologija.

plan o

5. PROCES UPRAVLJANJA U PREDUZECU I
STRATESKI AUTSORSING

Integracija potro3aca i dobavljaca zauzima znacajno

mesto u razvoju strategije upravljanja svakog modernog

preduzeca, ¢iji je cilj ostvarivnje maksimalne efektivnosti

i optimizacija rada. Pored navedenog, sposobnost poslo-

vanja preduzeca je u sve ve¢oj meri odreden moguc¢noSéu

mobilnosti, internacionalizacije i regionalizacije poslova-

nja. Ciljevi postaju sve viSe nezavisni od lokacije predu-

zec¢a i vremena. Zavisnost preduzec¢a od potroSaca ogleda

Se u porastu potrebe za medusobnom integracijom svih

ucesnika na trzistu. Ovakva mobilnost poslovnih veza i

stvaranje uslova za internacionalno povezivanje

preduzeca zahteva [4]:

e dobro povezane elemente strukture i
meduzavisnost

e povezivanje delova strukture
informacionim tokovima

e primena metoda povratne sprege u upravljanju

e analiza uslova rada i oblikovanje radnog prostora prema
specifi¢nostima radnih procesa

e modeliranje  organizacione strukture u
ostvarivanja maksimalnih efekata

e primena sistemskog prilaza u izu¢avanju mogucénosti
unapredenja rada

erazvoj i primena Kkvantitativnih mera za izucivanje
operacija u procesima rada na relaciji preduzece —
okolina

kontrolisana

komunikacionim i

funkciji

Savremeno strategijsko odnosno efektivno upravljanje
zavisi od upravljackih mehanizama, sistemati¢nosti i
razradenosti organizacione structure [4]. Da bi se
formirali odgovarajuci upravljacki mehanizmi potrebno je
sprovesti sledece korake:

e uspostavljanje visokog stepena odredenosti delova
strukture i upravljackih postupaka
e intenzivnija analiza okoline, predvidanje buduénosti i
efektivnije planiranje
e kompleksna analiza poslovne situacije, konkurenata i
dinamicko rasporedivanje resursa
e integrisanje i angazovanje resursa za postizanje
konkurentske prednosti uz uvodenje sisitema vrednosti i
organizacione klime koja podrZava strateski prilaz.
StrateSki autsorsing se javlja kada se trZiStu u potpunosti
prepustaju cele procesne funkcije, uz zadrzavanje nadzora
i kontrole. Takticki ili parcijalni autsorsing javlja se kada
se trziStu prepusta jedan deo jednog poslovnog procesa.
Ciljani autsorsing se javlja kada se kod projektnog posla
na trZitu unajmljuju stru¢njaci ili specijalizovane
organizacije koje moraju odraditi odredeni deo posla. To
je ujedno i najc¢es¢i oblik autsorsinga. Procesni poslovi se
poveravaju strateSkom i taktickom autsorsingu. To znaci
da se poslovi koji se ponavljaju, rutinski, standardizovani,
kratkoro¢ni i najeS¢e nezavisni od promene kadrova,
najéesce prepusStaju ovakvim tipovima autsorsinga. Oni
¢ine oko 70-80% poslova i ukoliko preduzece donese
odluku da prepusti neke od njih tre¢oj strani, moze
doprineti velikoj uStedi. Sa druge strane su projektni
poslovi, koji mogu biti sloZeni i obavljaju se u duzem
vremenskom razdoblju, nisu standardizovani, kreativni su
i njihova realizacija zavisi od promene kadrova. U
preduzec¢u ovakvi poslovi predstavljaju 20-30% ukupnih
poslova i za njih se unajmljuje ciljani autsorsing.
Prilikom formiranja strategije upravljanja autsorsingom
mora se voditi racuna da to direktno ima uticaj na ostale
elemente upravljanja i sistem u celini. Kada ustupi neki
od svojih procesa koji ima uticaj na uskladenost
proizvoda sa zahtevima, organizacija mora osigurati
pouzdan nadzor i kontrolu. Vrsta i opseg nadzora nad tim
procesima se definiSu unutar sistema za upravljanje
kvalitetom. Odsustvo tog nadzora medutim ne oslobada
organizaciju od odgovornosti za uskladenost sa svim
standardima i zahtevima. Vrsta i opseg kontrole najceSce
zavisi od mogucnosti postizanja potpunog nhadzora nad
procesom, nivoa do kojeg je nadzor raspodeljen i uticaj
ustupljenog procesa na moguc¢nost organizacije da pruZi
proizvod koji je u skladu sa zahtevima.
Primena autsorsing strategije u preduze¢u najéeSce
zahteva restruktuiranje cele organizacije, jer ima uticaj na
ceo upravni aparat i sve elemente upravljanja.

6. PREDNOSTI AUTSORSINGA

Kada se govori o prednostima koje donosi autsorsing,
vecina preduzeca se fokusira na onaj vezan za smanjenje
ukupnih troSkova. Pored toga, na samu uStedu troSkova
utice i stepen fluktuacije i otsustva sa posla, koja je
znatno veéa u razvijenijim drzavama nego u zemljama u
tranziciji, koje i jesu targetirano trziSte za autsorsing.
Sledec¢a bitna prednost koja se ostvaruje ausorsingom je
kvalitet proizvoda/ usluga. Sama cinjenica da se za
obavljanje odredenog posla angaZuje specijalizovano
osoblje ekspertnih centara, pruza sigurnost da ¢e zadatak
biti obavljen sa Zeljenim rezultatima. Pored glavnih
prednosti, navodi se i bolji fokus na srz kompetentnosti i
osnovne procese u preduzecu. Preduzece koje nema
dovoljno resursa ili znanja da upravlja svim procesima,
moZze da angaZuje autsors za njihovo izvrSenje. Time ce,
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umesto da troSi dodatnu energiju i novac na obuku
radnika potrebnu za izvrSenje, mo¢i da se usmeri na
kljuéne aktivnosti koje daju konkurentsku prednost.
Pristup aktuelnim modelima poslovanja i savremenim
tehnologijama omogucavaju efikasniju realizaciju ciljeva.
Time preduzece olak3ava sebi rad u sektorima u kojima
nije stru¢an, a za uzvrat dobija visoko kvalitetnu uslugu.
Pored spomenutih, bitno je navesti i dostupnost resursima
i intelektualnom kapitalu koje nude dobavljaci.

7. RIZICI | ZAMKE KOJE AUTSORSING NOSI SA

SOBOM

Autsorsing donosi brojne rizike, nepredvidene situacije,

zamke i izazove. Oni uzrokuju pojavu brojnih faktora kao

§to su konflikti, gubitak kontrole i nezadovoljstvo

zaposlenih, neizvesnost, finansijska neodrZivost i

nespremnost preduzeca da se u potpunosti upusti i ovakav

dogovor. Medu najc¢eS¢im izazovima Kkoji se namecu

organizaciji, a koji utiéu na mogucénost Zeljenog ishoda

autsors usluge su:

e Preduzece  pokuSava da
upravljanja autsorsing projektom

o Obim projekta je prevelik

¢ Opis projekta i o¢ekivanja nisu precizno utvrdeni

o Kljuéni pokazatelji uspeha nisu precizno definisani ili se
0 njima ne vodi rac¢una i ne sprovode se pravilno

e MenadZment preduze¢a ne vodi racuna o unutraSnjim
konfliktima

e Mehanizmi reSavanja sporova sa dobavljacem usluge
nisu definisani

o Ukupni troSkovi autsorsing aranZzmana nisu realni

o Mogucnosti autsorsing dobavljaca su preuvelicane

e Odabir dobavljaca na osnovu licnog poznanstva a ne
kvalifikacija

e Odgovarajuca konsutantska podrska/pravni savetnik nije
ukljucen u projekat

Uz sve navedene mane i rizike koje nosi autsorsing, na

ishod realizacije aktivnosti koje sprovodi treca strana

bitno uti¢u i jezicke i kulturoloske razlike. Cesto se

deSava da zbog nedovoljnog poznavanja jezika ili tude

kulture sprovodenje aktivnosti bude otezano ili dode do

pogreSnog razumevanja zadatka.

8. UTICAJ AUTSORSINGA NA POJAVU
TROSKOVA | PRIHODA U PREDUZECU
Autsorsing kao poslovna strategija ima odreden uticaj na
manifestaciju troSkova. On moZe da utice na:

1. Pretvaranje fiksnih u varijabilne troSkove

2. Pojavu skrivenih troSkova

3. Profitabilnost

izbegne  odgovornost

Firme preferiraju opciju ,,kupi“ pre nego ,,pravi“ sve dok
su troSkovi kupovine (autsorsinga) manji nego troskovi u
slu¢aju proizvodnje unutar firme. Autsorsingom se moze
posti¢i bolja ekonomicnost proizvodnje time Sto ¢e se
umesto sopstvene proizvodnje komponenata, one nabaviti
od trece strane za optimalnu cenu [3].

Prilikom analize koja je cena optimalna, treba uzeti u ob-
zir da troSkovi autsorsa nisu odredeni samo cenom proiz-
voda/usluge nego i troSkovima njihove transakcije tj. tros-
kovima nastalim tokom transporta i ugovaranja (moguca
je i pojava dodatnih troSkova koji nastaju usled speci-
fi¢nih zahteva kupaca/dobvljac¢a i skrivenih troSkova).

9. FUNKCIJE U PREDUZECU | AUTSORSING
Struktura funkcija u preduze¢u i nac¢ini na koje vrse dej-
stvo u procesima rada su zapravo refleksija postavljenih
ciljeva, misije i vizije preduzeca, postavljenih politika i
stecenog iskustva na trZiStu. Od projektovanja strategija,
prilaza u njihovom izvodenju i sposobnosti integracije
dejstva ¢inilaca u procesima rada zavisi nacin
manifestovanja funkcija u preduzecu. Kvalitet postupaka
rada funkcija u preduzeéu, njihova medusobna
povezanost i integracija, kao i pouzdanost dobavljaca i
poslovnih partnera, efektivnost kanala distribucije, glavne
su vrednosti koje uticu na kompetitivnu sposobnost
preduzeca na trzistu. Proucavajuci svoje prednosti i mane,
preduzece treba da uoci koje su funkcije od strateSkog
znacaja, a koje moze da poveri tre¢oj strani na izvrSavanje
u cilju boljih poslovnih rezultata. Na slici (Slika 1.) su
prikazane funkcije koje se najceS¢e eksternalizuju:
informacione tehnologije, ljudski resursi, poslovni procesi
(prodaja, marketing, finansije, administracija),
proizvodnja i logistika (ostale).

HIT

M Ljudski resursi

M Prodaja i marketing
i Finansije

i Administracija

L1 Sve ostale

Slika 1. Funkcije za koje se naj¢eS¢e angazuje autsorsing,
izrazeno u procentima [4][

9.1 AUTSORSING POSLOVNIH PROCESA
Autsorsing poslovnih procesa se kategorizuje na dve
grupe: autsorsing “skrivenih” i autsorsing “vidljivih”
procesa. Takozvani skriveni procesi se odnose na one
procese koje krajnjem kupcu nisu vidljivi, poput: poslova
vezanih za elektronsko i poslovno komuniciranje,
komercijalne poslove, odrZavanje baze podataka o
kupcima i poslovnim aktivnostima, zatim aktivnosti
vezane za fakturisanje, izdavanje priznanica i izveStaja,
vodenje stanja o inventaru, pravni i finansijski poslovi,
poslovi nabavke, jednostavno odrzavanje racunara i
operativna podrska.

Autsorsing vidljivih procesa se odnosi na one aktivnosti
koje su vidljive krajnjim kupcima, poput usluga
korisni¢kih i pozivnih centara, slanja elektronske poste i
kratkih poruka, podrSka pri elektronskom placanju i
popunjavanju obrazaca. Proces komuniciranja sa Krajnjim
korisnicima se ¢esto poverava agencijama koje su za to
specijalizovane. Autsorsing poslovnih procesa predstavlja
najces¢i oblik eksternalizacije i ima veliki potencijal da se
razvija i u Srhbiji.

9.2 AUTSORSING FUNKCIJE UPRAVLJANJA
LJUDSKIM RESURSIMA

Autsorsing funkcije upravljanja ljudskim resursima
podrazumeva preuzimanje neke od aktivnosti vezane za
ljude u organizaciji: analizu radnih mesta, planiranje,
regrutaciju, odabir (selekciju), uvodenje u posao, razvoj
karijere, obuku i obrazovanje, profesionalnu orijentaciju,
napredovanje, prekid radnog odnosa, motivaciju,
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kreativnost, ocenjivanje uspesnosti, otkrivanje potencijala
za napredovanjem ka viSim pozicijama, informisanje
zaposlenih. Na nacin obavljanja ovih procesa narogito je
uticao razvoj globalizacije, tehnologije i pojava nove
generacije koja je drasticno promenila percepciju uloge
zaposlenog u preduze¢u i neutralisala vremenske i
prostorne granice.

9.3 AUTSORSING U PROIZVODNJI

Autsorsing proizvodnje se moZe predstaviti kao strateski
transfer kontrole procesa ili proizvoda na dobavljaca gde
on u skladu sa ugovornim obavezama firmi obezbeduje
komponente ili gotove proizvode. Sa strategijskog nivoa,
ovakav autsorsing omoguc¢ava ne samo transfer kontrole
na spoljnu jedinicu, nego i nove metode proizvodnje koje
koriste drugaciji procesni pristup i tenhologiju. Autsorsu
se moZe poveriti proizvodnja dela, celog proizvoda ili ¢ak
cela proizvodna linija i pogon preduzeca. Autsorsing u
proizvodnji postaje sve ¢eSc¢a praksa u industriji, koja pre
svega zavisi od raspolozivosti resursa, dostupnosti
tehnicke ekspertize, infrastrukture preduzec¢a i odabranog
modela proizvodnje. Ukoliko su proizvodi tek u pocetnoj
fazi nastanka, da bi minimizirao rizik, preduzece
poverava spoljnim izvrSiocima procese  razvoja,
proizvodnje i testiranja. Ovakav nacin proizvodnje mora
biti pravilno utvrden, dogovoren i nadgledan u cilju
izbegavanja  nejasnoéa  koje  mogu  uzrokovati
nazadovoljavajuci kvalitet proizvoda. lzboru izvrsioca
proizvodnje mora da prethodi detaljni pregled procesne
dokumentacije i procena kapaciteta i mogucnosti, kao i
sve ostale dokumentacije vezane za sistem menadZmenta
kvalitetom. Proizvoda¢ treba da posluje u skladu sa
dobrom proizvodackom praksom i da garantuje obecani
kvalitet.

9.4 AUTSORSING | UPRAVLJANJE
INFORMACIONIM TEHNOLOGIJAMA (IT)

IT autsorsing je praksa podugovaranja poslova sa trecom
stranom u cilju obavljanja svih ili samo delova poslova IT
funkcije. Preduzeca koriste IT autsorsing za poslove u
rasponu od kreiranja informacione infrastrukture do
razvoja softvera, odrzavanja i informacione podrske.
NajceS¢e spominjani razlozi angaZovanja trece strane za
IT funkciju su: smanjivanje troSkova putem efikasnosti i
ekonomije obima preko usluga provajdera; pristup svetski
priznatim IT profesionalcima sa relevantnim iskustvom i
resursima; premestanje ne bazi¢nih zadataka; minimi-
ziranje velikh kapitalnih ulaganja u IT infrastrukturu;
izvesnost budu¢ih IT troSkova.

U poslednje vreme, oblast informacionih tehnologija je
napredovala u smeru razvoja aplikacija i platformi koje
pomocu interneta povezuju korisnike zarad ostvarivanja
zajednickog cilja. Razvoj takozvanog klaudsorsinga i
dostupnost ovim “oblak” aplikacijama i platformama
omogucavaju radnicima da medusobno komuniciraju sa
razli¢itih strana sveta.

Kao rezultat, zaposleni mogu virtualno pristupiti
informacijama koje su im potrebne za reSavanje nekog
poslovnog problema, pritom koriste¢i minimum truda da
dodu do njih.

Oblast informacionih tehnologija je oblast koja se
svakodnevno razvija i nosi najveci potencijal za razvoj i
rast, pa je stoga autsorsing IT funkcije najpopularniji i
najtrazeniji u svetu i kod nas.

9.5 AUTSORSING FUNKCIJE INTEGRALNE
SISTEMSKE PODRSKE - LOGISTIKE

Logistika kao jedna od funkcija u preduzecu, ima zadatak
da obezbedi racionalno upravljanje poslovnim procesima i
optimalno iskoriS¢enje resursa u cilju zadovoljenja
potreba trzista i kupaca. Ona ima zadatak da omogudi
proizvodnju kvalitetnog proizvoda, njegovu dostavu u
pravo vreme, na pravo mesto, pravog kvaliteta, sa pravom
cenom, pravom Kkupcu. Autsorsing funkcije logistike se
odnosi na unajmljivanje tre¢e strane za upravljanje
lancem snabdevanja, skladiStenje ili upravljanje procesom
transporta. Kompanije koje pruzaju ove usluge su se
specijalizovale za integrisanje operacija (skladistenja,
transporta, pakovanja, Spedicije, inventarisanje, itd.) na
takav nacin da kupcu obezbede ispunjenje usluga na
osnovu stanja trziSta, potrazivanja i karakteristika
organizacije. Odluka o eksternalizaciji procesa logistike je
od strateSkog znacaja i ima dugoroc¢ne efekte. Najcesci
kriterijumi prilikom donoSenja ove odluke su: znanje i
iskustvo zaposlenih, pouzdanost dobavljaca, medusobna
zavisnost procesa, kapacitet sopstvenog voznog parka,
kapacitet skladiSnog prostora, poreske olakSice i
subvencije.

10. ZAKLJUCAK

Sustina strategijskog autsorsinga je da se stvore
dugorocéne veze i vrednosti za obe strane kroz sklapanje
poslovnih partnerstava sa najboljim dobavljacima u
relevantnoj klasi. Autsorsing je omogucio preduze¢ima da
nabavljaju kapital u zemljama gde je on najjeftiniji,
proizvodnja obavlja tamo gde je efikasna, proizvodi nude
u onim krajevima gde je to najprofitabilnije, a testiraju
tamo gde su procesi kontrole kvaliteta najefektivniji.
AngaZovanje autsorsinga postaje od strategijskog znacaja
ukoliko je uskladeno sa vizijom i misijom preduzeca, sa
njenom dugoroénom strategijom i ukoliko bitno uti¢e na
poslovanje preduze¢a. On ima sposobnost da kroz
restruktuiranje poslovanja ostvari konkurentsku prednost i
kreira novi lanac vrednosti za kupce.
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STRATEGIJA RAZVOJA LOGISTICKIH CENTARA U AP VOJVODINI
LOGISTICS CENTRES DEVELOPMENT STRATEGY IN AP OF VOJVODINA

Tatjana Pejakov, Bojan Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste pokusaj da se na
jedan celovit, saZet i razumljiv nacin ukaZze na znacaj i
ulogu logistike u funkciji razvoja AP Vojvodine kao
privredne regije.

Abstract — The aim of this paper is an attempt to take on
a complete, concise and understandable way indicate the
importance of the role of logistics in the development of
AP Vojvodina as an economic region.
Kljuéne reéi: StrateSko planiranje,
logisticki centri, intermodalni transport

organizacija,

1. UvVOD

Logistika se moze smatrati savrSenim spojem ekonomije,
tehnike i informatike u cilju zatvaranja kruga izmedu
kupaca kao narugioca, pa sve do kupaca kao korisnika
proizvoda ili usluga. U vezi sa tim, dolazi do integracije
razlicitih segmenata logistike koji pocinju od ideje o
proizvodu, razvoja proizvoda, proizvodnog procesa,
distribucije, trgovine koja proizvod dostavlja kupcu —
korisniku, a zavrSava reciklazom proizvoda.

2. POJAM LOGISTIKA

Logistika je veoma stara oblast poslovanja koja se
usavrSavala paralelno sa razvojem civilizacije. Logisticke
aktivnosti se srecu kod velikih seoba naroda i brojnih
ratova kojima je bila potrebna logisti¢ka podrska.

U savremenim uslovima poslovanja logistika se posmatra
kao mlada nauc¢na disciplina.

Sama re¢ logistika postoji u svim osnovnim evropskim
jezicima (logistics — engleski; logistik — nemacki; logis-
tique — francuski; logistica — italijanski i Spanski; logis-
tikk — norveski; logystika — poljski; itd.) ali ima razli¢ita
znacenja.

U francuskom enciklopedijskom recniku “Larousse “ozna-
c¢eno je kao “heologizam” Medutim, u nekim drugim
jezicima, na primer Spanskom, re¢ logistika upotrebljava
se iskljucivo u drugom znacenju. To drugo znacenje
preneto je i u SAD i u Veliku Britaniju.

U ruskom jeziku ovaj pojam koristio se do skoro samo u
specijalistickoj literaturi i to u prvom njegovom znacenju.
Jedan od osnovnih uslova za dalju uspeSnu primenu i
razvoj logistike je unifikacija terminologije.

U etimoloSkom pogledu koren reci potice od gréke reci
logos koja ima sledeca znacenja: (raz)um, odnos, pojam,
razlog. Logos je nauka o zakonima misljenja, ispravnom
rasudivanju i zaklju¢ivanju.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio docent dr Bojan Lali¢.

U reci logistika naglaSen je predmetak logi. On oznacava
nesto u vezi sa rasudivanjem i misljenjem. Predmetak logi
opredeljuje znacenje logistika kao sposobnost zakljuci-
vanja i kritickog misljenja kao najviseg oblika svesti [1].
Pojedini autori smatraju da logistika potice od latinske
reci logista kojom su nazivani ¢inovnici u rimskim legija-
ma koji su obavljali administrativne poslove.

lzvestan broj autora pojam logistike vezuje za
Napoleonovo doba. Neki od njih smatraju da je re¢
logistika prvi upotrebio francuski (kasnije ruski) general
Henri Jomini (Antonie Henrdi e Jomini: 1779 + 1869) i to
kao sinonim za organizaciju snabdevanja armija i
pozadinsko obezbedenje fronta. Henri Jomini je bio vojni
istori¢ar i osniva¢ Vojne akademije u Petrogradu.

On je jedan od najpoznatijih autora knjige o umetnosti
ratovanja. Logistika dugo nije imala ni odgovarajuce ime,
a sadrZaj joj se c¢esto poistovedivao sa transportnom i
skladisnom funkcijom koje, gledano sa bilo koje tacke
procesa distribucije, imaju dvosmernu orijentaciju.
Posebno interesovanje za upravljanje aktivnostima
logistike dovelo je do razli¢itih interpretacija samog
pojma logistike. Kao posledica se javila konfuzija samog
pojma logistike, jer su brojni termini koris¢eni za
oznacavanje procesa fizickog kretanja dobara od
dobavljaca, preko proizvodaca i posrednika, do krajnjeg
potro3aca [2].

U tehni¢kim naukama logistika je definisana kao discip-
lina koja izucava rad, funkcionisanje i uslove rada tehni¢-
kih sistema. Ona pruZa integralnu podrsku sistemu, obez-
beduje potroSni materijal, pogonska sredstva i rezervne
delove. Na taj nacin ovaj termin ulazi u podrucje
ekonomije. Efikasno funkcionisanje tehnickih sistema je
odredeno ekonomskim aktivnostima snabdevanja, ¢uvanja
i isporuke. Takve aktivnosti treba da budu blagovremene i
isplative, $to omogu¢ava menadZzment, koji je sposoban
da brzo misli, rasuduje, zakljucuje, odluéuje i reaguje. Sve
ovo posebno naglaSava znacaj logistike u ekonomskoj i
menadZment teoriji i nauci.

2.1. Istorijski razvoj logistike

Logistika je bila prisutna kroz celu ljudsku istoriju. Brojni
istorijski zapisi svedoce o tome da su saznanja iz logistike
koriS¢ena za pripremu i organizaciju vojnih aktivnosti
koje obuhvataju: tehni¢ko, intedantsko, saobracajno,
sanitetsko,  finansijsko,  veterinarsko,  gradevinsko
obezbedenje i informaticka podrdka i komunikaciju u
svim navedenim oblastima.

Vizantijski car Leontos (886+911) koristio je pojam
logistike. Po njemu “...logistika treba da naoruZa vojsku,
srazmerno potrebi za sredstvima zaStite i oruzjem, da se
pravovremeno brine o njenim potrebama u terenskim
uslovima u miru i u ratu.*
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Veliki osvajaci kao Sto su: Aleksandar Veliki, Kolumbo i
Magelan primenjivali su logisti¢ku teoriju kako bi Sirili
teritorije i nalazili krace trgovacke puteve. Kartaginski
general omogucio je svojoj vojsci da prede Alpe iz
Francuske u Italiju zahvaljuju¢i dobroj logisti¢koj
organizaciji koja je omogudila transport 30.000 ljudi,
konja, slonova i pobedu nad Rimljanima [3].

Mnogi vojni logisti¢ari, kada su se vratili iz rata, poceli su
primenjivati ono Sto su naucili u ratu o problemima
poslovne logistike. Najbolji primer za ovu tvrdnju je rat u
zalivu (1990. +1991.), koji je poznat kao "logisticki rat".
Svi napori generala Viljema Gus Pagonisa (William Gus
Pagonis), koji je bio odgovoran za logistiku u operaciji
Pustinjska oluja, opredelili su uspeh jedinica SAD u
zalivskom ratu. On je bio odgovoran za snabdevanje
jedinica u zalivu svim vrstama potroSnog materijala i
osnovnih sredstava. Intedantsko i tehni¢ko obezbedenje
organizovao je preko distributivne mreze sa preko
100.000 vozila, 50.000 radnika i velikim brojem
otvorenih skladista. Tako zamiSljen i povezan sistem
integralne logistike bio je uslov za uspeh ¢itavog rata.
TroSkovi ovog rata iznosili su blizu milijardu USA $
dnevno. UspeSnim vojni¢kim upravljanjem nivoima
usluga i troSkova iz perspektive integralne logistike,
efikasno su ostvareni postavljeni, logisticki ciljevi. U
drugoj polovini osamdesetih godina u razvijenim
zemljama Zapada pojam logistika se koristio kao sinonim
za savremeno preduzetnicko ponaSanje. Taj trend je
prisutan i danas. Sve ¢eS¢e ga srecemo kod snabdevanja
industrijskih preduzec¢a sa sirovinama i materijalima, pri
popunjavanju skladidnih regala u trgovini ili pri
postavljanju industrijskih postrojenja. Ovaj pojam se,
takode, sve ceS¢e moze sresti u raspodeli dobara
solidarnosti u podru¢jima zahvacenim katastrofama, dok
logisticka podrSka ima izuzetan znac¢aj u odgovarajucoj
izbornoj kampanji ili kod razmestanja trupa u kriznim
podruc¢jima sveta, kao i u pripremi adekvatnih dobara,
ljudi i odgovarajucih informacija u pravo vreme i na
Zeljenom mestu [4].

2.2. Pojam poslovne logistike

Drustvo inZenjera logistike (Society of Logistics
Engeineers-SOLE) dalo je svoju definiciju logistike
“...kao podrugje podrike koje menadZment koristi u toku
Zivotnog veka, ili sistem efikasnog koriStenja resursa koji
osigurava adekvatno razmatranje elemenata logistike za
vreme svih faza Zivotnog ciklusa, tako da se blagovre-
menim uticajem na taj sistem osigura efikasan pristup
troSenju resursa“. Ova definicija naglaSava onaj deo
sistema logistike koji se naziva ulazna logistika (inbound
logistics), tj. upravljanje materijalima (materials manage-
ment), definicija koju je dalo druStvo inZenjera logistike
primarno (na primer, strug za obradu materijala). Ovaj
proizvodni sistem, c¢esto ima tim za odrZavanje Kkoji
zahteva preventivnu ili korektivnu zamenu delova kako bi
se mogao Koristiti sve vreme tokom veka upotrebe.
Samim  ukljugivanjem  menadZera  logistike u
projektovanje takvih proizvoda vrlo je znacajno, posto su
zamena delova i tehnicko odrZzavanje znacajni za nivo
usluga koje takvi proizvodi pruzaju potroSagima.

Napred data definicija sistema logistike, istice mena-
dzersku prirodu logistike: planiranje, implementaciju i
kontrolu. S obzirom da trZiste poslednjih godina

primorava preduzeca da viSe paznje posvete kvalitetu u
pogledu pruZanja usluga potroSacima, definicija naglaSava
osnovnu ulogu logistike u zadovoljavanju zahteva
potroSaca. Najnovija, pak, definicija vezana za logistiku
koristi termin menadZzment logistike i glasi:
"...menadZment logistike je deo procesa lanca snabde-
vanja i obuhvata planiranje, primenu i kontrolu efektivnog
i efikasnog kretanja (skladiStenja) dobara i usluga i sa
njima povezanih informacija od mesta porekla do mesta
potrodnje u cilju zadovoljenja potreba potroSaca"”. Nave-
dena definicija, pored kretanja proizvoda i usluga, obuh-
vata i kretanje informacija od mesta proizvodnje do mesta
potrosnje. Na slici 1. prikazane su Klju¢ne aktivnosti
menadzmenta logistike.

Akcije menadimenta

Planiranje = Implementacija Kontrola
g Qutput-i u
Input-i u e
legistici logistici
Konkurentska
Lo Menadzment logistike e

resursi

Dobavljaéi Potrosadi
Ll Sirovine, Procesne zalihe, Proivodi Konsnos t
EiC e viemena | mesta
resursi
Efektivino

Finansiiski Logisticke aktivnosti kitanic od

resursi potro$aéa
Informacioni || -prufanje usluga potrodaima -odrEavanje, rez. delovi, servis Povetanje
-prognoziranje tradta okacija skladista i fabrike
resursi upravljanje zalihama -nabavka RGN
Jogistitke komunikacije -nversna logistika
1 <ukovodenje matenjalima -saobracaj | ransport
\ -obrada porudzbina -skladistenje | éuvanje
| -pakovanje -obrada porudibina. |
- -pakovanie y
N y

Slika 1. Komponente menadZmenta logistike

2.3. Integralna logistika

Koncept integralne logistike se vrlo brzo razvijao. U
pocetku, logisticke aktivnosti bile su rasute po celom
preduze¢u. Kako su vremenom preduzeéa prepoznavala
uticaj logistike, njene aktivnosti su se reorganizovale u
upravljanje  materijalima i upravljanje fizickom
distribucijom. Najnovija faza u razvoju nastala je kad su
preduze¢a shvatila i neophodnost kontrole toka roba i
usluga u sistemu kretanja do potroSaca. Ta neprekidna
potreba za kontrolom tokova roba i usluga integrisala je
sve aktivnosti logistike u jedan sistem [5]. Na slici 2 su
prikazane aktivnosti integralne logistike.

Upravijanje

Proizvodne Finansije/ 2
operacije raéunovodstve Projsktovanje Tjudskim Marketing
e resursima

INTEGRALNI LOGISTICKI SISTEM

Operacije
konverzije

Unutradnja
logistika

Spoljainja
logistika

Dobavijaé

TRANSPORT

Korisnik

KOMUNIKACIJE |
INFORMACIJE

Primame logisticke aktivnosti
STRUKTURA RUKOVANJE
OPREME ERLe MATERIJALOM

Primame aktivnosti logistike usluga

Vreme £ekanja Moguénostkapacitet Isporuka

Slika 2. Aktivnosti integralne logistike [6]

3. VISEKRITERIJUMSKA ANALIZA
GRAVITACIONIH ZONA AP VOJVODINA

Razvoj AP Vojvodine definisan strateS8kim dokumentima,
predvida ispitivanje svih potencijala pokrajine. Na bazi
iskustva vodecih svetskih ekonomija, zemalja u okruZenju
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i sopstvenih analiza kroz projekte i studije, konstantovano
je da logisti¢ki aspekt ima dominantu ulogu u razvoju. S
druge strane, nema svaki region iste potencijale logisticke
infrastrukture, niti postavljeni kriterijumi imaju isti uticaj
(,tezinu*) na izbor najpovoljnije alternative. Prema tome,
za unapred definisane kriterijume i poznate scenarije
alternativnih reSenja, odluka o listi prioriteta gravitacionih
zona za investiranje u izgradnju logistickih centara
predstavlja kompleksan problem.

Teritorija AP Vojvodine je razvrstana u osam karakte-
risticnih podrugja, koja gravitiraju ka ve¢im centrima, duz
panevropskih koridora i ka glavnim tokovima robe, pa se
za njih koristi naziv gravitacione zone i mogu se svrstati u
sledece grupe (slika 3):

1. gravitaciona zona 1 (obuhvata podrucje Srema:
Sremske Mitrovice, Indije, Rume, Stare i Nove
Pazove),

2. gravitaciona zona 2 (obuhvata podrucje Zapadne
Backe: Apatin, Sombor, OdZaci i Bogojevo),

3. gravitaciona zona 3 (obuhvata podrucje Severne
Backe: Subotica i Senta),

4. gravitaciona zona 4 (obuhvata podrucje Srednjeg
Banata: Kikinda),

5. gravitaciona zona 5 (obuhvata podruc¢je Juzne
Backe: Novi Sad),

6. gravitaciona zona 6 (obuhvata podrug¢je Juznog
Banata: Vrsac),

7. gravitaciona zona 7 (obuhvata podrucje Srednje
Backe: Vrbas i Kula) i

8. gravitaciona zona 8 (obuhvata podrucje grada
Pancevo i okolinu).

LOGISTICKI CENTRI VOJVODINE

Ruma gy
% nia
(3

Slika 3. Gravitacione zone logistickih centara u APV

Formirana tabela 1 je pocetni korak u sprovodenju AHP
metode i ima za cilj da se na bazi subjektivne procene

struénog pojedinca, definiSe matrica  prioritetnih
kriterijuma odnosno  odgovaraju¢a  normalizovana
matrica.

Normalizovana matrica prioritetnih kriterijuma se formira
deljenjem svakog c¢lana izvorne matrice sa sumom
odgovarajuce kolone, a zatim se na osnovu tih vrednosti
nalazi aritmeticka sredina za svaki od redova
normalizovane matrice.

Ove srednje vrednosti predstavljaju tezinske, odnosno
uticajne faktore za svaki od navedenih Kkriterijuma. Znaci,
najpre se subjektivnom procenom definiSe kvalitativno-
kvantitativna interakcija kriterijuma iz ¢ega proisti¢u
vrednosti  teZinskih faktora koji pokazuju vaZnost
pojedinih kriterijuma. Subjektivna procena ne garantuje
da je medusoban uticaj kriterijuma identifikovan na
potpuno adekvatan nac¢in. Naime, dopustena subjektivnost
u ovoj metodi obezbeduje inicijalni korak u procesu
rangiranja, ¢ija se ta¢nost procenjuje na kraju ciklusa.

Tabela 1. Kvalitativno — kvantitativna procena vaznosti
definisanih kriterijuma

Vrednost Vrednost

Strateski polozaj l

Demografski potencijal

Intermodalni
transport

Intermodaina
infrastruktura

Strateski polozaj

Strateski polozaj

Frekventnost robnih

Strate$ki polozaj tokova

Demografski potencijal

Intermodaini transport

Demografski potencijal

Intermodaina
infrastruktura

Demografski potencijal

Frekventnost robnih
tokova

Intermodalni transport

I Intermodaina
infrastruktura
Frekventnost robnih
tokova
Frekventnost robnih
tokova
Objedinjavajuci ova tri segmenta (analitiku, hijerarhiju i
proces) kvalifikovana je kao pouzdano i verodostojno
sredstvo u reSavanju viSekriterijumske optimizacije kod

strateSkog planiranja u pogledu razvoja logisti¢kih
centara.

Intermodalni transport

Intermodalna
infrastruktura

Tabela 2. Normalizovana matrica prioritetnih kriterijuma

e o e | =€
— == | Ex | EF -3 -5
T |E5 | 82| 58|85 | &8
-0 = @ = e - E
Ec |28  Ec= | ES | 25 | 23
w= | EB | 88| EE | 85| 45

o £ EE | Le
Strateski polozaj 0075 0158 0055 0035 0111 0,087
Demografski potencijal 0,025 0053 0046 0021 0111 0,051
Intermodalni transport 0375 0316 0276 0420 022 0322
Intermodalna infrastruktura | 0,225 0,263 0,069 0,105 0,111 0,155
Frekventnost robnih tokova | 0300 0211 0553 0420 0444 0386

Drugi korak AHP analize podrazumeva parcijalno
odnosno  nezavisno  razmatranje  pogodnosti  za
potencijalnu izgradnju logistickih centara, predlozenih
gravitacionih zona AP Vojvodine, za svaki od definisanih
kriterijuma.

3.1. Analiza osetljivosti konzistentnosti

U trecoj fazi implementacije AHP metode, vrsi se
kompozicija relativnih rezultata kako bi se doslo do cilja
viSekriterijumske optimizacije. Relativni rezultati dobijeni
u prethodne dve faze AHP procedure su integrisani i
prikazani u odgovaraju¢oj normalizovanoj matrici (tabela
3). Normalizovana matrica relativnih rezultata ima za cilj
da prezentuje koliki je kvalitativno-kvantitativni uticaj
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definisanih kriterijuma na pojedine gravitacione zone AP
Vojvodine.

Tabela 3. Normalizovana matrica relativnih rezultata

Gravitaciona
zona

Gravitaciona
zona 1
Gravitaciona
zona 2
Gravitaciona
zona 3
Gravitaciona
zona 4
Gravitaciona
zona §
Gravitaciona
zona 6
Gravitaciona
zona 7
Gravitaciona
zona 8
Srednja
vrednost

Kriterijum
Strateski
poloiaj
Demografski
potencijal
Intermodalni
transport
Intermodalna
infrastruktura
Frekventnost
robnih tokova

=
=
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&
=

094 0,128 261 0,087
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©
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w
~
=
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&=
=
=
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2
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=
w
&
=}
=
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=
=
@
=
=
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0,171 0120 0037 0.052

0,163 0116 0075 0046 0325 0064 0028 0183 0155

0,123 0105 0235 0,039

Sprovodedi sintezu relativnih rezultata za kriterijume i
alternative, preko njihovih srednjih vrednosti, dolazi se do
opStih  tezinskih faktora koji definiSu kvantitativno-
kvalitativnu ocenu preldozZenih alternativa bitnih za
kriterijume. Konkretno, za ukupno 8 razmatranih
gravitacionih zona na teritoriji AP Vojvodine, rezultujuci
teZinski faktori su definisani preko tabele 4.

Tabela 4. Vrednost teZinskih koeficijenata [%]

Gravitaciona
zona 1
Gravitaciona
zona 2
Gravitaciona
zona 3
Gravitaciona
zona 4
Gravitaciona
zona 5
Gravitaciona
zona 6
Gravitaciona
zona 7
Gravitaciona
zona 8

Teiinski koeficijent

o
=
e
=
el
@
o
%)
~
o
w

4. ZAKLJUCAK

Teziste razvoja intermodalnih terminala treba usmeriti ka
potencijalnim korisnicima logisti¢kih usluga (po uzoru na
EU), imaju¢i u vidu fleksibilno projektovanu koncepciju
njihovog rada. Optimalan modalitet razvoja, podrazumeva
postepen razvoj od malog, ka srednjem i eventualno
velikom intermodalnom terminalu, koji bi bio u
mogucnosti da prati zahteve korisnika i investitora.
Blizina vaznih panevropskih koridora i grani¢nih prelaza,
postojanje lucke i drumske infrastrukture su inicijalni
parametri na kojima se zasniva ideja formiranja
intermodalnih terminala, koji bi bili pokreta¢i razvoja
buducih logisti¢kih centara u AP Vojvodini.
Visekriterijumskom analizom, preko AHP metode je na
sistemati¢an i objektivan nacin izvrSeno rangiranje
gravitacionih zona, na bazi kriterijuma koji definiSu
potencijale logisti¢kih centara.

Kvalitativno — kvantitativnom ocenom je definisan
redosled prioriteta;
1. gravitaciona zona 5 (Novi Sad),
2. gravitaciona zona 8 (Pancevo),
3. gravitaciona zona 3 (Subotica i Senta),
4.gravitaciona zona 1 (Sremska Mitrovica, Indija,
Ruma, Stara Pazova),
5.gravitaciona zona 2 (Apatin, Sombor, OdZaci i
Bogojevo),
6. gravitaciona zona 6 (Zrenjanin i Vrsac),
7.gravitaciona zona 4 (Kikinda) i
8. gravitaciona zona 7 (Vrbas i Kula).
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DIZAIJNIRANJE PROIZVODA USMERENO NA OCUVANJE ZIVOTNE SREDINE |
ODRZIVOG RAZVOJA

PRODUCT DESIGNING AIMED AT THE PRESERVATION OF THE ENVIRONMENT
AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Mirjana Kolundzi¢, Zoran Anisi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada razmatrice se
dizajn proizvoda za Zivotnu sredinu (DFE) kao deo
razvoja i upravljanja zivotnim ciklusom proizvoda (PLM).
Posebna paZnja usmerena je na prikaz DFE strategija
koje bi se trebale uzimati u obzir prilikom razvoja
proizvoda, sa ciljem ocuvanja Zivotne sredine i postizanja
odrzivog razvoja i sa ciljem stvaranje proizvoda sa $to je
moguce manjim uticajem na Zivotnu sredunu.

Abstract — This paper will discuss about the design of
products for the environment (DFE) as part of the
development and product lifecycle management (PLM).
Special attention is focused on the presentation of DFE
strategy that should be taken into consideration in
development of products, with the goal of preserving the
environment and achieving sustainable development and
in order to create a product with as little as possible
impact on the environment.

Kljuéne reéi: uticaj na Zivotnu sredinu, dizajn proizvoda,
dizjan za Zivotnu sredinu

1. UvOoD

Pocetkom devedesetih godina, bilo je moguée imati
sveukupnu viziju uticaja ekolodkih pitanja na dizajn
aktivnosti, provlace¢i se kroz najrazlicitije oblasti
klasifikovane na osnovu rezultata prvih iskustava. Ta
iskustva su pracena boljim razumevanjem novih potreba
za ocuvanje resursa, koje su ujedinjene u Siroki spektar
novih ideja razvijenih sa jasnim ciljevima integracije
ekoloskih zahteva u tradicionalnim procedurama dizajna.
Na ovaj nac¢in, stvoren je novi prilaz dizajn
intervencijama poznatiji kao Dizajn za Zivotnu sredinu
DFE (Design for Environment) koji u literaturi ima i
alternativne nazive kao Sto su Zeleni dizajn GD (Green
Design), Ekoloski savestan dizajn ECD (Environmentally
Conscious Design), Eko-dizajn i sl., a svi oni su
okarakterisani primarnim ciljem a to je smanjenje Stetnih
uticaja proizvoda na Zivotnu sredinu jo$ u fazi dizajna. [1]

2. DIZAJN ZA ZIVOTNU SREDINU - DFE (Design
For Environment) — nastanak i definicija

Koncept DFE-a nastao je pocetkom 1990ih, uglavnom
zahvaljuju¢i naporima nekoliko privatnih kompanija koje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Zoran Anisi¢, red.prof.

su nastojale da izgrade svest o Zivotnoj sredini u okviru
razvoja proizvoda [2].

DFE se moZe posmatrati i kao raskrS¢e dveju glavnih
struja koje je zapocelo 1980ih i tranformiSe prirodu
proizvodnje u celom svetu. Te dve struje su integracija
preduzeca i odrzivi razvoj (Slika 1) [2].

" Odrzivi razvoj

Dodatni razvoj |
\  Pproizvoda 1

Totalno upravijanje §
. lvalitetom

Integracija '
=\ preduzeca J

'

Spretavanje Upravljanje
zagadenja J\ Zivotnom sredinom
Slika 1. DFE kao raskrscée izmedu integracije
preduzeca i odrzivog razvoja [2]

U poslednje vreme dizajn za okolinu se moZe definisati
kao metodologija usmerena na sistematsko smanjenje ili
eliminaciju Stetnih uticaja na Zivotnu sredinu umeSanih u
celokupni Zivotni ciklus proizvoda, od vadenja sirovih
materijala do odlaganja proizvoda na otpad.[1]

Najcesce, obim DFE ukljucuje sledece ciljeve [2]:
e Zastita Zivotne sredine — sigurnost da vazduh,
voda, zemljiste i ekoloSki sistemi nisu negativno
pogodeni zbog ispustanja zagadujuc¢ih materija.
e Bezbednost i zdravlje ljudi — sigurnost da ljudi
nisu izloZeni Stetnim ili hroni¢nim uzro¢nicima
bolesti u njihovom radnom okruZenju ili privatnom
Zivotu.
e OdrZivost prirodnih resursa — sigurnost da
potrodnja i upotreba prirodnih resursa od strane
coveka, nece ugroziti dostupnost ovih resursa
budu¢im generacijama.

Vidimo da je DFE kolekcija dizajn praksi usmerena na
stvaranje proizvoda i procesa koje se odnose na gore
navedene ciljeve. Dakle, sledi definicija:

’Dizajn za Zivotnu sredinu je sistemsko razmatranje
performansi dizajna sa osvrtom na Zivotnu sredinu,
zdravlje i bezbednost ljudi, i ciljeve odrZivosti tokom
celokupnog Zivotnog ciklusa proizvoda i procesa’ [2].
OdrZivost se nedavno pojavila kao istaknuto globalno
pitanje zbog zabrinutosti oko smanjenja zaliha fosilnih
goriva i dokaza o globalnom zagrevanju. Kao Sto je
pomenuto, pitanje klimatskih promena je samo jedno od

3163



mnogih pitanja odrZivosti koja trebaju biti razmotrena u
Sirem sistemskom pogledu ekonomskog razvoja [3].

2.1. DFE tehnike i alati

DFE teZi da otkrije inovacije na proizvodu koje ¢e
zadovoljiti troSkove i ciljane osobine, a istovremeno
smanjivati zagadenje i otpad tokom Zivotnog ciklusa.
Sirok spektar tehnika je dostupan i one se svrstavaju u dve
kategorije [4]:
1. Tehnike koje se koriste za identifikaciju uticaja
proizvoda na Zivotnu sredinu tokom njegovog Zivotnog
ciklusa, kao Sto je procena zivotnog ciklusa (LCA —
Life Cycle Assessment)
2. Tehnike koje pomazu dizajnerima da poboljSaju
osobine proizvoda vezane za Zivotnu sredinu

Pojedini istrazivaci preferiraju da poboljSanje proizvoda
kroz dizajn nazivaju kao dizajn za ,,X*“ (DFX), gde se X
odnosi na dizajn proizvoda i procesa, za isplativo, visoko
kvalitetho poslovanje, od proizvodnje kroz usluge i
odrzavanje (Slika 2). DFX je integralni pristup
dizajniranju DFX i ima za cilj da postigne krace vreme do
trziSta, nize cene i da poveca kvalitet proizvoda [5].

Zahtevi
potrodaca

Ekolo3ka
zabrinutost

Mogucnost
proizvodnje

proizvoda

TeZina i

Ekonomija
proizvoda

velicina

Funkcija

Slika 2. Analiza dizajna proizvoda u smislu DFX-a [6]

Procenjuje se da faza dizajna proizvoda troSi oko 5%
budzeta, ali utice na viSe od 70% finalne cene proizvoda.
NaZalost, jo3 uvek je u velikom broju kompanija prisutan
nacin poslovanja koji je daleko od efikasnog i pri tom
treba naglasiti da sve naknadne izmene na proizvodu
imaju visoke troskove. [7]

MozZe se zakljuciti da dizajn igra glavnu ulogu u inovaciji
proizvoda odgovornog prema Zivotnoj sredini i najéesce
korisc¢eni DFE alati u praksi su [4]:

1) Dizaj zareciklazu — DFR (Design For Recycling)

2) Dizaj za demontazu — DFD (Design For
Disassembly)

3) Dizajn za proizvodnju i montazu -DFMA
(Design For Manufacturing and Assembly)

4) Dizajn za energetsku efikasnost — DFEE
(Design For Energy Efficiency)

5) Dizajn za ponovnu proizvodnju — DFRe

(Design For Remanufacturing)
6) Dizajn za odlaganje
7) Minimiziranje opasnog materijala

2.2. DFE strategije
Prethodno pomenuti alati se zapravo svrstavaju kroz cetiri
osnovne strategije DFE-a, koje jo§ obuhvataju i mnoga
dizajn pravila i smernice pogodne za razne industrije i
kategorije proizvoda. Kroz te cetiri strategije (Slika 3) se

zapravo ogleda celokupni DFE i kroz njih su obuhvaceni
svi elementi procesa i faza Zivotnog ciklusa odredenog
proizvoda koji mogu u bilo kom obliku imati negativan
uticaj na Zivotnu sredinu. Osnovne strategije na kojima se
zasniva celokupni DFE su [2]:

1. Dizajn za dematerijalizaciju

3. Dizajn za detoksikaciju

4. Dizajn za revalorizaciju

5. Dizajn za obnovu i zastitu kapitala

revalorizaciju

Slika 3. Osnovne DFE strategije [2]

2.2.1. Dizajn za dematerijalizaciju
Dizajn za dematerijalizaciju tezi da minimizira tokove
materijala u svakoj fazi Zivotnog ciklusa kao i potroSnju
energije i resursa koji imaju veze sa tim tokovima. To se
moze postici kroz nekoliko razlicitih tehnikao kao Sto su:
produZetak Zivota proizvoda, smanjenje na izvoru (kao Sto
je primer sa smanjenjem broja  zaposlenih),
pojednostavljenje  procesa, reproizvodnja, upotreba
recikliranih ulaznih wveli¢ina ili zamena usluga za
proizvode. Dematerijalizacija obuhvata nekoliko tehnika
koje mozemo podeliti na tri osnovne grupe [2]:

1. Dizajn za ocuvanje materijala i energije

2. Dizjan za smanjenje na izvoru

3. Dizajn za usluznost

2.2.2. Dizajn za detoksikaciju
Detoksikacija zapravo predstavlja minimizaciju Stetnog
dejstva svake faze proizvoda na zdravlje ljudi i Zivotnu
sredinu. To se moZe postici kroz [2]:
e uklanjanje/zamenu otrovnih i Stetnih materijala
sa materijalima koji nemaju Stetan uticaj,
e predstavljanje cistijih tehnologija koje smanjuju
nastajanje Stetnog otpada i emisija kao Sto su gasovi
koji doprinose stvaranju efekta staklene baste ili
e modifikaciju otpada upotrebom hemijskih,
energetskih ili biolokih tretmana.
Pored toga Sto detoksikacija smanjuje Stetan uticaj na
Zivotnu sredinu takode moZe neznatno smanjiti upotrebu
resursa. Detoksikacija obuhvata sledece tehnike [2]:
1. Dizajn za smanjenje zagadujucih emisija
2. Dizajn za smanjenje Stetnosti
3. Dizajn za bezopasno upravljanje otpadom

2.2.3. Dizajn za revalorizaciju

Revalorizacija zapravo predstavlja ponovno iskoriSéenje
ostatka vrednosti kod materijala i resursa koji su ve¢ bili
iskoris¢eni, $to dovodi do smanjenja upotrebe i eksploa-
tacije sirovih materijala. Ovo se moZe posti¢i sekun-
darnom upotrebom odbacenih proizvoda, obnavljanjem ili
ponovnom proizvodnjom proizvoda ili delova na kraju
njihovog upotrebnog ciklusa. Klju¢na namena revalo-
rizacije jeste da sprec¢i da proizvod ili materijal postanu
otpad preusmeravajuci ih u ekonomski odrZivu upotrebu.
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Revalorizacija obuhvata sledec¢e tehnike podeljene u tri
grupe [2]:
1. Dizajn za ponovnu upotrebu proizvoda
2. Dizajn za demontaZzu proizvoda
3. Dizajn za reciklabilnost
2.2.4. Dizajn za obnovu i zaStitu kapitala
Dizajn za obnovu i zaStitu kapitala teZi da osigura
celovitost, vitalnost, sigurnost, produktivnost i kontinuitet
ljudskih, prirodnih i ekonomskih resursa koji bi trebali da
odrze Zivotni ciklus proizvoda. Ovde je Kkapital
upotrebljen u najSirem smislu [2]:
0  Ljudski resursi - ukazuju na zdravlje,
bezbednost, sigurnost i dobrobit radnika, dobavljaca i
drugih ucesnika u poslovanju preduzeca.
0  Prirodni resursi — ukazuju na prirodne resurse i
ekosisteme koji omogucavaju sve ekonomske
aktivnosti celokupnog Zivota ljudske populacije.
0  Ekonomski resursi — ukazuju na materijalnu
imovinu preduzeca ukljucujué¢i postrojenja i opremu
kao i intelektualnu svojinu, reputaciju i druge
vrednosti koje su znacajne u kontekstu ekonomske
vrednosti.
Generalno, dizjan za obnovu i zaStitu kapitala moze se
podeliti na tri glavne celine a to su [2]:
1. Dizajn za ljudske resurse
2. Dizajn za prirodne resurse
3. Dizajn za ekonomske resurse
2.3. Makrookruzenje kao uticaj na DFE
Poslednje ali ne manje vazno, vredno je razmotriti
karakteristike razli¢itih scenarija makrookruZenja, gde
inZenjeri proizvodnje i dizajna predvidaju integraciju
izmedu izbora materijala i metodologije DFXa za razvoj
proizvoda. MoZemo razlikovati pet razli¢itih scenarija
makrookruzenja [7]:
1. Drustveno okruZenje
a) demografski aspekt
b)  kulturni aspekti
2. Tehnolosko okruZenje
3. Ekonomsko okruzenje
4. Ekolosko okruZenje
5. Politicko okruZenje

3. SISTEMI STANDARDA KOJI MOGU UTICATI
NA DFE ODLUKE

Vazan pokreta¢ za povecanu ekoloSku odgovornost, bio je
uticaj vladinih inicijativa kao motivacija za poboljSanje
ekolodkih performansi. Ovo podrazumeva Sirok spektar
regulativa u EU, namenjenih za suzbijanje upotrebe
otrova i nastajanje otpada. U skladu sa tim EU je izdala
seriju direktiva svojim drzavama ¢lanicama, zahtevajuci
njihovu imlementaciju. Mnoge vode¢e kompanije su
godinama unapred pratile ove inicijative, tako da su bile
spremne da pokazu uskladenost pre nego Sto direktiva
postane zakon. NaveS¢emo najznacajnije direktive koje
uticu na DFE odluke:

1. Direktiva za ambalazu i ambalazni otpad

2. ELV direktiva (End of Life Vehicles — Direktiva o
dotrajalim vozilima)

3. WEEE direktiva (Waste Elektrical and Electronical
Equipment — Otpadna elektri¢na i elektronska oprema)

4.  EuP direktiva (Eco-design of Energy-using Products
— ekolo3ki dizajn proizvoda koji koriste energiju

5. Evropska RRR direktiva (RRR - Reusability,
Recyclability, Recoverability)

6. RoHS direktiva (Restriction of Hazardous
Substances — Direktiva o ogranic¢enju Stetnih supstanci)

7. REACH direktiva (Registration, Evaluation, and
Authorisation and  Restriction of Chemicals -

Registracija, procena, autorizacija i ograni¢avanje
hemikalija)
8. Japanska, Kalifornijska, Kineska i Korejanska

RoHS direktiva

9.  Americke inicijative

10. 1SO standardi

4. IMPLEMENTACIJA DFE-a

Bilo da je u pitanju ekoloSko poboljSanje proizvoda,
procesa ili posebnog toka resursa, DFE je implementiran
u dizajnersku praksu kroz tri uzastopne faze [1]:

1) Opseg rada - sastoji se od definisanja cilja
intervencije  (proizvod,  proces, tok  resursa),
identifikovanja mogucih opcija i odredivanja dubine
analize

2) Prikupljanje podataka — sastoji se od sticanja i
procene viSeznacajnih ekoloskih podataka

3) Prevodenje podataka — sastoji se od prevodenja
rezultata preliminarne analize podataka u alate (od
jednostavnih ~ smernica i dizajna procedura do
sofisticiranijih programskih sistema, pomazuci
dizajnerima da primene ekoloske podatke u procesu

dizajniranja).

ﬂrimer implementacije DFE-a
dizajniranja

Kompanija X, nakon analize i
proizvoda pomoc¢u DFE alata, postavlja cilj a to je:
eliminacija svih otrovnih materijala iz proizvoda u
roku od tri godine. Kao deo cilja, ostvaruje se
prednost smanjenjem regulatornih pitanja i drugih
potencijalnih obaveza koje imaju veze sa toksi¢nim
materijalima. Kompanija X, prebacuje zadatak na
istrazivacki i razvojni sektor, a zadatak je da se
pronadu prihvatljivi materijali kao zamena toksi¢nim
materijalima. Sektor za istraZivanje i razvoj se zatim
savetuje sa menadZerima proizvodnje da uspostave
odgovarajuce Kkarakteristike materijala kako bi se i
dalje zadrZao isti, ili ¢ak bolji, kvalitet proizvodnje.
Nakon toga se sastavlja lista toksi¢nih materija u
proizvodu kao i lista materija koje ¢e sluZiti kao
alternativa za toksicéne.

Mese¢no izveStavanje ¢e utvrditi napredak koji je
ostvaren tokom trazenja zamenskih materijala. Timski
se predlaZzu dizajnerske izmene, vre se konsultacije
sa menadZerima proizvodnje i drugim
zainteresovanim stranama, kako bi se utvrdile
promene koje se mogu izvesti. Kako istraZivacki tim
nade materijal koji ¢e zameniti odredeni koji je
toksican, tako se taj toksic¢an, za koji je pronadena
zamena, uklanja sa liste.

Kompanija X redovno odrzava sastanke kako bi se
utvrdilo da li se napreduje u ostvarivanju cilja i da li
¢e se cilj ispuniti u predvidenom roku od tri godine. U
prvoj godini, kompanija X je pronadla zamenu za
skoro polovinu toksi¢nih  materijala. Takode,
kompanija priznaje da su do vecine tih zamenskih
materijala doSli kroz komunikaciju i kontakt sa
drugim proizvodacima. Kao rezultat, kompanija X

vecinu resursa usmerava na internu kominikaciju,
wdatno potencirajué¢i na DFE implementaciii. [6] /
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5. SIEMENS PLM SOFTVER - TEAMCENTER -
KAO RESENJE ZA EKOLOSKU USKLAPENOST

S obzirom da zahtevi vezani za uskladivanje nailaze na
pogodnosti, moZe se reci da je razvoj ekoloski uskladenog
proizvoda potreban za bilo koju kompaniju koja se
takmic¢i na danaSnjem globalnom trziStu elektronike. U
prakticnom smislu, ovaj imperativ se prevodi u zahtev
koji proizvodaci beleZe i daju izvestaj o tome u sadrZaju
materijala njihovih proizvoda. U sustini ovaj zahtev
proizilazi iz potreba proizvodaca da potvrde da njihovi
proizvodi nemaju opasnih supstanci i da se sastoje od
komponenti i materijala koje je moguce reciklirati.[8]

Za reSavanje ukupnih ciljeva uskladivanja, Siemens PLM
softver je integrisao Teamcenter za upravljanje Zivotnim
ciklusom proizvoda. Rezultat je kompletno reSenje za
celokupni sistem upravljanja i izveStavanja ekoloSke
uskladenosti i sastava materijala. Teamcenter kao reSenje
za ekolodku uskladenost omogucava proizvodac¢ima da
razviju proizvode i provere njihovu uskladenost sa
mnogim ekoloskim smernicama koje su utvrdene od
strane SAD, azijske vlade i Evropske Unije narocito u
skladu sa REACH, ELV, WEEE i RoHS direktivom (Slika
4). [20]

Rastuca sloZenost - =
/ Q(qrejanska RQHSD [ EuP )
/ ¥ RN el i -

- ( WEEE j (KaJifmmjskaRﬂHSJ

Q ELV J (‘E_U_RQHSJ CK.ineska ROHSJ Qap_anska ROH_SJ

Slozenost

Drugim recima kada jasno postavimo ekoloSke ciljeve u
kompaniji, nivo tih ciljeva neprestano treba povecavati
sve dotle dokle se postiZzu pozitivni rezultati.

Primena DFE strategija, kompanijma pruZa priliku da
postignu odrZivu proizvodnju, o¢uvanje Zivotne sredine, a
istovremeno i uvecanje zarade.
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Broj regulativa

Slika 4. Spisak ekolo3kih regulativa, u cilju smanjenja
upotrebe opasnih supstanci u proizvodima, raste po
velicini, sloZenosti i obimu [9]

6. ZAKLIUCAK

Sve vedi rast i razvoj materijalnih i ekonomskih dobara
iza sebe krije ogromne Kkoli¢ine otpada, neodrzivu
eksploataciju prirodnih resursa, zagadenja vazduha-vode-
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odrzivog razvoja zahteva globalnu saradnju i
inovativnost. DFE omogucava proizvodnim kompanijama
odrzivi razvoj i konkurentsku shagu na globalnom
ekonomskom trzistu osiguravaju¢i da je novi proizvod
razvijen sa potpunim razmevanjem kompletnog Zivotnog
ciklusa proizvoda Kkoji je razmatran sa ekoloske tacke
gledista. Ono S§to svakako moZe biti reSenje jeste da
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jedne industrije ili proizvodnog sistema bude resurs
drugoj industriji tj. proizvodnom sistemu.

S obzirom da se implementacija DFE-a razlikuje od
kompanije do kompanije u zavisnosti od toga Cime se
kompanja bavi, od izuzetne je vaZnosti na vreme postaviti
jasne ekoloSke ciljeve koje Zelimo posti¢i primenom
DFE-a.
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UNAPREDENJE INTERNE KOMUNIKACIJE U VOJVODANSKOJ BANCI
IMPROVING INTERNAL COMMUNICATION IN VOJVODJANSKA BANKA
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U navedenom radu je razraden pojam
komunikacije i njen znacaj za poslovanje firmi i odnose
medu ljudima. Takode se obraduje pojam i znacaj interne
komunikacije u organizaciji, u ovom slucaju u
Vojvodanskoj Banci. Istrazuju se sve vrste interne
komunikacije Banci, odnos zaposlenih prema pojedinim
nacinima interne komunikacije, nivo razvoja interne
komunikacije i mogucnost unapredenja iste u
Vojvodanskoj Banci.

Kljuéne redi: Komunikacija, interno komuniciranje,
unapredenje interne komunikacije.

Abstract: This study investigated term of communication
and its significance for business and relationships. Also,
this study investigated term and significance of internal
communication in Vojvodanska Banka. All kinds of
internal communication in Vojvodanska Banka are being
investigated how employers considerate some ways of
internal communication, level of development of internal
communication and possibility of improvement in
Vojvodanska Banka.

Keywords: Communication, internal
improvement of internal communication.

communication,

1. UvOD

Communicare je latinska re¢, od Kkoje potice re¢
komunikacija, i znac¢i — uciniti opstim.

Komunicirati znac¢i razmeniti informacije ideje, osecaje —
verbalnim i neverbalnim sredstvima. Mi imamo potrebu
da komuniciramo i ne postoji nijedan segment druStvenog
Zivota, nema te profesije u kojoj je komunikacija
nebitna[1].

Komuniciranje ne samo da pomaZe poslovanju, nego
poboljSava i poslovne odnose. Kao $to dobra i uspedna
komunikacija moze povecati profit, tako ga lo3a i
pogreSna komunikacija moZe smanjiti. Ne smemo
zaboraviti da sve pocinje ispunjavanjem potreba i Zzelja
ciljnog trzista, a ne samo prodajom nasih proizvoda. Zato,
sve pocinje procesom komunikacije.

Iskustvo pokazuje da postoje znacajne razlike u nacinu
komuniciranja i da je to bitan faktor po kome su neke
organizacije uspesnije od ostalih [2].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Danijela Lalié¢.

Komunikacija je oshova u mnogim podru¢jima
poslovanja, kao Sto su marketing i prodaja, logistika i
upravljanje ljudskim resursima [3].

Funkcionisanje interne komunikacije je jedna od najbrZe
rastu¢ih poslovnih disciplina i prema tome, najmanje
zrela. Prozima sve aspekte funkcionisanja preduzeéa, ali
za menadzment je bitna sa aspekta informisanosti,
motivacije, kontrole i meduljudskih odnosa kao i sa
aspekta uticaja na uspeSnost poslovanja organizacije i
stvaranje dobrog imidza.

Analiza mogucnosti i potrebe unapredenja interne komu-
nikacije u bankama, odnosno, konkretno u Vojvodanskoj
banci, dovodi do zakljucka da bankarsko poslovanje u
mnogome zavisi od efikasnosti i kvaliteta poslovnog
komuniciranja njenih zaposlenih. Odnosno, da dobra i
efikasna interna komunikacija izmedu zaposlenih, moze
celokupno bankarsko poslovanje da podigne na jedan visi
nivo.

Interna komunikacija nije ni malo jednostavan proces. U
komunikacionim tokovima lako nastaju problemi zbog
nesposobnosti pojedinih ljudi da uspeSho komuniciraju.
Zbog toga se kaze da je komunikacija vestina, koju nije
lako dosti¢i i koja se vremenom mora naugciti, vezbati i
usavrSavati.

2. POJAM INTERNE KOMUNIKACIJE

Da bi organizacija mogla nastati, funkcionisati i opstati
neophodna je (interna) komunikacija, koja se s punim
pravom uporeduje s krvotokom u organizmu.

Interna komunikacija se ¢esto uporeduje i s mrezom ili
pletivom koje drzi (ili bi trebalo drzati) organizacijske
jedinice na okupu.

Ali, interna komunikacija — ako nije dobra - postaje
opasnom pretnjom organizaciji koja je moZe rastaviti na
sastavne delove. Dobra i/ili loSa komunikacija bitno utice
na uspeSnost organizacije. Zato zasluZuje da joj se
posveti vide truda i paznje.

Re¢ o vestini koja se moZe i treba stalno usavr3avati.
Razlozi zbog kojih interno komuniciramo su brojni. Pre
svega to je zbog razmene informacija koje su neophodne
da bi se radni procesi uopste mogli odvijati. To potvrduju
i teorije o razvoju govora koji je bio i ostao neophodan
alat za uspeSno obavljanje sloZenijih radnih poduhvata.
Tu je, zatim, Zelja i potreba da se uti¢e na druge, da se
motiviSu za odredene akcije i zadatke.
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Komuniciranje je nacin da se izbegnu i smanje moguce
nesigurnosti i nejasnoc¢e vezane uz radne zadatke. Ljudi
interno komuniciraju i zbog toga da bi prikupili povratne
informacije o obavljenom poslu. Svakako da, kao
drudtvena bi¢a, komuniciramo i zbog drustva, tj. stvaranja
bolje timske atmosfere Sto je preduslov timske
komunikacije, a samim time i timskog rada.

Interna komunikacija je komunikacija unutar organizacije,
a odnosi se na komuniciranje izmedu visih i nizih
menadzera, izmedu menadZzmenta i zaposlenih, kao i
izmedu samih zaposlenih, na svim nivoima.

Interna komunikacija je bitna da bi se izbegla nesigurnost,
govorkanja i manjak motivacije medu zaposlenima, i
postala je jedan od glavnih faktora komparativhe
prednosti kompanije.

Ne smemo zaboraviti da je interna komunikacija takode u
sluzbi komunikacije sa potroSacima i drugim interesnim
grupama izvan kompanije. Kompanija moZe uspesno
komunicirati sa okruZenjem jedino ako postoji dobra
komunikacija i koordinacija unutar kompanije.

3. KOMUNIKACIONI KANALI U INTERNOJ
KOMUNIKACIJI

KO STAKME KOJTML PUTEM KOME

|
* Trimalac

N Pavearne  Infemaciie W

(feadback

54 KOJIM EFEKTOM

Slika 1. Tok informacije kroz komunikacioni kanal [4]

Komunikacioni kanali se koriste u

komunikaciji su sledeci:

koji internoj

» Komunikacija licem u lice:
a. sastanci jedan-na-jedan
b. brifinzi tima
C. mentorstvo
d. nadgledanje
e. obilazak zaposlenih

* Dogadaji:
a. prezentacije
b. tematski dogadaji
C. seminari

« Stampana komunikacija:
a. Bilteni
b. Pravilnici, Priru¢nici i uputstva

« Elektronska komunikacija
a. telefon
b. fax

» Kompjuterska komunikacija:
a. e-mail
b. Intranet vesti
c. blog

4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
4.1. Predmet istrazivanja

U istraZivanju se poSlo od ideje da unapredenje
bankarskog poslovanja zavisi od pravila, tehnika i nacina
poslovnog komuniciranja koji propisuje i primenjuje
odredena banka.

Imajuéi u vidu da je kvalitet komuniciranja zasnovan na
odredenim sredstvima komunikacije i komunikacionim
veStinama zaposlenih, analiziran je nacin na koji
zaposleni komuniciraju u okviru banke. Tako se predmet
istrazivanja odnosi na deskripciju veza izmedu sredstava
komuniciranja i nagina na koji zaposleni komuniciraju
unutar banke.

4.2 Cilj istrazivanja

Osnovni cilj istraZivanja je bio ispitivanje uslova, na¢ina i
kvaliteta internog komuniciranja u banci. Osnovno
istrazivacko pitanje je kako unapredenje interne
komunikacije utice na unapredenje  bankarskog
poslovanja.

Naucni cilj jeste opis komunikacije u banci sa elementima
klasifikacije i analize svih elemenata interne
komunikacije.

Drustveni cilj jeste da ovaj rad bude od prakti¢ne koristi i
da pruZi alternativna reSenja onima koji se bave internom
komunikacijom u savremenim organizacijama, u ovom
sluéaju, konkretno u bankama.

4.3. Hipoteze istrazivanja

OpSta hipoteza glasi da dobro i kvalitetno poslovno
komuniciranje izmedu zaposlenih unutar banke, doprinosi
da se celokupno poslovanje podigne na jedan visi,
efikasniji i produktivniji nivo.

Pretpostavka je da od kvaliteta komuniciranja zavisi:
poslovni uspeh banke,

trzisno ucesce,

poslovna klima u banci,

poverenje i zadovoljstvo klijenata.

Pojedina¢na hipoteza:

e U istraZivanju se poSlo od pretpostvke da
unaprednje interne komunikacije doprinosi
povecanju poslovnih performansi banke.

e Takode, pretpostavka je da samo zadovoljni
zaposleni u bankama privlace vise potencijalnih
klijenata i samim tim Sire dobar glas o banci.

4.4. Metod istraZivanja

Istrazivanje je sprovedeno putem upitnika. Upitnik gine
pitanja koja se odnose na predloge za poboljSanje interne
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komunikacije u Vojvodanskoj banci. Upitnik je nastao
istraZivanjem najceS¢ih pitanja Sto se ticu interne komu-
nikacije u banci i slu¢ajnim odabirom pitanja od strane
autora teksta. Upitnik je napravljen na sajtu www.
tvojstav.com, i prosleden e-mailom svim ispitanicima.

5. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Analizom se uocava da se u Vojvodanskoj banci, kao
sredstva interne komunikacije koriste najvise e-mail,
telefonska komunikacija i intranet sajt , dok se sastanci i
izveStaji ne koriste u tolikoj meri, odnosno koriste se po
potrebi i zahtevima rukovodstva.

Sto se tice sredstava koja koriste u komunikaciji,
ispitanici su podelili misljenja, $to dolazimo do zakljucka
da sredstva koja se koriste za komunikaciju treba da se
unaprede, kako bi veéina bila zadovoljnija njima.
Poslovnom komunikacijom sa kolegama je vecina
zadovoljna, Sto govori o pozitivnim odnosima medu
kolegama u samoj banci.

Sto se tice aZzurnosti potrebnih informacija, kao 3to su
propisi, zakoni, promene, poslovni rezultat banke,
ispitanici su zadovoljni sa azurnoS¢u tih informacija.
Veliki broj ispitanika, ¢ak 62% na vreme odgovara na e-
mail i telefonski poziv, $to ovu banku ¢ini dostupnom za
sve korisnike usluga, u svakom momentu.

Zanimljivo da preko polovine ispitanika poslovnu
informaciju koju 3alje nekome, prvo dobro isplanira, pa
tek onda Salje.

Skoro polovina ispitanika, ¢ak 48% je ostalo suzdrZano
§to se tice zadovoljstva formalne komunikacije u banci,
dok je druga polovina ispitanika podeljenog misljenja.
36% ispitanika se ne slaze da je neformalna komunikacija
u banci bolja od formalne. Skoro podeljena misljenja,
33% se ne slaze, a 24% se slaze oko trazenja povratnih
informacija o njenoj razumljivosti.

Sto se tice slanja povratnih informacija, veéina se slaZe da
je to znacajno za unapredenje komunikacije u banci, ali
¢ak njih 20% se u potpunosti ne slaZze oko ove izjave.
Vidimo da vecina ispitanika u slu¢aju da ne razume
pitanje traZi od kolega da im se dodatno objasni ili se
direktno obra¢a odgovornom licu. Vecina ispitanika
smatra da nije u redu prekidati sagovornika dok govori, iz
¢ega moZemo zakljuciti da je medusobno poStovanje
medu kolegama na visokom nivou.

Banka, kao i vecina organizacija danas, ima svoj ,,code”
oblagenja, pa samim tim i odgovor na pitanje o
poslovnom odelu i ne ¢udi $to su svi odgovorili da nose
poslovna odela na posao. Kao Sto smo ve¢ spomenuli da
je prisutno veliko medusobno postovanje medu
zaposlenima, to samo potvrduje i ovo pitanje, Sto se tice
obracanja sa Vi.

Kako bi prodali neki proizvod u banci, zaposleni treba da
imaju dobre vestine usmenog komuniciranja, i vidimo da
se polovina ispitanika slaze sa tom izjavom, dok su ostali
ili suzdrzani, ili se ne slazu.

Obracanje u pismenoj formi i dalje ne smatraju toliko
vaznim, mada znaju da je neophodno, Sto proizilazi iz

toga da je usmena komunikacija u ovoj banci vaznija od
pismene.

Cak 41% ispitanika ne obra¢a paZnju na neverbalnu
komunikaciju kad pri¢a sa drugim zaposlenima, to je na
neki nac¢in i dobar znak, jer se fokusiraju na ono $to
sagovornik pri¢a. Vise od pola ispitanika nije imalo
sukoba sa ostalim kolegama, Sto jo§ jednom potvrduje
postovanje medu zaposlenima.

Kao §to se videlo i iz prethodnih pitanja, poslednje pitanje
je samo potvrdilo da je ispitanicima usmena komunikacija
najvaznija i da treba da se radi na njenom pobolj3anju.
Veliki deo njih je za to da se poboljsa intranet, njih 25%,
zatim zanimljivo, odnos nadredeni — podredeni, njih 20%,
a ostatak se podelio izmedu interneta 12% i pismene
komunikacije 13%.

Rezultati sprovedene ankete su potvrdili polaznu hipotezu
da je interna komunikacija u banci veoma znacajna za
unapredenje rada zaposlenih, njihov medusobni odnos i
saradnju.

Pokazano je da elektronska tehnologija znacajno olak3ava
posao zaposlenih u bankama, povecava kvalitet njihovog
rada, ubrzava protok i razmenu informacija i poruka medu
njima i obezbeduje efikasno i brzo funkcionisanje
poslovnog sistema banaka.

Takode, rezultati su pokazali da su zaposleni svesni
znacaja koji ima usmena i pismena komunikacija na
njihove meduljudske odnose, da planiraju poruke koje
Salju sagovornicima, da su slobodni da traze objasnjenje u
vezi nejasnih procedura i da zahtevaju da im informacije
budu raspoloZive blagovremeno, a ne u ,,zadnji ¢as".

S obzirom na duzinu radnog vremena koje provedu na
svakodnevnom radu u banci, vecini zaposlenih je banka
kao druga kuca, i radna atmosfera koju sami naprave, je
ono §to ¢e im pomo¢i da se osecaju dobro, da sve radne
zadatke ispunjavaju sa lako¢om, da Sire pozitivnu energiju
na svoje kolege i na klijente i da se svaki klijent koji ude
u takvu atmosferu oseca kao u svojoj drugoj kuci.

Ako u banci postoji dobra usmena komunikacija iz nje ¢e
proizilaziti i dobra telefonska komunikacija, a samim tim
i dobra komunikacija e mailom, §to iz svega zajedno
navedenog proizilazi dobra radna atmosfera.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Razumevanje osnovnih formi, nac¢ina i procesa komu-
nikacija predstavljaju klju¢nu polaznu osnovu ka uspesnoj
razmeni informacija izmedu zaposlenih u organizaciji.

Dobra interna komunikacija nije samo odraz uspesne
politike i dobrih meduljudskih odnosa, ve¢ je to jedan od
uslova dobrog funkcionisanja i stalnog razvoja
organizacije.

Pored objektivnih faktora, neefikasna komunikacija je
usled loSih meduljudskih odnosa cest razlog poslovnog
neuspeha.
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Koji nacin interne komunikacije ¢e biti izabran zavisi od
konkretne situacije. Najc¢eSc¢e je to kombinovani nacin,
znadi i pismeno i usmeno komuniciranje, s obzirom da
sloZenost upravljackih procesa u organizaciji, zahteva sve
moguce vrste komuniciranja.

Dobro komuniciranje mora se bazirati na efikasnom
informacionom sitemu u organizaciji, zasnovanom na
racunaru. Savremene informacione tehnologije omogu-
¢avaju formiranje modernih informacionih sistema Koji
omogucavaju efikasno upravljanje organizacijom.

Organizacije koje dobro komuniciraju sa zaposlenima su
profitabilnije, privlace i zadrZavaju bolje radnike, kao i
kupce ili korisnike svojih usluga, te jacaju ugled. Bez
strateSki upravljane komunikacije sa zaposlenima
poslovni rezultati trpe. Komunikacija sa zaposlenima je
najvaznija vrsta komunikacija u koju se kompanija moze
upustiti. Pod komunikacijom se u savremenim uslovima
podrazumeva razmena misljenja i ideja zaposlenih, bez
obzira da li u oni u podredenom ili nadredenom odnosu
prema sagovorniku. S obzirom da je kod podredenih
zaposlenih najéeS¢e prisutan strah od iznoSenja misljenja i
ideja, zbog eventualne kritike ili omalovazavanja,
menadZeri im moraju staviti do znanja da je svaka ideja
dobrodoSla i da su svi zaposleni ravnopravni sagovornici.

IstraZivanje uloge i znacaja poslovne komunikacije za
poslovanje banaka i njene poslovne rezultate pokazalo je
da je komunikacija veoma vazan faktor poslovnog uspeha
banke. Od kvaliteta i efikasnosti komuniciranja
zaposlenog osoblja medu sobom i sa klijentima banke,
zavisi¢e unapredenje profita, promet proizvoda i usluga,
trziSno uceSce banke, kao i poverenje i zadovoljstvo
klijenata banke.

Komunikacija mora da ima centralno mesto u poslovanju
banaka, jer su struktura obim i Sirina banke skoro u
potpunosti  odredene komunikacionim tehnikama i
veStinama. Zbog toga zaposleni u bankama moraju
poznavati proces komuniciranja, njegove osnovne
elemente i principe funkcionisanja, vrste komuniciranja i
njihove prednosti i mane, ali i komunikacione barijere i
nagine njihovog otklanjanja. Na osnovu ovoga, mogu se
razviti efikasni kanali komuniciranja ili se povecati
efikasnost postoje¢ih u cilju efektivnijeg poslovanja
banaka. Ovim smo dokazali hipotezu da polaze¢i od
osnovne ideje dobro i kvalitetno poslovno komuniciranje
izmedu zaposlenih unutar banke, doprinosi da se
celokupno bankarsko poslovanje podigne na jedan visi,
efikasniji i produktivniji nivo.

Interna komunikacija u banci, ako je efikasna i kvalitetna,
doprinosi unapredenju rada zaposlenih i poboljSava njihov
medusobni odnos i saradnju. Zaposleni su ti od cijeg
delovanja i pona3anja, posredno ili neposredno, zavise
poslovne performanse svake banke. Pokazano je da
elektronska tehnologija (e-mail, intranet) znacajno
olakSava posao zaposlenih u bankama, povecava kvalitet
njihovog rada, ubrzava protok i razmenu informacija i
poruka medu njima i obezbeduje efikasno i brzo
funkcionisanje poslovnog sistema banaka. Takode,
rezultati istraZivanja su pokazali da su zaposleni svesni
znacaja koji ima usmena i pisana komunikacija na njihove
meduljudske odnose, da planiraju poruke koje Salju
sagovornicima, da su slobodni da traze objaSnjenje u vezi
nejasnih procedura i da zahtevaju da im informacije budu
raspoloZive blagovremeno. U tom smislu posebnu ulogu
ima formalna komunikacija u banci, postojanjem
propisanih pravila, procedura i nacina poslovnog
komuniciranja, kojih se moraju pridrZavati svi zaposleni
unutar banke. Adekvatna forma ove zvani¢ne i sluzbene
komunikacije, svakako ¢e imati svoj udeo u poslovnom
uspehu banke.
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STRATESKO PLANIRANJE | ORGANIZACIJAPRETOVARNIH STANICA ZA
MANIPULACIJU OPASNIM MATERIJAMA

STRATEGIC PLANNING AND ORGANIZATION OF TRANSFER STATIONS FOR
HANDLING HAZARDOUS MATERIALS

Goran Tepi¢, Bojan Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — lzgradnja pretovarnih stanica treba da
obezbedi smanjenje rizika od akcidentnih situacija koje se
javljaju prilikom manipulisanja opasnim materijama, da
se poveca zaStita Zivotne sredine (podzemnih voda,
zemljiSta, vazduha), smanji stradanje, odnosno poveca
bezbednost Zivota ljudi koji su direktni ucesnici u
manipulisanju opasnim materijama, ali i Zivota
indirektnih ucesnika i njihove imovine.

Abstract — Building handling stations should provide a
reduction in the risk of accidents occurring while
handling hazardous materials, to increase the protection
of the environment (groundwater, soil, air), reduce
suffering and increase the safety of the lives of people
who are directly involved in managing hazardous
substances, but also the life of indirect participants and
their property.

Kljuéne re¢i: StrateSko planiranje, Organizacija,
Pretovarne stanice, Opasne materije, Intermodalna
cisterna
1. UvOD

Razvoj intermodalnog transporta, sve veca upotreba
opasnih materija u svakodnevhom Zivotu (industrija,
farmacija, privreda, vojne svrhe) i rukovanje opasnhim
materijama zahtevaju mesta na kojima ¢e se obavljati
bezbedno manipulisanje (utovar, istovar, pretovar) i
skladiStenje opasnih materija, te je shodno tome potrebno
odrediti strateSka mesta za izgradnju manipulativnih
stanica. lzgradnja manipulativnin stanica treba da
obezbedi smanjenje rizika od akcidentnih situacija koje se
javljaju prilikom rukovanja opasnim materijama, da se
poveta zaStita zivotne sredine (podzemnih voda,
zemljiSta, vazduha), smanji stradanje, odnosno poveca
bezbednost zivota ljudi koji su direktni ucesnici u
manipulisanju opasnim materijama, ali i Zivota
indirektnih ucesnika i njihove imovine. Izgradnjom
ovakvih stanica treba da se obezbedi smanjenje troSkova
prevoza kroz korid¢enje intermodalnih tehnologija.
Pretovarne stanice treba da su locirane na bezbednoj
udaljenosti od urbanih zona, a sa druge strane dovoljno
blizu industrijskim postrojenjima kao i bitnijim
saobracajnicama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio docent dr Bojan Lali¢.

U praksi nije moguce sagledati sve parametre koji utic¢u
na odabir lokacija pogodnih za izgradnju manipulativnih
stanica, ali je bitno uogiti i definisati relevantne parametre
koji imaju najvedi uticaj na to reSenje.

Cilj je da se za definisane relevantne parametre,
primenom naucnih metoda, utvrde relativne tezine svakog
parametra kako bi se dalje pristupilo procesu
viSekriterijumske analize. U radu su koriS¢ene metode
ekspertnih ocena i metode prioritizacije u okviru AHP
(Analytic Hierarchy Proces) metode za odredivanje
relativnih teZina relevantnih parametara. Krajnji rezultat
je izbor optimalne lokacije pretovarne stanice za
manipulaciju opashim materijama, definisanje
neophodnih kapaciteta na njoj i optimizacija tehnoloskih
procesa vezano za opsluZivanje manipulativnog mesta.

2. POJAM | KLASIFIKACIJA OPASNIH
MATERIJA

Opasne materije su takve materije koje svojim svojstvima
(otrovnost, opasnhost od zracenja, nagrizaju¢a svojstva,
svojstvo lakog meSanja sa vodom, sagorljivost) ili
hemijskim  reakcijama  (eksplozivnost, zapaljivost,
korozivnost, isparljivost, rastvorljivost) mogu ugroziti
zdravlje i Zivot ljudi, naneti Stetu materijalnim dobrima ili
zagaditi Zivotnu sredinu.

Pojam opasnih materija vezan je za proizvode kod kojih,
zbog prirode njihovog sastava ili svojstava, moze u toku
skladiStenja, transporta, utovara, istovara i sli¢nih
manipulacija da dode do pojava koje su opasne i Stetne po
okolinu.

Tu spadaju eksplozivne, lako zapaljive, otrovne, zarazne,
radioaktivne, nagrizajuce i druge materije. Da bi se
obavio bezbedan transport i manipulisanje ovakvim
proizvodima, moraju se pakovati, skladistiti i transporto-
vati pod specificnim uslovima. Neki od proizvoda sa
svojstvima opasnosti u tolikoj meri su nesigurni za
bezbedan transport da ih prevoznici uopSte ne primaju na
prevoz, veé ih proizvodaci ili korisnici transportuju u
sopstvenoj reziji [1].

Opasne materije su prema oshovnim svojstvima
razvrstane u devet klasa (tabela 1). Za svaku klasu postoje
pravila koja odreduju kako se obavlja njihov transport, s
tim da i za svaku materiju posebno mogu da postoje
dodatna uputstva.

Uz to, mnoge materije imaju takva svojstva da se mogu
svrstati u viSe grupa, pa se na njih istovremeno
primenjuju pravila za sve te grupe.
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Tabela 1. Klasifikacija opasnih materija

KLASA OPASNE MATERIJE
1 Eksplozivne materije i predmeti sa eksplozivnim
(6 podklasa) materijama
2 .
{8 podklasa) Gasovi
3 Zapaljive te€ne materije
4.1 Zapaljive Evrste materije
4 4.2 Samozapaljive materije
4.3 Materije koje u dodiru sa vodom razvijaju zapaljive gasove
5 5.1 Oksidirajuce materije
5.2 Organski peroksidi
6.1 Otrovne materije
6 6.2 Opasne zarazne materije

Radioaktivne materije
Magrizajuée materije

w|ee| =~

Razne opasne materije | predmeti

3. ZAKONSKA REGULATIVA U TRANSPORTU
OPASNIH MATERIJA

Svaka poSiljka opasne materije koja se prevozi mora imati
odgovaraju¢a  dokumenta.  Najvazniji medu tim
dokumentima je tovarni list koji predstavlja ugovor o
prevozu.

Dozvoljen je radni postupak sa elektronskom obradom
podataka (EOP) ili elektronskom razmenom podataka
(EDI) radi lakSeg ispostavljanja ili zamene pisanih
dokumenata. Obezbedenje dokumentacije poSiljke, koja
sadrzi opasne materije, duznost je poSiljaoca takve
posiljke.
U pratecu dokumentaciju poSiljke opashe materije pri
prevozu u unutradnjem saobracaju, spadaju sledece
isprave [2]:
e isprava 0 prevozu opasne materije (uverenje o
opasnoj materiji),
tovarni list,
uputstvo o posebnim tehni¢ko - zaStitnim merama
bezbednosti,
odobrenje za prevoz izdato od nadleZznog organa,
isprava o osiguranju opasne materije,
sertifikat o ispravnosti vozila i
sertifikat za vozaca.

3.1. Medunarodni i domagéi propisi u transportu
opasnih materija

Da bi broj nezgoda sa opasnim materijama bio $to maniji,
potrebno je utvrditi odredena pravila ponaSanja svih lica
koja sa njima dolaze u kontakt ili mogu na njih da uti¢u
na bilo koji nacin. To se ostvaruje kroz donoSenje i
definisanje [3]:

1. Medunarodnih propisa (slika 1):
e ADR - drumski saobracaj;
e RID - Zeleznicki saobracaj;
e |ICAO-TI - vazdudni saobracaj;
e IMDG - pomorski saobracaj i
e ADN - recni saobracaj.

2. Nacionalnih propisa:

e  Zakon o prevozu opasnih materija (Sluzbeni list
27/90);

e Pravilnik o nacinu prevoza opasnih materija u
drumskom saobracaju (Sluzbeni list 82/90) i

e Uredba Vlade Republike Srbije o prevozu
opasnih materija u drumskom i Zeleznickom
saobracaju (SluZbeni glasnik 53/02).

ADR RID IMDG-CODE ADN

Slika 1. Vrste medunarodnih sporazuma za prevoz
opasnih materija po vidovima transporta

Na osnovu ovih jednobraznih pravila, koje su prihvatile
zemlje potpisnice ovih sporazuma, omogucen je nesmetan
transport opasne robe kroz razlicite zemlje, bez ikakvih
ograni¢enja u smislu razli¢ite standardizacije pri
pakovanju, manipulaciji i transportu opasne robe.

4. PRETOVARNE STANICE

Pretovarne stanice su nastaju iz specificnih zahteva
rukovanja i skladiStenja opasnih materija, odnosno
pretovarne stanice predstavljaju specificna mesta za
manipulisanje (utovar, istovar, pretovar u slucaju
akcidenta) i skladistenje opasnih materija.

Utovar i istovar opasnih materija (utovar, utakanja,
pretovar, pretakanje, istovar, istakanje, ¢uvanje i druge
manipulacije u vezi sa utovarom ili istovarom) mogu da
se izvode samo na posebno odredenim mestima na kojima
se ne ugrozavaju zivot i zdravlje ljudi, Zivotna sredina ili
materijalna dobra, odnosno bezbednost saobrac¢aja. Mesto
na kome se obavlja utovar ili istovar opasnih materija
mora da bude snabdeveno propisanim uredajima i
opremom i na vidljivom mestu ozna¢eno odgovarajucom
oznakom opasnosti [3].

Pored stradanja ljudi kao primarnog rizika pri
manipultivnim radnjama (pretovaranju, privremenom
odlaganju i skladistenju) sa opasnim materijama,
neophodno je i nuZno obratiti paznju na sekundarne rizike
opashih materija kao $to su zagadenje Zivotne sredine,
biodiverziteta, vazduha, vode i podzemnih voda koje su u
Sirokoj primeni kako u domadinstvima tako i za
navodnjavanje obradivih povrSina koje se koriste za
proizvodnju prehrambenih proizvoda.

Odabirom najpovoljnijih lokacija bi se u mnogome
doprinelo smanjenju zagadivanja zemljista i podzemnih
voda, zatim smanjenju negativnih uticaja na ¢ovekovo
zdravlje i okolinu koja je sve viSe ugroZena. Razvijene
zemlje i zemlje EU, na sve moguce i raspoloZive nac¢ine
pokuSavaju da umanje ili u potpunosti eliminidu Stetno
dejstvo opasnih materija na Zivotnu sredinu (ha primer
prebacivanje drumskog transporta opasnih materija na
Zelezni¢ki ili vodni vid transporta u pretovarnim
stanicama koje su locirane uglavnom na grani¢nim
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prelazima). Tim merama se smanjuje verovatnoc¢a pojave
udesa sa katastrofalnim posledicama, jer su manje
mogucénosti za to (na primer manje su moguénosti
lan¢anog sudara u re¢nom transportu nego u drumskom).

Svrha predlozZenih pretovarnih stanica jeste da se svaki
mogudi rizik pri manipulaciji opasnim materijama svede
na najmanju moguc¢u meru, ili ukoliko je to moguce
eliminiSe u potpunosti. Pored direktnog ugrozavanja ljudi
i dobara postoji i onaj manje ili nedovoljno obraden
indirektan nagin (ispustanje industrijskih voda u reke,
jezera, oneciS¢enje vazduha, zemljista, podzemnih voda
koje se ponovo koriste za navodnjavanje) koji ugrozava
kako zdravlje i Zivote ljudske populacije tako i njihovu
sredinu i okolinu.

4.1. Analiza parametara za lokacijsko definisanje
pretovarnih stanica

Prilikom razmatranja  pogodnih, optimalnih
lokacija pretovarnih stanica za manipulaciju opasnim
materijama uzimani su u obzir kriterijumi kao Sto je
blizina, odnosno udaljenost naseljenih mesta i urbanih
zona, postojanje intermodalne infrastrukture u okviru koje
postoji intermodalni transport, prateca i neophodna
infrastrukturna mreza (struja, voda, put itd.), tokovi robe
(njihov obim i transfer robe na odredenim grani¢nim
prelazima ili lukama), bezbednost u smislu smanjenja
rizika po Zivote ljudi i zagadenja Zivotne sredine i
okoline, i troSkovi kao finansijski faktor u realizaciji
plana i organizacije pretovarnih stanica, ali i kao
finansijski pokazatelj u povecanju stepena bezbednosti
(optimalnija bezbednost zahteva i veéa ulaganja, Sto
iziskuje veéa finansijska sredstva za ulaganje u samu
infrastrukturu, sprovodenje kontrola, ispitivanja, merenja
ili izmeStanja eventualnih  postoje¢ih  stanica ili
postrojenja na bezbednije lokacije).
U analizi je razmatrano sedam lokacija kao najpogodnijih
za implementaciju/izgradnju pretovarnih stanica za
manipulaciju opasnim materijama, koje zadovoljavaju
vecinu postavljenih kriterijuma, a to su:
Sid (pretovarna stanica 1),
Bogojevo (pretovarna stanica 2),
Kelebija (pretovarna stanica 3),
Vr8ac (pretovarna stanica 4),
Pancevo (pretovarna stanica 5),
Beograd (pretovarna stanica 6) i

Novi Sad (pretovarna stanica 7).

NoarwdPE

5. RANGIRANJE PREDLOZENIH PRETOVARNIH
STANICA

5.1. ViSekriterijumska analiza

Zadatak viSekriterijumske analize jeste da prema
prioritetnim kriterijumima izvrSi rangiranje mogucih
alternativa u cilju odabira najpovoljnije varijante. Ova
analiza nastala je iz potrebe za procenom svih mogucénosti
u realizaciji odredenog projekta, uzimaju¢i u obzir sve
uticajne faktore u njegovom sprovodenju [4]. Prve metode
visekriterijumske analize su imale za cilj da pruze samo
kvalitativno ponasanje, dok se vremenom u viSekiterijum-
skoj analizi ukazala potreba za uklju¢ivanjem kvantita-
tivne komponenete. Savremeni pristupi viSekriterijumske
analize potenciraju one metode koje u sebi imaju
integrisane obe komponente - kvalitativne i kvantitativne,

kako bi se na objektivan i sistematski nac¢in izvrSila
procena i donela odluka o izboru optimalnog reSenja.

5.2. Definisanje liste prioriteta pretovarnih stanica
Razvoj opisanih lokacija na teritoriji Republike Srbije,
definisan strateSkim dokumentima, predvida ispitivanje
svih potencijala. Na bazi iskustva vodecih svetskih
ekonomija, zemalja u okruZenju i sopstvenih analiza kroz
projekte i studije, konstantovano je da logisticki i
intermodalni aspekti imaju dominantu ulogu u razvoju. S
druge strane, nema svaka lokacija iste potencijale za
izgradnju pretovarnih stanica, niti postavljeni kriterijumi
imaju isti uticaj ("tezinu") na izbor najpovoljnije
alternative. Prema tome, za unapred definisane
kriterijume i poznate scenarije alternativnih reSenja,
odluka o listi prioriteta ovih lokacija za investiranje u
izgradnju pretovarnih stanica predstavlja kompleksan
problem.

Tabela 2. Kvalitativno — kvantitativna procena vaznosti
definisanih kriterijuma

Uticaj Slab Uticaj
Vrednost 9\ 8|7(6(6[4|3[|2|1]2(3|4]|58 7l8|9 Vrednost
Intermodaina
izt infrastrukiura
Urbane zone Bezbednost

Urbane zone TroSkovi

Urbane zone Tokowi robe

Intermadaina infrastruktural Bezbednost

Intermodaina infrastruktura Trodkovi

Intermodaina Tokowi robe

Bzbednost Troskovi

Bezbednost Tokowi robe

TroSkowi Tokovi robe

Formirana tabela 2 je pocetni korak u sprovodenju AHP
metode i ima za cilj da se na bazi subjektivne procene
struénog  pojedinca, definiSe matrica  prioritetnih
kriterijuma odnosno  odgovarajuéa  normalizovana
matrica. Normalizovana matrica prioritetnih Kkriterijuma
se formira deljenjem svakog ¢lana izvorne matrice sa
sumom odgovarajuce kolone, a zatim se na osnhovu tih
vrednosti nalazi srednja aritmeticka sredina za svaki od
redova normalizovane matrice. Ove srednje vrednosti
predstavljaju teZinske odnosno uticajne faktore za svaki
od navedenih kriterijuma.

Znaci, najpre se subjektivnom procenom definise
kvalitativno - kvantitativna interakcija kriterijuma iz ¢ega
proisticu vrednosti teZinskih faktora koji pokazuju
vaznost pojedinih kriterijuma. Subjektivna procena ne

garantuje da je medusoban uticaj kriterijuma
identifikovan na potpuno adekvatan nacin. Naime,
dopusStena subjektivnost u ovoj metodi obezbeduje

inicijalni korak u procesu rangiranja, ¢ija se tacnost
procenjuje na kraju ciklusa. Ukoliko se utvrdi da su
kvalitativno - kvantitativne ocene nekonzistente, proces je
neophodno ponoviti, ali sa korigovanim vrednostima kako
bi se postigla potupna saglasnost izmedu kriterijuma.

Na bazi srednjih vrednosti normalizovane matrice
prioritetnih kriterijuma (tabela 3) definisani su tezinski
koeficijenti pojedinih kriterijuma. Kriterijum koji ima
najvecu vrednost odnosno dominantni uticaj se odnosi na
bezbednost (42,6 %), a zatim slede troSkovi (22,4 %),
robni tokovi (21,6 %) i intermodalna infrastruktura (10,1
%), dok je kriterijum urbane zone (3,4 %) minornog
uticaja. Naravno ovo su samo preliminarni rezultati koji
se nakon zavrSetka jednog ciklusa mogu verifikovati kao
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validni ili se mogu odbaciti kao neverodostojni. U toku
jednog ciklusa analiticko hijerarhijskog procesa se moraju
koristiti samo podaci teZinskih koeficijenata koji su
definisani na pocetku tog ciklusa. Za svaki naredni,
iterativni ciklus procesa, neophodno je nakon korekcije
subjektivne kvalitativno - kvantitativne ocene kriterijuma
definisati i Kkorigovane tezinske faktore koji ¢e biti
merodavni za taj ciklus. Validni teZinski koeficijenti su
oni koji odgovaraju poslednjem iteracionom ciklusu
procesa.

Tabela 3. Normalizovana matrica prioritetnih kriterijuma

Urbane zone
Intermodalna
infrastruktura
Bezbednost
Troskowvi
Robni tokovi
Srednja
vrednost

Urbane zone 0,036 0,013 0,058 0,032 0,031 0,034

::;fa";:[‘l’]d&']“[: 0214 | 0076 | 0093 | 0074 | 0046 | 008
Bezbednost 028 | 0380 | 0483 | 047 | 05 | 042
Troskovi 0250 | 0228 | 022 | 023 | 05 | 02
Robni tokovi 0214 | 0304 | 013 | 023 | 0185 | 0216
Drugi korak AHP analize podrazumeva parcijalno

odnosno  nezavisno  razmatranje  pogodnosti  za
potencijalnu  izgradnju  pretovarnih  stanica, na
predlozenim lokacijama, za svaki od definisanih
kriterijuma.

5.3. Analiza osetljivosti

U trecoj fazi implementacije AHP metode, vrsi se
kompozicija relativnih rezultata kako bi se doslo do cilja
viSekriterijumske optimizacije. Relativni rezultati dobijeni
u prethodne dve faze AHP procedure su integrisani i
prikazani u odgovaraju¢oj normalizovanoj matrici (tabela
4). Normalizovana matrica relativnih rezultata ima za cilj
da prezentuje koliki je kvalitativno - kvantitativni uticaj
definisanih kriterijuma na pojedine lokacije.

Tabela 4. Normalizovana matrica relativnih rezultata

Stani
T g | g Er | Ee|Ee| 2o | En] et
$5|§5|55|s5|58|§5(s8| £k
85|85 |85 | 85|85 |85 |85 |5¢8
E% | &% (&6 (L% | &% &6 |55 | @5
Kriterijum
Urbane zone | 0,200 | 0,294 | 0,239 | 0,097 | 0,057 | 0,057 | 0,057 | 0,034
Intermodalna || , 5, | 157 | 0,030 | 0,015 | 0,192 | 0,307 | 0,237 | 0,101
infrastruktura
Bezbednost | 0,080 | 0,123 | 0,080 | 0,080 | 0,147 | 0.254 | 0,234 || 0,426
Troskovi | 0.081 | 0,131 | 0,054 | 0.040 | 0,140 | 0,333 | 0,220 | 0.224
Robni tokovi || 0,052 | 0,072 | 0,252 | 0,026 | 0,135 | 0,306 | 0,156 | 0,216
Sprovodedi sintezu relativnih rezultata za kriterijume i

alternative, preko njihovih srednjih vrednosti, dolazi se do
opStih teZzinskih faktora koji definiSu kvantitativno -
kvalitativnu ocenu predloZenih alternativa bitnih za
kriterijume. Konkretno, za ukupno 7 lokacija na teritoriji

Republike Srbije, rezultujuci teZinski faktori su definisani
preko tabele 5.
Tabela 5. Vrednost teZinskih koeficijenata [%]

E= | EN | Em | E= | Ew | co | £~
35 85| %5 |85 | 85|35 |%s
A0 | f0 | g0 | g0 g0 | g0 g o
Teiinski koeficijent [%] | 7.4 126 11,2 54 44 | 282 | 208

6. ZAKLJUCAK

U radu je tretirana problematika primene viekriterijum-
ske analize u procesu odabira lokacija za izgradnju
pretovarnih stanica za manipulaciju opasnim materijama,
na bazi kriterijuma koji definiSu potencijale izabranih
lokacija. lzgradnjom pretovarnih stanica na izabranim
lokacijama, dobija se veca operativnost, produktivnost,
minimalni troSkovi transporta i manipulacije (utovar,
istovar i pretovar), veca bezbednost i sigurnost,
kontinuitet u razvoju ekolodkih zahteva i standarda, kao i
bolja iskoris¢enost intermodalnih kapaciteta. Sinergijom
svih ovih faktora znacajno se utice na smanjenje svih
rizika koji su wvezani za manipulisanje opasnim
materijama.
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PRIMENA LEAN KONCEPTA U ,NOPAL LUX*-U IZ BACKE PALANKA
THE APPLIKATION OF LEAN CONCEPT IN ,,NOPAL LUX* IN BACKA PALANKA

Tamara Gavrilovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Radom je prikazan razvoj i istorijat
Lean koncepta, njegove metode, alati i principi. Na
primeru elektroinstalacionog preduzeca "Nopal Lux"
prakticno je primenjen set alata iz Lean koncepta koji se
odnosi prvenstveno na proces montaze proizvoda, a zatim
na celokupno preduzece. Sprovedena je analiza sa
aspekta gubitaka (muda — waste), 5S, standardizacija i
vizuelni menadZment.

Abstract — Development and history of Lean concept as
well its methods, tools, and principles has been presented
by this papir. On example of enterprise in
electroinstalation "Nopal Lux™ has applied practical set
of tools from Lean concept that refers primarily to the
process of assembling the product and then the entire
enterprise. An analysis in terms of losses has been
conducted (Muda - waste), 5S, standardization and visual
management.
Kljuéne reéi:
menadzment

Lean, 5S, standardizacija, vizuelni

1. UvOoD

Rad je baziran na skupu metoda, tehnika i alata Lean
koncepta koje prema iskustvu iz prakse predstavljaju
najbolje nacine za unapredenje procesa proizvodnje i
eliminisanje gubitaka skoro svih kompanija u svetu. Lean
koncept je nastao u japanskoj kompaniji Toyota i
predstavlja skup metoda, tehnika i alata. Predmet
istrazivanja ¢e biti primena Lean koncepta u preduzecu
koje se bavi proizvodnjom elektroinstalacionog
materijala.

U radu su objaSnjene metode i alati na kojima se zasnhiva
Lean koncept u cilju unapredenja sistema za montazu
proizvoda. Zatim su objaSnjeni koraci implementacije
Lean koncepta. Detaljno je objaSnjena svrha i nacin
primene 5S, vizuelnog menadZmenta i standardizacije u
preduzecu. Takode izvrSena je analiza gubitaka koja su
sadrzana u osnovi Lean koncepta.

2. SISTEM ZA MONTAZU

MontazZa predstavlja deo procesa proizvodnje u kome se
od elemenata niZzeg stepena sloZenosti dobijaju sistemi
viSeg stepena sloZenosti, odnosno proizvodi. Spajanje
elemenata u viSe nivoe ugradnje izvode se razlicitim
vrstama veza [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milovan Lazarevié.

Osnovni zadatak pri projektovanju tehnoloskog procesa
montaZze je raS¢lanjivanje montaze na njene sastavne
delove. Osnovni deo procesa montaze kao i kod
tehnolodkog procesa izrade je operacija koja se moZze
razloZiti na postavljanje, zahvate i pokrete.

Operacija montaZze zapocinje izborom osnovnog dela
sklopa. Taj osnovni deo sklopa treba postaviti u
najpovoljniji poloZaj kako bi se olakSao proces montaze.
Pravilnim izborom osnovnog dela za montaZu, utice se na
vreme trajanja procesa montaze, kvalitet gotovog
proizvoda i vek trajanja. Nepravilnim izborom osnovnog
dela za montaZzu, c¢esto se moraju uvoditi dodatne
operacije obrade ili dorade delova, da bi se proces
montaZze mogao obaviti. To direktno utice na troSkove
proizvodnje i kvalitet proizvoda [2].

3. LEAN KONCEPT

Lean proizvodnja ima za cilj da u najvecoj meri smanji
sve gubitke koji nastaju tokom procesa proizvodnje i svih
procesa u preduzecu.

Da bi Lean imao pun efekat potrebno je celu kompaniju
prilagoditi filozofiji neprestanog unapredenja
proizvodnog procesa i eliminacije suvisnih troSkova.
Potrebno je da svi, od top menadZmenta do radnika u
pogonu, poznaju sustinu LEAN-a [3].

3.1. Osnovni principi Lean —a
Osnovni principi Lean koncepta su:

. Prepoznavanje gubitaka (WASTE) - Prvi korak
je prepoznavanje onoga 5to predstavlja prednost za kupca
iz njegove perspektive. Bilo koji materijal, proces ili
odlika proizvoda koja ne dovodi do stvaranja vrednosti iz
korisnikove perspektive je troSak i treba da bude
eliminisan [4];

. Standardizacija procesa - Lean koncept zahteva
izuzetno precizne i detaljne proizvodne procedure koje u
svakom trenutku proizvodnog procesa tacno definiSu
stanje materijala, vreme i rezultat aktivnosti koju je radnik
sproveo na predmetu rada [4];

. Neprekidan tok - Lean cilja ka implentaciji
neprekidnog toka, oslobadaju¢i proizvodni proces uskih
grla, ¢ekanja, prekida i preskakanja [4];

. Sistem vucenja (Pull system) - Cilj ovakvog
sistema je da proizvede samo ono $to je potrebno, kad je
potrebno [4];

. Kvalitet na izvoru - Cilj Lean koncepta je da se
greSke u proizvodnji otkriju u samom nastajanju [4];

. Konstantno unapredenje - Stremljenje ka
savrsenstvu  konstantnim  uklanjanjem gubitaka iz
proizvodnje [4];
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3.2. Metode i tehnike Lean koncepta
Preduzeca koja su vremenom pocela da primenjuju Lean
koncept sistematizovala su 8 vrsta gubitaka:

e Prekomerna proizvodnja - predstavlja proizvod-
nju koja prevazilazi potraznju. Svaki proizvod koji nije
odmah prodat, ili ugraden u kona¢ni proizvod, zauzima
prostor, smanjuje novcéane resurse Kkojim preduzece
raspolaZe i remeti tok proizvodnje;

e GreSke - GreSke (otkaz) na samom proizvodu
koje direktno poskupljuju cenu prizvoda, nisu jedine na
koje se misli. Pojam greSke uklju¢uje i greSke u
dokumentima, davanju neta¢nih informacija o proizvodu,
kaSnjenje isporuke ili pravljenje suviSe otpada tokom
obrade;

e Zalihe - TroSak nastaje kada postoji nepotrebno
visok nivo sirovog materijala, nezavrsene proizvodnje ili
delova. Sve ovo poviSava cenu skladiStenja i povecava
procenat greSaka u proizvodnji;

e Transport - Bilo koje kretanje materijala koje ne
doprinosi vrednosti proizvoda, kao Sto je na primer
transport izmedu radnih jedinica;

e Cekanje - Cekanje je prazan hod masina i
radnika, dok se ¢eka da dode deo za obradu koji nije tu
usled uskih grla u proizvodnji, loSeg takta ili zastoja u
transportu;

o Korekcija - treba izbegavati bilo kakve greske u
proizvodnji koje mogu da dovedu do dorade na
predmetima rada, jer one povecavaju cenu koStanja, koce
kontinuirani tok materijala, i povecavaju vreme
proizvodnje;

e Kretanje - bilo kakvo nepotrebno Setanje, ili
nepotrebni pokreti radnika, koji ga ometaju u obavljanju
posla;

e Prekomerna obrada - prekomerna obrada
zavrsnog proizvoda koje kupac nece prepoznati kao
povecan kvalitet.
5S je skup pravila za organizovanje radnog mesta svakog
radnika. Cilj je da svako radno mesto bude
organizovonona nacin tako da bude maksimalno efikasnoi
ubrza i olakSa rad radniku. 5S je sigurno najpoznatija
metoda Lean koncepta jer ju je najlakSe primeniti i
rezultati su vidljivi gotovo odmah. Preko njegovih pravila
organizovanja radnog prostora najlakSe se svim
zaposlenima objaSnjava ¢itava Lean filozofija eliminacije
gubitaka u preduzec¢ima.

Vizuelni menadZment je jedna od Lean — ovih tehnika
dizajniranih tako da svako ko ude na radno mesto, ¢ak i
oni koji nisu upoznati sa detaljima procesa, mogu vrlo
brzo videti Sta se deSava, razumeti ih i videti Sta je pod
kontrolom, a Sta ne. Vizuelni menadZment omoguéuje
radnicima da budu dobro obaveSteni oproizvodnim
procedurama, trenutnom stanju i ostalim bitnim stvarima,
kako bi se proces obavljao Sto efikasnije.

4. PRIMENA LEAN KONCEPTA U PREDUZECU
»Nopal Lux* — Backa Palanka

"Nopal Lux" je vode¢i proizvodaé¢ elektroinstalacionog
materijala u Srbiji. Sa velikim proizvodnim kapacitetom
"Nopal Lux" nudi kompletan asortiman proizvoda za
ku¢ne elektricne instalacije. Preduze¢e se sastoji od
sluzbe razvoja proizvoda, moderne alatnice sa CNC

masSinama i CAD/CAM sistemom, pogona za preradu
plasticnih  masa tehnikom injekcionog brizganja i
direktnog presovanja, pogona za preradu metalnih delova
sa razvijenom tehnologijom povrSinske  zaStite
(niklovanjem i cinkovanjem) i pogona montaze [5].

5. ANALIZA STANJA SA ASPEKTA GUBITAKA

Prekomerna proizvodnja - zastupljena je u toj meri da je
za preduzece bitno da ima Sto Siri asortiman proizvoda da
bi zadovoljio potrebe kupaca. Nije podjednaka potreba za
svim proizvodima. Dakle veca potraznja je za nekim
proizvodima, ali preduze¢e mora da ima svih proizvoda u
skladistu dovoljno da zadovolji traZznju. Za proizvode gde
je potraznja manja, nivo zaliha je sveden na minimum a
veli¢ina serija je manja (proizvod skuplji), samim tim
dolazi do duZeg skladiStenja i vremena “zamrzavanja”
novéanih sredstava. Takvi proizvodi su ipak neophodni
preduzecu zbog asortimana.

Transport — Postoje transportni radnici koji donesu
odredenom radniku u proizvodnji repromaterijal koji mu
je potreban kao i radnici koji odnose deo koji oni naprave
do sledeceg pogona.

Prevelik nivo zaliha - postoji prevelik nivo zaliha jer
preduzec¢e narucuje sve sirovine i repromaterijale od
jednog dobavljaca, koji te delove ne proizvode u
kontinuitetu, pa je preduzece prinudeno da kupi veliku
koli¢inu istih.

Skart - Skart postoji u preduzeéu ali je znatno smanjen
zbog toga sto postoji medufazna i zavrSna kontrola.
Potrebno je sto bolje obavljati kontrole da bi koli¢ina
Skarta bila Sto manja.

5.1. Predlog unapredenja

Prekomerna proizvodnja - Zbog neravnomerne prodaje
dolazi do nagomilavanja odredenih proizvoda. To se
moZe resiti racionalizacijom.Na osnovu potraZznje treba da
se proizvodi potrebna kolicina proizvoda kako bi se
izbegla prekomerna proizvodnja.

Prevelik nivo zaliha - Nivo zaliha sirovina i
repromaterijala je definisan uslovima na trzistu od strane
dobavljaca. Trebalo bi sirovine nabavljati od viSe
razli¢itih dobavljaca. Tako bi se izbegao monopol jednog
dobavljaca, samim tim bi cena sirovina verovatno bila
skuplja, ali bi troSkovi drzanja zaliha bili manji, jer bi se
sirovine nabavljale u potrebnim vremenskim periodima,
pa ne bi bilo potrebe za drzanjem velikih zaliha u
skladistu.

NeiskoriSceni ljudski potencijal - Svaki pogon bi trebalo
da ima veliki TV ili oglasnu tablu na kojoj ¢e se
prikazivati rezultati i time uputiti zaposlene u rad
preduzeca i motivisati ih da budu bolji. Takode, da bi se
radnici podstakli za bolji rad, bilo bi dobro uvesti izbor za
radnika meseca i kutije u koje bi radnici mogli da ubacuju
svoje predloge kako da se poboljSa proizvodnja ili Sta oni
smatraju da je trenutno loSe u preduzecu.

6. ANALIZA STANJA SA ASPEKTA 5S
Nakon obilaska pogona preduze¢a, po tehnoloskom
postupku i snimanja stanja utvrdeno je sledece:

e Radna mesta na kojima se vrSi montaza
proizvoda, su uglavnom dobro rasporedena odnosno na
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radnim stolovima se nalazi samo potreban alat i pribor
koji je neophodan za rad. Samim organizovanjem dobrog
rasporeda radnih mesta izbegao se nered i guzva koja bi
uticala da samo vreme montaZe duZe traje;

¢ Na podu u okolini svakog mesta nalazi se manji
broj rasutih rezervnih delova. Takode je uoceno da se
kutija za alat ne koristi na propisan nacin kao i da se
delovi koji su neophodni za sam proces proizvodnje i
montaZe rasuti (Slika 1);

.....

Slika 1: Neuredeno radno mesto

e Kontejneri za odlaganje pojedinih komponenti
koji se koriste prilikom montaZze na nekim mestima su
loSe rasporedeni. Prilikom oSte¢enja nekih od delova ili
samog proizvoda zaposleni delove odlaZzu bacanjem;

e Kolica u koja se odlazu montirani podsklopovi i
sklopovi takode nisu dobro rasporedeni, nego se nalaze
izmedu radnih stolova, a to moZe utice na smanjenje
prostora izmedu radnih mesta;

e Dokumentacija koji nastaje u celokupnom
procesu proizvodnje nije dobro sortirana tako da je
rukovodenje istom dosta oteZano. Ukoliko neki dokument
treba pronaci, dosta vremena se izgubi jer se mora svaka
fascikla posebno pregledati. Tokom obilaska preduzeca
utvrdeno je da ne postoji prostorija koju zaposleni mogu
da Kkoriste za odmor.

6.1. Predlog unapredenja

Alat i delovi koji se koriste u proizvodnji i montaZi ne
smeju biti razbacani i neuredni. Potrebno je propisati
nacin na koji se alat vraca kada se iskoristi.

Neophodno je izvrsiti sortiranje nepotrebnih oStecenih
delova, kao i sortiranje razli¢itog otpada koji postoji u
preduzecu (Slika2).
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Slika 2. Sortiranje materijala i otpada
Sortiranjem dokumenata se postize da se u svakom
trenutku moze videti dokumentovani nac¢in obavljanja
posla.

7. ANALIZA STANJA SA ASPEKTA VIZUELNOG
MENADZMENTA

Ulaskom u preduzece postoji vizuelni prikaz odnosno
tabla na kojim su prikazane sve sluzbe i sektori sa
njihovim lokacijama. U krugu preduze¢a obelezene su
saobracajne trake kojima se krecu vozila za transport i
manipulaciju. Na ulaznim vratima postoji jasna oznaka
sektora, sluzbe ili odeljenja sa njegovim nazivom. Takode
na ulaznim vratima kancelarija nalaze se identifikacije
ljudi odnosno njihove funkcije u preduzeéu.

Na ulazima u proizvodne pogone postoje jasno obeleZzene
lokacije objekata, maSina, transportnih puteva i
identifikacija protivpozarnih uredaja.

U proizvodnom pogonu jasno su obelezene linije
proizvodnje i pojedinacne maSine sa svojim nazivom i
karakteristikom. U svim proizvodnim pogonima radna
mesta su obelezena identifikacijom maSine ili opreme i
brojem radnog mesta.

7.1. Predlog poboljsanja

Da bi se olakSao rad u pogonima rukovodstvo bi trebalo
uvesti etikete na alate, maSine u razlic¢itim bojama u
zavisnosti od vaznosti. Crvena bi oznacavala objekte koji
nisu potrebni i koji se mogu ukloniti bez ikakvog
nadgledanja. Zatim, Zuta etiketa bi oznacavala stvari koje
¢e mozda zatrebati. One poseduju odredeni datum do kog
se moraju ¢uvati. Tada se vrsi revizija, kada se odreduje
da li se odlaze i baca ili ¢e biti potrebno preduzeéu. Na
kraju dolazi zelena etiketa, kojom se oznac¢avaju objekti
koji su potrebni za rad. Njih treba cuvati i ne smeju se
odlagati niti uklanjati bez nadzora.

Celokupan alat i pribori bi trebalo da budu tako
rasporedeni kako bi se operacije obavljale u Sto kra¢em
vremenskom periodu. Takode je neophodno izvrSiti
sortiranje jer se na taj na¢in postize oslobadanje prostora i
eliminisanje stvari kao Sto su nepotrebni pribor, alat i
delovi proizvoda.

8. ANALIZA STANJA SA ASPEKTA
STANDARDIZACIJE

U preduzecu "Nopal Lux" uogeno je da se menadZzment
brine o zaposlenima i da je upucen u poslove preduzeca.
Proces izrade odnosno montaZe proizvoda :
e  Zakivanje podsklopa tipkala;
e  Zakivanje podsklopa
lima;
Zakivanje podsklopa klackalice;
Zakivanje podsklopa tela mehanizma;
Montiranje jednopolne sklopke;
e  Pakovanje u kutije.
Tokom obavljanja svih aktivosti kontrolor pogona obavlja
kontrolu ispravnosti izrade u svim operacijama.

boénog  kontaknog

8.1. Predlog poboljsanja

Da bi se izvrSile mere poboljSanja neophodno je izvrsiti
korekciju operacija koje za rezultat imaju smanjenje
pripremno — zavr$nog i dodatnog vremena i eliminaciju
korektivne mere koje se odnose na popravke neispravnih
delova podsklopa P3 i svih aktivnosti koje se odnose na
utvrdivanje  kvantiteta po  zavrSenoj  operaciji
meduskladiStenje i transport do sledece operacije u
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manipulativnim operacijama transporta i
meduskladiStenja javljaju se dodatni oSte¢eni proizvodi
koji zahtevaju dodatne rad koji se odnose na korekcije
(odnosi se na sve posklopove i sklopove proizvoda).
Ovakvim spajanjem operacija su izbegnute popravke
oStecenih  proizvoda jer radnici koji vrde izradu
istovremeno obavljaju i kontrolu izradenih podsklopova i
sklopova. Svaki neispravan podsklop i sklop umanjuje
ukupan radni uc¢inak celokupne grupe. Kontrolu kvaliteta
u izradi obavlja lice sluzbe kontrole odnosno lice koje je
zaduzeno za kontrolu celokupnog procesa kvaliteta
(kontrolori).

9. PROSTORNA STRUKTURA

Stanje prostorne strukture prikazano je na narednoj slici
(Slika 3) kao i predlog prostorne strukture (Slika 4.). U
predloZzenom reSenju prostorne strukture prikazani su i
elementi koji se nalaze u njoj a na koje se u predhodnom
reSenju nije naroc¢ito obracala paznja. Pored ostalih
elemenata predlozeno je postojanje delova sistema koji se
ne odnose na proizvodnju ve¢ u znac¢ajnoj meri utiéu na
kvalitet Zivota zaposlenih tokom boravka u krugu
proizvodnog sistema.
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Slika 4: Prostorna struktura predlog

10. ZAKLJUCAK

Da bi Lean koncept imao efekta treba celo preduzece da
se prilagodi njegovoj filozofiji koja se odnosi na nepre-
kidna unapredenja proizvodnih procesa i eliminisanje su-
visnih troSkova. Metode i tehnike Lean koncepta nisu
komplikovane ali da bi se one uspesno sprovele neophod-
no je da se svi zaposleni angaZzuju i posvete njihovoj
implementaciji. Ovaj rad se zasniva na prakti¢noj primeni
Lean koncepta u preduzecu “Nopal Lux”. Analizirana su
stanja sa aspekta gubitka (muda — waste), 5S — a, vizu-
elnog menazmenta, standardizacija i predstavljena je pro-
storna struktura. Za svaki analizirani aspekt predloZene su
odgovarajuce mere poboljSanja. Na osnovu svega izloZe-
nog moze se izvesti zaklju¢ak da je cilj primene Lean
koncepta da se eliminiSu gubici i rasipanja proizvodnih
resursa, uz istovremeno poboljSavanje kvaliteta, fleksibil-
nosti preocesa i brzine reagovanja na okruzenje. Nema
ponavljanja, nema greSaka, sve mora da funkcionise bes-
prekorno.

Na kraju se moze izvesti zakljucak da se celokupna po-
boljSavanja mogu sprovesti samo uz pomo¢ posedovanja
finansijskih sredstava.
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POVECANJE ENERGETSKE EFIKASNOSTI SISTEMA VAZDUHA POD PRITISKOM U
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IMPROVING ENERGY EFFICIENCY OF COMPRESSED AIR SYSTEMS IN GRAPHIC
INDUSTRY

Goran Radenovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu je prikazan deo rezultata
master rada koji se bavi nacinima za unapredenje
energetske efikasnosti sistema vazduha pod pritiskom u
grafickoj industriji na konkretnom primeru tipi¢nog
predstavnika graficke industrije.

Abstract — This paper presents a part of the master thesis
dealing with various guidelines for improvement of
energy efficiency of compressed air systems in graphic
industry, with the case study of a typical representative of
the industrial branch.

Kljuéne reéi: Graficka industrija, Vazduh pod pritiskom,
Energetska efikasnosti

1. UvoD

Sistem vazduha pod pritiskom ¢ini kompleksan sklop vise
uredaja koji za cilj imaju maksimalno efikasnu proizvod-
nju, pripremu i distribuciju vazduha pod pritiskom do
krajnjih potroSaca [1]. lako je kompresor verovatno poje-
dina¢no najvazniji element sistema vazduha pod pritis-
kom, naravno da prilikom analize stanja i donoSenja mera
unapredenja ne treba zanemariti ni ostale delove sistema
bez kojih kompresor ne bi mogao da efikasno obavlja
svoju funkciju, izmedu ostalog i sa stanovista energetske
efikasnosti. U ostale elemente spadaju elementi za pripre-
mu i skladiStenje vazduha pod pritiskom, upravljacki i
distributivni sistemi.

Postoje tri sustinska razloga koji zahtevaju ulaganje nov-
ca, vremena i napora u povecanje energetske efikasnosti
sistema vazduha pod pritiskom: uStedece se energija i no-
vac identifikacijom i eliminacijom gubitaka, poboljSace se
pouzdanost i performanse celog sistema vazduha pod pri-
tiskom i smanjice se uticaj na okolinu smanjenjem potros-
nje energije i konsekventno nizom emisijom opasnih i za-
gadujucih materija.

U sistemima vazduha pod pritiskom se moZe uoéiti tok
energije kao lanac koji povezuje izvor elektri¢ne energije
i krajnjeg potro3aca.

Sematski je ovaj tok prikazan je na slici 1. Rad sistema
zavisi od performansi svakog elementa, ali joS i viSe od
kvaliteta projekta celokupnog sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio dr Dragan Seslija, red.prof.

Pogon Proizvodnja Priprema Distribucija Krajnji
E> vazduha vazduha vazduha [> korisnik
Upravljanje

Slika 1. Procesni lanac sistema vazduha pod pritiskom

2. MERE ZA POVECANJE ENERGETSKE
EFIKASNOSTI SISTEMA VAZDUHA POD
PRITISKOM

Identifikovane su sledece tehnicke mere koje mogu da
pobolj3aju funkcionisanje celog procesnog lanca sistema
vazduha pod pritiskom [2]:

e poboljSanje pogona; primena visoko efikasnih
motora; integracija pogona sa promenljivom
brzinom u kompresore;

e optimalni izbor tipa kompresora, kao funkcija
specifi¢nih potreba krajnjih korisnika;

e poboljSanje tehnologije kompresora, naro¢ito u
domenu visestepenih kompresora;

e primena sofisticiranih upravljackih sistema;
regeneracija otpadne toplote za upotrebu u
drugim funkcijama;

e poboljSanje pripreme vazduha pod pritiskom:
smanjenje pritiska i gubitaka energije u proce-
sima hladenja, suSenja i filtriranja; optimizacija
filtriranja i suSenja u funkciji potreba korisnika i
temperaturnih uslova;

e sveukupni dizajn sistema; ukljucujuéi i sisteme
sa vise nivoa pritiska;

e redukcija padova pritiska
cevovodima;

e redukcija curenja vazduha;

e optimizacija odredenih uredaja koji troSe vazduh
pod pritiskom: primena efikasnijih, bolje prilago-
denih uredaja ili u nekim slucajevima, zamena
vazduha pod pritiskom elektri¢nim ili pneumat-
skim sistemom;

e merenje i pracenje performansi sistema.

Prema nalazima mnogih studija navedene mere mogu da
povecaju energetsku efikasnost sistema vazduha pod
pritiskom i sve su troSkovno isplative (imaju period
povracaja investicije najéeS¢e kraci od 3 godine).

zbog trenja u
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3. PREGLED MASINA U GRAFICKOJ
INDUSTRIJI

3.1. Opis procesa grafi¢ke proizvodnje
Proces graficke proizvodnje moze se podeliti na pet
faza:[3]

e menadZment,

e pripremu posla,

e pripremu Stampe,

e Stampu i

e zavrdnu graficku obradu.
Izbor optimalne tehnike Stampe se vrsi u prve dve faze
graficke proizvodnje, a u skladu sa moguénostima insta-
lirane opreme, zahtevima ka tipu i potrebnim koli¢inama
gotovog proizvoda - da li je to knjiga, ¢asopis, ambalaZa,
ili neki drugi proizvod, u velikom ili malom tirazu.
Poslednje tri faze graficke proizvodnje su faze
neposrednog izvrdenja proizvodnog procesa, i upravo u
ovim fazama lezi prostor za povecavanje produktivnosti i
kvaliteta gotovog proizvoda primenom automatizacije.
MaSine u grafickoj industriji prema fazi proizvodnje
mogu se podeliti na:

e masine za izradu Stamparske forme,

e Stamparske masine i

e masine zavrsnu grafi¢cku obradu.

3.2. Potrebne koli¢ine vazduha pod pritiskom kod
grafi¢kih masina

Zahtevi za potrebnim koli¢inama vazduha pod pritiskom
zavise od same konstrukcije masine i njene prevashodne
namene.

Same Stamparske maSine su relativno mali potroSaci
vazduha pod pritiskom, posto se vazduh pod pritiskom
koristi skoro iskljuc¢ivo za pokretanje relativno malih
pneumatskih aktuatora, koji preko poluga postavljaju
valjke i cilindre na odgovarajuéu poziciju, nakon ¢ega se
aktuatori ne pomeraju dok traje proces Stampe.

Vecina masina u zavrdnoj grafi¢koj obradi uglavhom ne
zahteva vazduh pod pritiskom za normalno
funkcionisanje. Kod masina ovog tipa obi¢no postoji
potreba za vakuumskim sisaljkama gde vakuum generisu
vakuum-pumpe. U industriji se najéeS¢e primenjuju
lamelne rotacione pumpe, a vazduh pod pritiskom na
izlazu vakuum-pumpe se fleksibilnim crevima sprovodi
nazad do maSine i koristi, najceS¢e za razduvavanje
slojeva papira.

Sli¢na situacija je i kod masina za pripremu Stamparske
forme, poSto modeli vecine proizvodaca ne koriste vazduh
pod pritiskom za svoj rad. Medutim, postoje odredeni
modeli  masina, najéeS¢e u  automatskoj ili
poluautomatskoj izvedbi, koji koriste vazduh pod
pritiskom za automatizaciju i paralelizaciju koraka
procesa izrade Stamparske forme.

4. EKSPERIMENTALNA MERENJA

4.1. Izbor predstavnika grafi¢ke industrije

Kao tipican primer proizvoda¢a iz oblasti graficke
industrije odabrano je preduzec¢e “Grafoprodukt” d.o.o.
Proizvodni program preduzeca “Grafoprodukt” obuhvata
tri segmenta Stampe: akcideni¢nu roto-ofset Stampu,
novinsku roto-ofset Stampu i tabaénu ofsetnu Stampu.

4.2. Prikaz stanja sistema vazduha pod pritiskom
Preduzece ,,Grafoprodukt” poseduje sistem vazduha pod
pritiskom opremljen slede¢im komponentama:

e Kompresor Atlas Copco GX-11FF+, snage
motora 11 kW, sa integrisanim naknadnim
hladnjakom, suSaéem i rezervoarom pod
pritiskom kapaciteta 500 dm®

o Kompresor Atlas Copco GA-22FF, shage motora
22 kW, sa integrisanim suSacem i naprednim
upravljackim sistemom Elektronikon I1

e Rezervoar pod pritiskom zapremine 2 m*

e Stabilizacioni rezervoar pod pritiskom zapremine

1m?
e Distributivni sistem, sastavljen od 4 nezavisna
otvorena voda sa  nazivima ,Solna“,

»Gazeta/Nadstrednica/CtP“, ,,Uniman — gornji
vod* i ,,Uniman — donji vod“ prema maSinama
koje ti vodovi napajaju.

4.3. Identifikacija svih potroSa¢a vazduha pod
pritiskom

IzvrSena je identifikacija svih potroSa¢a vazduha pod
pritiskom u oglednom proizvodnom pogonu, utvrdeno
njihovo okvirno radno vreme i izvrSena su merenja
potrodnje vazduha pod pritiskom u statickom i
dinamic¢kom rezimu.

4.4. Merenje potrodnje vazduha pod pritiskom
Protokomerom i data loggerom FESTO Airbox izvrSena
su merenja potroSnje vazduha pod pritiskom pojedina¢nih
maSina u statickom i dinami¢kom reZimu rada. Vreme
uzorkovanja je podeSeno na 0,05 sekundi. Merenje je
vrseno na slede¢i nacin: prvo je potro3ac iskljucen sa
distributivne podmreZe, i vazduh pod pritiskom je
isputen iz potroSaca. Zatim je potroSa¢ povezan na
distributivnu mreZzu, ali preko protokomera Festo Airbox,
na kome je pokrenuta procedura zapisivanja protoka pre
pustanja vazduha u sistem, kako bi se utvrdila radna
zapremina svakog pojedinac¢nog potrosaca. U tabeli 1 su
prikazani rezultati merenja.

Tabela 1. Rezultati merenja radnih zapremina
pojedinacnih masina i modula u statickom reZimu

Masina/Modul Radna zapremina (1)
Creo Platesetter 3244 28,76
Billows Protocol 16,26
Muller Martini 335 33,04
Rima RS10 16,49
Butler E38 21,74
Solna Stamparski agregati 103,28
Solna susara 45,75
Solna silikonizator 0,83
Solna uredaj za savijanje F96 6,33
Rima 3510 8,22
Pumpe za snabdevanje bojom 4,20
Konvejer 0,50
Uniman izmenjivaci 31,48
Uniman Stamparski agregati 151,55
Uniman uredaj za savijanje 1,38
UKUPNO 469,81
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Analogno tome, u tabeli 2 su prikazani rezultati potrosnje
vazduha pod pritiskom u dinami¢kom reZzimu prema
distributivnim vodovima na kojima su uredaju prikljuceni.

Tabela 2. Rezultati merenja potro3nje vazduha pod
pritiskom u dinamic¢kom rezimu prema distributivnim

vodovima
Naziv voda pod pritiskom Potro$nja (m°h)
Gazeta/NadstreSnica/CtP 51,33
Solna 38,87
Uniman donji vod 0,30
Uniman gornji vod 0,48
UKUPNO 90,98

Kako bi se Sto preciznije utvrdio nivo gubitaka u sistemu,
koriS¢ene su dve metode koji mogu posluZiti za okvirno
odredivanje gubitaka curenjem. Obe ove metode se
zasnivaju na merenju vremenskih intervala: meri se vreme
koje je potrebno kompresoru da postigne maksimalni
zadati pritisak (vreme punjenja sistema), kao i vreme do
opadanja pritiska na minimalnu vrednost podeSenu
pneumatskim prekidacem, kada se kompresor ponovo
ukljucuje da dopuni sistem (vreme praznjenja). Ti metodi
kvantifikacije su: metod kvantifikacije merenjem vremena
praznjenja rezervoara pod pritiskom (metod 1) i metod
kvantifikacije merenjem vremena rada kompresora
(metod 2). Dobijeni su rezultati kao u tabeli 3.

Tabela 3. Procenjeni gubici sistema usled curenja

e otklanjanje nepravilnosti u radu kompresora i
pratecih sistema kompresora,

e prepravke cevovoda,

e popravka radnih elemenata masina u cilju
eliminacije curenja vazduha pod pritiskom,

o fino podeSavanje i pracenje rada kompresora
nakon izvr3enih prepravki i

e optimizacija potrodnje vazduha pod pritiskom na
masinama.

4.7. Realizacija mera za poveéanje energetske
efikasnosti sistema vazduha pod pritiskom

Zbog rezima rada maSina koji je naj¢eSce 24/7, samim tim
i nemogucnosti sanacije svih problemati¢nih tacaka u
razumnom roku, donesen je zakljuéak da je najbitnije
izvrSiti hitne popravke neispravnosti na kompresorima, a
najoptimalnije sa stanovista energetske efikasnosti u Sto
vecoj meri eliminisati curenja na radnim elementima
maSina. Prema tom zaklju¢ku su izvrSene mere za
poboljSanje sistema.

4.8. Merenje potrodnje vazduha pod pritiskom nakon
realizacije mera za poveéanje energetske efikasnosti
Rezultati merenja potro3nje vazduha pod pritiskom nakon
izvrSenih mera povecanja energetske efikasnosti sa
stepenima unapredenja u statickom (po obe pomenute
metode) i dinami¢kom rezimu dati su u tabelama 4, 5 i 6.

Tabela 4. Rezultati merenja potrosnje i unapredenja
sistema u statickom reZimu po metodu 1

l;)l:glv voda 1 5 :3? ‘3‘ 5

0]
pritiskom () | () | (mh) | (mh) [ (%)
Gazeta/Nads
trednica/CtP 140 | 1280 | 22,28 23,45 | 12,03
Solna 174 407 70,05 67,91 | 34,83
Uniman 121 | 1750 | 16,29 | 1551 | 7,96
gornji vod
Uniman 135 | 2180 | 13,08 | 14,01 | 7,18
donji vod
UKUPNO 121,70 | 120,89

1) Vreme punjenja sistema, 2) Vreme praznjenja sistema,
3) Procenjeni protok curenja Metodom 1, 4) Procenjeni
protok curenja Metodom 2, 5) Procenjeni gubici u
sistemu.

4.5. Analiza rezultata dobijenih merenjima i zate¢enog
stanja sistema vazduha pod pritiskom

Nakon izvrSenih merenja, izvrSena je analiza dobijenih
rezultata i snimanje problemati¢nih tac¢aka sistema.
Utvrdene su nepravilnosti u radu kompresora i velika
curenja vazduha pod pritiskom kod potroaca.

4.6. Analiza moguénosti poboljSanja energetske
efikasnosti sistema vazduha pod pritiskom

Optimalne mere koje bi, izmedu ostalog, dovele i do
poboljSanja energetske efikasnosti sistema, vodeci pri tom
racuna o troSkovima implementacije i vremenu
potrebnom za realizaciju projekta, su podeljene u pet
koraka:

ggglv voda 1 2 3 4

3 3 3 o
D ritiskom m¥n) | m¥n) | m¥n) | ()
Gazeta/Nads
resmicaiop | 2228 | 1236 | 992 | 4452
Solna 70,05 | 4506 | 2499 | 3568
Uniman 16,29 | 1361 | 268 | 1645
gornji vod
Uniman 13,08 | 11,77 | 131 9,98
donji vod
UKUPNO [ 121,70 | 82,80 | 38,90 | 31,96

1) Procenjeni protok curenja pre implementacije mera
poboljsanja energetske efikasnosti, 2) Procenjeni protok
curenja nakon implementacije mera poboljSanja
energetske efikasnosti, 3) Smanjenje protoka curenja
nakon implementacije mera poboljSanja energetske
efikasnosti, 4) Unapredenje energetske efikasnosti.

Tabela 5. Rezultati merenja potroSnje i unapredenja
sistema u statickom reZimu po metodu 2

Naziv voda 1 5 3 4

pod 3 3 3 (0

britiskom m%h) | (m¥n) | (m¥h) | (%)

Gazeta/Nads

renica/op | 2345 | 1271 | 1074 | 4580

Solna 67,91 | 4445 | 2346 | 3455

Uniman 1551 | 1281 | 2,70 | 17,42

gornji vod

gn'_man 14,01 | 11,28 | 2,74 19,52
onji vod

UKUPNO | 120,89 | 81,25 | 39,64 | 32,79
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1) Procenjeni protok curenja pre implementacije mera

Tabela 8. Analiza cene komprimovanja 1 m* atmosferskog

poboljsanja energetske efikasnosti, 2) Procenjeni protok vazduha
curenja nakon implementacije mera poboljSanja
energetske efikasnosti, 3) Smanjenje protoka curenja Komqresor Komgresor
nakon implementacije mera poboljSanja energetske Sosi —
efikasnosti, 4) Unapredenje energetske efikasnosti. uzma} trajanjevr_a au
opterecenom rezimu 34.25 17.12
Tabela 6. Rezultati merenja potrosnje i unapredenja tokom jednog radnog ' ’
sistema u dinamickom rezimu sata (min)
. 1 2 3 Kapacitet kompresora
MasSina/Modul ) 0 (%) (Nm*/min) 1,39 3,25
Muller Martini 335 5,16 3,86 25,19 Koligina proizvedenog
Rima RS10 12,61 11,20 11,18 vazduha pod pritiskom 47,60 55,65
3
1) Potrodnja vazduha pod pritikom u jednom radnom () 3
ciklusu pre implementacije mera pobolj$anja energetske | C&na po Nm" (RSD) 128 1,33

efikasnosti, 2) PotroSnja vaazduha pod pritikom u jednom
radnom ciklusu nakon implementacije mera poboljSanja
energetske efikasnosti, 3) Unapredenje energetske
efikasnosti.

5. ZAKLJUCAK

Mere za poboljSanje energetske efikasnosti su dale veoma
dobre i ohrabruju¢e rezultate u domenu poboljSanja
efikasnosti rada, smanjenja optere¢enja kompresora i
radnih elemenata, ali ti rezultati nemaju pun znacaj bez
ekonomske analize dobijenog unapredenja.

IzvrSena je analiza ukupnih troSkova rada oba kompresora
po radnom satu, i dobijeni su ukupni troSkovi rada kao u
tabeli 7.

Tabela 7. Ukupni troSkovi rada kompresora u RSD po
radnom satu

Kompresor | Kompresor
1 2

TroSkovi elektricne
energije (RSD/h) 26,06 52,08
TroSkovi nabavke
(RSD/h) 24,73 14,06
TroSkovi odrzavanja
(RSD/h) 9,99 7,85
UKUPNO (RSD/h) 60,78 73,99

Uz pomo¢ podataka iz tabele 7 se moze izracunati cena
komprimovanja 1 m® atmosferskog vazduha za svaki
kompresor pojedinacno. Dobijeni rezultati se mogu videti
u tabeli 8.

Imaju¢i vidu sve troSkove rada kompresora, uz pobolj-
Sanje energetske efikasnosti sistema koje se kre¢e oko
15,4% kada se u obzir uzmu ustede u statickom i dina-
mi¢kom rezimu prema profilu potroSnje vazduha pod
pritiskom, dobija se mese¢na usteda za elektri¢nu energiju
od oko 5.500 dinara, a ukupno oko 7.800 dinara kada se u
obzir uzmu i smanjeni troSkovi odrzavanja i duzi vek
eksploatacije kroz manju potroSnju vazduha pod
pritiskom. Na godiSnjem nivou ta uSteda iznosi 95.000
dinara. S obzirom da je ukupna cena rezervnih delova koji
su upotrebljeni za popravku i unapredenje sistema
vazduha pod pritiskom iznosila oko 30.000 dinara, to
znaci da ce se investiranje u energetsku efikasnost isplatiti
za manje od 5 meseci redovne eksploatacije.
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ZADOVOLJSTVO POSLOM I MOTIVACIJA ZAPOSLENIH NA INSTITUTU ZA
PSIHIJATRIJU U NOVOM SADU

JOB SATISFACTION AND MOTIVATION OF EMPLOYEES AT THE INSTITUTE OF
PSYCHIATRY IN NOVI SAD

Jelena Curguz, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se sastoji iz dve celine, prvu celinu
rada cini opSta teorija o motivaciji, zadovoljstvu poslom i
posvecdenosti organizaciji. Drugi deo rada se odnosi na
istrazivanje na temu zadovoljstva poslom, motivacije i
posvecenosti zaposlenih u zdravstvenoj ustanovi.

Kljuéne re¢i - motivacija za rad, zadovoljstvo poslom i
posvedenost organizaciji.

Abstract — The paper consists of two parts, the first unit
work is a general theory of motivation, job satisfaction
and commitment to the organisation. The second part
relates to research on job satisfaction, motivation and
commitment of employees in health care facilities.

Key words - Motivation to work, job satisfaction,
organisational commitment.

1. UvOoD

Pitanje motivacije zaposlenih je jedno od pitanja vezanih

za upravljanje poslovanjem koje se u poslednjih nekoliko

godina sve ¢eSce postavlja i sve viSe dobija na znacaju.
Dosadasnji koncepti motivacijskih sistema, motivacijskih
tehnika i strategija postaju nedovoljno fleksibilni, pa je
potrebno razvijati i uvoditi nove, koji ce svojom
razradenoScu i svestranoScu dovesti do visoke
motivisanosti i zadovoljstva zaposlenih, a time
istovremeno i ostvariti uspjeSno poslovanje. Kako bi
uspeSno poslovalo, svako preduzeée mora da pronade
optimalnu kombinaciju materijalnih i nematerijalnih
podsticaja za svoje zaposlene, koja ¢e zavisiti od brojnih
faktora: sektora u kome posluje, konkurencije na trZistu
radne snage, prirode posla, strukture zaposlenih. Da bi se
obezbedio odgovarajuci kvalitet zaposlenih u preduzeéu,
neophodno je ponuditi odgovarajuci nivo zarada, ali je to
samo potreban uslov — ne i dovoljan.

2. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Generalno bi se moglo re¢i da zadovoljstvo poslom
predstavlja pozitivno iskustvo koje radnik stice
izvrSavajuci svoje radne zadatke. Prema Pecu razlikujemo
dva osnovna pristupa: globalni i komponentni. Prvi
pristup zadovoljstvo poslom posmatra kao generalizovani
stav prema poslu. Drugi pristup, komponentni, ukljucuje
ispitivanje relevantnih aspekata posla koji doprinose

ukupnom zadovoljstvu poslom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Mladen Peéujlija, vanr.prof.

Struktura zadovoljstva poslom tumaci se kroz Sest
dimenzija (Grinberg, 1998):

e zadovoljstvo koje proizilazi iz obavljanja odredenih
radnih zadataka (zadovoljstvo samim poslom),

e zadovoljstvo meduljudskim odnosima u organizaciji,
e zadovoljstvo pripadanjem preduzecu (identifikacija
sa preduzecem),

e zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem,

e zadovoljstvo mogu¢noséu napredovanja i
usavrdavanja i

e zadovoljstvo rukovodenjem.

3. UPITNIK ZA PROCENU STEPENA
ZADOVOLJSTVA POSLOM POLA SPEKTORA

Upitnik Pola Spektora [6] predstavlja najpouzdaniji i
najéesce KkoriSéeni instrument u istrazivanjima ¢ime se
obezbeduje komparabilnost podataka sa podacima
dobijenim u drugim istraZivanjima kako kod nas tako i u
inostranstvu.

Upitnik za procenu stepena zadovoljstva poslom je
Sestostepena skala Likertovog tipa i sadrzi 36 stavki. Na
osnovu podataka dobijenih putem ove skale moZemo
izracunati deset nezavisnih skorova. Devet skorova &ini
rezultate ispitanika na pojedina¢nim podskalama, a deseti
skor je sumacioni skor ispitanika na svim stavkama i
predstavlja opStu meru zadovoljstva poslom. (JSS,
Spector, 1985)

Devet aspekata zadovoljstva poslom koje meri ova skala
su: plata, napredovanje, rukovodenje, beneficije,
nagradivanje, radne procedure, saradnici, priroda posla i
komunikacije.

4. POSVECENOST ORGANIZACIJI

Posvecenost, klju¢ni sastavni deo upravljanja ljudskim
resursima, bi se mogla definisati kao relativna mo¢
poistovecivanja pojedinca sa organizacijom i njegovog
angazovanja u njoj.

Posvecenost organizaciji se javlja kada se zaposleni
snazno identifikuje sa organizacijom, slaze se s njenim
ciljevima i sistemom vrednosti i voljan je da uloZi trud u
njenu korist.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Istrazivanje na temu motivacije i zadovoljstva poslom

sprovedeno je u jednoj zdravstvenoj ustanovi, gde je sto
zaposlenih popunilo anketu.
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5.1. Predmet istraZivanja:

Predmet ovog istraZivanja je analiza motivisanosti i
zadovoljstva poslom zaposlenih na Institutu za psihijatriju
u Novom Sadu. IstraZivanje je sprovedeno pomocu ankete
za utvrdivanje stepena zadovoljstva zaposlenih i njihove
motivacije.

5.2. Cilj istrazivanja:

Cilj istrazivanja je utvrdivanje stepena zadovoljstva,
odnosno nezadovoljstva zaposlenih i njihove motivacije
za rad u pomenutoj organizaciji.

5.3. Instrument istrazivanja:

Ispitivanje je izvrSeno uz pomo¢ upitnika za procenu
stepena zadovoljstva poslom Pola Spektora.

Prva cetiri pitanja se odnose na opSte podatke: pol,
struénu spremu, poziciju u preduzecu i godine staZa.
Upitnik sadrZi 36 stavki koje se odnose na zadovoljstvo
razli¢itim aspektima posla, a 37. pitanje se odnosi na
motivaciju zaposlenih.

5.4. Opsta hipoteza istrazivanja

H1: Zaposleni na Institutu za psihijatriju su zadovoljni
poslom i motivisani za rad

5.4.1. Pojedinaéne hipoteze istrazivanja

H.1.1: Zaposleni na Institutu za

zadovoljni platom.

H1.2: Zaposlenu na
zadovoljni promocijom.
H1.3: Zaposleni na Institutu za
zadovoljni svojim nadredenima.

H1.4: Zaposleni na Institutu za
zadovoljni beneficijama.
H1.5: Zaposleni na
zadovoljni priznanjima.
H1.6: Zaposleni na Institutu za
zadovoljni radnim procedurama.
H1.7: Zaposleni na Institutu za
zadovoljni svojim saradnicima.
H1.8: Zaposleni u zdravstvenim
zadovoljni samim poslom.

H1.9: Zaposleni na Institutu
zadovoljni komunikacijom.

psihijatriju su
Institutu za psihijatriju su
psihijatriju su
psihijatriju su
Institutu za psihijatriju  su
psihijatriju su
psihijatriju su
organizacijama su
za psihijatriju su
5.5. Uzorak:

IstraZivanje je sprovedeno na Institutu za psihijatriju u
Novom Sadu. Sto zaposlenih, na razli¢itim pozicijama,

dali su zna¢ajan doprinos svojim odgovorima i omogucili
ovo istraZivanje.

5.6. Vreme istrazivanja:
IstraZivanje je sprovedeno u septembru 2013.godine.
6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

H1.1: Zaposleni na Institutu

zadovoljni platom.

za psihijatriju su

Zadovoljstvo platom

Pitanje Aritmeticka sredina
Osec¢am da sam adekvatno placen 2.72
za posao koji obavljam.
PoviSice su suvise male i teSko 4.63
ostvarive.
Ose¢am se necenjeno od strane 4.28
organizacije kada pomislim na to
koliko sam placen.
Zadovoljan sam mojim izgledima 2.24
za povecanje plate.
Ukupno 3.4675

Tabela 2: Zadovoljstvo platom

Na osnovu rezultata istraZivanja vidimo da vecina
zaposlenih smatra da nije adekvatno pla¢ena za posao koji
obavlja, da su poviSice suviSe male i teSko ostvarive,
osecaju se necenjeno od strane organizacije i nisu
zadovoljni izgledima za povecanje plate. MoZemo
zakljugiti da su zaposleni poprili¢no nezadovoljni platom
(AS=3.47) te da prva pojedina¢na hipoteza: Zaposleni na
Institutu za psihijatriju su zadovoljni platom, nije
potvrdena.

H1.2: Zaposlenu na Institutu

zadovoljni promocijom.

za psihijatriju su

Zadovoljstvo promocijom

Pitanje Avritmeticka sredina
Prilike za unapredenje na mom poslu 419
su zaista jako male.
Oni koji dobro rade posao imaju 2.94
pravednu Sansu da napreduju.
Zaposleni mogu napredovati jednako 2.44
brzo kao i u drugim organizacijama.
Zadovoljan sam svojim Sansama za 2.58
unapredenje.
Ukupno 3.0375

Tabela 2: Zadovoljstvo promocijom

Na osnovu dobijenih rezultata vidimo da druga
pojedinacna hipoteza: Zaposleni na Institutu za
psihijatriju su zadovoljni promocijom, nije potvrdena,
odnosno da su zaposleni nezadovoljni prilikama za
unapredenjem (AS=3.04).

H1.3: Zaposleni na Institutu
zadovoljni svojim nadredenima.

za psihijatriju su

Zadovoljstvo nadredenima

Pitanje Avritmeticka sredina
Moj nadredeni je kompetentan za 3.48
posao koji obavlja.
Moj nadredeni je nepravedan prema 3.2
meni.
Moj nadredeni pokazuje premalo 3.78
interesovanja za osecanja
podredenih.
Dopada mi se moj nadredeni. 3.44
Ukupno 3.475

Tabela 3: Zadovoljstvo nadredenima

Na osnovu dobijenih rezultata, moZzemo zakljugiti da su
zaposleni  delimi¢no zadovoljni  svojim nadredenima
(AS=3.47), te da je treca pojedinacna hipoteza: Zaposleni
na Institutu za psihijatriju su zadovoljni svojim
nadredenima, delimi¢no potvrdena.
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H1.4: Zaposleni na Institutu

zadovoljni beneficijama.

za psihijatriju su

Zadovoljstvo baneficijama

Pitanje Aritmetic¢ka sredina
Nisam zadovoljan sa benificijama 451
koje primam.
Na3e beneficije su jednako dobre 2.33
kao i u drugim organizacijama.
Benefiti koje dobijamo su 2.65
ravnopravni.
Postoje beneficije koje nemamo, a 5.37
trebalo bi da imamo.
UKkupno 3.715

Tabela 4: Zadovoljstvo beneficijama

Po pitanju beneficija, vidimo da su zaposleni hezadovoljni
sa beneficijama koje primaju, da smatraju da njihove
beneficije nisu jednako dobre kao i u drugim
organizacijama. Takode, zaposleni smatraju da benefiti
koje dobijaju nisu ravnopravni i da postoje beneficije koje
nemaju, a trebalo bi.

Na osnovu dobijenih rezultata, zakljucujemo da je cetvrta
pojedinacna hipoteza: Zaposleni na Institutu za
psihijatriju su zadovoljni beneficijama, opovrgnuta.

H1.5: Zaposleni na Institutu
zadovoljni priznanjima.

za psihijatriju su

Na osnovu dobijenih rezultata, zaklju¢ujemo da su
zaposleni u ve¢oj meri nezadovoljni radnim procedurama.
Smatraju da mnoga pravila i procedure oteZavaju dobro
obavljanje posla, da imaju mnogo radnih obaveza na
poslu, da sam posao zahteva suvise papirologije, kao i da
su njihovi napori da dobro obave posao nekad blokirani
procedurama.

Sesta pojedinaéna hipoteza: Zaposleni na Institutu za
psihijatriju su zadovoljni radnim procedurama, nije
potvrdena.

H1.7: Zaposleni na Institutu
zadovoljni svojim saradnicima.

za psihijatriju su

Zadovoljstvo saradnicima

Pitanje Aritmeticka sredina
Volim ljude sa kojima radim. 4.34
Mislim da moram napornije raditi na 3.66
poslu zbog nekompetentnosti ljudi sa
kojima radim.
Zadovoljan sam sa svojim saradnicima. 3.92
Ima previSe sukoba na radnom mestu. 3.93
Ukupno 3.9625

Zadovoljstvo priznanjima

Pitanje Avritmeticka sredina
Kada dobro odradim posao, primim 2.63
odgovarajuce priznanje za to.

Ne ose¢am da je posao koji radim cenjen. 3.96

Retka su priznanja za zaposlene. 4.88
Ose¢am da moji napori nisu nagradeni 4.69

onako kako bi rebalo.

Ukupno 4.04

Tabela 5: Zadovoljstvo priznanjima

Zaposleni na Institutu za psihijatriju smatraju da ne
dobijaju odgovarajuca priznanja kada dobro odrade posao
i delimi¢no se slaZzu da posao koji rade nije dovoljno
cenjen. Rezultati istraZivanja pokazuju da zaposleni
smatraju da su retka priznanja za zaposlene i da njihovi
napori nisu nagradeni onako kako bi trebalo.

Iz priloZenih rezultata dolazimo do zakljucka da je
pretpostavka: Zaposleni na Institutu za psihijatriju su
zadovoljni priznanjima, opovrgnuta, to jest da zaposleni
nisu zadovoljni priznanjima koja dobijaju.

H1.6: Zaposleni na Institutu za psihijatriju su
zadovoljni radnim procedurama.

Zadovoljstvo radnim procedurama

Pitanje Aritmeticka sredina

Mnoga nasa pravila i procedure 4.68
oteZavaju dobro obavljanje posla.
Moji napori da dobro obavim posao 3.59
su retko blokirani procedurama.
Imam mnogo radnih obaveza na 4.92
poslu.
Moj posao zahteva suvise 4.78
papirologije.
Ukupno 4.4925

Tabela 6: Zadovoljstvo radnim procedurama

Tabela 7: Zadovoljstvo saradnicima

Na osnovu rezultata istraZivanja, vidimo da su zaposleni
ve¢inom zadovoljni sa svojim saradnicima. Najvise
ispitanika je izjavilo da voli ljude sa kojima radi. Takode,
zaposleni se delimi¢no slazu da moraju napornije raditi
zbog nekompetentnosti ljudi sa kojima rade i da ima dosta
sukoba na radnom mestu.

Iz dobijenih rezultata zaklju¢ujemo da je sedma
pojedinacna hipoteza: Zaposleni na Institutu za
psihijatriju su zadovoljni svojim saradnicima, potvrdena.

H1.8: Zaposleni u zdravstvenim organizacijama su
zadovoljni samim poslom.

Zadovoljstvo samim poslom

Pitanje Avritmeticka sredina
Ponekad ose¢am da je moj posao 3.18
besmislen.
Volim da obavljam poslove na 431
mom radnom mestu.
Osec¢am se ponosno $to radim ovaj 4.16
posao.
Moj posao je prijatan. 3.54
Ukupno 3.7975

Tabela 8: Zadovoljstvo samim poslom

Po pitanju zadovoljstva samim poslom, zaposleni su u
velikoj vecini odgovorili da vole posao koji obavljaju i da
se osecaju ponosno Sto rade taj posao, a delimi¢no se
slaZzu, odnosno ne slaZzu, da je posao koji obavljaju
prijatan.

Na osnovu dobijenih rezultata, zaklju¢ujemo da je osma
pojedina¢na pretpostavka: Zaposleni na Institutu za
psihijatriju su zadovoljni svojim poslom, potvrdena.
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H1.9: Zaposleni na Institutu
zadovoljni komunikacijom.

za psihijatriju su

Zadovoljstvo komunikacijom

Pitanje Avritmeticka sredina
Komunikacija u organizaciji je dobra. 3.48
Nisu mi jasni ciljevi ove organizacije. 3.74
Cesto imam osec¢aj da ne znam $ta se 4.06
deSava u mojoj radnoj organizaciji.
Radni zadaci nisu potpuno objasnjeni. 3.7
Ukupno 3.745

Tabela 9: Zadovoljstvo komunikacijom

Na osnovu dobijenih rezultata, vidimo da su zaposleni
delimi¢no zadovoljni komunikacijom u organizaciji.
Smatraju da bi radni zadaci mogli biti bolje obja3njeni,
kao i ciljevi organizacije, a velika vecina je izjavila da
¢esto ima osecaj da ne zna Sta se deSava u organizaciji.

Na osnovu dobijenih rezultata vidimo da je pojedinac¢na
hipoteza: Zaposleni na Institutu za psihijatriju su
zadovoljni komunikacijom, delimi¢no potvrdena.

Prema sprovedenom istrazivanju na Institutu za
psihijatriju, u Klinickom centru Vojvodine, u Novom
Sadu, odnosno na osnovu izvedenih rezultata i
pokazatelja moZemo zakljuciti da zaposleni nisu
zadovoljni poslom.

Prose¢na ocena motivisanosti zaposlenih je 5,83, Sto znaci
da motivacija zaposlenih na Institutu za psihijatriju nije na
visokom nivou.

Opsta hipoteza: Zaposleni na Institutu za psihijatriju su
zadovoljni poslom i motivisani za rad, nije potvrdena.

Dimenzija Aritmeticka sredina
Zadovoljstvo platom 3.4675
Zadovoljstvo promocijom 3.0375
Zadovoljstvo nadredenima 3.475
Zadovoljstvo beneficijama 3.715
Zadovoljstvo priznanjima 4.04
Zadovoljstvo radnim procedurama 4.4925
Zadovoljstvo saradnicima 3.9625
Zadovoljstvo samim poslom 3.7975
Zadovoljstvo komunikacijama 3.745

Tabela 10: Zadovoljstvo poslom ispitanika po dimenzijama
Spektorovog upitnika

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Ovo su neke osnovne stvari koje su veoma bitne za
pocetak poboljSanja zadovoljstva poslom, platom i
posvecenosti organizaciji, a problemi koje zaposleni
imaju su reSivi, ukoliko je nadleznima stalo do
zadovoljstva svojih zaposlenih.

Najpre bi trebalo uvesti informacioni sistem koji c¢e
povezati sva odeljenja, jer organizacija ima problem sa
protokom informacija.

Potrebno je poboljSati uslove rada zaposlenih, od
renoviranja kompletnog objekta (jer su uslovi izrazito
l08i, pocevsi od soba i kupatila u kojima su zidovi i
plafoni razruSeni) do obezbedenja dovoljno sredstava
potrebnih za obavljanje posla. Posto smo dosli do
saznanja da zaposleni smatraju da ¢esto moraju vise raditi
zbog nedovoljne kompetentnosti svojih  saradnika,
potrebno je izvrsiti dodatnu edukaciju kadrova radi lak3eg
i brzeg obavljanja posla. Takode, ono Sto pric¢injava
nezadovoljstvo zaposlenima je neadekvatno nagradivanje,
odnosno mala primanja u poredenju sa obimom posla i
odgovornosti koje on zahteva.

Kada pogledamo celokupnu situaciju u naSoj zemlji, jasno
nam je da uslovi rada u vedini organizacija nisu na
visokom nivou. Ono S§to zaposleni na Institutu za
psihijatriju imaju je relativna sigurnost posla, koja im
omogucava redovna primanja i benefite, ma koliko oni
bili ispod ocekivanja zaposlenih, ali to je ipak neSto $to
im umanjuje nezadovoljstvo pri poredenju sa svojim
kolegama koji rade u privatnom sektoru.
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Kratak sadrzaj — Kroz rad je teorijski i praktichim
istraZivanjem prikazana analiza stranih direktnih
investicija kao faktora privrednog razvoja. U okviru rada
prikazano je poredenje odredenih makroekonomskih
indikatora u Srbiji i Hrvatskoj.

Abstract — Through the work of a theoretical and
practical study presents the analysis of foreign direct
investment as a factor of economic development. In the
paper presents the comparison of some macroeconomic
indicators in Serbia and Croatia.
Kljuéne reéi: strane direktne
makroekonomsih indikatora

investicije,analiza

1. uvoD

Odredeni procesi u razvijenim zemljama, a tu se pre svega
misli na ostriju konkurenciju i koncentraciju kapitala na
trziStu, uslovili su potrebu da se pronadu nacini za
osvajanje novih trziSta, sa osnovnim ciljem smanjena
rizika poslovanja i povecaja profita.

Sa pojavom stranih direktnih investicija zemlje u razvoju
dobile su moguénost priliva sveZeg kapitala bez rizika
koje nose kreditni aranZzmani, a veliki investitori
mogucnost plasmana kapitala uz ostvarenje veceg profita
i sa ve¢im stepenom kontrole rizika

Inostrane investicije su ulaganja kapitala u stranu zemlju
u ocekivanju prinosa. Te investicije mogu imati vise
formi: javne investicije od strane drzave, privatne
investicije pojedinaca i grupa i investicije preduzeca.
Pravi se jasna razlika izmedu portfolio i direktnih
investicija. Inostrane portfolio investicije se odnose na
kupovinu inostranih akcija, bonova i drugih hartija od
vrednosti u oc¢ekivanju prinosa. Prinos se ocekuje u formi
divedende, kamata ili kapitalnog dobitka. Ne ocekuje se
kontrola nad preduze¢ima u koje se investira.

Strane  direktne  investicije  nasuprot  portfolio
investicijama zahtevaju angaZovanje menadZzmenta u
poslovanju preduzeca u koje se investira. Svrha je
kontrola poslovanja i pristup inostranim trZistima, veca
prodaja u inostranstvu, pristup inostranim izvorima i
delimi¢no vlasnistvo.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Marié¢.

2. POJAM STRANIH DIREKTNIH
INVESTICIJA - OSNOVNE KARAKTERISTIKE
Strane direktne investicije (SDI), predstavljaju ulaganje
kapitala od strane investitora, rezidenta jedne zemlje u
rezidenta (aktivu) druge zemlje, kojim se uspostavlja
dugoroc¢na saradnja radi ostvarivanja zajednickih ciljeva.
Pri tome strani investitor ima kontrolu, odnosno
odlu¢uju¢i uticaj na upravljanje aktivom u koju je uloZio
kapital.

Prema definiciji koju je Medunarodni monetarni fond dao
u svom Balance of Payments Manual (Upustvo o plathom
bilansu), SDI predstavlja ,investiciju koja je izvrSena
kako bi se ostvario dugoroéni interes u preduzeéu koje
posluje u razli¢itoj kompaniji od one iz koje dolazi
investitor, kao i da bi se ostvario menadZment udeo u
drugoj kompaniji.

Ono 3to je zajedni¢cko za sve prethodno navedene
definicije je postojanje pojmova “upravljanje” i
“kontrole”. Dimenzija upravljanja je ono Sto razlikuje
strane direktne investicije od portfolio investicija.
Ostvarivanje kontrole je znacajno zbog mogucénosti
odlucujuceg uticaja na poslovanje kompanije i drugih
oblika aktive i na smanjenje rizika, jer su strane direktne
investicije najrizi¢niji oblik investiranja kapitala.

2.1. RAZLIKE IZMEDPU PORTFOLIO | STRANIH
DIREKTNIH INVESTICIJA

Prema intezitetu uticaja stranog investitora na upravljanje
svojom investicijom razlikuju se strane direktne
investicije, potrfolio investicije i tzv. ,nove forme
investiranja“.

Razlike izmedu portfolio i stranih direktnih investicija
mogu se podeliti na sledece tri kategorije:

1. Motiv investiranja - motiv Kkoji preovladuje kod
portfolio investicija je wuceS¢e u profitu lokalnih
kompanija u koje su investirali preko dividendi i
kapitalnih dobitaka. Oni nisu zainteresovani za uceSée u
upravi kompanije, Sto je primarna preokupacija i motiv
stranih direktnih investicija.

2. Vremenski horizont ulaganja - portfolio investicije su
ulaganja na kratak vremenski period, nekoliko nedelja ili
mjeseci, za razliku od SDI. Treba naglasiti i mogué¢nost
da vremenski period moZe biti produZen i na 10 ili vise
godina, posebno u slucaju kada se Pl investicije realizuju
kao ,,Venture kapitala“.

Venture  kapitala ~ (Venture-capital)  predstavljaju
partnerstvo sa ograni¢cnom odgovorno$¢u u kojoj se fond
formira u toku fiksnog vremenskog perioda, koji najcesce
traje 10 godina. Venture kapital se definide kao investicije
u poslove koji su tek u pocetnoj fazi, ali za koje postoji
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pretpostavka dobrog razvoja, a koji
sredstava da se samostalno finansira.

Na kraju Zivotnog veka fonda, firma vraca investitorima
uloZeni kapital kao i procenat profita koji je obi¢cno 80%,
a nosioci obi¢no zadrZavaju procenat profita od 20% i
naknadu za upravljanje fondom i investicijama (naj¢esce
2% od ukupnog kapitala na godisnjem nivou).

3. Tip investitora - prve dve odluke portfolio investicija
uslovljavaju da se kao realizator Pl uglavnom javljaju
finansijske investicije, institucionalne investicije il
pojedinci koji su prvenstveno zainteresovani za ostvarenje
finansijske dobiti na svoje uloge. Medutim kod SDI,
investitori sa druge strane, obi¢no se javljaju kompanije
angazovane u proizvodnji robe i usluga.

Dakle strane direktne investicije moZemo

definisati kao investicije sa ciljem ostvarenja dugoro¢nog
interesa u stranoj privredi, pri ¢emu investitor stice
odlucijéu ulogu u upravljanjem predeuzecem.
Portfolio investicija ne ustanovljava trajan odnos, kao 3to
je to slucaj sa SDI. Re¢ je o ulaganjima koja se realizuju
kupovinom akcija, obveznica ili zajmovima. Portfolio
investitori nemaju uticaj na upravljanje preduzeéem.

daje dovoljno

3. OSNOVNI MOTIV ZA PREDUZIMANJE
STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA

Motivi za preduzimanje stranih direktnih investicija su:

1. Ekonomski

2. Strateski

3. Bihevijoralni (subjektivni)

. Ekonomski motiv

Osnivanjem afilijacija na stranim trziStima TNK ostvaruju
se neke od stecenih ekonomskih prednosti, kao Sto su
ekonomija obima, marketing i menadZment iskustvo,
nadmoc¢na tehnologija, diferencijalni  proizvodi i
finansijski potencijali.

o StrateSki motiv

Pod strateSkim motivom moZe da se podrazumeva motiv
gdje transnacionalne kompanije podsti¢u na odlucivanje o
poslovanju u inostranstvu i razlikujemo cetiri tipa
medunarodne proizvodnje, a oni su:

-proizvodnja radi obezbedenja resursa (natural resource
seekers);

-proizvodnja radi obezbedenja trZita (market seekers);
-proizvodnja radi ostvarenja vece efikasnosti (efficiency
seekers);

-proizvodnja za sticanje strateSkih resursa/sposobnosti
(strategic asset or capability seekers).

. Subjektivni motivi

Subjektivni motiv poslovanja u inostranstvu se moZe
svrstati u ¢etiri osnovne grupe, a one su:

-Poziv iz inostranstva;

-Investiranje usled straha od gubitka trzista;

-Slediti druge i i¢i u podru¢ja koja su u tom trenutku
atraktivna i privlacna;

-Jak pritisak konkurencije na domacem trzistu moze biti
motiv za investiranje i ugroZavanje konkurencije na
njenom trzistu.

4. SDI | SVETSKA PRIVREDA

Sirenje uticaja stranih direktnih investicija na svetsku
privredu postalo je sve znacajnije u poslednje tri decenije.
Sve veci broj zemalja sektora postali su deo medunarod-
nih mreza nastalih upravo kroz razlicite oblike stranih

direktnih investicija. Visok nivo i razli¢iti oblici stranih
direktnih investicija predstavljaju znacajan faktor generi-
sanja vece globalne ekonomske integracije

Strane direktne investicije zauzimaju znac¢ajno mesto eko-
nomskog razvoja svetske privrede i globalizacije. Njihov
uticaj se ogleda u ¢injenici da upravo SDI donose oskudni
kapital i tehnologiju iz razvijenih u ne razvijene zemalje.

1600

1400

Ukupan priliv SDI u svety ———> [\

1200

Zemlje brzog privrednog rasta — . |

1000

Zemlje u razvoju

mird, USD

Privrede u tranziciji

Slika 1.: Strane direktne investicije po regionima 1980-
2011. god.

5. OSNOVNI MEHANIZMI FUNKCIONISANJA
STRANIH DIREKTNIH INVESTICIJA

Kako bi investitor uspeo da ude i da uc¢estvuje na
inostranom trziStu mora da iskoristi nekoliko razli¢itih
modela, a osnovni modeli za investiranje u inostranstvu
su:

1. Green-field investicije

2. Kupovina ili spajanje sa ve¢ postojecom kompanijom
3. Zajednicka ulaganja

Zavisi od nekoliko faktora na koji nacin ¢e se model
koristiti, a najvazniji je motiv investiranja i njegova
finansijska snaga, a zatim uslovi na trzistu, gde je jako
bitna konkurencija i kakva je otvorenost trziSta gde se
planira investirati.

- Green-field investicije

Ovakav vid investicija podrazumeva izgradnju i podizanje
potpuno novih pogona koje se nalazi na stranom trZistu i
gde se na strano trziSte donose nove tehnologije, kao i
novi nacin kontrole i upravljanja. U ovaka vid investiranja
¢esto zna da se uvede i sam menadZzmentski kadar.Treba
naglasiti da je ulaganje veoma skupo, ali investitori ulazu
U njega, jer maticnoj kompaniji donosi nekoliko
prednosti.

- Spajanje (merging) i kupovina (aqusition)
Spajanje (merging) predstavlja dva jednaka partnera koji
se spajaju u jednu kompaniju, ali veoma je kratka granica
i teSko je napraviti razliku izmedu spajanja i tzv.
preuzimanja, odnosno kupovine vecinskog paketa akcija.
Zato se spajanje moze tretirati kao vecinska kupovina, jer
postoji mnogo grani¢nih primera i sluc¢ajeva kada se
nezna da li je rije¢ o prostom vidu preuzimanja ili stvarnoj
fuziji.

- Zajednicka ulaganja

Ovakav vid ulaganja predstavlja partnerski odnos dva ili
viSe preduzeca koji sacinjavaju i stvaraju poseban entitet,
tako Sto se svaki od ucesnika doprinosi u formi kapitala,
tehnologija, marketinskog iskustva i kadra, a radi
preduzimanja odredene ekonomske aktivnosti. Ovakav
novostvoreni entitet moZe biti formiran i za ograni¢ene
vremenske periode ili za odredene poduhvate, nakon kojih

3188



entitet prestaje da postoji.
Dugori¢nog karaktera je ovakav tip poduhvata, a funkci-
oniSe po principu zajednicki rizik-zajednicka dobit.

6. POREDENJE IZABRANIH
MAKROEKONOMSKIH PARAMETARA SRBIJE |
HRVATSKE

Ekonomska kriza je usporila ekonomski rast i razvoj u
obe drZzave, Sto se dogodilo vedini zemalja u svetu, a
gotovo svim u Evropi .

U Srbiji posmatrano po delatnostima, a prema podacima
za 2011. godinu, najvisi iznos stranih ulaganja plasiran je
u sektor trgovine na veliko i malo (788 miliona eura), a
slede preradivacka industrija (421 miliona evra),
finansijske delatnosti i osiguranje (222 miliona evra) i
poslovi s nekretninama (138 miliona evra).

U Hrvatskoj vrednosti direktnih ulaganja u 2011. godini
su realizovane u delatnosti finansijskog posredovanja
(267,3 miliona eura), poslovanju nekretninama (246,4
miliona eura), hemijskoj industriji (236,8miliona eura) te,
Sto je posebno zanimljivo, kroz vlasnicka ulaganja u
nekretnine (146,3 miliona eura).

Naime, vlasni¢ka ulaganja u nekretnine tek su 2007.
godine ukljucene kao stavka direktnih ulaganja te su u
poslednjih pet godina iznosile ukupno 545,3 miliona eura,
¢ime su postala dvanaesta delatnost s najve¢im iznosom
stranih ulaganja.

U godinama globalnog ekonomskog poleta bruto
drustveni proizvod Hrvatske, rastao je po stopama visim
od onih u Europskoj Uniji. Medutim krizne godine su
pokazale specifi¢ne probleme ekonomije Hrvatske. Zbog
izbegavanja strukturnih reformi kriza u Hrvatskoj je teza i
dugotrajnija nego u ve¢ini evropskih zemalja.

Porast BDP-a u godinama od 2001. do 2007. iznosio je od
3,8%do 5,5 %, a u 2008. godini rast BDP-a usporen je na
2,4 %.

U 2009. pad BDP-a je bio ¢ak 5,8%, a u 2010.g. daljnjih
1,2 %. U 2011. godini je BDP u najboljem slucaju
stagnirao.

Bruto domaci proizvod u Hrvatskoj je, kao agregatni
pokazatelj ukupne ekonomske aktivnosti, u 2011. godini
stagnirao, odnosno, ostao je na razini ostvarenog u
prethodnoj godini.

Odraz je to opSteg stanja u ekonomiji u kojem se jos
uvijek belezi pad industrijske proizvodnje i gradevi-
narstva, tek blagi rast prometa u trgovini na malo te sve
lodije stanje na trziStu rada. Jednostavno re¢eno, odraz je
to slabe konjunkture koja primarno proizlazi iz smanjene
potraznje.

U Srbiji u 2007. godini zabelezen rast od 5,4 %. U 2008.
godini primetno je usporavanje stope rasta privredne
aktivnosti na oko 3,8%, medjutim posledice ekonomske
krize po BDP su vidljive tek u 2009. godini.

Srbija je u 2008. godini imala za 8% manju vrednost
bruto domaceg proizvoda (BDP) od Hrvatske. Srbija pri
tome ima 66% viSe stanovnika, $to znaci da je dohodak
po stanovniku u Hrvatskoj bio za 75% veci nego u Srbiji.
Radi se o poredenju BDP-a po kupovnoj snazi valuta.
Ovaj metod koriguje BDP za nivoe cena: na primer, plata
u Hrvatskoj je veca od plate u Srbiji za oko 90%, ali je i
nivo cena veci u Hrvatskoj za oko 20%, tako da je kupov-
na mo¢ plate u Hrvatskoj veca nego u Srbiji za oko 70%.

o
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rafikon br.1. Rast bruto druStvenog proizvoda u Srbiji i
Hrvatskoj (%)

Prema podacima i procenama MMF-a 2011. godinu
Srbija je zavrSila sa 2,4% manjim BDP-om po kupovnoj
snazi valuta od Hrvatske, dok se oc¢ekuje da ¢e krajem
2013. godini Srbija imati ve¢i BDP od Hrvatske za 0,7%,
a u 2016. godini ¢ak za 7%.

Kada se vrednost izvoza podeli sa brojem stanovnika
izvoz Hrvatske u 2011. godini izneo je oko 2.950 dolara,
a Srbije oko 1.700 dolara.

Kod uvoza robe Hrvatska je pred krizu imala skoro 40%
vecu vrednost, a u 2011. godini manje od 10% u odnosu
na uvoz Srbije, sa tendencijom da u 2013. godini
Hrvatska ima manji robni uvoz od Srbije. Vrednost uvoza
se ¢esto koristi kao mera trZiSnog potencijala tako da je
pred krizu Hrvatska procenjivana kao znatno vece trziste
dok se sada moze govoriti o izjednacenim trzistima.
Zahvaljujuéi turizmu Hrvatska ima tri puta vece prihode
od izvoza usluga od Srbije i ovde je moguce tek za deset i
viSe godina dosti¢i polovinu hrvatske vrednosti. U 2011.
godini izvoz usluga po stanovniku Hrvatske izneo je oko
2.800 dolara a Srbije oko 550 dolara.

Srbija je zavrsila 2011. godinu sa ve¢om vredno$¢u uvoza
usluga od Hrvatske, sa tendencijom da se poveca razlika u
korist Srbije u 2013. godini. Po stanovniku uvoz usluga
Hrvatske izneo je oko 850, a Srbije oko 550 dolara.
Velika razlika izmedu proseé¢nih plata u Hrvatskoj i Srbiji
utice na to da je Srbija znatno privla¢nija velikim
kompanijama da zasnuju proizvodnju u Srbiji, a ne u
Hrvatskoj, te je Srbija i po ovom parametru premasila
Hrvatsku.
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Grafikon br.2. Stopa nezaposlenosti u Srbiji i Hrvatskoj

g Hod e

Stopa nezaposlenosti u Srbiji | Hrvatskoj je u
konstantnom porastu od 2008. godine, a u 2011. godini je
zabeleZena najviSa stopa nezaposlenosti u celokupnom
posmatranom periodu od 2004. godine.

Prema podacima publikacije Strane direktne investicije u
Srbiji 2001-2011.godine Biznis info grupe, ukupne strane
direktne investicije u Srbiju iznosile su oko 15,1 milijardu
evra.
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A u Hrvatskoj u periodu 2001-2011.godine strane
direktne investicije iznosile su 20,2 milijardi evra.
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Grafikon br.3. Strane direktne investicije u Srbiji i
Hrvatskoj

U 2010. godini Srbija je imala ve¢u vrednost spoljnih
ulaganja svojih kompanija od Hrvatske, usled kupovine
Telekoma Republike Srpske. U 2010. godini hrvatska
preduzeca su prodavala svoje filijale u inostranstvu dok su
preduzeca iz Srbije ulagala..

Do 2010. godine Hrvatska je imala znacajno vecu
vrednost stranih ulaganja da bi u 2010. i 2011. godini
Srbija postala interesantnija strancima za ulaganja. Mada
je u 2011. nivo ulaganja u Srbiju znacajno manji nego u
predkriznoj 2007. godini, u toj godini su samo dve
investicije donele preko 2,5 milijardi dolara (Telenor i
Stada). Struktura investiranja u Srbiju se kvalitativno
promenila: ne kupuju se lokalni monopoli i trziSno
uceS¢e, ve¢ se zasniva proizvodnja u Srbiji za treca
trzista.

7. ZAKLJUCAK

Strane direktne investicije (SDI), predstavljaju ulaganje
kapitala od strane investitora, rezidenta jedne zemlje u
rezidenta (aktivu) druge zemlje, kojim se uspostavlja
dugoroc¢na saradnja radi ostvarivanja zajednickih ciljeva.
Pri tome strani investitor ima kontrolu, odnosno
odlucujuéi uticaj na upravljanje aktivom u koju je ulozZio
kapital.

Shodno rezultatima istraZzivanja analiziranih grupa
zemalja sa aspekta SDI, moguce je izvu¢i nekoliko
sustinskih zakljucaka, koji su vezani za glavne efekte ove
vrste investicija. Neki od njih potvrduju dosadasnje
stavove i dokaze u praksi o korisnim efektima SDI, dok ih
drugi u odredenoj meri revitalizuju, ne spore¢i njihove
potencijale.

Do 2010. godine Hrvatska je imala znacajno vecéu
vrednost stranih ulaganja da bi u 2010. i 2011. godini
Srbija postala interesantnija strancima za ulaganja. Mada
je u 2011. nivo ulaganja u Srbiju znacajno manji nego u
predkriznoj 2007. godini, u toj godini su samo dve
investicije donele preko 2,5 milijardi dolara (Telenor i
Stada).

Od pocetka globalne finansijske krize, strane investicije u
Hrvatskoj imaju trend opadanja.

Hrvatska ulaganja u Srbiju u periodu od 1999. do 2011.
godine iznosila su oko 530 miliona evra, Sto ¢ini oko 13
odsto ukupnih hrvatskih ulaganja u inostranstvu. U tom
periodu treba izdvojiti 2003. kada je ulaganje iznosilo

75,9 miliona evra i 2006. godinu kada je ono dostiglo, do
sada, najvecu vrednost od 132,6 miliona evra.

U Srbiji je stvoren povoljan ambijent za strane ulagace.
Razlozi zbog kojih srpske firme manje ulaZzu u Hrvatsku
su: nezavrdeni procesi privatizacije srpske privrede
(Hrvatska je te procese okondéala uz snazniju podrsku
drzave i banaka), brojne necarinske barijere,
neblagonaklonost prema robama i investicijama iz Srbije.
Na osnovu rezultata istraZivanja ,potrebna je kombinacija
razlic¢itih faktora da bi se stvorilo okruzenje koje pogoduje
vecem privrednom rastu.Utrvdeno je da su na duZi rok
posebno znacajni odgovaraju¢a politika i institucije.
Razvoj privrede i druStva svake zemlje je u prvom redu
pitanje nacionalnih strategija rasta i razvoja posmatranih
zemlja. Strane direktne investicije pri tome mogu biti od
velike pomo¢i ukoliko im je stvoren i dat adekvatan
institucionalni i zakonodavni okvir.

Drzave prihvataju SDI kao izvor kapitala i inovacija i kao
sredstvo za promociju konkurencije i ekonomske
efikasnosti. Kljuénu ulogu u SDI kretanjima i kao
investitori i kao receptori, imaju razvijene zemlje.

Strane direktne investicije ostaju znacajan cinilac
ekonomske stabilnosti, kako u razvijenim zemljama tako i
u zemljama u razvoju.
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KOMUNICIRANJE | RESAVANJE KONFLIKATA U ORGANIZACIJI
COMMUNICATION AND CONFLICT RESOLUTION WITHIN THE ORGANIZATION
Miso Nikoli¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se govori o znacaju komunici-
ranja i uticaju konflikata na funkcionisanje organizacije,
kao i o reSavanju konflikata. Kroz istraZivanje sprovedeno
u ,,Komercijalnoj banci AD*, u filijali u Novom Sadu,
utvrdeno je kakav stav imaju zaposleni prema vertikalnoj i
horizontalnoj komunikaciju u organizaciji, kao i prema
konfliktnim situacijama koje nastaju i mogu da nastanu u
preduzecu.

Na kraju rada predloZene su mere za poboljSanje komu-
niciranja, kao i zakljucak do kog se doSlo putem
istrazivanja.

Kljuéne  reéi:  menadZment
komuniciranje, konflikti, organizacija

ljudskin  resursa,

Abstract — This paper discusses the importance of
communication and the influence of conflict on functioning
of the organization, and also resoluution of conflicts. In
research conducted in Komercijalna banka AD, a branch
in Novi Sad, the goal was to determin the attitude and
opinion of the staff towards vertical and horizontal
communication, and also towards conflict situatios that
occur and could occur in the organization.

Proposed measures for the improvement of communication
and the conclusion of the research are written on the last
two chapters of the paper.

Keywords: human resource menagement, communication,
conflict, organization

1. UvVOD

Vreme u kome Zivimo karakteriSu razne podele, nezado-
voljstva, socijalni nemiri, pa i masovha okupljanja
radnika i gradana. Medu tim pojavama poseban znacaj
imaju konflikti kojima se u prvom redu izrazava
nezadovoljstvo zaposlenih i njihova borba za ostvarenje
odredenih zahteva. Kada produktivnost rada u jednom
preduzecu ili u celoj privredi po¢ne da opada postavlja se
pitanje: ,,ZasSto se to deSava?“ Odgovor se nalazi, pre
svega, u c¢injenici da sa razvojem proizvodnih snaga i sa
nastalim drustvenim promenama nije uporedo tekao i
proces za unapredenje sistema upravljanja preduzecem.
Predmet ovog rada su konflikti medu ljudima koji se,
braneci svoje potrebe, ciljeve i shvatanja, nalaze u sukobu
sa ostalim ¢lanovima organizacije u kojoj su zaposleni,
prouzrokujué¢i na taj nac¢in pad pokazatelja poslovanja

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bila
dr Ljubica Dudak, docent.

preduzeéa, od naruSavanja odnosa medu ljudima do
raspada firme. Ovakvi sukobi se odgovaraju¢im
metodama i tehnikama mogu reSiti, odrZavati i usmeriti ka
putu efikasnog ostvarenja kako ciljeva organizacije, tako i
ciljeva zaposlenih.

2. POJAM POSLOVNOG KOMUNICIRANJA

Komunikacija (lat. communicatio) znac¢i saopStavanje,
saopStenje, objavljivanje, iznoSenje, ophodenje, opstenje,
dopisivanje, dodirivanje, saobracaj, saobracajnicu, vezu
[6]. To je proces u kome se emituju i primaju informacije,
a koji povezuje osobu koja Salje i osobu koja prima
informacije. To je proces kojim ljudi razmenjuju misli,
osecanja, iskazuju svoje potrebe. U preduzecu,
komunikacije su sredstvo kojim se informiSu, ubeduju,
motiviSu i vode pojedinci ka grupnom cilju.
Komunikacija je u osnovi svega ¢ime se bavimo. Model
komuniciranja je apstraktni opis, umnogome uproscen,
onoga Sta se deSava kada dva subjekta komuniciraju. On
treba da odgovori na pitanja: ko, Sta porucuje, kojim
kanalom, kome porucuje, sa kakvim uc¢inkom?

3. POJAM KONFLIKATA NA POSLU

Konflikt je nesporazum izmedu dve ili viSe strana
(individua, grupa, odeljenja, organizacija, zemalja) koje
shvataju da su njihove teznje razlicite. Konflikt postoji
uvek kada se smatra da aktivnost jedne strane sprecava ili
ometa ciljeve, potrebe ili aktivnosti druge stane. Do
konflikta dolazi usled razlicitih situacija u organizaciji
kao Sto su nekompatibilni ciljevi. To je jedna normalna
stvar u svim organizacijama i nikada se ne moze u
potpunosti eliminisati.

Konflikt postoji tamo gde su uocene neuskladive razlike
koje rezultiraju smetnjama ili protivljenjem.

Konfliktnu situaciju predstavlja stanje u kome postoji
sukob interesa, dveju ili viSe individua odnosno
drustvenih grupa. Takvo stanje nastaje onda kada
individua ili grupa tezi ostvarenju odredenog cilja, a
istovremeno druga individua, odnosno grupa suprotstavlja
se tome. Takvo stanje neminovno dovodi do konfliktne
situacije, odnosno konflikta. Dakle, konflikti na radu se
izraZzavaju kroz odredene suprotnosti koje postoje medu
ljudima u toku obavljanja procesa rada.

4. RESAVANJE KONFLIKATA

Nastali konflikt nuzno je Sto pre razresiti, kako bi doslo
do ozdravljenja kolektiva, do njegovog daljeg napretka i
razvoja, u protivnom postoji opasnost od dalje eskalacije i
zaoStravanja sukoba, $to moze da dovede do paralize
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funkcionisanja preduzeca. Zbog toga je neophodno da se
konflikti blagovremeno razreSavaju.

Pri razreSavanju konflikta sukobljene strane se moraju
osloboditi kompleksa ,,pobednik-pobedeni“. U takvoj
situaciji treba da pobedi istina, tako da sukobljene strane
shvate i znaju ko je i zaSto je u pravu. To ima ogroman
psiholodki znacaj, kako za razreSavanje veé stvorenih
konflikata, tako i za nastanak i razreSavanje konflikata u
budu¢nosti. Najzad, ima slu¢ajeva da nijedna strana nije u
pravu. U takvim situacijama treba osuditi i jednu i drugu
stranu, a sve u interesu istine i ozdravljenja kolektiva.

Najvaznija faza u procesu konflikta jeste njegovo
reSavanje. ReSavanje konflikta predstavlja tehnike
postupanja sa konfliktom, usmerene na obezbedivanje
reSenja koje je opste prihvatljivo za sve koji su ukljuceni
u konflikt.

4.1. Proces reSavanja konflikata

Potrebno je izvesno vreme da konflikt dostigne tacku
klju¢anja, tako i izvesno vreme da se on reSi. Kao $to smo
rekli, mnogi faktori uticu na to kako ¢e konflikt biti
shvacen, neki ljudi brzo eksplodiraju i brzo splasnu, drugi
¢e izgradivati tenziju na spor i nevidljiv nacin. Nije bitan
samo nacin na koji izbijaju konflikti, ve¢ i kako se ljudi
prema njima odnose, noseci sa sobom elemente kulture i
sa njima kulturalne razlike. Jedan od nacina je razgovarati
na pocetku o nacinu na koji su ljudi shvatili konflikt, Sto
¢e opredeliti na¢in ponasanja za vreme konflikta i kako se
nositi sa tenzijama.

Postoje cetiri oblika reSavanja konflikata:
=|spustanje pare
=Razmena svih dostupnih informacija
=Analiziranje konflikta

=NalaZenje ostvarivih reenja

4.2. Komunikacija — kljué za reenje konflikta

UspeSna komunikacija je klju¢ za konstruktivan pristup
konfliktu. ,,(Onaj) koji razgovara, (taj) ne puca“ - ovako
je na najmanji zajednicki imenitelj svedena funkcija
komunikacije. U veoma profesionalizovanoj ili ¢ak
ritualizovanoj formi komunikacija igra odlucuju¢u ulogu
pri svakom postupku reSavanja konflikta. Mnogi
teoreticari se slazu da je ,,dobra” komunikacija neophodna
vestina za uspeSnu interakciju izmedu pojedinaca i grupa,
dok ,lo3a” ili neefektivna komunikacija moze dovesti do
nerazumevanja i tako da moZze da stvori konflikt. Ukoliko
upotrebljavate rec¢i koje zvuce kao da ste ,,svadalacki
nastrojeni” prema drugoj osobi ili ako pokuSate da
prinudite drugu stranu da radi onako kako vi Zelite,
konflikt moze da eskalira. Ako, sa druge strane, koristite
re¢i koje bi mogle da nagoveste ,predaju” ili ,.stidljiv”
pristup onda vase potrebe moZda i ne budu zadovoljene i
moZda izgubite. Postoji na¢in na koji moZete paZljivo da
birate rec¢i kako bi bili sigurni da ste zapoceli
komunikaciju tako da postoje manje Sanse da ona bude

pogreSno protumacena. Ovaj nacin se nhaziva ,,izbor
pozitivnih reci”.

4.3. Pristupi reSavanju konflikta

Konflikti se razli¢ito tretiraju. | to ne samo u praksi ve¢ i
u teoriji. Kada je re¢ o nauci, teorija konflikta obuhvata
sledece pristupe [4]:

1. Tradicionalni pristup

Hotorn (Hawthorne) eksperimenti, kao prva na nauci
zasnovana istrazivanja ljudske prirode i ljudskog
ponaSanja, dali su rezultate koji su dokazali da su
konflikti posledica nerazumevanja ljudske prirode,
nedostatka poverenja izmedu menadzera i izvrSilaca i loSe
komunikacije. Pri tome, istaknut je negativan uticaj
konflikata na ponaSanje odnosno rezultate pojedinaca,
grupa i organizacije kao celine.

2. Pristup meduljudskih odnosa

Prema autorima ovog pristupa, spoznaja o tome da je
konflikt prirodna pojava nije, ujedno, i osnov za odsustvo
adekvatne reakcije vode grupe (tima). Naprotiv. Njihova
aktivnost u upravljanju konfliktima se podrazumeva. Ali,
i to sa premisom da konflikte ne treba izbegavati ili
potpuno eliminisati ve¢ ih treba razumeti kao pojavu ¢ije
performanse treba svesti u dozvoljene granice, odnosno
na nivo koji ne ugroZava funkcionisanje i ostvarivanje
ciljeva relevantnih grupa, odnosno organizacije u celini.

3. Interaktivni pristup

Istrazivanja grupnog pona3anja u poslednjih trideset
godina dvadesetog veka pokazala su da konflikti mogu
biti izvori povecavanja grupne efikasnosti. Savremena
teorija organizacije i organizacionog ponasanja promovise
stav da samo inovativne organizacije mogu ostvarivati
konkurentsku prednost. Inovativne organizacije nisu
beskonfliktne organizacije. Naprotiv. Ovo stoga Sto svaka
inovacija, po svojoj sustini, predstavlja promenu koja, u
toku njene realizacije, neretko nailazi na nerazumevanja,
odbojnost, otpore i sli¢no, §to, u pravilu, uzrokuje
konflikte. Zbog napred navedenog, shvatljivo je - i
prihvatljivo - da savremeni teoreticari zastupaju tezu o
korisnosti konflikata i potrebi njihovog ohrabrivanja. | to
ne svih, ve¢ konflikata koji nastaju kao posledica
nastojanja ¢lanova grupe da, kroz suceljavanja novih
ideja, doprinesu promeni na¢ina razmisljanja ili ponaSanja
grupe i, shodno tome, povecéanju njene efektivosti i
efikasnosti.

4.4, Strategije i stilovi upravljanja konfliktima

MenadZeri mogu na razlicite nacine da upravljaju
konfliktom. U literaturi se za to preporucuju razliciti
nagini (strategije). Prema jednom shvatanju, konflikti se
mogu reSavati primenom dveju grupa strategija:
»donoSenjem odluka putem glasanja” i ,,pregovaranjem”
(koje moze biti: efektivno, distributivno i principijelno ili
integrativno), koja u sebi ukljucuje sledece strategije:
wdiskusija licem u lice”, ,ubedivanje”, ,,obmanjivanje”,
»pretnja”, ,obecanja” i ,ustupci”. Prema drugom
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(savremenijem) shvatanju, uspesno reSavanje konflikata
moZe se ostvariti putem [1]:

estrategije koris¢enja formalnog autoriteta,
estrategije ograni¢ene komunikacije,

estrategije integracije nacina rada,

estrategije konfrontacije i pregovaranja,

estrategije ukljuc¢ivanja konsultanata (trece strane),
estrategije rotacije ¢lanova grupe (tima),
estrategije nadredenih ciljeva i

estrategije intergrupnog treninga.

Kada je re¢ o stilovima upravljanja konfliktima, treba
ista¢i da i u ovoj oblasti postoje razli¢iti pristupi, odnosnho
stavovi. Medu njima je posebno interesantno i aktuelno
shvatanje koje promoviSe i zastupa tezu da savremeni
menadZeri mogu primenjivati sledece stilove uspesnog
upravljanja konfliktom: 1. primoravanje, 2. kolaboracija,
3. pravljenje  kompromisa, 4. izbegavanje i 5.
prilagodavanje.

5. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja je nacin komuniciranja i konflikti,
odnosno reSavanje konflikata u posmatranoj organizaciji.

Zaposleni su anketirani radi utvrdivanja njihovog odnosa
prema kolegama, ponaSanja u konfliktnim situacijama,
nac¢ina komuniciranja sa ostalim zaposlenima u u
organizaciji i stavu prema organizaciji u kojoj obavljaju
SV0j posao.

Cilj istrazivanja je upoznavanje sa prirodom nastanka
konflikta, odnosno na¢inima na koje se menadzeri bore da
prevazidu konflikte u organizaciji.

Opsta hipoteza ovog istraZzivanja se odnosi na stav
zaposlenih prema procesu komuniciranja i reSavanja
konflikata u posmatranoj organizaciji i glasi:

OH: Zaposleni smatraju da je komunikacija vazna za
reSavanje konflikata u organizaciji.

Dvosmerna poslovna komunikacija izmedu zaposlenih i
samog menadZzmenta je veoma vazna za uspesno
funkcionisanje organizacije. Da bi se dokazala opsta
hipoteza istrazivanja, potrebno je razloziti na sledece
posebne hipoteze:

»PH1: Efikasna vertikalna komunikacija (izmedu
menadZmenta i zaposlenih) je veoma vazna za
uspesno reSavanje konflikata u organizaciji.

»PH2: Efikasna komunikacija na horizontalnom nivou
pomaze zaposlenima lakSe reSavaju konflikte do

kojih dolazi tokom poslovanja.

> PH3: Ispitanici smatraju da se konflikti do kojih dolazi
u njihovoj organizaciji reSavaju kompromisom i
komunkacijom.

IstraZzivanje je wvrSeno u martu 2013. godine u

Komercijalnoj banci AD Beograd, u filijali u Novom
Sadu.

Kao instrument istrazivanja koris¢en je upitnik, koji je
sastavljen u saradnji sa mentorom ovog rada, posle
teorijskog istraZzivanja i razmiSljanja o specifi¢nostma
procesa komuniciranja i mogucih uzroka nastajanja
konflikata medu zaposlenima bilo kojoj organizaciji.

Upitnik se sastoji od 28 pitanja, od c¢ega se 5 pitanja
odnosi na demografske podatke o polu, godinama Zivota,
stru¢noj spremi, godinama radnog staza i vrsti radnog
mesta, a ostalih 22 pitanja se odnosi na predmet
istraZivanja

U israZivanju je ucestvovalo 50 ispitanika, zaposlenih u
novosadskoj filijali Komercijalne banke. Da bi dobijeni
podaci bili relevantni, zaposleni koji su ucestvovali u
istrazivanju su bili upoznati sa ciljem istraZivanja,
skrenuta im je paZnja na to da je anketa anonimna, da
treba da odgovaraju na pitanja iskreno i da nema tacnih i
neta¢nih odgovora.

Dobijeni podaci su obradeni u programu Excell i
prikazani su tabelarno (tacan broj ispitanika koji je
odgovorio na ponudeni odgovor), kao i graficki
(procentualni prikaz odgovora).

5.1. Diskusija rezultata istrazivanja

U upitniku su izdvojena pitanja: 1. (U organizaciji u kojoj
radim vertikalna komunikacija (komunikacija izmedu
zaposlenih koji rade na razli¢itim hijerarhijskim nivoima)
je veoma efikasna), 2. (Komunikacija izmedu zaposlenih i
rukovodioca je motiviSuca, odnosno, podsti¢e ih sve na
zalaganj u radu), 4. (Rukovodioci ¢esto odrZavaju kratke
sastanke na kojima zajedno sa zaposlenima diskutuju o
ostvarenim rezultatima, eventualnim problemima i
predlozima za pobolj$anja) i 6. (Zaposleni uvek ukazuju
kolegama i rukovodiocima na greSke i propuste koji bi se
mogli odraziti na efekte poslovanja) kao pitanja koja se
odnose na prvu posebnu hipotezu (PH1). Njihovom
analizom se doSlo do zakljucka da se posebna hipoteza
PH1 potvrduje jer su odgovori na ta pitanja vrlo pozitivni
(osim u pitanjima broj 1. i 2. gde su zadovoljavajuéi).

Pitanja koja izdvajamo u upitniku a odnose se na drugu
posebnu hipotezu (PH2) su pitanja broj 3. (U organizaciji
u kojoj radim horizontalna komunikacija (komunikacija
medu zaposlenima na istom hijerarhijskom nivou) je
veoma efikasna), 5. (Zadovoljan sam komunikacijom
koju imam sa svojim kolegama i rukovodiocima), 7.
(Zajedno sa kolegama pokuSavam da istrazim problem
kako bismo nasli reSenje koje nam je svima prihvatljivo),
8. (PokuSavam da zadovoljim potrebe svojih saradnika) i
9. (PokuSavam da spojim svoje ideje sa idejama saradnika
kako bismo zajednic¢ki dodli do odluke). Analizom
rezultata upitnika moZe se zakljuciti da se posebna
hipoteza PH2 takode potvrduje, i to sa viSim procentom
pozitivnih odgovora nego hipoteza PH1.

Pitanja koja izdvajamo u upitniku a odnose se na trecu
posebnu hipotezu (PH3) su pitanja broj 10. (Kada
razmiSljam drugacije izbegavam otvorene rasprave sa
drugima o tome), 11. (Trudim se da nadem srednje
reSenje kako bi izaSli iz pat-pozicije u razgovorima), 12.
(Koristim svoj uticaj ili iskustvo da se donese odluka
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kakva meni odgovara), 13. (Prilagodavam se Zeljama
svojih sagovornika), 14, 15, 16. (Uglavnom ja predlazem
konpromis kako bi reSili naizgled bezizlazne situacije),
17, 18. (U razgovoru sa saradnicima se trudim da
izbegnem neslaganje oko teme), 19, 20. (Kada smo u
konfliktu u¢inim onako kako moji saradnici predloze), 21
i 22. (PokuSavam da iznesem na cistac sve Sto brine
svakog od nas, kako bi se problemi reSili na najbolji
moguci nacin). Analizom odgovora na navedena pitanja
zakljucuje se da se i posebna hipoteza PH3 potvrduje.

Analizom ove tri posebne hipoteze, kao i analizom ostalih
pitanja na koja su zaposleni odgovorili moZe se do¢i do
zakljucka da se i osnovna hipoteza (OH: Zaposleni
smatraju da je dobra komunikacija vazna za uspesno
reSavanje konflikata u organizaciji), potvrduje.

5.2. Mere za poboljsanje komuniciranja i
prevazilazenje konflikata

IstraZivanja pokazuju da menadZeri provode oko 20%
svog radnog vremena u reSavanju sukoba. Ovaj podatak
ukazuje na ogroman znacaj poznavanja uzroka konflikata
i njihovog reSavanja. PredloZene mere su:

» Dvosmerno komunicianje izmedu menadZera i
zaposlenih, koje ¢e omoguciti Sto bolje medusobno
razumevanje a samim tim i vecu efikasnost poslovanja.
Procena uspeSnosti je takode bitna stavka i procenu
uspesnosti treba da vrsi pretpostavljeni menadzZer koji
stalno posmatra radno ponaSanje i uspeSnost svojih
saradnika u obavljanju poslova. MenadZer treba nakon
izvrSene procene radne uspeSnosti da informise
zaposlene, kako bi mogli na adekvatan nacin da
koriguju svoje ponaSanje. Ta povratna informacija treba
da sadrzi jasno vrednovanje ucinka i elemenata posla
koji su utvrdeni kriterijumima za procenu uspesnosti.

» Organizuju¢i manje formalne sastanke na svim
nivoima doSlo bi do vece interakcije izmedu samih
zaposlenih, odnosno menadZzmenta i zaposlenih i dalo bi
moguc¢nost svima da ukazu na moguce propuste,
odnosno dobre ideje koje bi sveukupno pobolj3ale
kvalitet  poslovanja, odnosno komuniciranja u
organizaciji. Sude¢i po odgovorima koje ispitanici daju,
mahom zadovoljavaju¢im ipak postoji prostor za
napredak na ovom polju.

» Stvaranje timskog duha i kroz upoznavanja u manje
formalnom okruzenju, organizacijom izleta i druzenja
smatram da bi se postigli veoma dobri rezultati.
Nestabilna vremena u kojima Zivimo i radimo uti¢u da
postoji odredena doza straha i nesigurnosti kod jednog
broja zaposlenih, a boljim komuniciranjem doslo bi do
stvaranja poverenja izmedu zaposlenih i poboljsao bi se
sveukupan kvalitet funkcionisanja organizacije.

6. ZAKLIJUCAK

Cilj ovoga rada je da ukaze na znacaj reSavanja i
upravljanja konfliktima ne samo u okviru funkcionisanja
jednog privrednog subjekta, vec¢ i Sire, jer su konflikti
postali nezaobilazni deo svakidasnjice.

Konflikti se mogu spreciti ako se znaju njihovi izvori,
uzroci i putevi preventivnog delovanja. Sprec¢avanje
konflikata se moZe ostvariti razvojem sistema upravljanja
i rukovodenja, pravilnim vodenjem kadrovske politike i
politike raspodele, unapredenjem sistema organizacije
rada, poboljSanjem fizickih uslova radne sredine, pre
svega stvaranjem povoljnih odnosa izmedu ljudi na radu i
to kako izmedu samih radnika i rukovodioca, kao i
rukovodilaca medusobno.

Ako do konflikta dode, postoje odredeni putevi il
strategije pomocu kojih ucesnici u konfliktu mogu da
postanu u vecoj meri svesni interesa i druge strane $to
moZe u odredenoj meri da doprinese reSavanju konflikata.
Konflikti se mogu reSavati razligitim sredstvima, na
razli¢ite nacine, razli¢itim metodama uz uceSc¢e razlig¢itih
ljudi (kolega, rukovodilaca, prijatelja).

Zato je vazna vestina dobrog upravljanja i mogucénosti
predvidanja potencijalnih konfliktnih situacija, a ako do
njih dode, preduzimanja odgovaraju¢ih organizacionih
mera koje bi mogle da dovedu do ublazavanja nastalih
konflikata ili njihovog uspesnog reSavanja.
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SKRACIVANJE VREMENA OD PORUDZBINE DO ISPORUKE PROIZVODA
PRIMENOM LEAN ALATA

REDUCING THE TIME TO DELIVERY OF PRODUCTS BY APPLICATION OF LEAN
TOOLS

Mirjana Antoni¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Za proizvod Koji se izraduje u najvecim
kolicinama, prikazan je celokupan tok od iniciranja
proizvodnje do isporuke. Identifikovana su mesta najvecih
gubitaka, kreirana je mapa trenutnog stanja, analizirani
su uzroci gubitaka, kreirana mapa buduceg stanja i
predloZene mere za unapredenje.

Abstract — For a product that is produced in largest
quantities, the full flow of production from initiation to
delivery is shown. The highest losses are identified, a map
of the current situation is created, the causes of losses are
analyzed, map of the future state is created and measures
for improvement are proposed.

Kljuéne redi: Lean alati, logistika

1. UvOD

Danas su kupci povlaSéeni jer broj proizvodaca i
proizvoda prevazilazi njihove potrebe. Potrebe kupaca i
razvijena automatizacija ucinili su mnoge pogodnosti u

pogledu proizvodnje. Automatizacija je olak3ala
proizvodnju, i samim tim ljudski rad je prestao da se
postuje.
Kupci su postali zahtevni, okrenuti Kkvalitetu, a
rukovodstvo usredsredeno na povecanje prodaje i sticanje
profita.

Vodeni uspehom i profitom koji su sticali, rukovodstvo je
orijentisano isklju¢ivo na rezultate. Usled sve veceg
porasta konkurencije evidentno je da vreme povlas¢enog
polozZaja proizvodaca u odnosu na kupce prolazi.

Sve pocinje i zavrSava se sa onim Sto kupac zahteva.
Svaka aktivnost u preduzecu troSi odredene resure, a cilj
Lean preduze¢a je smanjenje i eliminisanje suvisnih
aktivnosti koje ne doprinose vrednosti proizvoda.

Lean je poslovna strategija zasnovana na ispunjavanju
zahteva potroSaca isporukom kvalitetnih proizvoda i
usluga u trenutku kada kupac to zahteva, po pravoj ceni, u
obimu koji zahteva, dok se koristi minimum materijala,
opreme, prostora, rada i vremena [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr lvan Beker, vanr.prof.

2. ANALIZA STANJA U MONTAZI PREDUZECA
LUNIMET* KAC

2.1. Delatnost preduzeéa

,unimet” se bavi maSinskom obradom na CNC
masSinama, izradom velikog broja pozicija od lima,
sklapanjem i testiranjem razli¢itih uredaja. Proizvodnja se
obavlja u Sest proizvodnih pogona ukupne povrsine preko
7000m2, Trenutno raspolazu sa 50 CNC maSina (Star,
Okuma, Tsugami, Takisawa, Quaser, Dah Lih, Hardinge,
OKK, Daewoo, Ikegai, Enshu i Hermle), kao i sa velikim
brojem univerzalnih maSina sa prate¢com opremom.
Preduze¢e Unimet na CNC maSinama i univerzalnim
maSinama nedeljno obradi oko deset tona materijala
(aluminijuma, prohroma, konstrukcionog ¢elika, mesinga,
bronze i plastike). Montaza ukljucuje sklapanje, testiranje
(uzemljenja, protoka provodljivosti), pakovanje i otpremu
proizvoda u skladu sa zahtevima kupca. [4]

2.2. Pozicioner XCL

Najzastupljeniji proizvod koji ,,Unimet* izraduje su
jedinice namenjene za upravljanje protokom fluida
(pozicioneri i davaci poloZaja). Kao jedan od
najprodavanijin  proizvoda  preduze¢a  ,,Unimet®,
pozicioner XCL, ¢ija godiSnja proizvodnja iznosi oko
15000 komada, XCL i XML (M1 i ostali prekidaci), kod
samo XCL M1 prekidaci iznosi oko 9000 kom/godini.
Ultra Switch ku¢ista pruzaju lokalne i daljinske pozicije
za automatizovane ventile. Predstavljaju vizuelni
indikator sa opcijama ,,red=close* i ,,green=open*, koji se
koristi za poziciono odredivanje. XCL pozicioner je
dostupan sa velikim brojem opcija grani¢nih prekidaca za
daljinsku indikaciju u razli¢itim elektri¢nim aplikacijama,
slika 1.

Slika 1: XCLpozicioner
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Takode mogu da se koriste kao razvodna kutija za
direktnu ugradnju elektromagnetnih ventila. Krajnji kupci
su kompanije iz naftne, hemijske, prehrambene,
farmaceutske i drugih oblasti industrije [3].

2.3. Analiza stanja

Tokom boravka u preduzecu ,,Unimet* ustanovljeno je
sledece:

e neorganizovanost proizvodnog prostora i lo$
raspored radnih mesta (slika 2) — radna mesta predvidena
za montazu pozicionera XCL bila su tako organizovana
da je pocetno radno mesto tj. radno mesto pripreme i
¢isS¢enja kucista i poklopca udaljeno od ostalih radnih
mesta i samim tim se puno vremena troSilo na transport
poluproizvoda od prvog radnog mesta do ostalih. Takode
je problem bio Sto su izmedu svakog radnog mesta
postojale palete sa poluproizvodima i na taj nacin ometale
proizvodnju. Uocgeno je i gomilanje gotovih proizvoda na
mestu koje nije obeleZeno za skladiste.

Slika 2: Tok materijala pre implementacije Lean koncepta

e neorganizovanost materijala i alata — sama
montaZa pozicionera zahteva velik broj delova materijala
kao i upotrebu velikog broja alata i opreme.
Neorganizovanost materijala i alata ima za posledicu
gubljenje vremena potrebnog za pronalaZenje potrebnog i
neophodnog alata i materijala. Potreban materijal i alat se
nalazi na radnim stolovima, improvizovanim policama i
rafovima;

e predugo trajanja procesa montaze — ukupno
vreme za montaZzu pozicionera XCL sa M1 prekidacom
iznosi 40 minuta.

2.4 Formiranje proizvodne linije

Nakon formiranja radnih mesta i grupisanja operacija koje
¢e se sprovoditi u proizvodnoj liniji, potrebno je formirati
liniju jednopredmetnog toka (slika 3).

r - h

Slika 3: Proizvoda linija za montazu pozicioner-a XCL

Prednosti jednopredmetnog toka su: ugradeni kvalitet
(svaki radnik je i kontrolor), fleksibilnost (krac¢a vremena
ciklusa proizvodnje), visa produktivnost, viSe prostora u
proizvodnim pogonima, viSa bezbednost zaposlenih,
povisen moral zaposlenih, snizenje zaliha u svim
delovima proizvodnog sistema.

Tok materijala, nakon formiranja proizvodne linije je
prikazan na slici broj 4.

2.5 Alat 5S — uredenje radnog mesta

Alat 5S predstavlja skup pravila za organizovanje radnog
mesta, tako da olakSa i ubrza rad radniku.

e SEIRI/SORT - SORTIRANJE: zaposleni treba
da razvrstaju materijal, opremu i alat prema svrsi i
stepenu upotrebe u narednom periodu.
. SEITON/SET IN  ORDER-UREDIVANJE
PROSTORA: materijal, alat i oprema moraju biti sloZeni
tako da alati koji se koriste zajedno moraju biti i smeSteni
zajedno i mora biti uspostavljen raspored predmeta prema
redosledu kojim se koristi. Na slici broj 5 prikazan je
izgled police na kojoj ¢e biti smeStene kutije sa
neophodnim alatom i materijalom u zavisnosti od radnog
mesta.

Slika 4: Tok materijala nakon formiranja proizvodne
linije

e SEISO/SHINE-CISCENJE: izvor  svetlosti
unutar hale i pod svetle boje u hali omogucavaju da se
praSina lakSe uoc¢i. Neophodno je sledece: da svi
zaposleni uc¢estvuju u ¢iS¢enju; definisati nac¢in i sredstva
koja su potrebna za ¢iS¢enje; pridrZavati se procedura i
pravila za ¢isc¢enje.

e SEIKECU/STANDARDIZE -
STANDARDIZACIA:
standardizacija integriSe prethodna tri S koraka u
jedinstvenu celinu. Cilj je da se sprece zastoji u prva tri
koraka i da sprovodenje prva tri koraka postane
svakodnevna navika. Da bi se ovaj korak odrZzao potrebno
je: sprovoditi obuku zaposlenih; pridrZzavati se pisanih
procedura i kontrolnih lista; postaviti uocljiv natpis ili
plakat na kome se vidi ko, kada, kako i gde odrzava
postavljeni standard i ko ga kontroliSe.

e SHITSUKE / SUSTAIN - ODRZAVANJE: alat
5S je potrebno odrzavati i unapredivati. Nije dovoljno
samo odistiti radno mesto i izvrSiti reorganizaciju alata,
opreme i materijala. Potrebno je stalno odrzavati red i
prilagodavati se nastalim promenama. Dovoljno je
dnevno odvojiti 15 minuta za odrZavanje 5S aktovnosti.
Odrzavanje je najvazniji i najteZi korak. Njegov zadatak
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bi bio kontrola izvrSavanja celog 5S alata. Neophodno je
da u ovaj korak budu ukljuceni svi od rukovodstva do
zaposlenih [2].

Slika 5: Polica

2.6 VALUE STREAM - MAPIRANJE TOKA
INFORMACIJA | MATERIJALA

Proizvodna linija formirana za montaZu pozicionera XCL
sa M1 prekidacom funkcionisala je odredeno vreme.
Razlog za to je nedostatak odredenih delova koje je
prouzrokovalo gomilanje poluproizvoda na liniji. Usled
nedostatka odredenih delova linija je prestala sa radom i
vraéen je stari nacin rada.

Glavni uzrok prestanka rada linije je u nedostatku kucista
i poklopaca neophodnih za montazu pozicionera.

Uz pomo¢ mapiranja toka informacija i materijala
prikazano je trenutno stanje i projektovano je buduce
stanje za ku¢ista pozicionera.

oo, |
. = = e = KUPAC
DOBAVLIAC xfﬁjﬁ;ff
e e [en ]
: - e =gy
'\tIII L]'I
6-({‘ 5 A MONTAZA
- - 1000 -10 radnika;
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TRUMBLA | /1| SUSENJE A masma | 4D E"ﬂ{iﬂle ik
24 komada; ‘. -24 komada; =4 -24 komada; ‘,1 paciteta za 20%%;
-2 radnika (2 -2 radnika (2 -2 radnika (2 r -1 smena (3h)
smene) smene). smene)
1 dan 1dan 9 dana 0 dana 12 dama
g —
20 min. S 190 min. | | 32min I

Slika 6: Mapa buduceg stanja

Porucivanje komada iz livnice odvija se na svake dve
nedelje. Koli¢ina koju kupci zahtevaju iznosi 1.500
komada. Obrada na masini Trumbla i suSenje traje 20
minuta po komadu i neophodan je jedan dan. MaSina
Enshu zahteva izmene, iz mape trenutnog stanja uvidelo
se da obrada na maSini Enshu traje najduze, 12 dana.
Neophodno je smanjiti vreme, pre svega se misli na
vreme zamene komada koje iznosi 20 minuta. Prilikom
zamene komada obavezna je kontrola komada tj. provera
da li je svaki navoj dobro urezan i potrebno je da se
izduvaju kudiSta da ne ostane emulzija. Da bi se vreme
smanjilo potrebno je da se pojaca kontrola i da se
omogu¢i angaZzovanje dodatne pomocéne radne snage, i
tada bi vreme za zamenu komada iznosilo 10 minuta. Broj
dana za obradu na masini Enshu nakon ove izmene iznosi
9 dana. Kontrolu treba pojacati i prilikom slanja i prijema
kuc¢ista nakon farbanja od kooperanta iz Stare Moravice.
DeSavalo se da u montaZzu stignu oSte¢ena kucista i da

unutradnja strana bude poprili¢no isprskana farbom Sto
dodatno otezava rad i zahteva dodatno vreme prilikom
montaze pozicionera. Ponovnim funkcionisanjem linije u
pogonu montaze na kojoj se nalazi 8 radnika smanjeno je
vreme potrebno za montaZu pozicionera. Broj dana je
ostao isti 12 dana (radni dani + subota), ali su radni sati
smanjeni, tj. sa 12 vraceno je na 8h dnevno, ukinuto je
prekovremeno radno vreme. Dodatna dva radnika u
montaZi angaZovana su na montiranju prekidackog sklopa
koje je zbog vremena trajanja izmeSteno van linije. Broj
dana kada je napravljena mapa trenutnog stanja iznosio je
34 dana, a nakon mape buduéeg stanja broj dana iznosi 32
uz napomenu da je prekovremeno vreme eliminisano.

3. ZAKLJUCAK

Lean je putovanje, ne odrediSte. Potreban je odreden
vremenski period da se postigne i zahteva stalno ucenje i
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unapredivanje. Rukovodstvo mora da shvati Lean metode,
alate i filozofiju Kaizen-a. Za uspe$no uvodenje i primenu
Lean filozofije, potrebno je iskustvo i vreme, dok ona ne
postane deo svakodnevnih aktivnosti rukovodstva i
zaposlenih. Cilj pisanja ovog rada bio je da se kroz
odredene metode i alate Lean filozofije prikazu
poboljsanja i prednosti koje se primenom ove filozofije
postizu. Formiranjem proizvodne linije rezultat je ve¢ bio
primetan, viSe je prostora u pogonu, povisen je moral
zaposlenih, kao i njihova bezbednost.

Primenom alata 5S, cilj je da se radna mesta urede i na taj
nacin ubrza proces montaze. Rezultat mapa trenutnog i
buduceg stanja je primetan, broj dana je smanjen kao i
vreme, kontrola je povec¢ana. U pogonu montaze prak-
ti¢no bez ikakvih investicija kapacitet je povecan za 20%.
Lean koncept je daleko viSe od ovoga, ali i ovo je
dovoljno za pocetak. Dovoljno da bi se obezbedilo tra-
janje, fleksibilnost i stalno unapredivanje. Potrebno je
Skolovati lidere koji razumeju filozofiju Lean-a i koji su
spremni da poducavaju druge u preduzeéu i izvan
preduzeca. Za Lean filozofiju zasluzni su oni koji su bili
nezadovoljni postoje¢im stanjem i koji su zeleli da urade
neSto viSe, i uspeli su u tome. ,Unapredenje nije
obavezno, ali nije ni opstanak* Edvard Deming.
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PRIMENA PRISTUPA PROJEKTNOG MENADZMENTA NA UPRAVLJANJE
DOGADAJEM

USE OF PROJECT MANAGEMENT APPROACH IN AN EVENT MANAGEMENT
Ivana Cuki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Svrha rada je da pruzi dublje
razumevanje pojma uspeSnog dogadaja i da predstavi
nekoliko razlic¢itih modela upravljanja dogadajima.
Posebna paZnja je posvecena pristupu projektnog
menadZmenta. Rezultat istraZivanja je spoznaja
meduzavisnosti upravljanja projektima i upravljanja
dogadajima, kao i prednosti i nedostataka primene
pristupa upravljanja projektima na organizaciju
dogadaja.

Abstract — The purpose of this article is to provide a
deeper understanding of successful event and to offer a
few different models of an event management. The
research is focused on project management approach.
The result is recognition of interdependence between
project management and event management and
advantages and disadvantages of  using  project
management approach in organizing events.

Kljuéne reéi: Upravljanje projektima, Menadzment
dogadaja, Planiranje dogadaja

1. UvoD

Upravljanje specijalnim dogadajima predstavlja u svetu
svojevrsnu industriju koja se poslednjih godina ubrzano
razvija i ¢iji znacaj postaje sve veci, a vrednost se meri
milijardama dolara. Ujedno i porast broja organizovanih
festivala, sportskih manifestacija, koncerata, konferencija
i simpozijuma u svetu, kao i znacaj koji imaju na ¢itavu
drustvenu zajednicu, ukazuje na to da ni sam
menadZment, odnosno organizacija specijalnih dogadaja
vise nikako ne moZe biti ad hoc.

lako obeleZzavanje dogadaja postoji koliko i ljudska
civilizacija, interesovanje za proucavanjem ove oblasti se
pojavljuje relativno skoro, uoc¢avanjem ekonomskih, ali i
drugih pozitivnih efekata koje dogadaji imaju na
zajednicu.

Predmet izuc¢avanja ovog rada je pruzanje okvira za
primenu koncepta projektnog menadZzmenta u realizaciji
specijalnih dogadaja. U radu ¢e biti predstavljen primer
projekta organizacije jednog specijalnog dogadaja,
"Aktivacija studenata na smanjenje otpada i reciklazu",
koji ¢e potvrditi zaklju¢ke o primeni tehnika upravljanja
projektima na oblastr organizacije dogadaja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovié, vanr. prof.

2. KONCEPT UPRAVLJANJA PROJEKTIMA

Kao polazni osnov za generisanje jedne uopStene i
prihvatljive definicije projekta, moguce je izdvojiti
nekoliko opstih odlika koje se vezuju za pojam projekta.
Te odlike su sledece [1]:
e jedinstvenost - svaki projekat ima za cilj stvaranje
novog proizvoda ili usluge,
o definisanost - svaki projekat se u okviru osnovnog
trougla: opseg-vreme-troskovi,
e ogranicenost resursa - ljudi,
energija, prostor, komunikacija...,
e privremenost - svaki projekat ima planirano
trajanje, pocetak-kraj,
e sponzore - Kkljueni faktor
usmeravanju toka projekta,
e neizvesnost - svaki projekat uklju¢uje manju ili
vecu dozu rizika.

Do koncepta upravljanja projektima doSlo se sintezom
prethodno stvorenih znanja i iskustava iz ranijh programa
i projekata, tako da su oslonci koncepta ranije razvijene i
u praksi poznate metode organizacije, planiranja i
kontrole. Koncept se, uopSteno gledano, bazira na
postupku uspostavljanja takve organizacione forme koja
omogucava da se na najbolji nac¢in iskoriste raspoloZive
metode planiranja i kontrole za efikasnu realizaciju
projekta.

U dostupnoj literaturi se moze nadi viSe definicija
koncepta upravljanja projektima, medutim sledeca
definicija odrazava njegovu sustinu i njegov neprekidan
razvoj. Upravljanje projektom je disciplina organizovanja
i upravljanja resursima na takav nacin da oni
omogucavaju celokupan posao potreban za zavrSetak
kompletnog projekta u definisanom opsegu, kvalitetu,
vremenskom i budzZetskom okviru [1].

Opsti model upravljanja projektom obuhvata niz osnovnih
funkcija projekta, a to su: postavljanje cilja, planiranje,
organizacija i kontrola. Osnovni elementi realizacije
svakog projekta su: vreme, resursi i troSkovi, pa se zbog
toga u konceptu upravljanja projektom javljaju tri
osnovna modula: upravljanje vremenom, upravljanje
resursima i upravljanje troSkovima realizacije projekta.

vreme, novac,

u finansiranju i

3. DOGADPAJ | KONCEPT UPRAVLJANJA
DOGADAJIMA

3.1. Definisanje dogadaja

U nastojanju da se definiSe mendZment dogadaja, najbolje
je krenuti od porekla re¢i event Sto znaci dogadaj.

Re¢ koju u engleskom jeziku koriste za dogadaj, "event",
vodi poreklo od latinske reci ,eventus®, Sto znaci ishod,
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rezultat ili uspeh, a dobijena je od latinske imenice
Leventum®, koja ima znacenje pojava, dogadaj ili
publikovanje. Ova imenica je, ako dalje analiziramo,
izvedena od glagola ,,evenire* §to znac¢i deSavati se. Iz
ovoga proizilazi da pojam event ili dogadaj oznacava
nesto Sto se javno deSava, a ne spada u rutinu
svakodnevnice.

Dogadaj dozivljava svoju popularnost u dvadesetom veku
i od pocetka stru¢njaci iz ove oblasti nastoje da postave
kona¢nu definiciju ove pojave. Medutim, vrtoglavi
tehnolo3ki razvoj ubrzava promene na svetskom trzistu,
pa vrsi uticaj i na dogadaje. Dogadaj se moZe opisati kao
prolazno deSavanje, a svaki dogadaj ima jedinstvenu
kombinaciju vremena trajanja, sadrZaja, upravljanja i ljudi
[2].

Dogadaji postaju zna¢ajan ¢inilac razvoja turizma i skoro
uvek ulaze u marketing strategiju regije, drZzave,
kompanije i drugih. Preko turizma dogadaji uticu na
kompletnu privredu jednog podru¢ja. Znacajan je i
socijalni, kulturni i politicki uticaj dogadaja.

Dogadaji su, dakle, sva javna okupljanja koja su
vremenski ograni¢ena i imaju neku svrhu, kao §to su
sportski dogadaji, zabave, skupovi i izlozZbe, festivali,
porodi¢na  okupljanja, prikupljanje  sredstava u
dobrotvorne svrhe i sl.

3.2 Koncept upravljanja dogadajima

MenadZment dogadaja je savremeni pristup planiranju,
organizovanju, upravljanju i kontroli organizacije koja
realizuje odredenu ideju, kroz ponudu adekvatnog
specijalnog dogadaja. Za implementaciju funkcija
menadZmenta dogadaja zaduZeni su razli¢iti izvrSioci, u
skladu sa njihovim hijerarhijskim polozajem i
odgovornosti u realizaciji dogadaja. Implementacija
procesa menadZmenta dogadaja jedan je od osnovnih
zadataka menadZera dogadaja, koji treba da usklade
mogucnosti i ograni¢enja iz okruZenja sa postavljenim
ciljevima i o¢ekivanim rezultatima dogadaja.

U zavisnosti od wvrste, strukture, trajanja i drugih
karakteristika dogadaja, razlikuju se i aktivnosti
menadZmenta dogadaja. SloZeniji dogadaji, poput
dogadaja medunarodnog karaktera, zahtevaju primenu
veceg broja aktivnosti menadZmenta, poput planiranja,
organizovanja, upravljanja, liderstva, koordinacije,
vrednovanja i kontrole. U literaturi se navodi vise modela
menadZmenta dogadaja. Glavni elementi modela koji se
susrecu kod razligitin autora su: eksterno okruZenje,
postavljanje vizije, definisanje svrhe i ciljeva, planiranje,
organizovanje i sprovodenje projekta, monitoring i
evaluacija, kontrola, korektivne akcije i izvlacenje poruka
za buduce projekte [3].

Opsti model upravljanja dogadajima moZe se predstaviti
kroz tri faze projekta upravljanja specijalnim dogadajima:

e Analiza okruZenja i planiranje specijalnog dogadaja
o Organizovanje i izvodenje specijalnog dogadaja
e Kontrola i evaluacija specijalnog dogadaja

Prema ovom modelu, prilikom organizovanja dogadaja,
neophodno je najpre utvrditi povod i cilj koji se ovim
dogadajem Zeli ostvariti. Nakon toga, potrebno je utvrditi
budZet. Zatim treba oformiti projektni tim kao i vodu tima
koji ¢e raditi na organizaciji konkretnog dogadaja. Nakon

Sto se utvrdi hijerarhija u timu i potrebni kanali
komunikacije, prelazi se na planiranje dogadaja i
sastavljanje liste zadataka koje treba ispuniti. 1z zadataka
proisticu aktivnosti i podaktivnosti koje zatim treba
struktuirati i dodeliti im resurse, kontrolne vrednosti i
strategiju rizika.

Nakon planiranja sledi realizacija aktivnosti pre, za vreme
i nakon specijalnog dogadaja. Na kraju, potrebno je
izvrSiti  evaluaciju, odnosno  procenu  uspeSnosti
specijalnog dogadaja.
4. EMBOK MODEL

EMBOK (Event Management Body of Knowledge) na
¢elu sa J.R. Silvers je razvio ,holisticki okvir” koji zbog
svoje potpuno strukturirane prirode objaSnjava proces
upravljanja specijalnin dogadaja na jako jednostavan
nacin [4]. Konceptualni okvir za EMBOK strukturni
model je definisan i predloZzen kako bi se obezbedila
struktura za sakupljanje i prouc¢avanje znanja i procesa
koji se koriste prilikom upravljanja specijalnim
dogadajima. Ono $to ovaj model odvaja od drugih je to
Sto je u ovom modelu po prvi put prepoznat znacaj
upravljanja rizikom i uklju¢ivanje rizika u model kao
jednog od domena.

EMBOK model se sastoji od :

e Faza

e Procesa

e  Klju¢nih vrednosti
e Pet domena znanja

Faze upravljanja specijalnim dogadajima u EMBOK
modelu su iniciranje, planiranje, implementacija, dogadaj
(realizacija) i zatvaranje dogadaja. Na slici 1 prikazane su
faze procesa upravljanja dogadajima.

ODLUKE TIPA “IDE- NE IDE"

POCETAK KRAJ

/

INICIRANIE H PLANIRANJE H IMPLEMENTACDA

<

Slika 1. Faze sistema EMBOK modela

Procesi za upravljanje specijalnim dogadajima su
procena, izbor, pracenje, komunikacija i dokumentacija, a
0 njihovoj meduzavisnosti detaljnije govori slika 2.

DOGADAI

ZATVARANJE
(REALZRCDA)

PRELAZAK NA SLEDECI DOGADAI |

‘ DOKUMENTACHA | KOMUNIKACLUA ‘

IDENTIFIKACUA

SELEKCLIA

PROCENA PRACENJE

ANALIZA

Slika 2. Procesi EMBOK modela

Klju¢ne vrednosti u upravljanju specijalnim dogadajima
su kontinualna poboljSanja, kreativnost, etika, integracija i
strateSko razmisljanje.

3200



Funkcionalne oblasti upravljanja specijalnim dogadajima
EMBOK modela su organizovane u pet domena:
administracija, dizajn, marketing, operacija i rizik, a svaki
domen predstavlja sveobuhvatnu oblast delovanja.

Upravljanje dogadajima se odnosi na razligite wvrste
dogadaja, pa Event Management Body of Knowledge
predstavlja osnovu za razvoj standarda koji ¢e voditi ka
razvoju upravljanja dogadajem kao zvanicnoj profesiji.

5. PROJEKAT "AKTIVACIJA STUDENATA NA
SMANJENJE OTPADA | RECIKLAZU"

5.1. Opis projektne ideje

Projekat pokre¢u studenti FTN-a u saradnji sa upravom
FTN-a, a u cilju dobijanja sredstava Evropske Unije za
podizanje svesti o reciklaZi medu studentima Univerziteta
u Novom Sadu. Ciljne grupe su studenti i mladi ljudi, pa

je dobro uskladiti promotivne aktivnosti njihovim
navikama, a wvrstu i raspored aktivnosti njihovim
potrebama.

Sustina projekta je Sirenje svesti 0 znacaju reciklaZe i
upravljanja otpadom za Zivotnu sredinu ¢oveka. Stoga
projekat mora imati niz aktivnosti koje ¢e ukazati na ove
¢injenice i stvoriti naviku kod ljudi da upravljaju
otpadom, odnosno recikliraju.

Svrha pokretanja projekta je motivisanje i podsticanje
studenata da razmiSljaju i deluju u pravcu povecanja
reciklaZe i smanjenja otpada u lokalnoj sredini.

Mesto planiranja i sprovodenja aktivnosti je zgrada FTN-
a i prostor ispred FTN-a. Planirano je da projekat traje
godinu dana. Ukoliko sredstva Evropske Unije budu
odobrena, projekat ¢e se ostvariti, a dodatna sredstva bice
trazena od sponzora, koji su planirani u skladu sa
prirodom aktivnosti projekta i temom. Sponzori projekta
bi trebalo da budu JKP "Gradsko zelenilo" Novi Sad i
preduzec¢e “BB Minaqua” iz Novog Sada.

Izlaz iz projekta je neposredno podizanje svesti mladih o
reciklazZi i negativnim efektima zagadenja, a posredno i
smanjenje zagadenja u gradu.

Nedobijanje sredstava od fonda EU i sponzora i slab
odziv studenata na akciju su rizici koji se mogu
prepoznati u trenutku pre izrade koncepta projekta. Ostali
rizici su vezani pre svega za rizike organizacije dogadaja,
a to su tehnicki problemi prilikom odvijanja seminara,
loSi vremenski uslovi pri organizaciji akcija, nagradnih
igara i sli¢no.

Razlog pokretanja projekta je nedovoljno znanje
studenata o znacaju reciklaze i upravljanja otpadom za
Zivotnu sredinu ¢oveka, a koje rezultuje problemima na
globalnom nivou.

Procenjuje se da je za realizaciju projekta potrebno
izmedu 40 000 i 60 000 eura. Rok za realizaciju projekta
je godinu dana.

5.2. Plan realizacije projekta

Planiranje je faza projekta koja stvara osnovu za
implementaciju i rukovodenje, pa je zbog toga ova faza
od velikog znacaja za rukovodioca projekta.

Planiranje ¢e, u slucaju prakti¢nog primera projekta, biti
sprovedeno kroz procese:

e strukturiranje projekta,

e planiranje resursa projekta

e terminiranje projekta i

e planiranje troSkova projekta.
Plan aktivnosti

Da bi se projekat realizovao, neophodno je izvrsiti sledece
aktivnosti:

1. Promotivne aktivnosti

2. Osnivanje fonda

3. Organizacija i sprovodenje seminara
4

Organizacija i sprovodenje akcije ,,Cvece za
smece”

5. Obezbedivanje, postavljanje
pracenje postavljanja istih

6. Priprema i odrzavanje nagradne igre.

Ove aktivnosti se dalje razlaZzu na podaktivnosti dok se ne
dobiju jednostavni zadaci, a zatim se struktuiraju.

kontejnera i

Plan izvrsilaca

Planirano je da se projekat realizuje uz dobru volju
¢lanova organizacije i angaZovanih volontera iz
organizacije AISEC. Pored njih, na projektu ¢e raditi i
kadrovi iznajmljeni po potrebi kao $to su radnici za
postavljanje kontejnera, spikeri na radiju i radnici u
Stampariji. Organizaciona struktura projekta je prikazana
na slici 3.

nmer:
MenadzZer projekta
Sladana Gajié

Clan tima Clan tima
Dejana Novak Foana Cukié
AISEC Novinska Promo tim
redakeija
| Sradaita U aovimr | | Sraduim U opkeka |
H i !

Slika 3. Organizaciona struktura projekta

Definisanje rokova

Planirano je da se ceo projekat realizuje naredne
kalendarske godine, pri ¢emu bi realizacija zapocela sa
osnivanjem fonda. Trodnevni seminar je planiran za april,
a promocija za seminar bi pocela ve¢ 1. marta.
Promotivne aktivnosti koje obuhvataju razlicite medije se
nastavljaju od seminara pa sve do kraja planiranog
vremena trajanja projekta. Akcija "Cvecée za smece" je
planirana za jun, a nagradna igra za oktobar. Postavljanje
kontejnera je po planu zakazano za 1. maj.

Rokovi su naizgled haoticni i nestruktuirani, ali
zahvaljuju¢i  tehnikama  projektnog  menadZmenta,
koris¢enjem WBS i Gantovog dijagrama, projekat dobija
svoj logicni raspored i strukturu, koji olakSavaju dalje
planiranje dogadaja.

Plan troSkova

Na osnovu prikupljenih podataka o cenama opreme, koju
je neophodno nabaviti, kao i predvidenog obima ostalih
radova, utvrdeno je da bi za realizaciju celokupnog
projekta bilo potrebno 40 000 €. Plan troSkova projekta
prikazan je u tabeli na slici 4.
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Projelkina aktivmost

1500
L0
S0

1.1 | Promocija za seminar

1.2 | Nowvine o recikdaz

I3 Badio rekdlama

1.4 | Promocija u vidu flajera
plakata

21 | Poprema koncepta =za
projelat

Kontalktiranje
potencijalnih  sponzora,
nevladinih organizacija i
preduzeca za reciklaim

S000

I
P

300

23 | Registracija fonda

i Organizacija i
sprovodenje seminars

4 Organizacija i
sprovodenje akcije
LOvece za smece”

5 Priprema i odrZzavanje

nagradne igre

6. Obezbedivanje,
postavljanje kontejnera 1
pracenje postavljanja
istih

Ostalo

S000

Dodatalk za Mok 4000

UKLUPNO 40 000

Slikaa 4. Plan troSkova projekta

Stavka 2.1 u tabeli nema troSkova jer je koncept
pripremljen od strane ¢lanova projektnog tima koji su se
odrekli plate. Dodatak za rizik je 4.000 €. Iznos je
odreden bez detaljnog planiranja i procene jer se ovaj rad
ne bavi upravljanjem rizikom.

6. ZAKLJUCAK

U radu se razlaze koncept upravljanja dogadajima.
Uocene su odredene specifi¢nosti projekata organizacije
specijalnih dogadaja, pre svega u pogledu rokova
realizacije, mesta dogadaja i strukture projektnog tima u
koji se c¢esto ukljuéuju i volonteri. Radi boljeg
razumevanja procesa upravljanja specijalnim dogadajima,
u radu je predstavljen model koji se sastoji od sledec¢ih
faza: analiza okruZenja i planiranje specijalnih dogadaja,
organizovanje i izvodenje specijalnog dogadaja i kontrola
i evaluacija specijalnog dogadaja, koji se moZe uzeti kao
okvir za upravljanje ovakvom vrstom projekata.

Ovaj model se oslanja na opStu metodologiju upravljanja
projektima. Neke od uocenih prednosti primene modela
upravljanja projektima na upravljanje dogadajima su
olakSavanje jasne komunikacije, uskladenost sa
metodologijom koja se Kkoristi u drugim oblastima
upravljanja, obezbedivanje jasne odgovornosti, jasna i
transparentna dokumentacija i procedure za planiranje
dogadaja i razvoj prenosivih vestina.

Predstavljeni domeni i funkcionalne oblasti EMBOK
modela pokrivaju sve bitne aspekte specijalnog dogadaja i
mogu pomoci organizatorima specijalnog dogadaja
prilikom identifikacije potencijalnih rizika, promena,
nedostataka, kao i donoSenju odluka i brzini reagovanja
na promene. Event Management Body of Knowledge
predstavlja osnovu za razvoj standarda upravljanja
dogadajem.

Praktican primer prikazuje primenu standardnih i
formalnih tehnika upravljanja projektima na planiranje
konkretnog dogadaja "Aktivacija studenata na smanjenje
otpada i reciklazu". Primer samo potvrduje ve¢ donesene
zakljucke. Prednosti upotrebe upravljanja projektom
prilikom organizacije  specijalnog dogadaja  su:
uskladenost sa metodologijom koja se koristi u drugim
resorima, jasne odgovornosti, povecanje vidljivosti
planiranja dogadaja, olakSavanje obuke i dr.
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ZNACAJ MARKETING FUNKCIJE U USLUZNIM ORGANIZACIJAMA NA PRIMERU
BANKE INTESA

THE IMPORTANCE OF THE MARKETING FUNCTION IN SERVICE
ORGANIZATIONS ON THE EXAMPLE OF INTESA BANK

Zeljko Kovag¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je znacaj
marketing funkcije u usluznim organizacijama. Istra-
Zivanje je radeno na primeru Banke Intesa i pokazalo se
da banka vodi dovoljno racuna o kvalitetu usluga koje
pruzaju individualnim korisnicima.

Abstract — This paper describes the importance of the
marketing function in service organizations. The survey
was conducted on the example of Bank Intesa and it
turned out that the bank pay enough attention to the
quality of services provided to consumers.

Kljuéne reéi: Marketing funkcija, bankarske usluge,
zadovoljstvo korisnika

1. UvOD

Uporedo sa pojavom, razvojem i uvaZavanjem rastuceg
znacaja usluga za ukupan ekonomski i drusStveni razvoj,
raslo je i interesovanje stru¢njaka iz oblasti markertinga
za utvrdivanje mogucnosti primene marketinske poslovne
filozofije u toj oblasti. Marketing kao posebna nau¢na
disciplina tezi da omogudi bolju satisfakciju potroSaca
usluga, a time i viSi stepen njihove lojalnosti. Kvalitet
usluga je jedan od sve vaznijih faktora uspeha u
bankarskom sektoru. To zna¢i da pruzanje kvalitetnih
usluga, banci omoguc¢ava ostvarenje osnovnih poslovnih
ciljeva kao Sto su satisfakcija korisnika/klijenata, rast
trziSnog uceSca, privlacenje novih korisnika/klijenata,
produktivnost i profitabilnost. Zato je nephodno merenje
zadovoljstva Kkorisnika pruzenim uslugama. Predmet
istrazivanja u ovom radu je zadovoljstvo Kkorisnika
bankarskih usluga, u smislu utvrdivanja razloga njegovog
nastajanja, nacina na koji se manifestuje i pokuSaja za
pronalazenje nacina za reSavanje nezadovoljstva
korisnika. Cilj istraZivanja je da pruzi nove podatke o
zadovoljstvu korisnika bankarskih usluga, u smislu
sticanja uvida u trenutno stanje i buduca kretanja.

2. KONCEPT MARKETING USLUGA

Usluga se moZe definisati kao ,,aktivnost ili niz aktivnosti
viSe ili manje neopipljive prirode koje se mogu, ali ne
moraju dogoditi u interakciji izmedu potroSaca i
isporucioca usluge ili fizi¢kih resursa ili roba, ili sistema
organizacije koja pruza uslugu, koje su predvidene da
reSavaju probleme potroSaca [1].”

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Slavka Nikoli¢, vanr. prof.

Kotler [1] pod uslugom podrazumeva svaku aktivnost ili
korist koju jedan u¢esnik nudi drugom, a koji su sustinski
neopipljivi, kao i da za rezultat nema vlasnistvo nad
necim.
U usluznim delatnostima proizvod je usluga. Usluga se
razlikuje od proizvoda kao fizi¢ki opipljivog dobra jer je:
neopipljiva, neodvojiva od izvora, teSka za standardiza-
ciju, teSko podleze garanciji i servisu i teSko je izvrsiti
reklamaciju i zamenu. Navedene specifi¢nosti usluga kao
proizvoda determiniSu specifican pristup upravljanju
uslugom kao proizvodom.
,Usluge se mogu posmatrati [1] kao:
o li¢ne usluge bez visokog nivoa stru¢nosti,
o licne usluge sa odgovaraju¢éim nivoom stru¢nosti
(oblast zanatstva, trgovine na malo),
e usluge u privredi (bankarske,
saobracaja, pravne, racunovodstvene...),
e usluge masovne potroSnje (turizam,
razonoda, zdravstvene usluge) i
e poslovne usluge tehnolo3ki podrZane kao posledica
informatizacije, satelitskih veza i sl.”
Marketing orijentacija znaci da organizacija planira svoje
operacije u skladu sa potrebama trzista.
U okviru usluZzne organizacije marketing aktivnosti se
ostvaruju analiziranjem, otkrivanjem potreba potroaca i
razvijanjem usluga radi zadovoljenja potreba potroSaca.
Jedna od svrha marketinga u usluznim organizacijama je i
formiranje i promovisanje dobrog imidza. U tom slucaju,
marketinSka funkcija moZze biti “preruSena” u forme kao
§to su: oglaSavanje, promocija, anketiranje korisnika,
pruZanje postprodajnih usluga itd.
Marketing postaje zasebna nauc¢na disciplina u nameri da
omogucdi bolju satisfakciju potroSaca a time i visi stepen
njihove lojalnosti, jer samo lojalni potroSaci u sferi
kupovanja usluga predstavljaju siguran izvor prihoda.
MoZze se zakljuciti, da je izgradnja i odrZzavanje odnosa sa
potrosac¢ima kljucni zadatak ne samo menadZmenta, vec i
svih zaposlenih u organizaciji.
U marketingu usluga specificha je i uloga potro3aca
usluga, jer su oni u vecoj ili manjoj meri ukljuceni u
proces pruzanja usluga, odnosno udestvuju u usluznoj
»proizvodnji”.
Specifi¢nost polozaja i uloge potrosaca usluga dolazi do
izrazaja u usluznim susretima, kojih u marketingu fizicki
opipljivih proizvoda nema. Uspeh u usluznom poslovanju
u velikoj meri je odreden upravo uspeSnom realizacijom
usluznih susreta. Treba imati u vidu, da se proizvodnja,
prodaja i potroSnja usluga jednim delom ostvaruje u
okviru interakcija izmedu usluzne kompanije i potroSaca
usluga.

osiguranja,

zabava,
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Marketing usluga je, prema tome, u znacajnoj meri
fokusiran na odnose izmedu usluZznih kompanija i
potro3ac¢a usluga, a briga o uspostavljanju, odrZavanju i
unapredenju ovih odnosa u domenu je odgovornosti
menadZmenta usluznih kompanija, dok je za njihovuj
realizaciju zaduzena marketing funkcija.

3. ULOGA MARKETINGA U BANKARSTVU
3.1 Marketing koncept banke

Marketing koncept banke podrazumeva marketing
analizu, planiranje i kontrolu napora banke pri
ostvarivanju profita. Prihvatanjem marketing koncepta
banka polazi od potreba, Zelja i zahteva svojih klijenata.
Banka principijelno, Zeli da ostvari svoj osnovni cilj, a to
je maksimalan profit. Marketing koncept poslovanja
banke razlikuje se od drugih koncepcija poslovanja po
tome Sto banka smatra zadovoljenje potreba klijenata
svojim zadatkom. Banka koja je prihvatila marketing
koncept poslovanja svesna je da zadovoljenje potreba
klijenata iziskuje aktivan program istrazivanja marketing
elemenata, kako bi se upoznali zahtevi i Zelje klijenata.
Sve aktivnosti banke usmerene prema klijentu moraju biti
koordinisane, sinhronizovane i pod integralnom
kontrolom marketing funkcije.

Marketing koncept poslovanja banke podrazumeva i
verovanje banke da zadovoljavajuci potrebe Kklijenata, ona
osvaja njihovu lojalnost i obavlja odredenu misiju tj.
zadatak. Marketing koncept banke moze se predstaviti i
Sematski, kako pokazuje slika br. 1.

Slika 1. Marketing koncept banke

3.2 Strategija upravljanja marketing aktivnostima u
banci

Strategija predstavlja izraz gledanja banke na faktore
svoje egzistencije i plan poslovnih poteza koje treba ciniti
da bi se racionalno reagovalo na izazove i ograni¢enja
koja se kreiraju u njenoj poslovnoj sredini. Strategija
mora biti kompatibilna sa zahtevima okruzenja, kao i sa
ciljevima i resursnim moguénostima banke.

MenadZment banke, da bi uspeo da zadovolji sve potrebe
klijenata, mora u svojoj poslovnoj filozofiji da koristi
instrumente marketing miksa. Marketing miks predstavlja
kombinaciju instrumenata pomoc¢u kojih banka uti¢e na
ostvarenje postavljenih ciljeva.

Tradicionalno, marketing miks se sastoji od sledecih
instrumenata: proizvod, cena, promocija i distribucija, ili
tzv. “4P”: “product”, “price”, “promotion” i “place”.
Banke Kkoriste iste instrumente marketing miksa, ali
prilagodene svojim specifi¢nostima u pogledu proizvoda i
usluga, cene, kanala distribucije i promaocije.

Instrumenti marketing miksa banke su:
1. bankarski proizvodi i bankarske usluge,
2. cena bankarskih proizvoda i bankarskih usluga,

3. kanali distribucije bankarskih proizvoda i
bankarskih usluga,

4. promocija bankarskih proizvoda i bankarskih
usluga

Bankarski proizvodi i bankarske usluge su specificne jer
se pre svega radi o nov¢anim transakcijama, i kod njih je
veoma bitna i vazna kategorija poverenje. U visoko
razvijenim trziSnim privredama prisutan je stalan uzlazni
trend u razvoju novih proizvoda i usluga u finansijskim
institucijama.
Marketing funkcija banke mora redovno da upotpunjuje
znanje o potencijalnim novim proizvodima i uslugama i
mora da preduzme sve da odrZi marketing usluge na liniji
moderne prakse. Izazov sa kojim se savremene banke
suocavaju je da li one mogu biti toliko preduzimljive i
kreativne da zadovolje uvek promenljive finansijske
potrebe i Zelje svojih klijenata i komitenata.
Cenom bankarskinh proizvoda i bankarskih usluga
najneposrednije se utice na obim prodaje bankarskih
proizvoda i usluga. Cena predstavlja presudan faktor koji
uti¢e na profitabilnost i likvidnost banke. Cena je jedan od
poslovanja banke presudno uti¢e pravilno oblikovanje
cena.
Cena bankarskih proizvoda i usluga je ili korist ili izdatak,
u zavisnosti od odnosa izmedu Korisnika i finansijske
institucije. Ono 5to je za korisnika bankarskih proizvoda i
usluga izdatak, to je za banku korist, a ono $to je za
korisnika korist to je za banku tro3ak.
Kanale distribucije bankarskih proizvoda i usluga
predstavljaju mesta isporuke, gde Klijenti i komitenti
banke zadovoljavaju svoje potrebe, Zelje i zahteve u vezi
sa novcem. Glavne komponente su logistika (tehnicka
podrska), sistem isporuke i kanali isporuke, koje koriste
klijenti i komitenti banke u cilju koriS¢enja bankarskih
proizvoda i usluga. Sam proces distribucije bankarskih
proizvoda i usluga obi¢no se smatra direktnim troSkom
banke. Sa marketing aspekta, distribucija proizvoda i
usluga banke se ne moZe posmatrati samo kao tro3ak, ve¢
kao jedno od glavnih strateSkih oruZzja kojima raspolaze
menadZment tim banke. Kanale distribucije bankarskih
proizvoda i usluga treba prilagoditi zahtevima klijenata
banke kao i strukturi klijenata banke (bankarske usluge za
privredu, za stanovniStvo, za domace i inostrano trziste i
sl. [2].
Promocija bankarskih proizvoda i usluga zasluZuje
posebnu paznju menadZzmenta banke. Savremene trziSne
uslove karakterise oStra konkurentska borba za opstanak
na trzistu tako da nije dovoljno da banka raspolaze samo
odredenim asortimanom svojih proizvoda i usluga po
prihvatljivim i povoljnim cenama. Potrebno je probuditi
svest kod korisnika bankarskih proizvoda i usluga o
postojanju takvih proizvoda i usluga koji su u stanju da
reSe njihove probleme na najbolji nacin. To je podrucje
gde nastupa promocija, ¢iji je cilj da informiSe i ubeduje.
Promocija je jedan od vitalnih elemenata marketing miksa
banke. Kada banka ima proizvode i usluge, bilo postojece
ili nove za kojima klijenti pokazuju posebno interesovanje
moZe se rec¢i da postoje pozitivni efekti promaocije.

3204



Neki od ciljeva promaocije banke su:
e da privuce nove Klijente i komitente,
e da predstavi nove proizvode i usluge banke,

e da ohrabruje ucestalije koriS¢enje proizvoda i
usluga banke,

e da deluje protiv konkurentske aktivnosti,
e dastimuliSe i motiviSe osoblje banke,

e da razvija Saltersko i
bankomata,

e da istice karakteristike prodajnih uslova banke i
sl. [3].

3.3 Ciljevi i zadaci marketing plana banke

poslovanje preko

Marketing plan banke predstavlja konkretizaciju zadataka
i ciljeva koji se moraju ostvariti da bi se na bazi tog
koncepta realizovala dobit. On sluzi kao instrument za
preduzimanje marketing akcija za realizaciju poslovanja u
planskom periodu. Marketing plan je dokument u kojem
su identifikovani tekuce stanje banke, njeni ciljevi i naéin
na koji banka planira da ih ostvari, kao i lica odgovorna
za realizaciju pojedinacnog dela marketindke strategije.
Okrenut je menadZmentu preduzec¢a i svima onima koji
rade na realizaciji marketing strategije.

Ciljevi planiranja marketinga proizilaze iz potrebe da
banka uskladi svoje ciljeve, moguc¢nosti i strategiju rasta
sa dinamizmom trziSnih potreba, te da programira
aktivnosti kako bi zadovoljavajuci prave potrebe svojih
klijenata i komitenata ostvarilo dovoljnu visinu dobiti.

3.4 Modeli marketing planiranja u banci

Ne postoji univerzalan metod planiranja u banci, koji bi
bio primenljiv na sve banke i koji bi zadovoljio sve
potrebe banke. Svaka banka, uzimaju¢i u obzir svoju
veli¢inu, strukturu sredstava i plasmana, strukturu
komitenata i Klijenata, nivo tehni¢cke podrSke i sastav
ljudskih resursa, treba da pronade pristup planiranju koji
zadovoljava njene potrebe. U tom smislu banka treba da
koristi sve raspoloZive modele planiranja koji se mogu
naci u teoriji i praksi. Svaka banka kreira svoj marketing
plan na nac¢in na koji misli da ¢e najbolje zadovoljiti
potrebe.

Neki od modela marketing planiranja su: SWOT analiza,
BCG matrica, Zivotni ciklus proizvoda i lanac vrednosti.

3.5 lzgradnja odnosa sa potrosa¢ima — korisnicima
bankarskih usluga
Jedna od Kkoristi satisfakcije potroSaca jeste lojalnost
potroSaca. Dakle, satisfakcija je preduslov lojalnosti
potroSaca. Lojalnost potroSaca za posledicu ima vise
ponovljenih kupovina. Koliko je znacajno zadovoljiti
potroSace i tako ih zadrzati kao stalne i lojalne na trZistu,
najbolje pokazuju sledece ¢injenice: procenjuje se da su
troSkovi privlaéenja novih kupaca pet puta vec¢i od
troSkova zadrZavanja postojecih; takode, zadovoljni
potroSaci su spremni platiti viSu cenu za usluge, tj. manje
su osetljivi na rast cena.
Kontinuirana satisfakcija potroSaca zavisi¢e, u velikoj
meri, od ukupnog kvaliteta pruzene usluge i
kompetencije, efikasnosti i predusretljivosti osoblja koje
ucestvuje u transakciji i pruza informacije.

Ako potroSa¢ postane nezadovoljan bilo kojim aspektom
veze sa bankom i ulozi Zalbu, vazno je postupiti tako da
se potroSac spreci da napusti organizaciju [4].

4. METODOLOSKE POSTAVKE ISTRAZIVANJA
4.1 Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istraZivanja je zadovoljstvo korisnika bankarskih
usluga na primeru Banke Intesa, u smislu utvrdivanja
razloga njegovog nastajanja, nacina na koji se
manifestuje, a potom i pokuSaja za pronalazenje nacina za
reSavanje nezadovoljstva korisnika. Cilj istrazivanja je da
pruZi nove podatke o zadovoljstvu korisnika bankarskih
usluga, u smislu sticanja uvida u trenutno stanje i buduca
kretanja.

4.2 Metode, tehnike i instrumenti istraZivanja

IstraZivanje je obavljeno na uzorku od 100 Klijenata
Banke Intesa. IstraZivanje je realizovano 2012. godine u
Kuli. U wuzorku su zastupljeni ispitanici oba pola,
razli¢itog uzrasta, godina staZa, radnog mesta, zanimanja,
stepena obrazovanja. Istrazivanje je sprovedeno uz pomo¢
upitnika.

4.3 Hipoteze
Opsta hipoteza: Klijenti su zadovoljni uslugom Banke.

1z opSte hipoteze izvedene su slede¢e Posebne hipoteze:
e Kilijenti su zadovoljni uslovima Stednje;
o Kilijenti su zadovoljni uslovima kreditiranja;
¢ Kilijenti su zadovoljni koriS¢enjem e-bankinga;
¢ Kilijenti su zadovoljni radom sluzbenika i.
o Kilijenti su zadovoljni infrastrukturom Banke.

4.4 Rezultati istraZivanja

Opéta hipoteza klijenti su zadovoljni uslugom banke se
prihvata sa obzirom da su klijenti zadovoljni
infrastrukturom, radom sluzbenika i koriS¢enjem e-
bankinga dok su nezadovoljni Stednjom i kreditiranjem.

Prva posebna hipoteza: Klijenti su zadovoljni uslovima
Stednje. Kada su u pitanju StediSe od ukupno 100
ispitanika samo njih 21 Stedi novac u banci, Sto je
relativno mali broj s obzirom na uzorak. Uzroci ovakvog
stanja mozZe biti i dugogodi3nje nepoverenje u banke koje
nade stanovnistvo ima. Medutim, prema rezultatima se
vidi da su oni koji Stede uglavnom nezadovoljni uslovima
Stednje koje imaju u banci. Prema ocenama koje su
proistekle iz rezultata ankete vidi se da ispitanike za
Stedenju u najve¢oj meri opredeljuju visina kamatne
stope, period na koji mogu orociti novac, kao i valuta koju
mogu orociti. Banka, da bi povecala broj StediSa, kao i
njihovo zadovoljstvo u narednom periodu, moZe da
promovise Stednju uz neke specijalne uslove, kao $to je
prilagodavanje kamatne stope.

MNezadovoljan
Felativo nezadowoljan

Mizam ni zadowvoljan ni neradovoljan
Delitniéno sam zadovoljan
FZadowoljan sam

Lol Lol L I 0 0 LR

kptio 2

Slika 2. Zadovoljstvo klijenata uslovima Stednje
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Druga poseba hipoteza: Klijenti su zadovoljni uslovima
kreditiranja. Od ukupno 100 ispitanika kroz upitnik se
vidi da njih 76 koristi kreditne usluge banke §to je
zadovoljavalu¢i broj. Pri tom se vidi da ne vlada
nezadovoljstvo kreditnim uslovima ako se u obzir uzme
da je njih 30 relativno nezadovoljno, a 12 nezadovoljno.
Kao uzrok tome se mogu pripisati uslovi kreditiranja
drugih banaka koji su poprili¢cno nepovoljni za kreditniu
sposobnost stanovniStva Srbije. 1z upitnika se vidi da je
visina kamatne stope najvazniji uslov koji prate oni koji
uzimaju kredit, a potom sledi i period otplate kredita i
jednostavnost procesa, a ostale varijable, kao Sto su brzina
dobijanja kredita i obezbedenje kredita imaju nesto nize
ocene, ali ne i zanemarive.

Da li ste zadovoljni uslovima
kreditiranja?

= pezadovoljan
m relativo nezadovaljan
= nisam ni zadovoljan

mi nezadovoljan

B delimiéno sam
zadovoljan

Slika 3. Zadovoljstvo klijenata uslovima kreditiranja

Treéa posebna hipoteza: Klijenti su zadovoljni uslovima
kriScenja e-bankinga. Od ukupno 100 ispitanika ima 88
korisnika e-banking usluga 3to je relativno velik broj. 1z
ankete se moZe zakljuciti da su korisnici uglavnom
zadovoljni ovim uslugama, a da im je najvaznije prilikom
koris¢enja ove usluge da je cena pristupacana, da postoji
sisetem za sigurnost podataka, slede jednostavnost i
brzina, uvid u stanje u realnom vremenu. Uglavnom mladi
ispitanici  koriste usluge e-bankinga. Ono §to bi banka
mogla da uradi jeste da edukuje i starije da koriste ove
usluge kako bi se, na primer, smanjile guzve prilikom
podizanja penzija ili pla¢anja racuna.

Da li ste zadovoljni
Koris¢enjem e-bankinga

® nezadovoljan

m relativo
nezadovoljan

= nisam ni
zadovaljan ni
nezadovoljan

Slika 4. Zadovoljstvo korisnika uslugama e-bankinga

Cetvrta posebna hipiteza: Klijenti su zadovoljni radom
sluzbenika. Kada je u pitanju rad sluzbenika u banci od
ukupno 100 ispitanika njih 76 je zadovljno ili delimi¢no
zadovoljno njihovi radom, te je ova hipiteza potvrdena.
Isto tako zadovoljni su i njihovim ponaSanjem.

Peta hipoteza: Kljenti su zadovoljni infrastrukturom
banke. Ispitanici su veoma zadovoljni higijenom (njih
60), takode su zadovoljni organizovano3¢u prostora.
Zadovoljni su i izgledom prostora tako da je ova hipoteza
potvrdena.

Da lis te zadovoljni sveukupnim ponasanjem
osoblja u banci

= nezadovoljan

 relativo nezadovoljan

= delimifno sam zadovoljan

w zadovoljan sam

Slika 5. Zadovoljstvo klijenata ponaSenjem osoblja
5. ZAKLJUCAK

Rezultati istrazivanja korisnika bankarskih usluga u Banci
Intesa pokszuju da banka vodi dovoljno rac¢una o kvalitetu
usluga koje pruzaj individualnim korisnicima. Pokazano
je kako Kkorisnici cene visok nivo sposobnosti banke u
pruzanju usluga. Isto tako, korisnici smatraju kako postoji
izrazena Zelja bankarskih sluzbenika za pruzanje pomoci
klijentima u obezbedenju brze usluge i ocenjuju ih kao
ljubazne. Korisnici usluga su zadovoljni infrastrukturom
banke.

Korisnici usluga banke nisu zadovoljni uslovima Stednje i
kreditiranja, Sto su podrucja za unapredenje poslovanja
banke, posebno u procesima marketinga.
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UPRAVLJANJE PROJEKTIMA U OBLASTI IZGRADNJE OBJEKATA
PROJECT MANAGEMENT IN CONSTRUCTION
Sanja Savinovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Ovaj rad prikazuje detaljan opis svih
faza i njihovih aktivnosti kroz koje mora da prolazi jedan
projekat da bi se realizovao gradevinski objekat. Posebna
paZznja je posvecena pristupu projektnog menadZmenta.
Bez upravljanje projektima tj. bez primene opstih i
specifi¢nih znanja, znanja vezana za projektno okruZzenje,
veStina, alata i tehnika na projektne aktivnosti ne postoje
uspesni projekti.

Abstract — This paper presents a detailed description of
all the phases and their activities which have to pass a
project to become building structure. Special attention is
given access to project management. Without project
management, without the use of general and specific
skills, knowledge related to the project environment,
skills, tools, and techniques to project activities there are
no successful projects.

Kljuéne reéi: Upravljanje projektima, Izgradnja obje—
kata, Planiranje izgradnje

1. UvoD

Projekat mora da bude jedinstven, odnosno da je rezultat
rada na projektu uvek neSto novo. Projekat ima
vremensko ogranicenje koliko traje i rezultate koje je
potrebno da ostvari pomoc¢u ljudskih resursa, odredenog
budZeta i opreme koji su mu dodeljeni. Projekti u oblasti
izgradnje objekata su usko povezani sa gradevinarstvom,
tako da se ovi projekti mogu nazvati i gradevinski
projekti.

Prvo je potrebno koncipirati ideju projekta, zatim je
definisati, izvesti i zavrsiti, a od investitora potice ideja za
projekat i budZet za realizaciju projekta, on takode u
slucaju neuspeha snosi najvece posledice. Pored
investitora najvazniji ¢lanovi u projekthom timu su
menadZeri projekata. Oni su bitni u svim fazama projekta,
zato je bitno i od velikog znac¢aja da projektanti poseduju
potrebna znanja iz menadZmenta projekata tj. iz
upravljanja projektima.

Predmet izucavanja ovog rada je pruZanje okvira za
primenu koncepta projektnog menadZmenta u realizaciji
izgradnje objekta.

U radu ¢e biti predstavljen primer izgradnje jednog
konkretnog objekta u Novom Sadu, cije je investitor i
izvodac preduzece “Metalno”.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

2. TEORIJSKE OSNOVE 1Z UPRAVLJANJA
PROJEKTIMA

2.1 Sta je projekat?
Projekat je privremeni napor preduzet da bi se proizveo
jedinstveni proizvod, usluga ili drugi rezultat.

Svaki projekat proizvodi jedinstveni proizvod, uslugu ili
rezultat. lako elementi koji se ponavljaju mogu da budu
prisutni u odredenim ishodima projekta, ovo ponavljanje
ne menja osnovnu neponovljivost rada u okviru projekta
[1].

Jedna od bitnih karakteristika projekta je da je on
priviemenog karaktera, odnosno da je vremenski
ograni¢eno njegovo trajanje, tj. da ima definisan pocetak i
kraj. Medutim, u tom vremenskom periodu, od pocetka do
kraja, svaki projekat prolazi kroz odredene faze. Te faze
predstavljaju posebne procese ili grupe procesa u okviru
projekta, a ujedno i faze u Zivotnom ciklusu projekta.
NajceSce se projekat, kako je prikazano na slici 1, deli na
slede¢e  faze: iniciranje,  planiranje, izvr3enje,
kontrolisanje i zakljucenje.

—»( PLANIRANJE
KONTROLI- Yy —»
SANJE <

Slika 1. Faze projekta

Vremenski period, u kome se, kroz odredeni broj faza i
veliki broj aktivnosti, projekat vodi od pocetka do
zavrSetka, naziva se Zivotnim ciklusom projekta.

2.2 Upravljanje projektom

Upravljanje projektom obuhvata planiranje, organizo-
vanje, pracenje i kontrolisanje svih aspekata projekta u
neprekidnom procesu, radi postizanja njegovih ciljeva.

2.3 Potrebna znanja za upravljanje projektom

Za uspedno upravljanje projektima potrebno je veliko
znanje i poznavanje velikog broja vestina, alata i tehnika.
Potrebna znaja za upravljanje projektom su opsta i
specifi¢na znanja, kao i znanja potrebna za razumevanje
projektnog okruZenja.
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2.4 Uc¢esnici na projektu

Tokom realizacije projekata pojavljuje se veci broj
ucesnika. U neposrednoj realizaciji projekta ucestvuju,
kao glavni ucesnici: sponzor (finansijer, investitor)
projekta, menadzZer (rukovodilac) projekta i ¢lanovi
projektnog tima. Medutim, pored njih, u realizaciji
projekta mogu da se pojave i drugi u¢esnici, kao Sto su:
menadZment i drugi zaposleni iz preduzeéa koje izvodi
projekat, eksterni dobavljaci i podizvodaci, kao i druge
zainteresovane strane (na primer, buduéi Korisnici
rezultata projekta, organi drZzavne uprave itd.).

2.5 Organizaciona struktura upravljanja projektom

Organizaciona struktura preduzeca, koje realizuje
projekat, ima puno uticaja na upravljanje projektima i to
prvenstveno na nac¢in formiranja i unutraSnju organizaciju
projektnog tima, od kojih dosta zavisi efektivnost i
efikasnost realizacije projekta i iskori¢enje radne snage.

Postoje tri osnovna tipa organizacionih struktura
preduze¢a:  funkcionalna, projektna i  matri¢cna
organizaciona struktura [2].

3. PROJEKTI IZGRADNJE OBJEKATA
3.1. Osnovni projmovi u izgradnji objekata

Gradevinski proizvodi jesu gradevinski materijali i od
njih izradeni gradevinski elementi, kao i drugi proizvodi
ili poluproizvodi koji su namenjeni za trajnu ugradnju u
objekte.

Gradevinska parcela jeste deo gradevinskog zemljista, sa
pristupom javnoj saobracajnoj povrsini, koja je izgradena
ili planom predvidena za izgradnju.

Investitor jeste lice za cije potrebe se gradi objekat i na
¢ije ime glasi gradevinska dozvola.

Objekat jeste gradevina spojena sa tlom, koja predstavlja
fizicku, funkcionalnu, tehni¢ko-tehnolo3ku ili biotehnicku
celinu (zgrade svih vrsta, saobrac¢ajni, vodoprivredni i
energetski objekti, objekti infrastrukture elektronskih
komunikacija - kablovska kanalizacija, objekti komunalne
infrastrukture, industrijski, poljoprivredni i drugi
privredni objekti, objekti sporta i rekreacije, groblja,
sklonista i sl.).

Komunalna infrastruktura jesu svi objekti infrastrukture
za koje reSenje za izvodenje radova, odnosno gradevinsku
dozvolu izdaje jedinica lokalne samouprave [3].

3.2.0snovne faze u izgradnji objekata

Kod izgradnje gradevinskih objekata ukupne aktivnosti bi
se mogle podeliti na sledece faze:

— Predinvesticiona faza
— Faza projektovanja

— Fazaizgradnje

— Faza zavrSetka objekta

Predinvesticiona faza podrazumeva aktivnosti koje se
odnose na reSavanje parcele na kojoj se planira izgradnja
objekta, zaklju¢no sa pribavljanjem lokacijske dozvole.

Prvi korak u izgradnji objekata je reSavanje imovinsko-
pravnih odnosa tj. kupovina gradevinske parcele ili vise
parcela na kojoj se planira izgradnja. Vlasnici parcele
mogu biti privatna lica i grad Novi Sad.

Investitor mora, na o0snovu oOverenog ugovora O
kupoprodaji gradevniske parcele da izvrSi uknjizbu
parcele na svoje ime u Republickom geodetskom zavodu
— U katastru nepokretnosti. Katastarska sluzba investitoru
izdaje prepis lista nepokretnosti.

Parcelacija - preparcelacija se sprovodi u slucaju kada je
za potrebe izgradnje objekta neophodno obrazovanje vise
gradevinskih parcela od jedne gradevinske parcele,
odnosno kada je na veéem broju gradevinskih parcela
neophodno obrazovanje jedne ili viSe gradevinskih
parcela (preparcelacija).

Pre izrade tehnicke dokumentacije za objekat cija se
izgradnja planira, neophodno je pribaviti izvod iz
urbanistickog plana ili akt o urbanistickim uslovima, u
skladu sa ,,Zakonom o planiranju i izgradnji“.

Lokacijsku dozvolu izdaje organ opSine nadlezan za
poslove urbanizma. Uz zahtev za izdavanje lokacijske
dozvole podnosi se: kopija plana parcele, izvod iz katastra
podzemnih instalacija (kopija plana vodova), dokaz o
pravu svojine i akt o urbanisti¢ckim uslovima.

Faza projektovanja podrazumeva aktivnosti na izradi
tehnicke dokumentacije za objekat i pribavljanje
gradevinske dozvole.

Pre pocetka izrade tehnicke dokumentacije (idejnog i
glavnog projekta) investitor ugovara izradu tj. angaZuje
preduzeée ovlaSéeno za poslove izrade tehnicke
dokumentacije. Obi¢no se sprovodi prikupljanje vise
ponuda, a konaénu odluku o odabranom ponudacu
(projektant) donosi direktor koji i potpisuje ugovor.

Idejni projekat za objekat izraduje izabrani projektant u
skladu sa potpisanim ugovorom, projektnim zadatkom,
prethodnim uslovima i podlogama (aktom o urbanisti¢kim
uslovima itd.), uz pridrzavanje zakonskih propisa,
pravilnika i standarda iz oblasti projektovanja. Glavni
projekat izraduje izraduje izabrani projektant koji je radio
i idejni projekat.

U skladu sa “Zakonom o planiranju i izgradnji“ [3],
obavezna je tehnicka kontrola glavnih projekata i ona se
poverava odgovarajuc¢em projektanskom preduzecu, koje
ima registraciju za izradu tehnicke dokumentacije.

Gradevinska dozvola, odnosnho odobrenje za izgradnju se
pribavlja od drZzavnog organa nadleznog za poslove
gradevinarstva za potrebe izgradnje objekta — Gradska
uprava za urbanizam i stambene poslove, u skladu sa
“Zakonom o planiranju i izgradnji“ i “Pravilnikom o
sadrzini i nac¢inu izdavanja odobrenja za izgradnju i
sadrzini prijave pocetka izvodenja radova“, ako se radi o
objektu koji se u celini gradi na teritoriji Novog Sada.

Medutim, pre pocetka radova, obavezno je da se sa
Zavodom za izgradnju grada izvrSi obracun naknade za
uredivanje gradevinskog zemljita i da se reguliSe nacin
pla¢anja ove naknade.

Faza izvodenja radova je najduZza faza i podrazumeva
sve aktivnosti pri gradenju objekta, od izbora izvodaca
radova do zavrdetka objekta, zakljuéno sa priklju¢enjem
na infrastrukturu.

Za izvodenje radova investitor angaZzuje posebnu
gradevinsku firmu. Ugovaranje izvodenja radova se
obi¢no vrsi prikupljanjem vise ponuda.

3208



Aktivnosti na pripremi konkursne dokumentacje (zahteva
prikupljanju i analizi ponuda i predlaganju najpovoljnijeg
ponudaca obavlja komisija imenovana od strane direktora.
Za potrebe stru¢nog nadzora na gradenju objekta direktor
preduzeca - investitora imenuje lice za stru¢ni nadzor,
koji je ujedno nadzorni organ ispred investitora, pri ¢emu
pri njegovom imenovanju moraju da budu zadovoljeni
uslovi iz “Zakona o planiranji i izgradnji”.

Priremni radovi se obavljaju samo ako su neophodni,
odnosno ako su predvideni u pribavljenom odobrenju za
izgradnju i u tom slu¢aju oni se moraju prijaviti
opStinskom organu nadleznom za urbanizam. Ako
pripremni radovi nisu neophodni, odmah se prelazi na
prijavu  pocetka izvodenja radova. Za obavljanje
pripremnih radova investitor je duZan da poseduje
projekat pripremnih radova overen od strane tehnicke
kontrole i projekat zastite susednih objekata (ako postoje).
Izrada projekata pripremnih radova i projekta zaStite
susednih objekata poverava se projektantu koji je izradio
glavne projekte.

Izvoda¢ radova obavlja pripremne radove u skladu sa
projektom pripremnih radova i pod nadzorom nadzornog
organa.

Pre pocetka izvodenja radova, investitor je duzan da
prijavi poc¢etak izvodenja radova nadleZznom organu za
izdavanje odobrenja za izgradnju - Gradskoj upravi za
urbanizam i stambene poslove.

Na pocetku gradenje objekta izvoda¢ radova je duzan da
otvori gradevinski dnevnik i knjigu inspekcije i obavi
aktivnosti na iskoli¢enju objekta, obezbedivanju objekta i
obezbedenju susednih objekata.

Radove na objektu izvodi angazovani izvoda¢ radova u
skladu sa potpisanim ugovorom i dinami¢kim planom, a
prema odobrenju za izgradnju i tehnickoj dokumentaciji
(overenom glavnom projektu). Izvoda¢ radova je duzan
da odredi odgovornog izvodaca radova. Obaveze
izvodaca radova propisane su “Zakonom o planiranju i
izgradnji“.

Procesi u samoj izgradnji prodrazumevaju sledec¢e radove:
pripremne, zemljane, betonske, armiracke, tesarske,
zidarske i zanatske radove, transport materijala
mehanizovanim putem i skladiStenje materijala i alata.

Priklju¢enje objekta na komunalnu infrastrukturu se vrSi
na u toku ili nakon zavrSetka radova - na osnhovu
gradevinske dozvole se podnose zahtevi za prikljucenje
objekta. U skladu sa dinamikom izvodenja radova,
investitor, u saradnji sa izvodacem radova, obavlja
neophodne aktivnosti koje odnose na priklju¢enje objekta
na komunalnu infrastrukturu.

Faza zavrSetka objekta podrazumeva aktivnosti u vezi
sa pribavljanjem upotrebne dozvole i uknjizbe objekta.

Nakon izgradnje objekta sled i tehnicki prijem objekta, ali
po novom Zakonu o planiranju i izgradnji, da bi objekat
proSao tehnicki prijem mora da poseduje energetski pasos.
Energetski paso$ je dokument koji sadrzi izracunate
vrednosti potroSnje energije u okviru odredene kategorije
zgrada, energetski razred i preporuke za poboljSanje
energetskih svojstava zgrade.

Energetski paso§ moraju imati sve nove zgrade, kao i
postojece zgrade koje se rekonstruiSu, adaptiraju, saniraju
ili energetski saniraju, osim zgrada koje su ovim
pravilnikom izuzete od obaveze energetske sertifikacije.
Energetski paso§ ¢ini  sastavni  deo  tehnicke
dokumentacije koja se prilaze uz zahtev za izdavanje
upotrebne dozvole.

Nakon zavrSetka gradenja objekta i sprovedenih svih
neophodnih ispitivanja, snimanja i merenja, izvodac
radova obavlja neophodne pripreme za obavljanje
tehnickog pregleda. lzvoda¢ radova obaveStava
investitora da se moZe pristupiti tehnickom pregledu
objekta.

Tehnicki pregled obavlja institucija imenovana od strane
opstinskog organa koji je izdao gradevinsku dozvolu i
njom se potvrduje da li objekat izgraden u skladu sa
izdatom gradevinskom dozvolom i sa tehnickom
dokumentacijom za objekat.

Na osnovu pozitivnog tehnickog pregleda, opStinski organ
koji je izdao gradevinsku dozvolu, na zahtev investitora,
izdaje upotrebnu dozvolu i to je dokument kojim se
potvrduje podobnost objekta za upotrebu.

EtaZiranje odnosno potvrdivanje posebnih delova zgrade,
sprovodi investitor izgradenog objekta - zgrade za potrebe
regulisanja vlasniStva nad posebnim delovima objekta
(stanovima, lokalima, garazama).

Pribavljanje potrebne dokumentacije i uknjizba posebnih
delova zgrade - od Republickog geodetskog zavoda se
pribavljaju slede¢i dokumenti: reSenje o kuénom broju,
kopija plana i prijavni list za novoizgradeni objekat, plan
posebnih delova zgrade. Uz zahtev se prilazu upotrebna
dozvola i dokaz o upla¢enoj administrativnoj taksi.

Pribavljanjem upotrebne dozvole zgrada je spremna za
useljenje, a takode je sve spremno za uknjidenje
vlasniStva za sve stanare u zgradi.

4. PLAN PROJEKTA ZA KONKRETAN PRIMER
4.1 Podaci o investitoru

Preduzece DOO ,,Metalno* se nalazi u Novom Sadu,
ulica MiSe Dimitrijevica broj 54. ,Metalno” d.o.0. za
proizvodnju, trgovinu i usluge oshovano je 31.12.2002.
godine, osniva¢ je Spasojevi¢ Vajka, a direktor preduzeca
je Spasojevi¢ Dragan. PIB 102488943, MB 08775141,

Preduzece ,Metalno” d.0.0. se bavi investicionom
izgradnjom stambeno-poslovnih i stambenih objekata.
Prodaja stanova i poslovnih prostora zajedno sa
organizacijom izgradnje jedna je od osnovnih delatnosti
preduzeca.

4.2 Primer izgradnje objekata

Konkretan primer izgradnje stambenog objekta po fazama
bice predstavljen u nastavku ovog rada. Radi se o
stambenom objektu u ulici Borda Servickog broj 18 u
Novom Sadu, na parceli broj 4039 K.O. Novi Sad Il, ¢ija
je spratnost prizemlje, dva sprata i potkrovlje (Pr+2+PKk) i
ukupna povrsina 1450,59 m®.
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4.3 Plan realizacije izgradnje objekta

Ceo objekat je planiran da se izgradi za za devet meseci, a
celokupna izgradnja je podeljena na:

— pripremne aktivnosti izgradnje objekta i
— faze realizacije izgradnje objekta
U nastavku je prikazan termin plan za obe faze.

4.3.1 Pripremne faze izgradnje objekta

U ovaj deo spada predinvesticiona faza i
projektovanja.

Sve aktivnosti pripremnih faza
prikazane su u termin planu na slici 2.
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Slika 2. Prikaz pripremnih faza u procesu izgradnje
objekta u ul. borda Servickog 18, Novi Sad

4.3.2 Faze realizacije izgradnje projekta

U owvu celinu spadaju faza izgradnje objekta i faza
zavrSetka objekta.

Sve aktivnosti faza realizacije
prikazane su u termin planu na slici 3.
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Slika 3. Prikaz faza realizacije u procesu izgradnje
objekta u ul. Dorda Servickog 18, Novi Sad

5. ZAKLJUCAK

U ovom radu napravljen je pokuSaj da se detaljno opiSe
prilaz realizovanja izgradnje objekata koriS¢enjem znanja
iz oblasti upravljanje projektima.

U jednom delu rada date su teorijske osnove iz
upravljanja projektima, jer bez primene opstih i
specifi¢nih znanja, znanja vezana za projektno okruzenje,
vestina, alata i tehnika na projektne aktivnosti ne postoje
uspesni projekti.

Srz ovog rada predstavlja detaljan opis osnovnih faza u
izgradnji objekta. Ceo proces izgradnje objekata je
podeljen na cetiri faze i detaljno su opisane aktivnosti u
svakoj fazi. Pocevsi od kupovine parcele i pribavljanja
tehnicke dokumentacije, pa sve do useljenja korisnika u
svoje stambene jedinice.

U prakticnom delu rada predstavljen je jedan konkretan
primer izgradnje objekta. Re¢ je o gradevinskom objektu
u ulici borda Servickog br.18 u Novom Sadu, &ija je
spratnost Pr+2+Pk i ¢ija povrSina iznosi 1450,59 m2. Za
ovaj projekat je prikazan detaljan termin plan faze
izgradnje, kao i materijal i opremu koja je potrebna za
izgradnju jednog takvog objekta. U radu je prikazan broj
radne snage koja je bila angazovna na ovom projektu u
fazi izgradnje, kao i ukupni troSkovi ovog objekta koji
iznose oko 92 miliona dinara.
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ETIKA | UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA
ETHICS IN HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
Filip Luburi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analiziran znacaj i funkcije
menadZzmenta ljudskih resursa u promovisanju etickih
principa u poslovanju. Sektor ljudskih resursa moze da
bude od velike koristi u promovisanju radne i poslovne
etike, podizanju korporativne eticke svesti i olakSavanju
etickog ponasanja.

Abstract — This paper analyzes the importance and
functions of human resource management in the
promotion of ethical principles in business. Human
Resources Department can be of great benefit in
promoting the work and business ethics, raising the
corporate ethical awareness and facilitating ethical
behavior.

Kljuéne reéi: poslovna etika, menadzment ljudskih
resursa, korporativna drustvena odgovornost,
medunarodno poslovanje, strategijski menadZment.

1. uvOoD

Poslovna etika je posebna prakti¢na oblast koja se odnosi
na konkretna dela ¢oveka i njegovo pona3anje u poslovnoj
organizaciji. SadrZi skup principa kojima su regulisani
organizacioni procesi i odnosi; predstavlja sintezu
teoretskih saznanja i prakti¢nog iskustva u sferi ljudskog
stvaranja i delovanja kome je svrha pravedan, zakonit i
bogat zivot radnog ¢oveka.

U svojoj dvoipomilenijumskoj postojanosti etika belezi da
su ¢oveku uvek bili potrebni metaeticki, normativni i
deskriptivni moralni postulati. Medutim, eticke norme u
sadaSnjoj poslovnoj praksi uglavnom predstavljaju
neobavezne vrline (Ratkovi¢ Njegovan, 2013). Za njihovo
nepostivanje nisu predvidene sankcije — one su zakonom
neznatno zasticene. lIstina, u povoljnim uslovima se
zakonima, propisima i drugim normativnim aktima
sublimiSu esencijalni moralni principi, ali su i dalje
prenebregnuti detalji koji su za Zivot obi¢nih ljudi
znacajni, ¢ak egzistencijalni u odbrani njihovog ljudskog
dostojanstva.

Poslovna etika predstavlja skup moralnih pravnila i
principa (norme, principi, pravila, ponaSanje, sadrzaji
aktivnosti, sudovi i sankcije) kojih se pridrZavaju
pojedinci i grupe u svim elemntima poslovanja, a koji
vode ka uspehu u poslu i doprinose zadovoljstvu i
dobrobiti preduzeca, pojedinaca i okruZenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bila dr Biljana Ratkovi¢-Njegovan.

Danas se re¢ju etos (gré. ethos — mesto Zivljenja,
boraviSte; karakter) u poslovnom svetu oznacavaju
karakteri, stavovi, dispozicije, kulture i specifi¢nosti ljudi
ili grupa (na primer: poslovni etos, nacionalni etos i sl.).
Eti¢nost u poslovanju podrazumeva poverenje, obaveze,
institucionalna pravila, pravne regulative. Stoga poslovna
etika ima multidisciplinaran karakter, tj. odgovara na
pitanja ekonomske politike i poslovne prakse, zalazi u
politikologiju, sociologiju, organizacione nauke (teorije),
psihologiju. Poslovna etika se oslanja na filozofiju —
posebno na normativnu etiku. Ona proucava prirodu
morala u dominantnim normativnim etickim teorijama,
odgovara na pitanja ekonomske pravde, proucava
institucionalne osnove biznisa. Laura Nash (1981) je
opisala poslovnu etiku kao studiju o tome kako se li¢ne
moralne norme primenjuju kod aktivnosti i ciljeva
trgovackog preduzeéa. To nije poseban moralni standard,
ve¢ studija kako poslovni kontekst postavlja svoje
sopstvene probleme moralnoj osobi koja se ponaSa kao
vrsilac radnje ovog sistema. U tom smislu poslovna etika
se bavi istraZivanjem tri osovna polja menadZerskog
donoSenja odluka, a to su:
— izbor izmedu onog Sto bi zakoni trebali da budu i
da li da ih pratimo;
— izbor izmedu ekonomskih i socijalnih pitanja
izvan zakonskih domena;
— izbor izmedu prioriteta
interesom kompanije.

samointeresa nad

Manifestovanje poslovne etike ogleda se kroz tri
dimenzije, a to su kolektiva (grupna) etika i etika
pojedinca. Kolektivna etika ukljucuje eticke postupke u
poslovnim odlukama rukovodstva i menadZmenta
kompanija koje se odnose na spoljaSnje subjekte i
okruZenje, ali i eticke odnose unutar samih kompanija. Na
drugoj strani, pojedinac koji ne poseduje elementarne
principe licne poslovne etike, i ima deficit ukupnih
moralnih standarda, uvek je spreman da izvrSi prevaru, da
stavi svoje li¢ne interese iznad kolektivnih, zakonskih,
iznad normi obic¢ajnog poslovnog morala i ljudskog
odnosa, da narusi poslovnu klimu i atmosferu.

Dakle, poStovanje principa etickog poslovanja nije samo
individualno pitanje. Naprotiv, eticnost u poslovanje se
ogleda na viSe nivoa i kroz razli¢ite perspektive. U svetu
poslovanja se moZe ustanoviti pet razli¢itih nivoa ili
kategorija u okviru kojih je moguce postaviti i razreSiti
moralne probleme. Tih pet nivoa su globalni, drustveni,
nivo svih interesnih grupa (stejkholdera), nivo unutradnje
politike firme i nivo li¢ne odgovornosti (Vuckovi¢, 2005;
slika 1). Njihova meduzavisnost je viSestruka, jer ako, na
primer, zaposleni ne opravdava neeticke radnje
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menadZmenta, a pri tome nije spreman da o tome javno
reaguje, dovodi u pitanje li¢ni integritet. Ili, ukoliko su
zaposleni zadovoljni poslovanjem u svom preduzeéu, iako
ono ne posluje po pravilima ocuvanja Zivotne sredine,
dovode u pitanje li¢ni i kolektvni integritet i ugroZavaju
zdravlje drugih ljudi.

Slika 1. Nivoi poslovne etike

NIVO 5
POJEDINAC

NIVO 4
UNUTRASNJIA POLITIKA
FIRME

I

NIVO 3
SVI STEJKHOLDERI

l I

NIVO 2
DRUSTVO

l I

NIVO 1
GLOBALNI POREDAK

2. PRIMENA POSLOVNE ETIKE U
UPRAVLJANJU PREDUZECIMA

Za uspostavljanje poslovne politike preduzeca, koja je
usaglaSena sa principima poslovne etike, klju¢no pitanje
je izgradivanje korporativne kulture, koja mora da bude
precizno definisana i kreirana tako da istice finalne eticke
ciljeve, strukture i strategije u funkciji formiranja
konceptualnog i radnog okvira za eti¢ko odlucivanije.
Integrativni model za razumevanje i sprovodenje eti¢kog
ponaSanja u poslovnim organizacijama se sastoji iz
sledecih elemenata:

— individualni faktori licnosti;

— etic¢ka filozofija i eti¢ki principi kojima se svaki

zaposleni rukovodu u odlucivanju;
— organizacioni faktori;
— primena etike u organizaciji i organizaciona
klima;

— spoljne snage.
Slede¢a grupa faktora koja uti¢e na eticko ponaSanje
zaposlenih  jesu organizacioni faktori - filozofija
rukovodenja, ponaSanje rukovodilaca, sistem jaSanja,
karakteristike posla, itd (Przulj, 2002).

Takode, na eti¢ko odlu¢ivanje deluju i spoljadnji faktori —
opsti ekonomski uslovi, konkurencije, akcionari, politicke
i socijalne institucije, itd. Tako definisan model
odlucivanja ukazuje na sledece cinjenice:

— li¢nost i poreklo imaju snazan uticaj na eti¢ka
uverenja pojedinaca i kako i kada da ta uverenja
primenjuje;

— eti¢ki izbori pojedinaca i priroda odlug¢ivanja
koja ih prati, tokom vremena stvaraju istoriju
odlucivanja pojedinaca;

— u okviru organizacije, na odlu¢ivanje pojedinaca
u ovom domenu utiéu i opSta korporativna
kultura, odluke izvrSnog rukovodstva i
karakteristike samog posla, pri ¢emu su
organizacioni faktori pod snaznim uticajem
faktora koji deluju iz okruzenja.

Osnovne koristi od primene eti¢kih principa u poslovanju
su:

— posvecivanje paznje poslovnoj etici utice na
odrzavanje druStvenog razvoja;

— omoguc¢avanje da je poslovanje uskladeno sa
moralnim principima u vremenu promena;

— unapredivanje timskog rada i produktivnosti;

— unapredivanje zaposlenosti;

— poslovanje se odvija u legalnim okvirima;

— unapreduju proces planiranja;

— unapreduje se imidZ organizacije.

Osnova za uspostavljanje poslovne politike preduzeca
koja je usaglaSena sa principima poslovne etike jeste
izgradivanje korporacijske kulutre. Organizaciona kultura
obuhvata skup vrednosnih sudova, stavova i misljenja,
verovanja ljudi koji se nalaze unutar jedne organizacije.
Organizaciona kultura je sistem vrednosti, uverenja i
obi¢aja unutar neke organizacije, koji su u interakciji s
formalnom strukturom, proizvode¢i norme ponaSanja.
Organizaciona kultura upucuje ljude kako da se ponaSaju i
Sta moraju da cine (Stead, Worrell, Stead, 2001).

Jedan od najznacajnijh nacina za realizovanje principa
druStvene odgovornosti jeste briga o ljudima. Preduzece
mora da vodi ra¢una o svojim potroSacima, ali i 0 svojim
radnicima, pogotovu sa aspekta obrazovanja, ocuvanja
radnog mesta, napredovanja u Karijeri, itd. Preduzece
posebnu paZznju mora da posveti adekvathom odnosu
prema svim zaposlenima i potencijalnim zaposlenima,
posebno posmatrano sa aspekta poStovanja principa prava
na rad i izbegavanja diskriminacije odredenih kategorija
zaposlenih, kao Sto su Zene, mladi, ili diskriminacije na
rasnoj osnovi (Drucker, 1995).

3. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA |
POSLOVNA ETIKA

Menadzment ljudskih resursa moZe da bude od velike
koristi u promovisanju radne i poslovne etike, podizanju
korporativne eticke svesti i olakSavanju etickog
ponaSanja. Ovaj organizacioni sektor, kao “cuvar”
organizacionih  vrednosti ima znacajnu ulogu u
korporativnom upravljanju, pre svega u prenosu
organizacionih vrednosti svim zaposlenim ¢lanovima
organizacije. Za prenos i promovisanje etickog ponasanja
u organizacijama najceS¢e koriScen instrument je eticki
kodeks, kojim se utvrduju pravila po kojima organizacija
Zivi i postaje deo korporativne kulture organizacije.
Medutim, eti¢ki kodeks je samo pogetak stvarnog napora
u izgradnji dobre eticke klime. Konkretno, organizacija
mora da uspostavi program obuke za prenos sadrZaja
kodeksa i ovaj =zadatak je, najceScée, poveren -
menadzmentu ljudskih resursa.

Menadzment ljudskih resursa (MLJR) se moZe definisati
kao proces usmeren ka postizanju ciljeva preduzeca
putem  obezbedivanja, zadrzavanja,  otpustanja,
unapredivanja i adekvatnog koris¢enja ljudskih resursa u
jednom preduze¢a. Osnovni element bilo kog oblika
upravljanja je ispunjavanje ciljeva, pa je, prema tome,
jedan od najteZih zadataka menadZera da obezbede
zaposljavanje struc¢nih, talentovanih i motivisanih radnika
koji ¢e preduzeu omoguciti ostvarivanje planiranih
ciljeva (Orli¢, 2005).
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Ljudski resursi raspolazu znanjem koje je neophodno za
obavljanje radnih aktivnosti i razvoj preduzeca. Oni
poseduju inovatorske kvalitete, intelektualne, biolodke i
fizioloSke potencijale bez kojih se ne moZe odvijati proces
rada. Pribavljanje ovog resursa i njegovo radno
angazovanje je klju¢ni zadatak menadzmenta preduzeca.
Zbhog toga se i c¢itav koncept tretiranja zaposlenih u
preduze¢u kao ljudskog resursa razvio u okviru
menadzmenta, i to u onoj fazi njegovog razvoja kada je
nadleznost za obavljanje znacajnog dela aktivnosti
vezanih za zaposlene preneta sa kadrovskog menadzera
na ostale menadzere u preduzecu (Przulj, 2002).

Znacaj menadZmenta ljudskih resursa je u ¢injenici da su
ljudi osnovni faktor koji je zajedni¢ki u svakoj
organizaciji, pa su na osnovu toga oni Kkreatori
organizacionih strategija preduze¢a. Na osnovu toga,
svaki menadZer bice uklju¢en u aktivnosti vezane za
ljudske resurse i nastojati ¢e da olak3a saradnju medu
ljudima, kako bi se uspeSnije ostvarila strategija i
realizovali planovi oranizacije. Ljudski resursi doprinose
na razlicite nacine uspehu organizacije, ali se moraju
pridrzavati strategiji kompanije.

Efikasno i efektivno upravljanje ljudskim resursima mora
da uzme u obzir i interese ljudi, a ne samo ciljeve
preduzeca. Istina je da preduzece koristi ljudski potencijal
kao sredstvo za ostvarivanje postavljenih ciljeva, ali i
ljudi, isto tako, koriste preduzece da bi ostvarili svoje
licne interese (zarada, iskustvo, afirmisanje itd.).
Upravljanje radom i razvojem ljudskih resursa je usko
povezano sa upravljanjem i razvojem samog preduzeca.
Samim tim u novom konceptu menadZmenta, pored
tehnoloSke, organizacione i ekonomske komponente,
mora u znatno vec¢oj meri da budu zastupljene socijalna i
psiholoSka komponenta.

Jedino se na taj na¢in moze obezbediti odgovarajuci sklad
izmedu poslovnih resursa preduzeca, Sto je pretpostavka
za njegovo uspesno poslovanje i skladan razvoj (Orli¢,
2005).

Osnovni  cilj upravljanja  ljudskim resursima je
ostvarivanje ciljeva, koji se mogu odrediti kao
funkcionalni, organizacioni, drudtveni i li¢ni. Funkcija
upravljanja ljudskim resursima jeste da doprinosi
organizaciji onoliko koliko je potrebno da bi ona ostvarila
svoje ciljeve i realizovala organizacionu strategiju. To bi
znacilo da resursi treba Sto racionalnije i efikasnije da se
koriste, u ostvarenju organizacionih ciljeva.

U svakodnevnim ljudskim odnosima druStvene norme i
sistemi vrednosti su veoma vazni u ostvarivanju dobre
komunikacije. Biti eti¢ki i drustveno odgovoran prema
potrebama i izazovima druStva i minimizirati negativne
uticaje tih zahteva na poslovne organizacije je takode
jedan od znacajnih ciljeva, ne samo za upravljanja
ljudskim resursima, ve¢ menadZzmenta u celini.

Zadovoljenje zaposlenih je najznacajnije za svaku
organizaciju, ali nije dovoljno zadovoljiti zaposlene samo
u poslovhom smisli, neophodno je pomagati im u
ostavrenju njihovih li¢nih ciljeva. Samo na taj na¢in moze

se zadobiti njihovo poverenje, a zaposleni ¢e biti
zadovoljni i motivisani za napredak i li¢cni doprinos
organizaciji (Przulj, 2002).

Od svih organizacionih pitanja i problema, eti¢ki
problemi su najteZi za reSavanje. Problemi nastaju u
procesima  zapoSljavanja, naknada i  beneficija,
industrijskih odnosa, bezbednosti i zdravlja. Naj¢eSc¢a
pitanja su:

— planiranje plata i kompenzacija;

— rasni, polni i problemi invaliditeta;

— problemi zapoSljavanja;

—  privatnost zaposlenih.

U organizacijama se postavljaju eticka pitanja koja se
odnose na osnovne plate, naknade i godiSnja podsticajna
planiranja itd. MenadZeri su neretko pod pritiskom da
povecaju nivo osnovnih zarada, a takode se vrsi pritisak
na sektor ljudskih resursa da obezbedi viSe novcanih
sredstava za top menadZment pod uslovom da se tro3kovi
opravdaju. Pored toga, postavljaju se eticka pitanja
dugoro¢nih naknada i stimulacionih planova osmisljenih u
konsultaciji sa izvrSnim direktorom ili eksternim
konsultantom jer u tim situacijama cesto dolazi do
favorizovanja interesa top menadzmenta, dok se interesi
ostalih zaposlenih i drugih interesnih grupa zapostavljaju.

U mnogim organizacijama zaposleni su bili diferencirani
na osnovu rase, pola, etni¢ke pripadnosti i invaliditeta.
Razvijenjem zakona, civilnim inicijativama i primenom
etickih poslovnih kodeksa znacajno je unapreden nivo
poslovnog ponaSanja u pogledu zaStite od bilo kakvog
oblika radne diskriminacije. U modernim organizacijama
jedini diferencijani faktor bi trebao da bude postignuc¢e u
radu, menadZeri da uskladuju ponaSanja i izbegavaju
diskriminatorne prakse.

Stru¢njaci za ljudske resurse se mogu nac¢i u velikim
dilemama u procesu selekcije i regrutacije kadrova.
NajceSca dilema proizilazi iz pritiska da se zaposli neko
koga je preporucio prijatelj, neko iz porodice ili
funkcioner na visoj poziciji.

Svaka osoba koja radi u organizaciji zeli da se njen
privatni Zivot poStuje i ne dovodi u pitanje. Od
organizacije se oc¢ekuje da zastiti privatni Zivot zaposlenih
od nametljivih i neopravdanih aktivnosti, kao i da ne utice
na njihova li¢na, verska, politicka i druStvena ubedenja.
Medutim, ponekad se mogu javiti odredene situacije koje
nalazu analiziranje ponaSanja zaposlenog od strane
poslodavca onda kada postoji osnovana sumnja da njegov
privatni Zivot utice na procese rada u organizaciji.

Interes zaposlenih se najvise izrazava u pogledu
povecanja sigurnosti na radu, Sansama za napredovanje,
priznanjima za rad i posvecenost, kao i povecanju zarade.
U razvoju ljudskih resursa potrebno je da se postuju
interesi svih aktera i da se proces odvija tako da te
interese povezuje obostrano zadovoljstvo.

Ukupno uzevsi, menadZzment ljudskih resursa moze na
planu razvoja eticke klime u organizaciji dad a obavlja ili
podstice sledece procese:
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e implementira poslovnu etiku, definiSe i razvija eticke
kodekse:
promovise drudtveno odgovorno ponaSanje;
generiSe organizacionu klimu koja ¢e zaposlene
usmeriti na rast i razvoj preduzeca, kao jedini nacin
za ostvarivanje pojedinacnih  ciljeva, licnim
primerom i dosledno;

e da se eti¢ki ponaSa prema svojim zaposlenima kako
bi oni postali najznacajniji resurs organizacije za
postizanje konkurentske prednosti.

4. UPRAVLJANJE LIJUDSKIM RESURSIMA |
ETICKA PITANJA

Postizanje Zeljenog nivoa poslovne etike zaposlenih je
viSeslojan proces. Prvi korak svake kompanije nije samo
uvodenje odredenog kodeksa i normi ponaSanja, ve¢ i sam
njen odnos prema zaposlenima i normama koje sama
razvija. Od usvojenih normi kompanije, kasnije zavisi
napredovanje pojedinca i razvoj timskog rada medu
zaposlenima koji se kasnije reflektuje i na odnose prema
potrosacima, dobavlja¢éima i svi ostalim ucesnicima
trziSne igre (Przulj, 2002).

StrateSko upravljanje ljudskim resursima ima viSe eti¢kih
dimenzija, a to su:

— etika i upravljanje performansom;

— etika i nagradivanje;

— etika i jednakost;

— etika produZeno radno vreme;

— etika i fleksibilna radna snaga;

— etika i smanjenje broja zaposlenosti.

lako su mnogi aspekti tradicionalne eticke agende u
ljudskim resursima i dalje relevantni, razvojni pristupi
upravljanja ljudskim resursima ukazuju na otvaranje
sasvim novih podrucija pristupa, koji podsti¢u i nove
eticke  probleme..  Konkretno, preokupacija sa
fleksibilnos¢u, posvecenostu, kulturom i radnim u¢inkom
pokrece niz etic¢kih pitanja. Fleksibilnost u varijabilnim
sistemima plata ili u ugovorima o radu i posvecenosti
radnoj praksi pokrece eticka pitanja (,,prezentizam™, duze
radno vreme i sl.). Sistem upravljanja u¢inkom zasnovan
na bliskom nadzoru i kontrolom radnog prostora pridaje
veliku vaZnost procesa evaluacije, ocenjivanja i
klasifikovanja pojedinaca - svim procesima koji uvode
dodatne eticke dimenzije izvan interesovanja za pravdu.
Osim toga, Zelja da se ,,zaokupe srca i umovi” u sluzbi
korporativnih ciljeva produzila je fokus obuke i razvoj
aktivnosti izvan pukog sticanja znanja i vestina u
oblikovanje vrednosti i stavova, putem novih vrednosnih
tehnika i kulturnih promena . Nijedno od ovih pitanja nije
pitanje samo organizacione pravde. Problemi takode
pokrecu pitanja o obimu poslodavéeve obaveze za brigu o
zaposlenima, o individualnim pravima na autonomiju,
privatnosti, dostojanstvu i samopoStovanju, i granice
izmedu organizacionih zahteva zaposlenih i subjektivnost.

! Odlazak radnika na posao dok fizi¢ki boluje

5. ZAKLJUCAK

Postovanje etickih principa vaZzan deo je svakog
poslovanja. MenadZment ljudskih resursa se bavi
razli¢itim etickim izazovima, jer se direktno bavi direktno
ljudima zaposlenim u nekom preduze¢u i ukljucuje brojne
eticke zamke koje mogu oStetiti ugled kompanije ili njenu
finansijsku odrZivost. Razumevanje vaznosti etike u
oblasti ljudskih resursa je od klju¢nog znacaja za svakog
vlasnika preduze¢a, bez obzira na to da li se radi o
lokalnom preduzec¢u ili ili multinacionalnoj kompaniji.
Povrede etike u upraljanju ljudskim resursima moze
dovesti kompaniji pravne, gradanske ili krivi¢ne
probleme. Medutim, reputacija etickog poslodavca se ne
stice sama od sebe, niti samo putem profitabilnog
poslovanja. Uvodenje i primena eti¢ckih principa u
poslovanju, posebno u domenu upravljanja ljudskim
resursima predstavlja svesnu i plansku aktivnost. Za
zdravu radnu sredinu i lakSe upravljanje ljudskim
resursima potrebno je imati razvijen poslovni kodeks
unutar organizacije. PonaSanje zaposlenih moze biti
snazno sredstvo diferenciranja i  pozicioniranja
organizacije u odnosu na konkurenciju. Kao $to se od
zaposlenih ocekuje da ispunjavaju svoje poslovne
obaveze korektno, tako se i od preduzec¢a oc¢ekuje da stane
iza svog zaposlenog i omogu¢i mu sve ono sto mu eticki i
po zakonu pripada. Stvaranje uzajamnog postovanja i
postovanja propisanih i nepropisanih nacela ponaSanja
unutar organizacije najvazniji je faktor za stabilnost i
prosperitet organizacije.
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Kratak sadrzaj — U radu je dat teorijski prikaz Aktive
finansijskog sistema Crne Gore. Objasnjeno je po
segmentima na koji nacin funkcionise finansijski sistem i
njegovo trenutno stanje. Prije svega stavljen je akcenat
na bankarski sektor, Montenegroberzu, Osiguravajuca
drustva kao i Penzione i Investicione fondove.

Abstract — This paper presents a theoretical overview of
financial system aset of Montenegro. The way of
functioning of financial system and it's present status are
explained by segments. Emhasis is placed on the banking
sector, Montenegro stock, Incurance companies and
pension and investment funds.

1. UvOD

Karl Marks, jedan od najve¢ih mislilaca u istoriji, dao je
definiciju: “Novac je opSte sredstvo razmijene i
uspostavljanja odnosa medu ljudima u oblasti prometa“
[1].

Novac ima ¢etiri osnovne funkcije [2]:

1) sredstvo plac¢anja,

2) sredstvo ocuvanja imovine,

3) mjera vrijednosti, odnosno obrac¢unska jedinica,

4) sredstvo odgodenog plac¢anja.

2. PREDMET NAUKE O BANKARSTVU

Banka je novcano preduzece i kreditna ustanova ¢ija je
osnovna aktivnost depozitni posao, uzimanje i davanje
kredita, posredovanje u oblasti kredita i obavljanje drugih
nov¢anih poslova za racun svojih klijenata[7].

Bankarstvo je opredijeljeno vrstom i sadrZzinom
bankarskih poslova i institucija, $to zajedno ¢ini sadrzaj
bankarskog sistema. Pri tom, njihov znacaj i uloga su
povezani sa novcem i kreditom kao bitnim ciniocima
kontinuiteta reprodukcije, jer je njihova uloga upravo da
reprodukciju, snabdijevaju potrebnom koli¢inom novca i
kredita.

3. BERZE U CRNOJ GORI I NJIHOVA ULOGA

U Crnoj Gori trenutno posluje, Montenegroberza A.D.
Montenegroberza je osnovana u junu 1993. godine, na
osnovu Zakona o TrZiStu novca i Trzistu kapitala. Prvi
akcionari bile su ¢etiri banke iz Crne Gore:

e Montenegrobanka AD Podgorica,

e Pljevaljska banka AD Pljevlja,

e Beranska banka AD Berane,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio doc. dr Dusan Dobromirov.

e Hipotekarna banka AD Podgorica,

e Republika Crna Gora odnosno Agencija Crne
Gore za prestrukturiranje privrede i strana
ulaganja.

Od septembra 2006. godine, Montenegroberza je u
potpunosti u privatnom vlasnistvu, $to znaci da je Vlada
Crne Gore, aukcijskom prodajom na berzi, prodala svoj
udio od 5 %. Za ovaj paket, postignuta je cijena od
1.100,00€ po akciji, ili pet puta vise od nominalne,
Republika Crna Gora je dobila samostalnu i nezavisnu
organizaciju  odgovornu za monetarnu  politiku,
uspostavljanje i odrZavanje zdravog bankarskog sistema i
efikasnog platnog prometa. Centralna banka je otpocela
vrijednosti, Sto predstavlja trziSnu kapitalizaciju Berze od
1,4 miliona eura. U strukturi prometa za 2012. godinu,
najvece uceSce, od 46%, imale su obicne akcije. Pored
obi¢nih akcija, veliko uceSée u strukturi prometa, od 23%,
imale su obveznice. U strukturi zaklju¢enih poslova na
Berzi, preko 64% odnosilo se na trgovinu obi¢nim
akcijama, dok su PIF-ovi u ukupnom broju poslova
ucestvovali sa 20% [3].

4. CENTRALNA BANKA CRNE GORE

Misija Centralne banke Crne Gore je uspostavljanje i
odrzavanje zdravog bankarskog sistema i monetarne
politike. Centralna banka Crne Gore je osnovana
Zakonom o Centralnoj banci Crne Gore, koji je Skupstina
Republike Crne Gore donijela u novembru 2000. godine.
Osnivanjem Centralne banke Crne Goresa radom 15.
marta 2001. godine, kada je Skupstina RCG donijela
Odluku o imenovanju ¢lanova Savjeta Centralne banke
Crne Gore [4].

5. BANKARSKI SISTEM U CRNOJ GORI

Do trenutka kada se rijeSilo sprovesti reformu bankarskog
sektora, stanje u bankarskom sistemu Crne Gore bi se
moglo opisati haoti¢nim. Njega je karakterisalo potpuno
odsustvo  kredibiliteta bankarskog sistema, Siroko
rasprostranjena neperformansna aktiva, nelikvidne i
nesolventne banke, odsustvo odgovornosti za poslovanje
banaka, prisustvo piramidalnih banaka, imperfektni
racunovodstveni standardi, dominacija drzavne svojine,
visoki operativni troSkovi, odsustvo profitne motivacije,
selektivnost u primjeni propisa i dr.

Prema zvani¢nim podacima Centralne banke Crne Gore,
trenutno u Crnoj Gori posluje 11 (jedanaest) licenciranih
banaka i to:

1) Crnogorska Komercijalna banka A.D. Podgorica,
member of OTP Group;

2) Hipotekarna banka A.D. Podgorica;

3) Podgoricka banka Societe Generale Group A.D.
Podgorica;
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4) Invest banka Montenegro A.D. Podgorica;

5) Prva banka Crne Gore A.D. Podgorica osnovana 1901.
godine;

6) ERSTE Bank A.D. Podgorica;

7) Atlasmont banka A.D. Podgorica;

8) NLB Montenegrobanka A.D. Podgorica;

9) Komercijalna banka A.D. Budva;

10) Hypo Alpe-Adria Bank A.D. Podgorica;

11) First Financial bank A.D. Podgorica [4].

Ukupna aktiva banaka iznosila je 2.809,7 miliona eura na
kraju 2011. godine i smanjena je za 4,6% u odnosu ha
kraj 2010. godine. Posmatrano po bankama, na kraju
2011. godine, sedam banaka biljeZi porast aktive koji se
kretao u rasponu od 0,4% do 31,6%, dok cetiri banke
biljeZze smanjenje u rasponu od 0,5% do 39,3%.

6. OSIGURAVAJUCA DRUSTVA U CRNOJ GORI

Pocetkom devedesetih godina, trZiSte osiguranja u
tadasnjoj Jugoslaviji je doZivjelo ekspanziju u smislu
povecanja  broja  novoformiranih  osiguravajucih
kompanija. Ubrzo, zbog ratnog okruzenja, sankcija i
inflacije, doSlo je do raspada jugoslovenskog trZista
osiguranja. U avgustu 2000. godine, s obzirom na stanje
trziSta osiguranja u Crnoj Gori, Vlada republike Crne
Gore je donijela Uredbu o osiguranju imovine i lica[6].
Uredba je predvidjala da poslove osiguranja u Crnoj Gori
obavljaju samo organizacije za osiguranje koje imaju
sjediSte (kao pravno lice) na teritoriji Crne Gore i sa
uplacenim sredstvima fonda sigurnosti kod poslovnih
banaka u Crnoj Gori. Na crnogorskom trZistu osiguranja
tokom 2010. godine poslove osiguranja je obavljalo 12
(dvanaest) drutava za osiguranje. Cetiri drustva za
osiguranje su se bavila samo poslovima neZivotnih
osiguranja, Sest druStava samo poslovima Zivotnih
osiguranja, dok je ,,Lovéen” osiguranje obavljalo poslove
i Zivotnih i nezivotnih osiguranja sve do 21. 12. 2010.
godine kada je dobilo saglasnost agencije za nadzor
osiguranja za razdvajanje navedenih poslova. U toku
2010. godine je nastavljen trend povecanja uceSca stranog
kapitala u vlasnic¢koj strukturi druStava za osiguranje,
zapocet prethodnih godina. Ukupan akcijski kapital
druStava za osiguranje, na dan 31.12.2010. godini, iznosio
je 45,652 mil.eura, 3to predstavlja povecanje u odnosu ha
2009. godinu za 31,85%. Strani kapital je iznosio 39,018
mil.eura, odnosno 85,47% uce$¢a u ukupnom akcijskom
kapitalu, a domaci 6,634 mil.eura, odnosno 14,53% [10].

7. PENZIONI FONDOVI U CRNOJ GORI

Dosadadnji penzijski sistem u Crnoj Gori je sistem
medugeneracijske solidarnosti, tzv. PAYGO sistem (eng.
»pay as you go«), poznatiji kao sistem tekuceg
finansiranja ili prvi stub penzijskog sistema, zasnovan na
definisanim obaveznim doprinosima. Takav sistem se
primjenjuje u Crnoj Gori ve¢ 60 godina, a baziran je na
odgovaraju¢em odnosu broja zaposlenih koji upla¢uju
doprinose i penzionera kojima se isplacuju penzije iz tih
doprinosa.

Izvorni prihodi Budzeta Fonda PIO za 2010. godinu
ostvareni su u iznosu od 236,33 mil. € i u odnosu na
sredstva ostvarena u 2009. Godini ( 205,09 mil. € )
ostvarenje je 115 % tj. veci su za 15%. Razlog veceg rasta
izvornih prihoda u 2010. godini u odnosu na 2009. godinu

ogleda se u ¢injenici ostvarenja vecih prihoda po osnovu
naplate doprinosa i to u visini od 17%.

U izvornim prihodima prihodi od doprinosa ¢ine 99,07% i
ostali prihodi 0,93%. lzraZen je rast uc¢eS¢a prihoda od
doprinosa u izvornim prihodima Fonda tokom 2010.
godine ( 2009.9. — 97,28% ), a kao rezultat povecane
naplate ovog izvornog prihoda. Ukupni izdaci za bruto
penzije Fonda P10 za 2010. godinu izvrdeni su u iznosu
od 330,97mil. € i u odnosu na izvrSenje u 2009. godini
manji su za 7%. U izvrSenju izdataka za bruto penzije za
2010. godinu najvece uceSée odnosi se na starosnu
penziju i to 51,66%, zatim na porodi¢nu penziju 21,31%,
invalidsku penziju 20,71%, naknade 3,15% (koje se
odnose na pogrebne troSkove, tjelesno oStecenje,
privremene naknade nezaposlenim invalidima rada Il i Il
kategorije), ostala prava (prava u stranim zemljama)
2,21% i na dodatke (koji se odnose na dodatak za
spomenicu i dodatak za tudu njegu i pomo¢) 0,96% [5].

8. INVESTICIONI FONDOVI U CRNOJ GORI

U Crnoj Gori je stvorena moguénost za oshivanje
investicionih fondova 2004. godine, donoSenjem Zakona
0 investicionim fondovima (Zakon o IF) i pratece
regulative rada ovih finansijskih institucija. Sam pojam
ukrupnjavanja «sitnog» kapitala, ¢ime se fondovi kao
finansijski posrednici u sustini bave, u Crnu Goru je
uveden u procesu Masovne vaucerske privatizacije
(MVP). Jedna od glavnih karakteristika modela MVP je
masovno uc¢eS¢e najSire populacije i velika disperzija
vlasnistva u privatizovanim preduzec¢ima.

U periodima sprovodenja MVP, u vecini zemalja je bilo
karakteristicno, da veliki broj malih akcionara, koji su to
upravo postali u procesu MVP, nije posjedovao
neophodna znanja za efikasno nadgledanje upravljanja
preduzecem cije akcije je dobio u posjed.

RjeSenje ovih problema, u zemljama u kojima je
sprovoden proces MVP, pronadeno je u formiranju
posebnog oblika finansijskih posrednika, privatizacionih
investicionih fondova.

Oni su formirani sa ciljem ubrzanja procesa privatizacije,
a uz to su imali aktivhu ulogu u razvoju finansijskih
institucija i trZiSta kapitala. Privatizacionim fondovima
upravljala su specijalizovana privatna menadZzement
preduzeéa (SPMP). Osnivanje i poslovanje “SPMP” i
“PIF” bilo je regulisano

Uredbom o privatizacionim fondovima i specijalizovanim
privatnim menadZzment preduze¢ima [8], kao i pravilima.
Dozvolu za rad ,SPMP” izdavao je Savjet za
privatizaciju, u skladu sa Zakonom o privatizaciji privrede
i Uredbom.

NadleZnost nad izradom i primjenom regulative, kao u
vezi nadzora poslovanja privatizacionih fondova, imala je
Komisija za hartije od vrijednosti Republike Crne Gore
[9]. Tokom sprovodenja MVP, u skladu sa Uredbom,
osnovano je Sest ,,PIF”, koji su ispunili kriterijum o
minimalnom broju prikupljenih vaucera i dobili dozvole
za rad. Nakon stupanja na snagu

Zakona o investicionim fondovima, privatizacioni fondovi
su od 01.01.2005. godine nastavili poslovanje pod
nazivom privatizacioni investicioni fondovi. To su: “Atlas
mont fond”, “Euro fond”, “HLT fond”, “Mig fond”,
“Moneta fond” i “Trend fond”.
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9. ZAKLJUCAK

Raspad bivse Jugoslavije, sankcije, hiperinflacija, ratovi u
okruZenju i propadanje privrede, uticali su da krajem
devedesetinh godina finasijski sistem Crne Gore bude
potpuno unisten. Period devedesetih je period izrazite
cjenovne nestabilnosti i period u kojem je zabiljeZzena
jedna od najvisih hiperinflacija u ljudskoj istoriji.
Nepostojanje cjenovne stabilnosti je izazvalo duboke
anomalije u privredi, sto je dovelo do kreiranja cijena koje
nijesu predstavljale mjerilo vrijednosti ponudenih dobara
na trzistu.

Takode, takav mehanizam nije stvarao okruzenje u kojem
ekonomski subjekti mogu da donesu racionalne odluke o
alociranju sopstvenih resursa.

Na Kkraju ne treba izgubiti iz vida da ogranic¢avajuci faktor
za razvoj finansijskog sistema predstavlja i veli¢ina
zemlje, odnosno veli¢ina privrede. To znaci da nije realno
ocekivati pojavu najveéih i najrenomiranijih finansijskih
institucija na domacem finansijskom trZistu. U takvim
uslovima jedino rjeSenje je visok stepen iznosio 39,018
mil.eura, odnosno 85,47% uceS¢a u ukupnom akcijskom
kapitalu, a domaci 6,634 mil.eura, odnosno 14,53%.
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IMPORTANT INDICATORS FOR THE SUCCESSFUL MANAGEMENT OF THE
COMPANY - EXAMPLE OF PUBLIC AND PRIVATE COMPANIES IN REP. SERBIA

Lidija Stajfer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su definisani pojmovi privatnih
i javnih preduzeca. Zatim se sa definisanjem osnovnih
finansijskih izveStaja i finansisjkih koeficijenata (racio
analize), izvrSila  uporedna analiza  finansisjkih
koeficijenata jednog privatnog i jednog javnog preduzecéa
u Republici Srbiji, iz iste privredne grane. Analize su
sprovedene kako bi se doSlo do saznanja koje preduzece
je efikasnije poslovalo u 2012 poslovnoj godini.

Abstract — Thesis presents basic concepts of private and
public enterprises, as well as financial reports and
financial ratios. The research part of the thesis gives
comparison of financial ratios for one private and one
public enterprise in the Republic of Serbia. Both of the
enterprises are coming from the same industry sector.
This analysis is conducted in order to compare which of
two chosen enterprises has better performances in 2012.

Kljuéne reci: privatno preduzece, javno preduzece,
finansijski izveStaji, racio analiza, komparativna analiza
finansijskih pokazatelja privatnog i javnog preduzeca

1. UvOD

Predmet istraZivanja su finansijski koeficijenti primenjeni
u privatnom i javnom sektoru vodoprivrednih preduzeca u
Republici Srbiji i to na osnovu analize finansijskih
izveStaja iz proteklog perioda. U uvodnom delu prikazani
su premet, ciljevi i hipoteza istraZivanja.

Polazi se od definisanja privatnog drustva i javnog
sektora, zatim se objaSnjavaju izveStaji koji su
karakteristicni za oba druStva, njihovi ciljevi, vrste i
korisnici. U cetvrtom delu se detaljnije opisuju preduzeca
koja su kori¢ena u istrazivanju i njihovi osnovni zadaci.
Zatim je objaSnjena analiza finansijskih koeficijenata
(racio analiza), njena celokupna uloga kao i vrste racio
analize, njihova zasebna objaSnjenja, uloga, kao i
znacenje njihovih brojeva.

Peti deo sadrzi rezultate istraZzivanja odabranih
kompanija, kao i prikaz rezultata pojedinacno po
preduze¢ima kao i njihovo uporedno poredenje. U Sestom
delu je izveden zaklju¢ak,u sedmon navedena koriS¢ena
literature, dok se u osmom se nalaze prilozi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢&iji mentor je
bio dr Mladen Radisi¢, docent.

Cilj ovog rada jeste da se na jedan celovit, saZet i
razumljiv nacin istraZi primena finansijskih koeficijenata
na primeru jednog privatnog i jednog javhog preduzeca u
Republici Srbiji.

U radu je koris¢ena literatura prikupljena iz mnogobrojnih
udzbenika, stru¢nih casopisa i internet izvora. Rad je
podeljen na osam poglavlja ukljucujué¢i i zakljucna
razmatranja autora rada.

Finansijski koeficijenti su korisni za sagledavanje
finansijske pozicije preduze¢a i donoSenje investicionih
odluka. Racio analiza je najceS¢e koris¢ena analiza
racunovodstvenih izvestaja, ona ispituje i ocenjuje poloZaj
i sposobnost preduzeca. Primarni cilj racio analize je da se
ukaZe na podrucja koja zahtevaju dodatno istraZivanje.
Racio analiza je veoma koristan metod za analizu
finansijskih izvestaja, a javlja se u dva osnovna oblika:

- statickom - poredenje sa konkurentima
- dinami¢kom- sagledavanje trenda, poredenje sa samim
sobom.

Pretpostavka primene finansijskih koeficijenata privatnog
i javnog sektora u Republici Srbiji jeste sagledavanje
uspesnosti poslovanja dve kompanije na istom podrucju,u
istoj privrednoj grani, sa razlicitom vlasnickom
strukturom i izvorima finansiranja.Kroz jednogodisnju
analizu bilansa stanja, bilansa uspeha i finansijskih
koeficijenata, u istom sektoru,dokazujemo da postoji
znacajno odstupanje u zavisnosti da li je privatno ili
javno, odnosno da je javni sektor neefikasniji od
privatnog.

2. PRIVATNA DRUSTVA | JAVNI SEKTOR

Privatno drustvo je organizaciona celina koja u datom
okruZenju  ostvaruje  svoju  ekonomsku  misiju.
Privredivacka (ekonomska) misija privatnog drustva
proizilazi iz zahteva pazljivog koriSéenja ogranicenih
resursa u cilju 3to boljeg zadovoljenja stalno rastucih
potreba, 5to je opsti ekonomski cilj, razlog privredivanja
uopSte. U skladu s tim, privatno drustvo je skup radnih,
materijalnih, imaterijalnih i novéanih resursa pribavljenih
iz okruZenja s namerom angaZovanja i troSenja u procesu
transformacije vrednosti u privrednom drustvu [1].

Pravne forme privatnih drustava:

1. Akcionarsko drusvo-AD,
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2. Drustvo sa ogranicenom odgovornos¢éu (do 50
oshivaca) — DOO,

3. Komanditno drustvo — KD,
4. Ortacko drustvo - (dva ili viSe vlasnika ).

Danas postoji viSe pristupa u definisanju javnog sektora,
§to dovodi do podele u misljenjima Sta ga zapravo ¢ini.
Razliciti pristupi proizilaze zbog razlicitih opredeljenja
autora, uticaja razlicite literature, terminoloskih razlika i
sustinskih shvatanja. Prateci finansijsku literaturu i razvoj
finansija, uocava se da paralelno egzistiraju razliciti ter-
mini, odnosno nazivi za javni sektor i javne finansije, kao
i razlic¢ite definicije. Tvrditi da su u pitanju sinonimi ne bi
bilo ispravno, jer svaki termin je razli¢ito definisan i inter-
pretiran i implicira razlic¢itu koncepciju i razli¢it nau¢ni
metod istraZzivanja. Definicija javnog sektora proizilazi iz
pojma javnih finansija. Naime, termin javne finansije
potice od starofrancuskog finer, Sto znaci platiti [2].

Javna preduzeca su privredni subjekti (korporacije), u
drzavnom vlasnistvu ili pod drzavnom kontrolom, koji
pruzaju industrijska ili komercijalna dobra i usluge
Sirokoj javnosti. Ona mogu biti u drzavnom vlasnistvu ili
pod drzavnom kontrolom. Vlasnik preduzeéa moze biti
drzava ili privatni vlasnik ako ima sve ili ve¢inu (preko 50
% )akcija ili nekog drugog oblika trajnog kapitala [3].

Delatnosti od opSteg interesa jesu delatnosti koje su kao
takve odredene zakonom u oblasti:

e proizvodnje,
energije;

prenosa i distribucije elektri¢ne

e proizvodnje i prerade uglja;

e istraZivanja, proizvodnje, prerade, transporta i
distribucije nafte i prirodnog i te¢nog gasa;

« prometa nafte i naftnih derivata;

» Zelezni¢kog, posStanskog i vazdusnog saobracaja;
« telekomunikacija;

« izdavanja sluZbenog glasila Republike Srbije;

« informisanja;

 izdavanja udzbenika;

« KkoriS¢enja, upravljanja, zaStite i unapredivanja
dobara od opSteg interesa;

¢ komunalne delatnosti.

Delatnost od opsteg interesa obavljaju javna preduzeca,
ali moZe je obavljati i privredno drustvo, drugi oblik

preduzeca, deo preduzeca i preduzetnik kada im nadlezni
organ poveri obavljanje te delatnosti. Kao osnivaci javnih
preduze¢a kod nas pojavljuju se Republika Srbija,
skupstina autonomne pokrajine, dok javna preduzeca za
obavljanje komunalnih delatnosti ili delatnosti od znacaja
za rad organa jedinice lokalne samouprave moze da
osnuje jedinica lokalne samouprave, aktom koji donosi
skupstina jedinice lokalne samouprave.

Javno preduzece je preduzece ¢&ije se osnivanje |
funkcionisanje moze dovesti u vezu sa javnim (opstim)
interesom i u kome javna vlast (drzava) u potpunosti ili
delimi¢no obavlja ulogu preduzetnika. Privatno drustvo je
pravno lice koje oshivaju osnivackim aktom pravna ifili
fizicka lica radi obavljanja delatnosti u cilju sticanja
dobiti. Pravne forme privrednih druStava su ortacko
drudtvo, komanditno drustvo,drudtvo sa ogranicenom
odgovornoS¢éu i akcionarsko drustvo (otvoreno i
zatvoreno).

Dok se javna preduzeéa osnivaju od strane Republike
Srbije ili aktom koji donosi jedinica lokalne samouprave
za obavljanje delatnosti od opSteg interesa, privatna
druStva se osnivaju osnivackim aktom koji ima formu
ugovora 0 osnivanju, ako ga oshiva viSe osnivaca, ili
odluke o osnivanju ako ga osniva jedan osniva¢. Javno
preduzeée za svoje obaveze odgovara celokupnom
svojom imovinom. Osnivac¢i drustva i druga lica za
obaveze preuzete u vezi sa osnivanjem privatnog drustva,
odgovaraju solidarno celokupnom svojom imovinom, ako
ugovorom sa trecim licima koja imaju potraZivanja po
tom osnowvu nije drukéije odredeno.

3. ZNACAJ FINANSIJSKOG IZVESTAVANJA

Sa kontinuitetom vise od 170 godina finansijsko
izveStavanje predstavlja aktuelan problem, istina uz
osciliraju¢i intezitet aktuelnosti. Naime, u proteklom
vremenskom periodu problem finansijskog izveStavanja je
imao tendenciju progresije, i to: u vreme znatnijih
monetarnih poremecaja (onakvim kakvi su bili nakon
svetskih ratova), zatim, u vreme pripreme zakonskih
tekstova, koji su se odnosili na pitanja obaveze vodenja
poslovnih knjiga, sastavljanja godidnjih izveStaja i
polaganja racuna, potom, u vreme neposredno nhakon
objavljivanja pomenutih zakonskih tekstova, kao i
njihovog stupanja na snagu i , napokon, u vreme
znacajnijih poslovnih i finansijskih afera (koje su pored
pojedinih privrednih sektora konkretne zemlje, do temelja
uzdrmale njihov finansijski sistem u celini) [4].

Bilans stanja je trenutna slika finansijskog polozaja neke
kompanije na odredeni dan. On pokazuje veli¢inu i
strukturu sredstava i izvora finansiranja [5].

Bilans uspeha je racunovodstveni izvestaj u kojem su
iskazani ostvareni prihodi i rashodi preduzeéa u
odredenom obracunskom periodu.Za razliku od bilansa
stanja koji pokazuje finansijsku poziciju na tac¢no
odredeni dan,bilans uspeha je periodi¢ni izveStaj. U tom
smislu, kada govorimo o sastavljanju bilansa uspeha,
zapravo mislimo o finansijskom izvesStaju za odredjeni
vremenski period (jedan mesec, kvartal, polugodiSte ili
godina) [6].
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Finansijska analiza je postupak uporednog sagledavanja
stanja i promena visina vrednosti odedenih bilansnih stav-
ki, na osnovu kojeg se donose vazne finansijske odluke,
dakle, finansijska analiza (ili analiza finansijskih koefi-
cijenata) predstavlja vid primenjene analize bilansa [7].

Racio
utvrdivanja

analiza predstavlja najkompleksniji  pristup
kreditne  sposobnosti  preduzeca, jer

najdirektnije  ukazuje na sposobnost otplacivanja
ugovorenih  kreditnin  obaveza, stepen efikasnog
poslovanja i koriS¢enja resursa, nivo operativnog
koriS¢enja raspolozivih sredstava, sposobnost
participacije i samofinansiranja, odnosno ukupne

poslovne performanse preduzec¢a od kojih zavisi otplatni
kapacitet, efikasno koriS¢enje kreditnih resursa i nivo
potencijalnog kreditnog rizika.

Koeficijenti  likvidnosti  ukazuju na  sposobnost
korporacije da placa dospele obaveze uz odrZanje
potrebnog obima i strukture obrtnih sredstava i ocuvanje
dobrog kreditnog boniteta.

Pokazatelji aktivnosti mere efikasnost s kojom preduzece
koristi vlastite resurse.

Najvazniji pokazatelji aktivnosti su:

e koeficijent obrta ukupne imovine,
e koeficijent obrta trajne imovine,

e koeficijent obrta inventara,

e Kkoeficijent obrta potraZivanja

e period naplate.

Finansijski leveridZ vezuje se za meru u kojoj se firma
oslanja na finansiranje duga pre nego na vlasnicki kapital.

Profitabilnost je odlika kompanije koja spada medu
najteze za izmeriti. U opStem pogledu, obracunati profiti
su razlika izmedu prihoda i troSkova. Nazalost, ne postoji
precizan nacin da se zna da li je firma profitabilna. U
najboljem slu¢aju, finansijski stru¢njak moze proceniti
trenutnu ili prethodnu profitabilnost. Mnoge poslovne
prilike, medutim, podrazumevaju Zrtvovanje sadasnjih,
zarad buducih profita. Na primer, svi novi proizvodi
zahtevaju velika pocetna ulaganja, a za posledicu imaju
nizak pocetni profit. Zato pocetni profit moZe biti 103
odraz buduce profitabilnosti. Jo§ jedan problem koji se
javlja kod merenja profitabilnosti zasnovanog na
obradunu je to Sto ignoriSe rizik. Bilo bi pogresno
zakljuciti da su dve firme sa istim trenutnim profitom
podjednako profitabilne, ako su rizici jedne firme veci od
druge. Najveci problem kod izracunavanja profitabilnosti
je taj Sto nam ne daje benémark (standard, reper) za
uporedivanje. UopSteno, firma je profitabilna u
ekonomskom pogledu samo ako je njena profitabilnost
veca nego Sto investitori mogu samostalno da postignu na
kapitalnom trZistu [8].

4. PODACI | METODOLOGIJA

Javno vodoprivredno preduzece "Vode Vojvodine"
osnovala je Skupstina AP Vojvodine na sednici odrZanoj
8. maja 2002. godine, donoSenjem Odluke o osnivanju
javnog preduzeéa za gazdovanje vodama na teritoriji
Autonomne Pokrajine Vojvodine ("Sluzbeni list AP

Vojvodine" broj 7/2002 i 2/2010). Preduzece je otpocelo
sa radom 01. marta 2003. Godine.

Sredstva za finansiranje, u oblasti upravljanja vodama ,
obezbeduju se iz:

- budZeta Republike Srbije ,
- Autonomne Pokrajine,

- vodnih naknada,
-koncesione naknade i

- ostalih izvora.

Vodoprivredno drustvo ,,Dunav* AD Backa Palanka,kao i
njeni pravni prethodnici obavlja poslove iz oblasti
vodoprivredne delatnosti kontinuirano 140 godina, na
planskom vodoprivrednom podrucju ,Dunav*,
Vodoprivredno drustvo ,,Dunav* A.D. je Drustvo ¢&iji su
vlasnici mali akcionari: zaposleni ( oko 70% akcija) i
penzioneri ili njihovi naslednici, i bivSi zaposleni (oko
30% akcija).

Finansijski koeficijenti koji ¢e biti upotrebljeni u radu, a
koji su najbitniji za sagledavanje uspeSnosti poslovanja
preduzeca, podeljeni su u 4 velike grupe:

1. Koeficijenti likvidnosti — OpSti racio i rigorozni
racio likvidnosti

2. Koficijenti finansijskog leveridZza — Dug/Imovina i
Dugoro¢ni dug/Kapital

3. Koeficijenti aktivnosti — Obrt imovine, obrt trajne
imovine, obrt inventara, obrt potraZivanja, period naplate

4. Koeficijenti profitabilnosti — Stopa dobiti,

rentabilnost imovine, rentabilnost kapitala.

Kako bi izracunali ove koeficijente koris¢eni su bilans
stanja,bilans uspeha,izveStaj o tokovima gotovine
preduzeca “Vode Vojvodine” i AD “Dunav” za poslovnu
2012.godinu.

5. RACIO ANALIZA PRIVATNOG | JAVNOG
PREDUZECA

Koeficijent opste likvidnosti pokazuje sposobnost
kompanije da pokrije kratkorocne obaveze sopstvenom
kratkorocnom imovinom. Podaci koji su prikazani
ukazuju na to da su obe kompanije u protekloj poslovnoj
godini bile u mogu¢nosti da izmiruju svoje obaveze na
vreme,s’tim da je kompanija “Vode Vojvodine* bila
neznatno uspesnija za 11%. Razlika izmedu opSteg racija
likvidnosti i rigoroznog racija je u tome Sto su kod
rigoroznog racia likvidnosti izuzete zalihe.Koeficijent
rigoroznog racija pokazuje da kompanija “Vode
Vojvodine” ima znatno vece zalihe nego AD ,,Dunav“,ali
da  AD ,Dunav‘ je bliza postizanju savrSene
likvidnosti(a to bi bilo kada bi rigorozni racio bio 1 i vise
od 1),5to bi znacilo da je svaki dinar kompanije
iskoriscen.

Kompanija AD “Dunav” je uspednija kod vecine
koeficijenata poslovne aktivnosti, stim da kompanija
“Vode Vojvodine” u mnogo kracem period uspeva da
naplati racune.Ovo je jedan od koeficijenata gde
kompanija “Vode Vojvodine” moZze da utiée na
poboljSanje kod kompanije AD “Dunav”, jer vise od 50%
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nenaplacenih racuna kompanije AD “Dunav” ¢ine upravo
racuni kompanije “Vode Vojvodine”.

Koeficijent dug/imovina pokazuje relativno ugeSce
ukupnih obaveza u ukupnim izvorima finansiranja i
poZeljno je da bude $to manji, odnosno Sto bliZi nuli, jer
to znaci da preduzece uspeva da pokrije dospele obaveze
iz sopstvene imovine. Rezultati ovoga koeficijenta
pokazuju das u oba preduze¢a uspesna,odnosno da
uspevaju da pokriju svoje obaveze svojom imovinom.

Kod pokazatelja profitabilnosti kompanija AD “ Dunav”
je bila uspesnija zato Sto kompanija “Vode Vojvodine” je
poslovala sa gubitkom u analiziranoj 2012 poslovnoj
godini. Na osnovu ovih pokazatelja kompanija AD
“Dunav” predstavlja kompaniju u koju bi investitiori
sigurno uloZili svoj novac.

6. ZAKLJUCAK

Savremene privrede su, uglavnom, meSovite privrede.
One su u osnovi bazirane na privatnom sektoru, uz vece
ili manje uceSce javnog sektora.

Iz svega navedenog u radu moze se zakljuciti da
finansijska analiza i finansijski izvesStaji imaju veliku
znacajnost i vaznu ulogu u donoSenju odluka i
sagledavanju  stanja  posmatranog  preduzeca il
organizacije. Od izuzetnog je znacaja razumevanje ove
oblasti prilikom analiziranja i dono3enja odluka.

U prethodnim poglavljima je takodje bilo evidentno da
preduzec¢e bilo privatno ili javno,ima zakonsku obavezu
objavljivanja sledec¢ih izveStaja: Bilansa stanja, Bilansa

uspeha, lzvestaji o tokovima gotovine,lzvestaji o
promenama na kapitalu i napomene uz finansijske
izvestaje.

Na osnovu uvida u rezultate posmatranih koeficijenata,
dobijena je delimi¢na slika o poslovanju ovih preduzeca.
Komparativnom metodom prikazane su adekvatne
pozicije iz bilansa stanja i uspeha.Na osnovu prikazanih
podataka moZemo zakljuciti da kompanija AD”Dunav” je
profitabilnija i posluje sa dobitkom,takodje da zaposleni u
ovom preduzecu pored zarada koje ostavruju iz redovnog
poslovanja ostvaruju i priliv po osnovu dividendi,jer su
vecinski vlasnici akcija preduzec¢a.Ovo preduzece takodje
predstavlja primer jedne od uspednih privatizacija koje su
sprovedene u Republici Srbiji.

Obe kompanije posluju likvidno,odnosno uspevaju na
vreme da plate svoje obaveze.Sto se tice zaliha, ,,Vode
Vojvodine” uspevaju da u toku jedne poslovne godine
viSe puta obrnu zalihe,ali koli¢ina koja im je ostala na
kraju je veca nego kod preduzeéa AD ,,.Dunav“pa to
direktno utice na to da preduze¢e AD ,,.Dunav” je blize
postizanju savrdene likvidnosti gde ni jedan dinar
preduzeca nije ,,zacauren®,ve¢ se dovoljna koli¢ina novca
ostavlja za tekuce potrebe a visSak ulaze u dalji napredak
preduzeca.

Sto se tice naplate fakturisanih ra¢una,preduzeée ,,Vode
Vojvodine” je u znatnoj prednosti,dok AD ,,Dunav*
znatno zaostaje,ali kada bi uzeli u obzir da vise od 50%
nenaplacenih faktura preduze¢a AD ,, Dunav* je od strane
preduzeca ,,Vode Vojvodine* dolazimo do zakljucka da bi
preduzece ,Vode Vojvodine* znatno moglo da utice na
povecanje ovog koeficijenta kod preduzeca AD
»Dunav*“ jer likvidnost im nije ugroZena i nemaju ni jedan
izgovor da to poboljSaju.

Na kraju preduzece AD ,,Dunav* posluje sa dobitkom,a
preduzece ,,Vode Vojvodine* sa gubitkom u poslovnoj
2012.godini.Na osnovu finansijskih pokazatelja preduzece
,Vode Vojvodine” bi moglo da obrati paznju u budu¢em
periodu isklju¢ivo na troSkove,jer im je to za sada
najslabija tacka,a $to se ti¢e preduze¢a AD ,,Dunav“ na
osnovu svih pokazatelja poslovanje im nije ugroZeno i
dalji pravci razvijanja bi mogli da budu u pogledu
proSirenja kapaciteta poslovanja.
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ALATI KVALITETA U AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI
QUALITY TOOLS IN THE AUTOMOTIVE INDUSTRY
Milica Vukovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrZaj — U radu su prikazani osnovni alati
kvaliteta u automobilskoj industriji, koji su preporuceni i
tehnickom specifikacijom 1SO/TS 16949. Za ilustraciju
primene ovih alata koriS¢eni su primeri iz prakse fabrike
ContiTech Fluid Serbia. Ukazano je na fundamentalnu
promenu u pristupu upravljanju kvalitetom koja se
dogodila krajem 20. i pocetkom 21. veka usled sve
sofisticiranijih zahteva kupaca i pooStravanja kriterijuma
za sertifikaciju svih ucesnika u lancu snadbevanja koju su
nametnuli veliki proizvodaci automobila i globalne
konkurencije. Rezultat je novi model poslovanja koji
podrazumeva stalna unapredenja (kaizen) svih procesa
rada od strane svih ucesnika u procesima - svih
zaposlenih (lean preduzece).

Abstract — The paper describes core quality tools in the
automotive industry also recommended by technical
specification 1SO/TS 14949. In order to illustrate the
application of these tools practical examples from the
factory ContiTech Fluid Serbia were used. A fundamental
change in the approach to quality management from late
20th and early years of 21st century, due to sophisticated
customer requirements and more demanding criteria for
the certification of all participants in the supply chain
imposed by the big automakers and global competition,
was pointed out. The new business model includes
continuous improvement (kaizen) of all work processes by
all participates in these processes — all employees (lean
organization).

Kljuéne reci: alati kvaliteta, automobilska industrija,
ISO/TS 16949, Lean

1. UvOD

Razvijeno globalno trZiSte namece proizvodacima sve
ve¢i broj zahteva. Ovi zahtevi postaju sve sloZeniji
narocito kad je re¢ o kvalitetu. To se posebno odnosi na
proizvodace sloZenih proizvoda visokih performansi, kao
§to je automobil. Danas u svetu ima preko 300 finalista
vozila i preko 10.000 proizvodaca komponenti i delova za
vozila. Automobilska industrija sa prihodom od 1.600
milijardi evra spada u 5 najvaznijih industrija sveta. Da je
cela auto industrija u jednoj drzavi, ona bi bila medu 10
najvecih ekonomskih sila sveta, zapoSljavala bi preko 5%
ukupne svetske proizvodne radne snage, bila bi najveci
inovator na svetu i troSila bi preko 66 milijardi €/god. na
istrazivanje i razvoj [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢€iji mentor je
bio dr lvan Beker, vanr.prof.

Savremena autoindustrija je u primeni savremenih me-
nadzment principa bila pionir i jedan od najvecih promo-
tera menadzmenta kvalitetom. U danaSnjim zahtevima za
sertifikacijama upravo je autoindustrija prva koja zahteva
da se prva tri nivoa dobavljaca sertifikuju prema definisa-
nim standardima. Ovakva tesna medusobna veza ucesnika
u proizvodnji — lanci snabdevanja — uslovljena je
dinami¢nom trziSnom utakmicom koja diktira stalno
poboljSavanje proizvoda i usluga i smanjenje troSkova.
Akcenat u tom poboljSavanju je na kvalitetu proizvoda (i
procesa). Cilj ovog rada je da prikaZze na koji nac¢in se
dobavljaci bore da odgovore na sve rigoroznije zahteve
kupaca odnosno koji metodi i alati kvaliteta su u tu svrhu
razvijeni i najvise se primenjuju, i koji je njihov znacaj.

2. O ORGANIZACIJI

Continental AG je u 2012. godini ostvario promet od 32,7
milijarde evra i na taj nagin se naSao na tre¢em mestu
medu dobavljaéima autoindustrije odmah iza Denso
(Toyota Group) i Bosch-a. Continental AG ima pet
divizija, od kojih svaka uklju¢uje vise poslovnih jedinica
(Business Units). ContiTech Fluid Serbia d.0.0. u Subotici
pripada ContiTech diviziji, poslovnoj jedinici Fluid
Technology. Proizvodnja u Srbiji pokrenuta je 2012. god.
i predvideno je da ¢e fabrika biti u start-up fazi do kraja
2015. U ContiTech Fluid Serbia d.o.0. proizvode se
sistemi za protok fluida u automobilima koji moraju imati
tri bitne karakteristike, i to otpornost na:

e visoke pritiske,

e dinamicka optrecenja i

e ekstremne temperature.
Zbog sklopova ¢iji su deo, ove sisteme odlikuje kompak-
tan dizajn i komplikovana geometrija. Medu ovim siste-
mima moze da se izdvoji viSe grupa proizvoda koje obav-
ljaju razlicite funkcije kao Sto su: podmazivanje turbopu-
njaca, hladenje turbopunjaca, hladenje motora, hladenje
menjaca i sl.
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Slika 1. Sistemi za protok fluida prema vrsti fluida
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c) d)

Slika 2. Cevi za protok fluida prema funkcijama: a)
podmazivanje turbopunjaca, b) hladgenje turbopunjaca, c)
hladenje motora (uljem), d) hladenje menjaca

Slika 3. Sklop motora sa priklju¢nim cevima za protok
fluida

3. SERTIFIKACIJA SISTEMA MANADZMENTA U
AUTOMOBILSKOJ INDUSTRIJI

Savremenu automobilsku industriju odlikuje razvoj ne
samo novih tehnologija, nego i novih menadZment
standarda.

Zajednickom nadogradnjom 1SO 9001, QS 9000 i VDA
od strane I1SO i IATF, u martu 2002. dolazi do formiranja
specifikacije (standarda) ISO/TS 16949, kao globalno
prihvacenog standarda kvaliteta u automobilskoj
industriji, dok se u procesu autorizacije dobavlja¢ od
proizvodaca namece i primena alata unapredenja, kao in-
tegralnog dela specifikacije ISO/TS 16949. Ova tehnicka
specifikacija je postala globalno priznata i njeni zahtevi,
koji su bazirani na 1SO 9001:2008 dopunjeni specifi¢nim
zahtevima automobilske industrije su obavezuju¢i za prva
tri nivoa dobavljaca [2].

Treba naglasiti da veliki proizvodaci kao uslov za
saradnju postavljaju i sistem upravljanjem zaStitom
zivotne sredine. General Motors je zahtevao da se njegovi
isporucioci do kraja 2002. godine sertifikuju u skladu sa
standardom 1SO 14001, a Daimler Chrysler do pocetka
2003. godine.

Napredna menadZment reSenja primenjena u automobil-
skoj industriji podrazumevaju procesno modeliranje i
stvaraju novi pristup u upravljanju sistemom kvaliteta cije
se razlike u odnosu na tradicionalni mogu prikazati na sle-
deci nacin - Tabela 1.

Tabela 1. Stari i novi pristup u upravljanju sistema
menadZmenta kvalitetom

Stari pristup
Provera po zahtevima

Novi pristup

Provera po procesima

PomaZe i proverivacima i
organizaciji

Naglasak na rizicima i vaznosti

Pomaze proverivac¢ima

Naglasena dokumentacija
Naglasak na kontroli

Naglasak na unapredenjima

Nema privrzenosti 1zvr§no rukovodstvo
rukovodstva
Obuka kadrova Obrazovanje i razvoj kadrova

Jednosmerna komunikacija
Nadredeni vs. radnik

Dvosmerna komunikacija

Knowledge Management
Best Practice Sharing
Pradenje, merenje, analiza

U osnovi, prilikom sertifikacije sistema menadZmenta,
ocekuju se dokazi o postojanju:

e procesnog modela,

e zadovoljstva korisnika (interesnih strana) i

e stalnog unapredenja odgovarajuceg sistema.
Audit od strane kupca je baziran na upitniku koji u osnovi
sadrzi:

e zahteve standarda ISO/TS 16949,

e specifi¢ne zahteve kupce u vezi sa sistemom

menadZmenta kvaliteta,
e primenu alata kvaliteta.

4. ALATI | METODE KVALITETA U AUTOMO-
BILSKOJ INDUSTRIJI

4.1 APQP

APQP (Advanced Product Quality Planing) tj. Uslovno
prevedeno “napredno planiranje kvaliteta proizvoda” je
alat koji pokriva sve zahteve koji se pred isporucioce
postavljaju u okviru osvajanja novog proizvoda i novih
procesa tj. nove tehnologije. APQP je sistemsko struk-
turna metoda koja osigurava definisanje i uspostavljanje
svih neophodnih aktivnosti, potrebnih da se obezbedi
zadovoljstvo kupca/korisnika, prilikom razvoja novog
proizvoda. APQP priru¢nik preporucuje da treba da se
izvrsi:

planiranje,

razvoj proizvoda,

razvoj procesa,

validacija proizvoda i procesa,

povratna ocena i korektivne mere,

i deflmse neophodne ulaze i izlaze za svaku od ovih faza
(etapa).

U"PF*’.N!—‘

Stalno
paoboljZavanje

Razvoy
tehnologije 1

wvaljanostt 1h procesa 1
protzvoda overa
ili procesa prototipa

APQP - raspored etapa u Demingovom krugu

Slika 4.
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4.2 PPAP

PPAP (Production Part Approval Process), se prevodi kao
“odobravanje proizvodnje”. Sastavni je deo APQP i odno-
si se na “proces odobravanja prvih delova” od strane kup-
ca koji je neophodan u automobilskoj industriji da bi se
otpocelo sa proizvodnjom. U praksi to se odnosi na slanje
prvih izradenih delova proizvoda koji se osvaja, najéesce
je to 5 (odnosno 6 jer se jedan zadrZava u organizaciji/kod
dobavljaca), za koji se vrSi niz testiranja prema zahtevima
kupca i popunjava poseban PPAP dokument a sve radi
toga da bi se kupac uverio da proizvod moze biti
proizveden u skladu sa specifikacijama.

4.3 FMEA

FMEA (Failure Modes and Effects Analysis) - postupak
analize nagina, efekata i kriticnosti otkaza je induktivna
metoda ¢iji je cilj analiza uticaja otkaza pojedinacnih
elemenata na rad sistema. Svaki sistem tezi da ponudi
trzistu kvalitetan proizvod/uslugu po kompetentnoj ceni,
koji ¢e osigurati profit i tako obezbediti opstanak sistema
i njegov razvoj. Kako konkurentski sistem ima istu teznju,
postoji moguc¢nost da proizvod/usluga poseduje neki
skriveni nedostatak koji ¢e kasno biti otkriven i koji ¢e
umanjiti kvalitet tog proizvoda a ve¢ je uloZzeno mnogo
sredstava (ukljucuju¢i vreme) u stvaranje tog proizvo-
da/usluge, te posledice mogu biti izuzetno teSke. U FMEA
analizi odreduje se prioritet rizika (greSke) na osnovu
ucestalosti nastanka greske, nacina otkrivanja (detekcije) i
ozbiljnosti posledica. Za greSke sa najve¢im RPN,
odnosno one koje se nalaze u zoni neprihvatljivog rizika,
definiSu se akcije za ublazavanje (otklanjanje) rizika.

RPN = O*S*D
RPN — Risk Priority Number, O - Occurrence (ucestalost),
S - Severity (ozbiljnost), D - Detection (primetljivost)

Tabela 2. Pojednostavljena skala za definisanje granica
rizika na osnovu 2 uticajna faktora

Ocena rizika (O*S) Rizik
do 10 mali
10-25 umeren
preko 25 neprihvatljiv

Dva osnhova tipa FMEA analize su FMEA dizajna ili
proizvoda i FMEA procesa. FMEA analiza procesa
lemljenja u peci u ContiTech Fluid Serbia d.o.0. pokazala
je da je nakriti¢cnija greSka u ovom procesu preveliko
izlivanje bakra na spojevima usled nepostavljanja cevi na
odgovarajuci na¢in na ulasku u pe¢. Preporu¢ena mera je
izrada Upustva za postavljanje cevi na ulasku u pec.

4.4 SPC

SPC (Statistical Process Control) spada u statisticke meto-
de kontrole kvaliteta i odnosi se na ocenu sposobnosti
procesa. Ako je osnovni cilj proizvodnje izlaz u odrede-
nim granicama, onda svaki proizvodni proces zahteva
kontinuirani monitoring da bi se osigurao izlaz koji je
zaista u projektovanom opsegu. Proces se oznacava kao
sposoban, ako su ispunjeni sledeci uslovi:

1. fp<75%iili C,>1,33.i
2. tacan Cy>1,33.

fp — relativna Sirina rasipanja procesa, Cp — indeks
preciznosti, Cpk — indeks tacnosti

Primena SPC podrazumeva kontrolu i poboljSanje procesa
a time i teZznju ka manjoj entropiji procesa i sistema u
celini. Sprecava se proizvodnja proizvoda koji ne
zadovoljavaju ocgekivanja i time uliva poverenje kupcu.
Ispitivanje procesa proizvodnje u automobilskoj industriji
posebno ima znac¢aj pre pocetka serijske proizvodnje. SPC
analiza procesa formiranja kraja cevi u fazi probne
proizvodnje pokazala je da je proces nesposoban a
potencijalni uzroci nestabilnosti su period “uhodavanja”
proizvodnje novog proizvoda i alat koji nije zaprimljen u

odgovaraju¢em  stanju  prilikom nabavke masSine
(ispitivanje sposobnosti opreme).
¥ Sredn wednost
E= _
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Slika 5. XR karta za proces formiranja kraja cevi

4.5 MSA

MSA (Measurement System Analysis) je eksperimentalna
i matematicka metoda koja odreduje koliko varijacija pro-
cesa merenja doprinosi ukupnoj varijaciji procesa. Postoji
pet parametara koji se ispituju MSA analizom: sklonost,
linearnost, stabilnost, ponovljivost i reproduktabilnost.
UopSteno, tipovi greSaka mernog sistema vezani su za dve
kategorije: preciznost i tacnost. Primenjeno na merni
sistem, preciznost se definiSe kao stepen u kojem ponovna
merenja pod nepromenjenim uslovima pokazuju isti
rezultat. Tacnost mernog sistema definiSe stepen bliskosti
izmerene veli¢ine parametra njenoj stvarnoj (pravoj)
vrednosti.

Strogo je preporu¢eno da MSA metoda bude izvodena na:

e  karakteristicnim delovima smatranim Kriti¢nim
za bezbednost ili samo kritiénim,

e  karakteristi¢nim delovima koji imaju npr. nizak
Cpk,

e  Karakteristicnim delovima koji se teSko mere ili
imaju usko polje tolerancije.

4.6 8D REPORT

8 D Report (8D Izvestaj) je dokument koji se se u okviru
menadZzmenta kvaliteta razmenjuje izmedu kupca i
dobavljaca po osnovu nastale reklamacije. Cilj je
sistematican prilaz reSavanju problema a krajnji cilj trajno
otklanjanje uzroka nastanka problema kako se on ne bi
ponavljao [3]. Zbog toga 8D Report moZe biti definisan
kao ne samo kao forma izveStaja ve¢ standardna metoda
ili nacin reSavanja problema. Prema VDA 03, kojim je
metoda 8D definisana kao standardna u nemackoj
automobilskoj industriji, 8D pretpostavlja sledec¢e korake:
D1: Sastaviti tim,

D2: Opisati problem,

D3: Momentalne akcije ,
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D4: Uzrok problema,

D5: Definisati trajne korektivne mere,
D6: Primena trajnih korektivnih mera,
D7: Spregiti ponovljivost problema,
D8: Potvrda reSenja problema.

5. OSVRT NA LEAN

Lean proizvodnja je predstavlja “vitku” proizvodnju ¢ija
je osnovna svrha minimiziranje svih mogucih gubitaka
koji nastaju duZz procesa proizvodnje i svih prate¢ih
procesa u preduzeéu. Tako je nastao pojam Lean
preduzece. Lean je zapravo Tojotin Proizvodni Sistem
(TPS) koji je nastao pocetkom 50-ih godina 20. veka i
nastavio da se razvija do danas. U fokusu lean-a je
MUDA (jap. Steta ili rasipanje) a odnosi se na aktivnosti
koje ne kreiraju vrednost za kupca i mogu se odmah
eliminisati (njih je 60% u tradicionalnim sistemima
proizvodnje). MUDA obuhvata osam osnovnih gubitaka:

1. nepotreban transport,
nepotrebne zalihe,
zastoje (¢ekanja),
nepotrebna kretanja,
nepotrebna proizvodnja,
nepotreban rad,

N g~ e

greske lode proizvodnje (3kart),
8. neiSkoriS¢éenu kreativnost i inovativnost radnika.

5S je cesto polazna tacka u implementaciji Lean-u u
pogonu jer ga je lako primeniti a rezultati su vidljivi
trenutno. 5S je metoda kojom se vrsi optimizacija radnog
prostora u funkciji poboljSanja efikasnosti rada, standardi-
zaciju rada i poboljSanje ucinka radnika.

Sustinu lean-a moguce je objasniti preko jednog od
osnovnih principa lean metoda a to je kaizen. Kaizen,
kombinacija dve japanske reci (kei + zen), doslovno znaci
»promena na bolje“. Slobodan prevod na engleski je
»continious improvement”. Tako se dolazi do pojma
stalno unapredivanje koji je usvojen i popularan kada je
re¢ o kvalitetu. Kaizen kao sastavni deo lean-a podrazu-
meva citav niz malih promena koje se kontinuirano
sprovode u svim sferama poslovanja, ne zahtevaju velike
investicije, a postepeno donose znacajne pozitivne pro-
mene. Kaizen filozofija kaze — kreativnost pre kapitala.
Umesto troSenja velikih suma novca na kapitalne izdatke,
podsti¢e se brainstorming ideja (reSenja) i ucestvovanje
svih zaposlenih.

U fabrici Contitech Fluid Serbia uo¢ava se dobra primena
lean-a u smislu poStovanja 5S, primena poka yoke sistema
i vizuelnog menadZmenta. Moguc¢nosti za unapredenja
postojeceg stanja prema lean-u su: standardizacija rada
(radnici ne postupaju po radnim instrukcija jer tvrde da im
je lak8e i brZe da obavljaju posao ako postupaju drugacije
nego Sto je definisano u instrukciji — sprovesti MTM
analizu), Quick-Keizen (uvesti Quick-Kaizen mehanizam
stalnog prikupljanja sugestija zaposlenih za unapredenja i
sistem nagradivanja — eliminisati 8. tip MUDA koji se
odnosi na neiskoriS¢enost potencijala zaposlenih), QMS
dokumentacija (dokumentacija trenutno nije
jednoobrazna, revizija odnosno upravljanje dokumentima
i cuvanje se ne obavlja na pouzdan i propisan nac¢in zbog
¢ega nastaju mnogi gubici — gubitak vremena, energije,

poviSen rizik nastanka greSaka), nepotreban rad ili
over-processing (“suviSna” provera geometrije cevi —
utvrditi koliko puta je potrebno proveravati geometriju
cevi tokom procesa proizvodnje jedne cevi kao i kako i
koliko cesto je potrebno i dovoljno vrsiti proveru tj.
podeSavanje merne opreme). Jednostavnom kalkulacijom
dolazi se do ustede od 1,3 radna dana mese¢no ako se
promeni sistem provere odnosno podeSavanja mernih
instrumenata koji se trenutno Koristi.

6 radnih dana x 3 smene x 0,5h
=0oh

vreme potrebno za proveru
svih mernih instrumenata
na bazi 7 dana ako se
provera radi svaki dan u
svakoj smeni

6 radnih dana x 1 smena x 0,5h  vreme potrebno za proveru

=3h svih mernih instrumenata
na bazi 7 dana ako se
provera radi svaki dan u
jednoj smeni
= USTEDA nedeljno
6h

6. ZAKLIJUCAK

U ovom radu ukazano je na fundamentalnu promenu u
pristupu upravljanju kvalitetom i proizvodnjom koja je
nastala krajem 20. veka u ¢emu je veliku ulogu odigrala
automobilska industrija. Primena novih alata i tehnika
unapredenja procesa rada kao posledica ove promene
postaje imperativ savremene poslovne prakse, pre svega
proizvodaga automobila i njihovih dobavljaca ali i drugih
grana industrije. Iz toga se rada potreba za novom
generacijom struc¢njaka koji mogu da ponude brza i
efektivna reSenja jer poznaju i u stanju su da primenjuju
ove alate kvaliteta. Rezultati primene ovih alata u praksi
mogu biti posmatrani i kao polazna razmatranja za dalje
analize i akcije unapredenja procesa rada u organizaciji.
Upravo tako se pokazuje uslovno-posledi¢na veza metoda
i tehnika unapredenja procesa rada i njihov sinergetski
efekat.
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ISTRAZIVANJE FAKTORA MOTIVACIJE ZA RAD U USLUZNIM ORGANIZACIJAMA

RESEARCH ON THE FACTORS OF WORK MOTIVATION IN SERVICE
ORGANIZATIONS

Goran Hajdin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZINJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Rad analizira motivaciju i zadovoljstvo
poslom zaposlenih u restoranima u Novom Sadu. Cilj
rada je da otkrije da li su zaposleni u restoranima
zadovoljni svojim poslom, uz pomo¢ upitnika sprovedenog
u Novom Sadu na uzorku od 149 ispitanika, u periodu od3
meseca 2013. godine. Rezultati su pokazali da su
najznacajniji faktori zadovoljstva poslom zaposlenih u
restoranima Novog Sada to Sto im posao pruza stalno
zaposlenje, mogucnost da se uvek nesto radi, kao i da se
rade razlicite stvari. Velika vedina zaposlenih je
zadovoljna nacinom na koji se njihov nadredeni odnosi
prema zaposlenima, medutim odredeni broj zaposenih
nije zadovoljan stru¢nod¢éu u donodenju odluka osobe koja
nadgleda zaposlene.

Abstract — This paper analyzes the motivation and job
satisfaction of employees in restaurants in Novi Sad. This
paper aims to discover whether people who are employed
in restaurants are satisfied with their job, with the help of
the theoretical background and questionnaires conducted
in Novi Sad on a sample of 149 respondents. The results
showed that the most important factors of job satisfaction
of employees in restaurants are steady employment, the
ability to always be doing something, and to do different
things. The vast majority of employees are satisfied the
manner in which their superior treates employees.
However, a number of employees are not satisfied with
the expertise of the decision-making person who
supervises employees.

Kljuéne reé¢i: Menadzment ljudskih resursa, motivacija,
zadovoljstvo poslom, restorani, Novi Sad.

1. UvOD

Danas ljudski resursi ¢ine osnovu konkurentske prednosti
organizacija, odnosno predstavljaju klju¢ni resurs za op-
stanak, rast i razvitak savremenih organizacija. Mnogi
savremeni autori koji se bave problematikom biznisa u
svojim teorijskim i empirijskim radovima zagovaraju i is-
ticu da upravo ljudi (zaposleni) ¢ine klju¢ konkurentske
prednosti organizacija, te objasSnjavaju njihovu presudnu
ulogu za organizacijsku uspeSnost[1]. Motivacija zapos-
lenih je znagajna ukoliko Zeli da se ostvari zadrZavanje,
rast i razvoj zaposlenih u preduzeéu. Motivacija
predstavlja jednu od najvaZznijih tema u menadZmentu
ljudskih resursa, ali i u menadzmentu uopste.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor dr
Leposava Grubié-Nesi¢.

Razlog tome je vrlo jednostavan: organizacije ostvaruju
ciljeve tako Sto zaposleni i menadZeri u njima ostvaruju
svoje radne ucinke. Ostvarivanje uc¢inaka zaposlenih i
menadZera je rezultat tri klju¢na faktora: sposobnosti
zaposlenih da ostvare u¢inak, Sanse zaposlenih da ostvare
uc¢inak i volje ili motivacije zaposlenih da ostvare u¢inak.
Razlozi rada na temi su:

1. prakticne; i

2. naucne prirode.
Cilj rada jeste da se na oshovu relevantnih teorijskih
dostignuéa i anketnog istrazivanja ukaze na znacaj
motivacije. Rad izu¢ava znacaj motivisanja zaposlenih,
bas kao i zadovoljstva poslom kao znacajnog pokazatelja
radne motivacije.
Metode istraZivanja koje su koriS¢ene pri pisanju rada su
kabinetsko istraZivanje (cabinet research) pomocu kojeg
se uobli¢avaju saznanja o menadZmentu ljudskih resursa,
motivaciji i motivatorima, a koje sluZe kao teorijsko
polaziste ovog rada, i anketno istraZivanje.

2. POJAM MOTIVACIJE

Cilj upravljanja ljudskim resursima je stvaranje naucnih
pretpostavki, metoda i postupaka u realizovanju i
usaglaSavanju individualnih i organizacionih ciljeva.
UspeSne organizacije u svetu, ali sve vise i kod nas, na
svoje zaposlene gledaju kao na primarni resurs. Proces
motivacije je znatno kompleksniji nego Sto vecina ljudi
veruje. Jedan od razloga je cinjenica da ljudi imaju
razlicite Zelje, potrebe, preferencije, postavljaju razlicite
ciljeve kako bi zadovoljili potrebe i preduzimaju razlicite
akcije da bi ostvarili sopstvene ciljeve. Pogresno je
pretpostaviti da postoji jedan pristup motivaciji koji se
uklapa u sve situacije.

3. TEORIJE MOTIVACIJE

Danas su poznate brojne teorije motivacije kako u
literaturi iz oblasti menadZmenta, tako i u literaturi koja se
bavi psihologijom i srodnim naukama. Teorije blize
odreduju Sta je to Sto ljude motivise na rad i kako se sam
proces motivacije odvija. Teorije motivacije se dele na
dve grupe: teorije sadrZaja i teorije procesa. Teorije
sadrZaja nastoje da odgovore na pitanje ,5ta je to Sto
pokrece ljudsku aktivnost?*, dok procesne teorije teze da
otkriju proces putem kojeg se covek motivisSe na
preduzimanje odredene aktivnosti, te odgovoraju na
pitanje ,,kako se pokrece ljudsko ponaSanje?* [2].
Sadrzajne teorije mativacije su:

« Maslovljeva hijerarhija potreba;

* Alderferov ERG model;

» MekKlilandova teorija postignuca; i

* Herchergova teorija dva faktora [3].
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Procesne teorije motivacije su:

e Teorija postavljanja ciljeva

e Teorija jednakosti ili pravi¢nosti

e \/rumova teorija o¢ekivanja

e Inegrativna teorija motivacije.
Pored sadrzajnih i procesnih teorija postoji i teorija
pojacavanja.

4. UPRAVLJANJE MOTIVACIJOM ZAPOSLENIH

Radna motivacija u preduzeéu se pokazala kao jedna od
najvaznijih pretpostavki efektivnosti rada i dostizanja
zadatih ciljeva kako pojedinaca, tako i celog preduzeca.
Procenat motivisanosti zaposlenih u preduze¢u direktno je
proporcionalan sa kvalitetom ostvarenih rezultata i
stepenom razvoja preduzeca. Zbog navedenog, svaki
menadZer Zeli da ima Sto veci broj motivisanih pojedinaca
i grupa u svojoj organizaciji, te je od velike vaZznosti
planski i sistematski rad na poboljSanju morala i
motivacije zaposlenih[4].

Motivacija igra veoma vaznu ulogu u menadZmentu
ljudskih resursa iz viSe razloga. Pre svega, preduzeca
ostvaruju svoje ciljeve tako Sto zaposleni i menadZeri
ostvaruju svoje radne ucinke. Kada se govori o ucinku
preduzeca, on je rezultat tri faktora:

e sposobnosti zaposlenih da ostvare ucinak;

e 3anse zaposlenih da ostvare ug¢inak;

e volje ili motivacije zaposlenih da ostvare ucinak.

Za menadZera preduzeca ili sektora je od izuzetne
vaznosti poznavanje svojih zaposlenih i nagina njihovog
motivisanja, jer produktivnost rada zavisi direktno od
stepena motivisanosti zaposlenih. Kako bi se kreirao
maksimalan nivo motivisanosti kod  zaposlenih,
menadZeri ili vlasnici preduze¢a moraju poznavati
potrebe, preferencije i motive ljudi kojima rukovode i
znati kako da obezbede njihovo zadovoljenje. Samo na
ovaj na¢in se moze obezbediti satisfakcija zaposlenih u
dugom roku i obezbediti visok nivo produktivnosti i
kreativnosti zaposlenih. Kako bi se bolje razumeo uticaj
motivacije na radne performanse zaposlenih vazno je
razumeti tri dimenzije:

e pravac i smer motivacije (na Sta je usmerena
motivacija zaposlenog);

e intenzitet (koli¢ina napora koju je zaposleni
spreman da uloZi u jedinici vremena radi
zadovoljavanja svojih potreba.); i

e postojanost (vreme ulaganja odredenog hivoa
napora u odredenom pravcu).

5. ZADOVOLJSTVO POSLOM KAO
POKAZATELJ RADNE MOTIVACIJE

Jedan od vaZnih pokazatelja adekvatne radne motivacije
je zadovoljstvo poslom. IstraZivanja su pokazala da
zadovoljstvo poslom najviSe zavisi od dve grupe faktora:

e opstih faktora koji se odnose na ekonomsku
situaciju u zemlji, tehnologiju koja se koristi u
radu, uslova rada, itd.;

e socio-psiholoski faktori koji se odnose na
poloZzaj unutar preduzeca, socijalno poreklo,
obrazovanje, osobine li¢nosti, vrednosti i stavove
zaposlenih, itd.

Zadovoljstvo zaposlenih posebno je znacajno za usluzne
organizacije, u koje spadaju organizacije iz turistickog i

ugostiteljskog sektora. U ovakvim organizacijama
zadrzavanje klijenata direktno je zavisno od neposrednog
kontakta zaposlenih, zbog ¢ega izgradnja zadovoljstva
zaposlenih u velikoj meri moZe doprineti uspehu usluZnih
organizacija[5].

Za organizacije koje posluju u okviru usluznog sektora,
zadovoljstvo poslom je posebno vaZno jer moZe uticati na
to kako kupci percipiraju kvalitet pruZene usluge, kao i na
zadrzavanje kupaca[5]. Prema brojnim teorijama, radnici
¢e ulozZiti viSe napora ukoliko o¢ekuju da ¢e njihov napor
dovesti do ucinka koji ¢e biti nagraden na poZeljan
nacin[6].

5.1. Faktori zadovoljstva poslom

Proucavanje faktora koji uticu na zadovoljstvo poslom,
odnosno zadovoljstvo pojedinim aspektima posla je
predmet intenzivnog proucavanja naucnika sa stanovista
prediktora zadovoljstva poslom kao i konsekvenci koje
zadovoljstvo poslom ima na organizaciono pona3anje
zaposlenih[7].Faktori koji uticu da zaposleni budu
zadovoljni poslom koji obavljaju se prema brojnim
istrazivanjima mogu grupisati u dve kategorije:
organizacioni i li¢ni faktori zadovoljstva poslom. Takode,
ne moze se zanemariti vaznost sigurnosti posla i
zadovoljstva platom.

6. ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVA POSLOM
ZAPOSLENIH U RESTORANIMA U NOVOM
SADU

U narednom delu radu prikazano je anketno istraZivanje
motivacije zaposlenih u restoranima na teritoriji Novog
Sada. IstraZivanje ukljucuje anketu koja se odnosi na
zadovoljstvo poslom zaposlenih u restoranima na teritoriji
grada Novog Sada. Upitnik je distribuiran u papirnoj
formi. Uzorak obuhvata 149 ispitanika, od kojih je 63
ispitanika musSkog, a 86 ispitanika Zenskog pola.
Demografska struktura ispitanika prikazana je u Tabeli 1.

Tabela 1. Demografske varijable ispitanika

Muski

Zenski 86 57,7
<20 32 21,5
21-25 28 18,8
26-30 39 26,2
31-35 28 18,8
36-40 14 9,4
>40 8 5,4
Srednja Skola 47 31,5
Visoka/Visa 25 16,8
Skola

Fakultet 62 41,6
Master 15 10,1

Generalna hipoteza:
Ho — Zaposleni u restoranima Novog Sada su zadovoljni
svojim poslom.
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Upitnik se sastojao iz dva dela. Prvi deo upitnika su ¢inile
demografske varijable, dok je drugi deo merio
zadovoljstvo poslom, gde su ispitanici svoju saglasnost sa
tvrdnjama izraZavali na petostepenoj skali Likertovog
tipa. Zadovoljstvo poslom mereno je i upitnikom
Minnesota Satisfaction Questionnaire (MSQ) (Weiss et
al.,, 1967) koji pokazuje u kojoj meri su ispitanici
zadovoljni ili nezadovoljni pojedinim aspektima posla
MSQ. Skala se sastoji od 20 pitanja i meri spoljasnje
(ekstrinzi¢ne) i unutradnje (intrinzi¢ne) aspekte posla[8].
Demografski podaci pokazuju da je viSe ispitanika bilo
Zenskog pola, i da je gotovo 85% ispitanika imalo izmedu
18 i 35 godina, Sto predstavlja ocekivani rezultat, jer su
ispitivani  zaposleni u ugostiteljstvu. Najveci broj
ispitanika ima zavrSene osnovne studije ili srednju Skolu
Sto predstavlja pozitivan rezultat. Medutim, negativan
pokazatelj predstavlja ¢injenica da je odnos stalno
zaposlenih i zaposlenih na odredeno vreme gotovo jednak
(oko 50%).

Odgovori na pitanja iz samog MSQ upitnika ukazuju na
delimi¢no zadovoljstvo zaposlenih u restoranima Novog
Sada. Naime, najveci procenat zaposlenih u restoranima
zadovoljan sa moguénostima da se uvek nesto radi na
poslu (oko 94%). Takode, Sto se tice mogucnosti da se
radi samostalno situacija je povoljna jer je oko 90%
ispitanika zadovoljno ili vise nego zadovoljno Sansom da
radi samostalno (Slika 1. Moguc¢nost da se radi
samostalno).

o1
a2
W3

a4

Slika 1. Mogucénost da se radi samostalno

Sansu da se s vremena na vreme rade razlicite stvari
vrednuje vecina ispitanika, te smatramo da su prilike
povoljne u ovom segmentu zadovoljstva poslom. Sa
Sansom da se bude "neko i ne$to" u zajednici ispitanici su
delimi¢no zadovoljni, i namece se zakljuc¢ak da je u ovom
segmentu situacija malo nepovoljnija, ali i dalje ne
predstavlja negativan rezultat jer je odreden procenat
zaposlenih u restoranima Novog Sada zadovoljan Sansom
da bude "neko i neto™ u zajednici. Sto se ti¢e pitanja koje
se odnosilo na odnos Sefa prema zaposlenima, rezultati su
pomalo neocekivani, ukoliko se polazi od toga da su
upitnici  bili anonimni. Naime, najve¢i procenat
zaposlenih u restoraterstvu Novog Sada je veoma
zadovoljan nacinom na koji se Sef odnosi prema
zaposlenima. Dakle, moZzemo zaklju¢iti da je situacija
pozitivna jer je vecina zaposlenih zadovoljna odnosom
Sefa prema zaposlenima, mada ovaj rezultat prihvatamo sa
malom zadrSkom.

Po pitanju odnosa Sefa prema zaposlenima situacija je
nesto nepovoljnija nego u prethodnom slucaju jer je oko
20% ispitanika pomalo zadovoljno ili nezadovoljno sa
struénoS¢u u donoSenju odluka Sefa ili osobe koja
nadgleda zaposlene. Afirmativna je ¢injenica da je najveci
procenat zaposlenih izuzetno zadovoljan sa moguénoSéu
da rade stvari koje nisu protiv njihove savesti. Jedan od

najvaznijih aspekata zadovoljstva poslom je svakako
moguc¢nost stalnog zaposlenja. Situacija je veoma
nepovoljna jer je stalno zaposlena samo polovina
ispitanika. Kao Sto je bilo o¢ekivano, stalno zaposlenje je
veoma Visoko kotirano medu ispitanicima, i oko 92%
ispitanika se izjasnilo da je veoma zadovoljno time Sto im
trenutni posao pruZa stalno zaposlenje. Afirmativno je da
je velika vecina ispitanika zadovoljna koliko im trenutni
posao pruza Sansu da ucine neSto za druge ljude.
Medutim, situacija je neSto loSija po pitanju procenta
ispitanika koji su zadovoljni S8ansom da ljudima govore
Sta da rade na poslu. MoZzemo zakljuciti da ja malo
ispitanika u moguc¢nosti da govori drugim ljudima na
poslu Sta da rade. S druge strane, najveci broj ispitanika je
zadovoljan Sto ima Sansu da na poslu moze da radi
poslove u kojima upotrebljava svoje sposobnosti, kao i
nacinom na koji se sprovode pravila i poslovna politika
firme. Neocekivan rezultat predstavlja podatak da je viSe
od polovine ispitanika zadovoljno platom koju prima. Sto
se tice mogucénosti za napredovanjem na poslu, ¢ak 20%
ispitanika je nezadovoljno i smatra da ne postoje realne
mogucnosti za istim, $to predstavlja negativan rezultat.
Najveci procenat ispitanika je zadovoljan slobodom da
koristi svoje rasudivanje, bas kao i Sansom koju dobija na
poslu da proba da primeni svoje metode rada.Samo 10%
ispitanika je nezadovoljno uslovima na radu u
restoranima.

Pozitivan rezultat predstavlja ¢injenica da je velika vecina
zaposlenih  u restoraterstvu Novog Sada veoma
zadovoljna meduljudskim odnosima u organizacijama u
kojima rade. Ovaj faktor je veoma znacajan jer
predstavlja jedan od organizacionih faktora zadovoljstva
poslom (Slika 2. Zadovoljstvo meduljudskim odnosima).

1
i
3

|4

5
Slika 2. Zadovoljstvo meduljudskim odnosima

Povratna informacija je jedan od kljuénih elemenata
uspeSne komunikacije, jer pomaze zaposlenima da znaju
koliko dobro obavljaju posao i usmerava njihovo
ponadanje tokom ostvarivanja ciljeva. Najvec¢i procenat
zaposlenih u restoranima Novog Sada se izjasnio kao
zadovoljan pohvalama koje dobija za dobro uraden posao.
Povratna informacija je jedan od kljuénih elemenata
uspeSne komunikacije, jer pomaZe zaposlenima da znaju
koliko dobro obavljaju posao i usmerava njihovo
ponaSanje tokom ostvarivanja ciljeva. Najveéi procenat
zaposlenih u restoranima Novog Sada se izjasnio kao
zadovoljan pohvalama koje dobija za dobro uraden posao.
S obzirom na dobijene rezultate moZzemo zakljuciti da je
hipoteza da su zaposleni u restoranima u Novom Sadu
generalno zadovoljni svojim poslom ta¢na. U ovom
istraZivanju zaposleni su najvise vrednovali sledece
faktore: moguénost da se uvek nesto radi, moguénost da
se rade stvari koje nisu protiv njihove savesti, mogu¢nost
stalnog zaposlenja, kao i dobri meduljudski odnosi.
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Faktori zadovoljstva poslom koje su zaposleni u
restoraterskom sektoru ocenili najniZe su Sansa da se bude
"neko i nesto™ u zajednici, odnos Sefa prema zaposlenima,
tacnije nestrucnost Sefa ili osobe koja nadgleda zaposlene
u dono8enju odluka, moguénost da govori drugim ljudima
na poslu Sta da rade, kao i moguénost za napredovanjem
na poslu.

7. ZAKLJUCAK

Motivacija, ili u uzem smislu radna motivacija, se
pokazala kao jedna od najznacajnijih pretpostavki
efektivnosti rada i dostizanja zadatih ciljeva kako
pojedinaca, tako i cele organizacije. Procenat
motivisanosti U jednoj organizaciji direktno je
proporcionalan sa kvalitetom ostvarenih rezultata i
stepenom razvoja organizacije. S obzirom na dobijene
rezultate moZemo zakljugiti da je hipoteza da su zaposleni
u restoranima u Novom Sadu generalno zadovoljni svojim
poslom ta¢na. U ovom istraZzivanju zaposleni su najvise
vrednovali sledec¢e faktore: mogué¢nost da se uvek nesto
radi, moguénost da se rade stvari koje nisu protiv njihove
savesti, moguénost stalnog zaposlenja, kao i dobri
meduljudski odnosi.

Sprovedeno istraZivanje sadrzi odredene metodoloSke
nedostatke. Podaci koriSéeni u istrazivanju su sakupljeni i
interpretirani od strane autora rada, Sto povecava
moguénost precenjivanja znacaja ispitivanih varijabli.
Rezultati dobijeni u radu ukazuju na nekoliko prakti¢nih
implikacija.
Visok nivo zadovoljstva poslom je veoma poZeljan u
organizacijama jer daje pozitivne uslove za rad, dok nizak
nivo zadovoljstva poslom stvara organizacionu
neefikasnost i disciplinske probleme. Kada su zaposleni
zadovoljni svojim poslom, oni ¢e pruziti bolju uslugu
svojim gostima i na taj nacin ¢e se povecati i nivo
zadovoljstva gostiju. U cilju povecanja stepena
zadovoljstva zaposlenih  u  restoraterskom  sektoru,
menadZeri treba da nastoji da obezbede radnu sredinu
koja je osetljiva na potrebe zaposlenih i njihove nivoe
kompetentnosti.
Rad ima implikacije na kvalitet ljudskih resursa u
organizaciji. MenadZeri moraju kontinuirano traZiti
efikasne nacine za poboljSanje performansi i zadovoljstva
poslom front line zaposlenih. Obuka je jedan od
najefikasnijin alata za postizanje ovog cilja. Dakle,
menadZment treba da zapamti da trening nije opcija, ve¢
preduslov za uspeSno poslovanje i zadovoljnog
zaposlenog. Obuceni zaposleni pruzaju kvalitetne usluge i
posveceni su organizaciji.
Kako bi se optimizovala motivacija zaposlenih i usluznim
organizacijama treba poraditi na sledecem:

e  primeni menadZmenta ljudskih resursa;
decentralizaciji preduzeca;
izgradnji snaznog liderstva;
prihvatanju principa TQM-g;
timskom radu;
prihvatanju koncepta uc¢ecih organizacija;
ben¢markingu (benchmarking).

Uspeh organizacije zavisi prevashodno od sposobnosti i
motivisanosti  zaposlenih, a uspeh i motivisanost
zaposlenih zavisi od sposobnosti menadZera koji ih vode.
Dakle, moZzemo zakljuciti da ponaSanje menadZera u
velikoj meri uti¢e na ponaSanje, ba$ kao i na zadovoljstvo
zaposlenih. 1z ovog razloga je neophodno da menadZeri
stvore pozitivnu, podsticajnu klimu, dobre meduljudke
odnose, fer odnos prema svim zaposlenima, kao jasan i
transparentan sistem ocenjivanja.

Bez navedenih aktivnosti, menadZer ne moZe ocekivati
zadovoljstvo zaposlenih, a samim tim ni produktivnost.
Ukoliko preduzeca Zele da postignu bolje rezultate,
moraju znacajno viSe vrednovati i ulagati u ljude i
aktivnosti menadZmenta ljudskih resursa. Takode,
preduzeca bi trebalo da dobro i stimulativno pla¢aju svoje
zaposlene, identifikuju kljucne i najkvalitetnije zaposlene,
zapoSljavaju obrazovanu radnu snagu koja prihvata
koncept celoZivotnog uc¢enja i licnog razvoja, mere
kvalitet menadZmenta ljudskih resursa i prate radnu
uspesnost zaposlenih. Zavrsni, najznacajniji zakljucak,
zasnovan na teorijskim i empirijskim rezultatima ovog
rada, je da preduzec¢a moraju unaprediti, odnosno razvijati
sopstveni menadzment ljudskih resursa jer ¢e samo na taj
nacin postati konkurentna na danaSnjem turbulentnom
trZistu.
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj - U okviru ovog rada prezentovan je
oblik korporativnog upravljanja kao jedan od modela koji
bi vodio poslovnoj i finansijskoj konsolidaciji javno
komunalnog preduzeca Novosadska Toplana. Takode, u
radu je razmatrano o: internoj reviziji, upravljanju
rizicima, finansijskom upravljanju i kontroli, a prikazano
je i finansijsko poslovanje dva javna preduzeca, JKP
,,Novosadska Toplana“ i JKP ,,Suboticka Toplana“.
Abstract - In this paper i have presented a form of
corporate governance as one of the models that would
lead to the business and financial consolidation of public
utility Novi Sad Plant. Also, the paper discusses about:
internal audit, risk management, financial management
and control, and presents the financial performance of
two public companies, JKP "Novosadska Toplana" and
JKP "Suboticka Toplana".

Kljuéne reéi: Revizija, Interna kontrola, Upravljanje,
Rizici, Energija.

Keywords: Audit, Internal Control, Governance, Risk,
Energy.

1. UVvOD

Preduzeca i naSa celokupna privreda u celini suocene su
sa tkz. problemom nedostajucih sredstava finansiranja.
Ovaj problem ispoljava se kao nedostatak likvidnih
obrtnih sredstava, odnosno kao nedostatak novéanih
sredstava potrebnih za podmirenje dospelih obaveza.
Uzork ovom stanju je naruSena dugoro¢na finansijska
ravnoteZza. Lancana reakcija takvih kretanja kod
preduzeca dovodi do nelikvidnosti privrede.

Sva nastojanja da se problem razresi ni izdaleka nisu dala
ocekivani rezultat. Najnovija finansijska kretanja u nasoj
privredi daju naslutiti, da ¢e problem kvalitetnih
(sopstvenih i dugoroénih) izvora finansijskih sredstava i
dalje ostati ozbiljan problem.

Problem nedostaju¢ih finansijskih sredstava svodi se na
zahtev, da preduzece treba da ima tolika i takva
finansijska sredstva, koja ¢e biti dovoljna za normalno
odvijanje planiranog obima poslovanja, a da se ne
izazivaju nepotrebni troSkovi. Potrebna finansijska
sredstva nisu samo sume novca koje angaZuje preduzece.
To su vrednosno izrazena materijalna i nematerijalna
sredstva koja se u poslovhom procesu transformisu iz
jednog oblika u drugi.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav NerandZi¢.

Cinjenica da preduzeée raspolaze sa planiranom sumom
novcanih sredstava moZe, ali ne mora znaciti da je
podmirila svoje obaveze za obrtnim sredstvima. Drugim
re¢ima, potrebe za obrtnim sredstvima podmirene su samo
onda kada postoji neki zadovoljavajuci odnos izmedu svih
oblika obrtnih sredstava u kruznom toku.

Pitanje likvidnosti i nedostataka sopstvenih izvora
finansiranja i likvidnih obrtnih sredstava ukazuje na
dvoje. Prvo, da to predstavlja objektivno tezak problem i
nije ga lako resiti. Drugo, da dosadaSnje mere privredne i
finansijske politike u naSim uslovima nisu dali
odgovarajuca reSenja. Ta reSenja se pre svega odnose na
stvaranje takvih uslova predvidanja, koja ¢e omoguciti i
stimulisati preduzeca da snagom ekonomske logike
reSavaju problem nedostajucih sredstava kao jedan od
prioritetnih [1].

Namera nam je da se na saznanjima ste¢enim tokom
predavanja, obradenom literaturom, svojim saznanjima i
iskustvom, kroz master rad, predo¢i odvijanje procesa
poslovne i finansijske konsolidacije JKP “Novosadska
Toplana” Novi Sad i JKP “Suboti¢ka toplana” Subotica.

2. PREDUZECE U TRZISNOM OKRUZENJU

Preduzece se uobicajeno razmatra kao sistem koji pred-
stavlja deo, podsistem, Sireg okruzenja, Sto u savreme-
nim uslovima privredivanja, znaci trzisno okruzenje. Tr-
ZiSno okruZenje je zastupljeno u globalnim razmerama s
obzirom da su planske, centralizovane privrede socijalis-
tickog tipa izgubile ekonomsku utakmicu sa trziSnim priv-
redama. U svakodnevnom Zivotu vrlo ¢esto upotrebljava
se re¢ sistem. Na primer, govori se 0 Univerzumu kao
sistemu, ljudskom drustvu kao sistemu, ¢oveku pojedincu
kao sistemu, preduzeéu kao sistemu, informacionom sis-
temu, privrednom ili ekonomskom sistemu, zdrav-
stvenom sistemu, obrazovnom sistemu, itd.

Dakle, sve §to nas okruZuje moZe se razmatrati kao

sistem ili kao deo, tj. podsistem nekog sloZenijeg
sistema. Sistem je moguce opisati kao grupu
materijalnih ili nematerijalnih elemenata, koji su

medusobno povezani i koji komuniciraju sa svrhom
ostvarivanja jednog ili viSe ciljeva [2].

Svaki sistem se sastoji od cetiri komponenete: ulaz,
proces, izlaz i povratna veza. Povratna veza (feedback) je
vazna komponenta sistema jer je ona, zapravo, regulator
delovanja sistema. Naime, u slu¢aju neadekvatnog izlaza
koji sistemu onemogucava ili oteZava uklapanje u
okruzenje, aktivira se povratna veza pomocu koje se
koriguju ulazne veli¢ine u sistem. Osim toga, povratna
veza moZe delovati i na drugaciji na¢in transformisanja
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ulaznih u izlazne veli¢ine (drugaciji nacin kombinovanja
elemenata sistema). Prema tome, povratna veza je
kontrolni mehanizam pomocéu kojeg se obezbeduje
adekvatno uklapanje sistema u okruZenje. Povratna veza
je ujedno i mehanizam nadzora nad funkcionisanjem
sistema. Sistem ima svoje granice i sve ono Sto se nalazi
izvan tih granica naziva se okruZenje sistema. OkruZenje
uti¢e na funkcionisanje sistema, a isto tako sistem utic¢e na
okruzenje. Taj se uticaj ostvaruje razmenom materije,
energije i informacija. Navedene Karakteristike sistema
stvaraju pretpostavke za razmatranje preduzeca kao
sistema. Pritom je bitno ista¢i da se preduzeée moze
razmatrati i kao podsistem privrednog sistema neke
drzave. Osim toga, ako se uvaZi ¢injenica da "svet postaje
globalno selo", tada je moguce i razmatranje preduzeca
kao podsistema svetske privrede.

Ulazne veli¢ine u sistem najceS¢e su masine, sredstva za
rad, sirovine, materijal i energija, finansijska sredstva,
kadrovi, informacije, i sl., a izlazne veli¢ine su proizvodi i
usluge kao predmet rada, finansijski rezultat, informacije,
i dr. Proces je pretvaranje ulaznih u izlazne veli¢ine, a
odvija se funkcionisanjem svih elemenata sistema. To
funkcionisanje elemenata mora biti takvo da se ostvaruje
cilj preduzeéa postavljen od strane vlasnika kapitala.
Vlasnik ili vlasnici kapitala (u druStvima kapitala)
prilikom osnivanja preduzeca postavljaju misiju (zaSto se
preduzece osniva) i viziju preduzeca.

Vizija na veoma dugi rok ali ostvarljiva, ¢emu preduzece
u svom poslovanju teZi. Vlasnici, uz pomo¢ izvrdnih
direktora, postavljaju strategiju preduzeca, kao plan igre
koji se koristi za porast poslovanja, za uspesno
nadmetanje na trziStu, za razlikovanje od ostalih
konkurenata i za vodenje svojih operacija i postizanje
ciljeva.

Na osnovu postavljene strategije preduzece definiSe
ciljeve poslovanja (dugoroc¢ne i kratkoro¢ne).

U slucaju odstupanja od utvrdenog cilja ili eventualnih
promena okruZenja, aktivira se povratna veza putem koje
se preduzece prilagodava novim zahtevima. Prema tome,
povratna veza je, zapravo, instrument upravljanja pomoéu
kojeg se obezbeduje ostvarivanje cilja preduzeca,
strategije koja razlikuje preduze¢e u odnosu na
konkurente i obezbeduje opstanak i rast koji je u trZiSnim
uslovima privredivanja mogu¢ jedino ako se preduzece
stalno razvija. Povezano s tim moguce je istaéi stav koji
istice da je cilj svakog preduze¢a maksimalizacija stope
njegovog uravnotezenog rasta, a Sto je moguce
maksimalizovanjem rasta potraznje za proizvodima tog
preduzeéa i maksimalizacijom Kkapitala u granicama
racionalnosti i stepena rentabilnosti.

3. FINANSIJSKO UPRAVLJANJE | KONTROLA
3.1. Definicija

Postoji viSe definicija, ali su sve one sliéne po tome S$to
utvrduju da finansijsko upravljanje i kontrola (interna
kontrola) obuhvataju celokupni sistem finansijskih i
drugih kontrola, ukljuéujué¢i i organizacionu strukturu,
metode i procedure, i to ne samo finansijskih sistema, ve¢
i operativnih i strateSkih sistema organizacije u javnom
sektoru.

Finansijsko upravljanje i kontrola predstavlja celokupni
sistem internih kontrola koje uspostavljaju rukovodioci
organizacija u javnom sektoru, koji su i odgovorni za taj
sistem. Ove kontrole, kroz upravljanje rizicima, u
razumnoj meri pruzaju uveravanje da se u ostvarivanju
ciljeva budZetska i druga sredstva izvrSavaju na ispravan,
eticki, ekonomican, efektivan i efikasan nacin.
Podrazumeva usaglaSenost za zakonima i drugim
propisima, ¢uvanje sredstava od gubitaka, zloupotrebe i
Stete.

Internu reviziju uspostavlja rukovodstvo sa ciljem da
analizira efektivnost svih internih kontrola i pruzi podrsku
u vodenju posla organizacije u javnom sektoru na
ispravan, ekonomican, efikasan i efektivan nagin.

Interna  kontrola predstavlja integraciju aktivnosti,
planova, stavova, politika, sistema, resursa i napora
zaposlenih u organizaciji, koji zajedno rade sa ciljem da
Se U razumnoj meri pruzi uveravanje da ¢e organizacija
ostvariti svoje ciljeve i misiju. Prema tome, interna
kontrola je koncentrisana na misiju organizacije, i ta
misija mora biti uzeta u obzir prilikom ocene adekvatnosti
konkretnih praksi interne kontrole.

3.2. Svrha

Opsta svrha interne kontrole jeste da organizaciji u
javnom sektoru pomogne u ostvarivanju svoje misije.
Primarni ciljevi interne kontrole su obezbedivanje:

« usaglaSenosti za zakonima, propisima, politikama,
planovima i procedurama;

» pouzdanosti i integriteta informacija;

« efektivnosti i efikasnosti poslovanja i koris¢enja
resursa;

» zadtita sredstava.

Svaka organizacija treba da uspostavi sopstveni sistem
interne Kkontrole koji ¢e biti u skladu sa potrebama i
okruzZenjem organizacije.

Prva kategorija ciljeva odnosi se na usaglaSenost sa
zakonima, propisima, politikama, planovima i
procedurama koje se odnose na organizaciju u javhom
sektoru. Vredi pomenuti i da zakoni i propisi predstavljaju
neku vrstu mandata/ovlaS¢enja poverenih organizaciji u
javnom sektoru u odnosu na nacin prikupljanja i tro3enja
nacionalnih i inostranih sredstava. Paralelno s tim,
politike, planovi i procedure ustanovljavaju se sa ciljem
da se obezbedi prakti¢na primena i po3tovanje odredaba
utvrdenih u tim zakonima i propisima. Stoga, oni treba da
budu ustanovljeni tako da odgovaraju specificnim
obelezjima, aktivnostima i okruZenju organizacije u
javnom sektoru.

Druga kategorija ciljeva odnosi se na pripremu
relevantnih, pouzdanih i korisnih  finansijskih i
upravljackih informacija, ukljucuju¢i i finansijske
izveStaje (prelazne i sumarane), koje unapreduju proces
donosenja odluka i obezbeduju transparetnost i efektivno
pracenje/nadzor. Ovakve informacije unapredice proces
dono3enja odluka SAMO ako se pripremaju, vode, ¢uvaju
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i ako su raspolozZive u skladu sa ispravnim konceptom
obelodanjivanja, u blagovremeno podnetim izvestajima,
koji imaju odgovarajucu strukturu i sadrZaj, a podnose ih i
rukovodioci i zaposleni u organizaciji u javnom sektoru, i
eksterni ¢inioci organizacije.

Treca kategorija ciljeva odnosi se na oshovne ciljeve
organizacije u javnom sektoru, uljkuduju¢i uspesnost
(performanse) i operativne ciljeve, ishode i rezultate.
,,Efektivnost* se odnosi na ostvarivanje ciljeva, odnosno
na meru u kojoj ishodi i rezultati odredene aktivnosti,
programa i projekta odgovaraju ciljevima ili planiranim
efektima. ,,Efikasnost predstavlja odnos izmedu
iskoriS¢enih resursa i ishoda i rezultata u ostvarivanju
ciljeva. To zna¢i minimum resursa da se ostvari dati
rezultat, odnosno maksimalan rezultat sa datom koli¢inom
i kvalitetom uloZenih resursa.

Cetvrta kategorija obuhvata zadtita sredstava organizacije
u javnom sektoru od zloupotrebe, gubitaka, Stete,
pogreSnog upravljanja i gredaka. Kljuéno pitanje vezano
za cuvanje sredstava jeste upravljanje sredstvima,
odnosno nabavka, koriS¢enje i raspolaganje sredstvima.
Ove odvojene kategorije ciljeva koje se ipak medusobno
preklapaju, reSavaju razlicite potrebe, obuhvataju sve
aktivnosti, programe i projekte koje sprovodi organizacija
u javnom sektoru, i omogucavaju koncentrisanje na
konkretne zahteve i/ili pitanja rukovodstva.

Prema Zakonu o internoj finansijskoj kontroli svrha
uvodenja finansijskog upravljanja i kontrole jeste da se
unapredi finansijsko upravljanje i proces dono3enja
odluka u ostvarivanju opétih ciljeva, kao 5to su:

e ispravno, eti¢no, ekonomicno, efikasno i efektivno
poslovanje;

« uskladenost poslovanja sa zakonima,
politikama, planovima i procedurama;

« zaStita sredstava i resursa od gubitaka uzrokovanih
pogreSnim upravljanjem, neopravdanim troSenjem i
koris¢enjem, nepravilnostima i proneverama;

« jacanje odgovornosti za uspeSno ispunjavanje
zadataka;

« blagovremeno finansijsko izveStavanje i pracenje
rezultata poslovanja.

propisima,

3.3. Kljuéne tacke

Kljuéne tacke vezane za finansijsko upravljanje i internu
kontrolu uklju¢uju sledece:

« finansijsko upravljanje i interna kontrola uti¢u na sve
aspekte organizacije u javnom sektoru: sve zaposlene,
procese, aktivnosti, programe i projekte u organizaciji;

« predstavljaju osnovni element koji se provlaci kroz
celu organizaciju, a ne obelezje koje je pridodato
organizaciji;

« podrazumevaju kvalitete dobrog upravljanja;

e zavise od zaposlenih i bi¢e uspeSni, odnosno
neuspesni, u zavisnosti od paznje koju im posvecuju
zaposleni;

« efektivni su samo ukoliko svi zaposleni i okruZenje
rade zajedno;

e U razumnoj meri pruzaju uveravanje vezano za
verovatnoéu da organizacije u javnom sekotoru
ostvaruju ciljeve;

e Organizacijama u javnom
ostvarivanju svojih misija.

sektoru pomazu u

4. TEHNICKO - TEHNOLOSKE KARAKTERIS-
TIKE PREDUZECA ZA PROIZVODNJU |
DISTRIBUCIJU TOPOTNE ENERGIJE JKP
»,NOVOSADSKA TOPLANA*

4.1. Toplifikacioni sistem

Proizvodnja i distribucija toplotne energije vrSi se putem
toplifikacionog sistema. Toplifikacioni sistem je
centralizovan gradski vrelovodni sistem za proizvodnju i
distribuciju toplotne energije.

Toplotna energija iz toplifikacionog sistema koristi se za
grejanje i ventilaciju i za pripremu tople potro3ne vode.
Tehnolodku celinu toplifikacionog sistema Novog Sada
¢ine njegovi osnovni delovi:

» Termoelektrana — toplana Novi Sad sa tranzitnim
vodom do ulaza u objekta Glavne razdelne stanice,

* Glavna razdelna stanica (GRS),

* Tranzitni vodovi od GRS do gradskih toplana,

* Gradske toplane,

* Distributivna mreZa, od gradskih toplana zaklju¢no sa
ventilima na ulazu u primarni deo kuénih podstanica,

* Kuéne podstanice zaklju¢no sa ventilima iza
cirkulacionih pumpi,

» Ku¢ne instalacije za grejanje i ventilaciju prostorija i
pripremu tople potroSne vode posle ventila iza
cirkulacionih pumpi.

4.2. Tehnoloski proces proizvodnje toplotne enrgije

Toplifikacioni sistem Novog Sada je daljinski sistem za
grejanje zgrada i pripremu tople potrodne vode (TPV) u
zgradama na gradskim podrué¢jima planiranim za
snabdevanje toplothom energijom iz ovog sistema.
Izgradnja, odrzavanje i eksploatacija toplifikacionog
sistema povereni su Toplani. Osniva¢ preduzeca je
Skupstina Grada Novog Sada.

Izvori toplotne energije u kojima pocinje tehnoloski
proces sagorevanja energetskog goriva za toplifikacioni
sistem su:

 Gradske toplane: TO Sever, TO Jug, TO lIstok, TO
Zapad i TO Petrovaradin. To su kotlarnice za
proizvodnju toplotne energije i

* TE-TO Novi Sad, koja kombinovano proizvodi
el.energiju, toplotnu energiju za grejanje grada i
tehnolo3ku paru za potrebe industrije.

Gorivo za gradske TO je prirodni gas, a za TE-TO je
prirodni gas i mazut-alternativno.

Nosilac toplotne energije iz izvora je:

* Vrela voda 150/70°C, za grejanje krajnjih korisnika i
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e Topla voda 90/50°C, za pripremu TPV u kuénim
podstanicama.

4.3. Isporuka toplotne enrgije

Distributivna mreza za prenos toplotne energije do kuénih
podstanica je:

» Dvocevna - za grejanje krajnjih korisnika
» Trocevna - za grejanje krajnjih korisnika i pripremu
tople potroSne vode.

Distributivna mreza je po pravilu podzemna, u betonskim
kanalima ili od predizolovanih cevi poloZenih u zemlju.
Kuéne podstanice su direktnog i indirektnog tipa. Zadatak
kué¢nih podstanica je prijem toplotne energije i dopunska
regulacija temperature i pritiska iz distributivne mreZe:

« Za grejanje i ventilaciju objekata: 90/70°C i
« Za pripremu TPV-zagrevanjem vode iz distributivne
mreZe od 10°C do 45 £ 2°C na izlivnim mestima.

4.5. Karakteristike proizvoda

Toplana garantuje kvalitet i koli¢inu toplotne energije na
kontrolno mernim mestima u ku¢nim podstanicama do
stvarno instalisane toplotne snage na primarnom delu
toplotne podstanice za grejanje i ventilaciju objekata, a za
TPV do temperature tople vode na izlazu iz rezervoara
45-50°C. Mera kvaliteta toplotne energije u kuc¢noj
podstanici jesu izmereni protoci primarne i sekundarne
vode za grejanje i ventilaciju objekta i njihove polazne i
povretne temperature - zavisno od promene spoljne
temperature, a za TPV mera kvaliteta jeste izmerena
temperatura tople vode na izlazu iz rezervoara. NT je u
obavezi da proizvodi i isporucuje potrebnu kolic¢inu i
kvalitet toplotne energije, iz svojih toplotnih izvora, do
granice njihovih raspolozivih toplotnih snaga, pod
uslovom da je obezbedena potrebna koli¢ina i kvalitet
goriva i da su toplotni izvori, distibutivna mreZa i kué¢ne
podstanice u ispravnom stanju, odnosno u funkciji.[3]

5. ZAKLJUCAK

Svaki privredni subjekat koji Zeli da opstane na
promenljivom trziStu i da ostvari svoju misiju, mora da se
menja. Promene mogu biti izrazene u povecanju ili
smanjenju veli¢ine preduzeéa, u njegovom drugacijem
organizovanju, u promeni strukture proizvoda i
asortimanu, u promenama poslovanja na razli¢itim
trzistima, u promeni kupaca ili dobavlja¢a i sli¢no, ali je
ono Sto je sustinski znacajno kako bi preduzeée u takvim
promenljivim uslovima opstalo, jeste potreba da zadovolji
interese:

« Postojanja na duZzi period,

* Vlasnika/osnivaca,

« Svih onih koji su zainteresovani za sudbinu preduzeca
 Samih radnika

Zadovoljenje navedenih interesa, u stalno promenljivom
okruZenju, podrazumeva da je menadZment preduzeéa
odlu¢an u primeni savremenih alata i primeni najbolje

prakse u upravljanju i rukovodenju preduzecem.
Savremeni alati i poznavanje najbolje prakse,
menadZmentu preduzeca treba da omoguce donoSenje
kvalitetnih odluka, odnosno reSavanje problema sa kojima
se suocavaju kako bi o¢uvali i uvecali vrednost kapitala
koja im je poverena na upravljanje. Podrska najviseg
rukovodstva u sprovodenju finansijskog upravljanja i
kontrole, interne revizije, kontrolinga kao funkcija,
balans-skor-karda kao metodologije u upravljanju,
definisanih rizika, jeste da u datim uslovima poslovanja
preduzecu omoguce ekonomicnije i efikasnije upravljanje
i ostvarivanje postavljenih ciljeva.

Merenje toplotne energije u objektima i pojedina¢nim
stambenim jedinicama, kao inovacija u okvirima
Novosadske toplane, uz cenu toplotne energije zasnovane
na ekonomskim parametrima jeste jedan od preduslova
koji moZe da omoguci kako energetsku tako i svaku drugu
efikasnost u poslovanju Novosadske toplane.
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ENERGY PASSPORT
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Oblast — INZINJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U ovom radu je odreden energetski
paso$ za stambenu zgradu sa jednim stanom, objasnjeni
su tipovi koriSc¢enja solarne energije i ostali nacini za
dobijanja energije. Takode su opisani kriterijumi za
ekoloSku ocenu zgrada.

Abstract — In this paper is the determined certain energy
passport for a residential building with one apartment,
explained the different types of solar energy and other
ways of obtaining energy. It also describes the criteria for
environmental assessment of buildings .

Kljuéne reé¢i: energetska efikasnost, energetski pasos,
solarna energija

1. UvoD

Nedovoljna energija u svetu i kod nas je jedan od najvecih
problema za buduée generacije. Za obezbedivanje
energetske sigurnosti i ekonomske konkuretnosti,
smanjenja negativnog uticaja na okolinu iz proizvodnje i
korisc¢enja energije i radi doprinosa globalnim naporima
smanjenja efekata staklene baSte, drustvo, privredni
subjekti i nauéno-obrazovne ustanove moraju uginiti
znacajne napore ka promociji i iskorid¢enju obnovljivih
izvora energije i povecanju energetske efikasnosti u svim
energetskim sektorima.

Strategija razvoja energetike Republike Srbije do 2015.
godine definiSe pet prioriteta od kojih se dva odnose na
ovu problematiku [1]:

1.Selektivno korid¢enje novih obnovljivih izvora energije
(biomasa, geotermalna, sunéeva i eolska energija i
preostali tehnic¢ko iskoristivi i ekonomski prihvatljivi
hidropotencijal, posebno na malim rekama).

2.Racionalna upotreba i povecanje energetske efikasnosti.
Ovaj prioritet obuhvata ciljno i sektorski usmerene
programe za racionalnu upotrebu kvalitetenih energenata
u okviru programa za supstituciju elektri¢ne energije za
toplotne energetske usluge u zgradarstvu, po osnovu
koriS¢enja prirodnog gasa odnosno povecanja broja
korisnika  centralizovanog  snabdevanja  toplotnom
energijom u sektorima domacinstva i javne/komunalne
delatnosti, posebne programe za povecéanje energetske

efikasnosti, kako u energetskim proizvodnim i
distributivnim sistemima, tako i u sektorima potroSnje
energije (krajnji korisnici). Realizacija ovog prioriteta
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, vanr.prof.

imace odlucujuci uticaj na teku¢i rad i budu¢i razvoj
elektroenergetskog sektora u Srhiji.

2. ZGRADE

2.1. Zgrade najve¢éi potrosaci i zagadivaci

Zgradom se smatra trajna gradevina sa krovom i spoljnim
zidovima, izgradena kao samostalna upotrebna celina koja
pruza zaStitu od vremenskih i drugih spoljnih uticaja, a
namenjena je za stanovanje, obavljanje neke delatnosti ili
za smetaj i ¢uvanje Zivotinja, robe, opreme za razli¢ite
proizvodne i usluzne delatnosti i sl. Zgrada moZe biti
porodi¢na kuca, stambena zgrada, fabrika, prodavnica,
magacin, itd.

Zgrade su najve¢i pojedinacni potroSaci energije, sa
tendencijom porasta u skladu sa porastom standarda
stanovniStva. U Evropi se, oko 40% energije troSi u
izgradnji, KkoriS¢enju i odrzavanju zgrada. Slede¢i je
saobracaj (32%), a tek na treem mestu nalazi se
industrija (28%).

Pored toga, zgrade su i veliki zagadivaci okoline, jer
takav trend dovodi do povecanja potroSnje energije i
emisije ugljen-dioksida.

Upravo zato, energetska efikasnost u zgradarstvu jeste
oblast koja ima najveci potencijal za smanjenje potrosnje
energije.

Uspostavljanje mehanizama koji ¢e da obezbede trajno
smanjenje potroSnje energije u novim zgradama (novim
nacinima projektovanja i koris¢enjem novih materijala) i
pravilno rekonstruisanje postojecih zgrada, jeste glavni
cilj energetske efikasnosti u zgradarstvu.

3. KRITERIJUMI ZA EKOLOSKU OCENU
ZGRADE

3.1. Sindrom bolesnih zgrada

Pod sindromom se podrazumeva skup simptoma. Pod
ovim nazivom Svetska zdravstvena organizacija (WHO)
je istrazivala kvalitet zgrada sa aspekta njihovog dejstva
na zdravlje, sa duzim vremenskim prac¢enjem.

Pod bolesnim zgradama mogu se podrazumevati:

1. ZapusStene, oSte¢ene, zanemarene, loSem odrzavanju
prepustene, sa natrulim i zardalim elementima, sklone
rusenju

2. Zgrade u loSem higijenskom stanju, sa zapustenim
prostorom u okviru njih samih ili u odnosu na okolinu,
bez osnovnih higijenskih uslova, sa neregulisanom
situacijom, bez kvalitetne vode za pic¢e, sa loSim
projektantskim  reSenjima, nedovoljno osuncane i
osvetljene, sa loSe izvedenom, ili bez izolacije,
neadekvatno reSenim pitanjem zagrevanja prostorija i
drugo.
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3. Zgrade koje se nalaze u ekoloski nepovoljnim uslovima
izuzetno zagadenih naselja ili industrijskih centara, preko
¢ije viSestruko zagadene sredine stiZzu zagadenja i u same
objekte, zgrade podignute na ili u blizini deponija
otpadnih materijala ili sli¢no

4. Zgrade koje su na izgled u dobrom stanju, pa ¢ak i
estetski prihvatljive, ali u njima samima ima Skodljivih
elemenata za ljudsko zdravlje, pa se iz tog razloga
nazivaju "bolesnim".

Termin sindrom bolesne zgrade - SBS (sick building
syndrome) Koristi se za opis situacije u kojoj stanovnici i
korisnici zgrade osecaju nedostatke udobnosti ali i akutne
zdravstvene probleme koji su direktno povezani sa
vremenom provedenim u objektu. Ovo se moZe odnositi
na odredenu prostoriju, zonu, ili na celu zgradu.

Osnovni uzroci simptoma bolesne zgrade:

1. Neodgovarajuca ventilacija - ASHRAE je nedavno
postavio standard koji podrazumeva minimalno 15 cfm
svezeg vazduha po osobi, odnosno 20 cfm po osobi u
kancelarijskim prostorima; u prostorijama za puSace
zahteva se 60 cfm po osobi.

2. Hemijski zagadivaci u enterijeru - vecina zagadenja
vazduha u zgradama dolazi iz same zgrade: boje, lakovi,
lepkovi, fotokopir maSine, pesticidi, hemijska sredstva za
odrZavanje higijene.

3. Hemijski zagadivaci iz spoljasSnjih izvora - sve Stetne
materije koje ulaskom spoljaSnjeg vazduha prodru u
zgradu: izduvni gasovi motornih vozila, kanalizacija,
odvodi iz kuhinja i kupatila iz kojih se gasovi vracaju u
zgradu, itd

4. Biolo3ki zagadivaci-bakterije, bud, polen, ali i virusi;
ovi zagadivaci se javljaju uglavnom tamo gde je poviSen
nivo vode i vodene pare: plafoni, konzole, kanali za
klimatizaciju, spojnice.

Ovi uzroci mogu da se pojave u medusbnoj kombinaciji,
ali i mogu biti podrzani drugim negativnim uticajima
zgrade na udobnost i zdravlje ljudi: neodgovarajuca
temperatura, vlaznost ili osvetljenje. Naravno, jedan od
uzroka moze biti i buka: spoljadnja, Sum ventilacionih
uredaja ili strujanja samog vazduha.

3.2. Saveti za zdravu gradnju

Da bi se jo§ u fazi projektovanja mogla dati ocena o
zdravstvenoj ispravnosti reSenja, potrebno je poznavati
sve vaznije kriterijume od znacaja za kvalitet boravka
ljudi u njima. Pri tome, moraju se imati u vidu ne samo
faktori kvaliteta unutraSnje sredine, nego i efekti koji
nastaju kao posledica gradenja na globalnu Zivotnu
sredinu.

Zbog toga se kao kriterijumi za gradenje “zdravih zgrada”
mogu prihvatiti opredeljenja usvojena na internacionalnoj
konferenciji “Zdrave zgrade ‘95" odrZzane u Milanu
septembra 1995.

4. SOLARNA ENERGIJA
4.1. Energetski efikasna gradnja

Energetski i ekoloski odrzivo gradenje tezi ka: smanjenju
gubitaka toplote iz zgrade, poboljSanjem toplotne, zastite

spoljadnjih elemenata i povoljnijem odnosu povrsine i
zapremine objekta, povecanju toplotnih dobitaka u zgradi
povoljnijom orijentacijom zgrade i koriS¢enjem sunceve
energije, primenom obnovljivih izvora energije u
zgradama (biomasa, sunce, vetar i dr.), povecanjem
energetske efikasnosti termoenergetskih sistema. Koristi
od energetski efikasne gradnje su mnogostruke, a najvise
se ogledaju kroz finansijske uStede na smanjenim
racunima za grejanje, hladenje i elektricnu energiju,
udobnije i kvalitetnije stanovanje, duZi Zzivotni vek
zgrade, doprinos zastiti okoline i smanjenje emisije
Stetnih gasova u okolinu, kao i kroz globalne klimatske
promene.

4.2. Pasivno iskoriSéavanje solarne energije

Pravilnom orijentacijom objekata iskoris¢ava se, nha
jednostavan i prirodan nacin, energija Sunca. Bez ikakvih
pomagala, samim tim i bez ikakvih dodatnih ulaganja,
samo promisljenom gradnjom moguce je postic¢i prirodan,
ugodniji ambijent i Stednju energenata za zagrevanje i
osvetljenje objekta od 10-20%. RazmeStajem prozora i
zidova tako da je vecina zidova u hladu dok je vecina
prozora okrenuta Suncu postiZze se prirodno hladenje u
letnjim mesecima. Time se smanjuje potreba za
rashladnim uredajima koji predstavljaju finansijski
izdatak, a ¢esto naruSavaju estetsku vrednost objekta.

Osnovni elementi pasivnog solarnog sistema su:
- solarni otvori
- skladiSte toplote
- grejani prostor.

Cilj sistema je da isporuci energiju Kkorisniku zgrade u
vreme kada je to potrebno. Energija koju prima sistem
moze se preneti u prostor direktno ili indirektno iz
skladiSta, za Sta se koristi neki medijum. Svaki materijal
sa visokim toplotnim kapacitetom se moZe koristiti kao
termicko skladiSte. Gradevinski materijali kao $to su
beton, opeka i kamen najceSce se koriste, jer se vec nalaze
na lokacijama. Sustina arhitekture koja Koristi pasivne
solarne elemente je u tome da se poznavanjem i
primenom fizickih  zakona: zagrevanja, hladenja,
cirkulacije vazduha i toplotnim izolacijama postigne
mogucnost, da se sama kuca ponaSa kao regulator toplote.

4.3. Aktivni solarni sistemi: solarni kolektori,
fotonaponski sistemi

Solarni  kolektori  predstavljaju  sistem  koji na
najjednostavniji nacin suncevu energiju pretvara u
toplotnu. Tako dobijena energija se moZe upotrebiti za
zagrevanje i hladenje prostora, grejanje vode, i za brojne
druge namene za koje se koriste klasi¢ni izvori energije.
Energija sunca u naSoj se zemlji nedovoljno Kkoristi.
UStede u svim objektima gde je potrodnja tople vode
velika mogu biti znacajne.

Kada bi samo 300.000 domacinstava u Srbiji imalo po
5m? solarnih kolektora za grejanje vode ili vazduha
uStedelo bi se 1.500 GWh godisnje, S$to odgovara
instalisanom proizvodnom kapacitetu od oko 400 MW.
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5. ZELENA ARHITEKTURA | ZELENI DIZAJN

Zelena arhitektura podrazumeva sve nacine gradnje koje
koriste obnovljive izvore energije i upotrebu dcistih i
energetski efikasnih tehnologija i metoda. Tradicionalni
pristup u gradnji i koriS¢enje prirodnih, nezagadujuéih i
recikliranih materijala omogu¢i ¢e nam dugorocni
opstanak na planeti. Zdrav odnos prema zelenilu,
spoljnom i unutradnjem vazduhu, vodi, upotrebi kisnice,
termalnoj, higijenskoj i vizuelnoj udobnosti unutrasnjeg
prostora, spaja nas sa prirodom i tako nam razvija svest
koja nas obavezuje da razmisljamo o Zivotu u skladu sa
prirodom.

Patrik Blan botanicar i pronalaza¢ je zavrSio svoju
najnoviju vertikalnu bastu, koja pokriva jednu stranu
petospratne zgrade koja se nalazi u Parizu[2].

Slei

Slika 1. Oaza Aboukir

Zelena arhitektura podrazumeva integrisanje zgrada u
ukupan ekoloski sistem, pocev od urbanistickog
planiranja, preko arhitekture sa konstrukcijom i
oblikovanjem fasada, do tehnickih i energetskih sistema i
moguénosti njihove ugradnje i eksploatacije. Unapredenje
energetske efikasnosti u zgradarstvu treba da bude od
prioritetnog znacaja, s obzirom da je najracionalnije i
dugoroéno najisplativije reSenje za uStedu energije
ulaganje  u energetsku  efikasnost.  KoriS¢enjem
termoizolacionih materijala i obnovljivih izvora energije,
povecava se vrednost same zgrade i omogucava brz
povrac¢aj uloZenih investicija (maksimum do 5 godina).

5.1. Energetski pasos

Najnovijim Zakonima o energetskoj efikasnosti zgrada,
projekti ¢e morati da sadrze odreden stepen energetskih
uSteda kako bi dobili energetski paso$ sa odgovarajuc¢im
sertifikatom, koji ¢e biti preduslov za dobijanje
gradevinske i upotrebne dozvole. Ta obaveza se odnosi na
nove zgrade, ali i na sve sagradene objekte.

Zgrade za koje nije potrebno pribavljanje energetskog
pasosa su [3]:

1. postojece zgrade koje se prodaju, daju u zakup,
rekonstruiSu ili energetski saniraju, a koje imaju neto
povrsinu manju od 50 mz;

2. zgrade koje imaju predvideni vek upotrebe
ograni¢en na dve godine i manje;

3. zgrade privremenog Kkaraktera za potrebe
izvodenja radova, odnosno obezbedenje prostora za
smestaj ljudi i gradevinskog materijala u toku izvodenja
radove;

4. radionice, proizvodne hale, industrijske zgrade i
druge privredne zgrade koje se, u skladu sa svojom

namenom, moraju drZati otvorenima vise od polovine
radnog vremena, ako nemaju ugradene vazdusne zavese;

5. zgrade namenjene za odrZavanje verskih obreda;

6. postojece zgrade koje se prodaju ili se pravo
vlasniStva prenosi u ste¢ajnom postupku, u slucaju
prisilne prodaje ili izvr3enja;

7. zgrade koje su pod odredenim reZzimom zastite, a
kod kojih bi ispunjenje zahteva energetske efikasnosti
bilo u suprotnosti sa uslovima zastite;

8. zgrade koje se ne greju ili
temperaturu do +12°C.

se greju na

Energetskim pasoSem ¢e zgrade biti rangirane u osam
kategorija - od A+ kategorije, za objekte koji troSe
najmanje energije, do G kategorije za objekte koji su
ostvarili najmanje energetske ustede. Energetski razred
nove zgrade, koji se iskazuje energetskim pasoSem mora
biti najmanje C ili vide. Energetski razred za postojece
zgrade, nakon izvodenja radova na rekonstrukciji,
dogradnji, obnovi, adaptaciji, sanaciji, mora biti poboljSan
najmanje za jedan razred. Energetski razred se graficki
prikazuje strelicom, na prvoj strani energetskog pasoSa
zgrade. Energetski razred zgrade odreduje se na osnovu
podatka o potrodnji energije za grejanje na godiSnjem
nivou, proracunatih u skladu sa propisom kojim se
ureduju energetska svojstva zgrada. Energetski paso$
izdaje se za celu zgradu ili za deo zgrade. Energetski
pasos se izdaje za deo zgrade kada se radi o zgradi koja je
prema ovom pravilniku definisana kao zgrada sa vise
energetskih zona.

Do usvajanja nacionalnog softvera za proracun ukupne
potrebne energije koja se koristi u zgradi, proracun i
izraZzavanje energetskog razreda zgrade vrsi se na osnovu
potrebne toplote za grejanje QH,nd [KWh/(m?a)].Stepen
energetske efikasnosti u energetskom pasoSu utvrduje i
njihovu trziSnu vrednost prilikom prodaje ili rentiranja.
Sto stepen energetske efikasnosati objekta bude ve¢i, to
¢e i njegova vrednost biti veca.

5.2. Elaborat energetske efikasnosti porodiénog
stambenog objekta grejne povrsine 58,70 m?u
Veterniku, ulica Ive Lole Ribara 42

Predmet Elaborata energetske efikasnosti je porodicni
stambeni objekat (stambena zgrada sa jednim stanom) u
Veterniku, ulica Ive Lole Ribara br. 42; kat. parcela broj
1924 k.o. Veternik, korisne grejne povrsine 58,70 m%
Stambeni objekat se sastoji od sledec¢ih prostorija koje se
greju: predsoblje (2,86 m?), kupatilo (3,88 m?), dnevna
soba sa kuhinjom (21,17 m?), ostava (1,51 m?), kupatilo
(3,30 m?), soba (8,28 m?), soba (10,80 m?) i soba (6,90
m?). Ispred ulaza je ulazni podest (0,92 m?) i natkrivena
terasa u dvorisnom delu (12,18 m?).

Sa svoje severne strane objekat je potpuno otvoren prema
ulici. Okolni objekti su na dovoljnoj udaljenosti da ne
prave nikakvu senku.

Veternik je vetrovito podrucje, a kuc¢a je na otvorenom
polozaju. Krov je na &etiri vode pod uglom od 30°.
Ulazna vrata su okrenuta prema istoku.

Sve prostorije, osim kupatila imaju prirodno osvetljenje i
ventilaciju preko prozora i vrata koji su dimenzionisani u
skladu sa propisima i standardima. U kupatilima su
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postavljeni zidni ventilatori za izvlacenje neprijatnih
mirisa i para.

Slika 2. lustracija poloZaja u zgradi spoljnih zidova

Na osnovu proracuna koji su vrseni godiSnja potrebna
energija i energetski razred zgrade, prema Pravilniku o
uslovima, sadrZaju i postupku izdavanja sertifikata o
energetskim svojstivima zgrada prikazani su u tabelama 1
i2.

Tabela 1. Godi$nja potrebna energija

Sztg:]%d; sa_ jednim nove postojece
Energetski | Qundrel | Qpng QHnd
razred [%] [kWh/(mZa)] | [kWh/(m?a)]
A+ <15 <10 <12

A < 25 <17 <20

B < 50 <33 <38

C <100 <65 <75

D <150 <98 <113

E <200 <130 <150

F <250 <163 <188

G > 250 >163 > 188

Tabela 2. Energetski razred zgrade

Qting= 3.543  kWh/a
gH,nd= 64 kWh/m“a
Qunare= 99,01 %

razred: Cc

6. ZAKLJUCAK

Savremeni covek, suocen sa istinom o ograni¢enim
rezervama iscrpljenih izvora energije i sve veéom
zagadenoS¢u Zivotne sredine, sve ceS¢e se u svom
traganju za bezbednijom ekoloSkom i energetskom
sutraSnjicom okre¢e ka ¢istoj i neiscrpnoj energiji —
Suncu.

Protekla decenija je stavila u prvi plan metod energetski
efikasnih objekata i upotrebu sistema za KkoriS¢enje
solarne energije. Ovakve metode i sistemi pri
projektovanju i izgradnji zgrada omogucavaju velike
uStede energije za potrebe zagrevanja prostora, pripremu
tople sanitarne vode, a u poslednje vreme i elektri¢ne
energije koriS¢enjem fotonaponskih ¢elija i modula.
Znacaj koncepta projektovanja u skladu sa prirodom je
posebno afirmisao sistem pasivnog korid¢enja solarne
energije koja omogucava ku¢ama da budu samogrejuce i
da suncevu energiju zahvataju bez posebnih uredaja,
koris¢enjem same zgrade kao prijemnika.

Zelena arhitektura ili zeleni dizajn je pristup zgradi koja
minimizira Stetne uticaje na ljudsko zdravlje i Zivotnu
sredinu. "Zeleni" arhitekta ili dizajner pokuSava da zastiti
vazduh, vodu i zemlju izborom ekolodkih gradevinskih
materijala i konstrukcijskom praksom.
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Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrZaj — Rad razmatra upotrebu zelenih krovova
u arhitekturi kao jednog od oblika ekoloski prijateljske
izgradnje u cilju smanjenja ukupnog negativnog uticaja
graditeljstva na prirodno okruZenje i zdravlje ljudi. U
radu je prikazana detaljna analiza efekata zelenih
povrSina, zatim podsticajna reSenja u svetu kojima se
regulide zelena gradnja, kao i detaljna tehnicka reSenja
za izvodenje zelenih krovova sa ekonomskom analizom.
Takode su prikazani i primeri u svetu i kod nas.

v

Kljuéne redi:
graditeljstvo

zeleni  krovovi, zelene povrSine,

Abstract — The paper discusses the need for using green
roofs in the’ architecture as a form of environmentally
friendly construction in order to reduce the overall
negative impact of construction on the natural
environment and human health. This paper also presents
a detailed analysis of the effects of green areas, then
stimulating solutions in the world to regulate green
building, as well as a technical solution for the
performance of green roofs and economic analysis. There
are also presented numerous examples in the world and
in our country.

Key words: green roofs, green areas, construction
1. UVOD

Kosi ili ravni krovovi - stvar je licnog ukusa,
arhitektonskih stilova, ponekad i urbanisti¢kih uslova. Ali
zeleni krovovi, na kojima raste trava, grmovi, cvece, pa
¢ak i stabla - tako se nesto puno rede vida. Oni nisu samo
dekoracija na krovu zgrade. Ravni zeleni krovovi jesu
prirodni regulatori klime, kako u samom objektu, tako i u
njegovoj neposrednoj okolini. Dodatno, zemljani sloj i
vegetacija koji pokrivaju zeleni krov umanjuju negativne
klimatske uticaje na izolacione slojeve (hidroizolacije i
termoizolacije), Stite¢i ove materijale i obezbedujuéi duzi
Zivotni vek, kako njima tako i krovnoj konstrukciji i
celom objektu. Danas se primenjuje u svim zemljama gde
se vodi racuna o ustedi energije i zaStiti Zivotne sredine, a
u nekima je uveden zakon koji obavezuje izgradnju novih
zgrada sa zelenim krovovima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

2. ZELENE POVRSINE

2.1 Uticaj zelenih povrsina na kvalitet vazduha
Zelenilo u gradu i njegovoj okolini ima mnogostruki
znacaj. Biljke na zelenim povrSinama, svojim oblikom,
gradom i Zivotnim osobinama, predstavljaju nezamenjive
elemente prirode, koji doprinose melioraciji Zivotne
sredine u najSirem smislu reci.

2.2 Uticaj zelenih povrsina na vlaznost vazduha

U nepovoljne mikroklimatske uslove gradova svakako
spada i niska relativna vlaznost vazduha. Biljke, putem
disanja (isparavanja), ublaZavaju letnje temperature
uvecavanjem relativne vlaznosti vazduha.

2.3 Uticaj zelenila na sastav vazduha

Opste je poznato da biljke povecavaju koli¢inu kiseonika
u vazduhu, smanjujuc¢i istovremenom sadrzaj CO, u
njemu.

2.4 Biljke i jonizacija vazduha

Vecina istraZivaca zakljucéuje da laki joni izrazito
blagotvorno utiéu na efikasnije usvajanje kiseonika i na
povecanje odbrambenih sposobnosti organizma. Osim
toga, u prisustvu elektricno negativnih (lakih) jona,
razmena materija u organizmu odvija se efikasnije.

2.5 Protivpozarna funkcija zelenih povrsina

Znacaj postojanja zelenih povrSina u sistematskoj borbi
protiv pozara je veliki. Biljke u principu slabije i teze gore
od gradevinskih objekata zahvaljujué¢i vodi u tkivima.
Pored toga biljke, narocito drvece, sniZzavaju i ublazavaju
brzinu i snagu vetra, pa tako posredno sprecavaju Sirenje
poZara [1].

3. ZELENI KROVOVI
3.1 Istorija zelenih krovova

Zeleni krovovi poticu jo$ iz antickih vremena. Od kada
traje istorija arhitekture mogu se sresti gotovo uvek i
svuda. Krovni vrtovi i krovne terase najpre su se pojavile
na Bliskom Istoku, gde gradevine tradicionalno imaju
ravne krovove. Krovovi sa negovanim rastinjem pominju
se joS u Starom Zavetu.

3.2 Tipovi zelenih krovova

Postoje tri osnovna tipa zelenih krovova, a to su
ekstenzivan, poluintenzivan i intenzivan tip.
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3.2.1 Ekstenzivan tip

Ekstenzivni zeleni krov., prikazan na slici 1, koristi plitak
supstrat od 3 cm do 15 cm, i predstavlja laksi i jeftiniji
sistem od intenzivnog krovnog vrta, i prvenstveno se
koristi kao ekoloski krovni pokrivaé¢

%ﬂ 3 Mg
-'f ____-_,___'_.
La'. -_;t o

Slika 1. Ekstenzivan zeleni krov

3.2.2 Poluintenzivan tip

Zeleni krov je dizajniran sa rastinjem srednje visine od
25-50 ¢cm, a dubina zemlje je oko 20 cm, §to dodaje teret
oko 250 kg/m na zgradu. Takode podrazumeva
kombinaciju intenzivhog i ekstenzivnog tipa zelenog
krova.

3.2.3 Intenzivan tip

Intenzivni zeleni krovovi, slika 2, najvise li¢e na tradicio-
nalne vrtove. U odnosu na ekstenzivne vrtove, izbor bilja-
ka je Siri; pored pokrivaca tla, Zbunja, puzavice, koriste se
i niZa stabla, a postoje primeri i sa drve¢em srednje visine.

Slika 2. Intenzivan zeleni krov

3.3 Tehni¢ki detalji pri izvodenju zelenih krovova

Prilikom dizajniranja zelenog krova moraju biti uzeti u
obzir brojni elemeti. Pitanja koja treba razmotriti u fazi
planiranja zelenog krova su: strukturna analiza, referentna
visina, drenaza krova, lokacija, iskoris¢enje krova,
odrZavanje itd.

3.4 Prednosti zelenih krovova
3.4.1 Estetske prednosti zelenih krovova

Estetska funkcija je dovoljan razlog za formiranje zelenog
krova, jer kao efekat oplemenjivanja gradskog pejzaza
umnogome utice na poboljSanje kvaliteta Zivota u
urbanim uslovima.

3.4.2 Zeleni krovovi kao zaStita od buke

Biljke i supstrat mogu biti upotrebljeni da izoluju zvuk.
Zvugni talasi, koje proizvode maSine, saobracaj ili avioni,
mogu biti apsorbovani ili odbijeni. Supstrat blokira niZe,
dok biljke blokiraju vise zvuéne frekvencije. Ovakva
uloga biljaka dobro je poznata i ve¢ se dugo primenjuje u
uredenju gradova npr. oko prometnih saobracajnica, na
aerodromima (Slika 3) i sl.

Slika 3. Zeleni krov na aerodromu u Frankfurtu

3.4.3 Zeleni krovovi i odgajanje zdrave hrane

Krovne povrsine pretvorene u krovne baste svakako imaju
viSestruku namenu, a proizvodnja hrane na njima se
pokazuje kao prakti¢an nac¢in koriS¢enja koji je svakako i
ekonomski isplativ.

Adekvatan primer je ozelenjena krovna povrsina hotela
Fairmont u Vankuveru, u Kanadi. Krovna povrsina je
pretvorena u krovnu bastu u kojoj se gaji povrée, cvece i
aromati¢no bilje. Krovna baSta u potpunosti obezbeduje
potrebe hotela za ovim vrstama namirnica i na taj nacin
hotel ostvaruje ustedu od 20.000 do 30.000 kanadskih
dolara.

3.4.4 Uticaj zelenih krovova na klimu u zgradama i
urbanism sredinama

Zeleni krovovi ne samo da apsorbuju toplotu, smanjujuci
tendenciju toplotnih vazdusnih kretanja, veé filtriraju
vazduh na taj nac¢in $to biljke na svojim asimilacionim
organima zadrZavaju zagadujuce cestice vazduha. Biljke
takode apsorbuju gasovite zagadivace putem procesa
fotosinteze i na taj nacin ih izoluju u svom lis¢u [2].

4. EKONOMSKA OPRAVDANOST ZELENIH
KROVOVA

Ekonomska funkcija zelenih krovova teze se kvantifikuje
jer je, uglavnom, posredno ukljucena efikasnost koja je
dugorocna, odnosno, poklapa se sa trajanjem krovnog vrta
i teSko je merljiva. Projektovani vek zelenog krova je 40
godina, bez obzira $to ima puno primera sa duplo duzim
stazom, a konvencionalnog 15-20 godina. U okviru
ekoloske i socijalne odrzZivosti, navedeni su svi faktori
koji imaju, pozitivan i direktan, ekonomski efekat.
Indirektni efekti su, izmedu ostalog, povec¢anje vrednosti
nekretnina; prijatan ambijent za pasivnu i aktivnu
rekreaciju u objektima za stanovanje i javnim objektima,
kako za stanare i zaposlene, tako i za posetioce;
indirektno povecanje prodaje u objektima trgovine, a i
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povecanje dohotka kroz turizam. Konstrukcija zelenih
krovova, obi¢no, podrazumeva vece pocetne troskove, ali
analizom njegovog Zivotnog ciklusa, otkriva se da se ti
troSkovi mogu nadoknaditi: produZenjem Zivotnog veka
krova, smanjenjem troSkova odrZavanja i popravki,
smanjenjem troSkova hladenja i grejanja, povecanjem
korisnog prostora, sniZavanjem lokalnih taksi, i
dobijanjem prilike da se iskoristiti idealan zeleni prostor
na nivou krova.

Da bi se potencijalnom investitoru ponudila cena ugradnje
krovnog vrta, neophodno je kvantitativno integrisati
celokupan opseg koristi krovnih vrtova kroz vreme. Ako
se investitoru prikaZze pravilna procena doprinosa krovnih
vrtova, onda postoji Sansa da se zainteresuje i uloZi svoj
kapital u nesto Sto je u startu skuplje, ali ¢e se, kroz duplo
duZi period eksloatacije, isplatiti, i investicaja ¢e postati
rentabilnija [4].

5. ZELENI KROVOVI U SVETU; PRIMERI
5.1 Kalifornijska akademija nauka

Odrzive zgrade ne izgledaju uvek zeleno, ali Kalifornijska
akademija nauka u San Francisku u Golden Gejt parku,
prikazana na slici 4, izgleda. Zgradu od 37161 m?, koja
zamenjuje kompleks oStecen pre popravke od Loma
Prieta zemljotresa iz 1989. godine, pokriva talasasti Zivi
krov nalik na svetlarnik.

Zeleni krov, dizajniran da smanji oticanje kisnice, pruzi
izolaciju i da stvori staniste za ptice i insekte, je

zaStiti prirodu.

Medutim, ovaj krov je samo jedan u ¢itavom nizu
strategija koje su pomogle da ova zgrada zaradi 488
miliona dolara i zaradi platinasti LEED sertifikat ubrzo
nakon otvaranja. Na primer, izvodaci radova reciklirali su
90% od ruSevina stare Akademije, da bi dobili novu
glavni izlozbeni prostor, sa
ventilacijom i dnevnim svetlom.

naravno, prirodnom

Struktura je okruzena reSetkama od stakla i celika koje
obuhvataju 60000 fotonaponskih (PV) celija koje na
godiSnjem nivou generiSu 220 kWh elektri¢ne energije.

Prema podacima projektnog tima, ova zgrada koristi 12%
manje energije od one prethodne. Ovaj broj je nizi od oko
30% uSteda prikazanih u LEED dokumentaciji projekta
delom zato Sto je zasnovan na projektovanom koriséenju
energije, a ne na troSkovima za energiju. Ali Sto je jo$
vaznije, to ne podrazumeva nikakvu ustedu u procesima
opterec¢enja. Takva oterec¢enja su znacajna u Akademiji,
gde je energetski intenzivna oprema potrebna za podrsku
akvarijuma, planetarijuma, veStackih kidnih Suma, kao i
istraZivacke laboratorije, i da odrZavaju temperaturu i
vlaznost, koje su potrebne za ocuvanje ogromne zbirke
nauc¢nih uzoraka.

Glavni  sprat  zgrade  predstavlja  jednostavan
pravougaonik, definisan sa cetiri sipa na mestu betonskih
konstrukcija na svakom uglu. Jedan sadrzi prodavnicu sa
suvenirima i kafom, dva su posvecena istrazivanju i
upravnim oblastima, a jedan je posvecen ekosistemima
Afrike.

Slika 4. Kaliforniijska akademija nauka

,,Krov obezbeduje druge koristi kod performansi takode,
ukljucujuci apsorpciju skoro sve kidnice koje padne na
njega. U retkim prilikama kada je premaSena tacka
saturacije, oticaj se odvodi u podzemnu komoru za
punjenje i polako se filtrira u tlo u okruZenju®, objaSnjava
Lari Rid, direktor u Sausalitu, kalifornijskoj kancelariji
SWA, koji je i pejzazni arhitekta na projektu. Rid
procenjuje da ¢e godiSnje samo dva procenta oticaja
dose¢i do kombinovanog kanalizacionog sistema San
Franciska koji je ¢esto prepunjen.

»Mogli smo razmisliti o drugacijem, klasi¢nijem krovu,
bez biljaka i ptica, ali zeleni krov je sustina novog duha
zgrada za XXI vek. Uc¢imo da razvijamo estetiku,
paralelno sa tehnologijama, koja ¢e takode Stedeti
energiju i iskazivati paznju za krhki biodiverzitet i
potrebu da se staramo o prirodi. Da bismo Zziveli pod
zelenim krovom ne moramo gaziti po blatu. MoZemo
posti¢i jedinstvo novih tehnologija i prirode, i pronaci
pravu ravnotezu”, zakljucio je Renzo Piano, arhitekta
projekta [5].

5.2 Nova Nacionalna Arhiva u Kopenhagenu

Ovaj zeleni krov je izgraden 2009. i nalazi se na zgradi
Nove Nacionalne Arhive, prikazane na slici 5, na uglu
Bernstorffshade i Kalvebod Brygge ulice u Kopenhagenu.
Zeleni krov zauzima povrsinu od 7200 m? , a sadrZi
peSacku stazu, biciklisticku stazu i veliku korisnu
povrSinu sa klupama za sedenje. Na krovu je posadeno
oko 15 vrsta biljaka.

Slika 5. Krov Arhive
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6. PROJEKTI VEZANI ZA ZELENE KROVOVE U
REPUBLICI SRBIJI

6.1 Solarna zemunica u Nemanovcima

U Nemanovcima, salaSarskom naselju desetak kilometara
severno od Novog Sada, postoji jedna sasvim neobi¢na
kuca. Dok ju je inzenjer Aleksandar Nikoli¢, najées¢e sam
ili sa jednim pomo¢nim radnikom, pet godina gradio,
najvise je licila na betonski ukopan bunker, prekriven
debelim slojem Zute vodonepropusne zemlje, kakva je veé
u ovom delu novosadskog atara.

Aleksandar Nikoli¢ isti¢e da je na svoju zemunicu utroSio
oko 100 tona armiranog betona i to je, u stvari, i osnovni
materijal od kojeg je izgradena ova solarna samogrejna
kuc¢a. U parkinge, prilaze, terase, ugradio je joS 40 tona
armiranog betona [3].

£

Slika 6. Solalrna zemunica u Nemanovcima

Jedina energetska briga preko leta jeste negovanje
travnjaka na krovu. Naravno, potrebno je cesto zalivati
travnjak na krovu kuée kako ga sunce ne bi sprzilo.
Aleksandar Nikoli¢ dalje kaZze da bundu od trave mora
mnogo da neguje, jer zimi ¢uva toplinu. Travnjak je jedna
od najvaznijih stvari i u tu svrhu ugradene su tri prskalice
na krovu.

7. ZAKLIJUCAK

Zeleni krovovi su veoma efikasna metoda ekoremedijacije
ekosistema, pogotovo urbanih ekosistema. Uz relativno
mala materijalna ulaganja sadnjom zelenih krovova se
smanjuju mnogi nepovoljni uticaji ¢ovekovih aktivnosti.
Zeleni krovovi direktno uticu na smanjenje prasine i
Stetnih gasova u vazduhu, prociS¢avanje vazduha od
smoga, gradsku mikroklimu i ocuvanje vlaznosti vazduha,
zaStitu od buke. Dobijamo novi prostor za biljke i
Zivotinje, smanjujemo koli¢inu otpadnih voda i
rasterecujemo  gradsku kanalizaciju. Nimalo nije
zanemarljiva cinjenica da se gradnjom zelenih krovova
dobija i estetski lep3a slika grada i pejzaZa, kao i slobodna
povrSina na kojoj se mogu dobiti prostor za sport i
rekreaciju, veStacka jezera ili ¢ak bazene za plivanje usred
zelene oaze.

Sa energetskog aspekta, zeleni krovovi imaju veoma bitnu
ulogu jer oni predstavljaju prirodnu izolaciju zgrada.
IstraZivanja su pokazala da ovakve spoljne povrsine imaju
mnogo viSe efekta nego unutradnja izolacija. Zeleni
krovovi izoluju zgrade na taj nacin Sto onemogucavaju da
toplota prodire kroz krov zagrevajuci ga.

Panorame krovova svakog grada na ovoj planeti izgledaju
kao pustinje napravljene ¢ovekovom rukom, ali
zaboravljamo da su i pustinje Ziva staniSta. Dakle, na
pitanje zaSto postavljati zelene krovove, najjednostavniji
odgovor bi bio - za nas, za sadaSnjost i za buduénost.
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KONCENTRACIONI NIVOI POLICIKLICNIH AROMATICNIH UGLJOVODONIKA U
VAZDUHU NA TERITORIJI GRADA NOVOG SADA

CONCENTRATION LEVELS OF POLYCYCLIC AROMATIC HYDROCARBONS IN AIR
IN THE CITY OF NOVI SAD

Gojko Palali¢, Jelena Radoni¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrZaj — U master radu je opisan problem
kontaminacije ambijentalnog vazduha i procesi
transporta i transformacije polutanata u vazduhu. U radu
su, takode, prikazani i rezultati kontinuiranog pracenja
nivoa koncentracije suspendovanih cestica i policikli¢nih
aromaticnih ugljovodonika izrazenih kao benzo(a)piren
na reprezentativnim mestima u gradu Novom Sadu i
njihova analiza u skladu sa zakonskom regulativom.

Abstract — The master thesis describes the problem of
contamination of ambient air and the processes of
transport and transformation of pollutants in the air. The
thesis also presents the results of continuous monitoring
of the concentration of suspended particulate matter and
polycyclic aromatic hydrocarbons expressed as
benzo(a)pyrene at representative locations in the city of
Novi Sad and their analysis in accordance with the
legislation.

Kljuéne re¢i: policiklicni aromaticni
ambijentalni vazduh, Novi Sad.

ugljovodonici,

1. UvOD

Izvori polutanata u ambijentalni vazduh, posebno u
urbanim sredinama, su veoma raznovrsni. U Sirem smislu
mogu se podeliti na antropogene (stacionarne ili mobilne)
i prirodne.

Emisije zagaduju¢ih materija iz navedenih izvora
uzrokuju njihove kompleksne vremenske i prostorne
raspodele.

Detekcija Sto veceg broja izvora emisije predstavlja osnov
za planiranje strategije monitoringa.

IzloZenost suspendovanim ¢esticama povezana je sa
negativnim efektima na zdravlje coveka, pojavom
respiratornih bolesti, kao i sa pove¢anom stopom
smrtnosti.

Cestice sa aerodinamickim pre¢nikom manjim od 2,5 pm
(PM,5) su od posebnog znacaja posto, kada se udahnu,
penetriraju kroz disajne organe i deponuju se u bronhije i
alveole pluca.

Na suspendovane ¢vrste i tecne cestice sorbovane su
organske i neorganske supstansce sa hazardnim efektom,
kao Sto su policikliéni aromati¢ni ugljovodonici
(polycyclic aromatic hydrocarbons, PAH).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Jelena Radoni¢, docent.

2. KONTAMINACIJA AMBIJENTALNOG
VAZDUHA CESTICAMA

Cvrste i te¢ne cestice suspendovane u ambijentalnom
vazduhu koje imaju znacajan doprinos kontaminaciji
Zivotne sredine mogu biti primarne, ukoliko poticu
direktno iz izvora emisije, i sekundarne, koje nastaju u
atmosferi kondenzacijom pare ili hemijskim reakcijama.
Emituju se u atmosferu i transformiSu na razlicite nacine.
Na oshovu klasifikacije po Vitbiju [1], velic¢inska
raspodela suspendovanih ¢estica moZe se posmatrati kao
adicija tri modula (slika 1). Fine cestice se emituju
sagorevanjem i formiraju ultrafine i akumulativne ¢estice.
Ultrafine cestice precnika, Dp, ispod 0,1 um nastaju u
atmosferi homogenom nukleacijom ili koagulacijom
manjih cestica, dok se akumulativne cestice (0,1 < Dp <
2,0 um) formiraju kondenzacijom na manjim cesticama.
Krupne cestice, veée od 2 pm, nastaju mehanickim
putem, odvajanjem sa vecih ¢vrstih i te¢nih povrSina.

Slika 1. Prikaz raspodele cestica suspendovanih u
ambijentalnom vazduhu prema velicini

Cestice se u atmosferu emituju iz raznih izvora, kako
prirodnih, tako i antropogenih.

Prirodni izvori suspendovanih cgestica su prekograniéni
transport Cestica, erozija zemljista, morsko kapljicenje,
kao i vulkanske i biogene emisije. Najces¢i antropogeni
izvori emisije cestica su procesi sagorevanja, izduvni
gasovi motornih vozila, emisije iz industrije i sagorevanje
drveta za potrebe grejanja. Od navedenih, najznacajniji
izvor kontaminacije vazduha jeste emisija iz motornih
vozila. IstraZzivanje sprovedeno u engleskom gradu
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Birmingemu pokazalo je da je tokom zimskog perioda
saobracaj osnovni izvor sitnih ¢estica, 33 % ¢estica PMyy i
¢ak 41 % PM, 5 Gestica.

3. SUDBINA, TRANSPORT | TRANSFORMACIJA
ORGANSKIH POLUTANATA U ATMOSFERI

3.1. Transport i raspodela polutanata u Zivotnoj
sredini

Procesi raspodele u Zivotnoj sredini (slika 2.) mogu se
odvijati izmedu cvrste/gasovite faze kao Sto su
vegetacija/atmosfera i zemlja/atmosfera, ili ¢vrste/teéne
faze kao Sto su atmosfera/voda, sediment/voda i
biota/voda.

Prafinai gasovi

Toplane, ccktrane U
P

VAZDUH

Individualna loZis
i

Industrijsld dimnjacl
e

Motorna vozila - saobraéej
Ploscidon o biiimes: A

Iniusirijsks fopla voda 7

Slika 2. Procesi raspodele u Zivotnoj sredini [2]

Za opis procesa raspodele izmedu faza Zivotne sredine
najceSce se primenjuje Freundlich-ova jednacina:

Ca=Kg- Cslln 1)

Gde su:

Ca i Cp - ravnotezne koncentracije posmatrane
komponente u fazama A i B,

Kr - koeficijent raspodele i

n - konstanta nelinearnosti.

3.2. Reakcije u atmosferi

OH® radikali, NO;* radikali i ozon, kao reaktivne
hemijske wvrste, reaguju sa supstancama prisutnim u
atmosferi, imajuc¢i dominantnu ulogu u transformaciji i
uklanjanju antropogenih emisija. Fotoliza pod dejstvom
sunceve svetlosti talasne duZine >290 nm ima znagajnu
ulogu u razlaganju organskih polutanata.

3.2.1. Hidroksi radikali

OH® radikali imaju znacajnu ulogu u degradaciji i
transformaciji svih organskih polutanata, sa izuzetkom
hlorofluorougljovodonika i halona. Reakcije OH® radikala
sa brojnim polutantima u ambijentalnom vazduhu se
odvijaju velikom brzinom, te je vreme poluZivota
organskih jedinjenja u atmosferi najceS¢e uslovljeno
upravo reakcijama sa OH® radikalima.

Izvor OH® radikala u troposferi je fotoliza ozona sa
sunc¢evom svetloS¢u na talasnoj duZini od 290-335 nm, pri
¢emu nastaju pobudeni atomi kiseonika O(*D) koji dalje
reaguju sa vodenom parom:

03+ hv — 0, + O('D) @)
O('D) + H,0 — 20H" 3)

3.2.2. Nitratni radikali

Dok se maksimalna reaktivnost OH® radikala odvija
tokom podneva, nitratni radikali su aktivni tokom noci.
Zbog brze fotolize nitratnih radikala tokom dnevnih

¢asova (sa vremenom trajanja od oko 5 sekundi), NO3*
dosezu merljive koncentracije jedino tokom vecernjih i
noénih sati.
Nitratni radikali nastaju iz azot-monoksida (NO) koji u
atmosferu dospeva na razliite nagine, procesima
nitrifikacije  zemljista, poZarima i kao produkt
sagorevanja, pre svega u urbanim podru¢jima. NO,
poreklom iz biogenih i antropogenih izvora, transformise
se troposferskim reakcijama ozonom u NOs' radikale,
prema jednacinama:
NO + 03 - NOZ + Oz (3)
NOZ + 03 4 NOg. + Oz (4)

3.2.3. Ozon
Ozon je izuzetno reaktivna supstanca cije je prisustvo od
izuzetne vaznosti u procesima formiranja OH" radikala.
Postoje dva izvora Os u troposferu. Prvi je transport ozona
iz stratosfere u niza podrucja troposfere. S druge strane,
0zon moZze nastati i kao produkt fotohemijskih reakcija u
kontaminiranoj, urbanoj atmosferi.
U kontaminiranoj atmosferi, ozon se formira fotolizom
oksida azota:
NO, + hv (A<420nm) > NO+0O (4)
O+02+V%03+V (5)
Gde je:
V - vazduh ili N,

4. POLICIKLICNI AROMATICNI
UGLJOVODONICI

Policiklicni aromati¢ni  ugljovodonici su organska
jedinjenja sastavljena isklju¢ivo od ugljenika i vodonika,
rasporedenih u dva ili viSe kondenzovana aromati¢na
prstena i veoma su rasprostranjena u Zzivotnoj sredini.
Nalaze se u atmosferi, geosferi, hidrosferi itd. Formiraju
se nepotpunim sagorevanjem organske materije. Grupu
PAH jedinjenja ¢ine vise od 100 razli¢itih strukturnih
molekulskih jedinica, od kojih je US EPA definisala 16
kao prioritetne policiklicne aromati¢ne ugljovodonike

(slika 3.).
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Slika 3. Molekulska struktura 16 EPA PAH jedinjenja

Na sobnoj temperaturi, svi PAH su u ¢vrstom agregatnom
stanju. Osobine karakteristi¢ne za ¢itavu grupu jedinjenja
su visoke tacke topljenja (T, °C) i kljucanja (T, °C) i
nizak napon pare (P; kPa). PAH jedinjenja su nepolarna,
hidrofobna i ne jonizuju se. Nerastvorljivi do slabo
rastvorljivi u vodi, ali se rastvaraju u organskim
rastvaracima.  Rastvorljivost PAH u  organskim
rastvaracima raste sa smanjivanjem molarne mase (M,
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g/mol). Rastvorljivost u vodi (S, mg/L) raste sa porastom
temperature. Utvrdeno je da je rastvorljivost PAH na
30°C tri do cetiri puta veca nego na 5°C. Napon pare
odreduje perzistentnost i adsorpciju pojedinih PAH na
cestice u atmosferi.

5. MATERIJAL | METODE
5.1. Lokacije uzorkovanja

Uzorkovanje ambijentalnog vazduha u gradu Novom
Sadu radi odredivanja ukupne koli¢ine suspendovanih
¢esica i PAH izrazenih kao benzo(a)piren u periodu od
2008. do 2012. godine vrseno je na slede¢im lokalitetima:

1. MZ Rumenka, VVojvodanska 19, (uzorkovanije je vrseno
2008. i 2009. godine);

2. MZ Sangaj, Skolska bb, (uzorkovanje je vrseno od
2008. do 2012. godine);

3. Institut za Javno zdravlje Vojvodine, Futodka 121,
(uzorkovanie je vrieno od 2010. do 2012. godine);

4. Rasadnik JKP Gradsko zelenilo, Futoski put 48,
(uzorkovanje je vrSeno tokom januara i februara 2008.
godine).

5.2. Ukupan broj uzoraka vazduha za odredivanja
ukupne koli¢ine suspendovanih éestica i PAH
izraZzenih kao benzo(a)piren

U periodu od 2008. do 2012. godine u ukupno 1406
uzoraka vazduha izvrseno je utvrdivanje ukupne kolicine
suspendovanih cestica, dok je u 755 uzoraka vazduha
uzorkovanih suspendovanih cestica izvrSeno utvrdivanje
koncentracije policiklicnih aromati¢nih ugljovodonika
izraZenih kao benzo(a)piren.

5.3. Metoda uzorkovanja

Spisak opreme za uzorkovanje vazduha, nazivi metoda za
uzorkovanje i utvrdivanje ukupne kolic¢ine suspendovanih
cestica u vazduhu i spisak mernih instrumenata koji se
koriste za utvrdivanje koncentracije policikli¢nih
aromatiénih ugljovodonika izrazenih kao benzo(a)piren u
suspendovanim ¢esticama prikazani su u tabeli 1.

Tabela 1. Spisak opreme, metoda i mernih instrumenata
za odredivanje koncentracija

Pokazatelj
kvaliteta . Merni
o Oprema za Naziv .
vazduha ¢ija se - instru-
- uzorkovanje  metode
koncentracija ment
utvrduje
Ukupna koli¢ina .
- . Q3.XU. Analiti-
suspgnd_ovanlh AT-2000 438 tka vaga
destica
Policikliéni Gasna
aromatiéni - Ap_o00p Q¥ pomar
ugljovodonici 454 -
ografija

(benzo(a)piren)

5.4. Uredaj za uzorkovanje

Uredaj AT 2000 (slika 4.) namenjen je za uzimanje
uzoraka lebdecih ¢estica iz vazduha. Pod uticajem
depresije, koju stvara turbinska vakuum pumpa, vazduh
sa lebdec¢im cesticama iz atmosfere ulazi kroz usisni
kolektor u kome se nalazi filter papir na mreZici kao
nosacu. Prolaze¢i kroz filter papir, na njemu se zadrZzavaju

lebdece cestice. Vazduh dalje struji kroz cevi i pumpu, i
vraca se u atmosferu.

Slika 4. Aparat za uzorkovanje suspendovanih cestica AT
2000

Uzorkovanje policikli¢nih aromati¢nih ugljovodonika u
ambijentalnom vazduhu se vrsi u trajanju od dvadeset i
Cetiri sata provodenjem vazduha kroz filter papir
~WHATMAN 1“ i/ili ,,FILTRAK” pre¢nika 110 mm.
Vazduh se provlaci kroz filter papir koji je uévrdéen na
leZiStu aparata AT 2000 u toku dvadeset i cetiri ¢asa.
Pumpa ostvaruje protok od 1 do 25 litara vazduha za
jedan cas, pri ¢emu se protok ostvaruje u trajanju od
petnaest minuta tokom svakog sata merenja. Nakon
izvrSenog dvadesetéetvoro¢asovnog uzorkovanja vazduha
pumpa se iskljucuje, ogitava se ostvareni protok, vadi se
iskoridcéeni filter papir i zamenjuje novim.

5.5. Analiza uzoraka

Pripremljeni uzorci su analizirani pomocu gasne
hromatografije (slika 5.). Gasna hromatografija je metoda
kvalitativne i kvantitativne analize gasnih sme8a, ali se u
analiticke svrhe Koristi prvenstveno za kvantitativnu
analizu. Metoda se zasniva na razlici koeficijenata
raspodele pojedinih komponenti smeSe izmenu gasovite,
pokretne i ¢vrste ili te¢ne, nepokretne faze.

Slika 5. Nose¢i gas sa regulatorima, gasni hromatograf i
racunar za obradu podataka

6. REZULTATI | DISKUSIJA

6.1. Koncentracija ukupnih suspendovanih éestica na
godisnjem nivou u periodu od 2008. do 2012. godine
na teritoriji grada Novog Sada

U Novom Sadu merenja nivoa koncentracije ukupnih
suspendovanih ¢estica zapoceta su 2004. godine.

Analizom srednjih godisnjih vrednosti koncentracije
ukupnih suspendovanih ¢estica moze se konstatovati da
su te vrednosti, na teritoriji Novog Sada u periodu od
2008. do 2012. godine prelazile granice koje su
Pravilnikom propisane i koje iznose 70 pg/m? (tabela 2.).
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Tabela 2. Srednje godiSnje vrednosti ukupne kolicine
suspendovanih cestica u vazduhu u periodu od 2008. do
2012. godine

ngg’(j?;ga srednja Prekoragenje
Godina  goditnja Q0N B ont
vrednost* vrednost g ]]
pgmt oM [%]
2008. 227 325
2009. 147,8 111
2010. 70 160,16 128,80
2011. 169 141,43
2012. 128 83,21
*[3]

6.2. Koncentracioni nivoi PAH izraZzenih kao B(a)P u
uzorkovanoj ukupnoj koli€ini suspendovanih &estica u
periodu od 2008. do 2012. godine

Minimalna vrednost policikli¢nih aromati¢nih ugljovodo-
nika izrazenih kao benzo(a)piren u uzorkovanim suspen-
dovanim cesticama u vazduhu grada Novog Sada u peri-
odu od 2008. do 2012. godine bila je ispod granice detek-
cije primenjene analiticke metode, dok se maksimalna
vrednost kretala od 7,6 ng/m*/dan tokom 2012. godine, do
73,2 ng/m*/dan tokom 2010. godine.

Analizom srednjih godi$njih vrednosti koncentracija
policikli¢nih aromati¢nih ugljovodonika izrazenih kao
benzo(a)piren moze se konstatovati da su te vrednosti u
posmatranom periodu prelazile granice koje su
Pravilnikom propisane i koje iznose 1 ng/m®.

Tabela 3. Srednje godisnje vrednosti PAH izraZzenih kao
benzo(a)piren u periodu od 2008. do 2012. godine

Srednja

Grani¢na o Prekoradenje
vrednost godisnja graniéne
i imisije za vrednost vrednosti
Godina PAJH* koncentracije imisije
PAH
[ng/m3] [ng/m3] [%]
2008. 4,3 430
20009. 2,7 170
2010. 1 4,79 379
2011. 5,6 460
2012. 1,6 60
*[3]

7. ZAKLIJUCAK

Sistematsko merenje zagadenosti vazduha na teritoriji
grada Novog Sada obezbeduje ostvarivanje vise ciljeva:
pracenje stepena zagadenosti vazduha u odnosu na
grani¢ne vrednosti imisije, preduzimanje preventivnih
mera u segmentima znac¢ajnim za zaStitu vazduha od
zagadivanja, informisanje javnosti i davanje preporuka za
ponaSanje u epizodama povecanog zagadenja vazduha,
pracenje trendova koncentracija po zonama gradske
teritorije, procena izloZenosti populacije, identifikacija

izvora zagadenja ili rizika.

Dominantni izvor emisije suspendovanih cestica i
detektovanog benzo(a)pirena je sagorevanje fosilnih
goriva radom benzinskih i dizel motora, kao i
zagrevanjem domacinstava.

Na osnovu rezultata dobijenih uzorkovanjem vazduha na
reprezentativnim mernim mestima u periodu od 2008. do
2012. godine, u Novom Sadu, moze se zakljuciti da je
srednja vrednost ukupnih suspendovanih ¢estica za svaku
godinu bila veca od grani¢nih vrednosti koje su
Pravilnikom propisane. Ispitivanje koncentracionog nivoa
benzo(a)pirena u ukupnim suspendovanim ¢esticama
realizovano je na viSe mernih mesta u Novom Sadu u
periodu od 2008. do 2012. godine. Srednje godisnje
vrednosti PAH izraZenih kao benzo(a)piren su takode bile
veée od grani¢ne vrednosti imisije za PAH propisane
Pravilnikom.

Unapredenje kvaliteta vazduha u Zivotnoj sredini grada
Novog Sada, ¢iji je osnovni cilj zastita i o¢uvanje zdravlja
Novosadana, moze se ostvariti izradom strategije i
akcionog plana za upravljanje kvalitetom vazduha Zivotne

sredine.

Navedenim dokumentima neophodno je definisati broj i
prostorni raspored mernih mesta, pokazatelje kvaliteta
vazduha (zagadujuc¢e materije) uskladenih sa nacionalnim
i medunarodno priznatim propisima i delatnosti usmerene
ka sprovodenju politike javnog zdravlja u oblasti Zivotne
sredine i zdravlja stanovniStva.
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Oblast: INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzZaj: Predmet ovog rada predstavlja analiza
zastite od pozara industrijskih zgrada na primeru silosa
,.Zitopromet-Ruma*.

Kljuéne reéi: Pozar, Rizik od pozara, Plan zastite od
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Abstract: This document shows the analysis of fire
prevention for industrial buildings on an example of silos
,.Zitopromet-Ruma*‘.

Keywords: Fire prevention, SPRS TP 19, Fire protection
plan, industrial buildings, evacuation, statisticsfire

1. UvOD

PoZari u svim sredinama predstavljaju stalnu opasnost i
ako se nalaze na samom dnu svakodnevnih rizika. Razvoj
protivpoZarne zaStite omogucio je detekciju pocetne
pojave poZara, a preventivhe mere smanjenje njegovog
broja i posledica. Problemi zaStite od poZara u industriji
su veoma sloZeni, sa obzirom na ¢injenicu da postoje
velike opasnosti od moguce pojave poZara, dok su s druge
strane materijalne Stete koje poZari nanose industriji po
pravilu veoma velike. U industriji opasnosti od poZara,
mogu se klasifikovati na slede¢i nacin: opasnosti koje
dolaze od sirovina, opasnosti koje dolaze od gotovih
proizvoda i meduproizvoda, opasnosti koje sa sobom nosi
tehnoloSki proces, opasnosti od energetskih instalacija,
energenata, opasnosti od prirodnih pojava. Utvrdivanje
poZarnog rizika vrsi se izradom Plana zaStite od poZara i
procenom rizika od poZara. Procena rizika od poZara ima
za cilj sprecavanja nastanka poZara i spaSavanja ljudi i
materijalnih dobara kojim se utvrduje organizacija, mere i
poslovi u vezi unapredenja zaStite od poZara u objektu.
Na osnhovu izvrSene procene rizika daje se predlog mera
za eliminaciju ili smanjenje rizika na prihvatljivi nivo.

2. TEORIJSKA RAZMATRANJA

PozZar predstavlja nekontrolisano sagorevanje materije,
prilikom &ega su ugroZeni resursi kao 5to su ljudski Zivoti,
materijalna dobra i Zivotna sredina. Do poZara dolazi
delovanjem toplote na materiju koja moZe goreti uz
prisustvo Kiseonika. Ta toplota se moZe posti¢i na razne
nacine, koji su sistematizovani u odredene grupe, kao $to
su: toplota dobijena gorenjem druge materije, toplota

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slobodan Krnjetin, red. prof.

dobijena  hemijskom reakcijom, toplota dobijena
prelaskom elektri¢ne energije u toplotnu, toplota dobijena
mehanickim radom. ZaStita od poZara i eksplozija
predstavlja skup mera i aktivnosti preventivnog i
represivnog karaktera u cilju: sprecavanja izbijanja,
Sirenja poZara, smanjenja posledica na najmanju mogué¢
umeru, efikasnog gaSenja pozara, utvrdivanja nacina
nastanka i uzroka poZara i eksplozija, eventualne
odgovornosti zbog ne preduzimanja propisanih ili
naloZzenih mera zaStite od pozara i eksplozije kao i
otkrivanje mogucih elemenata krivi¢nih dela, a sve u cilju
zaStite zivota ljudi i materijalnih dobara. Da bi se zastita
od poZara i eksplozije efikasno sprovela svoje uceSce i
doprinos mora dati celokupna druStvena zajednica.

2.1 Statistika pozara

Kod nas se u periodu od 1990. do 2009. godine dogodilo
oko 200.000 poZzara. Od 1990. do 2000. prose¢no
godisnje se deSavalo oko 5.000 poZara, da bi se u periodu
od 2001. do 2005. taj broj skoro utrostrucio. Ukupan broj
poZara i eksplozija je izraZenije povec¢an 2007. godine,
kada su deo teritorije Republike Srbije, kao i vecine
zemalja u okruzenju, zahvatili brojni pozari na otvorenom
prostoru, uglavnhom na nepristupacnim Sumskim i
planinskim kompleksima. Inace, uzimajuci u obzir broj
registrovanih pozara i eksplozija u tom vremenskom
periodu godina 2000. vaZzila je za godinu kada se dogodio
najveci broj pozara i eksplozija. Najve¢i broj pozara
prema ovim podacima desio se na kraju grejne sezone u
martu i u avgustu.

2.2 Pozarna analiza prema SPRS - ISO TP 19
(standardi i pozarna analiza otpornosti za industrijske
objekte)

Owvu tehnicku preporuku pripremila je komisija za stan-
darde iz oblasti gradevinskih tehni¢kih mera zastite od
poZara, na osnovu nacrta standarda DIN 18230, deo 1, iz
1987.godine. Imaju¢i u vidu znacaj zastite od pozara u
industrijskoj gradnji i potrebu donoSenja ovakvog jednog
dokumenta, kao &injenicu da joS ne postoje uslovi za
dono3enje srpskog standarda ocenjeno je da se izradi
tehni¢ka preporuka kojom se daju reSenja iz evropskie
prakse i stvara osnova za pripremu i podnoSenje odgova-
rajuceg srpskog standarda. Ova preporuka omoguéva
jednostavno protivpoZarno dimenzionisanje industrijskih
objekata sa poZarnoim optere¢enjem koje moZe da se
proceni, u odnosu na proracunsko trajanje otpornosti
prema poZaru njihovih gradevinskih konstrukcija. Uz
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uvaZavanje faktora za ocenu i faktora sigurnosti za svaki
pozarni sektor koji se odnosi na odgovaraju¢e pozarno
opterec¢enje, odreduju se potrebne otpornosti prema
poZaru, iz ¢ega moze da se odredi klasa otpornosti prema
poZaru. Ova preporuka se primenjuje za objekte (ili
delove objekata) koji su predvideni za proizvodne pogone
ili skladista (industrijski objekti).

Neposredna primena nije moguca za visoke objekte,
skladista sa visokim regalima, silose, skladista rasute robe
koja zauzimaju velike prostore, proizvodne objekte u
kojima se proizvodi energija i u kojima se distribuira
energija i za proizvodna postrojenja, kao i za industrijske
gradevine sa veoma velikim poZarnim sektorima (iznad
30000m?).

3. PRIMER PLANA ZASTITE OD POZARA |
PLANA EVAKUACIJE | SPASAVANJA
PREDUZECA ,, ZITOPROMET - RUMA* D.O.O.

Preduzeée "Zitopromet-Ruma" D.0.0 ima sediste u Ru-
mi, ul. A. Cesarca br. 32 sa jednim proizvodno-skladis-
nim objektom i jednim administrativnim objektom. Loka-
ciju, parcela na kojoj se nalaze objekti, sa dve strane
okruzuju saobracajnice, sa jedne prazan prostor i sa jedne
druga parcela u industrijskoj zoni. Prilaz objektu omo-
gucen je spoljnom saobracajnicom sa ¢eone i leve strane
gledano sa glavnog puta, te ima lak pristup vatrogasnih
jedinica.

Slika L. Silosi ,,Zitopromet-Ruma*

Nedaleko od preduzeca se nalazi vatrogasna jedinica
Ruma, pa samim tim mogu, od momenta alarmiranja,
reagovati u najkracem mogucéem periodu. U slu¢aju da
pozar izmakne kontroli i proSiri se na susedne objekte,
pomo¢ se moZe ocekivati i od vatrogasnih brigada ostalih
najblizih mesta. Pored profesionalne rumske vatrogasne
jedinice, pomo¢ se moZe ocekivati od: vatrogasne jedinice
Irig, udaljena oko 12 km, vatrogasne jedinice Pecinci,
udaljena oko 17 km, vatrogasne jedinice Sremska Mitro-
vica, udaljena oko 20 km, vatrogasne jedinice Indija,
udaljena oko 23 km, vatrogasne jedinice Sabac, udaljena
oko 34 km, vatrogasne jedinice Novi Sad, udaljena oko
35 km, vatrogasne jedinice Beograd, udaljena oko 60 km.
Sve navedene vatrogasne jedinice su tehnicki i kadrovski
opremljene na zadovoljavaju¢i nagin. Sve navedene
vatrogasne jedinice su tehnicki i kadrovski opremljene na
zadovoljavajuéi nacin. Potrebno vreme za intervenciju,
pod pretpostavkom da vozila u proseku predu 0.5 km/min
u gradskim uslovima, a 1km/min na optereéenom

magistralnom putu, su od 6 min-30 min, a iz Beograda
30-60 min. U sluc¢aju pojave posebnih prepreka na
saobracajnicama kojima se kreéu vatrogasna vozila,
vreme intervancije bi se produZilo za 5 do 15 minuta.

3.1. Mikrolokacija

Objekti su projektrovani da omoguée bezbednu
evakuaciju lica u slu¢aju poZara i da konstrukcija zgrada
ocuva integritet i nosivost u vreme pripreme intervencije
vatrogasno-spasilackih i vatrogasnih jedinica do njihovog
punog angaZovanja. Na lokaciji se nalaze slede¢i objekti u
kojima mogu nastati vanredni dogadaji i vanredne
okolnosti koje mogu predstavljati opasnost za radnike:
proizvodna hala, prostorija za  skladistenje i
administrativni prostor.

U objektu postoje sledece instalacije: elektroenergetske
instalacije, osvetljenja i prikljucnice, gromobranska insta-
lacija i sistem zaStite od indirektnog napona. Instalisana
snaga troSi 60.466 W, a maksimalna snaga je 50.000 W.
Projekat je uraden u skladu sa glavnim arhitektonsko-gra-
devinskim, tehnoloSkim projektom i projektima vodovoda
i kanalizacije. Za osvetljenje prostora ispred i iza objekta
predvidaju se natrijumove svetiljke visokog pritiska,
postavljene na fasadi objekta. U sanitarnim ¢vorovima i
ostalim pomoc¢nim prostorijama ugradene su svetiljke sa
inkadescentnim izvorima svetlosti u vodotesnoj izvedbi.
Kancelarijski prostor, mali magacin i garderobe osvet-
ljavaju se fluo-svetiljkama. U proizvodnoj hali, prostoru
velikog magacina i galeriju za opStu rasvetu predvidaju se
svetiljke sa metal-halogenim sijalicama. Celi kompleks je
zasticen postoje¢com spoljnom hidrantskom mrezom koja
se sastoji od 3 podzemna hidranta i 4 nadzemna hidranta.
Sistem protivpoZarnih hidranata se snabdeva iz bunara
preko uredaja za poviSenje pritiska. Hidrantska mreza je
nezavisna od sanitarnog sistema snabdevanja vodom.
Spoljna hidrantska mreZa je projektovana na cevovodu 80
mm, a ukupna duZina cevovoda spoljasSnje hidrantske
mreze je 172,26 m. UnutraSnja hidrantska mreza se
prikljucuje na spoljnu hidrantsku mreZzu podcinkovanim
¢eli¢nim vodovodnim cevima za pritisak od 6 bara.

3.2. Opésti podaci o preduzeéu

Prijem i skladiStenje Zitarica jedna je od najvaznijih
aktivnosti u D.0.0 ,,Zitopromet-Ruma®. Kvalitet p3enice
i zdravstvena bezbednost znacajni su ne samo za
sopstvenu proizvodnju (mlinski, pekarski i konditorski
proizvodi), ve¢ i za kupce njihovih proizvoda. To se
obezbeduje skladiStenjem u kontrolisanim, optimalnim
uslovima, uz suSenje po potrebi.

Slika 2. Silosi ,,Zitopromet-Ruma*
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Prijemni kvalitet robe se utvrduje u prijemnoj laboratoriji
koja se nalazi u objektu pored kulske vage. Labaratorija je
opremljena svim potrebnim uredajima i opremom koja je
uredno kalibrisana u skladu sa zakonskom regulativom.
Kada se utvrdi potreban kvalitet, roba se meri na kolskoj
vagi i unutraSnjim saobracajnicama, koje omogucavaju
kruzni tok, roba se dovozi do jednog od 3 istovarna
mesta. Tehnologija rada skladiSta moZe se podeliti na
slede¢e tehnoloSke celine: prijem sirovine, ciSéenje-
odvajanje necistoéa na sitima, suSenje sirovog zrna
ukoliko ima potrebe prema sadrzaju vlage i skladiStenja
sa eleviranjem. Proizvodi su sve osnovne vrste pSeni¢nih
braSna (t-400, t-500, t-850), sto¢no brasno, kao i namen-
ska bradna po zahtevima kupaca.

3.3. Gradevinske karakteristike

Spoljni  zidovi su izgradeni od opeke, meduspratna
konstrukcija je od armiranih betonskih ploc¢a, krov je
sendvi¢ Al lim-paneli, prozori i vrata su od PVC-a,
ostakljenje je izvrSeno obi¢nim staklom, podovi u objeku
su uradeni od betonske i drvene podloge. Horizontalna
komunikacija je osigurana vratima sa svim prostorijama.
Oko i ispred objekta se nalaze trotoari i parking prostor
od ab ploce debljine 15cm. Objekti su zaSticeni
spoljaSnjom i unutraSnjom hidrantskom mrezom.
Snabdevanje elektricnom energijom se vrSi direktnim
priklju¢enjem na elektroenergetski sistem Republike
Srbije. Objekti su zasticeni klasicnom gromobranskom
instalacijom. Snabdevanje zemnim gasom za potrebe
tehnoloSkog procesa se vrsi prikljuckom na gasovodnu
mrezu.

3.4. Pozarno optereéenje industrijskog objekta prema
SRPS TP 19

PoZarni sektor koji ¢e se u ovom radu dalje posebno
ispitivati jeste sektor silosi.

Slika 3: Pozarni sektor-silos

PoZzarno opterecenje ¢e se racunati za dva posebna
sluéaja. Slucaj A predstavlja slu¢aj pri normalnim

uslovima rada, dok slucaj B predstavlja slu¢aj ektremne
siutacije, neke vanredne okolnisti.
Sludaj A predstavlja sluéaj pri normalnim, optimalnim
radom silosa, pri ¢emu porizvodna hala radi punim
kapacitetom. Nakon primene odgovaraju¢ih jednacina
dobija se rezultat za klasu 2 ugrozenosti:
eftty =t,y1Y2 = 6.92min

Svi gradevinski elementi ovog poZarnog sektora ne
zahtevaju potrebnu otpornost prema poZaru.
Sluéaj B: U slucaju da gotova roba ne moze da se
isporuci kupcu usled nepovoljnih vremenskih prilika
(zakréeni putevi, sneg) pri napunjenim skladiStima, roba
se odlaze i u samoj proizvodnoj hali. Takode do
skladistenja gotovih proizvoda unutar same hale moze
do¢i usled sanacije/renoviranja odredenih skladista,
popunjenih skladista usled povecanog broja porudzbina i
usled nemogu¢nosti prijema roba od strane kupca. Sve
ove okolnosti dovode do vanredne situacije unutar
proizvodne hale jer se povecava broj gotovih proizvoda i
materijala u koje se oni pakuju pa se i povecava rizik od
pozara. Samim tim dobija se nova vrednost za klasu
SKy2:

eftty =t,y1y2 = 20.83mi
Svi gradevinski elementi ovog poZarnog sektora u
vanrednim situacijama moraju da imaju potrebnu
otpornost prema poZzaru F30, odnosno da budu otporni na
poZar 30 minuta.

3.5. Procena potrebnog broja aparata za gasenje
poZara

Procena potrebnog broja aparata za gaSenje poZara se
racuna prema za to odredenoj formuli. Primenjujuci je za
ovaj konkretan slucaj dobija se da je za celu proizvodnu
halu potrebno postaviti 6 ru¢nih aparata za gasenje poZara

3.6 Nacin izvodenja evakuacije i spaSavanja

Na znak uzbunjivanja o vanrednom dogadaju ili kod
nastanka vanrednog dogadaja svi zaposleni u
"Zitoprometu-Ruma" D.0.O, duZni su da se evakui$u
prema odredbama ovog plana, odnosno, prema
uputstvima radnika zaduzenih za rukovodenje akcijom
evakuacije i spaSavanjem. Nacin izvodenja evakuacije iz
objekta je slededi: evakuacija od radnog mesta ili drugog
mesta u objektu gde se radnik zatekao u slucaju
uzbunjivanja; obavlja se u principu prolazima i hodnicima
do izlaza (spoljnih vrata); osoba zaduZena za rukovodenje
evakuacijom je duZna hitno obi¢i sve prostorije-
kancelarije i proveriti da li su neka od vrata zakljugana,
privremeno ucvrstiti krila vrata u otvorenom poloZaju;
nakon izlaza iz objekta radnici se moraju okupiti na
odredenom zbornom mestu, gde ¢e od rukovodioca
evakuacije i spaSavanja dobiti dalja uputstva. U svim
slucajevima, kad evakuacija radnika nije sprovedena u
potpunosti, pristupa se akciji spaSavanja preostalih osoba.
Za spaSavanje osoba s visine treba Kkoristiti vlastitu
raspoloZivu opremu. Nakon dolaska vatrogasne brigade
koristiti ¢e se njihova oprema za spaSavanje. U slucaju
pozZara prvenstveno se spaSavaju ugrozene osobe, a tek
onda kre¢e akcija za konacno savladivanje poZara.
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Rukovodioc evakuacije i spaSavanja odreduje nacin
spaSavanja osoba u slucaju poZara.

3.7. Preventivne mere

Merama poZzarne preventive postize se da verovatnoca
izbijanja poZara bude 35to manja, a protivpoZarnim
sistemom se onemogucava Sirenje poZara. Time se i
moguce Stete svode na najmanju meru. U cilju smanjenja
rizika od pozara u ovom pozarnom sektoru, trebalo bi
primeniti slede¢e mere zastite od pozara: Omoguditi da
prilazni putevi, ulazi/izlazi, u objekat budu uvek slobodni
za nesmetan prolaz zabranom parkiranja neposredno uz
zlaz u ove proizvodne hale; Uvesti evidenciju o osnovnoj
obuci i prakti¢noj proveri znanja zaposlenih iz oblasti
zastite od poZara; Ustanoviti najmanje jednom u godinu
dana prakti¢nu veZzbu evakuacije i spaSavanja u saradnji
sa profesionalnim vatrogasnim jedinicama; Pored
razvodnih ormana i drugih isturenih elektrouredaja i
postrojenja postaviti aparat za gaSenje pozara tipa CO,;
Obugiti radnike za rukovanje i upotrebu ovog aparata za
gaSenje pozara na elektroenergetskim postrojenjima i
uredajima; Kucista za sijalice moraju biti od negorivog
materijala; Elektricne,  toplotne,  gromobranske,
kanalizacione i druge instalacije i uredaji u objektu,
kontrolisati i odrZavati u ispravnom stanju; Zabraniti
parkiranje privatnih vozila u neposrednoj blizini svih
ulaza; U saradnji sa opStinskim sluZzbama, na prilaznim
putevima sprovesti blagovremeno ¢iS¢enje snega i
sneznih nanosa.

4, ZAKLIJUCAK

Svaki pozar u veéem ili manjem obimu pored toga Sto
izaziva materijalnu Stetu ugrozava i zdravlje ljudi, a
ponekad i njihove Zivote, zbog toga u svim zajednicama
protivpoZarna zaStita predstavlja zajednicki druStveni
problem, odnosno delatnost od posebnog drustvenog
znacaja. Planiranje i sprovodenje preventivnih mera
zastite od poZzara trebalo bi da bude kontinuirani razvojni
proces i centralni deo svake organizacije. Treba voditi
racuna o rizicima povezanim sa njihovim aktivnostima, sa
ciliem smanjenja rizika od pozara. Sprovodenje
preventivnih mera trebalo da bude sastavni deo opisa
posla svakog rukovodioca i svakog zaposlenog.

U ovom radu je pored osnovnih teorijskih pojmova ve-
zanih za procenu rizika od poZara dat i prokomentarisan
Plan zastite od poZara za industrijski objekat, tac¢nije po-
Zarni sektor unutar industrijskog preduzeéa ,,Zitopromet-
Ruma®.

U radu je pokazano da proracunska potrebna otpornost
prema poZaru erf tF za poZarni sektor silos pri normalnim
uslovima rada iznosi manje od 10 min, ¢ime ovakva
konstrukcija ne zahtava neku potrebnu otpornos prema
poZaru. Dok u nekim vanrednim situacijama, pri ¢emu
dolazi do gomilanja materijala, potrebna otpornost prema
pozaru iznosi 20,83 min, ¢ime je njena Klasa otpronosi
F30. U buduénosti se mora uloziti dodatni napor na
definisanju alata i kompleksinjeg pristupa reSavanju
problema uticaja pozara na ljude i Zivotnu sredinu.
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MEBPUGRANICNA SARADNJA U ODBRANI OD POPLAVA
CROSS - BORDER COOPERATION IN FLOOD PROTECTION
Drago Banjac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj - Prirodne katastrofe, narocito poplave
ne poznaju drZzavne granice. U okviru medunarodne i
regionalne saradnje, Madarske, Rumunije i Srbije,
istraZivana je ,,Zajednicka odbrana od poplava"”, sa
idejom da se obuce predstavnici lokalnih samouprava koji
su po svojoj funkciji direktno ukljuceni u rad lokalnih
Stabova za vanredne situacije. Osnovni cilj je da se
podigne nivo bezbednosti u pograni¢noj oblasti kroz
organizovanje zajednicke obuke i veZbe u oblasti
upravljanja vodama, zastite od poplava i prevencije.

Abstract Natural disasters, especially floods do not
recognize state borders. In the framework of international
and regional cooperation, Hungary, Romania and Serbia,
investigated "Common flood protection.”, with the idea to
put representatives of local governments, which are by
their function directly involved in the work of local staffs
for emergency situations. The main objective is to raise
the level of security in the border areas through
organizing joint training and exercises in the field of
water management, flood protection and prevention.

Kljuéne reci: Poplava, medugranicha saradnja, procena
kriticne infrastrukture, integrisano upravljanje vodama,
upravljanje rizikom.

1. UvOD

Dunav nastaje od reke Brege i Brigaha, koje izviru u
Svarcvaldu i spajaju se i odatle teku pod imenom Dunava.
Ulazi u Austriju (prolaze¢i kroz Linz i Bec), pa u
Slovacku gde prolazi kroz Bratislavu, prelazi preko
Madarske (kroz Budimpestu). Dunav jednim delom stvara
granicu izmedu Hrvatske i Srbije, proti¢e kroz Beograd, a
kasnije stvara granicu izmedu Srbije i Rumunije, i izmedu
Rumunije i Bugarske, nakon ¢ega se uliva u Crno more u
Rumuniji, stvarajuci veliku deltu na granici s Ukrajinom i
Republikom Moldavijom.

Pored toga, na samom Dunavu i u blizini reke nalazi se
ve¢i broj vitalnih privrednih i drugih objekata od
posebnog drustvenog znadgaja, usled ¢ega je ona izuzetno
znacajna sa aspekta bezbednosti. Duz same reke nalaze se
i arheoloSka nalazista: neolitska — Staréevo, Vinca,
Lepenski vir; Rimski drum na Derdapu i mnoga rimska
utvrdenja; Srednjevekovna - Smederevo, Golubac, Vratna
i ostaci turskog fetislama kod Kladova i Rimske tvrdave.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Porde Cosi¢, doc.

Slika 1: Reka Dunav

2. KRITICNA INFRASTRUKTURA U
DUNAVSKOM SLIVU
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/
3

Slika 2. Dunavski sliv
Dunavski sliv, je povrsine od preko 800.000 km?
obuhvata viSe od 19 zemalja, ,,najinternacionalniji* re¢ni
basen na svetu. Na podrucju dunavskog basena Zivi oko
80.5 miliona ljudi. Pojam infrastrukture prestavlja zbirni
pojam za teritorijalne instalacije koje treba da obezbede
funkcionisanje teritorija, otvaraju prostor za svaku vrstu
razvoja, ekonomskog, socijalnog i drugog. U podrucju
dunavskog sliva prolaze saobracajni koridori koji ¢ine
mreZu panevropskih koridora (Evropski projekat Panevro-
pskih saobracajnih koridora otpocet je 1991. na konfere-
nciji u Pragu ). Kriticna infrastruktura obuhvata brojna
podrucja privrede, ukljucujuc¢i takode i bankarstvo i
finansije, promet i distribuciju, energetiku, komunalne
usluge, zdravstvo, snabdevanje hranom i komunikacije, a
takode i klju¢ne drzavne sluzbe.

2.1 Znacaj procene Nacionalnih kritiénih
infrastruktura

Evropska kriti¢na infrastruktura — EKI podrazumeva
kritiénu infrastrukturu lociranu na teritoriji zemlje ¢lanice,
¢ije bi ometanje ili uniStenje imalo znacajan uticaj na bar
dve zemlje ¢lanice. U okviru direktive Saveta Evrope
2008/114/EC odredeni su elementi / sektori za koje je
potrebno  definisati  kriticnu infrastrukturu.  Glavni
elementi nacionalne kriticne infrastrukture se mogu
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identifikovati  kao: Informacije i komunikacije
(telekomunikacije, mreZe, internet), elektri¢na energija,
transport, nafta i gas (snabdevanje, transport, rafinacija,
distribucija), bankarstvo i finansije, voda i sluzbe za hitne
slucajeve, vlada (i vojska), u okviru jedne drZzave kriti¢ne
infrastrukture predstavljaju sloZene sisteme.
Meduzavisnosti obi¢no nisu dovoljno dobro istrazene i
poremecaji u okviru jedne infrastrukture lako mogu da se
prenesu u druge. Kriti¢ne infrastrukture su povezane na
razlicitim nivoima i otkaz na elementu jedne
infrastrukture moze lako da se odrazi na elemente druge i
obratno. Mnoge drzave su vec¢ identifikovale svoje
kriticne infrastrukture. U Srbiji je potrebno identifikovati
objekte kriticne infrastrukture i izvrSiti procenu mogucih
Stetnih posledica na obavljanje njihove delatnosti i
posledica prekida obavljanja delatnosti po korisnike, na
osnovu metodologije za izradu procene ugrozenosti od
elementarnih nepogoda i drugih nesre¢a (“Sluzbeni
glasnik Republike Srbije” broj 96/12)

3. DUNAVSKA STRATEGIJA

Dunavska strategija je osmiSljena u funkciji veceg
prosperiteta, bezbednosti i mira za Zitelje regiona,
posebno kroz jacanje prekograni¢ne, transregionalne i
transnacionalne saradnje i koordinacije [1].

Slika 3. Oblasti delovanja — prioriteti u okviru EU
strategije za razvoj dunavskog regiona

Stubovi i prioritetne oblasti.

A Povezivanje Dunavskog regiona:

1) Unapredivanje mobilnosti i multimodalnosti,

2) Podsticanje odrZivije energije,

3) Promovisanje kulture, turizma i kontakata medu
ljudima.

B Zastita zivotne sredine u Dunavskom regionu:

4) Obnavljanje i odrZzavanje kvaliteta voda,

5) Upravljanje ekoloSkim rizicima,

6) Ocuvanje biodiverziteta, pejzaza i kvaliteta vazduha i
zemljista,

C lzgradnja prosperiteta u Dunavskom regionu.

7) Razvoj drustva kroz istraZivanje, obrazovanje i
informacione tehnologije,

8) Podrska konkurentnosti preduzeéa, ukljucujuci i razvoj
klastera,

9) Ulaganje u ljude i vestine,

D Jacéanje Dunavskog regiona.

10) Unapredivanje institucionalnih kapaciteta i saradnje,
11) Zajednicki rad u svrhu promocije bezbednosti i borbe
protiv organizovanog kriminala.

4. MEPUGRANICNA SARADNJA

VOIVODINA

Novi Sad

Slika 4. Medugrani¢ni program Madarske-Srbije i
Rumunije

Prirodne katastrofe, narocito poplave ne poznaju drZzavne
granice. Sprecavanje i zaStita od poplava predstavlja
kompleksnu delatnost, a glavne zadatke obavljaju uprave
za vodoprivredu. Medutim iz ranijih iskustva u sluc¢aju
poplava potrebno je preduzeti odredene mere zastite kao
Sto je informisanje stanovniStva, obezbedivanje logistike,
pruzanje lekarske, psihicke pomoci, spasavanje iz vode.
Ovog trenutka ne postoje organizovane snage koje bi bile
sposobne za efikasno obavljanje usaglasene, odbrane od
poplava u vise zemalja istovremeno i to po istim
standardima. U skladu sa tim potrebna je medugrani¢na
saradnja u stvaranju jedinstvene radne grupe koja bi bila
osposobljena za sprecavanje i odbranu od poplava, sa
kvalifikacijama i akreditacijama za organizovanje vezbi i
pripreme za postupanje u opasnim situacijama — stvaranje
uslova za odbranu od poplava, kao zajednicki zadatak.

5. SAVREMENI PRISTUP ZASTITI OD STETNOG
DELOVANJA VODA

Preuzimanjem evropskog vodnog zakonodavstva u srpske
propise nuzno dolazi do postupnih promena u upravljanju
vodama, pa tako i u delatnosti zastite od Stetnog delovanja
voda. Ne radi se ni o kakvim revolucionarnim*
promenama, nego samo o osavremenjavanju delatnosti na
nacin da sigurnost od poplava bude ocuvana ili
unapredena, ali da isto tako budu ocuvani ili unapredeni
uslovi zastite vodnih i o vodi zavisnih ekosistema.

5.1 Integrisano upravljanje u poplavama

U raznim globalnim ,akcionim planovima“ se
preporucuju mere za sprecavanje i ublazavanje negativnih
uticaja poplava. Agendom 21 iz 1992. godine preporucuje
se drzavama da se kao jedan od nac¢ina unapredivanja
integrisanog upravljanja vodnim resursima na naciona-
Inom nivou, donesu i sprovode strategije zaStite i
upravljanja poplavama i suSama.

U kontekstu upravljanja slivom, ovaj koncept ima za cilj
efikasno koriS¢enje plavnih podrugja, odrZzavanje bogatog
ekosistema u re¢nom slivu i uspostavljanje adekvatnog
upravljanja koriS¢enjem zemljista i sistema za upravljanje
poplavama, da bi se smanjili Stetni uticaji poplava.
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Slika 5. Integrisano upravljanje poplavama

Upravljanje poplavama je, tradicionalno, oduvek vise
usmereno na odbrambene mere, mada se sve vise shvata
da je neophodan radikalan zaokret sa odbrambenih mera
na proaktivno upravljanje rizicima od poplava. Potreba za
ovakvim zaokretom je zasnovana na samoj ideji na kojoj
pociva koncept integrisanog upravljanja poplavama, koji
ima za cilj da razvoj zemljidnih i vodnih resursa integriSe
u okviru re¢nog sliva u kontekstu integrisanog upravljanja
vodnim resursima i da se upravljanje poplavama zasniva
na principima upravljanja rizikom, da bi se maksimalno
iskoristili sveukupni pozitivni uticaji koje plavna podrucja
mogu da imaju od poplava i da se, istovremeno, ljudske
Zrtve i Stete izazvane poplavama svedu na minimum[2].

5.2 Zelena infrastruktura

Zelena infrastruktura poboljSava otpornost ekosistema,
0vo moze da pomogne ¢ovecanstvu i druStvu da postanu
manje ranjivi na prirodne katastrofe i pruza dodatne
pogodnosti za biodiverzitet (povecanjem povezanosti
ekosistema). Zelena infrastruktura takode doprinosi
ublaZavanju i prilagodavanju na klimatske promene.

Zelena infrastruktura doprinosi minimiziranju rizika
prirodne Kkatastrofe, pristup koriS¢enjem ekosistema
zasnovan na zadtiti priobalja, preko moc¢vare u plavnoj
ravnici obnavljanje umesto izgradnje nasipa [3] . Zelena
infrastruktura pomaZe obezbedivanju odrZivog razvoja,
kontinuirano snabdevanje ekosistema, proizvoda i usluga.

Slika 6. Zelena infrastruktura

6. RANO UPOZORAVANJE

Efikasnost sistema ranog upozoravanja u slu¢aju poplava
i vanrednih situacija je vrlo vazna, da bi obavestenje
stiglo do Sto je moguce veceg broja ljudi u oblasti koja je
pogodena. Uspeh sistema ranog upozoravanja od poplava
zavisi od njegove pouzdanosti i dometa i od sposobnosti
pogodenog stanovniStva da primi upozorenje i adekvatno
reaguje [4]. Moraju se utvrditi postupci na osnhovu
vazecih propisa i precizirati nadleZni organ za dono3enje
odluke, za izdavanje naredbe za evakuaciju i odrzavanje
reda i mira u evakuisanim podru¢jima. Propisima treba da
bude precizirana i odgovornost za objavljivanje vanre-
dnog stanja u pogodenom podruc¢ju. Pitanje koje se
obi¢no postavlja tokom evakuacije je ,,Da li su nadlezni
organi u obavezi da zaStite imovinu koju su za sobom
ostavili ljudi iz evakuisanih podru¢ja?“. Drzave, po
pravilu, koriste razli¢ita sredstva javnog informisanja —
televiziju, radio, internet i telefon — da bi upozorile na
predstoje¢u vanrednu situaciju. Izbor sredstva javnog
informisanja koje ¢e se Koristiti obi¢no se ostavlja
agenciji zaduzZenoj za prognozu.

Prognoza vodostaja

Sedmodnevni opseg
Sreda Cetvrtak Petak Subota Sreda + Utorak
19.06. 20.06. 21.06. 22.06. 12.06. + 18.06.

660 648 628 616

Dan:
Datum:

Vodostaj

(cm): 580 + 650

Slika 7. Prognoza vodostaja HMZ
7. UPRAVLJANJE KATASTROFAMA

7.1. Upravljanje katastrofama u EU

iiké 8. Plpadnlci civilne zastite EU

Direktiva o poplavama EU daje zakonski okvir [6]. za
koordinisani pristup proceni i upravljanju rizicima od
poplava. To znaci da se Akcioni planovi za zastitu od
poplava moraju biti formulisani na nivou podsliva, kako
bi na kraju doSlo do usvajanja jedinstvenog Plana za
upravljanje poplavama duz ¢itavog toka Dunava.
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U Ministarskoj deklaraciji  usvojenoj od strane
podunavskih zemalja u okviru njihove medusobne
saradnje u oblasti vodoprivrede, navodi se da
»Sprecavanje poplava i zaStita od poplava nisu
kratkoro¢ni, veé trajni zadaci od najveceg prioriteta®.
Deklaracija obavezuje potpishike da ,,izrade jedinstveni
Plan za upravljanje rizicima od poplava ili skup Planova
za upravljanje rizicima od poplava, zasnovanim na
Akcionom programu za odrZivu zaStitu od poplava
ICPDR-a“. Ove aktivnosti su trenutno u toku. Akcioni
planovi za poplave su ve¢ usvojeni za 17 podslivova,
nakon ¢ega slede i Planovi za upravljanje rizicima od
poplava, koji bi trebalo da budu gotovi 2015. godine, u
skladu sa Direktivom o poplavama.

7.2. Upravljanje katastrofama u Madarskoj

Zemaljska glavna uprava za zaStitu od vanrednih situacija
Ministarstva unutradnjih poslova, koja ucestvuje u
realizaciji zaStite od vanrednih situacija, formirana od
civilne zastite i zemaljskih organa drzavnog vatrogastva,
njene teritorijalne organizacije, policijski organi formirani
su od Zupanijskih komandi, koji obavljaju i zadatke
drzavne uprave. Teritorijalni organi su Zupanijske
direkcije, kojima su podredene podruznice civilne zastite i
deluju kao lokalni organi [5]. Zupanijske direkcije
obavljaju direktan stru¢ni nadzor nad profesionalnim
lokalnim vatrogastvom, dobrovoljnim vatrogastvom i
vatrogasnim ustanovama.

7.3. Upravljanje katastrofama u Rumuniji

L A W
Slika 10. Civilna zastita u Ruminiji

Imaju¢i u vidu postojece sprecavanje i upravljanje
vanrednim situacijama, institucionalnog sistema koji radi
privremeno i aktivan je u vreme vanrednih situacija da bi
se obezbedilo uspostavljanje pravnog okvira prilagodenim
i poboljSanim upravljanjem mehanizmima napravljenim
da obezbede jedinstvenu i profesionalnu zaStitu Zivota i
zdravlja ljudi, Zivotne sredine i kulturnih vrednosti kao i
proizvodne tokove. Nacionalni sistem je podeSen, da
organizuje i radi na sprecavanju i upravljanja vanrednim
situacijama, na obezbedivanju i koordinaciji ljudskih,
materijalnih, finansijskih i drugih resursa neophodnih da
se obnovi stanje normalnosti. Nacionalni sistem je
organizovan od strane organa drZzavne uprave i sastoji se
od mreze organa, organa i struktura nadleznih u
upravljanju vanrednim situacijama.

7.4. Upravljanje katastrofama u Srbiji

Zakonom o vanrednim situacijama se ureduje delovanje,
proglaSavanje i upravljanje u vanrednim situacijama,
sistem zaStite i spasavanja ljudi, materijalnih i kulturnih
dobara i Zivotne sredine od elementarnih nepogoda,
tehnicko - tehnoloSkih nesre¢a, udesa i Kkatastrofa,
posledica terorizma, ratnih i drugih vecih nesreca
(elementarne nepogode i druge nesrece), nadleznosti
drzavnih organa, autonomnih pokrajina, jedinica lokalne
samouprave i uceSce policije i vojske Srbije u zastiti i
spasavanju, prava i duznosti gradana, privrednih drustava,
drugih pravnih lica i preduzetnika u vezi sa vanrednim
situacijama, organizacija i delatnost civilne zaStite na
zaStiti, spasavanju i otklanjanju posledica elementarnih
nepogoda i drugih nesreca, finansiranje, inspekcijski
nadzor, medunarodna saradnja i druga pitanja od znacaja
za organizovanje i funkcionisanje sistema zaStite i
spasavanja[7].

8. ZAKLJUCAK

Zbog rizika koji je uobicajen u velikom broju zemalja u
regionu (tj. poplava), vazno je ojacati prekograni¢nu
saradnju i omoguciti nadleznim organima za civilnu
zaStitu da se upoznaju sa sistemima drugih zemalja,
raspolozivim sredstvima i moguéim razlikama, procedu-
rama rada, kao i da timovi nesmetano funkcioniSu u
slu¢aju vecih vanrednih situacija, koje zahtevaju bilate-
ralnu, evropsku ili medunarodnu reakciju. Treba takode
razmotriti izradu i upotrebu opStih uputstava / procedura
za mapiranje rizika i procenu, rano upozoravanje i
reagovanje u vanrednim situacijama.
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SISTEM ZA DALJINSKU KONTROLU PLC-A
SYSTEM FOR REMOTE CONTROL OF PLC

Dejan Aleksandrovic Jari, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada je razvoj i
prakticha realizacija uredaja koji je iskljucivo namenjen
za daljinski nadzor i upravljanje PLC-om, komunikaciju
izmedu PLC-a i telefona kao i upravljanje hidraulichim
komponentama  koriSéenjem  PLC-a.  Moguénost
kontrolisanja i upravljanja PLC-om se vrSi pomocu
Android Mobile aplikacije, dizajnirane konkretno za ovaj
projekat.

Abstract — The subject of this work is the development
and practical implementation of devices intended for
remote monitoring and control of PLC, communication
between PLC and telephone, control of hydraulic
components with PLC. Ability to control and manage the
PLC is done with Android Mobile applications designed
specifically for this project.

Kljuéne reéi: Automatika, upravljanje, PLC, mobilna
aplikacija.

1. Uvod

Pojavljivanjem mobilnih telefona doslo je do zna¢ajnog
povecanja brzine i kolicine prenosa informacija i
revolucije u na¢inu komunikacije generalno. U pocetku
nije bilo ocigledno kakvu popularnost ¢e dosti¢i mobilne
komunikacije i mobilni telefoni. Paralelno sa razvojem
mobilne telefonije, razvijale su se i ideje o njenoj upotrebi
u industrijskim aplikacijama i komunikaciji izmedu
coveka i maSine, kao i izmedu masine i maSine. U
industriji je ovakva vrsta aplikacija poznata kao M2M,
odnosno ,,man to machine, machine to machine*.

Pre pojave GSM tehnologije i ovakvog nacina
komunikacije postojala je beZi¢na komunikacija izmedu
maSine i masine, kao i moguénost beZicnog upravljanja,
ali je udaljenost, sa koje se to moglo obavljati, bila
ograni¢ena. Pojavom GSM tehnologije, udaljenost nije
viSe predstavljala nikakav problem. Tako da je u ovom
trenutku moguce bez ikakvih poteSkoca organizovati
daljinsko upravljanje i nadzor sa bilo koje tacke na
Zemlji.

Nekada je wveliki problem predstavljala upotreba
daljinskih upravljaca u slu¢aju kada ima mnogo korisnika.
U tom slucaju, svaki korisnik mora da ima namenski
daljinski upravlja¢ Sto ponekad predstavlja veliki troSak.
Na ovaj nacin je omoguc¢eno da se li¢ni mobilni telefon
koristi kao univerzalni daljinski upravlja¢, identifikacioni
uredaj, sredstvo za placanje itd.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Stankovski, red. prof.

Danas je skoro nezamislivo da neko nema mobilni
telefon. Osim bezi¢nog upravljanja, mobilni telefon
omogucava i daljinski monitoring razli¢itin procesa,
senzora, uredaja, maSina itd. Na ovaj nac¢in moguce je
pravovremeno uociti zastoj ili nepravilnost u radu neke
masSine ili pogona, kao i daljinsko otklanjanje problema.
Uredaji za monitoring posebno nalaze primenu u
aplikacijama gde pravovremena dojava nekog dogadaja
moZze spreciti nastanak materijalne Stete, npr. provala,
krada, zastoj u radu nekog pogona ili maSine. Ovakvi
tipovi uredaja se mogu nabaviti u naSoj zemlji, ali su
uglavnom proizvedeni u inostranstvu i cena im se krece
od par stotina evra pa naviSe. Takode je dostupan veliki
broj amaterskih samogradnji, ali je pouzdanost takvih
uredaja diskutabilna.

2. Programobilno logi¢ki kontroleri (PLC)

Kada se u praksi srecemo sa ON/OFF funkcijama ili
ON/OFF stanjima neke opreme u toku upravljanja
procesima, takav tip upravljanja se naziva logicko ili
prekidacko upravljanje. Stanju ON naj¢eS¢e odgovara
logicka vrednost 1, a stanju OFF logicka vrednost O.
Jednostavnost ovakvog tipa upravljanja ga ¢ini pogodnim
za upotrebu u upravljanju automatskih masSina i procesa u
kojima se zahteva da proces ili masina slede sekvencu
operacija. Primena logi¢kog upravljanja u sekvencama
rada dovela je do termina sekvencijalno upravljanje.
Sekvencijalno upravljanje moze da se realizuje pomocu
elektromehanickih  releja, raznih  pneumatskih i
komponenti koje funkcioniSu na bazi fluida, opreme na
bazi poluprovodnika (tranzistori, operacioni pojacavaci,
brojaci, multiplekseri, mikroprcesori itd) i naravno
personalnih rac¢unara. Racunari specijalne namene koji se
koriste za realizaciju sekvencijalnog upravljanja se zovu
programabilni logicki kontroleri ili ukratko PLC-ovi.

Slika 1. Izgled PLC-a proizvodaca Festo Fec20.

PLC je uredaj koji se posebnim programima koji je
usvojen za programiranje PLC-ova se naziva Leder
dijagram (Ladder-lestvica), naziv je nastao iz Sema Kkoje
su se nazivale lestvice tako da program sli¢no izgleda kao
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lestvicasta Sema samo Sto se ta Sema ne realizuje relejima
ve¢ se napravljen program ucita u PLC i on kontroliSe
proces pomocu tog programa.

Slika 2. Izgled PLC-a proizvodaca Allen Bradley SLC
500.

Karakteristike programabilnog logi¢ckog kontrolera:
omogucava direktan priklju¢ak binarnih senzora i
aktuatora,odgovara zahtevima industrijskog okruZenja u
odnosu na otpornost na poviSenu temperaturu, vibracije i
elektro-magnetna zracenja, operacijski sistem je razvijen
za optimalnu obradu Bolove logike, operacijski sistem
potpomognut programskim i dijagnostickim alatima
dopusta direktan pristup na binarne ulaze i izlaze kao i na
interne binarne i digitalne memorije (flag-ove, registre,
brojace, tajmere), operacijski sistem omogucava
komunikaciju sa racunarom.

Glavni cilj PLC-a uklju¢uje povezivanje ulaznih signala

prema zadanom programu tako da ukoliko imamo “true”

(tacno), vrsi se preklapanje na odgovarajuci izlaz.
Boleova algebra prikazuje matemati¢ku osnovu ovih
operacija, a prepoznaje samo dva odredena stanja jedne
varijable: “0”i “1” odnosno logi¢ko 0 i logicko 1.

Prema tome, izlaz moZe jedino dobiti vrednost ova dva
stanja.

Prednost komandnog ormara uradenog na bazi PLC
kontrolera, u odnosu na komandne ormare napravljenih

na bazi releja, ogleda se u nekoliko sledecih stavki:

-potrebno je 80% manje provodnika za povezivanje, u
poredenju sa konvencionalnim upravljackim sistemom,

-potroSnja elektri¢ne energije je znacajno smanjena,

-dijagnosticke funkcije PLC kontrolera omogucavaju brzo
i jednostavno otkrivanje gresaka,

-izmena u sekvenciji upravljanja ili primena PLC uredaja
na drugi proces upravljanja moze se jednostavno izvrsiti
izmenom programa preko konzole ili uz pomo¢ softvera
na racéunaru (bez potrebe za izmenama u oZi¢enju, osim
ukoliko se ne zahteva dodavanje nekog ulaznog ili
izlaznog uredaja),

-potreban je znatno manji broj rezervnih delova,

-znatno niza cena u odnosu na konvencionalne sisteme,
posebno na sisteme gde je potreban veliki broj U/l
uredaja,

-pouzdanost PLC-a je veca od pouzdanosti elektro-
mehanickih releja i timer-a.

3. Android Mobile

Android operativni sistem je trenutno najrasprostranjeniji
operativni sistem za mobilne telefone, zasnovan je na
Linux jezgru koji razvija udruzenje Open Handset
Alliance (OHA) na cijem celu se nalazi kompanija
Google i prilagoden je tako da se moZe koristiti na vecini
mobilnih uredaja, ukljucuju¢i pored mobilnih telefona i
tablet racunare, laptop racunare, netbook racunare,
smartbook racunare, citace elektronskih knjiga, pa ¢ak i
ru¢ne satove.

Android operativni sistem je prvenstveno i razvijen za
upotrebu na mobilnim telefonima medutim pokazavsi se
kao izuzetno uspesan javila se prilika za Sirenje trziSta pa
tako danas postoje i drugi uredaji koji rade na bazi
Android-a. Tablet racunari, e-reader-i pa ¢ak i Android
televizori su uredaji koji koriste ovaj operativni sistem i
za njih se ispostavilo da su veoma dobro prihvaceni od
strane Kkorisnika. Najvec¢a prednost Andriod-a je u tome
Sto je to open source softver, Sto znaci da je njegov source
code javno dostupan tako da je moguce izvrSiti izmene u
njegovom kodu i na taj nacin promeniti funkcionisanje
operatvinog sistema.

aN>0ID

Slika 3. Izgled logo-a Android operativnog sistema

Sa tehnicke strane Android predstavlja Linux operativni
sistem razvijen za ARM i x86 arhitekturu i sastoji se od
modifikovanog monolitnog Linux jezgra zaduZenog za
podrsku hardvera i funkcija niskog nivoa, skupa
biblioteka zaduZenih za dodatne podrSke kao Sto su
iscrtavanje grafike, podrska za dekodiranje video
snimaka, podrSka za SSL enkripciju itd. U sklopu
biblioteka se nalazi i odvojeni Android Runtime koji
sadrzi osnovne i bazne biblioteke i Dalvik virtualnu
masinu zaduZenu za pokretanja aplikacija viseg nivoa
napisanih u Java programskom jeziku.

3.1. Aplikacije Android operativnog sistema

Aplikacije se mogu koristiti u kombinaciji vise mogu¢-
nosti koje im pruZa Android operativni sistem kako bi se
iskoristile hardverske komponente uredaja. Rad svake od
aplikacija se zasniva na razmeni informacija sa osnovnim
softverskim alatima koji su integrisani u operativni
sistem. PosSto je izvorni kod Android-a javno dostupan
znatno je olakSano razvijanje aplikacija jer se mogu
koristiti ve¢ gotove procedure za rukovanje svim
osnovnim funkcijama Android uredaja. Razvijanje
Android aplikacija postaje sve popularnije i svakodnevno
se pojavljuje veliki broj novih. Sve aplikacije su dostupne
velikom broju korisnika tako da one koje se pokaZzu kao
korisne veoma brzo se dode do povecanja broja
preuzimanja.
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Naravno, ovo omogucava i da se uz malu cenu
pojedinacnog preuzimanja poveca profit ukoliko se
razvije dobar proizvod i veéi broj ljudi bude spremno da
za njega plati.

3.2. Android verzija 4.0

Android 4.0 predstavlja poslednju verziju Android
platforme za telefone i tablet racunare. Verzija 4.0 sadrZi
znatno razvijen sistem obaveStenja koji je kod vecine
uredaja vezan najceS¢e za dolazeée poruke ili rad
aplikacije u odredenom trenutku koji su prikazani u
System Bar-u, ali je kod uredaja sa manjim displejom
obi¢no prikazana u gornjem delu displeja. Organizacija
radne povrsSine je dosta jednostavna, aplikacije koje su
predhodno instalirane se mogu, radi lak3e i brze upotrebe,
razvrstati po folderima jednostavnim prevlacenjem
ikonica aplikacija na Zeljeni folder, u donjem delu radne
povrsine je obezbeden prostor za odabrane aplikacije gde
korisnik moZe smestiti najceSce koriS¢ene foldere i
aplikacija i na taj nacin omoguciti veoma brz pristup
istim. Radnoj povrSini Androida 4.0 se, pored foldera,
pomocu widget-a mogu dodati i izlazi pojedinih aplikacija
i na taj nacin se na njoj mogu prikazati razni podaci kao
§to su trenutno stanje elektronske poSte ili kalendar.
Veli¢ina widget-a je promenljiva pa je moguce da se
jednostavno izvrSi organizacija widget-a na radnoj
povrsini. Osnovni cilj 4.0 verzije je bilo pojednostavljenje
upotrebe,ali pored toga uvedene su i nove moguénosti za
lock screen koji sada pored svoje osnovne uloge moZe da
posluzi i u situacijama kada Zelite da proverite nove
poruke, ili da u kratkom vremenskom intervalu
fotografiSete neki zanimljiv dogadaj, takode lock screen
pri sluSanju muzike moZe da prikazuje naziv trenutne
pesme i fotografiju albuma sa kog ta pesma potice.

4. Aplikacija koja vrsi komunikaciju sa PLC-om

Instalacija aplikacije koja vrSi komunikaciju sa PLC-
ovima na bilo koji mobilni uredaj koji podrzava Android
operativni sistem je vrlo jednostavna. lzvrSavanje
instalacije moze da se izvede povezivanjem uredaja
mobilnog telefona sa personalnim ra¢unarom pomocu
USB standardnog kabla. Kada se izvrSi povezivanje, na
ekranu mobilnog telefona bi trebalo da se pojavi opcija sa
pitanjem kako Zelite da se va$ telefon poveZze na va$
personalni racunar odnosno rezim USB veze kojim Zelite
da mobilni telefon izvr3i konekciju sa slede¢im opcijama:

-Samo  punjenje(telefon  komunicira  sa
racunarom u cilju punjenja baterije).

- USB memorija, gde c¢e se telefon ukoliko
izaberete ovu opciju ponaSati kao prenosiva USB
memorija.

-PC softver. U ovom slucaju ¢e se komunikacija
izmedu personalnog racunara i mobilnog telefona vrSiti
preko softverskog paketa koji je ve¢ predhodno instaliran
na va$ mobilni aparat.

U druga dva slucaja je moguce izvesti instalaciju
date aplikacije. U slu¢aju USB memorije instalacija se
izvrava kopiranjem aplikacije koja jo$ nije instalirana na
va$ telefon koji kao $to je prethodno receno ponasa kao
prenosivi hard disk. Aplikaciju moZete prekopirati bilo

gde unutar memorije telefona. Kada se to izvrSi mozete
diskonektovati vas$ telefon sa personalnog racunara. Tada
na mobilnom uredaju pomoc¢u programa za pretragu
nadete aplikaciju predhodno iskopiranu i jednostavnim
dodirom (klikom) aktivira se njeno trenutno instaliranje
gde ¢e po zavrSetku procesa aplikacija biti instalirana a
kao i sve druge aplikacije nalazi¢e se u meniju aplikacija.
Tada je aplikacija spremna za koriS¢enje.

Pre nego Sto se pokrene ve¢ instalirana aplikacija sa
mobilnog uredaja neophodno je da se predhodno izvrsi
povezivanje na Wi-Fi preko koga ¢e se i izvr3avati slanje
signala odnosno komunikacija izmedu telefona i PLC-a.
PLC je predhodno ve¢ povezan na Wi-Fi. Kada se izvrSi
povezivanje mobilnog aparata sa Wi-Fi uredajem kao i
PLC-a sa istim sledeci korak jeste povezivanje aplikacije
odnosno telefona sa PLC-om. To se postiZze pokretanjem
aplikacije na mobilnom aparatu jednostavnim klikom
(aktiviranjem) pri ¢emu ¢e se na ekranu mobilnog aparata
pojaviti novi prozor sa zahtevom da se unese ispravan
"password" .

Slika 4. Izgled prozora nakon aktiviranja aplikacije (unos
ispravnog "password"-a)

Settings
Slika 5. Izgled prozora nakon ulaza u upravljacko
okruzenje
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Nakon unosa ispravnog "password"-a na ekranu ¢e se
prikazati upravljacko okruZenje. U upravljackom
okruZenju se mogu videti tasteri za upravljanje PLC-
ovima kao Sto su "start", "stop", "total stop”. Na samom
dnu prozora je prikazano dugme ‘“settings" koje
predstavlja standardan taster za telefone koji sadrze
Android softversko okruzenje, klikom na to dugme otvara
se drugi prozor na ekranu telefona sa zahtevom za upis IP
adrese i IP porta PLC-a.

Aktiviranjem jednog od tastera u upravljackom meniju na
dnu ekrana ¢e se prikazati obaveStenje da nije uneta
ispravna IP adresa i port.

1P Adress PLC A
e
1P Port PLC /4 e

Slika 6. 1zgled prozora pri unosu IP adrese i porta

Nakon unosa ispravne IP adrese i porta i aktiviranjem
dugmeta “save" wvrSi se cuvanje unetih podataka.
Povratkom u upravljacki meni aplikacija je spremna za
koriS¢enje odnosno za komunikaciju sa PLC-om. Tada
aktiviranjem jednog od upravljackih tastera na dnu ekrana
¢e biti prikazano obaveStenje koju vrstu poruke odnosno
koji sadrzaj poruke aplikacija Salje PLC-u.

6. Zakljucak

Sistem za daljinski nadzor PLC-a, upravljanje i kontrolu
pristupa putem ,,Android Mobile" aplikacije se pokazao
kao pouzdano i jeftino reSenje. Daljim usavrSavanjem
moguce je napraviti sistem koji bi predstavljao kvalitetno
komercijalno reSenje jep ovakav proizvod koji je u celini
softverski moguce je usavrSiti ili prilagoditi u bilo kom
trenutku jer nije neophodno pokretati bilo koji vid skupe
opreme odnosno nije potrebno bilo koje vece finansijsko
ulaganje.

Ovakav sistem za daljinski nadzor PLC-a, upravljanje i
kontrolu pristupa putem telefona moze imati Siroke
mogucnosti primene, jer je jednostavan za upotrebu i
instalaciju. Ali proizvod je veoma jeftin iz prostog razloga
Sto ne zahteva nikakav dodatni hardver kao ni
modifikaciju postojeceg hardvera, tako da postoji jako
velik spektar izmena koje mogu bez ikakvih poteSkoc¢a da
se primene na ovom proizvodu jer u sustini ovaj nacin
komunikacije je cisto softverski tako da je cena bilo
kakvih izmena minimalna. Dodavanjem odredenih linija u
samom kodu moguce je upravljanje PLC-om preko GSM
mreze, a to omogucuje korisniku da bude znatno udaljen
od PLC-a i da se na taj nac¢in izbegne da korisnik bude u
blizini.
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OBHOBA ITPEMEPA KPO3 IIOCTYITAK KOMACALIMJE
RENEWAL SURVEY THROUGH THE PROCESS OF LAND CONSOLIDATION

Kemka Kpecosuh, @ankymem mexnuuxux nayxa, Hosu Cao

Oobaact —-TEOJAE3UJA U TEOMATHUKA

Pe3ume — V 06om pady je ykpamio onucan 3uauaj o6noge
npemepa u Komacayuje 3eMabumma, pasiosu 3d ruxogy
npUMeHy, Kao U 3Hauaj obHose npemepa 3a 00piicasarbe
Kamacmpa — Henokpemuocmu. Jamu ¢y  KOHKpemHu
npumepu 06Ho8e npemepa Kpo3 NOCMynaK Komacayuje 3a
K.o. Kucau, K.o. Yenej u K.o. Yenmy. Kaxo xomacayuja
3eMpuUmma  OONPUHOCU  HODOBUIARY  NOLONPUSPEOHE
npou3600me U HAYUHY dcueoma Ha cery noxkyuahy oa
KpO3 08dj pao yKajicem HA 1eH 3HAYaj, aiu noped moaa u
npobreme cena u CMaHOGHUMSA )Y HAWO] OPAHCABU.

Ha nasedene npobneme dicenum 0a cKpeHem NAXNCHY jep
cmampam 0a ce mudy c8axkoz 00 HAC Kao nojedunya u oa
¢y ucysuuie OumHU 0a UM ce He bU NOCEEMUNA NANCHA.

Abstract — This paper briefly describes the importance of
renewal survey and land consolidation, the reasons for
their use, as well as a renewal survey for the maintenance
of real estate cadastre. Provide specific examples renewal
survey through the consolidation of cadastral
municipalities Kisac, cadastral municipalities Chenej and
cadastral municipalities Cents. As land consolidation
contributes to the improvement of agricultural production
and way of life in the village try to work through this
point to its importance, but other than that and the
problems of the village and the people in our country.
On these issues | want to draw your attention because |
think that concern each of us as individuals and that they
are too important to them not to address.

Kibyune peun: Kamacmap nenoxpemuocmu, 006HO8a
npemepa, Komacayuja 3emmouuma.

1. YBOJ

,»0be36elusarve 0060/bHUX KOIUYUHA XPAHe NPe0Cmas/bd
jedan 00 OCHOBHUX YCN08A HANPEmKd, CMAOUIHOCU U
HezagucHocmu ceaxke opyuimeene 3ajeonuye. Cmoea ce
cgyoa y ceujemy maj 3a0amax HACMoju pjeuiasamu
CONCMBEHOM NPOU3BOOOM WIMO HUje HUMATO 1aKO a 3d
MHO2e je u Heu3600bU0.

Hawa 3emma nocjedyje eoma 0obpe npupoone ycnoge 3a
OpeaHu308arbe CHAXCHe Nobonpuspede, mehymum, Hema,
y yjenunu, 3aoogomwasajyhie pezyamame mako oa je
npunyhena u u oa ysosu.” [1]

W3 wHaBemeHOr 1MTata ce MOXKE YBHIETH 3HA4Yaj
HOJBONIPUBPEIHE TPOU3BOAE KAKO 3a MOje/IHIA TaKO U 32
JPKaBYy.

Hako je Tema oBor paga OOHOBa mpemepa Koja ce
yIIIAaBHOM paad 3a TpajeBUHCKH PEOH W HapaBHO

HAIIOMEHA:
OgBaj paa je mpoucrekao M3 MacTep paja 4YMjH je
MeHTOp 6o npod. np Munan Tpudxosuh.

MpeCTaBlha BeoMa OWTaH TOCAa0 KOjU je MOTpeOHO
M3BpLIMTH HE camMo0 300r oOJpXaBama Kartactpa
HEMOKPETHOCTH HEro je y MHTEepecy Kako CBake CTpaHe
Kao TOjelMHIIa TaKO M JpXKaBe, a HapaBHO W came
OMIITHHE Y KOjOj Ce BPIIM OOHOBA MpeMepa; Maxmy Oux
JKeJleJa CKpEHYTH U Ha KoMacallijy 3eMJBHIITa ¢ 003UpoM
Ha BhEH 3Hayaj 3a M0JHONpPHUBpeNy.JeaH o1 MPBUX yClIoBa
3a TO0OJBIIAKE TOJHONPHUBPEAHE MPOHM3BOIIBEC KOje je
MOTPEOHO MCIYHHWTH jecTe PELIMTH NMpOoOJeM CUTHUX U
HEMPHUCTYNaYyHUX napiiesna. Peliemne HaBeeHOT MpobieMa
jecTe MPOBECTH KOMACAIH]y 3EMJbHIIITA.

2. CTAHOBHUUITBO

CeocKO CTaHOBHUINTBO Yy CBHUM KaTETOpHjaMa CEOCKHX
HaceJba YMHE TPHU OCHOBHE BpCTE- IOJHONPUBPEIHO,
HETOJFONPUBPEIHO M MELIOBUTO CTAHOBHHUILTBO.

VY ceny ¥ MOJBOIPUBPENU TOKOM YUTABOT MEPHOA MOCIe
Jlpyror cBeTCKOr para OJBHMjaId Cy C€ CIOXEHH U
NPOTUBPEYHU TPOLIECH YHWjHU CY Kpajibu pe3yniraTtu
MaHH(ECTOBaHH TMOIMYJAMOHO OITyCTOLIEHHM CEJIOM M
JIYTOTpajHOM KpH30M Yy IIOJEONIPHUBpEaH. MacuBHM
npepasMeITaj JbyId W aKTHBHOCTH Ha pPeNaldjH Celo-
rpal, OJHOCHO IIOJbOIIPUBPEIHE- HEMOJHONPUBPEIHE
JNETaTHOCTH HMMao je HH3 KOHKPETHHX HETraTUBHUX
JeMOTrpa)CKHX, COLMOJIOMIKUX, KYITYPHHX, €KOHOMCKUX
Ha ¥ NOJIMTUYKUX MTOCIIEULA.

['yOuiu n3a3BaHM HCEJhaBAHEM CEOCKOI CTAaHOBHHUILTBA
HAMETHYJIU Cy 030m/baH JeMorpad)cku mpodiieMm, Koju
jOIII BUIIe OOMja HA TSKUHHM jep ce AyXKe BpeMe OJIBHja y
yCJIOBUMA  HENOBOJbHOr  pahakka UM OTBOpEHE
neromynanuje.  30or  Tora je kpaj XX  Beka,
KapaKTePUCTHUYaH [0 HETaTHBHOM MpPEA3HAKY MPUPOIHE
(cem Ha KocoBy 1 MeTOXHjH) M MUTPAIHOHE KOMITIOHCHTE
TpeNIcTaBIha BpeMme HajBehnx memorpadckux mopemehaja
KOjy Cy IO TOCIIeInlIaMa BeoMa JeCTPYKTHBHH JOBOAehn
y nutamke 1 OynyhHOCT unTaBe Hamre 3ajexHure.[19]

Y npyroj momoBuHEm XX BeKa, MPOIEC HHTE3UBHE
Jepypanu3alyje, OJHOCHO CMambeHha YKYITHOT CEOCKOT
cranoBHumTBa CP JyrocmaBuje je OHO HCKIBYYHBO
nocieAnia WcejbaBamka M3 cena y TrpajaoBe. Tokom
YUTABOI MEPUOJa TPHPOJHU MPUPAIITA] CTAHOBHHIITBA
je, Ha HUBOY 3eMJb€ Kao IICJIHMHE, MOKA3WBA0 TEHIAIIH]C
orajiama, any je OMo CTAJTHO TTO3UTHBAH.

Beh Hekonmko peleHuja croma HaTaUTETa CEOCKOT
CTaHOBHUINTBA JyrocnaBuje ogHocHo CpOuje je HiKa oJ
CTOIlC HATaJUTeTa TPajCKOr CTAHOBHHMINTBA, a CTOINA
MOpTaJIMTETA BUIIA [7].

3. 3AKOH

C 003upoMm Ja cy OMTHE CTaBke Be3aHe ca 00e30ehuBame
CpelcTaBa MpoBohema Komacaluje 3eMJpHINTa Ac(uHU-
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caHe 3aKOHOM O MOJpOTpHUBpenHOM 3emsbuinTy (2006.),
Kao | J1a je ucTuM JeduHrcaHo aa ce npemep GpruHaAHCHpa
Kpo3 TMOCTyMaK Komacaluje, IMITO MpeacTaBba BeoMma
3HaYajHy HOBHMHY, Y OBOM pajay he OMTH HaBeleHE HEKe
0J1 0JIpeI0U HABEIICHOT 3aKOHA.

3.1. ITIporpam Komacanmuje

[Iporpam komacamuje je OOKYMEHT Ha OCHOBY KOT' ce
CIIPOBOAM KOMacallyja 3a KaTacTapcKy OIIITHHY.

Ilpe ornoummama pamoBa Ha Komacauuju CKyHmTHHA
OIIITHHE je y 00aBe3H je 1ia, carjacHo wiany 32. 3akoHa
o mosponpuBpeHoM 3emipHinTy (“CrykOeHH TIaCHUK
PC”, 6poj 62/2006, 65/2008 u 41/2009), nperxomHO
W3paJu U y3 cariiaCHOCT MUHHCTApCTBA MOJHONPUBPE/IE,
LIyMapcTBa U Bogonpuspene, foHece [Iporpam.

VY wu3pagu mporpaMa yKJbY4EHE Cy M BHCOKO IIKOJICKE
yCTaHOBE:

I'paleBuncku dakynrer beorpag u dakynreT TeXHUIKUX
Hayka Hosu Can.

[Iporpam je panuje panuo PenyOiaudku reoJeTCKH 3aBO/.

(6]

4. EBUJEHLHUJE O HEIOKPETHOCTUMA "
HHPEMEP

Y cBakoj 3eMJbH IIOCTOj€ CBHUIUHIIMjEC 3EMJBHINTY, O
HETIOKPETHOCTUMA W TE€ EBHJCHLHUjE CYy OJl H3y3€THO
BEJIMKOT 3Hauaja 3a apskay. llIto je apkaBa crabwiHMja,
eKOHOMCKM jadya uMa W 00Jby E€BHACHIU]Y O
HEMOKPETHOCTHMA.

4.1. Ilpemep

MopepHu KaTacTap je Of CBOT HAacTaHKa HACIOHEH Ha
nojaTtke rnpemMepa emsbuiira. Muave, cam npemep Behux
MoJpyyja je cTapHju O MOJEPHOT KaTacTpa.

BaxHu, mpenoMHH, MOMEHTH y pa3BOjy Ipemepa, He
y3umajyhu y 003up HajHOBHja nocturnyha, Oumm cy:

- IPUMEHA CTPOTHX METO/Ia U3paBHAMbA,

- 3aMeHa JIOKATHUX T'e0JJCTCKAX Mpexka ca Ip)KaBHUM,

- ycBajame ['ayc- Kpurepose mpojeximje,

- Tpenazak ca TrpapUYKHX Ha HyMeEpHUYKe MeToxe
CHHMama,

- mpuMeHa dororpamerpujcke metoe [2].

4.2. OCHOBHHM caJp:Kaj mpeMepa

Caznpxaj mpeMepa NPOUCTHYE M3 HEroBe HaMeHe, Te
OCHOBHH CaJipaj YMHE MOJAIM O Maplelu- MoTpeOHH 3a
U3pajy KaracTpa.

OcHOBHH cajipkaj Hamer npemepa ojpalen je jomr 1929.
rojiiHe, Kaja je MOCTaB/bEHO Ja Ha KAaTaCTapCKOM IUIaHy
Tpeba NpHKa3aTH XOPU3OHTAJIHY U BUCHHCKY INPEICTABY
TepeHa, Kako Ou Mmojany mpeMepa MOTJIH Ja CIyXe H 3a
CBE TEXHHYKE W MPHUBPEJHE IUbeBe. Buie ce He paau
caM0 O KaracTapCKOM IpeMepy HEro O KaracTapCKo-
tomorpadckoM. IloTpebe TpamoBa omer MPOMHPY]Y
campxaj mpemepa. IIpBO ce y HEKMM TpajioBHMa OKO
1960. ronuHe TOYHMEKE ca M3PaZOM KaracTpa BOJIOBA, J1a
6ou 1974. rogvHe TH NMOJAaUM U 3BAHUYHO IOCTAIU JIEO
npemepa. Taj caapxkaj ce moHoBO mpommupyje 1988.
rogune, yBohemem jenuucteene esumcHimje (JE). Tama
Karactap HEMOKPETHOCTH 00yXBaTa, MOpe 3eMJBHINTA U
3rpaja joul M. CTaHOBE, MOCEOHE JEeNIOBE 3rpana U p..
Takopehu mpemep cajga Tpeda Ja MOCTYKH 3a U3pany TpU
KaracTpa: KaracTpa 3€MJBMINTA, KaracTpa BOJOBA U
karactpa 3rpaaa [5].

5. ATPAPHE OITIEPAIIMJE

5.1. Komacauuja

[IpencraBipa rpynucame MamuX M pazdalaHUX mHaplena
HCTOT BJIACHWKA, YMME ce CTBapajy Behe mapriene koje cy
npaBwiIHHjer oOymka, ciuka 5.1. CmpoBomu ce pamd
no0oJblaka MOJBOIPUBPEAHE NpousBoame. [Ipenmer
KoMacalyje Mory OWTH CBe Maplenie 3eMJbHIITa YHjU
30Mp- MOBPLIMHE M BPEIHOCTH, CayMib-aBa KOMACAI[HOHY

Macy.
Ha pamoBuma komacaliyje yd4ecTBYjy MHOI€ CTpyKe-
reojercka, rpaljeBUHCKA, TpaBHA, MOJHOTIPUBPEIHA,

MOJIUTHYKA, IIyMapcka u apyre [1].

Cnuka 5.1 npeenedna kapma cmarea napyena npe u nocie
xomacayuje 3a K.o. bamouuna

6. PENYBJIMYKHA 'EOJAETCKHA 3ABO/] KAO
INOCEBHA OPTAHU3AIINJA

CrpoBohemeM JpymITBeHE W TpHUBpPEAHE pedopme
byHKIMja W opraHM3anuje IpXKaBHUX oprana y Per.
CpOuju neBejeceTHx roJHa MPOULIOr BeKa ujeja Jia ce
reomercka cinyxb6a y Pen. CpOuju opranmsyje Kao
moceOHa OpraHu3anyja peajlu30BaHa j€ OHOIICHEM
3akoHa O JpKaBHOM MpeMepy M KaTacTpy M yIUcCHMa
MpaBa Ha HEMOKPETHOCTUMA KOjU je CTYyNHO Ha CHAry
20.11.1992. roaune.

Tum 3akonom PI'3, xao mpaBHu cnendeHuk PermyGimuke
Te0/IeTCKE yIpaBe, Mpey3eo je TMOKpPajuHCKE W CBe
OMIITHHCKE T'€0JICTCKE YIpPaBe U reoICTCKY YIpaBy rpajaa
Beorpana, ma ce 1992. roguHa MOXE cMaTpaTH TOJMHOM
kaga je “de facto” PI'3, xao mocebHa opraHu3anroHa
jemuHUIA moveo ca paxom [3].

7. OBHOBA IIPEMEPA Y IOCTYIIKY
KOMACIIMJE

7.1. Cay:xoa 3a KH HoBu Can 2

PI'3 Cnyx06e 3a xatactap Henokpernoctd Hosu Can 1 n
Hoeu Cam 2 ycmemHo Cy 3aBpoimiie TOCIOBE Ha
OCHHBAWy KaTacTapa HEMOKPETHOCTH 3a noapydje ['pana
Hoor Cama, mnpujemom K.o. IlerpoBapagma maHa
21.12.2011. rogune.

Ipemep cux 18 K.o. (koimko mx mMa yKymHO 3a 06e
Cayx6e) usspiieH je y ['ayc- Kpureposoj mpojekuuju. Y
MOCTYNKY  OCHHBaWa  KaTacTpa  HEHNOKPETHOCTH
dhopmupano je 65202 mucTa HEMOKPETHOCTH Y KOjUMa je
ynmcano: 137922 karacrapcke napuene, 140090 o6jexara
n 101151 noce6nu neo u 137882 tepera.

Uzpalen je JIKII 3a 8 xaracrapckux OINIITHHA, 0K j€ 3a
TpH y cayxk0eH0j yrmoTpeon. [8]
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8. OBHOBA ITPEMEPA KPO3 IIOCTYITIAK
KOMACAIIMJE 3A K.O. KNCAY

K.o. Kucau npunaga CiyxOn 3a karacrap HEIOKpET-
noctd Hosu Cap 2.

8.1. Ommru nmogaum 3a K.o. Kucau

Vkynna nospmuHa K.0. Kucau n3 karacrapckor onepara
npuinkoM npemepa je 2967 xa 20 a 88 m?, ox yera je 412
xa 02 a 56 ™m? rpaljeBUHCKO 3EMIBHINTE, OCTAIO je
MOJBONPUBPEIHO 3EMIBHUIIITE.

3a K.o. Kucau je ycrpojen karacrtap HENOKPETHOCTH U
JIOHETO je pellere O MOTBPIY KaTacTapcKor orepaTa ca
nmarom npumene 07.02.2001. rogune.

VYpaheno je 3108 mumcroBa HemokpetHocTH ca 8112
mapuena u 9568 objekara.

Bbpoj nomalinHcraga je 3478.

Ipemep K.o. ypahen je y neprioay oxn 1985- 1987. ronune
THIOJIADHOM U OPTOTOHAJTHOM METOZOM CHHMama. YpalheHo
je ykynao 30 nucroBa gerasba y pasmepu 1: 1000 u 15
JucToBa Aeraiba y pasmepu 1: 2500. opuruHanHe CKUIE
CHMMama U 3aliCHUIM [peMepa cadyBaHH Cy Yy
OJUTMYHOM CTamby.

3a K.o. Kucau ¢opmupan je u y ynorpedu je AUTUTAIHA
KaTaCTapCKH IUIaH.

8.2. O6noBa npemepa 3a K.o. Knucau

OO0HoBa npemMepa u3BpiieHa je y neproay ox 1985.- 1987.
roaune y ['ayc- Kpureposoj mpojexuuju. [lospmmna K.o.
cpauyHaTa je U3 KOOpAnHaTa TpaHu4HIX Tayaka K.o.

VY rpaljeBuHCKOM MOIPY4jy OOHOBA IpeMepa je U3BpIlcHa
OPTOTOHATHOM U MOJaPHOM METOJIOM.

ObnoBa mpemepa y BaHrpaljeBHHCKOM TOAPYYjy
W3BPIIICHA j€ Y MOCTYNKY KOMAcallHje 3eMJbHUIITA.

9. OBHOBA INPEMEPA KPO3 IIOCTYIIAK
KOMACAIMJE 3A K.O. YEHEJ

K.o. Uenej npunasna Ciryx01 3a KaTacTap HENOKPETHOCTH
Hogu Cag 2.

9.1. O moxanu 3a K.o. Uenej

K.o0.Yenej jyxxaom crpanom rpannuu ca K.o. Hoeu Can |,
Il u IV, jyroumcrounom ca K.o. Kah, ncrounom ca K.o.
Temepun , ceepHoM ca K.o. Temepun u K.o. Kamennun.
VY ceBepozanangHoMm aeny rpanumun ce ca K.o. 3majeBo,
ommTrHA Bpbac, 1ok Ha 3anmanHoj craHu rpannyu ca K.o.
CrenanosuheBo, K.o. Kucau u K.o. Pymenka.

K.o. Yenej obyxBara nospiuny o 8611 xa 16a 44 m?,
penremem [Tokpajuncke reonercke ynpase ox 31.01.1976.
TOAMHE KOjUM je TOTBphjeH KaracTapcKu omnepar HaKOH
W3BPIIICHOT TIpeMepa U KoMacanuje; of dera je 139 xa 16a
69 ™? nedpumHHCaHO Kao TpaleBHHCKO 3EMIBHINTE Y
rpalleBHUCKOM TOApPYyYjy, a OCTajJo 3EMJBHINTE Ce
KOPHUCTH Kao MOJbONIPHUBPEIHO.

9.2. OonoBa mpemepa 3a K.o. Uenej

Ipemep K.o. je m3Bpmen y nepuony ox 1972.- 1973.
rogune y T'ayc- KpurepoBoj npojekuuju. ['paheBuncko
MoJpyyje je CHUMJBEHO OPTOTOHAITHOM METOJIOM, a Y
BaHTpal)eBUHCKOM TMOJAPYYjy je H3BpIICHA KoMacaluja
3eMJBHIITA.

JoHeTo je pemieme 0 ynoTpeOH KaTacTapcKOI Omepara,
koju je crymnuo Ha cHary 01.01.1976. roaune.

Y nocrtymky wu3palne KaTacTpa HEIOKPETHOCTH HHje
MemaHa Tpammna K.o. m He mocTtoju morpedba 3a
HPOMEHOM T'paHUIIE.

10. OBHOBA ITPEMEPA KPO3 IIOCTVYITIAK
KOMACAIIMJE 3A K.O. YEHTA

K.o. Yenra nmpunana CayxOu 3a KaTacTap HENOKpET-
HOCTH 3peHaHUH.

10.1. Cay:x6a 3a KH 3pemannn

PI'3 CKH 3pemanuH je y ckiamy ca miaHoMm pagosa PI'3-
a, 3aBplIMia IIOCIOBE HAa OCHUBaWy Karacrpa
HEMOKPETHOCTH Ha TEPUTOPHJU TOJIUTHYKE OIIITHHE
3pemaHnH, IpUjeMOM H3Jlarama KaTacTapCKHX OIITHHA
TomameBan u Cprickn Enemup nana 13.12.2011. rogune.
YV mepuomy oc 1911. mo 1912. rommHe wu3BpIICH je
rpadpuuku TpeMep y cTepeorpad)ckoj MPOjeKIHjA  3a
LHEeNOKyNHy  Teputopujy I'pama 3pemannHa. 300r
MHTE3MBHOT NPHBPEIHOT W IPYLITBEHOTI pa3Boja rpajga y
nociaepaTHoM nepuoay on 1946. romuHe peanu3oBaH je
npxaBuu  npemep 3a K.o. 3pewanun | y Tayc-
KpurepoBoj npojexuuju 1 Haasbe y neproay ox 1952. no
1962. roauHe W3BpLIEH jeé HOBM NIpeMep KaTacTapCKHX
ommtrHa JakoB Mocrt, Jlazapeso, JlykuheBo, banatcku
HecnoroBan, Euka, Cpricku Apanau, CinoBauku Apapail,
Knek, MuxajnoBo u CrajuheBo u 1964. ronune oOHOBa
mpemepa K.o. 3pemanmmn |. CaBpemena oOpana
MOJHOTIPUBPEAHOT 3€MJBHMIITA Y JPYroj MojoBUHH XX
BEKa W M3rpajitba MEJIUPALMOHUX CUCTEMA JIOTIPUHEH CY
peanMzanju TpeMepa IyTeM KoMacaluje 3eMJBHIITA.
Komacanujom 3emspumra y nepuony ox 1979. no 2002.
roquae oOyxBahene cy K.o. bemo Bmarto, ®apkaxnuH,
Myxspa, Jlykuao Cemo, 3pewmanuH I, Tlepnes,
Kuuhanun, Tapam |, Yenrta u Menenmu [8].

10.2. TexHn4KH U3BELITAj 0 U3BPLIIEHUM Ie0deTCKHM
panosuma y K.o. Yenra

Y K.o. Yenra u3BpuieH je npemep BaHrpaljeBHHCKOT
peoHa y3  HCTOBPEMEHO IpoBolele  KoMacaluje
3eMJBHIITA U TIpeMep rpal)eBUHCKOT PEOHA Y MEPUOIY O
1982.- 1986. ronune.

Uzppmieno je omehaBame K.o. m rpaheBHHHCKOT peoHa,
CacTaBJbEHH 3aIMCHULN ca CKULOM oMel)aBama rpaHuIa.
Karacrapcka onmrtuHa YeHra ce Mewmana Impema
karacTapckuMm  ommrtuHama Kuuhawwn, Ilepnes wu
®dakaxaun. [Ipema K.o. Kuuhanun u Ilepie3 mpomene cy
npoBeieHEe Kpo3 enabopar u omepar mok y Ko.
Qakaxau npoMene Hucy mnposenene. Crape K.o.
Opzosar Il u neo boroma Ill cy y K.o. Uenra na ce y
HOBOM IIpeMepy ca cTapyuM Ha3MBHMa race.

YV BaHrpal)eBUHCKOM PEOHY CHUMambe KyJITypa U CTATHUX
o0jekaTta H3BPIICHO je (POTOTPaMETPH)jCKOM METOAOM.
VYxynna noBpiinHa K.o. YUente nznocu 8183- 41- 19 xa
on yera je mospiirHa rpaheBnuckor peona 383- 10- 99
Xa.

11. 3BHAYAJ OBHOBE [IPEMEPA 3A KATACTAP
HEINNOKPETHOCTH

Cpaka 3eMJba IOCe/yje EBUIICHIIMje O HEMOKPETHOCTHMA
U IITO je 3eMJba pPa3BHjEHHja TO je HEHAa EBHICHIMja O
nuctuM Oosba. HapaBHO eBuaeHIMje 0 HEMOKPETHOCTHMA
Cy OJl BEJIMKOI 3Hayaja Kako 3a IIO0jeJMHIa- BJIACHUKA
HETIOKPETHOCTH Tako M 3a JpxaBy. M3 Tor pasnora
HEOITXOAHO je, YKOIMKO TII0CTOje MOTYhHOCTH, TOe je
moTpeOHO TPOBECTH  KOMAacalujy, 3atuM  OOHOBY
mpeMepa- Koja ce yIriIaBHOM paid 3a rpal)eBHHCKH PEOH,
Kao ITO je ciydaj W 3a HaBexaHe npumepe. OOHOBa
npemepa ce Bpim 3a K.o. rae mpemep, u3 oxpehenux
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pasiora, HHje OOHaBJbaH IY)KH BPEMEHCKH IIEpHOI, H
KaJla ce 1ojaBu 1moTpeda 3a BEroBUM MPOBOlEHEM yciiel
Hecjlarama CTalkba Ha TepeHy My  KaTacTpy
HEIOKPETHOCTH. Y TOM CIIy4ajy HEMOXO/HO j& M3BPIINTH
OoOHOBY  Ipemepa  paid  OApXKaBama  KaracTpa
HETIOKPETHOCTH.

12. MIPEJHOCTHU U MNPOBJIEMU OBHOBE
IIPEMEPA N YPEBEILIbA U OPTAHU3ALIUJE
3EMJ/bMINHE TEPUTOPUJE ITYTEM
KOMACAIIMJE

12.1. TIpenqnocTH U NpodIeMu 0GHOBE MpeMepa

Heke ox Tux npenHoctu cy cinenehe:

- oOHaBJpa ce mocTojeha Mpexa,

- yTBphyjy ce rpanuie napuena npema GakTHIKOM CTamby
Ha TEpeHy, YKOJHKO je TpaHuIa ,lIOMepeHa" HMCIpaBiba
ce,

- CHMMa c€ BEIHKH Opoj obOjekara, MITO HAC Y MPUIOT
CTpaHKamMa U3 (MHAHCHjCKUX pas3iora, jep Om uMm
PEIOBHUM CHUMameM IpeoBoheme npomena y KH Gwmito
CKYIUBE,

- moehaBa ce BpemHOCT 00jeKTa- KOju je cajga yKEIDKEH,
LITO j& Y MHTEePECy CTaHKE.

Beoma Benuku 3Hauaj 3a HM3BpLICHE OOHOBE Ipemepa
Npe/ICTaB/ba 3aKOH O IMOJHONPHUBPEIHOM 3EMJBMINTY W3
2006. romuHe kojuM je neduHHCAHO 1a ce OOHOBa
npemMepa (UHaHCHpa Kpo3 IOCTYNaK KoMmacalyje, 3aTHM
[Iporpamu komacanuje y 4YMjo] HW3paaM YYecTBYje W
Qankyrer TexHWUKHX Hayka y Hoom Canmy, koju cy
HaBE/ICHH Y IOTJIABIbY.

Jenan ox mpoGnema mpuiMkoM OOHOBE mpemepa jecte
yTBphuBamke rpaHuia napiena. Mako je oH HaBeIeH U Kao
OPETHOCT U3 pasjiora jep ce yTBphyje CTBPHO CTame, OH
npencraBa M HpodieM 300 HE3aJ0BOJHCTABA CTpaHAKa

KOjuMa onroBapa ,crapa TrpaHuma“. Y  TakBUM
cllyyajeBUMa CTPaHKE KOjUMa CTBApHO CTambe HE
oaroBapa ynaxy npuroope. IlpuroBope periaBa

Komucuja, a camum TuM ce ®oj moBehaBa mocao M
ony3uma ce Bpeme. Takohe uctu ciaydaj je U NPUITUKOM
npeysumama JIKII- a y ciyuajeBuMa Kaza ce camamyjy
MOBpUIMHE mapiiena. Y TakBUM ClydajeMHMa CTpaHKe
HEPETKO yNaxy xajoy.

12.2. Ilpeanoctu u npodaemu ypehema u
opraHu3anmje 3eMJbUIIIHE TEPUTOPHje MyTeM
KoMacanuje

OcHoBHU Wb ypehema n opraHuszanuje NoJbONpPUBPEN-
HUX MOBPLINHA TEPUTOPH]E, jeJHOT WK BUILIC aTapa, je 1a
ce mo0oJbLIAjy U OCHTYpajy ONTHMAIHU YCJIOBH 32 I0JbO-
MIPUBPEIHY TPOM3BOIILY- rajerhe W noBehame mpHHOCA
MOJEOIPUBPEIHUX KYJITypa Yy ofpaljeHO] eKOJIOIIKOj

cpenuuu.  IlpepHoct u  moOoJblllabe  yclIoBa
NOJFONPUBPEAHE  TNPOM3BONIE, HAa  KOMAacallujoM
ypehenum monpydjuma artapa K.o.. oapxaBa ce

MIPBEHCTBEHO Kpo3 ciezehe edekre:

- T000JbLIakE IPOCTOPHUX YCIIOBA,

- moOospmame (YHKIMOHATHAX YCIIOBA,

- moboJbIIake OpraHU3alHOHNX ycioBa 3a
€KOHOMUYHH]Y HOJBOIIPUBPEIHY IIPOU3BOILY,

- COLHMOJIONIKE MPOMEHE U Pa3Boj ypOaHHU3aLHje Ha CEy

[4].

Kao mpobnem mpuimkoM pemraBama mpobiema ypehema
TepUTOpHUje artapa, nmoceOHo je OutHO ucrahu mpodiem
3aIITHTe OOpPAJMBOT 3EMJBHINTA NPH H300pY JIOKaIHUje
o0jexata GaOpUIKOr KOMIUIEKCa, KOJH CE HE TaKO PETKO,
BPJIO HEMOBOJFHO MCMOJbaBa HA MHOTUM TIOApYyYjuMa. [5]

13. 3BAK/JbYYAK

Kao xonkperan mpumep oOHOBe mpemepa cy gatu K.o.
Kucau, K.o. Yenej u K.o. UeHTa KOju MOTYy Ja MocCiyxe
Kao nobapu npumepu obHOBe Tpemep. 1o6pu u3 pasiora
jep cmanajy y K.o. 3a koje HUCY BpIllcHC HEKEe OOMMHE
MMPOMCHE, MUCJIMM Ha IMTPOMCHE BE3aHC 3a TCXHUYKHU JI€O0.
[Mopen TexHWYKOT Aeida UMaMoO M HpOOJIeM MMOBHHCKO-
npaBHUX onHoca. Jla OM ce Karactap HENOKPETHOCTH
0JIpXKaBao Kako Tpeba HEOIIXOJHO je MPOMEHE Be3aHe 3a
BJIACHUKE HETOKPETHOCTH OJIarOBPEMEHO MPOBOANTH,
IITO KOJ] HAaC Ha KaJIOCT HUje CIyYaj.

HaBeneno HapaBHO TIpencTaBjba BEIUKH MpoOJieM 3a
ycnemHo oxapxkaBake KH, anu u mopen HaBeneHux
npoOiemMa paguMo y TaKBOM CHCTEMY I/I€ CE Ha >KaJocT
caMo Tje[a KBaHUTET a He KBAJIUTET, LITO HUKAKO HE UAe
y3 TpHUHIMIIE Teojie3rje, TAe je 3a CBe MmoTpedaHa
KOHTpOJIa, KaKo 300T" KBAJIUTETA Pajia 3a HaC caMe Tako U
3a OHE KOjHMa OCTaBJbaMO OHO LITO CMO YPaJIIu.

Hapagno jom jenan ox npoGiiema jecte IITO HE UAEMO Y
,KOpak ca cBeToM".
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Oblast- GEODEZIJA

Kratak sadrzaj - Ovim radom bice prikazano postupci
oduzimanje imovine u SFR Jugoslaviji kao i vracanje iste
posle promene drustveno-politickog uredenja u Republici
Srbiji. Posebno ¢e se obraditi uticaj vradanja
poljoprivrednog zemljista na komasaciju u Opétini Zitiste.

Kljuéne reéi: agrarna reforma, konfiskacija,
nacionalizacija, denacionalizacija, restitucija, vlasnistvo,
drZavna svojina, komasacija, zakon, pravo.

Abstract- This paper will be presented forfeiture
proceedings in SFR Yugoslavia and restore the same after
the change in the socio-political system in Serbia. In
particular, will address the impact of returning farmland
to consolidation in the municipality Zitiste.

nationalization, de-
property, state property,

Keywords: confiscation,
nationalization, restitution,
consolidation, law, justice.

1. UvVOD
Nakon zavrSetku Drugog svetskog rata u tadasnjoj
novostvorenoj drzavi - Demokratskoj Federativnoj

Jugoslaviji, ¢ija je Srbija bila ¢lanica, zapocete su korenite
druStveno-politicke, socijalne i ekonomske promene, a
sve sa ciljem stvaranja novog socijalistickog druStveno-
politickog uredenja drzave.

Nova drZava, Jugoslavija, koja je zagovarala kao jedinu
opciju ,,besklasno socijalisticko drustvo®, u korist drzave
pravnim institutima kao Sto su  kanfiskacija,
nacionalizacija, ekspropijacija i agrarna reforma vrsene su
eksproprijacije, uveden je ,narodni kolektivizam“ i
favorizovana je ,opStenarodne imovine“, drustvena,
odnosno drzavna svojina u odnosu na privatnu i li¢nu
svojinu.

Nakon 5to je preuzela svu imovinu Kraljevine Jugosla-
vije, objekte i sva druga prirodna bogatstva, nova drzava
je donoSenjem novih zakona zapocela oduzimanje i
ogranic¢avanje privatnog vlasniStva koje se nije uklapalo u
ideoloSko  shvatanje  novoustrojenog  politickog i
ekonomsko-socijalnog sistema.

2. ODUZIMANJE IMOVINE U REPUBLICI SRBIJI
2.1 Agrarna reforma i kolonizacija

Agrarna reforma je jedna od mera na osnovu koje je
drZava oduzimala imovina privatnim licima, pre svega

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Milan Trifkovié¢.

poljoprivredno zemljiste. Pravni osnov za oduzimanje
imovine bili su savezni ,Zakon o agrarnoj reformi i
kolonizaciji* i republicki ,,Zakon o agrarnoj reformi i
unutradnjoj kolonizaciji* doneti odmah nakon zavrsetka
rata 1945. godine. Na osnovu ovih zakona stvoren je fond
poljoprivrednog zemljista iz koga je dalje vrSeno
nadeljivanje zemljiSta seljacima, ali su stvarani i veliki
poljoprivredni kombinati.
Agrarna reforma i kolonizacija imala je tri faze:
1. popis i oduzimanje zemlje koja potpada pod
agrarnu reformu
2. podela zemlje agrarnim interesentima i drugim
kategorijama stanovnistva
3. premer i uknjZba zemlje na nove vlasnike
Iz nastalog fonda poljoprivrednog zemljista nadela je
vr3ena prema sledec¢im prioritetima:
1. zemljoradnici bez zemlje
zemlje
2. borci i invalidi Narodnooslobodilacke vojske
3. invalidi balkanskih ratova
4. Zrtve i porodice Zrtava faSistickog terora
Dodeljeno zemljiste oslobodeno je svih dugova i tereta i
preslo je u privatnu svojinu domacinstva i upisano je u
zemljiSne knjige na sve ¢lanove domacdinstva kao
suvlasnike sa jednakim pravima.
2.2 Konfiskacija
Konfiskacija je vrSena na osnovu ,,Zakona o konfiskaciji i
0 izvrSenju konfiskacije* koji je donet juna 1945. godine.
Konfiskacija imovine pocela je da se vrsi jo§ za vreme
Drugog svetskog rata, da bi odmah nakon zavrSetka rata
posebno bila intevizirana. Konfiskovana je sva imovina
Nemackog Rajha, njegovih drzavljana, ratnih zlo¢inaca i
njegovih pomagaca. Pored pomenutih kategorija pod udar
konfiskacije posebno su bili seljaci koji nisu ispunili
obavezu o otkupu poljoprivrednih proizvoda, njih je
drzava svrstala u tri kategorije: kulaci, srednjaci i
siromasni seljaci na osnovu njihovog materijalnog stanja.
Konfiskacija je mogla biti potpuna Sto zna¢i da je
oduzimana celokupna imovina ili delimi¢na kada je
oduzimana samo odredena imovina.
Na osnovu rezultata popisa industrije iz 1945. godine u
vlasniStvu drZave nalazilo se 82% industrije, od ¢ega je
55% oduzeto konfiskacijom, a 27% je bilo stavljeno pod
sekvestar kao privremena mera do okoncanja sudskog
postupka gde je gotovo u svim slucajevima odluka
donoSena u korist drzave $to je dovodilo do konfiskacije
imovine. Na osnovu ovoga moZe se smatrati da je
konfiskacija po svom kvantitetu obimnija i od
nacionalizacije.
2.3 Nacionalizacija
Nacionalizacija u Jugoslaviji, a samim tim i u Srbiji
sprovedena je u tri dela, prvo su 1946. godine
podrzavljena velika i znacajna privatna preduzeca, da bi

ili sa nedovoljno
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se 1948. godine nacionalizovala sva druga preostala
preduzeca u svim privrednim granama i kona¢no 1958.
godine podrZavljene su sve stambene i poslovne zgrade,
stanovi i poslovne prostorije, kao i gradevinsko zemljiste.
»Zakon o nacionalizaciji privatnih privrednih preduzec¢a“
donet je decembra 1946. godine, na osnovu koga su sva
velika predizeca u 42 privredne grane presla u drZavnu
svojinu. U Kraljevini Jugoslaviji na osnovu podataka
iznetih u ,Statistickom godiSnjaku Jugoslavije 1918-
1988“ bilo je 4257 fabrika u vlasniStvu drZzavljana
Jugoslavije, dok je 183 fabrike bilo u vlasnistvu stranih
lica koje su bile oduzete i predata u vlasnistvo drZzave
zajedno sa svom pokretnom i nepokretnom imovinom
prduzec¢a, njihovim imovinskim pravima, patentima,
licencama, sluZzbenostma i svim drugim pravima koja su
sluZila njihovoj svrsi.

»Zakon o izmenama i dopunama Zakona o nacionalizaciji
privatnih privrednih preduzeca” donetim aprila 1948.
godine izvrSeno je podrustvljavanje preostalin 30%
uglavnom manjih preduzeca lokalnog znacaja. Prilikom
usvajanja pomenutog zakona u Skupstini FNR Jugoslavije
u ekspozeu izneti su podaci da je ovim zakonom od
privatnih lica oduzeto oko 3100 preduzeca i to: 10
rudnika, oko 65 elektri¢nih centrala, oko 220 ciglana, oko
100 pilana, oko 200 Stamparija, oko 880 magacina, oko
180 podruma, oko 30 sanatorijuma i bolnica, oko 500
hotela, oko 15 letovalidta, oko 530 mlinova, oko 100
bioskopa, oko 250 raznih drugih industrijskih preduzeca i
manji broj osiguravajucih i kreditnih preduzeca koja su
jos bila preostala u vlasnistvu privatnih lica. Nakon ovoga
nacionalizacija u privredi je okoncana jer vise nije bilo
preduzec¢a u privatnoj svojini, odnosno sve je bilo u
vlasnistvu drzave.

,»Zakon o nacionalizaciji najamnih zgrada i gradevinskog
zemljiSta“ donet je decembra 1958. godine kojim je
propisano koliko gradani mogu imati i ste¢i imovine u
svojini i to:

1. najvise jednu porodiénu stambenu zgradu,
odnosno zgradu sa dva stana ili tri manja stana

2. najviSe dva stana kao posebne delove zgrada

3. najvise dve porodicne stambene zgrade sa
najvise dva stana i tre¢im manjim stanom

4. jednu porodiénu zgradu i jedan stan kao poseban
deo zgrade.

Ovim zakonom nacionalizovane su sve poslovne zgrade u
privatnoj svojini koje su sluZile za vrSenje privrednih,
administrativnih, prosvetnih, kulturnih, zdravstvenih,
socijalnih i drugih delatnosti, kao i sav viSak iznad
pomenutog maksimuma stambenog prostora u svojini
privatnog lica.

Pored zgrada i stanova ovim zakonom izvrSena je i
nacionalizacija gradevinskog zemljista koje se nalazilo u
uzem gradevinskom reonu i naseljima gradskog karaktera,
bilo da su izgradena ili neizgradena. Ovim zakonom
predvideno je da se vlasniku stambene zgrade ostavi
besplatno pravo koriS¢enja zemljiSta za redovnu upotrebu
te zgrade, sve dok na tom zemljiStu postoji zgrada. Ovim
zakonom o0 nacionalizaciji podrustvljena su sva
preduzeca, privredni objekti i stambene zgrade i u
visnidtvu privatnih lica je ostalo do zakonski dozvoljenog
maksimuma nepokretnosti.

3. VRACANJE ODUZETE IMOVINE U REPUBLICI
SRBIJI

3.1.Vraéanje poljoprivrednog zemljista

Nakon promene drustveno-politickog sisteme u Republici
Srbiji do3lo je do potrebe da se promene vlasni¢ki odnosi
nad imovinom, odnosno da se izvrSi vracanje obradivog
poljoprivrednog zemljista i izvrSi restitucija imovine
ranijim vlasnicima i sopstvenicima.

»Zakon o nac¢inu i uslovima prava i vracanju zemljita
koje je preSlo u druStvenu svojinu na oshovu
poljoprivrednog zemljisnog fonda i konfiskacijom zhog
neizvrSenih obaveza iz obaveznog otkupa poljoprivrednih
proizvoda“ [1] donet je 1991. godine i on predstavlja prvi
pravni osnov Kkoji je omogucavao da se izvrSi vracanje
imovine u Republici Srbiji. Pomenuti zakon omogu¢avao
je gradanima da ostvare pravo na vracanje isklju¢ivo
poljoprivrednog zemljista, ovim zakonom iskljucena je
mogucnost da se ostvari pravo na vracanje objekata i
druge oduzete nepokretnosti. Zakonom je bilo predvideno
da raniji vlasnici zemljiSta ostvare svoja prava na vracanje
u periodu od 1991 god. do 2001 god., odnosno u tom
periodu je bilo moguce podneti zahtev komisiji za
vrecanje poljoprivrednog zemljista. Komisija za vracanje
zemlje bila je formirana od strane lokalne samouprave i
bila je nadlezna samo za zahteve koji su se odnosili na
zemljiSta na teritoriji lokalne samouprave. Na osnovu
prikupljene dokumentacije komisija je mogla da donese
odluku da:

e ranijem sopstveniku pripada pravo na vracanje
oduzetog zemljista i da postoje uslovi da se vrati
isto zemljiste

e ranijem sopstveniku pripada pravo na vracanje
oduzetog zemljista, ali da nije u mogucnosti da
se vrati isto ve¢ drugo odgovarajuce zemljiste.

U praksi je bio mnogo ¢eS¢i drugi slucaj da se vracalo
drugo odgovarajuce zemljiSte. Nakon donoSenja reSenja
komisije nadlezna geodetska sluzba Republi¢kog
geodetskog zavoda vrsila je geodetsko tehnic¢ke poslove,
odnosno ranije sopstvenika uvodila je u posed na terenu i
sprovodila nastale promene kroz katastarski operat.

3.2.VVraéanje imovine crkvama i verskim zajednicama
U Republici Srbiji prvi zakon koji se odnosio na vracanje
celokupne imovine, odnosno na restituciju jeste ,,Zakon o
vrac¢anju imovine crkvama i verskim zajednicama* koji je
donet 2006 godine.Ovim zakonom su utvrdeni uslovi,
nacin i postupak vrac¢anja imovine koja je na teritoriji
Srbije oduzeta crkvama i verskim zajednicama, primenom
propisa o agrarnoj reformi, nacionalizaciji, sekvestraciji i
drugim propisima na osnovu kojih je oduzeta imovina.
Crkave i verske zajednice podnele su oko 3000 zahteva za
restituciju, Srpska pravoslavna crkva kao najbrojnija i
najrasprostranjenija podnela je najviSe zahteva 0ko1600, a
od drugih najviSe zahteva su podnele Jevrejska verska
zajednica 520 i Rimokatolicka crkva 467. U podnetim
zahtevima traZeno je da se vrate zemljista, poljoprivredna
i Sumska, gradevinsko zemljiste, a od objekata poslovne
zgrade i stambeni objekti kao i odredeni broj groblja. U
postupku restitucije crkvama i verskim zajednicama
najvise je vraceno Suma oko 68%, poljoprivrednog
zemljiSta oko 21%, dok je gradevinskog zemljiSta vraceno
oko 7% od ukupno trazenog. U pogledu objekata,
crkvama i verskim zajednicama znatno je viSe vracéeno
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poslovnih objekata i prostorija oko 20%, a stambenih
objekata i prostorija vraceno je oko 6%. U odnosu na
trazeno zemljista koja su vracena ¢ine preko 40%, a kada
je re¢ objektima u odnosu na trazeno vra¢enoje oko 16%.
Ovde treba ista¢i da se ovo odnosi samo na imovinu koja
je vracena kroz naturalnu recesiju, dok ostatak imovine
oko 40-45% ceka da bude restituisan ili da bude
restituisan kroz novcano obestecenje [2].

3.3.Vraéanje imovine fiziékimi pravnim licima

“Zakon o vracanju imovine i obeStecenja” donet
septembra 2011 godine omoguc¢ava vracanje celokupne
oduzete pokretne i nepokretne imovine koja se nalazi na
teritoriji  Republike  Srbije.  Oduzimanje imovine
nepokretne i pokretne fizickim i pravnim licima trajalo je
dugi niz godina, od zavrSetka Drugog svetskog rata i sve
do kraja ¢ezdesetih i pocetka sedamdesetih godina, i gde
je u tom periodu doneto najviSe zakona i propisa koji su
omogucavali drzavi da izvrSi podrzavljenje privatne
imovine.

Pavo na vracanje imovine imaju sva lica koja su
drzavljani Srbije, ali i strana fizicka lica i strani
drZzavljani, uz uslov da postoji reciprotitet sa drzavom iz
koje lice podnosi zahtev, kao i lica koja su rehabilitovana
ili su u postupku rehabilitacije. Ovim zakonom
predvideno je da se vrati sva imovina pokretna i
nepokretna, ali su isto tako odredene nepokretnosti
izuzete i ne mogu se vratiti bivsim vlasnicima, a to se pre
svega odnosi na nepokretnosti koje su od vitalnog znacaja
za funkcionisanje drzavnih organa, kao i nepokretnosti
¢ijim vracdanjem bi se narudilo funkcionisanje
zdravstvenih, visokoobrazovanih, kulturnih i drugih
ustanova. Za objekte koji ne mogu biti predmet vracanja
imovine, ovim zakonom predvideno je da se bivsim
vlasnicima isplati obeSte¢enje i to u dva dela: prvi deo u
vidu novca kao akontacije i drugi deo u vidu obveznica na
ime bivieg vlasnika sa datumom dospeca koji se
registruje kao javni dug u Centralnom registru hartija od
vrednosti. Postupak vracanja imovine vodi Agencija za
vrac¢anje imovine koju je osnovala vlada ovim zakonom, i
to je razlika u odnosu na postupak vracanja
poljoprivrednog zemljista gde se postupak vodio pred
komisijom koju je osnovala lokalna uprava. Agencija je
pocela da prima zahteve za restituciju od 1. marta 2012
godine i do oktobra 2012 podneto je oko 102 hiljade
zahteva, od ¢ega su 3694 zahteva podneli strani drzavljni,
i to iz Austrije 401, iz lzraela 337, iz Madarske 699, iz
Nemacke 485, iz SAD 324, iz Hrvatske 284 i Crne Gore
164. Po vrsti imovine za koju su podneti zahtevi koja se
potraZuje najviSe je poljoprivrednog i Sumskog zemljiSta
oko 95%, dok se svega 5% zahteva odnosi na objekte i
zgrade. U svom radu (novembar 2012 godine) Agencija je
vratila 263 objekta na teritoriji Republike Srbije [2].

4. VRACANJE ODUZETOG ZEMLJISTA U
OPSTINI ZITISTE

Politicka opstina Zitiste je opstina koja se nalazi u
Pokrajni Vojvodini i spada u Srednjobanatski okrug. Ovo
je jedna od retkih opStina u Vojvodini koja ima status
nerazvijene opStine. OpStina se sastoji iz 12 naseljenih
mesta i to:Zitiste, Banatski Dvor, Banatsko Visnji¢evo,
Banatsko Karadordevo, Meda, Novi Itebej, Srpski Itebej,
Begejci, Ravni Topolovac, Torda, Hetin i Cestereg. koje
su ujedno i katastarske opstine, koje su po svojoj veli¢ini

koju povrsinski zauzimaju i broju stanovnika razlicite.
Vecina naseljenih mesta ima veoma dugu istoriju, izuzev
naseljenih mesta Banatsko Karadordevo i Banatsko
Visnjicevo koja su nastala kolonizacijom nakon Prvog
svetskog rata, dok su naseljena mesta Banatski Dvor,
Meda, Ravni Topolovac i Cestereg svoju demografsku
strukturu stanovniStva promenili Kkolonizacijom nakon
Drugog svetskog rata. U svim katastarskim opStinama
bilo je wvraceno poljoprivredno zemljiSte, mada u
pomenutim naseljenim mestima koja su promenila
strukturu stanovniStva zapravo je vra¢eno vlasnicima iz
susednih naseljenih mesta koja nisu kolonizacijom
promenila strukturu stanovniStva. Na teritoriji opStine
Zitiste podneto je 751 zahtev za vraéanje oduzetog
poljoprivrednog zemljiSta, od toga 595 zahteva reSeno je
odmah od strane komisije (79%), 27 zahteva je bilo
odbijeno (13%) jer nije postojala zakonska osnova da se
zemljiSte vrati i 16 zahteva nije bilo u nadleznosti
komisije (8%) i stranke su upucene da svoja prava potraze
pred nadleznim komisijama [3].
Tabela 4.1. Broj zahteva za opstinu Zitiste

Katastarske opstine Vracéeno zem. | Br. parcela

1. Srpski Itebej 1099-84-08 m* 688
2. Begejci 1306-34-00 M 426
3. Ban. Karadordevo 58-38-70 M 40
4. Torda 115-04-70 M 47
5. Meda 79-88-55 M 22
6. Ban. Dvor 91-84-55 M 25
7. Ravni Topolovac 33-43-40 M 18
8. Hetin 83-45-75 M 18
9. Novi ltebej 84-07-68 M 77
10. Cestereg 30-62-79 M 5
11. Ban. Visnjicevo 7-10-99 m? 1
12. Zitiste 269-73-37 M° 85

UKupno : 3259-78-13 M 1452

U opétini Zitiste od 12 katastarskih opstina komasacijom
je uredeno 6, dok je u 5 izvrSen novi premer, a u jednoj
jo§ uvek je stari hvatski premer u upotrebi. U tabeli 4.1
dat je pregled vracenih povrsina

po katastarskim opStinama i brojem parcela koje su
nastale u postupku vracanja zemljiSta. Na oshovu
podataka iz tabele moZe se videti da u onim katastarskim
opStinama koje su uredene komasacijom (Begejci, Torda,
Hetin, Ban. Dvor, Cestereg i Zitiste) vraceno je
poljoprivredno zemljiste u manjem broju parcela,
odnosno prosecna povrsina parcela je vec¢a nego prosecna
povrsina parcela u onim katastarskim opStinama gde nije
bilo uredenja komasacijom.

5. UTICAJ VRACANJA ZEMLJE NA

KOMASACIJU U OPSTINI ZITISTE

Komasacija najuspesnije i najputpunije obezbeduje uslove
za dalje ekonomic¢no i rentabilno koriSéenje raspolozivog
poljoprivrednog zemljista ¢iji je krajnji rezultat
unapredenje i razvoj poljoprivredne proizvodnje i samog
naseljenog mesta. Komasacijom se grupiSe zemljiste u
drustvenoj svojini, grupiSe se zemljiste individualnih
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vlasnika, stvara se nova pravilna putna i kanalska mreza,
raS¢iS¢avaju se imovinsko pravni odnosi.

Postupkom vracanja poljoprivrednog zemljista pozitivni
efekti komasacije delom su narudeni. U opstini Zitiste kao
§to je rec¢eno putem komasacije uredeno je 6 katastarskih
opstina koje ¢ine 48% ukupne teritorije koje su uradene u
periodu od 1981 do 1989 godine, postupak vracanja
zapocet je nekoliko godina nakon zavrsetka komasacija te
pozitivan efekat nije u potpunosti ostvaren, ovo se
naro¢ito odnosi na K.o. Zitiste gde je nakon samo dve
godine od zavrSetka komasacije poceo postupak vracanja
zemlje.

Tabela 5.1. Prcele nastale vracanjem i odrZzavanjem.

Naziv katastarske Broj Parcele Parcele
o novih nastale nastale
opstine - . -
parcela | vraéanjem | odrZavanjem
Hetin (1988-2010) 36 29 7
Cestereg (1981-2010) 42 11 31
Torda (1981-2010) 95 56 39
Ban.Dvor (1985-2010) 44 19 25
Zitiste (1988-2010) 267 203 64
Begejci (1983-2010) 612 520 92
Ukupno: 1096 838 258

Iz tabele 5.1. se vidi da je broj novi parcele koje su nastale
u postupku vracanja daleko veci u odnosu na broj parcela
koje su nastale odrzavanje premera. Komasacijom se broj
parcela smanjuje za oko 30%, a prema podacima iz tabele
5.1. postupkom vracanja zemlje broj nivih parcela krece
se izmedu 2% i 12%, te se u tom smislu moZze reci da je
pozitiva efekat komasacije delimi¢no narusen. Postupkom
vracanja zemlje osim usitnjavanja poseda i povecanja
broja parcela drugih negativnih efekata nije bilo, ovo se
pre svega odnosi na naruSavanja putne i kanalske mreze,
iz razloga jer je sva nova putna i kanalska mreZa nastala
komasacijom zadrZana.

6. ZAKLIJUCAK

Dono3enje zakona o vraanju i postupak vracanja
poljoprivrednog zemljiSta samo su jedan od segmenata
promena koji su zahvatili Republiku Srbiju i njenog
preobrazaja u klasnoj strukturi, ekonomiji i sistemu
drzavne wvlasti. Za razliku od nekih drugih
postsocijalistickih drzava kao Sto su Albanija, Rusija,
Jermenija gde se restitucija i vracanje zemlje svelo na
prostu podelu zemlje seljacima koji Zive na njoj i koji je
obraZuju, slicno Bugarskoj, Slovackoj, Ce$koj, ovaj
Zakon nastoji da obnovi svojinski rezim koji je postojao
pre kolektivizacije.

Postupak vrac¢anja imao je pozitivnih i negativnih uticaja,
kako na drZzavu, njenu ekonomiju pre svega ha poljo-
privrednu proizvodnju, tako i na pojedince. Pozitivan efe-
kat vidi se u smislu da je omoguceno stvaranje trZisne
ekonomije u oblasti poljoprivrede i ispravljanje istorijske
nepravde ucinjene vlasnicima kojima je oduzeta imovina.
Negativan efekat se vidi da je ovim postupkom vracanja
doSlo do usitnjavanja poseda koji je preSao u vlasnistvo
malih poljoprivrednih gazdinstava koja nisu konkurentna i
nisu u mogucnosti da ostvare ozbiljniju poljoprivrednu
proizvodnju.

Postupak vrac¢anja zemlje imao je svakako najveci
negativan efekat u onim podru¢jima koja su uredena
komasacijom. Kako se vidi na primeru opstine Zitiste u
katastarskim opStinama gde je uradena komasacija ovim
postupkom doslo je do naglog povecanja broja parcela i
usitnjavanja poseda, koji je delimi¢no naruSio pozitivan
efekat komasacije, ali i postupkom vracanja zemlje nije
doSlo do naruSavanja nove putne i kanalske mreZe.
Postupkom vracanja zemlje doSlo je do usitnjavanja
poseda, ali godinama nakon zavrSetka postupka svi oni
vlasnici kojima poljoprivreda nije glavno zanimanje ili ne
Zive viSe u mestu vracanja zemlje otudili su svoja imanja,
Sto je dovelo do nastanka velikih privatnih gazdinstava sa
100 i viSe hektara poseda koji je usitnjen. Ova &injenica
otvara pitanje da li ukrupniti posed ovakvim
gazdinstvima, naroSito u onim katastarskim opstinama
gde je ve¢ bila komasacija,i kojim postupkom popraviti
nacinjenu Stetu. Ovde se namecu dva postupka kao
moguca reSenja umerena komasacija ili arondacija, 5to je
u sustini isto samo zavisi koliko bi ucesnika bilo
zainteresovano za ovaj postupak. RGZ preko svojih sluzbi
za katastar nepokrenosti pristupio je izradi digitalnog
katastarskog plana, njegovom izradom svakako bi se
pojednostavio, ubrzao i pojeftinio postupak obnove
komasacije.

Restitucija imovine koja je tek zapoceta i kojom treba da
bude vracena imovina oduzeta po svim osnovama
svakako ¢e jo$ dodatno dovesti do usitnjavanja poseda i
parcela Sto ¢e svakako jo$ viSe negativno uticati na efekte
komasacije. Postavlja se pitanje da li u obnovu
komasacije krenuti odmah ako za to postoji volja i uslovi
ili sacekati zavrSetak restitucije.
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ANALIZA DIGITALNIH ELEVACIONIH MODELA GENERISANIH 1Z RADARSKIH
SNIMAKA

ANALASYS OF DIGITAL ELEVATION MODELS GENERATED FROM RADAR
IMAGES
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Kratak sadrZaj — U radu je izvrSena analiza tachosti
digitalnih elevacionih modela, koriSéenjem RMSE
formule za uporedivanje podataka izmedu dva rastera.
Prouceni su svi uticaji koji se javljaju u procesu izrade
modela i odabrana su adekvatna podeSavanja da bi se
njihov uticaj umanjio, ili u potpunosti neutralisao. DEM-
ovi su generisani u nekoliko varijanti sa softverom Erdas
Imagine, tj. Interferometry paletom alata. Analiza je
vrena nad snimcima iz maja 2012 godine i obuhvata Siru
okolinu Novog Sada. Svi rasteri su uporedeni sa
jedinstvenim referentnim DEM-om u dve varijante, kao
celi rasteri i preko odabranih kontrolnih tacaka.

Abstract — This paper presents an analysis of the
accuracy of digital elevation models using RMSE formula
for comparing data between the two raster. Examined all
the influences that occur in the model building process
and selected the appropriate settings in order to reduce
their impact, or completely neutralized them. DEM's are
generated in a number of variants with the software
Erdas Imagine, ie. Interferometry tools. The analysis was
conducted over footage from May 2012 and covers the
wider environment of Novi Sad. All grids were compared
with a single reference DEM in two versions, as a whole
grids and selective control points.

Kljuéne re¢i: Daljinska detekcija, radari, snimci, DEM,
analiza, RMSE

1. UvVOD

Kosmicki segment daljinske detekcije je oduvek bio njen
najfascinantniji deo, ona je zapoceta sa prvim lansiranim
satelitom. U danaSnje vreme skoro je nemoguce zamisliti
Zivot bez spektralnih snimaka pribavljenih iz pomo¢
satelita.

Razvoj radarskih satelitskih snimaka je krenuo malo
kasnije i nikada nije privlacio toliko paznje posto je
njegov znacaj prvenstveno naucni.

Ograni¢enja u tehnologiji prikupljanja i analize podataka
takode su negativno uticali na omasovljenje satelitskih
radara.

Ali u poslednjih nekoliko godina ovo je postala najbrza
razvojna oblast daljinske detekcije, rezolucija je zna¢ajno
uvecana, kako prostorna, tako i spektralna. Softver je
komercijalizovan i adaptiran za obradu snimaka sa novih
satelitskih sistema.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Miro Govedarica, red. prof.

Merenje faze izdvaja radarske snimke od svih ostalih,
faza prestavlja opipljivu fizicku veli¢inu koja se moze
transformisati u merene razdaljine izmedu radara i objekta
posmatranja, ili u naSem slucaju visine. Na velikoj
povrSini toliko merenih visina moZe u potpunosti
definisati teren koji se posmatra. Na ovom principu je
zasnovana tehnologija generisanja DEM-ova iz radarskih
snimaka. U radu je eksperimentisano sa parametrima pri
generisanju modela, i analiziranju njihove ta¢nosti u
odnosnu na referentni model.

2. INTERFEREOMETRISKI SAR
2.1. Istorijat radara

Skotskom naucéniku Robertu Watsonu se pripisuje patent
za prvi funkcionalni radar pod imenom ,,Radio Detection
and Ranging (RADAR)”, kasnije je ova skracenica
postala ime za sve uredaje koje koriste radio-talase za
detekciju. Ubrzo su radari postavljeni na avione i poceli
su da se koriste za osmatranje zemlje u uslovima u kojima
konvencionalni uredaju nisu mogli. Prvenstveno ih je
koristila vojska, tek su zadnjih 30-ak godina poceli da se
pojavljuju komercijalni radarski satelitski sistemi.

2.2. Elektromagnetna energija

Elektromagnetna energija se krece vidu talasa kroz
prostor u Sirokom rasponu, od nekoliko nanometara do
nekoliko kilometara. Da bi se lak3e opisivala izdeljena je
na nekoliko talasnih duzina (ultraljubicasti, infracrveni,
gama... talasi).

Radari se nalaze u domenu Radio talasa, tj. njihovog
najmanjeg dela Mikrotalasa, koji se kre¢u u domenu od
1mdo 1Imm.

I mikrotalasi se dalje dele na manje opsege, vecina njih se
ne koristi na radarima. NajceS¢e se upotrebljavaju C, P
(S), L i X opsezi. Fokus je na X opsegu koji je koriS¢en
na doti¢énim snimcima. X opseg se kre¢e u domenu od
2.75 do 5.77cm, i najmanji je opseg koristen na radarima,
ali ni radari ne koriste isti X opseg, on se dalje deli na 12
podopsega, ali svi imaju skoro identi¢ne osobine.

constant N, E spacing

ground surface

Slika 1. Detekcija X opsegom
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Kao $to moZe da se vidi na slici br.1 ne moZemo ocekivati
da je detektovana povrSina tlo, ve¢ povrSina sa svim
pojavama na njoj, ovo je najizraZenije kod detekcije sa X
opsegom koji zbog svoje male talasne duZine nije u stanju
da prolazi ni kroz vegetacioni pokriva¢.

2.3. Princip funkcionisanja radara

Avion ili satelit se krece pravolinijski dok se radarski
pulsevi odaSilju bo¢no u odnosu na pravac leta sa
sistemskim  nadirom  direktno ispod  platforme,
osvetljavaju¢i povrSinu na zemlji, formiranom upadnim
uglom teta i Sirinom signala beta.

Kada radarski puls stigne do objekta on se reflektuje,
absorbuje ili transmituje. Zavisno od reflektivnih osobina
objekta i talasne duZine radarskog pulsa. Udaljenost od
objekta — samim tim i njegova pozicija na snimku — se
odreduje merenjem vremena izmedu emitovanog
radarskog pulsa i snimljenog signala, reflektovanog od
objekata.

Transmitovani i primljeni radarski signali se propagiraju
na ravni — polarizuju se. Ravni prostiranja su obi¢no
horizontalne (H) ili vertikalne (V).

2.3. Metod snimanja

Nacin snimanja je direktno povezan sa rezolucijom slike i
veli¢ine oblasti koju snimak pokriva. Precizno tempiranje
vremena i upravljanje elektronskom antenom moZe da se
isprogramira u brojnim kombinacijama.

Slika 2. Metodi snimanja

Tri metode se izdvajaju izmedu ostalih (Cetvrta je za
potrebe maksimalne rezolucije):

« SL: Spotlight
0 HS: High Resolution Spotlight

« SM: Stripmap

* SC: ScanSAR
KoriSteni TerraSAR-X snimci su radeni u Stripmap
metodi, koja je, kao $to moZzemo da vidimo na slici br.2
najadekvatnije reSenje izmedu veli¢ine povrsine i
adekvatne rezolucije snimka.

3. ANALIZA GRESAKA InSAR DEM-a

3.1. Talasi

Prva negativha pojava koja se moze uociti na modelima
su talasi, pruZaju se paralelno sa pravcem snimanja.
Postaju sve izraZeniji i ucestaliji sa udaljavanjem od
glavne ose snimanja, mogu biti ravnomerno rasporedeni u
idealnim uslovima, kao na slici br.3 ili nepravilni ako
postoje varijacije na terenu.

Na njihovu pojavu najéeSée utice oblik terena, najéeSce se
pojavljuju na ravnic¢arskom terenu, zavisno od terena i
metode snimanja negde se pojavljuju mestimi¢no, negde
su konstantni.

Slika 3. Talasi na SAR snimku

3.2. Vode

Na radarskom snimku vodene povrSine najéeSce izgledaju
zatamnjene, razlog tome je njihova glatka povrSina koja
kao i drugi cvrsti ,glatki“ objekti u potpunosti odbija
radarski signal pod uglom, i zato se radaru vraca mali deo
ili nita od signala.

i N s S
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Slika 4. Interakcija tla i radarskog signalé

Sto je vodena povrina mirnija to je povratni signal
slabiji. Isto se dogada sa poplavljenim i vlaznim
oblastima, poplavljene oblasti odbijaju signal skoro
savrdeno, dok ga vlazne rasipaju u svim pravcima zavisno
od oblika terena, osobina tla, vegetacije...

3.3. Vegetacija

Jedan od velikih faktora u tacnosti DEM-a je i vegetacija,
sama raznovrsnost vegetacije uti¢e na raznovrsnost uticaja
koja ona moze da ima na model. Cesto u kombinaciji sa
vodom taj uticaj moZe da bude poguban po tac¢nost
modela.

Vedi opsezi (C, L, P...) u vecoj ili manjoj meri prolaze
kroz vegetaciju zavisno od gustine i vlage, ali mali opseg
kao Sto je X je veoma osetljiv po pitanju vegetacije. | u
najboljem slucaju prodire samo oko 10ak centimetara, u
kombinaciji sa vlagom odbija se momentalno.

U slucajevima poljoprivrednih kultura uticaj je umanjen
posto se na velikim povrSinama nalaze biljke ujednacene
visine i gustine, takva raznovrsnost po parcelama je ¢ak
pogodna za njihovo otkrivanje i klasifikovanje. Ali u
nekultivisanim oblastima i Sumama pravila nema, svaka
promena u gustini, obliku, visini, vrsti drveca ili bilja je
detektovana, sve to izaziva pojavu znacajnih greski na
modelu.

3.4. Radarska senka, preklapanje i suZzenje

Ove tri greSke su nastale usled loSe geometrije snimanja, i
izraZenije su Sto je platforma blize zemlji. Javljaju se
najcesée u planinskim i brdovitim podru¢jima (slika br.5),
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ili usled uticaja veStackih tvorevina. Njihova pojava
najnegativnije utice na snimke, oni dovode do distorzije
ili potpunog odsustva informacija sa snimka. Nije moguce
odstraniti ih, mada se radi na algoritmima koji bi
sumiranjem 2 ili viSe SAR snimaka uspeli da umanje ili
poniste njihov uticaj.

4. PROCES GENERISANJA DEM-a

Generisanje DEM iz radarskih snimaka je izuzetno
kompleksan posao koji ne trpi greSke, posto i najmanja
izmena na fazi moze prouzrokovati potpunom
neupotrebljivoséu snimaka. U tom sluc¢aju razvijen je
Modul u alatu ERDAS Imagine koji u automatizovanom
procesu generiSe DEM, gde operater samo zadaje
parametre i ulazne podatke. kao ulazni podaci koristen je
interfereometriski par TerraSAR snimaka Sire okoline
Novog Sada, i nekoliko DEM-ova, razli¢itih rezolucija.
Proces se odvija u nekoliko faza: Unos podataka,
Koregistracija, Odsecanje, Referentni DEM, Spektralna
promena, Interferencija, Razmotavanje faze,
PoboljSavanje bazne linije, Visina.

5. ANALIZA TACNOSTI

Analiza je izvrSena nad svim generisanim DEM-ovima,
koristene su dve metode, automatska (nad celim
rasterom), ru¢na (nad odabranim kontrolnim tackama). Da
bi se adekvatno analizirale sve visinske razlike snimak je
izdeljen u 3 oblasti od interesa prema slici br.6 : Backa,
Frudka gora, Srem.

5.1. RMSE

RSME ili Srednja Kvadratna greSka sracunava prosecnu
razliku izmedu visina dva modela po formuli:

Za potrebe zadatka u ERDAS-ovom alatu Model Maker,
dizajniran je automatski model funkcije. Bilo je potrebno
dva puta primenjivati funkciju posto su visine u modelima
relativne.

6. ANALIZA

Analiza je izvrSena nad 2 tabele koje u potpunosti
sumiraju sve podatke sa DEM-ova.

Tabela 1. Rezultati automatskog RMSE merenja
/ 27,00 11,00 - 9,00

glo 18,00 8,00 44,00 | 18,00
glo 26,00 11,00 47,00 9,00
91 91 22,00 11,00 37,00 | 12,00
65_92 22,00 11,00 37,00 | 12,00
25 25 28,00 11,00 43,00 | 12,00

Podatke gde su koriSteni celi rasteri treba da uzmemo sa
velikom rezervom, sve greSke koje se nalaze na snimcima
su uracunate Sto na kraju dovodi da izmedu DEM-ova
nema velikih razlika osim FruSke gore koja pokazuje
najgore rezultate.

Tabela 2. Rezultati ruénog RMSE meranja

/ 108,37 6,28 5,65
glo 110,98 5,89 17195 | 523
glo 98,50 6,47 164,77 | 554

91 91 38,30 5,79 58,23 6,09
65_92 38,25 5,79 58,37 6,47
25 25 37,48 5,78 59,74 6,24

Slika 6. Generisani DEM, oblasti od interesa

U tabeli br.2 ve¢ mozemo da vidimo konkretnije podatke
izmedu razlicitih  DEM-ova, koji se u potpunosti
poklapaju sa teorijskim pretpostavkama. ta¢nost Fruske
gore je ocigledno presudna u ta¢nosti celog modela.

6. ZAKLJUCAK

lako je ova tehnologija tek u povoju njena budué¢nost je
izvesna, brzina generisanja DEM-ova je nenadmasna nad
bilo kojom drugom metodom.

lako je tacnost trenutno u domenu izmedu 3-5m, sa
razvojem novih algoritama to ¢e nesumnjivo da se smanji
na nivo upotrebljiv i u preciznijim merenjima, sa
referentnim DEM-om generisani podaci ve¢ sada mogu
biti na zavidnom nivou.
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