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IHPEAI'OBOP

ITomroBann ynuTaoIy,

ITpen Bama je meTHaecTa OBOTOAMINIA CBECKA Yacomuca ,,300pHUK pagoBa DakynTeTa TEXHUYKHX
Hayka“.

Yaconuc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, ogmax no ocHuBawy MatuHckor ¢akynrera y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera, a mpBu Opoj je ommramman 1965. rogune.
Hakon ocam nmy6nukoBaHux OpojeBa y IIecT rojuHa, nparehu npepactame MamumHCcKor ¢akyiTeTa
y DakynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y 4aconucy ce 00jaBibyjy
HAy4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3yJITaTH UCTpaxkuBama npodecopa, capagnuka u cryaenata ®TH-a,
anu 1 aytopa BaH ®TH-a, Tako 1@ yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO Npe3eHTallje HajHOBUjUX
Hay4HUX pe3yyrata u gocturayha. Ox 6poja 17 (1986. roj.), 4aconmuc MovHmbe Aa U3a3u UCKIbY-
YMBO Ha EHIJIECKOM je3uKy M nobuja noxHacioB «Publications of the School of Engineeringy. Jeana
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbUBaKka YaCOMKCa JIBOOPO)jEeM/ABOTOIUIITHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPraHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bonomcke
JIeKJIapalije, ycBajamhe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYUBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpely /Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU W BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JTOCTYIHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHHKA pagoBa PDakynrera
TEXHUYKHX HayKa', Kao jeAUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, o6e30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOimKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTajaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor paga y
,»300pHUKY pamoBa Dakynrera TeXHUUKUX Hayka“. [lopes cTymeHara qTuIiIoMCKHUX-MacTep CTyAuja,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
OTH-a.

300pHUK M3/Ma3W y 1Ba OOJNMKa — eNeKTpoHCKoM Ha web cajty @TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uje MyOJUKYjy c€ BUIIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMUPAHUX HHKEHEpa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, cana Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony ox 01.10.2013. no 20.10.2013. roxa., a koju ce mpomosuiy 24.11.2013. rox. To
Cy OpWTHMHAIIHM TPWIO3W CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTuMa HBHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
qJacomnwca.

VY 360pHUKY Cy OBU PaJIOBU JaTH Ka0 PEMPUHT Y3 MamkE BU3YEIHE KOPEKIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX HMHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpHOy OHO je pasjior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OB€ IPOMOIIH]j€ MOJIEJbEHH Y JIBE CBECKE.

VY cBecuy, ca peaHuM O6pojeM 15. 06jaBibeHH cy pajioBU U3 00JIaCTu:
® HHIYCTPUjCKOT HH)KEHEPCTBA U MEHAIIMEHTA,

MH)KEHEPCTBA 3aAIUTUTE KUBOTHE CPEeIMHE,

MEXaTpOHHKE,

re0JIe31je U TEOMATHKE U

pernoHaNHEe TIOJIUTHKE U pa3Boja.

VY cBeciu ca pexHuM Opojem 14, 00jaBbeHH Cy paJOBH U3 00JIACTH:
® MAaIIMHCTBA,

EJIEKTPOTEXHUKE M PadyyHapCTBa,

rpaheBuHapcTBa,

caoOpahaja,

rpadUuKOT HHXCHEPCTBA U TU3ajHA U

apXHUTEKType.

VYpenuumTBo ce Haga na he u npodecopu u capaguui ®TH-a u npyrux mHcTUTyuuja Hahu
UHTEpeC Ja MyOJHKyjy CBOje pe3yiTare HCTpakMBama y OOJUKY peryjlapHUX pagoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBaHM Ha EHIVIECKOM je3WKy 300r myHe MelhyHapomHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIy U
MIOCTaHE JOBOJEHO MPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH J1a MOXE Jla CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
JacomnucuMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApU
MoTo dakynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y IPYIITBY HAjOO/bHX*

Ypeanuumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 658.51

TEHNOLOGIJA ORGANIZACIJE PREDUZECA JP “SRBIJAGAS” SA PREDLOZIMA
ZA UNAPREDENJE POSLOVANJA

THE TECHNOLOGY OF ORGANIZATION OF THE COMPANY PE "SRBIJAGAS"
WITH PROPOSALS FOR BUSINESS IMPROVEMENT

Damir Dojkov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da kroz pregled
teorijskih osnova analizira i definisSe javno preduzece
"Srbijagas”, da sa aspekta tehnologije organizacije
preduzeca utvrdi oblik njegove organizacione strukture,
kao i da prikaze mogucnosti poboljsanja u procesima
njegovog poslovanja.

Abstract —Aim of this paper is to review the theoretical
basis, analyze and define a public company "Srbijagas"
in terms of the technology to determine a company's
business structure, as well as to show the possibility of
improving the business processes of the same.

Kljuéne reci: Tehnologija organizacije, Poboljsanja

1. UVOD

Svako preduzece je organizacija ljudi i sredstava, koji
imaju zajednicki cilj. Nezavisno od toga da li preduzece
tezi ostvarivanju profita ili funkcioniSe kao neprofitno
orijentisano, osnovni razlog nastanka i postojanja predu-
zeca jeste povecanje efikasnosti. Preduzece predstavlja
najefikasniji oblik organizacije privredne aktivnosti i zato
je preduzede osnovna institucija svake trziSne privrede.
Preduzeéa su oduvek bila i ostala osnovni pokretad
drustva, ekonomije i civilizacije. Bez njih, kompletan
proces razvoja ljudskog drustva u celini bio bi doveden u
pitanje. Samo preduzeée po sebi je organ koji stalno
evoluira, menja se, razvija i prilagodava novonastalim
situacijama. Sposobnost preduzeca da se prilagodava
trziSnim zakonima, unapred odreduje njegovu uspesnost i
dalji opstanak na vecitom bojistu koje zovemo trziste. Cilj
ovog rada jeste da kroz pregled teorijskih osnova analizira
i definiSe javno preduzece "Srbijagas", da sa aspekta
tehnologije organizacije preduzeca utvrdi oblik njegove
organizacione strukture, kao i da prikaze mogucénosti
poboljsanja u procesima poslovanja istog.

2. OSNOVE TEORIJE TEHNOLOGIJE
ORGANIZACIJE PREDUZECA

Tehnologija organizacije preduzeca je potreban uslov za
ucinak, kvalitet i efektivnost sistema. Organizacija i
upravljanje su potreban i dovoljan uslov za drZanje
predmetnih veli¢ina u granicama dozvoljenih odstupanja
u vremenu i obezbedenje ukupnih efekata preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Rado Maksimovi¢, red.prof.

Poseban znacaj u procesu razvoja postupaka tehnologije
organizacije preduzeéa ima teznja ka minimizaciji
ugradenih ograni¢enja koja, za slu¢aj da postoje,
onemogucavaju efektivno upravljanje sistemom. Nivo
ugradenih ogranicenja predstavlja meru kvaliteta i
efektivnosti  organizacije dok kvalitet upravljackih
postupaka odreduje nivo efikasnosti procesa rada u
preduzecu.

Tehnologija organizacije preduzeca predstavlja, kako se
moze zakljuciti na osnovu datih razmatranja, fascinantno
podrucje inzenjerske delatnosti od Cijeg kvaliteta, u
najvecoj meri, zavise ukupni efekti procesa rada sistema.
Eksponencijalno rastu¢a ulaganja u istrazivacki rad u
predmetnom podruc¢ju govore za sebe o znacaju podrucja
za ukupan razvoj drustva.

3. POJAM PREDUZECA

Preduzeée je temeljna institucija trziSne privrede. U
svakoj trziSnoj privredi postoji veliki broj preduzeca, koja
se razlikuju prema veli¢ini, poslovnoj aktivnosti, grani
kojoj pripadaju, geografskom podru¢ju na kome posluju,
fazama u proizvodno - troSkovnom lancu koje obavljaju,
stepenu razli¢itosti ili vlasni$tvu. Za preduzece se kaze da
je:

e osnovni subjekt trzi$ne privrede,

e organizaciona celina, odnosno skup ljudi i sredstava

za proizvodnju,
e samostalno privredno-pravno lice.

Kada se kaze da je preduzece privredno-pravno lice, to
znaci da je ono samostalno u procesu privredivanja i u
pravnom prometu sa ostalim subjektima drustvene
zajednice. Privredno lice preduzeca nastaje udruzivanjem
privrednih licnosti ¢lanova radnog kolektiva, radi
izvrSavanja datog zadatka u procesu drustvene
reprodukcije. Pravno lice preduzeca ispoljava se u
njegovom odnosu kako prema c¢lanovima radnog
kolektiva tako i prema drugim preduzeéima i prema
drustvenoj zajednici. Ispunjavanje odredenih prava i
obaveza ispoljava pravnu sposobnost preduzeéa, dok

privredivacka  delatnost  ¢ini  njegovu  poslovnu
sposobnost. Samo preduzeée funkcionise uspostavljanjem
odgovarajucih medusobnih odnosa elemenata

proizvodnje, koji su uskladeni:
e kvalitativno,
e kvantitativno i
e vremenski.
Kvalitativna uskladenost izmedu elmenata proizvodnje

ogleda se u izboru radnika odgovarajuce kvalifikovanosti,
te u nabavci date vrste sredstava za rad i materijala.
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Kvantitativna uskladenost izmedu elemenata proizvodnje
ispoljava se u odgovarajucoj srazmeri veli¢ine radnog
kolektiva s obimom sredstava za proizvodnju.

Vremenska uskladenost elemenata proizvodnje u
preduzecu ispoljava se u obezbedenju kontinuiteta
poslovanja. Ciljeve preduzeca, sainjavaju raznovrsni
ekonomski i neekonomski ciljevi. Definisanje ciljeva
preduzeca mora da odrazi sustinu i raznovrsnost njegovog
bic¢a kao slozenog ekonomskog organizma. Ono mora da
uzme u obzir sve aspekte njegovih internih i eksternih
meduodnosa koji odreduju njegovo ukupno ponasanje i
poziciju na trzistu.

Ciljevi preduzeca proizilaze iz njegovih funkcija u
drustvu, slozenosti i unutrasnje strukture. PoSto odnosi
preduzeca sa okruZenjem nisu samo ekonomski, moraju
se obuhvatiti i neekonomski ciljevi koje preduzece
ostvaruje svojim poslovanjem i razvojem.

4. OSNOVNE PODLOGE ZA RAZVOJ
POSTUPAKA TEHNOLOGIJE ORGANIZACIJE

4.1 Misija preduzeéa

Misija preduzeca predstavlja osnovni okvir poslovanja i
razvoja preduzeca odreden svrhom postojanja, strategijom
dejstva, pokretackim polugama koje pokrecu zaposlene i
standardima ponasanja u okolini. Odredivanje misije
preduzeca je uslovljeno produbljenom studijom potreba i
zahteva okoline - trziSta u pogledu komponenti prikazanih
na slici 1[1].

SVRHA POKRETACKE

POSTOJANJA POLUGE
poslovna odredenija, VREDNOSTI
osobine potrosaca; - filozofija
proizvodni program, preduzeca,
potencijali i imidz, motivi
kapaciteti

STRATEGIA STANDARDI

DEJSTVA PONASANJA
podruéfa delatnos- etika, moral,
ti, alokacija resursa kooperativnost,
pozicija preduzeca, prilagodijivost,
konkurentska kvalitet, integritet,
sposobnost kompetentnost

Slika 1. Misija preduzeca i njene karakteristike
4.2 Vizija preduzeéa

Da bi definisali viziju treba prvo definisati misiju, jer je
vizija stav o zeljenoj buducnosti preduzeéa, u okviru
podrucija poslovanja, koje je definisano misijom. Dakle,
misija daje identitet preduzecu 1 odrazava razlog
postojanja preduzeca.

Poput misije, i vizija, kao slika kako preduze¢e moze da
izgleda u buduénosti, treba da se zasniva na izvorima i
sposobnostima preduzeca i uskladenosti sa njegovom
sredinom. S obzirom da je zasnovana na uverenju da se na
buduénost moze uticati i da ona nije predodredena
prosloséu, vizija omogucuje preduzecu da se iz sadasnjeg
mentalno pomeri u buduce zeljeno stanje.

preduzecu da se iz sadaSnjeg mentalno pomeri u buduce
zeljeno stanje. Dobra vizija treba da bude: imaginativna,
pozeljna, izvodljiva, fokusirana, fleksibilna kao i da se
lako mozZe objasniti. Jer u procesu promena vizija treba da
razja$njava glavni smer promena, da motivie ljude da
preduzmu akcije u pravom smeru i da pomeze da se
koordinira akcija velikog broja ljudi na brz i jednostavan
nac¢in. Osnovni zadatak vizije je da daje smisao
preduzecu, da bude ideja kupcima i vodilja zaposlenima.
Vizija preduzec¢a nije konkretno definisana i prvenstveno
je treba shvatiti kao moto.

4.3 Ciljevi preduzeca

Ciljevi preduzeca odreduju teznje preduzeca u postupcima
zadovoljenja misije preduzeéa, Zeljena buduca stanja i
rezultate koje je potrebno ostvariti planiranim i
organizovanim aktivnostima struktura preduzeca. Ciljevi
predstavljaju primarnu plansku odluku u postupku razvoja
preduzeca.

Ciljevi sustinski odreduju poslovanje preduzeéa u procesu
ostvarivanja njegove misije. Ciljevima su podredene sve
druge planske odluke i pojedinacni planovi i programi.
Ciljevi su najznacajniji pokretaci ukupne aktivnosti
preduzeca i sredstvo kontrole efikasnosti rada.

5. OSNOVNE INFORMACIJE O PREDUZECU
"SRBIJAGAS"

Javno preduzeée "Srbijagas" je preduzeCe za transport,
distribuciju, skladiStenje i trgovinu prirodnim gasom.
Lider na gasnom trziStu Srbije, danas je moderna gasna
kompanija ¢iju snagu ¢ine tradicija i viSedecenijsko
iskustvo, znacajni ljudski i materijalni resursi, znanje i
opredeljenost da unapreduje, razvija i povezuje gasnu
infrastrukturu Srbije sa zemljama u okruzenju.

JP “Srbijagas”, sa sediStem u Novom Sadu, osnovano je
1. oktobra 2005 godine odlukom Vlade Republike Srbije.
Danasnji Srbijagas nastao je u procesu restrukturiranja
NIS-a, iz organizacionih delova NIS-Gas, NIS-Energogas
i NIS-Jugopetrol (Plinara i RJ Gas, Pancevo), koji su
razvijali gasni sektor viSe od pedeset godina.Kompanija
svake godine transportuje gas do velikih industrijskih
potrosaca 1 distributera, povezanih na gasovodni
transportni sistem i snabdeva ih sa vise od dve milijarde
kubnih metara prirodnog gasa. Zimi, bezbedno i
pouzdano, vise od 12 miliona m3 prirodnog gasa putuje
kroz Srbiju. Gasovodni transportni sistem — gasovodi
visokog pritiska od 16 do 50 bara imaju duZzinu vise od
2230 km.

Transport gasa obavlja se pouzdano i neprekidno, jer JP
"Srbijagas* obezbeduje dvadesetetvorocasovni nadzor i
kontrolu parametara gasovodnog transportnog sistema.
Daljinski nadzor obavlja se putem racunarskog sistema
koji obezbeduje informacije o stanju kljuénih tacaka na
gasovodnom sistemu. Transportni sistem nadzire se iz
dispecerskih centara u Novom Sadu i Beogradu.

5.1 Svojinske, pravne i programske odlike JP
“Srbijagas”

Javno preduzeée je posebna forma pravnog lica, za koju je
karakteristi¢no da osniva¢ moze biti samo subjekat javnog
prava i to Republika Srbija, Autonomna pokrajina i
jedinica lokalne samouprave i to za obavljanje samo
delatnosti od opsteg interesa.
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Javno preduzece se osnuje i posluje u skladu sa Zakonom
o javnim preduzeéima, Zakonom kojim se ureduju uslovi
i nacin obavljanja delatnosti od opsteg interesa i zakonom
kojim se ureduje pravni polozaj privrednih druStava. Na
poslovno ime, sediSte, zastupanje i statusne promene
Javnog preduzeca, kao i na druga pitanja koja nisu
posebno uredena Zakonom o javnim preduze¢ima,
odnosno zakonom kojim se ureduju uslovi i nacin
obavljanja delatnosti od opsteg interesa, shodno se
primenjuju odredbe zakona kojim se ureduje polozaj
privrednih drustava koje se odnose na Drustvo sa
ograni¢enom odgovornoscu i Akcionarsko drustvo.

Javno preduzece JP “Srbijagas” osnovano je Odlukom o
osnivanju Javnog preduzeca za transport, distribuciju i
trgovinu prirodnog gasa (“Sl.Glasnik RS” broj 60/05,
51/06, 71/09, 22/10, 35/11, 13/12 i 97/12).Javno
preduzece ima svoju imovinu kojom upravlja i raspolaze
u skladu sa Zakonom, Osnivackim aktom i Ugovorom.

Imovinu javnog preduzeéa c¢ine pravo svojine  na
pokretnim i nepokretnim stvarima, novCana sredstva i
hartije od vrednosti, kao i druga imovinska prava, koja su
preneta u svojinu javnog preduzeéa u skladu sa zakonom,
ukljuéujuci pravo kori§¢enja na stvarima u javnoj svojini.
JP “Srbijagas” moze koristiti sredstva u drugim oblicima
svojine u skladu sa zakonom, Osnivackim aktom i
Ugovorom. Po osnovu ulaganja sredstava u javnoj svojini
Republika Srbija stice udele u JP “Srbijagas”.

Najznacajniju imovinu preduzeéa ¢ine objekti izgradeni
za transport i distribuciju prirodnog gasa — mreze. Mreze
predstavljaju dobro od opSteg interesa i u javnoj su
svojini, odnosno u svojini Republike Srbije. JP
“Srbijagas” je korisnik mreza za transport i distribuciju
prirodnog gasa. Izuzetno, posebnim Zakonom, moZe se
utvrditi da se mreze unesu u svojinu JP “Srbijagas”, Sto
do sada nije ucinjeno.Unapredenje rada i razvoja javnog
preduzeca JP “Srbijagas” zasniva se na dugorofnom i
srednjero¢nom planu rada i razvoja.

Za svaku kalendarsku godinu JP “Srbijagas” donosi
godisnji program poslovanja. Program se smatra donetim
kada na njega saglasnost da osnivac. Program sadrzi
narocito: planirane izvore prihoda i pozicije rashoda po
namenama, planirani nacin raspodele dobiti, planirani
nacin pokrica gubitaka, elemente za celovito sagledavanje
politike cena proizvoda i usluga, zarade i zaposljavanje u
preduzecu, kriterijume za kori§éenje sredstava za pomo¢,
sportske aktivnosti, propaganda i reprezentaciju, kao i
kriterijume za odredivanje naknade za rad predsednika i
¢lanova nadzornog odbora. JP “Srbijagas” duzno je da
ministarstvu nadleZznom za poslove finansija, ministarstvu
nadleznom za poslove trgovine i resornom ministarstvu
dostavlja tromesecni izveStaj o realizaciji programa
poslovanja.

5.2 Organizacija JP "Srbijagas"
5.2.1 Misija

JP "Srbijagas" pouzdano, blagovremeno i kontinuirano
snabdeva trziSte prirodnim gasom i nastoji da taj energent
zauzme znacajnije mesto na energetskom trzistu Srbije i
samim tim da bude jedan od vaznijih ¢inilaca pokretanja
ekonomskog razvoja nase zemlje.

U cilju ispunjenja svih ovih vaznih zadataka pred nama je
usaglasavanje poslovanja sa evropskim direktivama:

e Prema evropskoj Direktivi 2003/55 u buduénosti
predstoji reorganizacija preduzeéa prema osnovnim
delatnostima,

e Atinski sporazum nas obavezuje da ostvarimo
energetsko trziste jugoistocne Evrope,

e Postujué¢i evropsku regulativu  Agencija za
energetiku Republike Srbije izdala je Licence JP
"Srbijagas" za obavljanje energetskih delatnosti.

5.2.2 Vizija

JP "Srbijagas" ima viziju da pored liderske pozicije u
delatnosti transporta, skladiStenja, distribucije i trgovine
prirodnim gasom na trziStu Republike Srbije, zauzme
vodeée mesto i u okruzenju. Preduzeée je spremno da
razvija kadrovsku i1 materijjalnu osnovu za primenu
svetskih trendova. Postoji ¢vrsta opredeljenost za
stvaranje savremeno organizovane, profitabilne i
dugoro¢no uspesne kompanije koja brine o svojim
kupcima, zaposlenima i o sredini u kojoj se nalazi.

5.2.3 Strateski ciljevi
e Razvoj moderne, snazne i respektabilne kompanije u

regionu
e Intenziviranje razvoja gasovodne infrastrukture
Srbije 1 povezivanje sa sistemima zemalja u

okruzenju

e ZavrSetak i dalji razvoj podzemnog skladista gasa u
Banatskom Dvoru

e Revitalizacija postojeceg, stalno
poboljsanje  sistema nadzora i
gasovodnim sistemom

e Povecanje sigurnosti snabdevanja trzista

e Pracenje razvoja novih tehnologija na svetskom
trzistu

e Negovanje dobre poslovne komunikacije i brige o
svojim potroSa¢ima, zaposlenima, svim resursima
zivotne sredine i odrzivom energetskom razvoju

6. ANALIZA SKLADISTENJA KAO LOGISTICKE
FUNKCIJE PREDUZECA

prosirenje i
upravljanja

SkladiStenje je ona funkcija logistike koja obavlja
"Cuvanje” robe (proizvoda, poluproizvoda) u, ili izmedu,
mesta nastanka i mesta potrosnje.

Ova funkcija je nuzna po$to je nemoguce uskladiti
intenzitetpotro$nje (konzumiranja) nekog proizvoda sa
dinamikom njegove proizvodnje, niti je moguce uskladiti
pojedine proizvodne operacije medusobno. Stoga se
proizvodni proces najéeS¢e odvija na slede¢i nacin:
definisanje proizvodnog plana — nabavka potrebnih
dobara — skladiStenje nabavljenih dobara do trenutka
otpocinjanja proizvodnje — transport robe iz skladiSta u
proizvodni pogon — obrada na prvoj masini (prva
operacija) — skladiStenje izmedu dve operacije — transport
do druge masine — obrada na drugoj masini — skladiStenje
do slede¢e operacije ... obrada na poslednjoj masini
(poslednja operacija) — transport do skladista — isporuka
na trziSte [2].
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7. UNAPREDPENJE PROCESA SKLADISTENJA
MATERIJALA I OSNOVNIH SREDSTAVA JP
"SRBIJAGAS"

JP "Srbijagas", kao lider u distribuciji prirodnim gasom
na teritoriji Republike Srbije, poseduje skladista
materijala 1 osnovnih sredstava, neophodnih za
funkcionisanje celokupnog sistema. Imaju¢i to u vidu,
moze se zakljuciti da su procesi nabavke materijala i
sredstava kompleksni i brojni. Ono S$to je kompaniji
neophodno je dobar uvid u kretanje robe, bilo da se radi o
ulazu/izlazu robe, ili o njenom transportu do drugih
skladista ukoliko se desi da primarno skladiSte u nekom
trenutku nema dovoljno prostora za pristiglu robu, kao i
pruzanje uvida u stanje sredstava licima zaduzenim za
azuriranje i informisanje o stanju.

Proces nabavke robe se odvija na dnevnom, nedeljnom,
meseénom i godiSnjem nivou u zavisnosti od predmeta
nabavke, tako Sto menadZer nabavke po povoljnim
cenama nabavlja robu ili direktno od fabrika ili od drugih
veleprodajnih lanaca uz saglasnot direktora sektora koji je
nadlezan u svim procesima kako nabavke tako i
skladiStenja robe.

7.1 Sistem za upravljanje skladiStem (WMS)

Sistem za upravljanje skladistem (WMS - Warehouse
Management System) se najbolje moze opisati kao sprega
napredne tehnologije i procesa rukovanja u cilju
optimizacije svih skladi$nih funkcija. Ti procesi najcesce
zapocinju prijemom robe od dobavljaca i zavrSavaju se
isporukom robe krajnjem kupcu, a obuhvataju kretanja
robe unutar magacina i protok informacija koje se
odvijaju tokom tih operacija. WMS je najéesce u tesnoj
sprezi sa vecim i mnogo kompleksnijim distributivnim
operacijama.

Mali distibutivni centri do sada nisu posmatrani kao
kandidati za znacajno smanjenje troSkova i optimizaciju
procesa. Ipak, iskustvo pokazuje da se i kod malih i
srednjih preduzeéa sve viSe prepoznaje vaznost upotrebe
WMS sistema, pre svega jer su delovi ukupnog lanca
snabdevanja, ucesnici procesa integrisane logistike, “just-
in-time” isporuke i e-poslovanja.

U praksi, uspesno WMS resenje je generalno dizajnirano
da poveze softver, hardver i periferne uredaje sa
unapredenim operacijama za upravljanje zalihama,
tokovima robe, kao i prostorom i opremom u skladistu ili
distributivnom centru.

Implementacija WMS sistema omogucava kompanijama
da poboljsaju svoju konkurentnost tako Sto ¢ée smanjiti
troskove rada, smanjiti zalihe, unaprediti korisnicki servis
i poboljsati fleksibilnost i pouzdanost.

7.1.1 Sistem ACCELLOS One

ACCELLOS One je slozen sistem koji se sastoji od vise
podsistema. U ovom delu nesto viSe paznje je posveceno
o podsistemu sistema ACCELLOS One koji je dizajniran
za upravljanje tokovima robe u skladiStu, odnosno
distributivnom centru. Sistem prati protok robe kroz
distributivni  centar 1 omoguduje  automatizaciju
manipulacije robom.

Integracijom PC racunara, interneta, barkod tehnologije,
radio frekventnih tagova (RFID) i mobilne tehnologije,

Accellos One omogucuje dobijanje ta¢nih informacija u
realnom vremenu o svim znacajnim parametrima
uprocesu skladiStenja — iskori§¢enost prostora, stvarnom
vremenu nastanka promena, statusima radnih naloga,
koli¢ini proizvoda, identifikaciji svakog zaposlenog koji
manipuliSe robom, ukljuCuju¢i lokaciju 1 vreme.
Kombinujuéi radio frekventnu identifikaciju (RF) i bar
kod tehnologiju sa robusnom troslojnom internet
arhitekturom, Accellos One predstavlja izuzetno efikasan,
jednostavan za upotrebu, snazan, skalabilan i fleksibilan
,,real-time* skladiSni menadZzment sistem.

7.2 Primena RFID tehnologije u automatizaciji rada
skladista

Proces skladistenja obuhvata niz kompleksnih aktivnosti
medu kojima su prijem i izdavanje robe iz skladista.
Automatizacija procesa vezanih za postupke identifikacija
proizvoda i azuriranja stanja u skladiStima dovodi do
ubrzanja procesa, kao i do smanjenja mogucnosti greske.
Primenom RFID tehnologije moguce je ostvariti visok
stepen automatizacije prikupljanja podataka vezanih za
proces skladistenja, sa ciljem da se automatizuje unos
podataka u sistem za upravljanje skladistem.

7.3 Mogucnost poboljsanja komunikacionih procesa

Nove tehnologije mogu transformisati nac¢in na koji
preduzece radi i pokrenuti nove poslovne modele. Zbog
toga je jako vazno obratiti paznju na poslovne procese jer
se njihovim analiziranjem formira jasna slika kako
preduzece u stvari radi. Izvodenjem analize poslovnih
procesa, moze se razumeti u kom pravcu treba menjati
poslovanje preduzeca, da bi ono bilo efikasnije i
efektivnije. Stoga je bitno istraziti poslovne procese i
mogucnosti njihove promene ili pak zamene primenom
informacionih tehnologija da bi se postigla veca
efikasnost, inovativnost i zadovoljstvo korisnika.

8. ZAKLJUCAK

Analiziraju¢i rad preduzecéa JP ,Srbijagas“ moze se
konstatovati da ovo preduzeée predstavlja jedno od
najvecih i najkompleksnijih preduzeéa u Republici Srbiji.
Postoji viSe organizacionih i radnih jedinica, mnogo
sektora, radnika i sve je potrebno veoma precizno
kontrolisati da bi preduzece funkcionisalo pravilno i sa
uspechom. Na svakom nivou rada, u svakom sektoru
postoje definisana pravila ali i kontrolni postupci koji
proveravaju ispravnost i urednost izvrSavanja postupaka u
procesima. Postoje, naravno, nedostataci u sistemu
kontrole koji usporavaju i ugrozavaju realizaciju procesa.
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CROWDFUNDING — MODEL FINANSIRANJA STARTUP PREDUZECA
CROWDFUNDING - FINANCING MODEL FOR STARTUP COMPANIES
Dunja Malbasa, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Preduzetnici startup preduzeca, usled
ekonomske krize, suoceni su sa pooStrenim kriterijumima
za dobijanje finansijske pomoci od komercijalnih banaka,
poslovnih andela i fondova rizicnog kapitala, te su
prinudeni da pronalaze alternativne izvore kapitala. U
radu je razvijen model prikupljianja kapitala koji
podrazumeva da veliki broj pojedinaca ulaze manje
kolicine novca u startup preduzeca preko interneta
koristec¢i crowdfunding platformu.

Abstract —  Startup entrepreneurs, in the times of
economic crisis, seek alternative ways of gathering
capital as they are challenged with tightened regulations
for receivng financing from commercial banks, business
angels and venture capital funds. A financing model for
collecting capital for startup companies from a large
number of investors through an internet crowdfunding
platform is developed in this paper.

Kljuéne reéi: Crowdfunding, startup preduzece,
preduzetnik, investitor, internet platforma.

Keywords: Crowdfunding,  startup  company,
entrepreneur, investor, internet platform.

1. UVOD

Male poslovne organizacije predstavljaju pokretacku
snagu ekonomskog razvoja zato §to koriste preduzetnicku
inicijativu i kreativnost obrazovane radne snage. Njihova
prednost je u tome Sto su fleksibilna, mogu brzo da se
prilagode na promene i zadovolje zahteve trziSta. Mala
preduzeca razvijaju preduzetnicki duh i veoma su vazna
za odrZavanje konkurentnog i efikasnog trzista. Osnivanje
ovih preduzeca posebno je znacajno za zemlje u razvoju
koje su suocene sa problemima visoke nezaposlenosti,
niskog stepena privredne aktivnosti 1 nedovoljne
konkurentnosti.
Rast i razvoj malih i srednjih preduzeéa, pogotovo startup
preduzeca, odreden je moguénostima pribavljanja
potrebnog kapitala za finansiranje poslovanja, $to
predstavlja verovatno kljucni problem ovih preduzeca. U
radu su analizirane prednosti i nedostaci Cetiri najcesce
koris¢ena izvora finansiranja:

e Sopstveni kapital preduzetnika i finansijska podrska

¢lanova porodice i prijatelja,

e Ulaganja poslovnih andela (Business Angels),

e Krediti komercijalnih banaka, i

e Ulaganja fondova rizicnog kapitala (Venture Capital

Funds).

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dus$an Dobromirov, docent.

Postoje¢a ekonomska kriza dovela je do pooStravanja
kriterijuma za dobijanje finansijske pomo¢i od
komercijalnih banaka, poslovnih andela i fondova
rizicnog kapitala te su startup preduzeéa prinudena da
pronalaze alternativne izvore finansiranja. U radu je
analiziran novi vid prikupljanja kapitala — crowdfunding —
i razvijen model koji podrazumeva da veliki broj
pojedinaca ulaze manje koliine novca u startup
preduzeca koriste¢i internet platformu (crowdfunding
platformu).

2. FINANSIRANJE MALIH I SREDNJIH
PREDUZECA

2.1. Znacaj malih i srednjih preduzeca (startup
preduzeca)

Oko 20 milona malih i srednjih preduzeca posluje u
Evropskoj uniji, Sto €ini preko 99% svih preduzeca. Od
toga, preko 90% su mikro preduzecéa (do 10 zaposlenih),
nesto viSe od 6% su mala preduzeca (do 50 zaposlenih) i
oko 1% su srednja preduzeéa (do 250 zaposlenih).
Zanimljivo je da oko 0.2% cine velika preduzeca koja
imaju preko 250 zaposlenih, [1]. Broj malih i srednjih
preduzeca u EU ukazuje na Cinjenicu da su upravo te
poslovne organizacije kljucne za odrzavanje visoke stope
zaposlenosti i jedan od glavnih izvora novih radnih mesta,
Sto je izuzetno vazno za drustveni i ekonomski prosperitet
svake zemlje.

Savremena ekonomija, kakva je danas u EU, ima karakte-
ristike koje su posledica tehnoloskog napretka, prelaska sa
proizvodne na usluznu ekonomiju i ekonomiju zasnovanu
na znanju (knowledge-based economy). Moze se re¢i da je
povecanje produktivnosti i ekonomskog rasta u razvije-
nim zemljama posledica kori§¢enja znanja, informacija i
komunikacija putem interneta. Sve je manje poslova koji
podrazumevaju samo mehanicki rad, a sve vise se stavlja
naglasak da obrazovana i kreativna radna snaga stvara
inovativne proizvode i usluge. Startup preduzeca su pos-
lovne organizacije koje su u pocetnoj fazi razvoja inova-
tivnog proizvoda ili usluge koris¢enjem znanja i vestina
¢lanova istrazivackog tima.

Hipotekarna kriza, zapoceta pre nekoliko godina na
americkom trziStu, smanjila je ekonomske aktivnosti u
gotovo svim zemljama Sirom sveta. Ekonomska kriza
prouzrokovala je ogromne posledice, od gubitka mnogih
radnih mesta i povecanja stope nezaposlenosti do
bankrotiranja najvecih americkih i evropskih banaka i
velikih gubitaka u mnogim sektorima industrije.

Vazno je ista¢i da su mala i srednja preduzeca osetljivija
od velikih, pogotovo u periodu recesije kada dolazi do
opadanja traznje za proizvodima i uslugama, kao i do
smanjenja moguénosti za pribavljanje potrebnog kapitala.
Posto ogranicen pristup izvorima finansiranja predstavlja
karakteristiku ve¢ine novih preduzeca, ¢lanovi tima oko
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kojeg se formira startup preduzece Cesto sami finansiraju
pocetne aktivnosti na projektu. Ipak, kapital ¢lanova tima
nije dovoljan pa postoji potreba za dodatnim
finansiranjem. Izvori finansiranja mogu se podeliti na:
o Interne izvore finansiranja:
0 Kapital osnivaca preduzeca,
e Eksterne izvore finansiranja:
0 Neformalni izvori
= Clanovi porodice i prijatelji osnivaca,
» Poslovni andeli (Business Angels)
0 Formalni izvori
» Krediti komercijalnih banaka
» Fondovi rizicnog kapitala (Venture Capital)

2.2. Poletni izvori finansiranja

Li¢na ustedevina preduzetnika predstavlja pocetni izvor
finansiranja, ali treba imati u vidu da je ovaj izvor
ogranicen i Cesto nije dovoljan za dalji razvoj poslovanja.
Finansijska podrska clanova porodice 1 prijatelja
predstavlja znaCajan fenomen, jer oni najceSce
obezbeduju dodatni kapital potreban za realizaciju
preduzetnicke ideje. Pojedinci bliski preduzetnicima se,
zele¢i da pomognu prijateljima, lakSe odluCuju za
investiranje iako nemaju dovoljno znanja za odredivanje
profitabilnosti investicije i ¢esto pristaju samo na povrat
ulozenog novca.

Ipak, ovaj vid kapitala uglavnom nije dovoljan za
uspostavljanje odrzivog rasta i razvoja startup preduzeca.
Kapital ¢lanova porodice i prijatelja pozeljno je iskoristiti
za pocetnu fazu, radi razvijanja poslovanja i ugleda
preduzeca na osnovu kojeg ¢e se lakSe obezbediti kapital
od eksternih investitora.

2.3. Poslovni andeli (Business Angels)

Poslovni andeo je obrazovan pojedinac, najéeSée sa
prethodnim preduzetni¢kim iskustvom, koji direktno
investira deo svog kapitala u novi biznis jednog ili vise
preduzetnika. Osim kapitala, poslovni andeli ulazu svoje
znanje 1 iskustvo, pruzajuéi preduzetnicima pomo¢ u
rukovodenju tek osnovanog preduzeéa. Investirajuci
kapital poslovni andeli ostvaruju udeo u vlasnis$tvu novog
preduzeca sa ciljem da ostvare profit prodajom svog udela
nakon odredenog perioda.

Istrazivanje trziSta poslovnih andela u EU, koje je
sprovela Evropska mreza poslovnih andela u toku 2012.
godine, pokazuje da su ovi investitori ulozili nesto vise od
5 milijardi €, dok je ameri¢ko trziSte trostruko vecée od
evropskog, [2].

S obzirom da poslovni andeli ulazu sopstveni kapital,
preduzetnici su uglavnom suofeni sa problemom
pronalazenja investitora kojeg je moguce zainteresovati za
preduzetnicku ideju i1 ubediti da finansira razvoj
poslovanja startup preduzeca. Pored toga, ekonomska
kriza uticala je na smanjenje broja pojedinaca koji su
spremni da ulazu kapital u rizi¢ne i neizvesne poslovne
poduhvate.

2.4. Pozajmice komercijalnih banaka

Krediti komercijalnih banaka predstavljaju jedan od
najcesc¢e koriS¢enih eksternih izvora finansiranja. Banke
se prilikom odobravanja kredita izlazu kreditnom riziku,
odnosno mogucnosti da preduzetnik neée moci da vrati
pozajmljena sredstva u dogovorenom roku. Radi zastite
banke, preduzetnik mora da zadovolji niz unapred
definisanih bankarskih kriterijuma ukoliko zeli da dobije

traZeni kapital. Odredene karakteristike startup preduzecéa
otezavaju dobijanje finansiranja od strane komercijalnih
banaka, [3]:

o Manjak odgovarajucih sredstava za obezbedenje
kredita,

e Nepostojanje  dokumentacije o  prethodnom
poslovnom uspehu i poslovanju preduzeca,

e Odsustvo znanja da se projekat inovativnog
proizvoda uspesno predtsavi kreditorima,

e Orijentacija  kreditora na finansiranje velikih
preduzeca i nepostojanje metodologije za ocenu
projekata malih i srednjih preduzeca.

S obzirom da su mnoge banke, usled ekonomske krize,
pretrpele znacajne gubitke od sredine 2008. godine,
uocljivo je poostravanje kriterijuma za odobravanje
bankarskih kredita. Pored toga, uporedujuc¢i kamatne
stope jednogodi$njih bankarskih kredita, moguce je
zakljuciti da su mala preduzeéa pogodena visSim
kamatnim stopama u odnosu na velika, [4].

2.5. Fondovi rizi¢nog kapitala (Venture Capital Funds)
Finansiranje startup preduzeéa putem fonda rizi¢nog
kapitala slicno je kreditiranju od strane banke, jer fond
kao finansijski posrednik, povezuje privatne investitore
koji imaju visak kapitala sa preduzetnicima kojima je
kapital potreban. Fond rizicnog kapitala formira se u
obliku ogranicenog partnerstva, tako da fond ima ulogu
glavnog partnera, dok su individualni investitori partneri
sa ograni¢enom odgovornoséu, [3].

Investicije fonda rizicnog kapitala Cesto se nazivaju smart
money investicije, jer predstavnici fonda, pored kapitala,
svojim znanjem 1 veStinama, pruzaju usluge koje
podrazumevaju da se inovativni proizvod oblikuje u
komercijalni koji ¢e moci da ostvari profit na trzistu.
Prilikom ulaganja fonda rizi¢nog kapitala ne uspostavljaju
se duznicko-poverilacki odnosi izmedu fonda i
preduzetnika, kao kod kreditiranja, ve¢ vlasnicki odnosi.
Fond, na osnovu veli¢ine uloZzenog kapitala, postaje
suvlasnik startup preduzeca 1 aktivnho ucestvuje u
donoSenju odluka i prac¢enju poslovanja preduzeca. Nakon
nekoliko godina, ukoliko je preduzece ostvarilo uspeh na
trzistu, fond definiSe izlaznu strategiju. Cilj fonda je da
proda svoj udeo u preduzecu, isplati privatne investitore, a
zatim ponavlja proces prikupljanja kapitala radi ulaganja
u nova startup preduzeca, [3].

Jedan od osnovih problema za obezbedenje finansiranja
od strane fonda rizi¢nog kapitala jeste rigorozan proces
odabira startup preduzeéa, jer mali broj preduzeca je u
mogucnosti da zadovolji kriterijume fonda. Kao i kod
ostalih izvora, investicije evropskih fondova rizi¢nog
kapitala startup preduzeca od 2007. godine rastu i dostizu
vrhunac od 0.05% BDP sredinom 2008. godine, nakon
Cega padaju, [5].

2.6. Crowdfunding

Uvidaju¢i znacaj interneta i moguénost jednostavnog
povezivanja sa ljudima Sirom sveta, preduzetnici sve
¢esce uposljavaju pojedince van preduzeca kako bi dosli
do novih ideja ili reSenja za poslovne probleme. Fenomen
prikupljanja ideja ili koriS¢enja usluga pojedinaca,
najceS¢e putem interneta, moze se definisati kao
crowdsourcing. Vremenom se razvio novi fenomen —
crowdfunding — koji za cilj ima da preduzetnici dobiju
finansijsku podrsku za realizaciju predueztnickih ideja od
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velike grupe pojedinaca koji ulazu manje koli¢ine novca
umesto prikupljanja potrebnog kapitala od manjeg broja
institucionalnih  investitora. ~ Analizirajuéi  proces
prikupljanja kapitala putem crowdfunding-a uocavaju se
tri zainteresovane strane:

e Preduzetnik,

o [nvestitori, i

e Online platforma.

Preduzetnik ima biznis ideju i preko platforme objavljuje
javni poziv za prikupljanje potrebnog kapitala radi
finansiranja projekta. Kako bi privukao investitore,
preduzetnik mora unapred da odredi nagradu koja ce
motivisati investitore da uloze novac potreban za
realizaciju projekta. Investitori su pojedinci koji imaju
viSak kapitala i zainteresovani su da uloZe novac u
realizaciju projekata koji su objavljeni na platformi.
Motivacije investitora za ulaganje mogu biti razli¢ite, od
finansijske ili materijalne nagrade do zadovoljstva koje
ose¢aju posto ucestvuju u finansiranju projekata od
znacaja za drustvo. Platforma, u vidu stranice na
internetu, ima klju¢nu ulogu posto povezuje pojedince sa
idejom, ali manjkom kapitala, sa pojedincima koji imaju
viSak kapitala i zele da investiraju novac. Pored toga,
moguce je da platforma pruza usluge savetovanja kako bi
se inovativni proizvod na najbolji nain pretvorio u
komercijalni proizvod.

2.7. Equity based crowdfunding model
Istrazivanje u ovom radu bazirano je na equity based
crowdfunding modelu ¢ija osnovna karakteristika jeste da
investitori na osnovu veli¢ine uloZzenog novca ostvaruju
pravo na udeo u vlasniStvu startup preduzeca u koje su
investirali. Ulaganjem preko crowdfunding platforme
investitori se odluCuju za investiciju na dugi rok, s
obzirom da moze pro¢i nekoliko godina pre nego S§to
preduzece krene da ostvaruje profit. S druge strane,
preduzetnici ¢iji projekti ne sakupe trazenu koli¢inu
kapitala ne dobijaju finansiranje i ulozeni novac se vraca
investitorima.
Investitori imaju moguénost da samostalno donesu odluku
u koji projekat i koliko ¢e investirati i moze se zakljuditi
da je trziSna efikasnost u velikoj meri zadovoljena, posto
pojedinci ulazu u projekte Cije proizvode smatraju
korisnim ili interesantnim. Na ovaj nalin, trziSte vrsi
selekciju dobrih ili losih preduzetnickih ideja.
Cinjenica da se komunikacija odvija preko interneta
omogucéava da se pojedinci Sirom sveta poveZu u
drustvenu mrezu koja predstavlja mesto za razmenjivanje
ideja, Sirenje vesti o uspeSnosti preduzeca, privlacenje
novih investitora, itd. Pored toga, preduzetnici imaju
mogucénost da na lak nacin, nakon prikupljenog kapitala,
izveStavaju investitore o poslovanju preduzeca, traze
pomo¢ oko reSavanja poslovnih poteskoca i privuku
paznju institucionalnih investitora.
Najces¢i rizici koji se spominju u literaturi su prevare
preduzetnika i koriS¢enje novca za ilegalne poslove.
Upravo proverom prijavljenih projekata i obavezom
namenskog troSenja novca, crowdfunding platforma
doprinosi da rizici budu svedeni na minimum.
Posmtrajuéi iz ugla investitora, moguce je uociti pet
osnovnih rizika:

e Nelikvidnost,

o Neisplacivanje dividend;,

o Gubitak investiranog novca,
o Smanjenje udela investitora prikupljanjem dodatnog
kapitala.

S obzirom da se radi o ulaganjima u privatna preduzeca
koja tek treba da razviju poslovanje, preduzetnici nisu u
mogucnosti da javno trguju vlasni¢kim udelima koje
poseduju. Jedino razvijanje interne berze u okviru
platforme omogucilo bi trgovinu udelima izmedu
zainteresovanih  strana. Za  startup  preduzeca
karakteristi¢no je da ne isplacuju dividendu, posto profit
koji ostvare nastoje da iskoriste za pobolj$anje poslovanja
ili dalja istrazivanja. Praksa pokazuje da veéina startup
preduzeca ne uspe da ostvari trzi$ni uspeh pa investitori
moraju biti svesni da postoji velika mogucénost da uloZeni
novac izgube. Rizik finansijskog bankrota u potpunosi
snose investitor i preduzetnik, Sto je definisano
ugovorom, tako da platforma nije u obavezi da
investitorima nadoknadi gubitak. Prikupljanjem dodatnog
kapitala za finansiranje, novi investitori ostvaruju pravo
na udeo u vlasnickom kapitalu tako da dolazi do
smanjenja vlasnickih udela prethodnih investitora.
Crowdfunding platforme za svoje usluge finansijskog
posrednika naplacuju provizije, tako da je preduzetnik
duzan da deo uspesno prikupljenog kapitala odvoji za
usluge platforme.

3. RAZVOJ MODELA CROWDFUNDING
PLATFORME

U radu je razvijen model crowdfunding platforme koja
omoguéava resavanje problema sa kojima su suoceni
preduzetnici:
o Prikupljanje potrebnog kapitala za finansiranje
poslovanja,
o Obezbedenje usluga za pretvaranje inovativne ideje u
komercijalni proizvod,
e Ucesce velikog broja
preduzeca, i
e Novcana naknada preduzetnika za rad u preduzecu i
ostvarivanje udela u vlasnistvu preduzeca.
Nakon obezbedenja potrebnog kapitala za poslovanje,
trzi$ni uspeh inovativnog proizvoda skoro je nemoguce
zamisliti bez kvalitetno uradene analize trziSta i
potencijalnih kupaca, definisanja strategije izlaska na
trziste, marketing strategije, itd. Clanovi tima najéesce
nemaju dovoljno znanja u ovim oblastima, pa im je
potrebna pomo¢ stru¢njaka u vidu savetovanja.
Problem uces¢a velikog broja investitora u vlasnistvu
preduzeca moguce je resiti osnivanjem preduzeca u vidu
drustva sa ograni¢enom odgovornoséu, s tim da platforma
zastupa interese investitora. Poslujuéi u ime veceg broja
investitora, platforma omogucéava da fizicka lica imaju
pristup crowdfunding investiranju, s jedne strane, kao i
da preduzetnika finansira veliki broj malih investitora, s
druge strane.
Motivacija preduzetnika i mogucnost da se u potpunosti
posveti razvijanju proizvoda klju¢no je za wuspes$no
poslovanje i ostvarivanje profita preduzec¢a. S tim u vezi,
potrebno je obezbediti novcanu naknadu za rad, kako bi
preduzetnik imao moguénost da puno radno vreme koristi
za razvoj profitabilnog preduzeca.

investitora u vlasnistvu
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3.1. Model crowdfunding platforme
U razvoju finansijskog modela uzeto je da preduzece sa
prikupljenim kapitalom treba da posluje u vremenskom
periodu od m meseci u kom ne ostvaruje prihod.
Preduzetnici nemaju pocetnih sredstava, tako da ukupni
kapital obezbeduju investitori. Crowdfunding platforma
za uslugu finansijskog posrednika naplacuje proviziju u
iznosu od ¢ procenata od ukupno prikupljenih sredstava.
Troskovi novog preduzeca podrazumevaju troskove
osnivanja 7T, i troSkove poslovanja T,, koji obuhvataju
fiksne F i varijabilne V. Ukupni troskovi preduzeca su:
r=T,+T,=T,+F+V
Tokom m meseci poslovanja, preduzetnici i platforma
primaju odredenu naknadu za obavljeni rad i pruzene
usluge, R i L, respektivno, koji spadaju u fiksne troskove.
Kljuéna ideja razvijenog modela jeste da se deo naknada
preduzetnika i platforme knjigovodstveno belezi kao
investicija, na osnovu Cega Ce se, po isteku ugovora,
racunati njihov udeo u vlasnistvu preduzeca. Tako na
primer, preduzetniku se mesecno isplacuje potrosni deo
R,, dok se R, belezi kao njegova meseCna investicija
(investicioni deo). Na sli¢an nacin definiSu se potrosni L,,
i investicioni L, delovi platforme. U realni fiksni troSak
novoosnovanog preduzeéa ubrajamo deo za potroSnju,
dok investicioni deo naknade sluzi za izracunavanje udela
preduzetnika i platforme u vlasniStvu preduzecéa. Ostali
fiksni troskovi, na primer iznajmljivanje prostora,
infrastruktura i sli¢éno, oznaCeni su sa O. Prema tome,
fiksni troskovi su:

F=R,+L,+0 )
Kapital X koji je potrebno prikupiti za poslovanje iznosi:
m

H:n+v—2ﬁm+gd+m]
i=1 (2)

U pretodnoj jednacini R,;, L,; 1 O; oznacavaju troskove
R,, L, 1 O u mesecu i, respektivno, pri ¢emu je i =
1,2,3...m.

Posto platforma za usluge finansijskog posrednika uzima
procenat ¢ od prikupljenog kapitala, onda je potrebno
prikupiti sumu S, koja ujedno predstavlja prag uspesnosti:

S = K/(1 - c/100%) 3)

Racunanje strukture vlasnickog kapitala, odnosno
vlasnickih udela preduzetnika, investitora i platforme, vrsi
se na osnovu ukupno investirane sume G, koja nakon m
meseci iznosi:

G=K+R,+L, 4
imajuéi u vidu da su:
e investitori ulozili sumu S, ali da je platforma uzela ¢
procenat od ulozenog kapitala, u racunanju udela
uzima se iznos K,

e preduzetnici ulozili sumu svojih investicionih delova,
$to u toku m meseci ukupno iznosi:

Ry, = EF;L{RL'[] 5)

e predstavnici  platforme  ulozili sumu  svojih
investicionih delova, §to u toku m meseci iznosi:

L, = EF;L[L‘L‘I::] (6)
U pretodnoj jednacini R,; i L,; oznaéavaju troSkove R, i L,
u mesecu i, respektivno, i =1,2,3...m.

Na kraju je moguce izracunati veli¢ine vlasnickih udela:
o vlasnicki udeo investitora je (K/G)*100%,
o vlasnicki udeo preduzetnika je (R,/G)*100%, i
o vlasnicki udeo platforme je (L,/G)*100%.
Cilj zainteresovanih strana u crowdfunding procesu jeste
da ostvare profit na osnovu udela u vlasnistvu preduzeca
¢ije poslovanje su finansirali. U zavisnosti od trziSnog
uspeha preduzeéa zavisi i veliCina profita koju ¢e
ucesnici. Mogucée izlazne strategije su:
e otkup udela investitora i platforme od strane
preduzetnika,
e prodaja startup preduzeéa na trZistu,
e prodaja startup preduzeca na berzi (inicijalna javna
ponuda).

4. ZAKLJUCAK

Postoje¢a ekonomska kriza dovela je do pooStravanja
kriterijuma za dobijanje finansijske pomo¢i, pa su mala i
srednja preduzeca prinudena da pronalaze alternativne
izvore kapitala. U radu je razvijen model crowdfunding
platforme koja treba da poveze preduzetnike sa malim
investitorima i obezbedi kapital za otvaranje i finansiranje
startup preduzeca kojima je potreban pocetni kapital.
Interesantno je ista¢i neke od moguénosti koje postoje za
dalje razvijanje poslovanja crowdfunding platforme:
® Spajanje platforme i poslovnog inkubatora,
e Uspostavljanje interne berze za kupovinu i prodaju
viasnickih udela, 1
e Uspostavljanje platforme za prikupljanje kapitala
potrebnog za finansiranje istrazivackih projekata u
okviru univerziteta.
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ISTRAZIVANJE FAKTORA MOTIVACIJE ZA RAD U ORGANIZACIJI
RESEARCH OF WORK MOTIVATION FACTORS IN AN ORGANIZATION
Bojan Mijatovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu bice predstavijen
motivacioni model kao i komponente, veze u modelu,
determinante veza, kao i nacin njihovog funkcionisanja.
Motivacija je proces koji funkcionise na logicnim i
razumljivim principima, pa je takvim procesom moguce i
upravljati. Posedovanjem odredenih znanja i vestina, kao i
kroz rad sa zaposlenima, moguce je stvoriti visoko
motivacionu radnu sredinu. Istrazivanje vezano za radnu
motivacijuje je sprovedeno u Institutu za zdravstvenu zastitu
dece i omladine Vojvodine.

Abstract — We will present motivational model and its
components, connections in the model, determinants of
connections and the way it all functions together.
Motivation is the process that operates on logical and
understandable principles, so it is possible to manage such
process. Having certain set of skills and knowledge and
working together with your employees it is possible to
create a highly motivating work environment.

Research on work motivation was conducted in the Institute
for health protection of children and youth of Vojvodina.

Kljuéne reci — Motivacija, motivacioni model, proces, veze,
determinante, teorije motivacije, potrebe.

1. UVOD

Motivacija je kompleksan fenomen koji se ve¢ godinama
istraZzuje u svetu, pogotovo u oblastima menadZmenta
ljudskih resursa, organizacione psihologije i organizacionog
ponasanja. Uspeh svake osobe zavisi od njenog ponasanja, a
ponasanje je odredeno motivacijom te osobe. Znacaj
motivacije je neopisiv, ne samo u radnom, ve¢ i u
svakodnevnom okruzenju svakog od nas.

Upravo zbog toga je i tema naSeg rada motivacija. Na
pocetku rada ¢emo objasniti osnovne pojmove vezane za
motivaciju, a zatim spomenuti aktuelne teorije motivacije u
21. veku. U nastavku rada ¢emo prikazati motivacioni
model, njegove komponente, kao i nacine na koji se moze
analizirati i poboljSati motivacija zaposlenih u organizaciji.
Istrazivanje vezano za motivaciju zaposlenih sprovedeno je
u Institutu za zdravstvenu zastitu dece i omladine
Vojvodine. Nakon istrazivanja, prikaza 1 tumacenja
rezultata, sledi diskusija, uz predlog mera za poboljSanje
trenutne situacije, a zatim i zakljucak rada.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bila
dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr. prof.

2. MOTIVACIJA I MENADZMENT

Menadzment podrazumeva upravljanje ponaSanjem
zaposlenih u organizaciji. Praksa i sistemi menadzmenta su
dizajnirani da promene odredene aspekte ponasanja u cilju
poboljsanja rezultata. Da bi smo promenili necije ponasanje,
moramo razumeti motivaciju, proces koji odreduje
ponasanje ljudi.

Ljudi imaju razlicite potrebe koje zele da zadovolje i biraju
ponasanje za koje smatraju da ¢e im to omoguciti.
Motivacija je proces u kojem rasporedujemo energiju u cilju
zadovoljenja potreba. Dok postoje mnogi faktori koji
odreduju motivaciju, motivacija uti¢e na sve §to radimo.
Rasporedujemo vreme i energiju na razliite aktivnosti
birajuci pravac, trud i upornost [2].

e Pravac: Na kojim aktivnostima ¢emo raditi, odnosno
Sta ¢emo raditi

e Trud: Koliko vredno ¢emo raditi

e  Upornost: Koliko dugo ¢emo raditi

Problemi mogu nastati u bilo kojoj od pomenutih oblasti:
Mozemo raditi pogresne stvari (pravac), uloziti nedovoljno
energije (trud) ili nedovoljno dugo raditi (upornost).

Da bi ljudi promenili svoje ponasanje, moraju promeniti
nacin na koji rasporeduju energiju na odredene aktivnosti,
odnosno moraju  promeniti motivaciju. Promena
odgovaraju¢ih komponenti motivacije na odgovarajuéi
nacin dovodi do poboljsanog ucinka. Drugim re¢ima, ne
mozemo promeniti ponasanje i1 ucinak, ukoliko ne
promenimo i motivaciju.

3. NAJZNACAJNIJE TEORIJE MOTIVACLJE U 21.
VEKU

Teorije motivacije za rad se mogu podeliti na razliCite
nacine, a najpoznatija je podela na dve osnovne grupe:

e Teorije sadrzaja - pokuSavaju da objasne §ta je to §to
motivi§e zaposlene za rad. Ove teorije identifikuju
potrebe ljudi, njihovu snagu, kao i ciljeve koje ljudi
ispunjavaju kako bi zadovoljili te potrebe. Teorije
sadrzaja poseban znacaj pridaju prirodi potreba i
motivatorima.

e Procesne teorije - ove teorije proucavaju kako se
odredeno ponasanje inicira, usmerava i odrzava. Ove
teorije posebnu paznju posvecuju samom procesu
motivacije [1].

Obraticemo paznju na teoriju hijerarhije potreba,
socioanaliticku teoriju, teoriju samodeterminacije, teoriju
postavljanja ciljeva i socijalno kognitivnu teoriju.
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4. DINAMIKA MOTIVACIONOG MODELA

Motivacioni model sadrzi pet komponenti koje funkcioniSu
zajedno. Posvecujemo energiju aktivnostima, aktivnosti
stvaraju rezultate, rezultati se ocenjuju, a te ocene stvaraju
ishode koji (ne)mogu zadovoljiti odredene potrebe.
Motivacija je proces pretvaranja energije u zadovoljenje
potreba. Sto je potreba snaznija, to smo i spremniji da
ulozimo vise energije kako bi je zadovoljili.

Fond energije (“Energy Pool*) predstavlja koli¢inu fizickih,
mentalnih 1 emotivnih resursa koje odredena osoba ima na
raspolaganju za izvrienje zadataka ili poslova. Sto je vise
energije na raspolaganju, osoba moze da izvrSi vise
zadataka (pravac), veci je intenzitet (trud), kao i upornost

[3].

4.1. Veze aktivnosti i rezultata

Ova veza predstavlja stepen do kog rad (aktivnost) osobe
kontrolise rezultat koji on/ona proizvodi. Kada su veze
izmedu rada i rezultata slabe, nemamo ni kontrolu nad
rezultatom. Ljudi ne mogu biti motivisani ukoliko nemaju
kontrolu nad rezultatom.

4.2. Veze rezultata i evaluacije (procene radne
uspesnosti)

Ovo je veza izmedu proizvedenog rezultata i povoljne
procene radne uspesnosti od strane procenitelja. Ove veze
odreduju sistem procene radne uspesnosti jer odreduju kako
se rezultati vrednuju, od ¢ega zavisi odredivanje procedura i
prioriteta.

4.3. Veze evaluacije i ishoda

Ova veza predstavlja povezanost povoljne evaluacije i
ocekivanog ishoda. Ishod su unutrasnje i spoljasne nagrade i
kazne. Ishodi koji nisu povezani sa u¢inkom neée uticati na
motivisanost da se bolje obavi neki zadatak.

3.4. Veze ishoda i zadovoljenja potrebe

Ova veza predstavlja povezanost nivoa ishoda i nivoa
ocekivanog zadovoljenja potrebe. Ove veze su jedinstvene
za svaku osobu u zavisnosti od toga kako osoba vrednuje
razlicite ishode. Isti ishodi (nagrade) nemaju istu vaznost za
sve ljude. Upravo to predstavlja jedan od kljuénih izazova
kod upravljanja motivacijom. Da bi nagradivanje bilo
efikasno, menadzer mora da zna koliko je osobi znacajan
odredeni ishod (nagrada).

5. PROCENA RADNE USPESNOSTI

Pojam performanse se odnosi na doprinos pojedinca
ostvarenju ciljeva organizacije, merljiv u¢inak u odredenom
vremenskom periodu, ali i karakteristike licnosti i ponasanje
neophodno za obavljanje konkretnog posla.

Procena uspesSnosti, odnosno performansi vrSi se
poredenjem rada i ponasanja zaposlenih sa zahtevima
organizacije, posla/uloge u pogledu pozeljnih karakteristika
licnosti, ili standarda rada i ponaSanja.

Procena uspesnosti predstavlja za organizaciju osnovni
kontrolni mehanizam kojim organizacija dobija povratnu
informaciju o ostvarenju poslovnih ciljeva, rezultatima rada
i stanju ljudskog potencijala.

Procenom uspesnosti dobijaju se osnovni podaci za
aktivnosti u oblasti:

motivisanja zaposlenih,

nagradivanja, dodele bonusa, stimulacija,
razvoja i planiranja karijere pojedinca,
napredovanja, degradiranja, otpustanja,
prerasporedivanja zaposlenih,
planiranja potreba za zaposlenima,
razvoja programa edukacije i treninga,
kontrole postupaka rukovodenja,
procesa, politike troskova,

e provere i unapredenja postupaka selekcije i drugo.

poslovnih

Procena uspesnosti je vazna i za svakog pojedinca licno, s
obzirom da poznavanje rezultata predstavlja vazan
motivacioni faktor, naro€ito za onu kategoriju zaposlenih
koja ima izrazenu motivaciju postignuca.

U ovom poglavlju ¢emo razmotriti metode procene radne
uspesnosti, objektivne i subjektivne greske u proceni, kao i
moguce nacine pobolj$anja procene.

6. ANALIZA VEZA AKTIVNOSTI I REZULTATA

Ove veze predstavljaju odnos izmedu uloZene energije i
stvorenog rezultata. U pitanju je stepen do kog smatramo da
mozemo kontrolisati rezultate menjajuci koli¢inu energije
koju ulazemo u aktivnosti koje stvaraju rezultat.
Determinante veze ukazuju na problem u vezi, kao i na
moguce reSenje. Determinante ove veze su sposobnosti,
resursi, ovlaséenja i radne strategije [4].

Sposobnosti - Sto vise sposobnosti posedujemo, lakse je
pretvoriti trud u rezultat, §to stvara jaku vezu aktivnosti i
rezultata. Postoje dve vrste sposobnosti. Prvi tip su osnovne,
permanentne sposobnosti, koje su razlic¢ite od osobe do
osobe i1 na koje menadZeri ne mogu uticati. Drugu vrstu
sposobnosti ¢ine sposobnosti specificne za posao. Ove
sposobnosti su zasnovane na treningu i iskustvu i na njih
menadzeri mogu da uticu.

Resursi - podrazumevaju materijal, alat i informacije koji
su neophodni za obavljanje nekog posla. Ukoliko resursi
nisu dostupni u pravoj meri i u pravo vreme, motivacija ne
moze biti visoka. Ljudi ne mogu kontrolisati rezultate bez
resursa koji su neophodni za proizvodnju tih rezultata.

Ovlascenja - zaposleni mogu imati sposobnosti i resurse, ali
ne i ovla§éenja za aktivnosti koje su neophodne za dobre
rezultate. Nedostatak ovlaS¢enja ima negativan uticaj na ove
veze, kao i na samu motivaciju.

Radne strategije - najbolji radnik je Cesto osoba sa
najboljom radnom strategijom, a ne najsposobniji radnik.
Cesto su problem aktivnosti, a ne koli¢ina uloZzenog truda.
Promena radne strategije je najcesce upotrebljivan nacin za
poboljsanje motivacije. Najbolji izvor dobre radne strategije
su saradnici.

7. ANALIZA VEZA REZULTATA I EVALUACIJE

Ovo je veza izmedu proizvedenog rezultata i povoljne
evaluacije od strane procenitelja. Determinante ove veze su
poznavanje bitnih rezultata, konzistentnost (doslednost)
organizacije, slaganje procenitelja i efektivan fidbek sistem.
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Poznavanje bitnih rezultata (razlikovanje bitnih od
nebitnih rezultata) - svi zaposleni u organizaciji (radnici,
menadzeri, saradnici, interni i eksterni klijenti) moraju znati
koji su rezultati bitni za organizaciju. Ukoliko zaposleni
veruju za odredene rezultate da su vazni, veruju i da ée
stvaranje tih rezultata dovesti do pozitivne evaluacije, $to ¢e
dovesti do pozitivnog ishoda (nagrade) i do zadovoljenja
potrebe. Motivacija je uvek visoka kada su u pitanju vazni
rezultati.

Konzistentnost (doslednost) - evaluacioni sistem mora biti
veoma pazljivo dizajniran, tako da nagraduje one aktivnosti
koje su vredne za organizaciju.

Slaganje procenitelja - razli¢iti procenitelji mogu razlicito
proceniti iste rezultate. Konflikti nastaju kada zaposleni
imaju razli¢ito shvatanje ovih veza od organizacije ili
menadZera.

Efektivan Fidbek sistem - poslednja determinanta je fidbek
sistem, kombinacija sistema merenja i procene. Dobar
fidbek sistem je kljucan za dobru motivaciju i dobre veze
rezultata i evaluacije. Rezultati (sistem merenja) i evaluacije
(sistem procene) moraju biti ta¢ni i jasni[5].

8. ANALIZA VEZA EVALUACLJE 1 ISHODA

Ove veze odreduju sistem nagradivanja - nacin na koji
procenitelji pretvaraju evaluacije u ishode, a istovremeno i
odreduju ocekivane ishode (nagrade i kazne) kao i njihov
stepen povezanosti sa evaluacijama (formalnim i
neformalnim). Determinante ove veze su: nivo/broj ishoda,
konzistentnost (ljudi) i konzistentnost (vreme).

Ishodi - sto je viSe ishoda (nagrada) dostupno, i jasna je
njihova povezanost sa formalnim ili neformalnim
evaluacijama, ove veze ¢e biti jaCe 1 pozitivno ¢e uticati na
motivaciju.

Konziztentnost - za sve ljude i tokom vremena doprinosi
pravi¢nom sistemu nagradivanja.

Konzistentnost za ljude podrazumeva da kod dvoje
zaposlenih sa jednakim uéinkom (evaluacijom) treba da
usledi jednak ishod (nagrada) u vidu iste povisice, istih Sansi
za unapredenje i istog priznanja. Kod dvoje zaposlenih sa
razli¢itim u¢inkom treba da uslede razliciti ishodi.

Konzistentnost tokom vremena podrazumeva da odredeni
ucinak (evaluacija) dovodi do odredenog ishoda. Ova veza
mora biti jasna i konstantna [6].

9. ANALIZA VEZA ISHODA I ZADOVOLJENJA
POTREBE

Ove veze opisuju u kojoj meri ocekujemo da ¢e ishodi
zadovoljiti nase potrebe. Sto vise zadovoljstva oéekujemo,
jaca je i motivacija da postignemo odredeni ishod. Kada
procenjujemo jacinu ovih veza, pokusavamo da saznamo u
kojoj meri dostupni ishodi (nagrade) u radnom okruzenju
zadovoljavaju potrebe =zaposlenih. Drugim refima,
pokusavamo da saznamo da li su adekvatne nagrade u
sistemu nagradivanja.

Ukoliko ishod zadovoljava odredenu potrebu, stvara i
pozitivna osecanja zadovoljstva, a u suprotnom, ukoliko ne
zadovoljavava potrebu, nastaje nezadovoljstvo.

Cetiri faktora odreduju snagu ovih veza. To su: trenutno
stanje potrebe, broj potreba koje ishod zadovoljava,
pravic¢nost i o¢ekivanja i poredenja.

10. POBOLJSANJE MOTIVACIJE

Koriste¢i znanja iz motivacije, prvo identifikujemo problem
i Sanse u trenutnoj situaciji, a zatim pronalazimo
odgovarajuca reSenja.

Pristup koji se preporucuje podrazumeva organizaciju
projekta u Cetiri koraka:

1. Planiranje projekta —u zavisnosti od situacije, bitno je
odrediti da li se analizira motivacije radne grupe (odelenja),
pojedinca ili oboje. Kvalitet procene ¢e zavisiti od kvaliteta
informacija koje se koriste. Neophodno je utvrditi
vremenske okvire za ispunjenje ciljeva.

2. Analiza svih veza u motivacionom modelu — menadzer
ili konsultant mora posmatrati, razmisljati i razgovarati sa
zaposlenima u cilju analize jaCine svake pojedinacne veze u
modelu, kao i pronalazenja razloga zasto je odredena veza
slaba ili jaka. Dve najceS¢e metode prilikom analize
motivacije su posmatranje i prikupljanje informacija od
zaposlenih (i sa zaposlenima). Nacin na koji se projekat
predstavi radnoj grupi ili pojedincu je od kljuénog znacaja
za uspeh projekta. Neophodno je objasniti zaposlenima
svrhu projekta, ukazati na prednosti visoke motivacije i
naglasiti da je cilj poboljSanje, a ne kazna.

3. Identifikovanje odgovarajucih resenja

4.1zbor problema i reSenja, merenje rezultata — promene
zahtevaju vreme, energiju i druge vredne resurse. Jedna od
strategija je izbor najefikasnije promene. Moguca strategija
je 1 izbor jedne ili dve manje promene koje ¢e biti
jednostavne za implementaciju. U oba sluéaja, uspeh ¢e
stvoriti entuzijazam za dalja poboljSanja

11. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje vezano za motivaciju, zadovoljstvo poslom i
privrzenost zaposlenih vr$eno je u Institutu za zdravstvenu
zastitu dece i omladine Vojvodine u Novom Sadu.
Najznacajniji rezultati koji se izdvajaju u istrazivanju su
sledeci:

Na tvrdnju - Zadovoljan sam svojim primanjima, negativho
je odgovorilo cak 50 ispitanika (od ukupno 60) ili
procentualno posmatrano 83%. Ukupno dva zaposlena (4%)
su zadovoljna svojim primanjima, dok je 8 ispitanika (13%)
bez stava. IstraZivanje je potvrdilo polaznu hipotezu OH1
koja glasi: Zaposleni u organizaciji su nezadovoljni svojim
primanjima.

Istrazivanje je pokazalo da su zaposleni u velikoj meri
nezadovoljni meduljudskim odnosima u organizaciji, ¢ak
45% ispitanika, dok je 43% bez stava, a samo 12%
zadovoljnih. Da rukovodioci ne ispunjavaju svoja obecanja
smatra ukupno 60% ispitanih radnika.
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Na pitanje broj 6. Neophodnost o¢uvanja radnog mesta me u
najvecoj meri motiviSe za rad, 23 ispitanika ili 38% se slaze
sa tvrdnjom, stav nema 19 ispitanika (32%), dok se ne slaze
sa tvrdnjom ukupno 18 ispitanika (30%). Sa obzirom da je
najvise radnika koji su za rad motivisani neophodnoscu
oCuvanja radnog mesta, potrdena je i hipoteza OH2 koja
glasi:

Zaposleni izdvajaju neophodnost oCuvanja radnog mesta
kao osnovni motivator za rad.

Ovaj rezultat ne mora da znaci potvrdu hipoteze, jer u anketi
nisu ponudeni i drugi moguci odgovori vezani za motivaciju
zaposlenih za rad.

Polazna hipoteza OH3: Ciljevi i vrednosti organizacije se
podudaraju sa licnim ciljevima i vrednostima zaposlenih,
nije usvojena jer je samo 20% ispitanika odgovorilo
pozitivno na ovu tvrdnju, dok je 48% bez stava.

Ovaj rezultat ukazuje na znacajne probleme u organizaciji,
kao i na nizak stepen identifikacije zaposlenih sa
organizacijom.

Da je motivacija zaista loSa u Institutu za zdravstvenu
zastitu dece 1 omladine Vojvodine pokazuju i ostali
odgovori zaposlenih u anketi.

Tako na primer, samo 37% zaposlenih se ose¢a ponosnim
zbog pripadanja organizaciji. Poslom je zadovoljno svega
28% anketiranih, ¢ak 40% je bez stava, dok je 32%
nezadovoljno. Cak 38 anketiranih zaposlenih ili 63% smatra
da bi davali bolje rezultate da su motivisaniji.

13. ZAKLJUCAK

Ne postoji univerzalna formula za uspeh, kao §to ne postoji
ni jedna teorija motivacije koja vazi za svaku situaciju, za
svaku osobu i svaku organizaciju. Sve dosadasnje teorije
motivacije su ostro kritikovane, neke su posluzile za razvoj
drugih teorija koje su cak imale kompletno suprotne
stavove, dok su neke teorije ¢ak svojom popularnoscu
iznenadile i samog tvorca (kao Sto je slucaj sa Teorijom
hijerarhije potreba Abraham Maslow-a).

Ipak ove teorije daju okvire za predvidanje ponasanja
zaposlenih i dobar menadZer mora da poznaje bar najvaznije
teorije motivacije. Potrebe zaposlenih se stalno menjaju i
zadatak menadzera je da bude upoznat sa njima kako bi
stvorio uslove za njihovo zadovoljenje, a istovremeno
radnike motivisao i usmerio njihovo ponaSanje ka
ostvarenju ciljeva organizacije.

“Vi ne motivisite zaposlene. Vi im obezbedujete okruzenje u
kom ce se sami motivisati. Motivacija je pitanje licne
odluke, ali je posao menadzmenta da obezbedi pravo
okruzenje.

Kathy Schofield, Direktor ljudskih resursa, HFC Banka
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Kratak sadrZaj — Zadovoljstvo poslom zdravstvenih
radnika je vrlo vazan parametar koji utice na kvalitet
pruzanja zdravstvene zastite, kao i motivaciju zaposlenih.
U ovom radu se objasnjava pojam i teorije motivacije,
pojam i komponente zadovoljstva poslom, faktori
zadovoljstva poslom, kao i efekti zadovoljstva poslom.
Istrazivanje koje je izvrSeno u konkretnoj zdravstvenoj
ustanovi baziralo se na pitanjima koja se odnose na
zadovoljstvo zaposlenih. Na osnovu dobijenih rezultata
istrazivanja, predloZene su mere poboljsanja zadovoljstva
zaposlenih i motivacije.

Kljuéne reli: motivacija, zadovoljstvo poslom, analiza
zadovoljstva zaposlenih

Abstract — Job satisfaction of health workers is a very
important parameter that affects the quality of health
care, and employee motivation. This prezentation explains
the concept and theory of motivation, the concept and
components of job satisfaction, factors - causes of job
satisfaction and effects - consequences of job satisfaction.
The research that I conducted in a specific organization is
based on issues of employees” satisfaction. Accourding to
the results of the research 1 suggest improvement
measures.

Key words: motivation, job satisfaction, analysis of
employee satisfaction.

UvOD

Motivacija i1 zadovoljstvo zaposlenih postaju kljucni
zadatak savremenog menadzmenta ljudskih resursa, jer se
jedino izgradnjom kvalitetnog motivacionog sistema
moze pomo¢i organizaciji da preko tog segmenta poveca
svoju produktivnost i vrednost. Covek kao intelektualni i
humani kapital, je i dalje glavna komponenta svake
organizacije.

Zadatak menadzera jeste da shvate ljudsku slozenost i
jedinstvenost, te da u zavisnosti od specificnih osobina
pojedinaca i grupe, kao i od specifi¢nosti okolnosti u

kojima preduzeée posluje, izaberu 1 primenjuju
meterijalne 1 nematerijalne metode za motivisanje
zaposlenih.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr. prof.

1. TEORETSKA ISTRAZIVANJA

1.1. Motivacija za rad

Motiv i motivacija su pojmovi iz psihologije koji
predstavljaju Cinioce koji podsticu pojedince na
pokretanje aktivnosti, izazivaju odredeno ponaSanje,
odrzavaju ga i usmeravaju ka nekom cilju. Motivacija je
traganje za onim $to nedostaje ili §to je potrebno osobi, ili
kao trazenje zadovoljenja potreba [1]. Nikola Rot u svojoj
studiji ,,Psihologija li¢nosti“ [2] je definiSe kao proces
svesnog pokretanja i usmeravanja aktivnosti ¢oveka radi
postizanja odredenog cilja.

1.2. SadrzZajne teorije motivacije

One su usmerene na otkrivanje i klasifikaciju potreba,
koje podsticu ljude da deluju na odredeni nacin. Kao
najpopularnije i najkoriséenije sadrzajne teorije, ovde ¢e
biti objasnjene Maslovljeva i Herzbergova teorija.

1.2.1. Maslovljeva teorija

Maslov je otkrio da ljude u organizacijama pokrece pet
grupa potreba: fizioloske, potrebe sigurnosti, potreba za
pripadanjem, potreba za samopos$tovanjem i potreba za
samoostvarenjem. Maslov shvata motivaciju kao
neprekidan proces koji se nikada ne zavrSava jer covek
nikada ne postize potpuno zadovoljenje [3].

1.2.2. Herzbergova teorija

Herzberg je podelio faktore u dve grupe:

» Higijenske faktore - ne podsticu veée radno
angazovanje, ali spre¢avaju nezadovoljstvo radnika i

» Motivatore - faktore koji vode zadovoljstvu.

SusStina doprinosa ove teorije jeste u otkricu da

zadovoljstvo i nezadovoljstvo ljudi na poslu odreduju

razli¢iti faktori.

1.3. Procesne teorije motivacije
Usmerene su na istrazivanje razloga koji uticu da se ljudi
ponasaju na odredeni nacin.

1.4. Strategije motivisanja

Svrha motivacionog sistema, je podi¢i individualnu radnu
uspesnost ,,proizvodeéi i nagradujuci pozeljne oblike
ponasanja koji je odreduju.

1.4.1. Strategije materijalnog nagradivanja — plata,
bonusi i podsticaji, stipendije i $kolarine, putni troskovi,
osiguranja, plaéena odsustva i slobodni dani, automobil
kompanije.

1.4.2. Nematerijalne strategije motivisanja — usavrsa-
vanje i razvoj, priznanje i feedback, participacija zapos-
lenih, uvazavanje, status, meduljudski odnosi, dizajniranje
posla, stil menadzmenta.
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1.5. Motivacija i zadovoljstvo

Zadovoljstvo se Cesto u literaturi, pa i u empirijskim
istraZivanjima poistoveéuje sa pojmom motivacije. Ova
dva pojma su sigurno povezana i u velikoj meri se
medusobno uslovljavaju, ali nesumnjivo je i da se
razlikuju. Motivacija je Zelja koju covek ima da bi dobro
obavio svoj posao, bio uspesan, a zadovoljstvo poslom je
osecaj koji nastaje zbog dobro obavljenog posla i uspeha
koji je postignut.

1.6. Zadovoljstvo poslom

Najvazniji medu svim stavovima zaposlenih, jeste stav
prema njihovom poslu. Taj stav se naziva zadovoljstvo
poslom i moze se definisati kao kognitivna, afektivna i
evaluativna reakcija pojedinca na svoj posao [4].
Zadovoljstvo poslom je slozen stav, koji ukljucuje

odredene pretpostavke 1 verovanja o tom poslu
(kognitivna  komponenta), osefanja prema poslu
(afektivna komponenta), ocenu posla (evaluativna

komponenta). Zadovoljstvo poslom se definise kao
pozitivna emocionalna reakcija i stavovi pojedinca prema
svom poslu. Oni podrazumevaju kombinaciju unutrasnjih
(priroda posla koju osoba obavlja, zadatke koje Cine,
profesionalni razvoj, ose¢aj odgovornosti i dostignuca) i
spoljasnjih faktora (uslovi rada - plata, saradnici, Sefovi).
Teorijsku osnovu zadovoljstva poslom predstavlja i
Lokova teorija vrednosti [5]. Prema toj teoriji,
zadovoljstvo poslom postoji u onoj meri u kojoj su ljudi
zadovoljni ishodom samom posla. Sto pojedinac dobije
vise onog ishoda koji on ceni, to ¢e biti zadovoljniji.

1.6.1. Pojam i znacaj zadovoljstva poslom

Prema pojedinim teoreticarima zadovoljstvo poslom se
posmatra sa aspekta radne situacije i definiSe se kao suma
zadovoljstva pojedinim uslovima rada i karakteristikama
posla. U tom sluc¢aju, indikatori zadovoljstva poslom su
osecanje prijatnosti vezano za posao, spremnost i Zelja za
promenom posla, Zelja da se odabere isti ili razliCit tip
posla i mera koja pokazuje §ta osoba ose¢a prema svom
poslu. Sa druge strane, zadovoljstvo poslom se odreduje
kao opsti odnos osobe prema poslu, odnosno kao njegov
afektivni odgovor nastao kao rezultat iskustva na poslu.
1.6.2. Faktori zadovoljstva poslom

Oni deluju interaktivno i menjaju se zavisno od pojedinca,
radne situacije, karakteristika organizacije, nadredenih i
tako dalje. Istrazivanja su pokazala da se svi faktori mogu
grupisati u dve kategorije: organizacioni i li¢ni faktori
zadovoljstva poslom [6]. Organizacioni faktori su posao
sam po sebi, sistem nagradivanja, prijatni radni uslovi,
kolege na poslu, organizaciona struktura, a licni faktori su
sklad izmedu li¢nih interesovanja i posla, radni staz i
starost, pozicija i status, ukupno zadovoljstvo Zivotom.
Zadovoljstvo samim poslom je u velikoj meri povezano sa
unutrasnjom (intrinzicnom) motivacijom pojedinca, kao i
sa oseCanjima koja se manifestuju kroz okupiranost,
angazovanost poslom, identifikacijom sa karijerom i
razvojem samopoSstovanja [7].

1.6.3. Efekti zadovoljstva poslom

Zadovoljstvo poslom ima tri osnovna efekta: zadovoljstvo
i produktivnost, odsustvovanje sa posla i fluktuacija.
1.6.4. Organizaciona posvecenost

Organizaciona posvecenost predstavlja posebno znacéajan
oblik stavova u organizaciji. Organizaciona posveéenost
bi se mogla tretirati kao odredeno prosirenje zadovoljstva

poslom. Naime, organizaciona posvecenost predstavlja
pozitivne stavove koje zaposleni oseca, ne prema svome
poslu, kao $to je to slucaj sa zadovoljstvom poslom, vec
prema organizaciji kao celini ili prema nekim njenim
¢lanovima. Pri tome, sam termin posvecenosti ukazuje na
znatno jaci stepen emocija koje zaposleni osecaju prema
organizaciji, nego kada je re¢ o zadovoljstvu poslom.

1.6.5. Zadovoljstvo poslom i izvrSenje zadatka

Mnogi ljudi veruju da su ,,zadovoljni radnici produktivni
radnici®. Ali, pitanje je da li je zadovoljstvo poslom zaista
direktno  povezano sa  izvrSenjem zadatka ili
organizacionom produktivno$¢u? Rezultati nagovestavaju
da je odnos pozitivan, ali ne posebno jak. Jedan od
razloga za slabu korelaciju je da opsti stavovi (kao §to je
zadovoljstvo poslom) na razli¢ite nacine uticu na razlicite
ljude. Jedan nezadovoljan radnik ¢e odluciti da se manje
trudi na poslu, drugi nezadovoljan radnik ¢e raditi i dalje
produktivno, dok ¢e tre¢i traziti zaposlenje na drugom
mestu. Drugo objaSnjenje je da radni ucinak vodi ka
zadovoljstvu poslom, ali samo kad je taj ucinak povezan
sa vrednim nagradama. Visoko produktivni radnici
dobijaju vise nagrada i kao posledica toga, zadovoljniji su
poslom od manje produktivnih radnika koji retko dobijaju
nagrade. Ova veza izmedu zadovoljstva poslom i ucinka
je slaba, jer mnoge organizacije ne nagraduju visok
ucinak rada.

1.6.6. Zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo klijenata

Zadovoljstvo poslom moze da ima slab i nejasan uticaj na

radni uéinak, ali njegov uticaj na zadovoljstvo klijenata je

snazan 1 jasan. Postoje dva glavna razloga zaSto
zadovoljstvo poslom ima pozitivan uticaj na zadovoljstvo
klijenata:

1. Zadovoljstvo poslom utice na sveukupno raspolozenje
osobe. Zaposleni koji su dobro raspolozeni lakse ce
prikazivati prijateljska i pozitivna osecanja, pa ée i
klijenti biti raspolozeni.

2. Zadovoljni radnici rede ¢e napustati posao. Zaposleni
koji duze rade na istom radnom mestu imaju vise
iskustva i vestiji su u usluzi klijenata.

Manje promene u strukturi zaposlenih znace da ¢e klijente

uvek usluzivati isti zaposleni, tako da ¢e 1 usluga biti

nepromenjena. Ima i dokaza da su klijenti izgradili
poverenje u neke zaposlene, pre nego u samu kompaniju,
tako da male promene u strukturi zaposlenih takode znace

i konstantnu klijentelu.

1.6.7. Analiticki model-Motivacija i zadovoljstvo -
ocekivanja i ostvarenja

Merenje zadovoljstva zaposlenih predstavlja nezaobilazan
deo procesa upravljanja organizacijom za pozicioniranje
preduzeca u celini i njegovih organizacionih delova kako
u delu strategijske analize, tako i strategijskog izbora. A
to znaCi da efikasan upravljacki proces podrazumeva
efikasan 1 efektivan sistem merenja zadovoljstva
zaposlenih. Zadovoljstvo zavisi od oc¢ekivanja zaposlenog
i mere u kojoj su ona ostvarena.

1.6.8. Merenje zadovoljstva poslom-merenje reakcija na
posao

Merenje zadovoljstva poslom je ustvari merenje reakcija

na posao. Do sada je u struénoj literaturi razvijeno
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nekoliko korisnih tehnika za merenje zadovoljstva
poslom, ukljucujuéi tu i sledece: rejting skale i upitnike,
kriti¢ne incidente, intervjue i sastanke konfrontacije.
1.6.9. Emocionalni profil i zadovoljstvo poslom
zdravstvenih radnika
Organizacije u kojima pojedinci rade neminovno uti¢u na
misli, ose¢anja i ponasanje, takodje i pojedinac svojim
postupcima uti¢e na organizaciju. Dogadaji na poslu
mogu biti prijatni i podsticajni, kao i stresogeni i
frustrirajuci.
Ovi dogadaji uticu na to kako ¢e se neka osoba ponasati i
Sta ¢e osecati na poslu. Postoje brojna istrazivanja koja
govore da su emocije i afektivitet znaCajan faktor
zadovoljstva poslom. Zadovoljstvo poslom zdravstvenih
radnika je vrlo vazan parametar koji utiCe na kvalitet
pruzanja zdravstvene zastite, kao i motivaciju zaposlenih.
Pojedine osobine linosti igraju znaajnu ulogu u
postizanju profesionalnog uspeha.
Onima koji u svome radu dolaze u neposredni kontakt sa
ljudima  najneophodnije =~ osobine  licnosti  su
uravnotezenost, smirenost, pozrtvovanost, stalna briga da
se pomogne drugima, saosecajnost.
Za medicinsku sestru, psihologa, lekara i uopste za
socijalna zanimanja i rad sa ljudima pomenute osobine i
emocije su neophodne.

1.7. Balans posao — Zivot

Ravnoteza izmedu posla i Zivota podrazumeva stalan
proces balansiranja izmedu odgovornosti na poslu i onih
kod kuce [8].

Mnostvo studija sprovedenih Sirom sveta pokazuje da je
visok stepen stresa Cesto povezan sa konfliktom u
ispunjavanju zahteva kod kuée i na poslu. Izmedu ostalog,
pokazalo se da i ako je zadovoljstvo poslom visoko,
uspesnost u balansiranju poslovnih sa drugim obavezama
gotovo uvek utiCe na pozitivna osecanja pojedinca,
njegovu volju da se zalaze za ciljeve organizacije u kojoj
radi, ali i spremnost da radi na ostvarivanju svojih
potencijala, da se usavrSava i napreduje kako na licnom
tako i na profesionalnom planu.

Uspostavljanje ravnoteze izmedu posla i Zivota je u svetu
jedan od =znacajnih aspekata menadzmenta ljudskih
resursa, kome se poslednjih godina u kompanijama, ali i u
medijima posvecuje sve veca paznja. Firme i poslodavci
sve viSe uocavaju prednosti pravovremenog reagovanja na
potrebe svojih zaposlenih.

Strategije koje se sve vise koriste vezane su za omo-
gucavanje fleksibilnog radnog vremena, obezbedivanje
brige o deci tokom rada njihovih roditelja i mnoge druge,
naravno, u zavisnosti od moguénosti organizacije.

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istraZivanja

Problemsko odredenje predmeta istrazivanja je izneto u
predhodnim delovima teksta, tako da njegovo ponavljanje
u okviru metodoloskog koncepta nije ucinjeno.
Istrazivanje koje je sprovedeno i opisano u ovom radu je
bilo bazirano na pitanjima koja se odnose na zadovoljstvo
poslom.

2.2. Problem istraZivanja

Problem ovog istrazivanja jeste zadovoljstvo poslom i,
posredno, motivacija za rad u zdravstvu, medicinskih i
nemedicinskih radnika u “Banji- Kanjiza”.

Cilj ovog istrazivanja je da se ispita zadovoljstvo
zaposlenih poslom u jednoj zdravstvenoj ustanovi, a zatim
da se na osnovu rezultata istrazivanja predloze mere za
povecéanje zadovoljstva poslom i motivacije za rad.

3. ANALIZA ISTRAZIVANJA I DEFINISANJE
HIPOTEZA

3.1. Predstavljanje specijalne bolnice ,,Banja Kanjiza*
Banja Kanjiza je zdrastveni kompleks sa dugogodi§njom
tradicijom. Osnovana /9/3. godine kao banjsko leciliste,
kasnije je funkcionisala kao klasicna banja da bi se do
danaSnjeg dana razvila u savremeni zdrastveni centar sa
Sirokom paletom svojih usluga [9]. U Banji se rehabilituju
i lee pacijenti oboleli od zapaljenskog i degenerativnog
reumatizma (zglobne i vanzglobne forme), stanja nakon
povreda na lokomotornom aparatu, kao i operativnih
zahvata na istim, oboljenja centralnog i perifernog
nervnog sistema.

3.2. Uzorak

Kao instrument je koriSéen upitnik koji se odnosi na
istrazivanje zadovoljstva zaposlenih, propisan od strane
Ministarstva zdravlja Republike Srbije i Instituta za javno
zdravlje Srbije “Dr Milan Jovanovi¢ Batut”, a koji
istovremeno predstavlja deo Programa za unapredenje
kvaliteta rada u zdravstvenim ustanovama. Podaci su
obradeni u programu SPSS (Statistical Package for Social
Sciences). Zaposlenima je podeljeno /70 anketnih listica,
a anketi se odazvalo /79 zaposlenih.

3.3. Hipoteze

U ovom istrazivanju je postavljena sledeca opsta hipoteza
1 tri posebne hipoteze:

OH: Postoji zadovoljstvo zaposlenih poslom

PH1: Postoji zadovoljstvo zaposlenih meduljudskim
odnosima;

PH2: Postoji zadovoljstvo zaposlenih rukovodstvom;
PH3: Postoji zadovoljstvo placanjem i nagradivanjem.

3.4. Analiza demografskih karakteristika

Od ukupnog broja ispitanika, 28 ispitanika su bili
muskarci 1 91 Zene, odnosno 23,32% muskaraci 1 76,68%
zene. Najvise ispitanika je starosne dobi izmedu 4/ do 50
godina (36,21%), a zatim broj zaposlenih izmedu 5/ do
60 (30,62%). Najvise je bilo ispitanika sa radnim stazom
preko 25 godina (35,29%), a zatim od /6 do 25 godina
(31,00%). Uzorak je pokazao da 16 ispitanika (/3.3%)
ima rukovodece radno mesto, a /03 ispitanika (86.7%)
ima izvr$no radno mesto.

3.5. Rezultati istraZivanja

Analiza odgovora anketiranih ispitanika pokazala je da se
izdvajaju sledeci rezultati istrazivanja:

Odgovori na pitanje: U kojoj meri ste zadovoljni
meduljudskim odnosima?

Na slici 1. vidi se da se vecina ispitanika izjasnila da je
zadovoljna ili veoma zadovoljna meduljudskim odnosima
(43.1%), 22.4% nema odredeno misljenje, dok je 34.5%
veoma nezadovoljno i nezadovoljno istim.
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Slika 1. Rezultat ispitivanja zadovoljstva meduljudskim
odnosima u zdravstvenoj ustanovi

Na pitanje: U kojoj meri ste zadovoljni podrskom
pretpostavljenih?

Slika 2. Rezultat ispitivanja zadovoljstva podrskom
pretpostavijenih u zdravstvenoj ustanovi

Najvise je onih ispitanika koji su neopredeljeni u odgo-
voru na pitanje o zadovoljstvu podrske pretpostavljenih
(39.8%), 31% je zadovoljno i veoma zadovoljno, dok je
29.2% veoma nezadovoljno i nezadovoljno (slika 2.).

Na pitanje: U kojoj meri ste zadovoljni finansijskom
nadoknadom za rad?

Slika 3. Rezultat ispitivanja zadovoljstva finansijskom
nadoknadom za rad u zdravstvenoj ustanovi

Kao sto se vidi na slici 3., veéina ispitanika (63.5%) veo-
ma je nezadovoljna i nezadovoljna finansijskom nado-
knadom za rad, 27% je neopredeljeno, dok je izuzetno
mali broj onih koji su zadovoljni i veoma zadovoljni
(9.6%).

Odgovori na pitanje: Uzimajuéi sve navedeno u obzir,
ocenite zadovoljstvo poslom koji sada obavljatedobijeni
su sledec¢i odgovori:

Na slici 4. se vidi da 42.4% ispitanika je neopredeljeno pri
ocenjivanju stepena zadovoljstva poslom, 38.1% je
zadovoljno i veoma zadovoljno poslom koji obavljaju,
dok je 19.4% ispitanika nezadovoljno i veoma
nezadovoljno.

Slika 4. Zadovoljstvo zaposlenih poslom koji obavijaju u
zdravstvenoj ustanovi

4. ZAKLJUCAK

Uspesne organizacije u svetu na zaposlene gledaju kao na
primarni razvojni resurs. Akcenat se stavlja na aktivno
upravljanje njihovim potencijalima. Motivacija i
zadovoljstvo  zaposlenih  postaju  kljuna pitanja
savremene organizacije.

Na bazi datog teorijskog razmatranja i sprovedenog
istrazivanja, zakljuceno je da su zaposleni u Specijalnoj
bolnici ,,Banja-Kanjiza“ najcesce iskazali zadovoljstvo u
odgovorima na pitanja vezana za posao koji obavljaju.
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OD IDEJE DO POSLOVNOG PODUHAVATA KROZ BIZNIS PLAN - STUDIJA
SLUCAJA NASTANKA KOMPANILJE JUNK YARD

FROM AN IDEA TO BUSINESS VENTURE THROUGH BUSINESS PLAN - CASE
STUDY OF JUNK YARD COMPANY CREATION

Borislav Bordevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad je fokusiran na neke od
kljucnih  aspekata  razvoja svakog preduzetnickog
poduhvata — kreiranje i izbor ideje, njeno pretvaranje u
poslovau Sansu kroz prepoznavanje potreba okruzenja i
prezentovanje u formi standardizovanog biznis plana.
Ovaj rad predstavlja izvod iz istoimenog master rada u
kome je detaljno opisan biznis plan za kompaniju Junk
Yard, koja nastaje na osnovu ideje autora ovog rada, a na
bazi ovde opisanog biznis plana.

Abstract — This paper focuses on some of the key aspects
of any entrepreneurial venture development - the creation
and selection of the business idea, its development into
business opportunity through recognizing the emerging
needs of the market and presentation in the form of a
standardized business plan. This article is an extract from
the master thesis in which the author presented detailed
business plan for the company Junk Yard, which is born
from the ideas of the author and based on the business
plan described herein.

Kljuéne reci: Preduzetnistvo, Biznis plan, Biznis ideja

1. UVOD

PreduzetniStvo ne postoji bez identifikovanog problema i
dobre ideje za njegovo resavanje. lako su ovo samo dva
od mnogih faktora koji vode uspe$nom nastanku i zivotu
novog poslovnog poduhvata, mogu se oznaciti kao kljuéni
pokretaci celog procesa [1]. Imajuci ovo u vidu, cilj ovog
rada je da prikaze, analizira i objasni proces nastanka i
selekcije ideje za pokretanje preduzetnic¢kog poduhvata
kroz primer razvoja biznis plana za Junk Yard kompaniju,
koju je autor kao rezultat ovog rada, nedavno osnovao.
Prate¢i postavljeni cilj, u drugom delu rada je dat teorijski
pregled osnovnih pojmova vezanih za preduzetniStvo -
definicije preduzetniStva i preduzetnika, diskutovani su
izvori preduzetnickih ideja i pojam preduzetnicke
motivacije.

U tre¢em delu je opisan nastanak konkretne preduzetni¢ke
ideje na kojoj se zasniva biznis plan. U cetvrtom delu je
ukratko predstavljen biznis plan 1 opisan model
poslovanja novog preduzeca. Konacno, u petom delu su
izvedeni zakljucci i prezentovana (vrlo pozitivna) ocena
jednog od potencijalnih finansijera, kod koga je
konkurisano sa opisanim biznis planom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zeljko Tekié, docent.

2. TEORIJSKA POSTAVKA

Re¢ preduzetnistvo potice od francuske reci enetreprendre
S§to znaci preduzeti nesto, uraditi nesto [2]. Medutim, ne
postoji jedinstvena definicija ni odredenje preduzetniStva
ili preduzetnika. U ovom radu ¢emo preduzetnistvo
definisati kao delatnost usmerena na pokretanje,
organizovanje 1 inoviranje poslovanja preduzeta uz
preuzimanje rizika, koriSéenje kreativnih potencijala i
proaktivan odnos prema problemu, sa osnovnim ciljem
stvaranja novog trzista i ostvarivanja dobiti [3]. Iako se
preduzetnistvo kao praksa najcesCe vezuje za stvaranje
novih organizacija u cilju iskoriS¢enja identifikovanja
Sansi [1], preduzetniStvo nije isklju¢ivo jednodimenziona
kategorija. Ono je vezano za sve aspekte ljudskog
ponasanja i delovanja — razvija kreativnost, pospesuje
radanje ideja i obogacuje ljudske potrebe i podjednako je
dobrodoslo u velikoj organizaciji, javnoj administraciji,
nevladinom sektoru i na pocetku stvaranja potpuno nove
organizacije.

Preduzetnistvo je usko vezano sa inovacijom. Draker je
zakljuc¢io da je inovacija specifi¢ni alat preduzetnika [4], a
Sumpeter [5] je preduzetnika definisao pre svega kao
inovatora koji donosi nove kombinacije u cilju uvodenja
novih dobara ili unapredenja postojeéeg proizvoda,
razvoja novih metoda proizvodnje, otvaranja novih trzista
i pronalazenja novih resursa, ili kreiranja novih formi
organizacije poslovanja. Sa druge strane, preduzetnik ne
donosi samo potpuno nove stvari, ve¢ i kombinuje i
prilagodava postoje¢e na osnovu uocene prilike na trzistu
[1]. Mozemo zakljuciti da je preduzetnistvo nacin
razmiS$ljanja, odnosno proces stvaranja i razvijanja novih
tvorevina (proizvod, usluga, trziSta, poslovnog modela,
nacina proizvodnje, sirovina, organizija, tehnologije itd.)
kombinovanjem kreativnosti, proaktivnosti i rizika,
postojeeg i novog znanja u susretu sa problemom koji je
nukleus trzi$ne prilike.

Biznis plan je najées¢i nacin za predstavljanje poslovne
ideje. On je namenjen potencijalnim investitorima, ali i
partnerima, pri sticanju sledbenika i zadobijanju podrske
porodice za ulazak u posao. Njegov sustinski zadatak je
da opravda razvoj novog preduzetnickog poduhvata
demonstrirajué¢i kapacitet osnivackog tima, postojanje
trziSta 1 dugorocnu profitabilnost. Najcesc¢e se izraduje
kada preduzetnik osniva novu firmu, kada preduzece trazi
partnere ili konkuriSe za odredena sredstva kod drzave,
banke ili druge institucije, kada se preduzece restrukturise
ili §iri. Pored ovih situacija, preporuka je svima koji se
bave privatnim poslom da poseduju biznis plan. On Cesto
moze posluziti kao vodi¢ i plan koji moramo ispuniti, te
sprecava inerciju i omogucéava lako merenje rezultata.
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Motivi koji pokrece ljude da zapocnu preduzetnicki
poduhvat su razli¢iti. Nekada se radi o Zelji da se promeni
okolina ili sopstvena ekonomska situacija, nekada
dominira Zelja za osecajem da su ucinili nesto §to ¢e ih
nadziveti ili prevazici, ili iz svojih razvojnih potreba. Radi
lakSeg razumevanja, preduzetnicka motivacija je

objasnjena i kroz faktore koji podsticu preduzetnike [5,

6]. Svi faktori koji uticu na odluku da se zapocne

preduzetnic¢ki poduhvat mogu biti podeljeni u dve grupe -

na push (faktori guranja) 1 pull faktore (faktori
privlacenja) [6]. U prvoj grupi nalaze se faktori koji
pojednica "teraju" da postane preduzetnik, kao §to su:

e po pravilu, limitiranu (i/ili nisku) zaradu u konvencio-
nalnom zaposlenju,

e ograni¢ene (oskudne) radne perspektive,

e nefleksibilan menadZzment i ¢esto nemogucnost gene-
risanja  licnih  inovacija u  konvencionalnoj
organizaciji,

e izmesStanje sa jednog na drugo radno mesto, osecaj
"vezane vrece" u postojecoj organizaciji

Sa druge strane, pull faktori su faktori koji "vuku"

pojedince da zapoénu preduzetni¢ki poduhvat i Cine

preduzetnicku  karijeru mnogo  privlatnijom od
konvencijalne. Faktori u ovoj grupi su:

e profitni motiv — finansijska nagrada za wuspeh
preduzetnickog poduhvata,

¢ sloboda i osecaj nezavisnosti,

e osetaj postignuéa i rezultata sopstvenog posla —
izgradnja biznisa "sa ledine" (starting from scratch) do
respektabilnog preduzeca,

e kreativnost i moguénost permanentnog inoviranja,

e socijalni status i ugled u sredini

Konacno, za razumevanje preduzetni$tva vazno je razu-

meti i gde i kako nastaju preduzetni¢ke ideje. Literatura

pokazuje da su prethodni posao, licno interesovanje i

uocCena Sansa na trziStu najcesc¢i izvori preduzetnickih

ideja. Na osnovu [7] ovde je dat pregled najées¢ih izvora
preduzetnickih ideja:
1. Prethodni posao (43%)

Lic¢ni interes (19%)

Sansa (11%)

Sugestija (8,6%)

Prijatelj / rodbina (6,3%)

Porodicni biznis (6%)

Obrazovanje (5,7%)

Ostalo (4,9%).

i BN

Postojece radno ckruZenje

MNapredak postojece
tehnologije, proizvoda ili
usluge

Sekundarmi izvori:

brainstorming, transfer

tehnologie, prodavei ideja...
Vizija

moguénosti

Slika 1. Nastanak preduzetnicke ideje

Slicno ovome, 1 istrazivanje [8] daje sli¢nu raspodelu
mesta na kojima nastaju preduzetnicke ideja (slika 1).

Rad u odredenoj industriji pruza priliku za sticanje
kontakata, upoznavanje sa ljudima i nadinom rada —
sistemom iznutra, i moguc¢nost da i se identifikuju
nedostaci 1 problemi, ali i razviju ideje za unapredenje
funkcionisanja tog sistema. Zato i ne ¢udi da najveci broj
preduzetnickih ideja nastaje na osnovu prethodnog radnog
iskustva i konstantnog susretanja sa odredenim proble-
mom.

3. OD IDEJE DO BIZNISA

Iako student, autor ovog rada je tokom poslednje tri-Cetiri
godine bio vrlo ¢esto zaposlen — radio je kao konobar i
Sanker u mnogobrojnim kafi¢ima u Novom Sadu. Deo
svakodnevnog posla je bilo i iznoSenje i bacanje smeca
tokom posla. Najve¢i deo ovog smeca je predstavljala
bespovratna staklena ambalaza koja se bacala poput
svakog drugog smeca. Imajuci u vidu da je na fakultetu i
u medijima reciklaza otpada ¢esto pominjana, razmisljano
je o ponovnom koris¢enju svih tih flaSica iz kojih je
popijen sok ili pivo. Ovo je bio nukleus moje ideje koja je
tokom nekoliko narednih meseci sazrevala i iz koje
oc¢ekujem da uskoro nastane kompanije Junk Yard.

Tri su znacajne Cinjenice uticale na moju resenost da se
ozbiljnije analizira ideja i da je razvijem u biznis plan.
Prva je vezana za "obim" Sanse. U ¢asopisima koji su u
fokusu na razvoj ove industrijske grane i koji se ve¢inom
distribuiraju samo po ugostiteljskim objektima, uoceno je
nekoliko zanimljivih ¢lanaka [9, 10, 11] koji su pomogli u
prikupljanju informacija. Na osnovu njih je shva¢eno dau
jednom ugostiteljskom objektu prosecne veli¢ine moze da
se nakupi do nekoliko stotina kilograma organskog i
neorganskog otpada nedeljano, koji zavrSava u
kontejnerima gradske Cistoce, a koji se zatim odvoze na
deponiju. Isto tako, da se u ugostiteljskom otpadu mogu
na¢i vece koli¢ine papira, pet ambalaze 1 lakog
aluminijuma (limenke), a u restoranima, vece koli¢ine
iskori§¢enog ulja, koje uglavnom zavrsavaju u gradskom
odvodu 1 slivnicima, i organski otpad koji macke i psi
lutalice umeju da razvlace po ulici.

IzvrSeno je dalje istrazivanje. Dobijena je informacija Sta
se sve moze reciklirati iz ugostiteljskog otpada. Pre svega
to je staklo koje se moze bezbroj puta reciklirati. Staklo se
svakodnevno baca u ogromnim koli¢inama, jer su
distributeri napravili da je veéina ambalaZe nepovratna,
zbog lakSeg poslovanja sa ugostiteljskim objektima.
Zatim, katron u kome stize staklena ambalaza i laki
aluminijum, odnosno limeke, kao i druge sirovine u
manjim koli¢inama [9]. Potom je radeno istraZivanje kod
firmi koje otkupljuju sortirani otpad i stavljaju ga u dalji
proces reciklaze i dobijene su informacije o otkupnim
cenama koje su na trziStu sekundarnih sirovina. Rezultati
istrazivanja su bili sledeéi: ukoliko sakupljate limenke i
odnesete ih otkupljiva¢u, mozete da racunate na prihod od
oko 125 dinara po kilogramu. Tu moze da se zaradi od 12
do 15 dinara za litar ulja, od 8 do 15 za kilogram PET
ambalaze, za kilogram stakla od 1,6 do 2 i za papir uz
zavisnosti da li je obican ili kartonski u proseku moze se
dobiti do 8 dinara [11].

Takode, napravljena je analiza u jednom kaficu na
teritoriji grada Novog Sada — sakupljene su prazne
staklene flase i limenke, kako bih se izmerila njihova
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gramaza. A zatim iz istorije poslovanja izvuceni podaci za
nekoliko dana unazad i na osnovu obima prodaje
izraunato je koliko prose¢no staklenog otpada moze da
se sakupi u jednom prose¢nom ugostiteljskom objektu.
Rezultat me je iznenadujuci, a Cinjenica da na teritoriji
grada Novog Sada trenutno posluje oko 1.300
ugostiteljskih objekata je veoma pozitivna.
Druga kljucna ¢injenica je bila vezana sa upoznavanje
zakonskih obaveza oko otpada iz ugostiteljskih objekata,
pre svega sa Zakonom o ambalaznom otpadu [12] koji je
usvojen 2009. godine. Ovaj zakon propisuje da su:
e Ugostitelji su duzni da obezbede odnoSenje
ambalaznog otpada.
e U obavezi su da angazuju registrovane sakupljace
otpada.
e Sakupljaci su duzni da izdaju dokument o kretanju
otpada, koji ugostitelji pokazuju inspekciji.
e Kazne za neposedovanje dokumenta su od pola
miliona do milion dinara.
lako je zakon donet, on se jo$ uvek u potpunosti ne
primenjuje, jer ne postoji mogucnosti ukoravanja
ugostiteljskih objekata koji posluju dugi niz godina i koji
nemaju trenutno tehnicke uslove za sortiranje otpada, niti
poslovni prostor prilagoden za ove namene. Medutim,
samo njegovo postojanje je otvorilo potpuno nove
perspektive za razmatranu ideju. U [9] je opisano da
postoje i zakoni koji propisuju da je potrebno skupljati
otpadno jestivo ulje, koje se nagomilava u restoranima.
Treéa cCinjenica bilo je postojanje kontakta sa velikim
brojem bivsih poslodavaca i kolega koji su bili na
menadzerskim pozicijama u kafi¢ima, barovima i
restoranima §irom Novog Sada. Na osnovu ovih kontakata
napravljena je mala bazu podataka sa ciljem da pomogne
da u sluéaju razvoja sopstvenog biznisa ponudim svima
njima neki novi proizvod ili uslugu.
Sve ovo, uz Cinjenicu da na teritoriji grada Novog Sada
trenutno ne postoji ni jedan operater koji bi ponudio
uslugu odnoSenja ambalaznog otpada (pre svega stakla)
ugostiteljskim objektima, ukazala je na poslovnu Sansu
vredna pokusaja. Polako je poceto sa razvijanjem ideje, a
njeno profilisanje je ubrzao izlazak konkursa "Biznis
mladih Srbije" [13], koji je pokrenula Erste Banka u
saradnji sa Smart kolektivom iz Beograda i Nacionalnom
sluzbom za zaposljavanje. Prijava na konkurs sa ovom
idejom, uz pomo¢ znanja sa studija, obuke kroz i rada sa
mentorom koji mi je bio dodeljen, razvio je u
respektabilan biznis plan.

4. BIZNIS PLAN

Biznis plan koji sam pripremao za konkurs "Biznis mladih
Srbije" je raden po metodologiji koju je trazila Erste
Banka, glavni finasijer na projektu. Radi se o
standardizovanom modelu koji su uklapa u vazece
teorijske preporuke [2, 3]. Biznis plan sadrzi: analizu
konkurencije, analizu trziSta, detaljan opis lokacije
poslovnog prostora, koja je bitna jer je delatnost dosta
specifiéna, finasijku analizu, projekciju godisnjih
troskova, projekciju godisnjih prihoda, finasijsku ocenu
kompletnog biznis plana i opis preduzetnickog tima.
Minimalni uslovi koje treba ispuniti za zapoc€injanje rada
u ovoj delatnosti podrazumevaju dozvolu za rad, koju
izdaje Agencija za zaStitu zivotne sredine i koja ima

vremenski rok na koji se dodeljuju. Posto su dozvole usko
povezane sa sredstvima rada, u biznis planu je potrebno
navesti opremu koja se mora kupiti kako bi se moglo
uopste aplicirati za dobijanje dozvole.

Sa svim zainteresovanim ugostiteljskim objektima bi bio
potpisan ugovor o odnosenju otpada, a na bazi anketa i
probnog perioda, kroz koje bi se stekao uvid o dnevnim
koli¢inama otpada koje se Dbacaju 1 njegovim
karakteristikama, vremenu preuzimanja otpada i drugim
slicnim stvarima bitnim za uspeSno funkcionisanje
biznisa. Ovakav jedan ugovor bi otvorio moguénost
ugostiteljskim objektima da traZze i dodatno smanjenje
racuna za odnosenje dubreta kod komunalnih preduzeca.
Posebna paznja ¢e biti posvecena organizaciji procesa i
logistici odnoSenja otpada, imaju¢i u vidu sezonsku
prirodu posla, izrazene pikove u toku nedelje (petak i
subota) i ¢injenicu da se ugostiteljski objekti javljaju u
grupama na popularnim lokacijama. Ovo je jedna od
najvaznijih tacaka razvoja biznisa jer moze predstavljati
najvecu pretnju usko grlo za realizaciju kvalitetne usluge.
Zato je plan da otpad skupljamo jednom ili viSe puta
dnevno, zavisno od potrebe i obima poslovanja objekta.
Otpad bi bio odnoSen u poslovni prostor firme i tamo bi
se radila separcija, tretman otpada. Zatim bi bio prodavan
kao sekundarne sirovine, prvo domacim, a u perspektivi i
stranim partnerima, koji bi ga stavljali u dalji proces
reciklaze.

Nasa analiza je pokazala da nema prostora za naplatu
usluge odnoSenja otpada, bar na pocetku. Zato ¢e
prihodna strana zavisiti od dobre saradnje sa
distributivnim centrima koji ove sirovine stavljaju u dalji
proces reciklaze 1 ispunjavanju visokih sigurnosnih
kreitrijuma za dobijanje izvoznih dozvola (Hrvatska).
Pomenuto je da na teritoriji grada Novog Sada trenutno
posluje oko 1300 ugostiteljskih objekata, a svaki od njih
potencijalni korisnik nase usluge. Projekcija godi$njih
prihoda je radena na manje od 2% trziSta, Sto znaci oko
20 lokala, Sto je za pocetak realno trziste. Vise detalja i
celokupna analiza na kojoj pociva ovaj biznis plana se
nalazi u master radu. Nakon prilozenog zaklju¢ujemo da
je teorija primenljiva u praksi. Sansa je prepoznata u
nedostatku na trziStu, na osnovu autorovog prethodnog
radnog iskustva, preduzetnicka motivacija je negde
izmedu push 1 pull faktora, a autor ovog rad poseduje
karakteristike proaktivnost, spremnost na rizik i upornost.

5. ZAKLJUCAK

Za svaki biznis plan se postavlja pitanje koliko je ono Sto
je napisano u njemu i realno. Vrlo Cesto biznis plan
predstavlja spisak zelja i neralnih ocekivanja, zasnovanih
na nepoznavanju trziSta i manipulaciji brojevima i
statistikom. Medutim, ovde predstavljeni biznis plan je
prosao evaluaciju potencijalnih finansijera i oni su
odlucili da ga podrze. Opisana ideja i razvijeni biznis plan
su dobili preporuku za finasiranje na konkurs za Biznis
ideje programa Biznis mladih Srbije, koji je bio namenjen
mladima uzrasta do 35 godina. Ovo je bio jedan od 9
biznis planova sa teritorije cele Srbije koji je dobio
preporuku za finansiranje u konkurenciji 123 kandidata
koji su primljeni u program posle preliminarne faze. Na
slici 2. je prikazana ocena razvijenog biznis plana od
strane selekcionog panela.
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Kroz rad na razvoju ideje i izoStravanju njene slike na
papiru upoznao sam razliite ljude svih profila, susreo se
sa pravim izazovima trzi§ta, cuo mnogo komentara koji su
mi pomogli da sve prepreke prevazidem. Komentari koji
su bili negativni su mi vise pomogli kako bih sagledao
kompleksniju sliku svog biznis plan, koji je posle
nekoliko meseci napornog rada dobio svoj finalni oblik.
Posto se pocetkom godine dodeljuju sredstva od strane
Nacionalne sluzbe za zaposljavanje, naredni korak u vezi
sa ovim biznis planom je da se obezbedi kompletna
sredstva i zatvori njegova finansijska konstukcija i da se
otpocne poslovanje. Ukoliko za ovaj biznis postoji jos
potencijanih zainteresovanih, slede¢i korak bi bio
udruzivanje sa nekim ko stvarno vidi sebe u ovome i misli
da ovaj biznis plan ima potencijala.

Gmail

Selekcioni panel Novi Sad

Biznis mladih Srbije <office@biznismladihsrbije.org>
Kome: borislav.diordjevcB8@gmail.com

15. mapr 2013. 09.22
Dragi Borislave, cestitamo!

Selekcionl panel doneo je odiuku da preporuci tvoj biznis plan za finansiranje, uz
napomenu da je potrebno doradili analizu zak kih uslova za cbavjanje del; i

1
i u skladu sa analizom. Obratiti paZnju na

proveriti pl mesta obawjanj
doradu fir g plana, uz planiranj naslalih iz ih uslova za cbavjanje
delatnosti.

Evo i kako su te ocenili:

Opsti utisak 7,58 (max 10 min &)

Opis delatnosti i proizvoda/usluga 16,33 (max 20 min 12)
Analiza | projekcija trzista 16 (max 20 min 12)
Finansijski plan/projekcija 16,5 (max 20 min 16)
Menadzment 21 (max 30 min 18)

Ukupno: 77,41 (max 100 min 64)

Unapredjenu verziju biznis plana mozes da nam posaljes do ponedeljka 18, marta u 12
casowva, kada cemo sve preporucene biznis planove poslati Erste Banci, uz izvestaje sa
sva 4 panena,

Slika 2. Mail od strane selekcionog panela
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ANALIZA ISPLATIVOSTI IZGRADNJE SOLARNIH FOTONAPONSKIH ELEKTRANA
U GRADU DOBOJU

COST-BENEFIT ANALYSIS OF BUILDING SOLAR PHOTOVOLTAIC POWER PLANT
IN THE TOWN OF DOBOJ

Mladen Zari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da se na celovit,
sazet i razumljiv nacin istrazi znacaj upotrebe solarne
energije za proizvodnju elektricne energije. Posmatrana
je lokacija Grada Doboja, tj. mogucnost postavljanja
solarnih fotonaponskih elektrana na ravne krovove u
Gradu Doboju. U radu je dato poredenje proizvodnje
elektricne energije za sisteme koji su postavljeni pod
fiksnim uglom i za sisteme sa jednoosnim pracenjem
putanje sunca. Na kraju je prikazana analiza isplativosti
postavijanja jednog ovakvog sistema na datoj lokaciji..
Abstract — The aim of this diploma - master's thesis is that
a comprehensive, concise and understandable manner
investigate the importance of using solar energy to
produce electricity. Seen from the site of the City of
Doboj, ie. the possibility of installing solar photovoltaic
power plants on flat roofs in the town of Doboj. The
paper presents comparison of electricity generation for
systems that are installed at a fixed angle and for systems
with uniaxial tracking the sun path. Finally the analysis
of the cost-effectiveness of installing such a system at a
given location..

Kljuéne vreci: Obnovlijivi izvori solarna

energija, elektricna energija

energije,

1. UVOD

Energija je po svojoj prirodi uzrok i pokreta¢ promjena.

Adekvatno upotrebljena, veoma je vazan Cinilac uspona

covjeka i1 njegovog progresa. Potrebe za energijom na

odreden nacin odrazavaju polozaj Covjeka i drustva u

cjelini, te je kretanje ¢ovjekovih potreba za energijom islo

paralelno s razvojem drustva.

Energiju sa kojom raspolazemo dobivamo od Sunca,

Zemlje 1 gravitacijskih sila Sunca, Mjeseca i Zemlje.

Prirodne vrste energije su one ¢iji su potencijali nastali ili

se stvaraju u prirodi. Mogu se podijeliti na dvije osnovne

grupe:

e prirodne vrste koje se ne obnavljaju - neobnovljivi
izvori energije

e prirodne vrste koje se obnavljaju - obnovljivi izvori
energije.

Izmedu obnovljivih i neobnovljivih izvora energije

postoje razlike u konstantnosti, moguc¢nosti uskladistenja i

transporta, ali i sa glediSta potrebnih ulaganja za gradnju

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio Prof. dr Dusan Gvozdenac

postrojenja za njihovo koriséenje, te troSkova za njihov
rad i odrzavanje. U posljednjih nekoliko decenija, a
posebna danas, na pocetku novog milenijuma, obnovljivi
izvori imaju sve veéu ulogu u svjetskoj proizvodnji
energije. lako su neki od njih poznati i koriste se jos od
davnina (npr. energija vjetra u vjetrenjaCama ili energija
vode u vodenicama obnovljivi izvori energije svoje
mjesto pod suncem doobivaju u vrijeme prvih tzv.
energetskih kriza, sedamdesetih godina proslog vijeka.
Sve je manje nafte, uglja i ostalih eksploatiranih dobara,
¢ija je cijena uporedo s tom Cinjenicom sve veca i veca.
Uz to, posljednjih godina ¢ovjeku je sve vise ocito kako je
prevelikim iskoriStavanjem fosilnih goriva znacajno i
najvjerovatnije nepopravljivo ostetio Zivotnu okolinu, ne
samo sebe, vec i svih vrsta koje Zive na Zemlji.

2. OBNOVLJIVII NEOBNOVLJIVI IZVORI
ENERGIJE

2.1. Rezerve neobnovljivih izvora energije

Procjenjuje se da bi uz sadasnju potro$nju primarnih
energenata, poznate - "dokazane" rezerve fosilnih i
mineralnih energenata mogle trajati: ugalj vise od 200
godina, nafta oko 40, plin oko 60, uran u klasi¢nim
reaktorima oko 95, a u reaktorima napredne tehnologije
oko 6000 godina. Obi¢no su novootkrivene rezerve
energenata sve teze dostupne i sve skuplje.

2.2. Potencijal obnovljivih izvora energije

Kod obnovljivih vrsta energije ne govori se o rezervama
nego o potencijalima energije. Poznato je da se vecina
obnovljivih vrsta energije ne moze nagomilati u obliku u
kojem se pojavljuje. To su samo vodne snage, i to kad je
moguca i ekonomski opravdana gradnja akumulacionih
jezera. Isto tako poznato je da se te vrste energije ne mogu
transportovati u obliku u kojem se pojavljuju. U odnosu
na neobnovljive izvore energije, obnovljivi izvori enerije
u dosta manjoj mjeri zagaduju zivotnu sredinu. Na
slede¢em dijagramu je prikazana emisija CO, za pojedine
vrste fosilnih goriva.
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Slika 1. Emisija CO2 za pojedine vrste fosilnih goriva
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3. ENERGIJA SUNCEVOG ZRACENJA

Sunce je velika uzarena gasovita lopta precnika 1,392
miliona km koja se sastoji uglavnom od vodonika i
helijuma. Unutar Sunca, vodonik se nuklearnim
reakcijama fuzije pretvara u helijum, S§to rezultira
oslobadanjem velikih koli¢ina energije, usljed kojih
temperatura u unutra$njosti Sunca premasuje 20 miliona
K.

Mjerenjem suncevog zraCenja bavi se posebna grana
meteorologije poznata pod nazivom aktinometrija. Za
prakti¢no koriS¢enje sunceve energije vazni su sledeci
aktinometrijski podaci: trajanje insolacije i energija
ukupnog 1 difuznog suncevog zraCenja koje pada na
horizontalnu povrsinu.

4. SOLARNA GEOMERIJA

Kako bi se u potpunosti definisao jedan fotonaponski
sistem, pored poznavanja elektri¢nih i osobina vezanih za
tehnologiju izrade samih fotonaponskih ¢elija, veoma je
bitno poznavati geometrijski polozaj fotonaponskog
sistema u odnosu na Sunce, kao izvora energije. Prvi
korak u ovom pravcu jeste upoznavanje osnovnih poj-
mova solarne geometrije. Nakon toga, treba vidjeti na koji
nacin elementi solarne geometrije ucestvuju u definisanju
polozaja fotonaponskog sistema. Kroz nekoliko primjera
bi¢e demonstrirano odredivanje veli¢ina potrebnih za
definisanje polozaja fotonaponskog sistema. Treba
napomenuti da se kroz razli¢itu literaturu sre¢u razliciti
nazivi za iste pojmove, S§to nekad moze da bude
zbunjujucée za nekoga ko se prvi put sa njima susrece.

4.1. Rotacija zemlje

Zemlja rotira oko svoje ose, koja je poznata kao Polarna
osa PP’ (Slika 1). Tacke u kojima ova osa sjee Zemlju su
sjeverni Np i juzni Sp pol.

Slika 1: Horizont i ekvatorijalna ravan

Veliki krug EIWI’ normalan u odnosu na polarnu osu je
nazvan ekvatorom, a ravan koja sadrzi ekvator je
ekvatorijalna ravan koja dijeli Zemlju na Sjevernu i Juznu
hemisferu. Veliki krug ESWN normalan u odnosu na osu
77’ je nazvan horizont.

Ravan koja sadrzi Zemljinu elipti¢nu putanju je nazvana
eklipticka ravan. Godi$nja doba se javljaju usljed
¢injenice da je Zemljina osa, normalna na ekvatorijalnu
ravan, nagnuta u odnosu na eklipticku ravan.

5. KONVERZIJA SOLARNE U ELEKTRICNU
ENERGIJU

Instalirani kapaciteti solarnih elektrana u 2010. u Evropi i
svijetu Prema podatcima EPIA-e (European Photovoltaic
Industry Association), Evropa je 2010. godine bila najvece
trziSte fotonaponskih instalacija, sa 13 GW novo
instaliranih kapaciteta. Tako je ukupan instalirani kapacitet
dosegao oko 30 GW. Od ukupne brojke novih kapaciteta,
Njemacka i dalje zauzima najveéi udio, vise 50% odnosno
7.408 MW. Slijedi ju Italija (2.321 MW), Ceska (1.490
MW) te Francuska (719 MW).

Svjetski udio instaliranih kapaciteta, u usporedbi s
evropskim trziStem, predstavlja svega 10% odnosno oko
3GW kapaciteta, od toga po 1GW ¢ine SAD i Japan.
Ukupno gledano, Njemacka je uvjerljivo lider s udjelom
od Cak 43% svjetskog trzista (17.193 MW). Drugo mjesto
zauzima Spanija s 3.784 MW odnosno 10% svjetskog
trzista, dok su odmah iza nje Japan te Italija, s 9%.

World Solar Energy Map
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Slika 2.: Prosje¢na godiSnja ozracenost na ravnu povrsinu
za svjetsko podrucje (kWh/m2)

5.1. Nacin funkcionisanja i komponente solarnog
fotonaponskog sistema

Dobijanje elektricne energije iz sunceve svetlosti se
naziva fotonapon. Gledano sa fizickog aspekta tu se
elektroni u odredenim materijalima, takozvanim
poluprovodnicima, pobuduju pod delovanjem delica
svjetlosti na kretanje.

Tako nastala jednosmerna DC struja se moze preuzimati
te nakon transformacije u odgovarajuéi napon i
frekvenciju, koristiti kao primarna struja za upotrebu
(naizmeni¢na AC struja) ili se moze napajati u strujnu
mrezu. Fotonaponske celije (solarne ¢elije) mogu
iskoristiti raspolozivu energiju uz stepen iskoriS¢enja od
15-23 %.

Solarni sistemi rade na principu pretvaranja dnevne
svetlosti u elektri¢nu energiju. Sunceve zrake pretvaramo
u termicku energiju pomoéu solarnih kolektora.
Fotonaponske ¢elije se sastoje od dva razli¢ito nabijena
poluprovodnika izmedu kojih, kada su izlozeni svetlu, tece
elektricitet.
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1 - Fotonaponski moduli, 2 - Spojna kutija sa zastithnom opremom,
3 - Kablovi istosmjernog razvoda, 4 - Glavna sklopka, 5 - Inverter
(izmjenjivac) 6 - Kablovi naizmjeni¢nog razvoda, 7 - Brojila predane i
preuzete elektricne energije
Slika 3: Prikaz komponenti solarnog fotonaponskog
sistema

6. MOGUCNOST POSTAVLJANJA SOLARNIH
FOTONAPONSKIH ELEKTRANA NA RAVNE
KROVOVE U GRADU DOBOJU

Doboj ima izuzetno povoljan geografski polozaj i nalazi se
na rijeci Bosni. Grad je smjeSten u aluvijalnoj ravnici na
146 m nadmorske visine, na lijevoj obali rijeke Bosne
izmedu usca rijeka Usore i Sprece u Bosnu. Nalazi se na
44°44' sjeverne geografske Sirine 1 18°05’ isto¢ne
geografske duZzine.

Od opstinske institucije ,,Direkcija za izgradnju i razvoj
grada“ Doboj dobio sam informaciju da se u Sirem rejonu
grada Doboja nalazi 217 poslovno — stambenih objekata sa
ravnim krovovima koji imaju povrSinu od ukupno
29.300,00 m2.

Pri planiranju fotonaponskog sistema su vrlo znacajne
analiza lokacije 1 ocjena energetske koristi. U ta dva
koraka spada analiza osjencanosti modula, ocjena
potencijala suncevog zracenja, definisanje nagiba modula
te utvrdivanje elektricne energije proizvedene na
godisnjem nivou. Dobit od proizvodnje solarne energije
utvrdujemo pomoc¢u podataka za globalno suncevo
zraenje na vodoravnu povrSinu, putem kojih onda
izratunamo stvarno zracenje na polje modula, uzimajuci u
obzir orjentaciju i nagib modula.

Sa solarnim zra¢enjem od 1.240 kWh/m2 godiSnje na
sjeveru zemlje i 1.600 kWh/m?2 godis$nje na jugu, uslovi za
koriS¢enje solarne energije u Bosni Hercegovini su
prili¢no povoljni.

6.1. Podaci o koli¢ini sunc¢evog zracenja na podrucju
Doboja

Podaci o intenzitetu Suncevog zraCenja potrebni su za
proracun proizvodnje elektricne energije fotonaponskog
sistema. Geografska Sirina i duzina definiSu lokaciju
objekta na kome se nalazi fotonaponski sistem. Posebno
geografska §irina predstavlja vaznu varijablu pri prorac¢unu
solarne snage solarne elektrane. Takode predstavlja vaznu
varijablu pri proraCunu Sunevog zraCenja povrsine
postavljene pod odredenim uglom (FN modula).

Tabela 1: Podaci o sun¢evom zracenju na podrucju
Doboja uzeti su iz PVGIS-ove baze podataka.

. Hh Ho H(90) [lopt{T24hl
[Miesee (Wh/mz)(wwrﬂz)(wﬁ/m)z) &) PP
Jan 1190 1780 1760 (61| 0.8 |478
IFeb 1960 2740 2480 |[55| 3.1 (354
Mar 3240 4060 3140 (44| 7.6 |289
|Apr 4500 4970 3050 |30(12.1] 93
Maj 5510 5540 2760 |17]16.8| 23
Jun 6080 5850 2590 |11(19.8| 7
Juli 6200 6110 2790 |15(21.9| 1
IAvgust 5460 5880 3250 |26(21.7] 13
Septembar 3740 4510 3220 |40(17.2] 60
(Oktobar 2550 3560 3130 [53(13.6]217
INovembar 1470 2280 2270 |61]7.5|389
IDecembar 1050 1500 1450 |59 2.0 |540
IGodisnji prosjek] 3590 4070 2660 |33(12.0|2464

Gdje je:

e Hh: dnevno Suncevo zrafenje na horizontalnu
povrsinu (Wh/m2)

e Hopt: dnevno Suncevo zraenje na optimalnu kosu

povrsinu (Wh/m2)

H(90°): Sunéevo zracenje na povrsinu 90°(Wh/m2)

Iopt: mjesecni optimalni ugao (°)

T24h: srednja mjesecna temperatura (°C)

NDD — Broj suncanih sati

6.2. Procjena proizvedene elektri¢ne energije

Pomoéu PVGIS-a izvrSit ée se procjena proizvodnje
elektriéne energije za fotonaponski sistem sa fiksnim
uglom i fotonaponski sistem sa sa dvoosnim sistemom za
pracenje prividnog kretanja Sunca. Podaci o intenzitetu
Suncevog zracenja potrebni su za proracun proizvodnje
elektrine energije fotonaponskog sistema nalaze se u
PVGIS-ovoj bazi podataka.

Kod fiksnih instalacija je potrebno odabrati optimalni ugao
za maksimalnu proizvedenu godiSnju energiju ili za
maksimalnu energiju tijekom razdoblja u kojem nam je
potrebna veca proizvodnja elektricne energije. Najbolje
rjeSenje predstavlja sistem sa dvoosnim praéenjem
prividnog kretanja Sunca. Time se moZe povecati
dobivena energija za 25-40%.

Na slede¢em dijagramu je prikazana prosje¢na proizvodnja
elektriéne energije od solarnih fotonaponskih elektrana
postavljenih u gradu Doboju po mjesecima.
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Dijagram 1: Proizvodnja elektricne energije izraZene u
kW/h po mjesecima

Iz dobivenih procjena o proizvodnji elektricne energije iz
FN sistema vidi se da je najveca proizvodnja elektricne
energije iz sistema sa dvoosnim pracenjem prividnog
kretanja sunca i iznosi 2,060 GWh, dok sistem sa fiksnim
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uglom ima manju proizvodnju od 1,59 GWh. Moze se reci
da na podrucju grada Doboja za FN sistem, sa modulima
postavljenim pod fiksnim uglom od 33°, za instaliranu
snagu od 1kW moze se dobiti 1125 kWh godisnje. Na
osnovu poredenja podataka o koli¢ini proizvedene energije
vidi se da sistem sa dvoosnim pradenjem putanje sunca
ima za 29,6% vecu proizvodnju elektriéne energije.
Fotonaponski moduli koji su iskoris¢eni za izradu ovog
rada su polikristal-silicijum tipa, model SY-180P,
proizvodaca SHAIYANG (Kina), sa karakteristikama koje
su dati u sledec¢oj tabeli.

Kod postavljanja modula na nosivu konstrukciju pod
nekim uglom ®0, veoma je vazan minimalni razmak
modula, razlog tome je da prethodni modul ne pravi sjenu
na sljedeci, $to je prikazano na sledecoj slici.

N

2. Red

Lmin

Slika 4: Visina Sunca i minimalni razmak modula

Za fotonaponski panel upotrebljen za izradu ovog rada cija
je duzina 1,3 m, koji je postavljen pod optimalnim uglom
od 33 stepena u odnosu na horizontalu i najve¢im uglom
zracenja sunca od 66 stepeni dobije se da najmanji razmak
izmedu redova solarnih panela iznosi.
Lmin=13 33 4 005330 |=2,67m
tan 22

(1
Na osnovu prethodne relacije dobije se povrSina koju
zauzima jedan panel na horizontalnoj povrsSini (krovu
zgrade), a da pri tom ne zasjeni drugi panel i ona iznosi:

P=(1,3-c0833+2,67)-0,992 =3,73 m’

6.3. Troskovi opreme i provedenih radova na
fotonaponskom sistemu

Popis opreme i tro$kovi projektovanog fotonaponskog
sistema 1,95 MW navedeni su u sledecoj tabeli. Troskovi
projektantskih, elektromontaznih usluga kao i troskovi
priklju¢nog (istosmjernog) polja fotonaponskih modula i
prikljuénog (naizmjeni¢nog) polja izmjenjivacaa pretpos-
tavljeni su na osnovu sli¢nih projekata mrezno povezanog
fotonaponskog sistema na podrucju Bosne i Hercegovine.
u navedene iznose uracunat je PDV po stopi od 17%.
Isplativost izgradnje solarne fotonaponske elektrane se
poboljsava kada elektranu priklju¢imo na elektroener-
getski sistem i elektri¢nu energiju prodajemo po povlaste-
nim cijenama. Obracun podsticaja za proizvedenu ener-
giju iz obnovljivih izvora u Republici Srpskoj regulise
»Pravilnik o podsticanju proizvodnje elektricne energije iz
obnovljivih izvora i u efikasnoj kogeneraciji,,.

2

Tabela 2: Troskovi opreme i provedenih radova na
solarnom fotonaponskom sistemu.

Red.
br. Materijal

Jed Jedini¢na Iznos
- Koli¢ina| cijena | Iznos (KM) (%)

(KM)

FN moduli BP
1. |4175S snage
175W

Kom| 7855 180,00 |1.413.900,00(44.17%

& i K 7855 60,00 | 471.300,00
2 Nosaci solarnih om , , 14.72%
modula

Izmjenjivac tip |Kom| 243 | 3.200,00 | 777.600,00

3. |SB 4200TL HC 24.29%

Priklju¢no (DC)
polje
fotonaponskih
modula

Kom| 217 320,00 | 69.440,00 |2.17%

Prikljuéni
kablovi za
> fotonaponske Kom

module

7855 15,00 | 117.825,00 | 3.68%

Priklju¢nom
6. [(AC) polje
izmjenjivaca

Kom| 217 400,00 | 86.800,00 |2.71%

Priklju¢no mjerni
ormaric s

7. |automatskom
galvanskom
sklopkom

Kom| 217 780,00 | 169.260.00 | 5.29%

3. Elektromontazni Kom 1

. 50.000,00 1.56%
radovi

50.000,00

Projektantski

. radovi

Kom 1 45.000,00( 45.000,00 | 1.41%

Ukupno 3.083.300,00 KM

Cilj donosenja ovog podzakonskog akta je da se
propisanim sistemom podsticanja obezbijedi povecanje
proizvodnje elektrine energije iz obnovljivih izvora i u
efikasnoj kogeneraciji, odnosno ostvarivanje indikativnih
ciljeva ucesca potrosnje elektri¢ne energije iz obnovljivih
izvora i efikasne kogeneracije u bruto finalnoj potrosnji
elektri¢ne energije u Republici Srpskoj.

Navedenim Pravilnikom nije ograni¢ena najmanja snaga
solarne fotonaponske elektrane u odnosu na njenu snagu.
Povlastenu otkupnu cijenu elektricne energije proizvedene
iz solarnih fotonaponskih elektrana definise ,,Odluka o
visini garantovanih otkupnih cijena i premija za elektri¢nu
energiju proizvedenu iz obnovljivih izvora ili u efikasnoj
kogeneraciji” koju je donijela Regulatorna agencija za
energetiku Republike Srpske. Ovom odlukom je
definisana garantna otkupna cijena kWh proizvedene u
solarnoj fotonaponskoj elektrani snage preko 1 MW u koju
spada i sistem analiziran u ovom radu po cijeni od 0,369
KM/kWh. Na prodajnu cijenu elektri¢ne energije ra¢una se
stopa poreza na dobit u iznosu od 10%. Ukupno pocetni
troskovi izgradnje fotonaponskog sistema iznose
3.083.300,00 KM, a proizvodnja na godiSnjem nivou
iznosi 1,59 GWh.

Period povrata uloZenog kapitala se racuna po sledecem
obrascu:

1

t=— 3)
Vi

Gdje je:

I=3.083.300,00 KM
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Vt = 1590000*0,369 — poreska stopa na dobit u iznosu od
10%

Vt= 586710 — 58671 KM = 528.039,00 KM

Period povrata uloZenih sredstava iznosi :

3083300,00
=6

= godina.
528039,00

Na osnovu vremena povrata sredstava vidi se da se radi o
veoma prihvatljivoj investiciji za ulaganje. Garantovani
vijek trajanja sistema uz minimalno odrzavanje iznosi 25
godina. Iz svega navedenog se vidi da je moguci projekat
veoma rentabilan $to mu daje jo§ veéi znacaj u
nadolaze¢em periodu, jer dolazi do stalnog pojeftinjenja
komponenti solarnih fotonaponskih sistema, a sa tim i do
smanjenja vremena povrata ulozene investicije.

7. ZAKLJUCAK

Cilj rada je bio da se uradi analiza opravdanosti
postavljanja solarnih fotonaponskih elektrana na ravne
krovove stambeno — poslovnih objekata u gradu Doboju.
Provedenom analizom je ustanovljeno da grad Doboj ima
dobru geografsku lokaciju za postavljanje ovakvog tipa
elektrana. Cijena 1 kW instalirane snage solarne
fotonaponske elektrane za podrucje grada Doboja iznosi
2.182 KM/kW, a u narednom periodu ¢e do¢i do
smanjenja ove vrijednosti jer cijene komponenata solarnih
fotonaponskih sistema na svjetskom trzistu stalno padaju.
U radu su analizirana dva nacina postavljanja solarnih
fotonaponskih modula. 1z dobivenih procjena o
proizvodnji elektricne energije iz FN sistema vidi se da je
najveéa proizvodnja elektricne energije iz sistema sa
dvoosnim prac¢enjem prividnog kretanja sunca i iznosi 2,06
GWh, dok sistem sa fiksnim uglom ima manju
proizvodnju od 1,59 GWh. Na osnovu poredenja podataka
o koli¢ini proizvedene energije vidi se da sistem sa
dvoosnim pradenjem putanje sunca ima za 29% vecu
proizvodnju elektrine energije. Sistem za dvoosno
pracenje prividne putanje sunca ima dosta vecu cijenu od
konstrukcije na koju se postavlja FN modul sa fiksnim
uglom, pa zbog toga nije usvojen kao idejno rijesenje
Moze se re¢i da na podrucju grada Doboja za FN sistem,
sa modulima postavljenim pod fiksnim uglom od 33°, za
instaliranu snagu od 1kW moze se dobiti 1125 kWh
godisnje.

Relativno dobre povlastene otkupne cijene -elektricne
energije  proizvedene u  solarnim  fotonaponskim
elektranama i manja stopa poreza na dobit Cine ovkav
projekat isplativijim u odnosu na zemlje okruzenja. Period
povrata investicije od priblizno 6 godina i garantovani
vijek trajanja komponenti sistema uz minimalno
odrzavanje od 25 godina ¢ini ovakav projekat dosta
privla¢nim.
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PROGRAM UNAPREDENJA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA
KVALITETOM U ,,FRIGO-SREMU*- IRIG

PROGRAM IMPROVED OF AN INTEGRATED QUALITY MANAGMENT IN ,,FRIGO-
SREM*“- IRIG

Sava Popov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane koristi od primene
standarda 1SO 9001, principi na kojima se on zasniva,
proces implementacije zahteva standarda u organizaciji i
zahtevi standarda. Dat je snimak poslovanja preduzeéa
., Frigo-Srem“- Irig, koji poseduje integrisani sistem
menadzmenta kvalitetom. Cilj rada je cilj bio utvrdivanje
trenutnog stanja datog sistema, primenom metode
samoocenjivanja iz standarda ISO 9004:2009. Na osnovu
rezultata, dat je predlog mera za unapredenje datog
standarda.

Abstract - This paper presents the benefits of applying
the ISO 9001 standard and principles it is based on.
Further on, it shows the implementation of standard
requirements and describes those requirements. Paper
provides an insight into the operations of the “Frigo-
Srem - Irig company that owns an integrated quality
management system. The aim was to determine the
current state of the system, using self-assessment method
from ISO 9004:2009 standard. Based on the results,
measures are suggested for improving the system.

Kljuéne reéi: sistem kvaliteta, ISO 9001, ISO 9004,
menadzment totalnim kvalitetom, metod samoocenjivanja

1. UVOD

Svakodnevno u poslovanju organizacije se susre¢u sa
novim izazovom koji nastaje usled stalnih promena u
okruzenju, ali i isto tako i unutar same organizacije.
Moglo bi se slobodno re¢i da su promene jedina konstant-
na stvar. Unapredenje kvaliteta poslovanja postaje impe-
rativ savremenog poslovanja i globalnih tokova. Krajnji
cilj poslovanja jeste postizanje poslovne izvrsnosti predu-
zeca 1 postizanje svetske klase proizvoda. Ovako definisa-
ni ciljevi, u uslovima globalnog trzista, stvaraju preduslo-
ve za uspes$no poslovanje i razvoj, po osnovu zadovolje-
nja svih segmenata drustva.

Preduzec¢a u uslovima ekonomskih tokova i otvaranja ka
globalnom trzi§tu moraju da intenziviraju napore usmere-
ne na unapredenje konkurentske sposobnosti, gde imple-
mentacija koncepta upravljanja kvalitetom ima presudnu
ulogu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je bio
dr Vladan Radlovacki, vanr. prof.

Nivo zahteva neophodnih za povecanje kvaliteta dat je
standardom ISO 9001:2008. Uticaj standarda pruza
ogroman doprinos gotovo svim aspektima Zzivota. Svi
unapred podrazumevaju da proizvod koji kupujemo
odlikuje kvalitetom, odgovara postavljenim zahtevima, da
¢e biti kompatibilan sa uredajima koji se poseduje, da ¢e
ispunjavati  pretpostavljene kriterijume bezbednosti,
pouzdanosti i efikasnosti, kao i da ¢e obezbedivati svaku
od tih pogodnosti po odgovarajucoj ceni. ,,Frigo-Srem™ je
uspostavio, dokumentovao, odrzava i primenjuje sistem
menadzmenta kvalitetom. Krajnji rezultat ispitivanja daje
jasnu sliku nivoa primene standarda i ukazuje na slabosti
organizacije. Na osnovu dobijenih saznanja imamo
mogucénost utvrdivanja mera za unapredenje kako bi
poboljsali poslovanje organizacije.

2. MEDUNARODNA ORGANIZACIJA ZA STAN-
DARDIZACIJU

Re¢ ISO potice od gréke reci ,,isos“ §to znaci jednak.
Osim toga, ime ISO se Sirom sveta koristi da oznadi
medunarodnu organizaciju za standardizaciju. Misija ISO
je da podstice razvoj standardizacije u svetu sa pogledom
na unapredenje medunarodne razmene robe i usluga i da
razvija saradnju medu sferama intelektualnih, naucnih i
tehnoloskih i ekonomskih aktivnosti [1]. Medunarodna
organizacija za standardizaciju, ISO (Internacional
Organisation for Standardisation), najveca je institucija za
razvoj standarda i predstavlja mrezu nacionalnih instituta
162 zemlje, na bazi jedan Clan-jedna zemlja, sa sediStem u
Zenevi, gde se ceo sistem koordinie. ISO predstavlja
organizaciju u kojoj se konsenzusi postizu na bazi reSenja
koja odgovaraju zahtevima kako poslovnih, tako i drugih
interesnih grupa. Usvajanje ISO standarda za poslovne
korisnike znaci da dobavlja¢i mogu da razvijaju razvoj
svojih proizvoda i usluga na specifikacijama koje imaju
Siroku prihvacenost u njihovim sektorima ili drugim
reCima poslovni subjekti koji koriste medunarodne
standarde mogu da se takmice sa konkurentima na trzistu
Sirom sveta. Za drzavne uprave, medunarodni standardi
obezbeduju tehnolosku i nau¢nu bazu koja omogucava
kreiranje zdravstvenog, bezbednosnog, ekoloskog i
pravnog okvira [2].

2.1 Standardi serije ISO 9000

Principi na kojim se baziraju standardi serije ISO 9000 su
opsteg tipa i odnose se na nacin na koji su organizovani
procesi unutar organizacije. To prakticno znaci da se
skoro u svakom trenutku zna: ko, kako, kada i gde obavlja
aktivnosti vezane za optimalno funkcionisanje poslovnog
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sistema radi obezbedenja kvaliteta. Pored toga, koristi
uvodenja sistema kvaliteta su 1 povecanje profita
poslovnog sistema, poveéanje nivoa kvaliteta proizvoda i
usluga, smanjuje troSkove poslovanja, uklanjanjem
barijera za poslovanje na domacem i stranom trzistu. U
ovu seriju spadaju standardi ISO 9001:2008 i ISO
9004:2009. Standard 9001 je obavezan za dobijanje
sertifikata, a standard 9004 sadrzi preporuke koje treba
implementirati. Takode, standard ISO 9004 slizi za
interno obezbedenje kvaliteta, a 9001 za eksterno. Vazno
je ista¢i da su standardi serije ISO 9000 stekli svetsku
reputaciju kao genericki standardi sistema menadzmenta,
$to znaci da se mogu primeniti na bilo koju organizaciju
nevezano od veliine, finalnog proizvoda ili usluge.
Sistem menadZzmenta kvalitetom predstavlja sistem
menadzmenta kojim se, sa stanoviSta kvaliteta, vodi
organizaciju i sa njom upravlja[3]. Skup standarda ISO
9000 se zasniva na osam principa upravljanja kvalitetom i
procesnom pristupu za postizanje stalnih poboljsanja. Ti
principi su [4]: usmerenje na korisnike, liderstvo,
ukljucenost zaposlenih, procesni pristup, sistematski
pristup upravljanju, stalna poboljsanja, odlucivanje na
osnovu ¢injenica i uzajamno korisni odnosi sa dobavljaci-
ma. Sistem menadZzmenta odnosi se na organizacionu
strukturu  za upravljanje sopstveni procesima ili
aktivnostima, koji transformiSu resurse u proizvode ili
usluge koje zadovoljavaju ciljeve organizacije, kao $to su
ostvarivanje opstanka i razvoja, zadovoljenje zahteva
potroSaca za kvalitetom, usaglaSavanje sa propisima ili
ispunjavanje ciljeva zastite zivotne sredine. Ni ISO 9001,
ni ISO 9004 nisu zakonski obavezni za implementaciju,
ali je sam napor organizacije uloZen ka ostvarenju zahteva
koji propisuju ovi sistemi kvaliteta jasna garancija svim
zainteresovanim stranama da je organizacija svesna svoje
pozicije u okruzenju i da je spremna da investira u
sistematican 1 permanentan rad, kako bi se ciljevi
organizacije ostvarili na zadovoljstvo uprave, potroSaca,
poslovnih partnera, administrativne vlasti i drugih
zainteresovanih strana, uz ocuvanje i unapredenje zivotne
sredine. Organizacije koje se upuste u uvodenje ovih
sistema upravljanja mogu da racunaju da ¢e na duzi rok
moci da isporuce kvalitetne i konkurentne proizvode kako
na domacem, tako i na inostranom trzistu, uz sistematsko
postizanje i odrzavanje saglasnosti sa ekoloskim
zakonima i regulativama u svojoj industriji i vezanim
granama industrije.

2.2 Postupak uvodenja sistema kvaliteta

Postupak rada menadzmenta na razvoju sistema kvaiteta
obuhvata veliki broj aktivnosti kao S$to su: priprema
primene standarda serije ISO 9000, projektovanje sistema
kvaliteta i uvodenje sistema kvaliteta. Najveci deo posla
oko uvodenja sistema kvaliteta pada na menadzment
preduzeca koji pokrece postupak, radi na internoj
organizaciji tokom rada konsultanske kuée i u fazi
pokretanja postupka, menadzment radi na iniciranju
postupaka i pripreme za uvodenje sistema, odnosno
sprovodi sledece aktivnosti: donoSenje odluka o uvodenju
sistema kvaliteta, izbor metodologije za uvodenje sistema
kvaliteta, izbor planova i programa za obrazovanje
kadrova, obrazovanje kadrova. Osnovni cilj koji treba
posti¢i uvodenjem sistema menadzmenta kvalitetom jeste

uspostavljanje kontrole nad dokumentima za sistema
menadzmenta kvalitetom. Takode se kao ciljevi mogu
navesti 1 primena samo preispitanih 1 odobrenih
dokumenata, primena samo vaze¢i verzija dokumenata,
raspolozivost dokumenata na svim mestima na kojima se
koriste. Ti tipovi dokumenata su: Poslovnik kvaliteta-
definiSe opste namere organizacije i ciljevi u pogledu
kvaliteta. Politika kvaliteta predstavlja najvazniji element
u okviru dokumentacije i totalnog upravljanja kvalitetom.
Ona izrazava spremnost, odlucnost i1 c¢vrstu volju
rukovodstva da se ude u proces obezbedenja sistema
kvalitetom. Poslovnik kvaliteta obuhvata predmet,
podrucje primene sistema menadzmenta kvalitetom,
dokumentovane procedure i opis medusobnih odnosa
izmedu procesa u sistemu. Plan kvaliteta- nije obavezan
dokument u sistemu kvaliteta i ne izraduje se ¢esto. On se
izraduje za poseban proizvod, projekat ili ugovor i njime
je opisano kako ¢e se on realizovati. Osnovni cilj zahteva
je da se sve §to se radi u organizaciji, a ima utaicaja na
kvlaitet, radi prema unapred propisanim pravilima tj.
postupcima i upitstvima. Oni su dokumenti sistema
kvaliteta kojima se definiSe nacin izvrSavanja procesa ili
aktivnosti koje imaju uticaja na kvalitet. Zapisi- se moraju
ustanoviti i odrzavati da bi se obezbedio dokaz o
usaglaSenosti sa zahtevima i o efektivnom funkcionisanju
sistema menadZmenta kvalitetom.

3. O PREDUZECU

Na juznim padinama Fruske Gore, uz magistralni put
Ruma-Novi Sad, u Irigu, na Rumskom putu bb, na
povrsini od oko 10 ha nalaze se proizvodni i prateci
objekti preduzeca ,,Frigo-Srem®. , Frigo-Srem* posluje
kao drustveno preduzeée od 15.04.1992. godine.
Izgradnja fabrike za preradu voca i grozda zapoceta je
1981. godine. Hladnjaca kapaciteta cca 800 tona voca na
rezimu 0°C i cca 6.400 tona zamrznutih voénih kasa ili
slicnih  proizvoda na rezimu -20°C, zavrSena je
1985.godine. Od 1986. do 1992.godine preduzece je
posluje u sastavu slovenacke firme ,Fruktal® iz
Ajdovscine. ,Frigo-Srem* danas u svom proizvodnom
pogonu proizvodi zamrznutu kasu od voca i povrca, a u
hladnjaci cuva sveze voce, zamrznute kaSe i slicne
proizvode. Nominalni kapacitet za preradu voca i povréa
u zamrznutu kasu iznosi 3 tone/Casu. Proizvode ,,Frigo-
Srema“ koriste za dalju preradu mnogi renomirani
proizvodac¢i voénih sokova u zemlji i inostranstvu.
Kvalitetom svojih proizvoda i imidZom koji je stvorio na
trzistu ,,Frigo-Srem* u svom poslovanju od nastanka pa
do danas gradi svoj poslovni uspeh i poveéava uspeh i
zadovoljstvo i motivaciju korisnika i svih zaposlenih,
ispunjavanjem svojih strateskih ciljeva. ,,Frigo-Srem* se
bavi nabavkom svezeg voca i povréa, njegovom preradom
i prodajom duboko zamrznute kase. Zamrznuta kaSa
dobija se preradom: jabuka, kruSaka, kajsija, jagoda,
viSanja.. Kvalitet proizvoda se redovno kontrolise u
eksternim labaratorijama: ,,Knjaz Milo$ labaratorija“-
Arandelovac, ,,Tehnoloski fakultet” Novi Sad, ,,Prirodno-
matematicki  fakultet- labaratorija za ispitivanje
radioaktivnosti Novi Sad, sa kojima je uspostavljena
dugogodisnja saradnja. Misija preduzeéa je stvaranje
visokokvalitetenih i bezbednih prehranbenih proizvoda,
koji osvajaju poverenje kupaca, koji proizvode nabavljaju
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kao ulaznu sirovinu za gotove proizvode. Vizija ,,Frigo-
Srema® je da postane lider na srpskom trzistu duboko
zamrznutih kasa voca i povréa. Opsti ciljevi ,,Frigo-
Srema“ je povecanje zadovoljstva kupaca, smanjenje
troskova poslovanja, uvodenje novih usluga prema
zahtevima trzista i zadovoljstvo zaposlenih.

4. MODEL SAMOOCENjIVANjA PO ISO 9004:2009

ISO 9004 predstavlja medunarodni standard koji podstice
samoocenjivanje kao znaCajan alat za ispitivanje nivoa
zrelosti organizacije, pri tome ukljucuje njeno liderstvo,
strategiju, sistem menadzmenta, resurse i procese. Ovaj
model samoocenjivanja daje smernice u pogledu svih
aspekta sistema upravljanja kvalitetom u cilju postizanja
ukupnih performansi organizacije. Standardi se sastoje od
uputstava i preporuka i nije predviden za koris¢enje u
sertifikacione, zakonske i ugovorne svrhe. U poredenju sa
standardom ISO 9001, ovaj standard je zahtevniji u
odnosu na sistem menadzmenta kvalitetom. Organizacija
treba da identifikuje moguénosti za poboljSanja i
inovacije, postavi prioritete i uspostavi planove mera sa
ciljem za odrzivi uspeh koriste¢i samoocenjivanje. Izlazni
elementi samoocenjivanja ¢e pokazati snage i slabosti,
nivo zrelosti organizacije i ukoliko se ponavlja, progres
organizacije tokom vremena. Rezultati ocenjivanja orga-
nizacije mogu biti vredan ulazni element za preispitivanje
od strane rukovodstva. Takode, samoocenjivanje ima
potencijal da bude alat za ucenje koji moze da obezbedi
poboljsanu viziju organizacije i da promovise uklju¢enost
zainteresovanih strana. Model samoocenjivanja po ISO
9004:2009 pruza uputstva organizaciji kao pomoc¢ za
postizanje odrzivog uspeha pristupom menadzmentu
kvalitetom. Ovaj medunarodni standard primenjiv je za
sve organizacije, bez obzira na veli¢inu, tip i aktivnosti
[5]. Alat za samoocenjivanje koristi pet nivoa zrelosti,
koji se mogu prosiriti tako da obuhvata dodatne nivoe ili
da se, po potrebi, na drugi nacin prilagode. Primenom
metode izvrSen je opis elementa, ocenjivanje i dat je
predlog poboljsanja za posmatrani element.

5. PRIKAZ STANJA ISM

Nakon izvrSene analize i ocene stanja ISM, moguce je
utvrditi mesta gde su potrebna/moguca poboljsanja i dati
predlog mera za unapredenje datog sistema. Koristeéi se
modelom za samoocenjivanja iz standarda ISO 9004,
identifikovane su oblasti poslovanja koje treba indentifi-
kovati. Na dijagramima 1 i 2 prikazani su rezultati
dobijenih ispitivanja.

Na osnovu Cinjenica i informacija koje su dobijene,
formirane su ocene. Ocena Cetiri predstavlja da je proces
poboljsan kroz dobre rezultate i postojane trendove
poboljsanja. Polja koja treba poboljsati u ovom slucaju su
dobila ocenu tri i nize. Polja koja su identifikovana kao
prioritet pri unapredivanju su: 6.4 Partneri i isporucioci,
6.8 Prirodni resursi, 8.3.3 Interna provera i 8.3.5.
Ben¢marking.

Predlog poboljsanja za tacku 6.4: Unapredenje saradnje sa
partnerima 1 isporuciocima se obavlja kao neka
standardna aktivnost iz poslovanja. Potrebno je unaprediti
novim pristupom gde bi se partneri i isporuéioci gledali
kao bitan proces koji bi se planirao i unapredivao
sistematski.

s 5
Dijagram 1. Zbirne ocene po poglavijima

5.4 4.2
93 - —H ) 43

Dijagram 2. Ocene po elementima ISO 9004:2009

Tacku 6.8. je moguée poboljsati iskoris¢enjem
rasplozivog obradivog zemljista koje preduzece poseduje.
Interne provere (tacka 8.3.3) je moguée poboljsati ako se
interne provere shvate ozbiljno, pocnu ceSée da se
obavljaju i to i panirane interne provere, ali uvesti i
iznenadne provere. Da bi se poboljsala tacka 8.3.5.
Ben¢marking potrebno je uvesti analizu i poredenje
proizvoda i usluga sa konkurentima na trziStu. Nakon
predloga poboljSanja Gantogramom je predstavljen gra-
ficki prikaz podataka koji daje jednostavan pregled svih
aktivnosti koje se za odredeno vreme Zele realizovati.

6. ZAKLjUCAK

U radu su prikazani moji predlozi, aktivnosti za program
unapredenja sistema preduzeca ,,Frigo-Srem™ iz Iriga.
Kako bi se to uradilo na najbolji mogu¢i nacin, morali
smo se upoznati sa radom svih sektora u ovom preduzecu,
kompletnom organizacionom Semom preduzeéa, tj.
izvrSen je snimak i analiza stanja na osnovu upitnika za
samooocenjivanje ISO 9004.

Da bi preduzeée isitinski ostvarilo prednosti sistema
menadzmenta kvalitetom neophodno je pre svega
prihvatanje, razumevanje sustine i znaCaja sistema
menadzmenta kvalitetom, prvo od strane rukovodstva, a
zatim 1 svih zaposlenih u preduzecu. Sistem menadzmenta
kvalitetom, jeste integrisan sistem koji je projektivan i
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orijentisan prevashodno na ispunjenje i zadovoljstvo
zahteva kupaca, odnosno korisnika usluga, postizanjem
visokog nivoa kvaliteta na svim nivoima organizacione
strukture preduzeca.

Posebno veliki akcenat koji se kroz upitnik stavlja je
zadovoljstvo kupaca 1 zainteresovanih strana S§to ce
preduzecu ako bude radilo na unapredenju sistema ojacati
i poziciju na trziStu. Cilj istrazivanja je da se utvrdi
stvarno stanje u kojima preduzece trenutno posluje, da se
utvrde snage i slabosti

Na osnovu dobijenih rezultata i njihovom analizom pre-
duzeée dobija pouzdane informacije na osnovu kojih
moze planirati slede¢e korake koji ¢e voditi ka realizaciji
unapredenja poslovanja.

Unapredenje poslovanja stvorie organizaciju sposobnu
da opstane na trzi$tu i da se suprotstavi konkurenciji. Da
bi organizacija na pravi nacin sprovodile sistem
menadzmenta kvalitetom oni se moraju voditi idejom da
kvalitet nije stvar stru¢njaka kvaliteta, nego da kvalitet
zavisi od uéinka svakog pojedinca u organizaciji.
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.8

UPRAVLJANJE PROJEKTOM ADAPTACIJE I OPREMANJA HOTELA AUTO TC d.o.o.

PROJECT MANAGEMENT OF ADAPTATION AND EQUIPPING OF THE HOTEL
AUTO TC D.O.O.

Vanja Klasi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Povecan broj i kompleksnost projekata
u poslovnom svetu uzrokuje da mnoga preduzeca ili
organizacije uspostave organizacijske funkcije, koje
definisu i odrzavaju standarde i procese povezane sa
upravljanjem projektima. Predoceni model predstavija
sintezu teorijskih osnova upravljanja projektom, prema
PMI metodologiji, kao i prakticnih aspekata realizacije
samog projekta. Upravo prakticni aspekti realizacije
projekta, inkorporirani u teorijske osnove, omogucili su
razvoj adekvatnog modela upravljanja  projektom
adaptacije objekta u hotel sa Cetiri zvezdice.

Abstract — An increased number of and complexity of the
Projects in the Business world, causing many Companies
or Organizations to establish organizational functions
that define and maintain the standards and processes
associated with Project management. Presented model is
a synthesis of theoretical fundamentals of Project
management, the PMI methodology, as well as practical
aspects of the implementation of the Project. That
practical aspects of the Project, incorporated into
theoretical background, have enabled the development of
an adequate model of Project management adaptation
facility in Hotel with four stars..

Kljuéne reéi: Projektni menadzment, PMI metodologija,
PMBOK vodic.

1. UVOD

Disciplina upravljanja projektima, iako se razvila iz
tehnickih disciplina, vremenom je pod uticajem drugih
nauc¢nih disciplina sve viSe postala multidisciplinarna.
Tako da danas, za uspesan rad na celokupnom projektu
treba uzeti u obzir, osim uzeg podruéja upravljanja
projektima, pre svega organizacionu strukturu i okruzenje
projekta i znanje sa podrucja primene projekata, standarde
i pravni okvir, te uopste znanje iz poslovnog upravljanja i
meduljudskih odnosa. Svaki od tih faktora moze imati
veliki uticaj na uspesnost projekta.

Cilj ovog rada je da ukaze na bitne faktore koji su
odlucujuéi u sprovodenju projekta adaptacije postojeceg
prostora u hotel sa Cetiri zvezdice, koji je na osnovu veé
postojeceg biznis plana ocenjen kao izvodljiv.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nikola Radakovi¢, vanr. prof.

2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE PROJEKTA

Adaptacija i opremanje objekta u hotel sa 4 zvezdice
AUTO TC d.o.o. je investicioni projekat. Radi se o
projektu modifikacije postojeCeg gradevinskog objekta.
To je prema ucestalosti u poslovnom sistemu jednokratan
projekat.

Tokom narednog poglavlja prikazace se svi osnovni
koraci u upravljanju ovim projektom po PMI metodologiji
datoj u PMBOK vodicu /1/, kao i teorijske postavke.

Metodologija je, prema PMI definiciji, sistem prakti¢nih
postupaka, tehnika, procedura i pravila koje koristi onaj
ko radi na podruc¢ju odredene discipline, gde je procedura
niz koraka koji se preduzimaju da bi se nesto postiglo i
koji se odvijaju po redosledu.

Kao prvi zadatak koji se stavlja pred vodu projekta i
projektnu ekipu jeste definisanje zadataka i izvrSilaca. U
nekim sluCajevima, definisanje zadataka potrebno je
uraditi ¢ak i pre formalnog pocetka projekta. Za dobro i
uspesno planiranje potrebno je odgovoriti na pet osnovnih
pitanja:
— o0 kojem se problemu radu,
— koji je cilj projekta,
— koji se zadaci moraju obaviti kako bi se doslo do
cilja,
— kako ¢e se odrediti uspesnost projekta i
— da 1i postoje neke pretpostavke, rizici ili prepreke
koje mogu uticati na uspesnost projekta.

3. SPROVODENJE POSLOVNIH PROCESA
PUTEM PROJEKTA

Sprovodenje poslovnih procesa u ovom slucaju -
adaptacije i opremanja objekta, putem projekta, koji se
opet sastoje iz nekoliko, po obimu, manjih projekata,
pruza moguénost efektivnog i efikasnog koriScenja
resursa. Projektni pristup ovom poslu predstavlja nacin za
efikasniju i efektivniju pripremu konkretnih radova.
Upravo projektni pristup obezbeduje optimalno vreme,
troskove, adekvatno angazovanje materijalno-tehnickih
resursa, kao i ljudskih resursa. Kako su ove operacije
zahtevne sa aspekta vremena i materijalnih sredstava, to
je upravo veca i problematika koja se postavlja pred
projekat, jer svaki, ma koliko delovao mali, segment
optimizacije jeste veoma bitan, naravno uz postovanje
svih tehni¢kih propisa i propisanog kvaliteta, kao i
bezbednosti kao najvaznijeg faktora.

Prema metodologiji PMBOK vodica, saCinjen je popis
svih grupa i oblasti upravljanja projektom. Grupe procesa
projekta su: iniciranje, planiranje, izvrSenje, monitoring i
kontrola i zatvaranje projekta. Oblasti projekta su:
integracija  projekta, upravljanje = obimom posla,
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vremenom, tro$kovima, kvalitetom i ljudskim resursima,
zatim upravljanje komunikacijom na projektu, rizikom i
nabavkama.

3.1 Procesi u iniciranju projekta

Osnovni cilj sa kojim se pristupilo razvoju modela
upravljanja projektom adaptacije i opremanja objekta u
hotel sa 4 zvezdice, je da se definiSu i detaljno opiSu svi
upravljacki procesi.

Jedan od procesa je razvoj povelje projekta, u kojoj se
definise dokument kojim se formalno daje ovlas¢enje za
projekat ili fazu i dokumentuju pocetni zahtevi koji
zadovoljavaju potrebe i oCekivanja interesnih grupa. Taj
dokument se naziva povelja projekta, a potpis inicijatora
na povelji je ovlaséenje za projekat.

Drugi proces je indentifikacija interesnih grupa, koji
definiSe proces upravljanja komunikacijama u projektu i
tice se odredivanja svih ljudi ili organizacija na koje
projekat ima uticaj i dokumentovanja informacija koje se
odnose na njihove interese, angazovanja i uticaj na uspeh
projekta.

3.2 Procesi u planiranju projekta

Plan upravljanja projektom definiSe nacin na koji ¢ce
projekat biti izvrSen, nadgledan, kako ¢e se njime
upravljati i kako ¢e biti izvrSen. Planiranje projekta
adaptacije 1 opremanja objekta u Hotel sa 4 zvezdice
obuhvata procese opisane u nastavku.

Prikupljanje zahteva. U oblasti upravljanja obimom
posla prikupljanje zahteva je pocetna faza. Celokupan
posao na projektu adaptacije moze se podeliti u tri
osnovne celine:

=  pripremne aktivnosti,

= izvodenje gradevinskih radova na objektu,

= zavrSne aktivnosti (finalni radovi, opremanje

objekta).

Definisanje obima posla. Sadrzi procese koji treba da
obezbede da su u projekat ukljuceni svi zahtevani radovi,
i samo zahtevani radovi, da bi se projekat uspesno
realizovao.

Kreiranje WBS-a. Ovaj plan u celini projekta ima
vodecu ulogu projekta. Strukturiranje projekta WBS (eng.
Work Breakdown Structure) metodom ima nekoliko
osnovnih funkcija:
= da projekat razlozi na njegove tehnoloske celine
po nivoima (po dubini strukture) sve do nivoa
aktivnosti,
= da definiSe broj nivoa, zavisno pre svega od
veli¢ine i1 slozenosti projekta i od zahteva za
detaljizacijom mreznog plana,
= da u tehnoloskom strukturiranju definise broj
aktivnosti mreznog plana, a time i veli¢inu baze
podataka,
= omogucuje savremeniji, efikasniji i kvalitetniji
pristup izradi mreznog plana kao osnovnog
nosioca svih aktivnosti na projektu.

Definisanje aktivnosti. Vecina izvodaca radova i firmi za
menadzment izgradnje koristi matematicku metodu
(CPM) za planiranje projekta izgradnje. CPM iziskuje da
izvoda¢ radova pazljivo unapred organizuje projekat,
donoseci precizne odluke da:

= identifikuje posebno svaki zadatak ili
podzadatak,

» odreduje koliko ¢e dana ili nedelja trajati
projekat,

= identifikuje zavisnost zadataka od drugih,
prethodnih koraka.

Procena vrsta i koli¢ina resursa. Resursi u projektu se
grupisu u dve kategorije, i to:
= utro§ivi resursi (oprema, materijal, postrojenja,
itd. - §to Cini resurse koji se direktno ugraduju u
investicioni objekat,
= obnovljive resurse (radna snaga, mehanizacija,
alati 1 pribor, itd.) - Sto ¢ini resurse koji se posle
upotrebe na odredenoj aktivnosti koriste za druge
aktivnosti.

Procena trajanja radova. Procenjuje se da ¢e radovi
adaptacije opremanja hotela trajati maksimalno 4
kalendarska meseca ili 86 radnih dana, bez subota i
nedelja.

Procena troSkova. Prakticna i ekonomska izvodljivost
investicije treba da bude posebno ispitana u kontekstu
neophodnih troSkova. Tabela 1. prikazuje standardne
raspone ukupnih troskova za razne vrste hotela po jednoj
prosec¢noj dvokrevetnoj sobi.

Tabela 1. Troskovi izgradnje soba po vrstama hotela

Raspon troskova po

Tip smeStaja dvokrevetnoj sobi (USD)

Luksuzni hotel visoke

. 45.000 — 55.000
kategorije

Prosecan standardni

hotel 20.000 —30.000

Motel 15.000 — 17.000

Ekonomi¢ni hotel

(box restorana) 10.000 — 12.000

Hostel 5.700 — 7.600

Formiranje budZeta. Zamisljeno je da budzet formira na
slede¢i nacin:

Tudi izvori (kredit od poslovne banke):
(100 % budzeta)

550.000,00 €

Planiranje kvaliteta. Obuhvata sledece aktivnosti:
= tehnicka specifikacija kvaliteta,

= tehnicka administracija kvaliteta,
= pregled napredovanja kvaliteta,

= tehnicka podrska kvaliteta,

= metode ocenjivanja kvaliteta.

Indentifikacija rizika. Identifikacija potencijalnih rizika,
koji mogu da ugroze ili otezaju realizaciju bududeg
projekta, tezak je i osetljiv posao, najvise zbog toga Sto su
projekti po prirodi puni novina i neizvesnosti.

U tabeli 2. je data lista identifikovanih potencijalnih rizika
za projekat, kao 1 oblast na koju se pojedini rizici odnose.
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Tabela 2. ldentifikacija potencijalnih rizika

Oblast na koju se

Potencijalni rizici ..
rizici odnose

- losa procena obima posla

- prosirenje obima posla od

strane investitora Obim posla

- pojava kvara na masinama,
opremi, alatima

- kasnjenje u nabavci
materijala

- neadekvatna procena
trajanja aktivnosti Vreme
- neadekvatan raspored
aktivnosti

- losa koordinacija aktivnosti

- losa procena troskova

- pojava neplaniranih

N Troskovi
troskova

- problemi sa finansiranjem

- nekompetentnost projektnog
tima

- konflikti u projektnom timu Resursi

- nedostatak izvrSilaca

- losa komunikacija
- losa koordinacija sa Organizacija

dobavlja¢ima

- pouzdanost dobavljaca

- pouzdanosti izvodaca

radova Spoljni faktori

- vremenske prilike

3.3 Procesi u izvrSenju projekta

Tokom izvrSenja projekta javljaju se procesi opisani u
nastavku.
Vodenje i upravljanje izvrSenjem projekta. Projekt
menadzer je zaduzen za efikasno funkcionisanje projekta.
Uspeh projekta prvenstveno zavisi od njegove struc¢nosti i
sposobnosti da projekat privede kraju. Njegovi zadaci, i
zadaci njegovog tima su:
= priprema i izrada projektnih planova,
= sastavljanje tima, odredivanje nadleznosti i
duznosti unutar tima,
=  motivacija ¢lanova tima,
= postavljanje milestone-ova (prekretnica) i tacaka
provere,
= komunikacija unutar tima i sa svim ucesnicima
projekta,
= dokumentovanje promena u odnosu na planirano
=  priprema izvestaja,
= uporedivanje planiranog i ostvarenog.
Obezbedenje kvaliteta izvodenja. Obuhvata upravljacke
procese uskladivanja organizacije, koncepcije, ciljeva i
resursa u projektu po predvidenim gradevinskim
standardima, standardima izvodenja  projekta i
definisanim ciljevima.

Realizacija nabavke. Ovaj proces podrazumeva
odlucivanje o ponudacima kojima ¢e se proslediti zahtevi
za  dostavljanje  ponude, slanje  odgovarajuce
dokumentacije potencijalnim dobavljac¢ima i pribavljanje
ponuda.

3.4 Procesi u monitoringu i kontroli projekta

Monitoring i kontrola se bave ocenjivanjem i kontrolom
napretka projekta i preduzimanjem korektivnih akcija,
ako su neophodne. Ovu grupu sacinjavaju sledece oblasti:

= nadgledanje i kontrola radova na projektu,

* integracija kontrole nad promenama,

= prihvatanje obima i njegova verifikacija,

=  kontrola obima,

=  kontrola i obracun mreznog plana,

= kontrola troskova,

=  kontrola kvaliteta,

= izveStaj o izvrSenju i izvodenju,

= nadgledanje i kontrola nad rizicima,

= ugovorna administracija.

3.5 Osnovni dokumenti procesa upravljanja
projektom

Plan upravljanja radovima ili Project Management
Plan. To je osnovni integralni element projekta koji ima
sledece funkcije:
= Uocava sve faze u realizaciji posla,
= DefiniSe kako se uocene faze
kontroliSu i zavrSavaju,
= Objedinjuje i1 uskladuje izlazne podatke iz svih
procesa planiranja
» DefiniSe kako ¢e se identifikovati i kontrolisati
izmene,
= DefiniSe kada ¢e se vrsiti periodi¢na evaluacija i
donositi klju¢ne odluke,

realizuju,

Terminski plan (Gantov dijagram). Terminiranje
aktivnosti na projektu predstavlja veoma znacajan aspekt
planiranja samog projekta. Terminiranje projektnih
aktivnosti treba da rezultira:

= redosledom aktivnosti i

= trajanjem aktivnosti.

Sam  proces terminiranja
odredivanje redosleda izvrSavanja aktivnosti
sistematizovanih u okviru WBS dijagrama, uz
odredivanje vremena trajanja svake od aktivnosti. Na
osnovu ova dva parametra vrSi se detaljna izrada
terminskog plana, koji obuhvata sve planirane aktivnosti i
procenu trajanja svake od aktivnosti, ponaosob.

aktivnosti  predstavlja

Biznis plan. Biznis plan ne spada u dokumente projekt
menadZmenta, ali sluzi u svrhu definisanja konacnih
ciljeva projekta, jer se i on bavi projektom. Biznis plan
daje slede¢i redosled planova: plan prodaje, plan
proizvodnje, plan investicija, plan istrazivanja i razvoja, i
finansijski plan.

4. ZAKLJUCAK

Na kraju, treba da je od kljucne vaznosti da se upravljanje
projektima obavlja od strane stru¢nih osoba koje znaju Sta
treba raditi i koje znaju odabrati najpovoljniju
metodologiju. Vaznost toga da struéne osobe sudeluju u
upravljanju projektima je ta §to je upravljanje projektima
veoma komplikovan i kompleksan posao i zahteva puno
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paznje pri samom sprovodenju. Ako bi se nesto izostavilo 5. LITERATURA

u samom upravljanju, moglo bi do¢i do propasti projekta, [1] PMBOK Vodi¢ kroz korpus znanja za upravljanje
a time bi sva uloZena sredstva u taj projekat bila uzaludna. projektima, &etvrto izdanje, FTN, Novi Sad, 2010.
Vode.éi.raéuna 0 tomemda. ¢e u buducnosti projeliti [2] http://en.wikipedia.org/wiki/Project management
postajati sve kompleksniji i da ¢e se od metodologija

upravljanja projektom zahtevati primena na takvim [3] http://project-management-srbija.com/upravljanje-

.o S . . . projektima
projektima, vrlo je vazan pravilan odabir metodologije. ) .
Metodologija PMI predstavlja sveobuhvatni proceduralni [4] http.//WVYW.qc?rda.ba/pdf/standardl/lO_razloga_za 7020
standardizaciju.pdf

pristup upravljanju projektima. Pogodna je za inzenjersku
praksu, a najveci naglasak je na indentifikaciji moguc¢ih [5] http://www.pmi.org/Certification.aspx

poslova, standardizaciji ulazno-izlaznih veli¢ina 1 [6] http://www.pmi.org/

navodenju klju¢nih tehnika rada. Usvojeni principi ove [7] http://en.wikipedia.ore/wiki/A_Guide to the Pro-

metodologije su univerzalni i primenjivi na raznovrsne ject Management Body of Knowledge

jekte.
projekte [8] http://www.pmi.org/

Projektni model prema metodologiji PMBOK vodica, koji
periodi¢no izdaje PMI institut za upravljanje projektima,
razvijen je tako da obuhvati sve aspekte aktivnosti, uz  Kratka biografija:
istovremenu kvantitativnu 1 kvalitativnu ocenu svih
specificnosti i neophodnosti tokom zivotnog ciklusa

. Vanja Klasié¢, roden je 25.01.1981.
samog projekta.

godine u Novom Sadu. Diplomski —
master rad na Fakultetu tehnickih
nauka u Novom Sadu, iz oblasti
projektnog menadzmenta, odbranio je
2013. godine na Departmantu za
industrijsko inZenjerstvo i
menadzment.

Jedan od dokazano efektivnih i efikasnih nacina za
sprovodenje poslovnih aktivnosti u bilo kojoj oblasti rada,
jeste sprovodenje istih putem projekata. Kako bi se nekim
projektom upravljalo efektivno i efikasno, uz odrzavanje
visokog stepena bezbednosti i zdravlja na radu, kao i
postovanje svih tehnickih normi i zakonskih regulativa,
neophodno je izraditi adekvatan projektni model
upravljanja.
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UDK: 005.5

OD IDEJE DO KOMPANIJE KROZ BIZNIS MODEL KANVAS — STUDIJA SLUCAJA
STARTAPA TRAVELICO

FROM AN IDEA TO THE COMPANY THROUGH BUSINESS MODEL CANVAS — CASE
STUDY OF TRAVELICO START-UP

Ivan Kovacevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu su predstavijeni i
analizirani osnovni elementi poslovnog modela kanvas, a
zatim na primeru razvoja biznis ideje za kompaniju
., Travelico* data njegova prakticna realizacija po svim
tackama. Kompanija ,, Travelico* se razvija na osnovu
ideje autora ovog rada i tima koji je osnovao pre godinu
dana, a koristeci elemente ovde prikazane analize.
Abstract — This paper is designed to analyse the business
model canvas. First it presents the basic elements of the
model, then, based on real case example, developes
business model for the company "Travelico”. This
comapny is developed based on the idea of the author of
this paper and his team. It development started a year
ago, and they used elements of the analyzes presented
here.

Kljuéne redi: startap, biznis model, kanvas, biznis plan

1. UVOD

Preduzetnistvo i startapi (od eng. start-up) su sve CeSce
spominjani pojmovi u svetu biznisa. lako ima mnogo
definicija koje definiSu ovaj pojam [1] [2] pod tim
terminom se podrazumeva kompanija ili trenutna
organizacija kreirana da traga za trziSno odrzivim i
globalno primenljivim biznis modelom i reSenjem [3].
Pojam startapa se moze definisati i kao tehnoloski
proizvod ili uslugu stvorenu da zadovolji potrebe ili
promeni dotada$nji nacin funkcionisanja trzista uz pomo¢
globalno prilagodljivog 1 odrzivog biznis modela.
Ovakve, uglavnom tek kreirane kompanije su u
konstantom razvoju i potragom za novim trziStem na
kojem bi testirali svoj proizvod ili uslugu. Erik Rajs u
svojoj knjizi “The Lean Startup” kaze da je cilj svakog
startapa da pronade $ta je to Sto treba da se napravi, $to bi
zadovoljilo potroSace i za Sta bi oni platili $to pre [4].

Imajuéi u vidu izrazeno dinamicki karakter kreiranja
jednog startapa, u kome treba povezati konstantno
promenljive elemnete trzista i novih tehnologija, pokazalo
se da je do skora koriS¢ena metodologija analize
mogucénosti biznis ideje kroz biznis plan neadekvatna —
previSe linearna i stati¢na, sa malim procentom uspeha
[S]. Kroz traganje za boljim reSenjem Aleksandar
Ostervald je predlozio biznis model kanvas [6] koji danas
vazi za najefikasniji 1 najprostiji nacin na koji
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Zeljko Tekié, docent.

startap kompanije oblikuju i proveravaju svoje biznis
ideje i na kojima zasnivaju svoje poslovanje.

Cilj ovog rada je da predstavi osnovne elemente
poslovnog modela kanvas, a da zatim na primeru razvoja
biznis ideje za kompaniju ,,Travelico” prikaze njegovu
prakticnu realizaciju po svim tackama. Kompanija
»Iravelico” je razvijena na osnovu ideje autora ovog rada
i tima koji je osnovao pre godinu dana.

2. BIZNIS MODEL KANVAS

Biznis model opisuje nacin na koji neka organizacija
kreira, isporucuje i za uzvrat prikuplja vrednost [6].
Dosadasnji tok razvoja preduzeéa, podrazumevao je da
osniva¢ pre bilo kakvog razvoja ili rada na proizvodu
napiSe biznis plan, dokument koji se sastoji od opisa
potencijala uocene biznis prilike, njenog petogodi$njeg
plana razvoja, opisa problema i predloga reSenja za
reSavanje tog problema [5].

Osnovna pretpostavka starog nacina analiziranja biznis
ideje je da se moze dati odgovor na vecinu pretpostavki
vezanih za potencijalne probleme koji se mogu desiti
tokom razvoja ideje. Nakon toga, trazio se investitor, pa
se tek onda razvijala ideja. Razvoj je obicno
podrazumevao potpuni razvoj proizvoda. Na ovaj nacin,
preduzetnici su trosili ogromne koli¢ine resursa kako bi
stvari naucili na tezi nacin.

Od trenutka uvodenja lean metodologije [7], razvoj
biznisa, a i samog proizvoda se znaCajno promenio.
Kljuéno za lean metodologiju je aktivan razvoj proizvoda
od samog pocetka, sa velikim brojem iteracija koje prate
konstantnu komunikaciju sa potencijalnim musterijama i
njihovim potrebama. Na ovaj nacin, startapi uce praveci
veliki broj greSaka, nakon kojih prilagodavaju svoju ideju
i proizvod datom trziStu i njegovim korisnicima. Osnovna
razlika, prema jednom od gurua startap pokreta [6],
izmedu velikih korporacija i startapa je u tome S§to
korporacije izvr§avaju biznis modele, a startapi za njima
tragaju.

Biznis model kanvas predstavlja revolucionarni nacin
kreiranja poslovnih modela koji su svima razumljivi.
Prvobitno je predstavljen od strane Aleksandra Ostervalda
u knjizi pod nazivom “Business model generation” [5]. Za
razliku od obimnog, ali statinog biznis plan elaborata na
viSe desetina stranica, biznis model kanvas se sastoji iz
devet razli¢itih segmenata, dizajniranih tako da su usko
povezani jedni sa drugim i zajedno ¢ine jednu celinu koja
bi na najjednostavniji nacin trebala da opiSe vasu biznis
ideju. Ceo proces krerianja biznis plana zasniva se na
ucestalom menjanju elemenata modela kako bi se kroz
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pracenje trzista i vaseg proizvoda dobio najbolji biznis

model, tj. onaj koji zadovoljava vase potrebe.

Biznis model kanvas koji ¢e biti opisan u ovom radu,

predstavlja blok od 9 dijagrama, koji za cilj imaju da

opiSu svaki element biznisa, i da na slikovit, jednostavan i

lako razumljiv nacin opiSu poslovnu ideju koja stoji iza

buduéeg proizvoda. Osnovni elementi su:

1. Ciljna grupa Korisnika — startap moze da
zadovoljava potrebe jedne ili viSe grupa korisnika

2. Proizvod/usluga — predstavlja nesto §to treba da resi
korisnikov problem i/ili zadovolji njegove potrebe

3. Kanali distirbucije — predstavljaju nacin kako ¢e
proizvod do¢i do krajnjih korisnika

4. Odnos sa Korisnicima — veze sa svakom ciljnom
grupom korisnika moraju biti ostvarene na odreden
nacin

5. Prihodi — treba da pokazu nacin na koji ¢e startap
ostvarivati prihode

6. Kljucni resursi — predstavljaju sve neophodne resurse
potrebne za realizaciju biznis ideje

7. Kljuéne aktivnosti — predstavljaju nacine na koji cete
izgraditi biznis i ponuditi ga krajnjim korisnicima

8. Kljucna partnerstva — neke aktivnosti su delegirane
drugim ljudima, dok neke zahtevaju eksternu pomo¢ i
aktivnosti van vase kompanije.

9. TroSkovi — svi gore navedeni elementi rezultuju
troSkovima koji moraju biti navedeni u ovom
segmentu.

3. PRIMER RAZVOJA BIZNIS MODEL KANVASA
—STARTAP TRAVELICO

Turizam verovatno predstavlja ve¢ dovoljno zasic¢enu
trziSnu nisu, sa prisustvom velikog broja kompanija koje
posluju u njoj. Upravo zbog toga, u sklopu nje, moguce je
pronaéi mesto za plasiranje sopstvene ideje ukoliko se
neke od postoje¢ih ideja na tom trziStu adaptiraju i
znacajno poboljsaju i prilagode krajnjim korisnicima.
Turizam je industrija koja mora konstantno da se adaptira
kupovnoj moéi korisnika [9], te se poslednjih godina
pojavio sve ve¢i broj ljudi, koji izbegavaju skupe
turisticke aranzmane i u sopstvenoj organizaciji planiraju
i rezervisu svoja putovanja i godi$nje odmore. Razvojem
e-trgovine ovo je postalo moguce u vecini svetskih
zemalja sveta 1 ljudi su stekli sve vecu sigurnost u platne
Internet servise.

Kako je rastao broj ljudi koji Zele da putuju $to povoljnije,
tako je rastao i broj ljudi koji su krenuli da nude
sopstvene stanove, kuce i vikendice turistima Sirom sveta.
Stvorio se kult izbegavanja skupih lanaca hotela i ljudi se
sve vise opredeljuju za iznajmljivanje privatnog smestaja.
Trziste ljudi koji iznajmljuju svoje smestaje na samo dva
vodeca svetska portala za rezervaciju privatnog smestaja,
“Airbnb” 1 “Craigslist”, iznosi preko jednog miliona
izlistanih mesta, sa eksponencijalnim rastom u poslednje
3 godine.

Vode¢i se Cinjenicom da ¢e u najskorijoj buducénosti
postati veoma nezahvalno svim Kkorisnicima koji
iznajmljuju smesStaj da budu primeéeni od strane
korisnika, rodila se ideja o pravljenju Travelika (slika 1.).
Naime, kako je broj korisnika koji u jednom gradu
iznajmljuju smestaj veoma veliki, korisnici koji se nakon

pretrage nalaze na poslednjim stranicama, $to zbog broja
ostavljenih  preporuka, $§to zbog malog broja
iznajmljivanja, gotovo da nemaju realne Sanse da budu

primeéeni od strane potencijalnog kupca 1 sklope
dogovor.
Traveliko predstavlja servis koji za cilj ima da

demokratizuje proces rezervacije smeStaja, pruzajuci
podjednaku Sansu korisnicima da dogovaraju uslove
iznajmljivanja svog prostora i budu konkurentniji na
trziStu. Na ovaj nacin, krajnji korisnik, dobija moguénost
odabira, njemu najprivliacnije ponude. Na taj nacin
putniku Stedimo vreme i novac a izdavaCima smestaja
pruzamo priliku da izdaju svoje kapacitete i prilagode
svoje uslove shodno potraznji.

Ovde je wuocena potencijalna prilika za kreiranje
komplementarnih servisa nekim od ve¢ postoje¢ih
platformi koje sluze za rezervaciju smestaja, a krajnji cilj
svakako jeste izlaz kroz akviziciju neke od velikih
kompanija.

Ceo proces kreiranja biznis plana zasniva se na ucestalom
menjanju elemenata modela kako bi se kroz pracenje
trziSta i vaSeg proizvoda dobio najbolji biznis model, tj.
onaj koji zadovoljava korisnikove potrebe.

Tokom samog razvoja stratapa biznis model kanvas je
prosao kroz nekoliko razliCitih verzija. U nastavku rada
predstavljena je trenutna verzija biznis model kanvasa za
Traveliko, podeljen po segmentima prethodno opisanih u
drugom poglavlju.

3.1 Ciljna grupa korisnika
Korisnici su najznacajniji deo svakog biznisa i merilo
uspeSnosti  svake kompanije. Korisnici Travelika
segmentirani su u nekoliko celina zbog lakSeg planiranja
komunikacije sa njima. Korisnici su podeljeni na:

*  ljude koji putuju i traze smestaj

* ljude koji izdavaju smestaj

*  hotele koji nude smestaj

*  hostele koji nude smestaj
Lanci hotela nisu svrstani u primarnu ciljnu grupu
korisnika, ali svakako da zauzimaju jedan deo
potencijalnih korisnika proizvoda.

3.2 Proizvod

Traveliko predstavlja veb servis koji za cilj ima da obrne
proces dosadasnjeg naCina rezervacije smeStaja preko
Interneta, stavljaju¢i u fokus samog putnika, njegove
platne moguénosti kao i zelje. Na ovaj na¢in Traveliko
zeli da omoguc¢i putniku da usStedi vreme tragajuéi za
odgovaraju¢om ponudom, koja je u isto vreme u
njegovom cenovnom rangu i koja odgovara njegovim
potrebama (lokacija, opremljenost i sl.). Sa druge strane
ljudi koji izdavaju smeStaj postaju konkuretniji zbog
demokratizacije trziSta koja se na ovaj nacin odvija.
Naime, kada putnik unese svoju Zeljenu destinaciju,
nov€ani ospeg koji je voljan da potrosi kao i dodatne
uslove koje ima, sistem automatski obaveStava
potencijalne izdavace, stavljajué¢i im do znanja da postoji
interesovanje za smestaj u njihovom gradu. Na ovaj naéin,
svi oni koji Zele da izdaju svoj smestaj mogu da udu u
direktne pregovore sa putnikom i dogovore aranzman
prilagodavaju¢i se potencijalnoj musteriji 1 njenim
zahtevima.
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Slika 1 - Naslovna stranica portala http://traveli.co

Ovakav sistem obrnute aukcije ¢e omogucéiti jednaku
Sansu svim “domacinima” da budu konkurentni na trzisStu
i da izdaju svoje kapacitete kad god nisu popunjeni.

3.3 Kanali distribucije

Servis za cilj ima direktno uspostavljnje komunikacije sa
korisnicima ve¢ popularnih servisa za rezrevaciju
smestaja, kao $to su “Airbnb” i “Craigslist” u odredenim
gradovima.

Planirano je da servis putem ciljanog marketinskog
segmentiranja dode do svojih korisnika putem Internet
servisa i socijalnih mreza. Na ovaj nacin se moze
targetirati ogroman broj korisnika koji koriste ili su
koristili nekada usluge navedenih servisa ili su nekada
izdavali svoje apartmane. Takode, nije iskljucena
mogucénost direktnog kontaktiranja (telefon, email)
potencijalnih korisnika na srpskom govornom podrucju,
kako bi se pokrila velika, turisticki popularna, jadranska
regija.

3.4 Odnos sa klijentima

Sistem za cilj ima da automatizuje proces komunikacije sa
potencijalnim putnikom kako bi se proces rezervacije
smeStaja olakSao i ubrzao. Medutim komunikacija sa
ljudima koji izdaju svoje smeStajne kapacitete ce se
obavljati licno, putem telefona, imejla, skajpa i sl. kako bi
se uspostavila licna povezanost sa prvobitnim korisnicima
i detaljno objasnio sistem funkcionisanja i kako bi se
sistem dalje gradio shodno njihovim potrebama.

3.5 Prihodi

Prihodi Tavelika ¢e se zasnivati na prostoj logici uzimanja
udela u procesima transakcija na sajtu. Procenat koji ¢e se
naplacivati od svake transakcije iznosi 10% i on ¢e se
naplacdivati od izdavaca smestaja.

Ovakav biznis model pokazuje veliki potencijal, jer je
potreban mali broj korisnika kako bi se stiglo do prve
ozbiljnije zarade. Slika 2 ilustruje navedene Cinjenice, gde
uzimamo za primer 5.000 apartmana koje ljudi izdaju,
zamislimo da ih izdaju 50 puta tokom godine i za
prose¢nu cenu od $40 dolara po veceri.

U ovom, optimistickom slu¢aju, zarada bi iznosila milion
dolara.

3.6 Klju¢ni resursi
Da bi ovaj biznis model funkcionisao potreban je veliki
broj razli¢itih resursa.

(
(i
(W

Slika 2 - Primer funkcionisanja biznis modela

Sto se ti¢e ljudskih resursa, neophodno je naglasiti
prisutnost bar jednog programera koji bi razvijao sam
algoritam procesa i veb servise preko kojih bi sistem
funkcionisao. Takode, potreban je jedan programer za
razvoj vizuelnog identiteta stranice uz pomo¢ dizajnera
korisnickog interfejsa. Naravno, neophodno je u timu
imati i bar jednog Clana koji ¢e se baviti biznis zadacima,
od marketinga, razvoja strateSkog plana, pa sve do
odrzavanja odnosa sa klijentima i pruZanju podrske.

Za sam start, ovaj biznis model ne zahteva velika
finansijska ulaganja, potebno je platiti troSkove veb
hostinga i registracije Internet domena, kao i telefonske
(skajp) racune koji ¢e potencijalno nasatati prilikom
komuniciranja sa potencijalnim korisnicima.

Bitno je naglasiti da je planirano da sistem u prvoj godini
bude potpuno besplatan, tako da ¢e resursi za naplatu
putem Interneta biti neophodni u drugoj godini, ali to ¢e
vec predstavlajti drugu verziju biznis model kanvasa.

3.7 Kljuéne aktivnosti

Kljucne aktivnosti u okivru ovog biznis model kanvasa
podrazumevace postavljanje veb strukture za razvoj
odgovarajuceg softvera, potom detaljno ispitivanje trzista
i potreba korisnika, a potom i dizajniranje proizvoda u
skaldu sa rezultatima istrazivanja.

3.8 Klju¢ni partneri

Klju¢na pratnerstva u prvoj fazi razrade biznis model
kanvasa podrazumevaju pregovore sa veb portalima poput
“Booking.com” i “Hostelworld” koji su se pokazali kao
najpopularniji servisi za rezervacije smestaja u hotelima i
hostelima. Na ovaj nacin Zelimo da ponudimo njihovim
korisnicima jo$ jednu mogucénost za popunjavanje svojih
smestajnih kapaciteta. Dugorocno cilj je postati partner sa
“Airbnb”, tacnije komplementarni servis koji ¢e takode
pruzati dodatne moguénosti njihovim korisnicima.

3.9 Struktura tro§kova

Pocetni troskovi, kao $§to smo ve¢ naveli, ukljucivaée
osnovne troskove postavke i registracije Internet domena i
veb hostinga, kao 1 tekuée troSkove kontaktiranja
potencijalnih korisnika putem telefona ili skajpa. Telefon
je ujedno i najskuplja varijanta kontkairanja potencijalnih
klijenata ali ujedno i jedna od veoma efikasnih, posebno u
nasem regionu i govornom podrucju.

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavljeni su i analizirani osnovni
elementi poslovnog modela kanvas, a zatim na primeru
razvoja biznis ideje za kompaniju ,Travelico“ data
njegova prakti¢na realizacija po svim segmentima.

Kroz primer startapa ¢iji osniva¢ je autor ovog rada,
pokazano je kako je moguce detaljno opisati biznis
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model, prolaskom kroz niz jednostavnih pitanja u okivru
svakog pojedinacnog segmenta biznis modela kanvas. Na
kraju, jasno je da uz pomo¢ ovog modela, veoma
lakomoZzemo  dizajnirati, testirati, re-dizajnirati 1
implementirati biznis modele. Upravo su ove moguénosti
uticale da se biznis model kanvas sve cesce koristi u svetu
tehnoloskih startapa, ali isto tako i veoma uspesno
primenjuje u velikim korporacijama [10].

Voditi tehnoloski startap, podrazumeva konstantno
ucenje, kako trziSta tako i svih neophodnih alata za
razvoj. Upravo je biznis model kanvas jedan od alata koji
moze pomoc¢i preudzetnicima da na efikasan nacin
testiraju svoju ideju i prilagodavaju je potrebama trzista.
Glavne prednosti ovog modela u odnosu na prethodne
nacine izrade biznis plana, jesu njegova jednostavnost i
lakoc¢a unoSenja promena, bilo da se menja ciljna grupa
korisnika, kanal distribuciji ili struktura troskova.
Konstantnim promenama, mogu se testirati razlicite
hipoteze, koje mogu pomo¢i preduzetniku da pronade
odgovarajuci poslovni model za svoju ideju.

U slucaju koji je prezentovan na biznis modelu Travelika,
autor i njegov tim su stigli do Seste verzije biznis model
kanvasa, koja je rezultat dobijenih sugestija od strane
mentora i investitora pred kojima je ideja u nekoliko
navrata prezentovana [11].

Zakljucak je da je za kreiranje dobrog biznis plana, a
samim tim i dobrog proizvoda, potrebno da preduzetnici
aktivno rade na razvoju i ispitivanju trzista i potencijalnih
korisnika, pri¢aju sa ljudima i pokusaju da potvrde svoju
hipotezu prvo, a tek onda da pristupe daljem razvoju.
Biznis model kanvas je upravo alat koji treba da pruzi
podrsku preduzetnicima u fazi istrazivanja trziSta i
traganju za idealnim poslovnim modelom.
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UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U
PREDUZECU “RUDNIK I TERMOELEKTRANA UGLJEVIK”

IMPROVEMENT OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN “RUDNIK I
TERMOELEKTRANA UGLJEVIK” COMPANY

Mirela Mijatovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je baziran na unapredenju sistema
upravljanja zastitom zivotne sredine u preduzecu ,, Rudnik
i Termoelektrana Ugljevik. Analizirano je stanje sistema
u preduzecu i, na osnovu snimka stanja u preduzecu,
definisani su problemi. Problemi su predstavljeni pomocu
dijagrama uzroci- posledica i dijagrama toka procesa. Na
taj nacin problem je razlozen i dati su predlozi za
unapredenje sistema.

Abstract — This paper is based on the improvement of
environmental ~management system in , Rudnik i
Termoelekrana Ugljevik* company. State of the system
was analyzed and problem was detected. Using the cause
and effect diagram and flowchart process, the problem
was decomposed and improvements were suggested.

Kljuéne reli: zastita Zivotne sredine, termoelektrana,
unapredenje, dijagram uzroci - posledice, dijagram toka
procesa

1. UVOD

Nekad je covek ziveo u skladu s prirodom; vrlo skromno
je iskoris¢avao prirodne resurse i nije bitno, niti u $irim
razmerama remetio prirodnu ravnotezu. Kada je poceo
obradivati metale i kada je doSlo do procvata zanatstva,
pojedine skupine ljudi pocele su se kretati tragajuci za
rudama, koje su koristili. Naselja su postajala sve veca,
nastaju nova zanimanja, organizuje se¢ trgovina, rada se
civilizacija. Zahvati na prirodnoj okolini bivaju sve veci:
grade se vodovodi, rudnici, putevi, luke... Tehnologija
dozivljava procvat, nauka i zdravstvena zastita postepeno
se razvijaju, pa ljudski vek postaje duzi i, uopste kvalitet
zivota se povecava. No taj progresivan razvoj pracen je,
nazalost, promenom zivotnih uslova na takav nacin koji
¢e danaSnjem coveCanstvu prouzrokovati brojne i
dalekosezne probleme.

posebno lignita, nastaju velike koli¢ine §ljake i pepela, a u
atmosferu se izbacuju velike koli¢ine sumpornih i azotnih
jedinjenja $to sve zagaduje Zivotnu sredinu.

Saobracaj, posebno drumski, izuzetno mnogo utiCe na
kvalitet sredine u kojoj zivimo. Sagorevanje goriva,
spiranje (padavine) ulja, nafte, soli i prasine s puteva.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢, docent.

Na kvalitet zivotne sredine znacajno utice i proizvodnja i
potrosnja razlicitih energetskih sirovina od kojih najveéi
znacaj ima ugalj. Segorevanjem uglja, zatim izazivanje
buke koja ima viSestruke negativne posljedice po zdravlje
ljudi, sve to negativno uti¢e na nasu okolinu i sredinu u
kojoj zivimo. Nestru¢na obrada poljoprivrednih povrSina
kod wupotrebe hemijskih sredstava za zastitu bilja i
uniStavanje korova, negativno se odrazava na zivotnu
sredinu i zdravlje ljudi.

2. SISTEM UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE

Zivotna sredina ili ¢ovekova okolina predstavlja sve
ono §to nas okruzuje, odnosno sve ono sa ¢ime je direktno
ili indirektno povezana Covekova Zzivotna i proizvodna
aktivnost. Prirodna sredina predstavlja blizak pojam pri
¢emu ovde ne moraju biti prisutne aktivnosti coveka niti
¢ovek mora imati direktnih uticaja. Ipak, u pogledu
tehnoloSkog napretka, razvoja industrije 1 sve veceg
uticaja Coveka na globalnom nivou na prirodu i
ekosisteme granica izmedu ova dva termina postaje sve
nejasnija.

Ciljevi zaStite Zivotne sredine su: oCuvanje i zastita
zdravlja ljudi, celovitosti, raznovrsnosti i kvaliteta ekosis-
tema, genofonda Zzivotinjskih i biljnih vrsta, plodnosti
zemljista, prirodnih lepota i prostornih vrednosti, kulturne
bastine i dobara koje je stvorio ¢ovek; obezbedenje uslova
za ograni¢eno, razumno i odrzivo gazdovanje zivom i
nezivom prirodom, oCuvanje ekoloske stabilnosti prirode,
koli¢ine i kvaliteta prirodnih bogatstava i spre¢avanje
opasnosti i rizika po zivotnu sredinu [1].

3. PREDUZECE ”RUDNIK I TERMOELEKTRANA
UGLJEVIK”’

Pravo na ekspoloataciju uglja u Ugljeviku dobijeno je
1882. godine, a otvaranje rudnika izvrSeno je tek 1899.
godine. Dosadasnja ukupna proizvodnja na PovrSinskom
Kopu ,,Bogutovo Selo* zaklju¢no sa 2011. godinom je
oko 36 275 264,00 tone uglja i 199 817 053,00 m’
otkrivke. Pustena je u redovnu proizvodnju 1985. godine.
Na zalost, zbog ratnih sukoba na ovim prostorima,
Termoeloktrana je prestala sa radom 23.04.1992. godine i
nije radila sve do 24.11.1995. godine.

3.1 ZASTITA ZIVOTNE SREDINE U RITE
UGLJEVIK

3.1.1 Zagadenje vazduha

Posto u Termoelektrani sagoreva mrki ugalj sa sadrzajem
ukupnog sumpora 3-5%, uz koeficijent vazduha pri
sagorevanju A=1,3 najveée emisije su iz velikog
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dimnjaka, odakle se emituju gasovi sa sadrzajem azotnih
oksida, ugljendioksida, Cvrstih Cestica 1 visokim
sadrzajem SO,. Emisije iz glavnog dimnjaka se prate
kontinualno automatskim monitoring sistemom Horiba,
ENDA, CMA 661 (za gasove) i DURAG DR 280 (za
Cestice). Softverskim paketom se obraduju podaci i
pripremaju prosecni dnevni, prosecni mesecni i prosecni
godis$nji izvestaji. U nastavku je prikazan monitoring
sistem, sa senzorima u podnozju dimnjaka i jedinica za
obradu podataka, a u tabeli dnevni izvestaj emisija. [2]
Merenja pokazuju da se najveCa neusaglaSenost, sa
emisionim normama Republike Srpske, odnosi na emisiju
SO, Upravo ova emisija i ¢ini Termoelektranu Ugljevik
najveéim tackastim izvorom sumpora u Republici
Srpskoj.

3.1.2 Zagadenje vode

Proizvodnja elektrine energije u termoelektranama na
ugalj, pored osnovnog energenta uglja, zahteva i drugi
bitan resurs, a to je voda. Voda se koristi kao procesna ili
rashladna u razli¢itim pogonima. U Termoelektrani se
javlja vise vrsta otpadnih voda, a to su:

1. Tehnoloske otpadne vode,
2. Sanitarne otpadne vode,
3. Atmosferske otpadne vode.

Na Termoelektrani postoji postrojenje za precis€avanje
otpadnih voda, a otpadne vode sa Rudnika, sem sanitarnih
se ne precis¢avaju. Postrojenje za preéis¢avanje otpadnih
voda je bilo naruseno i zato je 2012. i pocetkom 2013.
godine ovaj sistem rekonstruisan.

U centralnoj hemijskoj laboratoriji se prati kvalitet
otpadnih voda na svim ispustima po sistemu
jednosedmi¢nog uzimanja uzoraka, a povremeno
sveobuhvatnije analize radi Institut za vode.

Otpadne vode koje nastaju u Rudniku i Termoelektrani se
ispustaju u reku Mezgraju, dalje u reku Janju koja je
pritoka reke Drine. Osim u laboratorijama, kvalitet
otpadnih voda se kontroliSe i kontinualnim monitoringom,
tako $to su na ispustima ugradeni automatski uzorkivaci.

3.1.3 Zagadenje zemljiSta

Hroni¢ne promene u ekosistemu nastaju onda kad se
Stetne materije noSene vazdusnim strujama na velike
razdaljine, postepeno razblazuju i u Sume se taloZze u
niskim dozama. U pocetku ovo nije Stetno, ali ako je
zagadenje u kontinuitetu i ako dolazi do kulminacije
polutanata u zemlji$tu, u vodi ili na biljnim organima,
promene u Sumama su bez specifi¢nih simptoma, jer je
tad delovanje indirektno (stradaju drugi osetljivi ¢lanovi
ekosistema).

Takve promene nastaju u rizosferi gde Zzive brojni
mikroorganizmi medu kojima i mikorizne gljive koje su
vrlo znaCajne =za zivot biljaka. Pojedini ¢lanovi
ekosistema postepeno nestaju, a njihovo mesto
popunjavaju drugi otporniji organizmi, medu kojima i
neki paraziti. Interakcija izmedu biljaka, parazita i
polutanata u prirodnim ekosistemima, prve vidne znake
promena nalazimo na liSajevima i mahovinama i njihovo
odsustvo je siguran indikator kvaliteta neke sredine,
odnosno indikator opSteg zdravstvenog stanja Suma.

Nazalost, nemamo saznanja da je nastavljeno pracenje
kvaliteta Suma, ali je Termoelektrana uradila kvalitet
zemljista u industrijskom kompleksu.

Prema kategorizaciji zemljista, odnosno od pH vrednosti
u KCl, zemljiste u industrijskom krugu Termoelektrane sa
pH 5,21 spada u potencijalno ugroZzena zemljiSta, mada je
od znaCaja da ono sadrzi najviSe oksida silicijuma,
kalcijuma 1 relativno visok procenat oksida aluminijuma
pri izvodenju rudarskih radova povrsinske eksploatacije
neminovno dolazi do degradacije terena.

Na mestu otkopavanja i deponovanja jalovine zemljiSte se
potpuni narusava,.

Najveée izmene se javljaju u gornjem sloju litosfere u
celoj hidrosferi i donjem delu atmosfere. Sve ove
promene u potpunosti uniStavaju biljni svet i u veliko
menjaju staniSte zivotinjskog sveta. Sem toga, zbog
tehnoloskih radova u okopnom tlu nastaje depresija $to
uslovljava promenu i naruSavanje morfoloskih i estetskih
karakteristika postojeceg ambijenta [2].

Radi oCuvanja resursa zemlje, kompenzacije Steta koje se
nanose prirodnoj sredini i iskljucenja Stetnog dejstva zbog
narusavanja zemljista, imperativ je rekultivacija. Rudnik
je do sada rekultivisao manji deo prostora. Na kvalitet
zemljista mnogo uticu i sve vrste otpada koje neminovno
nastaju u kompleksu Rudnika i Termoelektrane.

4. METODOLOGIJA

Dijagram uzroci — posledica (Ishikawa)

Dijagram uzroci - posledica je rezultat opSte analize
uticaja  (uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod
posmatrane pojave (procesa rada). Dijagram uzroci -
posledica predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa
izmedu odredenog stanja  posmatranog  sistema
(posledice/problema) i uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju
pojavu datog stanja (uzroka) [3].

Dijagram toka procesa

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nac¢ina odvijanja nekog procesa. Osim prikazivanja
redosleda aktivnosti za odreden proces, dijagram toka
daje 1 najneophodnije informacije o pojedinim
aktivnostima u procesu, kao §to su [3]:

0 ko obavlja aktivnost,
0 koji se dokument koristi za obavljanje aktivnosti,
0 koji dokument je rezultat neke aktivnosti itd.

5. ANALIZA STANJA SISTEMA UPRAVLJANJA
ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U PREDUZECU
“RUDNIK I TERMOELEKTRANA UGLJEVIK”

5.1. SNIMAK STANJA
5.1.1 PROCES UPRAVLJANJA EMISIJAMA U
VAZDUH I IMISIJAMA
Uocene neusaglasenosti:
- Emisije Stetnih materija nisu u skladu sa
grani¢nim vrednostima emisija.
- Emisije SO, prevazilaze maksimalne dozvoljene
vrednosti.
- Emisije azotnih oksida (NO,) prevazilaze
maksimalne dozvoljene vrednosti.
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5.1.2 PROCES UPRAVLJANJA DEPONIJAMA
UGLJA
Uocene neusaglasenosti:
- Enormne koli¢ine ugljene prasine i pepela i
njihovo razvejavanje.
- Ne postoji plan upravljanja deponijom uglja u RJ
Rudnik, nego se nastoji da se ista §to pre potrosi.

5.1.3 PROCES REKULTIVACIJE DEGRADIRANIH
POVRSINA
Uocena neusaglasenost:
- Rudnik je do sada rekultivisao manji deo
prostora i bioloska rekultivacija se ne vrsi u meri
u kojoj bi trebalo da se vrsi.

5.2 DEFINISANJE UZROKA PROBLEMA
U ovom koraku su svi prethodno definisani problem
predstavljeni pomocu dijagrama uzroci-posledica.

Grupa uzroka 2

Grupa uz 1 2
‘ ZAPOSLENI | ‘ OPREMA ‘

— Odriavanie

e
/ Tehnalogya
e waw‘hwj‘

Otuka kadrovs L=
Radnici L_.

Prekomaerna
amisija $tetnih
materija u
wazduh

Grupa uzroka 4
ZAHTEWVI

‘ ZAKONSKI

Slika 1 - Dijagram uzroci- posledica za problem
prekomerne emisije Stetnih materija

Slika 2 - Dijagram uzroci- posledica za problem
razvejavanja ugljene prasine i pepela sa deponije

Slika 3 - Dijagram uzroci- posledica za problem
nepostojanja plana upravljanja deponijom uglja u RJ
Rudnik

Grupa uzroka 1 Grupa uzroka 2

IZBOR [ZVODACA MENADZMENT
RADOVA
\ Nepndriavanie
USVORNGG
Lod whor Pragrar

izvodata radova Nemia . —— rel::ln‘{n:;‘:‘;
Kadnjenje
u izvodenju

radova X "; :,,‘wu : :‘l : W

degradiranih
povriina

Nedovolino esta
kantrola
MNepodiovanje

zakonske
reguiative

Grups uzroka 3
FINANSIJE

Slika 4 - Dijagram uzroci- posledica za problem
nedovoljne bioloske rekultivacije degradiranih povrsina

6. UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA
ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U PREDUZECU
“RUDNIK I TERMOELEKTRANA UGLJEVIK”

Da bi se unapredio sistem, predloZene su mere unaprede-
nja. Na osnovu merenja, ustanovljeno je da emisija SO,
prelazi maksimalne dozvoljene vrednosti. Ovaj problem
bi se mogao resiti izgradnjom postrojenja za odsumpo-
ravanje dimnih gasova. Na slici 5 dat je dijagram toka
novog procesa emisija SO, u vazduh.

Slika 5 - Dijagram toka emisija SO, u vazduh

Slika 6 - Dijagram toka prodaje pepela
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Problem koji se javlja u procesu upravljanja deponijama
uglja su enormne koli¢ine ugljene prasine i pepela i
njihovo razvejavanje. Predlog za resSenje ovog problema
bi mogla da bude sadnja drveca i stvaranje vetrozastitnog
pojasa. Takode, resenje problema jeste i prodaja pepela.
Potrebno je sklopiti ugovor sa  gradevinskim
organizacijama i prodavati pepeo. U nekim zapadnim
zemljama se ovaj metod uveliko koristi. Na taj nacin bi se
zatvorila deponija pepela i ostvarila bi se materijalna
korist od prodaje pepela.

Rudnik je do sada rekultivisao manji deo prostora i
bioloska rekultivacija se ne vrSi u dovoljnoj meri.
Potrebno je uraditi rekultivaciju slobodnog zemljista u
krugu TE (iza rashladnog tornja) na kome bi se podigao
plantazni zasad vocéa. Takav projekat nece iziskivati veca
investiciona ulaganja.

Slika 7 - Dijagram toka rekultivacije degradiranih
povrsina
7. ZAKLJUCAK

Konkretan zadatak ovog rada bio je da se $to bolje snimi
stanje u preduzecu ,,Rudnik i Termoelektrana Ugljevik®,
kako bi se utvrdilo Sta koc¢i organizaciju ka kompletnoj
primeni sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine.
Kada su uoceni problemi, oni su detaljno razlozeni
pomoc¢u i dijagrama uzroci - posledica (Ishikawa
dijagrama).

Nakon toga predlozene su mere unapredenja sistema
upravljanja zaStitom zivotne sredine, §to bi olaksalo
poslovanje i omogucilo da sistem nesmetano funkcionise.
Idejna resenja su predstavljena dijagramima toka procesa
prikazanim na slika 6 i 7. Implementacija predlozenih
mera za unapredenje sistema znatno ¢e uticati na
smanjenje negativnog uticaja na zivotnu sredinu a samim
tim i na unapredenje postojeeg sistema upravljanja
zaStitom Zivotne sredine.
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UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U
PREDUZECU “ELEKTROVOJVODINA”

IMPROVEMENT OF ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEM IN
»ELEKTROVOJVODINA“ COMPANY

Jelena Culié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je baziran na unapredenju sistema
upravljanja zastitom Zivotne sredine u preduzecu
., Elektrovojvodina® Novi Sad. Analizirano je stanje
sistema u preduzeéu i na osnovu snimka stanja u
preduzecu, definisani su  problemi. Problemi su
predstavljeni pomocu dijagrama uzroci-posledica i
dijagrama toka procesa. Na taj nacin problem je razlozen
i dati su predlozi za unapredenje sistema.

Abstract — This paper is based on the improvement of
environmental management system in ,, Elektrovojvodina
company. State of the system was analyzed and problem
was detected. Using the cause and effect diagram and
flowchart process, the problem was decomposed and
improvements were suggested.

Kljuéne refi: zastita zivotne sredine, unapredenje,
dijagram uzroci - posledica, dijagram toka procesa

1. UVOD

Nekad je covek ziveo u skladu s prirodom; vrlo skromno
je iskori§éavao prirodne resurse i nije bitno, niti u Sirim
razmerama remetio prirodnu ravnotezu. Kada je poceo
obradivati metale i kada je doSlo do procvata zanatstva,
pojedine skupine ljudi pocele su se kretati tragajuci za
rudama, koje su koristili.

Naselja su postajala sve veca, nastaju nova zanimanja,
organizuje se trgovina, rada se civilizacija. Zahvati na
prirodnoj okolini bivaju sve veéi: grade se vodovodi,
rudnici, putevi, luke...

Tehnologija dozivljava procvat, nauka i zdravstvena
zaStita postepeno se razvijaju, pa ljudski vek postaje duzi
i, uopste kvalitet Zivota se povecava. No taj progresivan
razvoj praéen je, nazalost, promenom zivotnih uslova na
takav nacin koji ¢e danasnjem Covecanstvu prouzrokovati
brojne i dalekoseZne probleme.

Na kvalitet zivotne sredine znacajno uti¢e i proizvodnja i
potrosnja razlicitih energetskih sirovina od kojih najveci
znacaj ima ugalj.

Segorevanjem uglja, posebno lignita, nastaju velike
koli¢ine $ljake i pepela, a u atmosferu se izbacuju velike
koli¢ine sumpornih i azotnih jedinjenja §to sve zagaduje
zivotnu sredinu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ciji mentor je
bio dr Dragoljub Sevié, docent.

I saobracaj, posebno drumski, izuzetno mnogo uti¢e na
kvalitet sredine u kojoj zivimo. Sagorevanje goriva,
spiranje (padavine) ulja, nafte, soli i praSine s puteva,
zatim izazivanje buke koja ima viSestruke negativne
posljedice po zdravlje ljudi, sve to negativno uti¢e na
nasu okolinu i sredinu u kojoj zivimo. Nestru¢na obrada
poljoprivrednih  povrSina kod upotrebe hemijskih
sredstava za zastitu bilja i uniStavanje korova, negativno
se odrazava na zivotnu sredinu i zdravlje ljudi [1].

2. SISTEM UPRAVLJANJA ZASTITOM ZIVOTNE
SREDINE

2.1 ISO 14001

Standardom SRPS ISO 14001:2005 (identi¢an sa ISO
14001:2004) dati su zahtevi koji se odnose na sistem
upravljanja zastitom zivotne sredine kako bi organizacija
mogla da razvije i primeni politiku i ciljeve zastite Zivotne
sredine, vode¢i ratuna o svim zakonskim i drugim
propisima sa kojima se organizacija saglasila, kao i o
informacijama o znacajnim uticajima na Zivotnu sredinu.
Standard SRPS ISO 14001:2005 se moze primeniti na
svaku organizaciju koja zeli da: [2]

a) uspostavi, odrzava 1 unapreduje sistem
upravljanja zastitom zivotne sredine;
b) obezbedi usaglasenost sistema upravljanja

zaStitom zivotne sredine sa utvrdenom politikom
zasStite zivotne sredine;

c) predstavi usaglaSenost sa ovim medunarodnim
standardom tako Sto ¢e da:

1) sama odredi i deklariSe usaglasenost, ili

2) =zatrazi potvrdu o usaglaSenosti od
strane zainteresovanih strana za samu
organizaciju, kao Sto su korisnici, ili

3) zatrazi potvrdu o usaglaSenosti od
strane neke eksterne organizacije, ili

4) zatrazi sertifikaciju/registraciju svog
sistema upravljanja zaStitom Zivotne
sredine od strane eksterne organizacije.

Svaki uspostavljeni sistem upravljanja zastitom Zivotne
sredine treba da obuhvati sve zahteve standarda SRPS
ISO 14001:2005.

Stepen primene zahteva iz predmetnog standarda zavisice
od faktora kao §to su politika zaStite zivotne sredine te
organizacije (s obzirom da je specificna od slucaja do
slucaja), priroda njenih aktivnosti, proizvoda i usluga,
lokacija organizacije i uslovi u kojima radi [2].
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3. PREDUZECE ,,ELEKTROVOJVODINA*
Osnovna delatnost “Elektrovojvodine” je distribucija
elektricne energije na konzumnom podru¢ju Autonomne
pokrajine Vojvodine.
Od 01. 01. 2006. godine “Elektrovojvodina” posluje kao
drustvo sa ograni¢enom odgovornos$éu i novim poslovnim
imenom: Privredno drustvo za distribuciju elektricne
energije “Elektrovojvodina “d.o.o. Novi Sad.
Pored osnovne delatnosti, u “Elektrovojvodini” se
obavljaju i poslovi:

-projektovanja,

-izgradnje,

-odrzavanja elektroenergetskih objekata,

-proizvodnja elemenata elektroenergetskih sistema,

-usluge bazdarenja mernih uredaja.

3.1 Organizacija

Na nivou “Elektrovojvodine” organizovana je Uprava,
gde se obavljaju svi sistemski, organizacioni,
projektantski i nadzorni poslovi za “Elektrovojvodinu” u
celini.

Zbog veliCine teritorije, razliite strukture kupaca i

konfiguracije elektrodistributivne mreze,
“Elektrovojvodina”  je podeljena na sedam
elektrodistributivnih ogranaka:
e “Elektrovojvodina” d.o.o Novi Sad -
“Elektodistribucija Novi Sad”
e “Elektrovojvodina” d.o.o Novi Sad -
“Elektodistribucija Suotica”
e “Elektrovojvodina” d.o.o Novi Sad -
“Elektodistribucija Ruma”
e “Elektrovojvodina” d.o.o Novi Sad -
“Elektodistribucija Sombor”
e “Elektrovojvodina” d.o.o Novi Sad -
“Elektodistribucija Zrenjanin”
e “Elektrovojvodina” d.o.o Novi Sad -
“Elektodistribucija Pancevo”
e “Elektrovojvodina” d.o.o Novi Sad -
“Elektodistribucija Sremska Mitrovica”
Uprava  objedinjuje  funkcije  “Elektrovojvodine”,
predstavlja je u sistemu elektroprivrede 1 drugim

institucijama, operativno realizuje razvojne i strateske
funkcije, uspoatavlja tehnicko-tehnolosko jedinstvo kroz
tipizaciju 1 standardizaciju, pravilnike i akta “Elektro-
vojvodine”, i sprovodi upravljanje “Elektrovojvodine”.

3.2 “Elektrovojvodina“ i zasStita Zivotne sredine

Zastita zivotne sredine je 1 misija i vizija ,,Elektroprivrede
Srbije“. Posle niza godina u kojima se raspoloZivi novac
ulagao samo u odrzavanje proizvodnih kapaciteta, zastita
zivotne sredine je postala prioritet u poslovnoj politici JP
EPS.

Obavljanje bilo koje privredne delatnosti nezamislivo je
bez upotrebe elektricne energije ¢ija se potrosnja iz
godine u godinu povecava. Trend poveéane potrosnje
energije ima za posledicu troSenje neobnovljivih
prirodnih resursa, zagadenje zivotne sredine i nastanak
velikih koli¢ina otpada.

Energetski sektor ima znac¢ajan uticaj na zivotnu sredinu s
obzirom da se svake godine povecava potrosnja elektricne

energije. I pored Cinjenice da je distribucija elektricne
energije relativno Cista delatnost, u ,,Elektrovojvodini* se
generiSu  znacajne koli¢ine otpada kao Sto su:
transformatorsko i motorno ulje, antifriz, auto gume,
izolovani i ne izolovani provodnici od bakra i
aluminijuma, elektri¢na brojila, akumulatorske baterije,
drveni i betonski stubovi, metalni otpad, i drugi
komunalni otpad. Koncept upravljanja otpadom
predstavlja sprovodenje propisanih mera postupanja sa
otpadom u okviru sakupljanja, transporta, ponovnog
iskoris¢enja, reciklaze i odlaganja otpada, ukljucujuéi i
monitoring aktivnosti.
Dobro upravljanje otpadom odnosi se na sposobnost da se
sprei stvaranje otpada ili smanji koli¢ina istog putem
identifikacije tokova otpada i njihovih izvora kako bi se
odabrale i primenile najadekvatnije tehnike upravljanja
otpadom:
e uzimajuci
sredstva,
e uzimajuéi u obzir dobru praksu u oblasti zastite
zivotne sredine (hijerarhija otpada) i
e kroz optimizaciju ili ponovno osmisljavanje
procesa (upotrebom Cistijih procesa, itd.).

u obzir raspoloziva finansijska

Glavni ciljevi upravljanja otpadom su:
e  zastita zdravlja ljudi i zivotne sredine i
e ckonomi¢no rukovanje, smanjenje
tretman i odlaganje otpada.
Znacajni uticaji na Zivotnu sredinu su: stvaranje opasanog
otpada, povremeno ispustanje male koli¢ine zauljenih
voda, skladisStenje i rukovanje opasnim materijama, koje
predstavlja rizik od wudesa ili prosipanja, emisija
zagaduju¢ih materija u vazduh iz kotlarnice i
ventilacionih ispusta i stvaranje ¢vrstog otpada, opasnog i
uglavnom neopasnog.
Sporedni uticaji po karakteru i u€estalosti ne predstavljaju
intenzivne uticaje. Najznacéajniji sporedni uticaji, koji se
javljaju u poslovanju svih ogranaka privrednog drustva su
kapljanja i curenja trafo ulja iz transformatora i uljnih
prekidaca, i motornog i hidrauli¢nog ulja iz transportnih
sredstava. [3]

koli¢ine,

4. METODOLOGIJA
Dijagram uzroci — posledica (Ishikawa)

Dijagram uzroci - posledica je rezultat opsSte analize
uticaja  (uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod
posmatrane pojave (procesa rada). Dijagram uzroci -
posledica predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa
izmedu odredenog stanja  posmatranog = sistema
(posledice/problema) i uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju
pojavu datog stanja (uzroka). [4]

Dijagram toka procesa

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
naCina odvijanja nekog procesa. Osim prikazivanja
redosleda aktivnosti za odreden proces, dijagram toka
daje 1 najneophodnije informacije o pojedinim
aktivnostima u procesu, kao Sto su:

0 ko obavlja aktivnost,

0 koji se dokument koristi za obavljanje aktivnosti,

0 koji dokument je rezultat neke aktivnosti itd. [4]
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5. ANALIZA STANJA SISTEMA UPRAVLJANJA
ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U PREDUZECU
“ELEKTROVOJVODINA”

5.1 Snimak stanja
5.1.1 Skladistenje i upotreba opasnih materija

Uocene neusaglaSenosti:
- Nepostojanje dokaza o izvrSenoj obuci rukovanja
opasnim materijama

5.1.2 Upravljanje otpadom

Uocene neusaglasenosti:
- Neadekvatno skladiStenje opasnog otpada
- Problem prodaje / predaje otpada

5.2 Definisanje uzroka problema

U ovom koraku su svi prethodno definisani problemi
predstavljeni pomocu dijagrama uzroci-posledica.

ZAKONEKI
IAHTEV|

MNapottovanis
procedura

MENADTMENT

Nedoveljno
Gesta kontrola
MNerazradeni

Nepostogan
komunikaciors kanall stk

Iakonske

rogulatve
Nemar -

NEPOSTOJANJE
DOKAZA O
ZVREENOY CBUCH

Radnici

Rukovodsivo

ZAPOSLENI

Slika 1. Dijagram uzroci-posledica za problem
nepostojanja dokaza o izvrsenoj obuci za rukovanje
opasnim materijama

Slika 2. Dijagram uzroci- posledica za problem
neadekvatnog skladistenja opasnog otpada

Slika 3. Dijagram uzroci- posledica za problem prodaje /
preuzimanja otpada

6. UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA
ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE U PREDUZECU
,ELEKTROVOJVODINA“

Da bi se unapredio sistem, predlozene su mere
unapredenja. U prethodnom poglavlju su izdvojeni
najbitniji problemi sistema upravljanja zastitom Zivotne
sredine. Za svaki problem je popisan niz uzroka koji su
uticali da taj problem nastane. Nakon toga, svi uzroci su
grupisani u odgovarajuce grupe uzroka i za svaki problem
je napravljen dijagram UZROCI - POSLEDICA.
Dijagrami su doprineli tome da se problemi S§to bolje
razmotre, kako bi bilo lakSe dati predloge za unapredenje
sistema, odnosno kako bi se upravljanje zastitom Zivotne
sredine u preduzecu “Elektrovojvodina” realizovalo na
najbolji moguéi nacin.

Ustanovljeno je da u preduzeéu ne postoje dokazi o
izvrSenoj obuci za rukovanje opasnim materijama.

Ovaj problem bi se mogao resiti organizovanjem obuke
zaposlenih za rukovanje opasnim materijama koje koriste
pri obavljanju radnih aktivnosti.

POCETAK
1

Definisan)e
predioga pareba
Za obusnm Zaposlenn
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arganzacie
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organizacije
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I Strune siukbe
| organizacie

1 piana obuke

Cieana efltivrost
| efkasnost]
obuke zaposienit

I Pradavati, instnidon
|

| B ettt

Slika 4. Dijagram toka izvrsenja obuke
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Ustanovljeno je da u preduzecu ne postoji adekvatno
skladistenje opasnog otpada.

Otpadno motorno i transformatorsko ulje se skladisti u
metalnim buradima od 200 1. Na nenadkrivenim
lokacijama ogranaka i pogona, na neadekvatnoj i
neobezbedenoj podlozi.

Ovaj problem bi se mogao reSiti razvrstavanjem,
evidentiranjem i merenjem otpada prilikom njegove
otpreme.
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Slika 5. Dijagram toka skladistenja otpada
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Slika 6a. Dijagram toka prodaje otpada
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Slika 6b. Dijagram toka prodaje otpada

7. ZAKLJUCAK

Konkretan zadatak ovog rada bio je da se Sto bolje snimi
stanje u preduzeéu ,Elektrovojvodina®“, kako bi se
utvrdilo Sta koCi organizaciju ka kompletnoj primeni
sistema upravljanja zaStitom Zzivotne sredine. Kada su
uoceni problemi, oni su detaljno razlozeni pomocu i
dijagrama uzroci - posledica (Ishikawa dijagrama). Nakon
toga predloZzene su mere unapredenja sistema upravljanja
zaStitom zivotne sredine, Sto bi olakSalo poslovanje i
omoguéilo da sistem nesmetano funkcioniSe. Idejna
reSenja su predstavljena dijagramima toka novih procesa,
slike 4, 5 i 6. Implementacija predloZzenih mera za
unapredenje sistema znatno ¢e uticati na poboljSanje
sistema upravljanja zastitom Zivotne sredine.
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ULOGA INTERESNIH GRUPA NA PROGRAMU SEMESTAR NA MORU
STAKEHOLDER ROLE AT SEMESTER AT SEA PROGRAM
Natasa Kurucki, Bojan Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MANADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisane su i analizirane
teorije interesnih grupa, deonicari, i finansiranje
projekata. Na konkretnom primeru studentskog programa
Semestar na moru je analizirana teorija interesnih grupa,
pri Cemu su sve grupe pojedinacno opisane i gde se
analizirala njihova uloga na samom programu.

Abstract — This paper presents the analysis of stake-
holder theory, stakeholder management, shareholders,
and project financing. On the concrete example, such as
student educational program Semester at Sea, the
stakeholder theory was analyzed. Each stakeholder was
determined and defined, as well as its role on the project.

Kljuéne re€i: Upravljanje projektima, interesne grupe,
finansiranje projekata, Semestar na moru, obrazovne
institucije.

1. UVOD

Stejkholder ili interesna grupa predstavlja sve one
pojedince ili grupe unutar ili izvan neke oragnizacije koja
moze biti sponzor projekta, ima neki interes tokom samog
projekta ili po njegovom zavrSetku, i moze imati manji ili
veli, pozitivan ili negativan uticaj na zavrSetak projekta i
na njegovu realizaciju.

Kada govorimo o interesnim grupama u okviru projekata i
projektnog menadzmenta, tu se podrazumevaju kupci,
grupa korisnika, projektni menadzer, razvojni tim, testeri,
itd. Interesne grupe moze da ¢ini bilo ko ko ima neki
interes na projektu.

Projektne interesne grupe su pojedinci i organizacije koji
su aktivno ukljuceni u projekat, ili ¢iji interesi mogu
uticati na rezultat izvrSenja projekta ili zavrSetka istog[1].
Oni takode mogu uticati na same ciljeve projekta i na
rezultat. Tim za wupravljanje projektom mora da
identifikuje zainteresovane strane, da odredi svoje zahteve
i oc¢ekivanja, i u meri u kojoj je to moguce, progura svoj
uticaj u odnosu na zahteve kako bi osigurao uspesan
projekat.

U ovom radu je analizirana teorija interesnih grupa i kako
se ona ogleda na primeru projekta Semestar na moru.
Semestar na moru je studentski program organizovan od
strane Univerziteta u Virdziniji, Sjedinjene Americke
Drzave koji se realizuje svakog semestara na nekoliko
razli¢itih destinacija u svetu, a za cilj ima S$iroko
neformalno obrazovanje pokriveno sjajnim formalnim
obrazovanjem tokom Cetiri meseca putovanja po svetu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bojan Lali¢, docent.

Pored ove teorije, obradeni su i akcionari, odnosno
deonicari i njihov uticaj na programu. Konacno, na
osnovu teorije interesnih grupa, napravljena je lista svih
interesnih grupa na konkretnom projektu i njihova uloga,
odnosno njihov interes.

2. INTERESNE GRUPE-SEMESTAR NA MORU.

2.1. Semestar na moru

Semestar na moru (SAS) je studijski program koji se
odvija u inostranstvu, a koji je osnovan 1963, i kojim
upravlja Institut za brodsko obrazovanje(ISE) u
Charlottesvillu, Virdzinija, Sjedinjene Americke Drzave.
Univerzitet u Virdziniji(UV) je od 2006. godine
akademski sponzor programa, ali se sam program odvija
na brodu zvanom MV Explorer. Kroz istoriju celog
programa, gotovo 55.000 becelor studenata je ucestvovalo
na programu, sa viSe od 1.500 fakulteta i univerziteta ne
samo iz Sjedinjenih Drzava, ve¢ iz celog sveta.

Tokom proleénog 1 jesenjeg semestra, organizovan je
program na putu oko sveta koji traje oko 100 dana, sa oko
720 becelor studenata koji putuju iz Severne Amerike ili
isto¢no preko Atlantika ili zapadno preko Tihog okeana,
obilaze¢i od 8 do 11 zemalja u Aziji, Africi, Evropi, i
Juznoj Americi, pre nego §to se zavr$i putovanje u nekoj
drugoj luci jeverne Amerike. Program je ranije imao
plovidbe koje su iSle kroz Sredozemlje 1 Sueski kanal, ali
zbog zabrinutosti od pirata u Adenskom zalivu, putovanja
sada obi¢no idu oko Africkog kontinenta. Tokom letnjih
meseci, ISE je domacéin kraCem 65-dnevnom Semestar na
moru programu koji je fokusiran na jednom opstem delu
sveta. Cesto, programi letnjih semestara pose¢uju razne
luke u isto¢noj Aziji ili Evropi, ostrva u karipskom moru i
slicno.

2.2. Interesne grupe na programu Semestar na moru

Tokom proleénog i jesenjeg semestra, organizovan je
program na putu oko sveta koji traje oko 100 dana, sa oko
720 becelor studenata koji putuju iz Severne Amerike ili
isto¢no preko Atlantika ili zapadno preko Tihog okeana,
obilaze¢i od 8 do 11 zemalja u Aziji, Africi, Evropi, i
Juznoj Americi, pre nego §to se zavr§i putovanje u nekoj
drugoj luci jeverne Amerike.

Program je ranije imao plovidbe koje su iSle kroz
Sredozemlje i Sueski kanal, ali zbog zabrinutosti od pirata
u Adenskom zalivu, putovanja sada obi¢no idu oko
Africkog kontinenta.

Tokom letnjih meseci, ISE je domacin kra¢em 65-
dnevnom Semestar na moru programu koji je fokusiran na
jednom opitem delu sveta. Cesto, programi letnjih
semestara posecuju razne luke u isto¢noj Aziji ili Evropi,
ostrva u karipskom moru i sli¢no.
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Na sledecoj slici prikazan je odnos izmedu projekta,
projektnog tima, i drugih zajednickih zainteresovanih
strana.

Zivotni ciklus projekta i organizacija

grupe na projek

Projektni tim
Temza Ook
propkior FeCrminog
=

Slika 1. Prikaz interesnih grupa na projektu

Stejkholderi, odnosno interesne grupe imaju razlicite
nivoe odgovornosti i ovlaséenja kada ucestvuju na
projektu, i to se moze promeniti tokom Zivotnog ciklusa
projekta. Njihova odgovornost i autoritet mogu varirati od
povremenih doprinosa u anketama i fokus grupama, do
punog pokroviteljstva projekta, koji ukljucuje i pruzanje
finansijske 1 politicke podrske. Nekada, interesne grupe
mogu imati negativan uticaj na ciljeve projekta.
Identifikacija interesnih grupa je kontinuirani proces i
moze biti tezak.

Projekt se moze percipirati kroz i pozitivne i negativne
rezultate po interesne grupe. Neke interesne grupe imaju
benefit od uspesnog projekta, dok ostali dozivljavaju
negativne ishode iz uspeha projekta. Na primer, poslovni
ljudi iz zajednice koja ¢e imati koristi od industrijske
ekspanzije projekta kroz pozitivni ekonomski benefit za
zajednicu u kojoj se projekat realizuje. U slucaju onih
interesnih grupa sa pozitivnim oc¢ekivanjima od projekta,
njihovi interesi se najbolje postizu njihovim pomaganjem
da projekat uspe. Interesi negativnih interesnih grupa su
sluzili za ometanje napretka projekta. Ne obazirati se na
negativne interesne grupe moze rezultirati poveéanom
verovatnoom propasti projekta. Vazan deo odgovornosti
projektog menadzera je za upravljanje ocekivanjama
stakeholdera. To moze biti vrlo tesko, jer interesne grupe
cesto imaju vrlo razliCite ili konfliktne ciljeve. Deo
odgovornosti menadZera projekta je da napravi ravnotezu
izmedu tih interese i da osigura profesionalni i saradnicki
naCin interakcije projektnog tima sa stejkholderima,
odnosno interesnim grupama.

2.3. Ostvarena vrednost i finansiranje projekta

Upravljanje ostvarenom vredno$s¢u(EVM-Earn Value
Management) je tehnika upravljanja projektima pomocu
koje se meri uspesnosti projekata i napredak istog na
objektivan nafin. Ona kao takva ima sposobnost da
kombinuje merenja od: obima, rasporeda, i troskova
projekta. U jednom integrisanom sistemu, tehnika
upravljanja ostvarenom vredno$¢u je u mogucnosti da
pruzi taéne prognoze projektnih problema sa
performansama, S§to je znaCajan doprinos upravljanju
projektima.

Ranije je ova tehnika pokazala da su podrucja planiranja i
kontrole znacajno uticala na njeno koriStenje, a na sli¢an
nacin, koriste¢i metodologiju poboljSava i definicije
obuhvata, kao i analizu celokupnog projekta. Novija

istrazivanja su pokazala da su nacela EVM pozitivni
prediktori uspeha projekta. Popularnost ove tehnike je
znatno porasla u poslednjih nekoliko godina, bez
ugovaranja vlade, u ¢ijem sektoru njena vaznost i dalje
raste.

Slika 2. Dijagram ostvarene vrednosti

Na slike je akumulirana planirana vrednost (PV) za
projekat prikazana crvenom linijjom. Na ovom
jednostavnom primeru se pretpostavlja da se planirani
troskovi javljaju ravnomerno tokom celog projekta, te je
iz tog razloga ova vrednost prikazana ravnom crtom.
Jasno je da to ne bi bio slucaj i za pravi projekat. Plava
linijja pokazuje nagomilane stvarne troskove (AC).
Pojednostavljeno, Cini se da §to se potros$nje tice, tokom
prve 4 nedelje projekta se previse trosi, odnosno vise od
planiranog, da bi se nakon toga pocelo troSiti manje od
planiranog. Dakle, vise od proracuna na pocetku i manje
od istog kasnije.

Na istom grafiku zelena linija predstavlja metodu za
merenje stvarne koli¢ine posla koji je zavrSen i potroSene
vrednosti povezane sa njim. To je EV linija na grafiku.
Svaka stavka u strukturi podele rada ¢e imati 'planiranu
vrednost' (PV). Projektni menadzer ima zadatak da zbroji
sve planirane vrednosti za sve zavrSene poslove na
redovnoj osnovi i1 da zabeleziti sve rezultate. Na
dijagramu prikazanom gore je to ucinjeno na nedeljnoj
bazi.

Zaradena vrednost je pravi pokazatelj napretka i ovaj
dijagram pokazuje dobar napredak, pre Seste nedelje, kada
poéinje da zaostaje. Ne sme se zaboraviti ni naznaku
'raspored varijacije ili odstupanje od rasporeda' (u
funtama i vremenu, u ovom slucaju). Raspored varijacije
je opisan ranije i moze se opisati kao razlika izmedu
iznosa buzdzeta za posao koji je zapravo napravio i za rad
koji je planiran da bude ucinjen. Dakle odstupanje od
rasporeda zapravo pokazuje je li i koliko rad ispred ili iza
usvojenog plana. Postoji i deo na grafiku koji se zove cost
variance, odnosno odstupanje od troskova. To je razlika
izmedu iznosa planiranog i stvarno utroSenog novca za
obavljeni rad. Ono nam pokazuje je li i koliko smo ispod
ili preko odobrenog budzeta. Zaradena vrednost takode
moze biti izraCunata kao 'Procenata zavrSeno' pomnozen
sa 'budzet na zavrSetku'. Ova akumulacija se zove
"zaradena vrednost" (EV), i moZze se izracunati mesecno,
nedeljno, ili kako projekat napreduje.

3. ZAKLJUCAK

Interesne grupe postoje u svakom projektu koji se
realizuje. Neki projekti imaju veci broj interesnih grupa,
neki manje, ali je Cinjenica da ih svaki projekat ima i da
oni imaju uticaj na isti. Uticaj interesnih grupa zavisi on
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nekoliko faktora, a pre svega od njihove mo¢i da uticu na
projekat i njihovih ciljeva, odnosno interesa da u istom
sudeluju. Teorija interesnih grupa ima i dobrih i losih
strana. Glavni argumenti u prilog teoriji interesnih grupa
su da teorija nije samo jedan model za reSavanje problema
identifikacije odgovarajuceg cilja korporacije, ve¢ takode
uzima u obzir i ekonomiju i eticka pitanja koja Cine
kompanije drustveno odgovornim, i ona predstavlja
pravednost za sve koji su ukljuéeni u poslovanje, sa
rezultatom da ¢e direktori voditi korporacije za korist svih
ucesnika.

Dakle, teorija je dobra kombinacija izmedu ekonomije i
etike koja omogucuje korporaciji rast i promovise
drustveno bogatstvo u celini. Sa druge strane, zbog toga
$to ova teorija pravi ravnotezu izmedu ekonomije i etike
pitanja i proizvodi nekoliko prednosti gore navedenih, to
je dovelo do njenog brzog Sirenja u poslednje dve
decenije. Ipak, to ne znaéi da je teorija je besprekorna.
Iako viSestruki ciljevi privlace sve viSe ljudi, jo§ uvek
postoje mnoge kritike o teoriji. Tu se misli na glavne
nedostatake teorije, poput dvosmislenih mogucénosti,
problema balansiranja, ugovor i / ili regulacije zastite
interesnih grupa i ovr$ne problematike, i drugi problemi.
Ipak, teorija ostaje kao dobra podloga i u ovom radu je
doprinela analizi interesnih grupa na programu Semestar
na moru.

Pored toga, grafik mod¢/interes nam je pomogao da
analiziramo koliku ko ima mo¢ od interesnih grupa na
projektu i ko ima veci interes. Na osnovu teorije o
interesnim grupama, napravljna je okvirna grupa svih
interesnih grupa na projektu Semestar na moru, a pomocu
ovog grafika nam je omoguceno da lak$e analiziramo mo¢
svake od interesnih grupa, kao i njihov interes na celom
projektu. Jasno je da svi doprinose projektu na neki nacin,
ali svako ima svoj uticaj i on moze biti manji ili veci, i
naravno svaka interesna grupa ima razliCite interese na
projektu, ali i uticaj.

Tako na primer, kroz primer projekta Semestar na moru
smo videli da studenti i profesori imaju veliki interes na
projektu, ali da njihova mo¢ nije najveca, dok sa druge
strane Semestar na moru, Univerzitet u Virdziniji, i
Institut za brodsko obrazovanje imaju i veliki uticaj i
veliki interes na celom projektu.

Na kraju, analizirano je i finansiranje projekata uopste, ali
i samog projekta Semestar na moru. Jasno je da
finansiranje ni jednog projekta nije lako i da ono zahteva
veliki trud i rad da se nadu sponzori, da se nadu interesne
grupe koje bi to finansirale, i da se pronadu zajednicki
ciljevi onoga ko realizuje projekat i onoga ko ga
finansira(ako to nije ista kompanija ili organizacija).
Semestar na moru je veoma skup projekat koji se odrzava
i realizuje ve¢ 50 godina i koji ima za cilj da nastavi svoj
program jos dugi niz godina. Zahvaljaju¢i velikom broju
ljudi koji vide neki svoj interes na ovom projektu,
program opstaje i postaje veéi i rasprostranjeniji iz godine
u godinu.

Sa druge strane, zahvaljujuci velikoj posvecenosti ljudi
koji rade na programu i odrzavanju visokog standarda
istog, on je uspeo da prode kroz razlicite faze tokom svoje
realizacije, ali 1 da se odrzi toliko godina i da bude i dalje
jedan od vodecih programa kada je re¢ o obrazovanju u
inostranstvu pruzajuc¢i studentima nezaboravno Zivotno
iskustvo.
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ISTRAZIVANJE ZADOVOLJSTVOM MATERIJALNOG NAGRADIVANJA
ZAPOSLENIH

RESEARCH OF EMPLOYEE MATERIAL SATISFACTION
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad istrazuje povezanost izmedu zado-
voljstva poslom i materijalnog nagradivanja. Proucava se
motivacija, a zatim odreduju mere za povecanje zado-
voljstva zaposlenih.

Kljuéne reci — motivacija, zaposleni, zadovoljstvo platom
Abstract — this study research links job satisfaction and
wages. Motivation is being scrutinized, and than
measures for increasing job satisfaction are being
determined.

Key words: motivation, personality, wages satisfaction

1. UVOD

MenadZment ljudskih resursa obuhvata vise podrucja
interakcije menadZmenta i zaposlenih, pocev od plani-
ranja, regrutacije, preko placanja, nagradivanja, odrzava-
nja i pospeSenja sistema, do eventualnog raskidanja
ugovora sa zaposlenim. Ipak, ono §to predstavlja osnovu
kvalitetne radne organizacije jesu pouzdani zaposleni koji
su zadovoljni svojim poslom, spremni da napreduju i uce
i time 1 sebi 1 organizaciji donose profit, bilo u
materijalnom ili nekom drugom smislu.

Zaposleni koji nisu zadovoljni nece obavljati posao kako
treba, zbog Cega preduzece trpi direktnu materijalnu Stetu.
Osim toga, nezadovoljni zaposleni ¢e Zeleti da napuste
posao i u tom slucaju ¢e svi resursi ranije ulozeni u tog
zapslenog prakti¢no biti bac¢eni u vodu. Da bi preduzece
zdravo funkcionisalo i donosilo profit, potrebno je
kontrolisati 1 odrzavati zadovoljstvo zaposlenih, jer
upravo na ljudskim resursima pociva uspeSnost jednog
preduzeca [1].

2. TEORIJSKO RAZMATRANJE PROBLEMA

Materijalna odnosno finansijska kompenzacija je sastav-
ljena od razlicitih oblika motivisanja koja su usmerena na
osiguranje i poboljSanje materijalnog polozaja zaposlenih
i finansijskih kompenzacija za rad.

S obzirom na stepen direktnih materijalnih odnosno
finansijskih primanja dve su temeljne vrste finansijskih
kompenzacija [2]:

e  Direktni finansijski dobici koje pojedinac dobija u
novcu, i

e Indirektni materijalni dobici koji doprinose
podizanju materijalnog standarda zaposlenih i koje
ne dobijaju u plati ili uopste u obliku novca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubi¢-Nesi¢, vanr. prof.

U sistemu plata i materijalnog nagradivanja postoje neki
opsti uslovi njihovog motivacionog delovanja na koje
upozoravaju motivacione teorije [2].

Teorije menadzeri moraju poznavati i voditi se njima da
bi uz pomo¢ istih napravili §to bolje rezultate. Da bi
materijalne nagrade podsticale radnu uspesnost i uticale
na povecanje motivacije medu zaposlenima, one moraju
biti postavljene tako da budu moguce, ta¢nije da visina
njihovih zahteva bude ostvarljiva od strane pojedinca ili
grupe. Da bi zaposleni bili dovoljno motivisani, veza
izmedu rezultata i nagrada mora biti ocigledna, skoro
opipljiva, gde bi zaposleni imali ose¢aj da im je zasluga
na dohvat ruke ukoliko samo malo viSe rezultata pruze.

Zaposleni su motivisani da bolje obavljaju svoj posao
posebno kad ih oc¢ekuje nagrada, te oni moraju znati da je
njihov rad jedini uslov na kome ¢e se ona temeljiti, te
trebaju na taj rad da posmatraju kao instrument za
poveéanje plate i ostvarivanje licnih ciljeva (razvoja,
napredovanja, statusa.) Da bi motivacioni podsticaj na
zaposlene imao jos bolje rezultate, nacin nagradivanja
mora se temeljiti vise na pozitivnim nego na negativnim
odrednicama radnog okruZenja, te to dovodi jasno do toga
da je uvek bolje nagraditi nekog za dobro obavljen posao
nego kaznjavati manje uspeSne ili potpuno neuspesne
rezultate [3].

Ukoliko dode do povecanje materijalne nadoknade, to
poveéanje mora biti znatno da bi zaposleni osecao
adekvatnu nagradu za svoj trud, da bi video da se ceni
njegov napor a ne da se oseta da je njgov ucinak
podcenjen. Mora imati utehu da dobra materijalna
nadoknada podsti¢e i opravda dodatni napor. Pa je tako
poveéanje plate srazmerno povecanju rezultata, ulozenom
radu i neophodno je da te nadoknade budu fer I pravicne.
Izmedu ostalog bitna je i razlika u plati izmedu dobrih i
slabih radnika, ta razlika mora biti znacajna da bi
stimulisala dobar rad i timski duh, nagradivajuc¢i trud i
pokazujuéi da se rad ceni i da se ocekuje [4].

3. PREDMET, PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja predstavlja sagledavanje problema
koliko materijlno nagradivanje utiCe na stav koji
zaposleni formiraju prema svom poslu. Prvo se mora
utvrditi koliko su radnici u preduzeéu zadovoljni platom ,
pa tek posle govoriti o njihovoj motivisanosti. Problem
istrazivanja lezi u pitanju da li su uopsSte plata i
zadovoljstvo u poslu povezani i na koji nacin ta dva
faktora uzajamno deluju. Cilj istrazivanja jeste da se
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putem upitnika odredi koliko su radnici zadovoljni
platom. Taj stepen zadovoljstva platom automstski se
manifestuje na zadovoljstvo u poslu, odnosno motivaciju
zaposlenih za rad.

Praktican cilj istraZivanja, na osnovu rezultata istrazivanja
je utvrdivanje nivoa zadovoljstva platom, kao faktora
motivacije za rad zaposlenih, koje je neophodno da bi se
omogucila primena prakti¢nih reSenja, koja bi za posle-
dicu imala poboljsanje zadovoljstva i posvecenosti poslu.

4. HIPOTEZE
Osnovna hipoteza (H-O)

HO- dobijena aritmeticka sredina veéa od 3 ukazuje da su
radnici zadovoljni visinom plate.

Specificne hipoteze

HI — Smatram da je visina licnog dohotka adekvatna
obimu posla koji obavljam. Ocekivana aritmeticka
sredina - veéa od 3.

H2: Mogu sebi da priustim da druStveni Zivot provodim
kako ja zelim. Ocekivana aritmeticka sredina - veéa od 4

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Ovo ispitivanje je zahtevalo odlazak na teren kako bi se
zaposlenima predstavio upitnik pomocu kojeg bi se mogli
tumaciti rezultati za ovo istrazivanje. Instrument za
prikupljanje podataka bio je upitnik sastavljen iz 10
tvrdnji, na koja su zaposleni mogli da odgovore na sledeci
nacin: potpuno se ne slazem; delimi¢no se ne slazem;
slazem se i ne slazem se; delimi¢no se slazem potpuno se
slazem.

Anketa koju su zaposleni popunjavali bila je anonimnog
karaktera.Postupak za obradu podataka je sledeci: za
potrebe ovog istrazivanja radilo se izraCunavanje
aritmetickih sredina u programu Excel. Ispitivanje se
odvijalo u poslovnim jedinicama preduzeéa "Trend
Dizajn". Svi zaposleni su na pitanja odgovorili u periodu
od 15 minuta. Dodatnih pitanja, diskusija i/ili problema
tokom popunjavanja upitnika nije bilo.

Za potrebe ovog istraZivanja ispitano je 115 zaposlenih.
Svi zaposleni u potpunosti su odgovorili na postavljena

pitanja.

Tabela 1. Polna struktura

Muskarci Zene
43 72
Tabela 2. Starosna struktura
Do 25 25-35 35-45 preko 45
17 33 46 19
Tabela 3. Stru¢na sprema
VSS SSS NKV
1 88 26
Tabela 4. Radni staZ
Do
1god. 1-5god. 5-10god. 10-25god.
15 28 48 24

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja su pokazali da je dobijena aritme-
ti¢ka sredina - 3.78. Dobijena aritmeticka sredina veca od
3 ukazuée da su radnici zadovoljni visinom plate. Rezultat
ukazuje na to da su zaposleni u preduzeéu "Trend dizajn"
zadovoljni visinom plate.

Dobijena aritmeticka sredina - 3.96, za pitanje o visini
licnog dohotka koji je adekvatan obimu posla koji
obavljam. Rezultat ukazuje da vecina radnika ima stav da
je visina linog dohotka adekvatna obimu posla koji
obavljaju.

Rezultat ukazuje da zaposleni imaju stav da plata
omogucava da drustveni zivot organizuju onako kako zel,
a dobijena aritmetic¢ka sredina - 4.03.

Tabela 5. Rezultati

Br. | Tvrdnja IAritmet.
sredina
1. | Smatram da je visina licnog dohotka | 3.96
adekvatna obimu posla koji obavljam.
2. | Plata mi omogucava pristojan Zivot. 3.8
3. | Zadovoljan sam redovnos¢u isplate | 5
plate.

4. | Moja plata je jednaka ili viSa sa platama | 4.1
istog ranga u struci.

5. | Od plate uspevam i da ustedim. 3.8

6. | Cesto razmisljam o dodatnom izvoru | 2.23
prihoda.

7. | Mogu sebi da priustim da drustveni | 4.03
zivot provodim kako ja zelim.

8. | Nisam uplaSen/zabrinut za svoju | 3.36

materijalnu sigurnost.
9. | Jedino veca plata bi me motivisala da | 4.5
promenim radno mesto.

10 | U globalu, zadovoljan sam svojom
platom.

3.16

U tabeli iznad mozemo videti da je statisticki znacajna
vrednost dobijena kod varijable — moja plata je jednaka ili
viSa sa platama istog ranga u struci. Velika vrednost javlja
se 1 kod varijable- jedino veca plata bi me motivisala da
promenim radno mesto.

Ova korelacija je znacajna s obzirom da ispitanici sa
jedne strane smatraju da imaju fer zaradu, odnosno da je
ona dobro rasporedena, i to ih motivise za rad na tom
radnom mestu, medutim slede¢a varijabla pokazuje da
ukoliko bi ima neko ponudio veéu zaradu, ne bi se
osvrtali na ravnopravnost i moguée je da bi promenili
radno mesto.

Na osnovu toga mozemo reé¢i da se opSta hipoteza
istrazivanja moze prihvatiti, radnici u ovom preduzecu
jesu zadovoljni platom i dok je tako i dalje su motivisani
za rad.

7. DISKUSIJA

Dobijeni rezultati  pokazuju
zaposlenih visinom plate.
Evidentno je da postoji zadovoljstvo radnika platom u
preduzecu "Trend dizajn" Sto znaci da zaposleni smatraju
da su adekvatno placeni za posao koji obavljaju.

stepen  zadovoljstva
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Rezultati sa najvecim vrednostima

@ Zadowljan sam
redownoScu isplate plate.

@ Moja plata je jednaka i
viSa sa platama istog

4.5 5 ranga u struci.

00d plate uspevam i da
ustedim.

4.03 i1 R
' O Mogu sebi da priudtim da

38 drustveni Zivot provodim
kako ja Zelim.

B Jedino veca plata bi me
motivisala da promenim
radno mesto.

Slika 1.: Pregled rezultata

Zahvaljuju¢i ovome =zaposleni su viSe motivisani da
obavljaju svoj posao kao i da ostvaruju bolje rezultate jer
nisu zabrinuti za svoju egzistenciju. Uspesno poslovanje
svakog preduzecéa u znacajnoj meri zavisi od toga da li su
radnici zadovoljni i motivisani za posao koji obavljaju, i
samim tim, teZe da ostvare zajednicki cilj. Ovim istrazi-
vanjem je utvrdeno da je kod radnika prisutno zado-
voljstvo visinom plate koju im poslodavac isplacuje.

Rezultat dobijen izraCunavanjem aritmeticke sredine kod
prve pomo¢ne hipoteze dovodi do zakljucka da radnici u
ovom preduzecu smatraju da je visina licnog dohotka u
skladu sa obimom posla koji obavljaju. Ovakvi rezultati
su jedan od mogucih razloga koji utiCu na podizanje
morala i motivacije zaposlenih, povecanje efikasnosti i
produktivnosti, poveéanje zadovoljstva pri radu.

Pomoc¢na hipoteza broj dva u potpunosti je dala rezultate
nesto viSe od ocekivanih. Aritmeticka sredina na ovoj
hipotezi iznosi 4.03 i ona predstavlja zadovoljstvo radnika
mogugucénoscu da organizuju drustveni zivot na nacin
kako to zele, zahvaljujuéi visini naknade koju ostvaruju u
preduzecu "Trend dizajn". Ovo moze u velikoj meri da
unapredi rad zaposlenih jer se radnici ose¢aju konforno i
nisu zabrinuti za svoju egzistenciju.

Moze se pretpostaviti da ¢e radnici koji su zadovoljni
visinom licnog dohotka, nisu =zabrinuti za svoju
materijalnu sigurnost i egzistencju sa mnogo Vvise
odgovornosti prilaziti izvr§avanju poslovnih zadataka i
ostvarivati dobre rezultate i zacrtane ciljeve, kako
individualne, tako i preduzeca u celini.Svakako da je
potrebno 1 dalje podsticati radnike, bez obzira na
zadovoljstvo koje oni pokazuju, kako bi i u buduénosti
efikasno obavljali zadatke i odrzali i cak povecali
postojeci nivo kvaliteta rada.

Na osnovu rezultata se dolazi do zakljucka da se radnici u
preduzeéu osecaju veoma prijatno, da su zadovoljni
uslovima rada i da ne razmisljaju o promeni radnog mesta
cak i ako bi im bila ponudjena veca plata jer smatraju da
su adekvatno placeni za posao koji obavljaju.

U celini sagledano dobijene vrednosti su zadovoljavajuce
i relativno priblizne. Posebno do izrazaja dolaze stavke —
Plata mi omogucava pristojan zivot i - Od plate uspevam i

da ustedim, sa istim visokim rezultatom koji iznosi 3.8, i
koji pokazuje da zaposleni zaista imaju lepo misljenje o
svojim zaradama. Medutim iako su ove ocene zadovolja-
vajuce, neophodno je konstantno usmeravanje paznje na
dejstva ovih faktora kako bi zadovoljstvo platom a samim
tim i motivacija za rad, stalno rasli. Kod realizacije ovog
istrazivanja namera nam je bila da kroz nekoliko stavova
u vezi sa platom saznamo koliko su zaista zaposleni
zadovoljni istom, te procenimo da li su dovoljno motivi-
sani za rad na svojim radnim mestima.

Ovo je prvo istrazivanje na ovu temu u organizaciji a
potrebno je sprovesti dodatna anonimna istrazivanja, kako
bi se saznalo kakvi su stavovi radnika prema drugim
karakteristikama posla koje obavljaju i kakav je stepen
njihovog zadovoljstva, odnosno nezadovoljstva na tim
poljima. Dobijene rezultate potrebno je iskoristiti na na¢in
da se stvore uslovi za dodatno podizanje stepena
zadovoljstva kako bi radnici jos bolje i efikasnije obavljali
poslove iz opisa svog radnog mesta. Stalno je otvoreno
pitanje ko moze ponuditi vise: poslodavac - za jaCanje
motivacije zaposlenih iz potencijalno dobrog rezultata ili
zaposleni - svojim kreativnhim potencijalom za primam-
ljivu nagradu?

Cinjenica je da zaposleni predstavljaju najvazniji resurs,
odnosno snagu svakog preduzeca, bez obzira na njegovu
veli¢inu ili delatnost kojom se bavi. Imajuéi to u vidu, ne
bi se smela zanemariti realnost da od zadovoljstva
zaposlenog zavisi kvalitet posla koji obavlja, rezultati
koje ¢e svojim radom postizati, stepen lojalnosti i
dozivljaj preduzeca kao ,,druge kuce* kako u dobrim ali
isto tako i u nepovoljnim vremenima za poslovanje.
Nagradivanje za postignuti rezultat je jak motivacioni
faktor zaposlenom, a poslodavcu veéa Sansa za ostvarenje
ciljeva. Zadovoljstvo zaposlenog i pravicna plata su
snazni pokretaci posla.

8. ZAKLJUCAK

lako su rezultati dobijeni u istrazivanju veoma visoki
(postoji veliko zadovoljstvo platom), Cinjenice govore da
to mozda i nije stvarna slika. Velika je verovatnoca da
zaposleni u firmi Trend dizajn nisu sasvim iskreno
odgovarali na pitanja bojeéi se, mozda, za svoje radno
mesto, polozaj ili beneficije. Ukoliko je to slucaj, mere za
poboljsanje zadovoljstva zaposlenih su brojne, preduzeée
samo treba da se odlu¢i za neke od njih. U svakom
sluc¢aju, ovde je re¢ samo o mogucnosti (iako veoma
verovatnoj), tako da ¢u se drzati dobijenih rezultata i
objasniti sadasnje stanje kao i predstaviti mere za
poboljsanje.

Prva hipoteza u radu (smatram da je visina liénog dohotka
adekvatna obimu posla koji obavljam) je potvrdjena. Na
sva pitanja zaposleni su odgovorili veoma visoko i time
pokazali da su zadovoljni materijalnim nagradivanjem na
radu. Kako bi se zadrzala data situacija i kako bi se
kvalitet rada zadrzao na odredenom nivou neophodna su
stalna ulaganja, kako u fizicku opremu, tako i u ljude.
Neophodno je motivisati zaposlene za dalji rad, stalno
pred njih stavljati nove izazove i nagradivati ih za
postignute rezultate.
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Pored plata, nagradivanja i ostalih materijalnih motivatora
coveka je neophodno naciniti delom organizacije.
Neophodno je da se pojedinac oseca kao deo firme i da
kao takav funkcioniSe. Ljudi po prirodi vole da pripadaju
odredenim grupama i tu prirodnu sklonost ¢oveka treba
iskoristi. Svaki ¢ovek ¢e bolje raditi svoj posao ukoliko
ima podrsku od svojih kolega i ukoliko postoji odredena
harmonija u radu. Zadatak svakog menadzera bi trebao da
bude stvaranje osecaja sreCe, zadovoljstva i saradnje
medu svojim zaposlenima.

Pored dobrih odnosa sa kolegama, zaposleni bi trebali da
stvore 1 dobre odnose sa svojim zaposlenima.
Rukovodioci treba da zadrZe autoritet, ali to ne znaci da
ne mogu da budu prijateljski nastrojeni. Za rad i razvoj
svakog zaposlenog je neophodno postovanje koje treba da
se stvori izmedu nadredenog i zaposlenog. Posao svakog
nadredenog, pored izdavanja uputstva za rad bi trebalo da
bude slusanje ljudi oko sebe i ucenje od njih.

Za zadovoljstvo poslom je vazno niz faktora, jedan od
njih je sigurnost posla. Ljudi Zele sigurnost i ose¢aj da su
zaSticeni kako od nezaposlenosti, tako i od svojih
nadredenih. U dana$njoj ekonomskoj situaciji ljudima ja
najvaznija da imaju siguran posao kako bi mogli svoju
energiju da usmere na unapredenje istog. Zaposlenima su
neophodni menadzeri kojima mogu verovati i na koje se
mogu ugledati. Kada je sigurnost posla ustanovljena,
energiju treba posvetiti unapredenju tog istog posla,
odnosno stvaranju dobrih radnih uslova. Svakom radniku
¢e biti lakSe da svoj posao obavlja u manje opasnim
uslovima, ¢istim 1 savremenim objektima, kao i
adekvatnim alatim ai opremom.

Iz istrazivanja saznajemo da radnicima u ovom preduzecu
posao predstavlja stalni izvor prihoda, koji su srazmerni
obimu posla tj. ulozenom trudu. Kako bi zadrzali ovakvo
stanje u organizaciji, samim tim i produktivnost,
neophodno je da menadzeri konstantno obogaéuju posao
zaposlenih. Obogacivanje posla je nastojanje da se u sam
posao ugradi smisaonost, izazovnost, znacaj.
Obogacdivanje posla se najcesée sprovodi kroz: davanje
slobode radniku da odlucuje o znacajnim aspektima posla
za koje je kompetentan, pojacavanjem osecaja
odgovornosti za obavljanje 1 unapredenje posla,
pruzanjem povratne informacije zaposlenima o njihovom
dosadasnjem radu i napretku, stavljanjem do znanja
zaposlenima znacaj njihovog posla, javnim prikazom
postignutih rezultata, ukljuéivanjem radnika u brigu o
razli¢itim aspektima posla kao §to su uslovi rada,
unapredenje zdravlja 1 zaStite na radu, unapredenju
zadovoljstva i meduljudskih odnosa.

Faktor koji u velikoj meri utice na odnos radnika prema
kompaniji jeste pravedno rasporedivanje beneficija i
bonusa u kompaniji. U ovom istrazivanju veliki broj
radnika ja zadovoljan radom kompanije na ovom polju.
Uglavnom se primenjuju samo materijane nagrade koje su
do odredenog perioda poslovanja i dovoljne radnicima.
Medutim, neophodno je primenjivati i nematerijelne
stimulativne nagrade za dobre radnike i postignute
rezultate. Nekad pohvala ume mnogo vise da znaci
radniku od nagrade u novcu. Pojedinac koji je nagraden
pohvalom ili zahvalno$éu je zadovoljan sobom i i vise je
motivisan za rad. Pored pohvale, radnici mogu dobijati
priznanja, unapredenja kao i dobijanje vece odgovornosti
za obavljanje odredenog posla. Sve ove nagrade Cine
pojedinca da se oseca znacajnim za preduzece.
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MEDULJUDSKI ODNOSI KAO FAKTOR MOTIVACIJE ZA RAD
HUMAN RELATIONS AS A FACTOR OF WORK MOTIVATION
Jelena Jagi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analizira znacaj meduljudskih
odnosa u organizaciji na radnu motivaciju zaposlenih. Kroz
istrazivanje koje je sprovedeno u kompaniji Global seed
doo, Curug, utvrdeno je u kojoj meri dobri meduljudski
odnosi uticu na zadovoljstvo zaposlenih i podsticu
motivaciju za rad . Sprovedeno istrazivanje je pokazalo da
meduljudski odnosi c¢ine bitan faktor u uspesnom
funkcionisanju poslovne strategije organizacije.

Abstract — This paper analyzes the importance of human
relations of employees work motivation. Through research
made in Global Seed Ltd. Curug, is revealed the extent to
which good human relations have motivating influence on
work motivation and employee satisfaction. The conducted
research has shown that interpersonal relationships are an
important factor in the successful functioning of the
business strategy in the organization.

Kljuéne refi — Meduljudski odnosi,
zadovoljstvo zaposlenih, motivacija za rad

komunikacija,

1. UVOD

U danasnjim uslovima poslovanja, u doba globalizacije i
naglog razvoja tehnike, komunikacionih sistema,
automatike 1 informatickih tehnologija, savremeni
menadzment se okreée ka svojim zaposlenima i ljudske
resure smatra najvaznijim resursima organizacije. Njega
prvenstveno ¢ine privrzeni i kompetentni zaposleni, koji
omogucavaju postizanje prednosti kompanije na trzistu, uz
zadovoljenje sopstvenih potreba.

Dobra radna atmosfera postala je jedan od osnovnih faktora
na putu ka ostvarenju ciljeva organizacije. Da bi se ona
ostvarila potrebna je dobra komunikacija izmedu
zaposlenih, koja ¢e neminovno voditi stvaranju dobrih
meduljudskih odnosa, a sve to doprinosi brzem i lakSem
ostvarivanju postavljenih ciljeva poslovanja.
Komunikacija unutar meduljudskog odnosa povezana je sa
potrebom Coveka da ostvari kontakt s drugim ljudima i tako
dobije orijentaciju o sebi samome i svome ponasanju, kao i
emocionalno zadovoljstvo koje se ostvaruje unutar odnosa,
te osecaj povezanosti i pripadnosti.

Upravo zbog toga jedan od najvaznijih faktora motivacije za
rad jeste i zadovoljstvo meduljudskim odnosima koji
vladaju u organizaciji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bila
prof. dr Leposava Grubi¢ Nesi¢

Neformalna komunikacija i druzenja medu zaposlenima,
komunikacija izmedu menadzera i radnika, timski rad i
saradnja, ucesce u profesionalnim i dru§tvenim udruzenjima
i sve one aktivnosti koje ¢e pomoc¢i da ljudi osecaju
pripadnost organizaciji je ono §to doprinosi zadovoljstvu
zaposlenih, a samim tim i boljem radu i veéoj efikasnosti.

2. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH

Uspesnost rada cele organizacije je ve¢im delom uslovljena
nacinom na koji svi zaposleni u njoj rade svoj posao. Radni
ucinak, tj. uspesnost rada zaposlenih zavisi od sposobnosti
za rad, od uslova rada i spremnosti za rad.

Potrebe pojedinaca i ¢inioci za koje se drzi da ih motivisu,
objekat su intenzivnih istraZivanja i analiza iz kojih su
proizasle mnoge motivacione teorije. Slozenost pojedinca
iskljucuje prihvatanje jedne od motivacionih teorija kao
univerzalne, putem koje bi se na jedinstven nacin motivisali
ljudi u svim vrstama i oblicima organizacija, bez obzira na
sredinu u kojoj se ona nalazi.

Covek je slozen psiholoki sistem koji zahteva mnoge
instrumente radi podizanja motivacije. Nuzno je poznavati,
uz motivacione teorije, i slozenost zaposlenih kao
pojedinaca, kao i okolnosti koje ih okruzuju. Menadzment
mora dizajnirati nagradne i motivacione pakete Cija
struktura zavisi od toga koliko se kompleksan ili
jednostavan sistem motivacije zeli razvijati i preferira li se
osnovni sistem zasnovan na kolektivnim ili individualnim
¢iniocima.

Sposobnost za rad je relativno trajna kategorija na koju se
moZe pre svega uticati kvalitetnim radom odeljenja za
ljudske resurse, tako Sto ¢e postavljati ljude na ona radna
mesta za koja su najviSe kvalifikovani i za koja imaju
najvise sklonosti. Deo sposobnosti za rad koji je promenljiv
jeste trenutno psihicko i fizicko stanje radnika, na koje uti¢u
uslovi za rad, radno okruZzenje, ali i privatan zivot radnika.
Uslovi rada su takode relativno trajan faktor i ¢ine ga fizicke
karakteristike radnog mesta na koje uti¢e rukovodstvo
organizacije, koje treba da tezi optimizovanju radnog mesta
i radnih procesa tako da oni budu od pomo¢i radniku.
Takode su to i sve informacije koje radnik dobija o poslu
koji treba da obavi, kao i razumljivost i preciznost zadataka
koje radnik dobije.

Spremnost za rad je stepen u kojem radnici teze da ostvare
radne zadatke, tj. koliko ¢e oni rado zapoceti posao, istrajati
u napornom radu, koristiti sve svoje vestine i davati ideje za
poboljsanje. Spremnost za rad mozemo nazvati
motivisano$¢u nekoga da radi.

Kada spremnost za rad posmatramo iz ugla kako je neko
motivisan, §ta to pokreée osobu da se trudi, dolazimo do
procesa motivisanja koji zovemo motivacijom.
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Motivacija je dakle skup procesa koji podsticu, usmeravaju i
odrzavaju ljudsko ponaSanje prema nekom cilju. Iz
humanistickog ugla, motivacija je proces privoljavanja
zaposlenih da se ponasaju na odreden nadin putem
zadovoljavanja licnih potreba. Te potrebe su odredene
mnostvom faktora u osobi i njenoj okolini, pa se desava da
je razlicite ljude potrebno motivisati na razli¢ite nacine kako
bi uradili isti posao.

Nekima je dovoljno S$to ¢e osetiti zadovoljstvo zbog
zavrSenog posla, a drugima je potrebno ukazati i na
konkretne koristi koje ¢e imati od zavrSavanja zadatka.
Motivacija iz ugla radnika predstavlja zadovoljenje njegovih
potreba, dok je za organizaciju motivacija oliena u
postupcima (nagradama i kaznama) koji podsti¢u odredena
ponasanja radnika koja su organizaciji potrebna za
ostvarenje njenih ciljeva.

Brojne su motivacione tehnike koje stoje na raspolaganju
menadzerima, a u osnovi se dele na materijalne i
nematerijalne. Materijalne kompenzacije predstavljaju
temelj 1 neophodnu osnovu motivacije, ali ne i dovoljnu,
bududi da za veéinu ljudi postaju sve vaznije, tzv. potrebe
viseg reda, kao Sto su razvoj i potvrdivanje vlastitih
sposobnosti i moguénosti autonomije, uvazavanja, status i
dr. Upravo zbog toga su razvijene brojne nematerijalne
strategije, poput oblikovanja posla, participacije, upravljanja
pomocu ciljeva, fleksibilnog radnog vremena, razvoja
karijere, razvoja dobrih meduljudskih odnosa itd. Preduzeca
u kojima se shvatilo da su ljudski resursi jedan vazan ¢inilac
uspeha su uspesnija od preduzeca u kojima postoji losa
uprava koja jo§ nije shvatila znacaj ljudskih resursa i
motivacione tehnike.

UsavrSavanje i trening zaposlenih, stvaranje prijatnog
okruzenja u preduzecu, te pravedan platni sistem, zadaci su
koje uspesno sprovode kako bi stvorili povoljne
motivacione osnove za svakog zaposlenog. Takode, posebna
se paznja posvecuje pravovremenom informisanju radnika,
te nastojanju njihovog ukljuéivanja u donosenje odluka.
Brojni se teski i slozeni zadaci stavljaju pred menadzment
ljudskih resursa u buducénosti. Moraju imati, osim
teoretskog znanja iz menadzmenta i motivacionih teorija, i
znanja iz podrucja organizacije i psihologije. Od neizmerne
vaznosti je politika dobrih meduljudskih odnosa,
ukljucivanje radnika u proces odlucivanja, davanje vece
odgovornosti, potpuno tacno procenjivanje njihovih zasluga
kako bi oni stekli potpuno poverenje u taj sistem. Upravo
sve te Cinjenice predstavljaju osnovu ka izgradnji
kvalitetnog i dugoro¢nog motivacionog sistema u kojem ¢e i
zaposleni 1 preduzece ostvariti svoje ciljeve, a koji se u
osnovi prozimaju i ¢ije ostvarenje nije pojedinacno moguce,
jer tek zajedno ¢ine celinu.

3. MEDULJUDSKI ODNOSI

Po svojoj osnovnoj prirodi ¢ovek je druStveno bice, te
poseduje urodenu potrebu i sklonost prema povezivanju sa
drugim ljudima, teznju da pripada grupi i Zivi u zajednici.
Covek Zivi i moZe opstati jedino u zajednici sa drugim
ljudima; od njih zavisi i zadovoljenje velikog broja njegovih
potreba. Upravo to predstavlja i glavni motiv zbog kojeg
gradimo 1 ulazimo u odnose, i zbog kojeg su nam
meduljudski odnosi toliko vazni. Savremena, humanisticki
orijentisana psihologija meduljudski odnos definise kao
odnos dva pojedinca koji podrazumeva postojanje,

prihvatanje i poStovanje ukupnog integriteta, te celovitost
sebe i drugoga u odnosu. Ukratko, u opisanu vrstu odnosa
ulazimo s namerom ispunjavanja svojih potreba vezanih uz
druge ljude. Pritom, drugu osobu u odnosu, ne smatramo
objektom za iskljucivo zadovoljenje onoga §to nama treba,
ve¢ pritom takode nastojimo da postujemo njene potrebe,
zelje 1 osecanja. Takav odnos i komunikacija unutar njega se
temelji na saosecanju, postovanju, uvazavanju i ljudskoj
toplini.

Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo postaju
srediste paznje menadZzmenta ljudskih resursa, s obzirom da
se shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom trzistu.
Jedna od najvaznijih aktivnosti menadZzmenta je umece,
znanje 1 veStina odrzavanja pravilnih i ujednacenih
meduljudskih odnosa izmedu svih ucesnika koji u
preduze¢u rade na ostvarivanju $to boljih poslovnih
rezultata koji ¢e doprineti ve¢em organizacionom uspehu.
Dakle, meduljudski odnosi predstavljaju interakciju izmedu
dvoje ili viSe ucesnika koji ucestvuju u organizaciji i
sprovodenju zadataka pod vodstvom menadzera. [3]
Ucesnici tih interakcija jesu pojedinci ili grupe, te se sama
interakcija obi¢no javlja izmedu:

pojedinca i pojedinca na razini radnog mesta
izmedu pojedinca i grupe u okviru sektora, i
dve radne grupe na nivou pogona, sluzbe i sl.

Individualno ponaSanje pojedinca je polazna osnova
interakcije s drugima u okruzenju i rezultati tih odnosa ne
mogu biti samo pozitivni, oni mogu stvoriti i negativne
efekte. Nastojanja da se ostvari cilj, a pri tome izbegnu
konflikti, pojedinac ili grupa ¢e pribegavati formiranju
neformalnih interakcija, odnosa i grupa u okviru kojih i
medu kojima se uspostavljaju svi navedeni oblici
interakcije.

Istrazivanja psihologije meduljudskih odnosa otkrivaju da
odnosi u malim grupama, kao i ponasanje ¢lanova tih grupa,
zavise od §irih drustvenih jedinica. Iz toga se zakljucuje da
klima unutar radne grupe vrlo Cesto oslikava klimu radne
organizacije, te da su komuniciranje i odlu¢ivanje u radnoj
grupi ¢esto ponovljeni obrasci koji su karakteristi¢ni za celu
radnu organizaciju.

4.ZADOVOLJSTVO MEDULJUDSKIM ODNOSIMA

Harmoni¢ni meduljudski odnosi unutar preduzeéa doprinose

uspesnosti poslovanja i ostvarivanju zadatih ciljeva. Odnosi

medu zaposlenima u radnom kolektivu odredeni su
strukturom organizacije, vrstom posla kojom se bavi,

osobinama li¢nosti zaposlenih i organizacionom kulturom i

klimom u kojoj se posao obavlja.

Cilj svake organizacije je razvijanje i odrzavanje dobrih i

zdravih poslovnih odnosa medu svojim zaposlenima. Nacin

komuniciranja je veoma raznovrstan, tako da se svaki covek
prepoznaje po svom stilu i nac¢inu komuniciranja sa drugim
ljudima. Razlikuju se Cetiri interpersonalna stila:

1. Hijerarhijski odnos — odnos jednakosti, podrazumeva niz
povezanih osobina li¢nosti koji se manifestuje kroz
sopstveno videnje sebe i svoje pozicije u odnosu na
druge ljude iz okruzZenja,
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2. Emocionalni ton u odnosima sa drugima, koji se krece
od covekoljublja, preko ravnodusnog stila do
mizantropskog tona upuéenog drugim ljudima,

3. Stepen drustvene bliskosti pojedinaca i drugih osoba, u
sebi podrazumeva potrebu ljudi da budu u drustvu
drugih ljudi,

4. Li¢na ekspresija, koja podrazumeva poseban oblik
licnog izrazavanja u interpersonalnim odnosima. [2]

Dobri meduljudski odnosi i saradnja ne uticu samo na
pojedince u organizaciji, nego i na timove ili cele grupe
radnika. Timski rad poslednjih godina posebno dobija na
znacaju, jer protok informacija, konsultovanje sa kolegama i
zajednicko reSavanje eventualnih problema obezbeduje
pokrivanje svih sfera poslovanja odredenog preduzeca.
Efekti koji mogu proizi¢i iz dobrih odnosa medu
zaposlenima, mogu uticati na radni moral tima, uticati na
saradnju medu c¢lanovima i motivisanost grupe da daje
najbolje rezultate. Uzajamna komunikacija medu radnim
grupama treba da bude sastavni deo poslovnog dana u
preduzecu i znaCajno utice na povecanje motivacije i
efikasnog obavljanja zadataka. Meduljudski odnosi prisutni
su u svim delovima preduzeéa i deo su menadzerskih
aktivnosti. Zadatak menadzera je da odrzava dobre
interakcije medu zaposlenima.
U organizaciji mogu postojati dve vrste meduljudskih
odnosa. Sa jedne strane su pozitivni odnosi u kojima
zaposleni uzivaju u medusobnoj interakciji, a sa druge
strane negativni odnosi u kojima medu zaposlenima nema
medusobnog postovanja.
Preduslovi koji moraju da postoje kako bi se povecalo
zadovoljstvo meduljudskim odnosima su:
e Da zaposlene treba obuditi za timski rad i veéi timski
uéinak,
e Podeliti im vazne zadatke i projekte,
e Potrebno je da timovi zajedno utiCu na definisanje i
postavljanje ciljeva i odluéivanja,
e Vise ukljucivanja u zajednicke aktivnosti posle posla,
¢ Grupni nastupi i prezentovanje posle uradenog posla,
e Negovanje posla i statusa koji se postize poslom,

e Kolektivno nevidljivo paméenje kroz simbole i modele.

5. ISTRAZIVANJE

Istrazivane o uticaju meduljudskih odnosa zaposlenih na
radnu motivaciju vrseno je u kompaniji “Global seed” doo u
ograncima u Curugu i Novom Sadu, i ovde ée ukratko biti
opisano istrazivanje.

Poslovni sistem ,,Global seed doo Curug je grupa koja u
svom poslovanju objedinjuje pet kompanija ¢ija je delatnost
primarna poljoprivredna, biljna i stocarska proizvodnja,
prerada voca i povréa i pruzanje veterinarskih usluga.
Kompanija je svoju proizvodnju locirala u centralnom delu
Vojvodine, regionu koji se odlikuje vrlo visokim
potencijalom 1 resursima za bavljenje organskom
poljoprivredom. Na preko 2000 ha plodne vojvodanske
ravnice kompanija se bavi organskom biljnom i sto¢arskom
proizvodnjom, proizvodnjom organskih smesa za ishranu
prezivara, obnovljivim izvorima energije i brine o zdravlju i
dobrobiti Zivotinja.

Predmet ovog istrazivanja jeste zadovoljstvo zaposlenih
meduljudskim odnosima u kompaniji ,,Global seed“ doo
Curug. IstraZivanje je znalajno zbog toga §to moze da
pokaze trenutnu situaciju u organizaciji i to kako zaposleni
u njoj ocenjuju kvalitet meduljudskih odnosa, te kako taj
kvalitet moze uticati na samu radnu uspe$nost unutar
organizacije.

Cilj istrazivanja opisanog u ovom radu jeste da se ustanovi
misljenje pojedinaca zaposlenih u organizaciji o stepenu
zadovoljstva meduljudskim odnosima u njihovom radnom
kolektivu.

Istrazivanje je sprovedeno u martu 2013. godine na 87
ispitanika, tehnikom anketiranja.

U istrazivanju se poslo od osnovne hipoteze da zaposleni
imaju stav da su meduljudski odnosi u kolektivu dobri.
Na uzorku od 87 ispitanika koji su ucestovali u istrazivanju
82%cine muskarci, tacnije 71 ispitanik, dok618% Cine Zene,
odnosno 16 ispitanika. Starosna struktura ispitanika koji su
ucestvovali u istrazivanju je slede¢a: do 30 godina starosti je
22 ispitanika §to u procentima ¢ini 25%, od 31 do 40 godina
starosti je bilo 29 ispitanika ili 34%, od 41 do 50 godina 29
ispitanika ili 33% i 7 ispitanika u kategoriji od 51 do 60
godina koji su ¢ini 8% od ukupnog broja.

Prema stepenu obrazovanja moze se zakljuciti da je najveci
broj onih ispitanika koji imaju zavrSenu srednju §kolu i njih
je ¢ak 71% ili 62 ispitanika, zatim 16% ¢ine oni koji imaju
zavrSenu fakultet a to je 14 ispitanika, 11% ¢ine oni koji
imaju zavrSenu osnovnu $kolu, dok po jedan radnik imaju
ne zavrSenu osnovnu $kolu i zavrSenu visu skolu.

Iz odgovora o tvrdnji da sa kolegama imaju dobru saradnju
vidi se da se najveci broj ispitanika slaze sa ovom tvrdnjom,
ili se u potpunosti slaze, te mozemo reci da se sa ovom
tvrdnjom slaze ukupno 75 ispitanika, tj. 86%. Neutralan stav
ima 12%, a samo 2 ispitanika smatraju da u kolektivu nisu
dobri meduljudski odnosi. (Slika 1)

Uopste se Ne slazem

se 2%
#————Donckle se
slazem

12%

Slika 1. Stepen obazovanja zaposlenih i itvrdnja da imaju
dobru saradnju sa kolegama

Na slici 2 je dat graficki prikaz koji pokazuje u kojoj meri
zaposleni smatraju da bi bolje obavljali svoj posao u koliko
bi meduljudski odnosi bili bolji. Pozitivan stav o tvrdnji ima
vec¢ina ispitanika, njih 47 ili 54%, od kojih se 30% u
potpunosti slaze sa tvrdnjom, dok 24% ispitanika ima
neutralan stav. Sa ovom tvrdnjom se ne slaze 22%
ispitanika, a samo 7 smatra da meduljudski odnosi uopste
nemaju uticaj na uspesnost u obavljanja posla. (Slika 2)
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Uopste se

Slika 2. Graficki prikaz zaposlenih na pitanje o boljim
meduljudskim odnosima

Slika 3 govori o tome u kojoj meri zaposleni smatraju da sa
svojim kolegama predstavljaju jedinstven i uspeSan tim.
Vecdina ispitanika, njih 61 se slaze da sa svojim kolegama
predstavljaju jedinstvenu i uspesnu radnu celinu, a njih 36%
se sa tim slazu u potpunosti, §to zajedno cini 70%.
Neutralan stav ima 29% a samo jedan ispitanik se ne slaze
sa ovom tvrdnjom (Slika 3).

Uopite se Me slaiem
neslazem — se

Slika 3. Graficki prikaz zaposlenih koji su jedinstven i
uspesan tim

6. ZAKLJUCAK

U kolektivistickim kulturama je logi¢no pretpostaviti da je
znacaj prijatne socijalne atmosfere i odsustvo sukoba veoma
bitan faktor zadovoljstva poslom kod vecine zaposlenih, ¢ak
vazniji nego visina plate. Neka istrazivanja pokazuju da to
apsolutno vazi i za nasa preduzeca. Najvazniji aspekti posla,
oni od kojih se najvise ocekuje, su zapravo oni vezani za
socijalni ambijent.

Takav je slucaj i sa nasim ispitanicima kojiu 55% slucajeva
smatraju da im najvece zadovoljstvo na poslu ¢ine njihove
kolege i odnosi koje ostvaruju sa njima. Da ovaj kolektiv
pruza dobro radno okruzenje potvrduje ¢ak 83% ispitanika
koji se u ovom kolektivu osecaju dobro, prijatno i
prihvaceno, a samo 2% se ne osecaju prihvaceno. Oc¢igledno
je da se radnici trude da i sami doprinesu $to boljoj radnoj
atmosferi jer je za njih 76% bitno da njihove kolege imaju
pozitivno misljenje o njima.

Sprovedeno istrazivanje je pokazalo da su meduljudski
odnosi bitan faktor u uspesnom funkcionisanju poslovne
strategije. Rezultati pokazuju visok uticaj meduljudskih
odnosa na motivaciju za rad.

U istrazivanju je postavljenja jedna opsta hipoteza koja
glasi: Zaposleni imaju stav da su meduljudski odnosi u
kolektivu dobri.Hipoteza je potvrdena, $to govori o visokom
zadovoljstvu poslom kao i pozitivnom uticaju treninga i
razvoja na zadovoljstvo poslom.

Na sva pitanja koja se odnose na opstu hipotezu ispitanici su
u velikoj vecini odogovarali potvrdno, 86% njih smatra da
sa svojim kolegama imaju dobru saradnju. Ova hipoteza
dodatno je potvrdena i time $to su na pitanje o posotojanju
sukoba u kolektivu ispitanici odgovarali negativno, njih
55%. Medutim ipak treba obratiti paznju i na onih 29% koji
su neodluéni po tom pitanju. Pored toga Sto je opSta
hipoteza potvrdena pozitivnim odgovorima, kao i u svakom
istrazivanju postoji verovatnoca da ispitanici imaju
tedenciju davanja pozitivnih odgovora, uglavnom iz Zelje da
svoju kompaniju predstave §to pozitivnije, kao i zbog straha
od gubitka posla. Takode, ispitanici su pozitivnim
odgovorima u 54% slucajeva povrdili i drugu hipotezu po
kojoj smatraju da bi svoj posao obavljali bolje u koliko bi
meduljudski odnosi u kolektivu bili bolji. Medutim,
analizom podataka stekao se utisak da ispitanici ovim
odgovorima izrazavaju svoje generalno misljenje o uticaju
meduljudskih odnosa na kvalitet rada, jer je od tih 47
ispitanika, 59% prethodno odgovorilo da su zadovoljni
sadasnjim meduljudskim odnosima u kolektivu. Iz tog
razloga za samo 11% ispitanika koji nisu zadovoljni
meduljudskim odnosima u kolektivu, a slozili su se sa
tvrdnjom da bi svoj posao obavljali bolje ako bi odnosi u
kolektivu bili bolji, mozemo poretpostaviti da govore o
Svo0joj trenutnoj situaciji u ovom kolektivu.
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ISTRAZIVANJE SIMPTOMA STRESA I ZADOVOLJSTVA POSLOM U ORGANIZACIJI

THE REASERCH OF SYMPTOMS OF STRESS AND JOB SATISFACTION IN THE
ORGANIZATION

Jasmina Pavlovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Usled velike odgovornosti i napora na
radu, sve vise radnika prezivljava stres na poslu koji
predstavija primarni razlog nezadovoljstva, a za posledicu
ima smanjenu produktivnost i negativan uticaj na
psihofizicko stanje pojedinca, Sto dalje utice na uspesnost
poslovanja preduzeca. U ovom radu nakon teorijskog dela
vezanog za motivaciju, stres [ zadovoljstvo poslom,
odradeno je i istraZivanje vezano za ove aspekte posla.
Zaposleni radnici imali su zadatak da popune upitnik na
zaokruzivanje..

Abstract — Due to the great efforts and responsibilities at
work, more workers survive stress at work, which is the
primary reason for dissatisfaction, and results in reduced
productivity and a negative impact on the physical condition

of the individual, which in turn affects the performance of

the company. This graduate work consists a theoretical part
concerning motivation, work-related stress and job
satisfaction, and the research on this topic. The workers
were assigned to complete a questionnaire for this research.
Kljuéne reéi — Stres, motivacija, zadovoljstvo poslom,
istraZivanje

1. UVOD

Dobro radno okruZenje, dobri meduljudski odnosi i
zadovoljstvo poslom koji se obavlja mogu motivisati
zaposlenog i povecati njegovu produktivnost, smanjiti
odsustvovanje sa posla zbog bolovanja, smanjiti broj
povreda na radu i samim tim doprineti pove¢anom profitu
poslodavca.

Stres se danas smatra jednim od najvaznijih uzroka mnogih
radnih i organizacionih problema, ali i razli¢itih sréanih ili
mentalnih bolesti; medutim moguce je da stres u malim
koli¢inama moze biti koristan. On nas moZze motivisati, dati
nam dodatnu energiju i pomo¢i da obavimo posao §to bolje,
ipak u ve¢em broju slucaja nije tako.

Stres, napetost i nervoza su sastavni deo radnog dana
svakog zaposlenika. Tako je tehnologija mnogo napredovala,
pa je s jedne strane zaposlenima rad olaksan, s druge strane
koli¢ina posla se povecala, a rokovi za izvrSenje su sve
kraé¢i. Radnici koji svakodnevno trpe napetost, rade pod
pritiskom i pod strahom, nec¢e obavljati svoj posao onako
kako je to predvideno, ¢eS¢e ¢e odsustvovati sa radnog
mesta, nece se truditi da rade ve¢ ¢e posao takoreci
“otaljavati”, dok zaposleni radnik koji je zadovoljan svojim
radnim mestom, bilo zbog povoljne radne klime,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bila
prof. dr Leposava Grubi¢ Nesi¢

dobrih meduljudskih odnosa, dobrim odnosom sa
nadredenima ili iz nekog drugog razloga, trudice se da svoj
posao obavi najbolje Sto moze i da bude Sto produktivniji
§to moze uticati kona¢no i na porast samog profita
preduzeca, a to je jedan od najbitnijih, ako ne i najbitniji,
razlog poslovanja svakog preduzeca, a §ire, i svake privrede
u savremenom poslovanju.

2. MOTIVACIJA ZA RAD

Postoji izuzetno veliki broj definicija motivacije za rad.
Neki autori definiSu motivaciju za rad kao “set izvora
energije koji poticu,kako iz samog pojedinca, tako i izvan
njega i koji pokrecu radno ponasanje, determiniSu njegovu
formu, pravac, intenzitet i trajanje“[2] . Ova definicija se
moze joS pojednostaviti pa se moze re¢i da je motivacija za
rad energija koju pojedinac trosi tj.koristi u radu.

Mozda je lakse shvatiti kompleksnost motivacije za rad ako
se oslonimo na rezultate istrazivanja koji su pokazali da je
motivacija za rad uslovljena ¢itavim nizom medusobno
povezanih faktora kao §to su:

¢ Individualne karakteristike pojedinca (stavovi, potrebe,
interesi, aspiracije,sposobnosti, osobine li¢nosti,
unutra$nji motivi, motiv postignuca).

e  Karakteristike posla (vrsta posla, stepen samokontrole,
odgovornost, autonomnost, sloZenost rada,
kreativnost...).

e  Karakteristike Sire radne sredine i ukupne klime u
organizaciji — organizacionog ambijenta (rukovodenje,
organizacija, komunikacije, medusobni odnosi)

e Nivoi i karakteristike tehnoloskog i ekonomskog
razvoja organizacije i drustva u celini.

e  Drustveno-ekonomski odnosi, dominantne vrednosti,

kultura, religija, geografsko podrudje, itd. [1].

Cesto se postavlja pitanje kako motivisati zaposlene i na taj
nacin pridoneti boljem funkcionisanju preduzeca.

O motivaciji zaposlenih se puno pise i psiholozi odrzavaju
brojne seminare gde pokusSavaju objasniti vaznost uloge
motivacijskog faktora za zaposlenog i njegovo zadovoljstvo.
Produkt istog je kvalitetniji rad, veca kreativnost. Menadzeri
ljudskih resursa znaju da se u savremenom poslovnom svetu
najveca borba vodi na podrucju efikasnosti organizacije.
Efikasnost, dakle, odnos uloZenih resursa i ostvarenih
rezultata, tema je oko koje se vode najvaznije poslovne, pa i
naucne rasprave. Najvi$e je rasprava usmereno na ulogu
zaposlenih u procesu povecanja efikasnosti, pritom se cesto
zaboravlja najvazniji resurs, a to su ljudi, zaposleni u
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organizaciji. Zaboravlja se na ulaganje u znanje zaposlenih
kako bi bili spremni svojim zalaganjem povecati opseg
poslovanja preduzeéa, ali i dobro razraden sistem
upravljanja ljudskim resursima.

Cilj izuCavanja motivacije za rad usko je povezan sa
motivacijom zaposlenih i obuhvata:

e  Poboljsanje efikasnosti, efektivnosti, kreativnosti i
kvaliteta rada

e  Humanizovanje uslova rada, odnosno poboljSanja
kvaliteta radnog zivota

e JaCanje konkurentske
uspesnosti organizacije.

sposobnosti i poslovne

1z ovoga zakljuCujemo da su motivacija i menadzment usko
povezani, i ne mogu se odvojiti i posebno posmatrati. Danas
savremeni menadzeri i poslovni ljudi sve vise shvataju da je
sustina njihovog posla zapravo da pronadu najbolje ljude,
dobro ih motivisu i puste da rade svoj posao na svoj licni
nadin.

3. ZADOVOLJSTVO POSLOM

Zadovoljstvo poslom zaposlenih je svakako jedan od

vaznih ¢inioca uspesne organizacije. Mozemo ga definisati

kao ,,0secanje koje zaposleni ima o svom poslu ili radnom
iskustvu u odnosu na prethodna iskustva, trenutna
oc¢ekivanja ili dostupne alternative®.

Zadovoljstvo poslom je dimenzija koja ima kognitivnu

komponentu — odredena uverenja zaposlenog o poslu,

afektivnu komponentu — oseéanja prema poslu i

evaluativau komponentu — ocenu posla. To je faktor koji

uti¢e na motivaciju zaposlenih, odnose prema saradnicima,
podredenima, nadredenima, na produktivnost i efikasnost
zaposlenih, pa samim tim i na kvalitet njihovog rada.

Zadovoljan radnik bi trebao da bude vazan cilj

menadzementa organizacije. Analiziranje i praéenje

faktora koji uti¢u na zadovoljstvo i motivaciju zaposlenih,
pa potom unoSenje izmena ukoliko se primete nekih

propusti ili problemi, bi trebalo da bude redovna praksa u

organizacijama. Zadovoljan radnik je siguran stepenik ka

zadovoljnoj organizaciji.

Razlikujemo dva pristupa zadovoljstvu poslom: holisticki i

aditivni.

e Holisti¢ki predstavlja centralno oseéanje pojedinca
prema poslu (ne deli se na pojedinacne aspekte),
odnosno stav prema poslu. Ovde se zadovoljstvo
poslom posmatra kao jednodimenzionalni konstrukt.

e S druge strane, kod aditivnog pristupa, zadovoljstvo
poslom je viSedimenzionalni konstrukt i sastoji se iz
zadovoljstva prema pojedinim aspektima posla. Dakle,
imamo sumu zadovoljstva pojedinim aspektima
posla [2].

Najznacajnije posledice zadovoljstva poslom su
produktivnost, zadovoljstvo zivotom 1 smanjenje
apsentizma. Neki istraziva¢i pretpostavljaju da je
zadovoljstvo u poslu uzrok za visoku produktivnost, drugi
pak zadovoljstvo poslom gledaju kao posledicu, a ne uzrok
visoke produktivnosti. Smatra se da je produktivnost kao
rezultat zadovoljstva poslom veéa za one osobe koje se
nalaze na mestu supervizora, a objas$njenje toga je u tome

Sto je u tim slucajevima radna performansa manje pod
uticajem spoljnih pritisaka, poput plate i rokova, a vise
podstice kreativnost i motivacju.

Postoji znacajna povezanost izmedu zadovoljstva poslom i
zadovoljstva Zivotom jer se smatra da je zadovoljstvo
poslom snazan prediktor ukupnog blagostanja pojedinca.
Tako i nezadovoljstvo poslom moZe imati negativne
posledice na zdravlje ljudi, tj. povezano je sa bolestima kao
Sto su srcani problemi, anksioznost i depresija, iz Cega
takode mozemo izvu¢i zakljucak da zadovoljstvo poslom
utiCe na zadovoljstvo Zivotom jer se neutraliSu ovakvi
problemi.

Mnogi autori smatraju da apsentizam predstavlja odgovor
zaposlenih na nezadovoljstvo poslom. Apsentizam
predstavlja povremeno i privremeno napustanje radne uloge
u toku radnog vremena i nasuprot potrebama i ciljevima
radne organizacije

Moglo bi se reé¢i da apsentizam pokazuje odnos pojedinca i
radne organizacije. Medu uzrocima koji mogu uticati na
apsentizam cCesto se srecu stepen zadovoljstva poslom i
predanosti organizaciji.

U literaturi se uglavnom pominju negativne ekonomske
posledice apsentizma, kao Sto su neefikasno koriS¢enje
radnog vremena, materijala, tehnologije, pad prometa, kao i
potreba za angazovanjem dodatnih (rezervnih) radnika.
Najcesce mere koje se koriste za suzbijanje apsentizma su:
mere materijalne stimulacije prisustva, mere umanjenja
plate zbog odsustva, i disciplinske mere (npr., opomene,
otkazi).

Kada je u pitanju nezadovoljstvo zaposlenih, ono se

izrazava kroz razli¢ite nadine, kao $to su zalbe, otkazi, krada

kancelarijskog materijala, smanjen opseg rada i

odgovornosti. Navodimo osnovne oblike nezadovoljstva na

radu:

e Otkaz —napustanje organzacije i potraga za novom
pozicijom.

e Protestovanje — stalne konstruktivne zalbe ili pokusaji
da se unaprede uslovi kroz predlaganje unapredenja.

e Pasivnost — pasivno ¢ekanje da se situacia poboljsa uz
ocekivanje da Ce se to zaista i desiti.

e Nemar — pasivno ¢ekanje da se situacijia poboljsa tako
$to osoba zanemaruje svoje radne obaveze, odsustvuje
sa posla i time utie na stvaranje joS loSije radne
situacije [3].

4. STRES NA RADU

Stres predstavlja emocionalnih, mentalnih i fizickih reakcija
koja su posledica opterecenja koja su veca od sposobnosti
¢oveka da se suoci sa njima. Osoba dozivljava stres kada je
izlozena agresiji bilo koje prirode, koju ne moze da resi
svojim do tada poznatim mehanizmima odbrane.

Postoje tri stadijuma opsteg adapcionog sindroma (koji ¢e
kasnije biti detaljnije prikazan) [4] :
1. stadijum alarma tela nakon pocetka delovanja
stimulusa koji izaziva stres
2. stadijum otpora kada organizam reaguje
3. stadijum iscrpljenja odbrambenih snaga
Dakle, stres moze biti definisan kao skup fizickih i
mentalnih reakcija na neki nadrazaj iz okoline koji
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prevazilazi mogucnosti organizma da se odbrani svojim
tada$njim odbrambenim sistemom.

Stres je postao opSte prisutan faktor u svakodnevnom
zivotu, a na radnom mestu smatra se svetskom epidemijom,
i predstavlja:

e Zdravstveni
e  Ekonomski
e  Organizacioni problem

Stres na poslu se moze negativno odraziti na fizicko i
emocionalno zdravlje kao i na radno ponasanje, a to vodi
§irim organizacionim posledicama. Sveobuhvatnu listu
simptoma stresa dali su Vilijams i Hjuber (1986) , ona
podrazumeva sledece: stalni zamor, nizak nivo energije,
povratne glavobolje, hroni¢an zadah, znojenje dlanova i
stopala, vrtoglavica, visok krvni pritisak, lupanje srca, stalna
unutrasnja napetost, nesanica, izlivi besa, hiperventilacija,
musicavost, nadrazenosti i nemir, nemogucnost koncentra-
cije, agresivnost, kompluzivno jedenje, hroni¢na
zabrinutost, preosetljivost, nemoguénost opustanja, rastuci
osecaj nedoraslosti, pove¢anje odbrambenog ponasanja,
ovisnost o lekovima za smirenje, kori¢enje alkohola i
preterano pusenje.

Takode stres na poslu moze da doprinese i oboljevanju od
mnogih drugih poznatih bolesti.

Za organizacije, stres je vrlo nepovoljan jer proizvodi velike
gubitke i troSkove, usled smanjenja kvaliteta proizvoda,
neracionalne upotrebe svih resursa, kao i nesposobnosti da
se odgovori na promene i iskoriste mogucnosti za stvaranje
konkurentske prednosti [5].

5. ISTRAZIVANJE

U ovom istrazivanju analiziran je stres i zadovoljstvo
poslom zaposlenih kao vaznih Ccinioca motivacije
zaposlenih.

Pored toga, ispitivali smo odnos izmedu zadovoljstva
poslom zaposlenih sa jedne strane i zdravstvenog stanja
zaposlenih sa druge strane kao i prisutnosti stresa kod
zaposlenih i kako se on manifestuje na njihovo telesno i
psihicko zdravlje, i da li postoje razlike u zadovoljstvu
poslom s obzirom na pol ispitanika, godine starosti i nivo
obrazovanja.

Ovo istrazivanje je sprovedeno u dva preduzeca i sa ciljem
da se napravi poredenje ponaSanja zaposlenih u njima.
Naime, jedno preduzeée je drzavno koje se nalazi na
teritoriji grada Zrenjanina, a istrazivanje je sprovedeno u
decembru mesecu 2011.godine (u trajanju od 15 radnih
dana). Drugo je privatno mlado preduzece ¢iji je cilj da za
Sto kace vreme postane konkurento na svom trzistu.
Istrazivanje u ovom preduzec¢u uradeno je u maju mesecu

2013.godine (u trajanju od 15 radnih dana).

Uzorak ispitanika, na kome je sprovedeno istrazivanje,
predstavlja 41 zaposlenu osobu iz javnog preduzeca i 34
zaposlene osobe iz privatnog preduzeca. S obzirom na to da
je istrazivanje sprovedeno na osobama koje su u tom
trenutku bile na raspolaganju u preduzecu, radi se o
prigodnom uzorku.

Dakle, dobijeni rezultati mogu biti vredni i informativni, ali
ih ne moZemo generalizovati na populaciju u kojoj postoje.

U istrazivanju se poslo od dve osnovne hipoteze gde se
pretpostavlja da:
e HI1 - zaposleni nemaju Cesto zdravstvene probleme
izazvane stresom
e H2 - su zaposleni zadovoljni svojim poslom

Starosna struktura ispitanika iz ova dva preduzeca koji su
ucestvovali u istraZivanju je sledeca:

- u privatnom preduzecu starost ispitanika kreée se od 21
do preko 50 godina. Najvise je onih od 31-40 godina, 16
osoba (47%), dok je najmanje zaposlenih koji imaju preko
50 godina, a to su 3 osobe, tj. (9% od ukupnog broja), a
skoro podjednak je broje osoba od 21-30godinas (8 osoba ,
tj. 23%) 141-50 (7 osoba, 21%) godina.

- u javnom preduzecu starost ispitanika krece se od 21 do
preko 50 godina. NajvisSe je onih preko 50 godina, 16 osoba
(42%), dok je najmanje mladih, tj. ima samo 2 osobe (5%)
koje imaju od 21 do 30 godina, a nijedna osoba ispod 20
godina.

Radni staz ispitanika u privatnom preduzecu se kreée u
okviru od 1-5 godina radnog staza na trenutnom radnom
mestu,100% ispitanika ima radni staz ove duzine, $to
ukazuje na to da je firma relativno mlada i da je joS uvek u
razvoju.

Radni staz ispitanka u javnom preduzecu krece se u opsegu
od 1 do preko 26 godina radnog staza na trenutnom radnom
mestu, s tim da najviSe ima osoba koje imaju od 11 do 20
godina radnog staza (Cak 22), a najmanje ima osoba koje
imaju od 21 do 26 godina radnog staza, samo jedna od
ispitanih osoba.

U javnom preduzecu, ispitanici su imali da odgovore na
pitanje kako ocenjuju svoje zdravlje. Ni jedan od ispitanika
nije svoje zdravlje okarakterisao kao vrlo lose, dok su njih
dvoje odgovorili da svoje zdravlje smatraju lo§im (5%), 7
osoba (17%) je odgovorilo da svoje zdravlje smatra
osrednjim, 28 (68%) da svoje zdravlje smatra uglavnom
dobro, a 4 osobe (10%) smatra da se oseca odli¢no, Sto
prikazuje slika 1.

Subjektivna ocena zdravlja ispitanika

M lo5e M Osrednje Uglavnom dobro m Odli¢no

5%

NV

68%

Slika 1. Ocene o zdravlju ispitanika u javnom sektoru
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U privatnom preduzecu , najvedi broj ili 23 ispitanika (68%
od ukupnog broja) je odgovorilo da se oseca vrlo dobro, 7
ispitanika (20%) je odgovorilo da se oseéa odli¢no, a 4
ispitanika (12%) je ocenilo svoje zdravlje osrednjim.
Nijedan ispitanik nije okarakterisao svoje zdravlje kao lose
ili vrlo loSe, Sto je prikazano na sledecoj slici. Ovakva
situacija je razumljiva s obzirom na to da je u pitanju mlada
firma koja raspolaze sa mladim kadrom motivisanim i
spremnim za rad. Ovo se moze videti na slici 2.

Subjektivna ocena zdravlja
ispitanika
H Vrlo loSe
12%

M Losc
Osrednje

W Uglavnom
dobro

m Odlicno

Slika 2. Ocene o zdravlju zaposlenih u privatnom
preduzecu

6. ZAKLJUCAK

Svi smo svesni vaznosti zadovoljstva zaposlenih,
zadovoljan zaposleni je posvecen poslu, veran, odgovoran,
produktivan. Osecajuéi se kao vredan ¢lan tima daje veci
doprinos uspesnom poslovanju celog preduzeca.

Zadovoljan zaposleni na poslu ne iskazuje nikakve
simptome stresa koji takode negativno uti¢e na poslovanje
preduzeca.

Na osnovu uradenog istrazivanja dosli smo do zakljucka da
u oba preduzeta zaposleni generalno nemaju puno
simptoma stresa koji se vezuju za rad, ali da simptomi ipak
postoje, tako da se opsta hipoteza H1 moze potvrditi, ali ne
u potpunosti. Naime, postoje psihicki i telesni simtomi
stresa kao S§to su glavobolja, umor, depresivnost,
bezvoljnost, oe¢aj izmorenosti itd. koji su pristni kod
radnika, ipak, ne u tolikoj meri da bi to nepovoljno uticalo
na njihov rad i produktivnost.

Sto se tite zadovoljstva poslom ispitanici su mahom
zadovoljni apektima svog radnog mesta i posla koji
obavljaju, tako da (sa manjim zadr§kama) mozemo reéi da
je hipoteza H2 potvrdena. Najmanje zadovoljstva u javnom
preduzecu osecaju prema tome koliko novca dobijaju za
svoj rad, a najvise su zadovoljni time $to im posao pruza
stalno zaposlenje.

Sigurnost radnog mesta je nesto $to se nikada do kraja ne
moze zagarantovati, ali je izuzetno vazno da, ukoliko je
preduzeée u mogucnosti to da obezbedi svojim zaposlenima,
da se postara da oni to i osete. A kada i dode do potrebe za
promenom broja zaposlenih, da preduzeée upravlja tim
promenama na nacin da se obazire na dobrobit zaposlenih i
§to ve¢em broju zaposlenih obezbedi koliko-toliko sigurnu
buduénost.

Najmanje zadovoljstva u privatnom preduzecu osecaju
prema nacinu na koji se sprovodi politika firme, a najvise su
zadovoljni time §to imaju nadredene koji su struéni u svom
poslu i §to imaju stalno zaposlenje.

Jedan od najvise isticanih uzroka nezadovoljstva zaposlenih
u Srbiji a 1 uopste jeste nacin na koji se vodi komunikacija u
preduzecu. Poslujemo u doba kada je vreme resurs koji
najcesée nedostaje, a kada vremena nema, prvo Sto trpi je
briga o onim sitnim, naizgled usputnim stvarima, koje u
stvari mnogo znace i odreduju stav zaposlenih prema svom
poslu i prema celom preduzecu.
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ZNACAJ MOTIVA POSTIGNUCA ZA RAZVOJ KARIJERE

THE IMPORATANCE OF ACHIEVEMENT MOTIVATION FOR CAREER
DEVELOPMENT

Jelena Veselinovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Pored pregleda aktuelne literature o
znacaju motiva postignuca, u radu ce biti predstavljeni
rezultati istrazivanja sprovedenog u Domu zdravija u
Novom Sadu. Istrazivanje se odnosilo na to da li se
muskarci i zene medusobno razlikuju u pogledu stepena
razvijenosti i strukture motiva postignuca i u kojoj meri je
nivo obrazovanja i radni staz faktor diferencijacije
zaposleni u pogledu motiva postignuca.

Abstract — Besides the review of the current literature on
the importance of achievement motivation, the paper will
present the results of research conducted in the Health
Centre in Novi Sad. Research related to the question of
whether men and women differ in terms of level of
development and the structure of achievement motivation
and to what extent is the level of education and years of
service differentiation factor employed in terms of the
achievement motive.

Kljuéne re€i: motiv postignuca, razvoj karijere, licne
karakteristike

1. UVOD

Uspeh u poslu, pa onda i uspeh u poslovanju je
subjektivan. Svaki pojedinac kreira svoju percepciju i
definiciju uspeha, a sreca ili zadovoljstvo u poslu ¢esto su
deo te definicije.

UspeSno odraden posao, uspeSno poslovanje znaci
zadovoljenje unapred definisanih ciljeva pojedinca ili
organizacije. U radu ¢e biti istraZen znacaj motiva
postignuca za razvoj karijere.

Prilikom izrade rada bi¢e koris¢ena aktuelna domaca i
strana literatura, kao i dostupni akademski c¢lanci a
prakti¢ni deo rada predstavljace istrazivanje sprovedeno u
Domu zdravlja putem anketiranja zaposlenih.

2. LICNOST I LICNE KARAKTERISTIKE

U razumevanju organizacionog ponaSanja treba poceti od
pocetka, od li¢nosti ¢lanova organizacije. Ljudi u
organizacijama se ponaSaju veoma razli¢ito a jedan deo
tih razlika je prouzrokovan i razlilkama u njihovim
liénostima. Stoga je vrlo vazno poznavati licnost ljudi koji
¢ine organizaciju.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bila doc dr Ljubica Dudak.

Kao dva osnhovna faktora li¢nosti uzimaju se okolina u
kojoj li¢nost sazreva i radi i njeno naslede. Verovanja
pojedinca u sopstvenu sposobnost da uspesSno obavi
odredene zadatke. jedna je od dimenzija licnosti znacajna
za uspesno organizaciono ponasanje. Pored ove dimenzije
postoje i velikih pet dimezija koje su od izuzetnog znacaja
za usesno obavljanje posla.

Iz opisa osobina i dimenzija licnosti jasno je da se ljudi
veoma razlikuju ali i da ne moZemo re¢i da je neka
osobina ili tip licnosti bolji ili l0Siji od drugih. Ljudi su
samo razli¢iti. Ipak nije svejedno kakve ¢e osobine imati
neka licnost u organizaciji. Prema teoriji Holanda, iako su
sve osobine ljudi legitimne neophodno je uskladiti te
osobine sa tipom posla koji ¢ovek obavlja. lako su sve
osobine li¢nosti ravnopravne, nisu sve podjednako
dobrodosle na svakoj poziciji u organizaciji.

3. POJAM KARIJERE

Osnova za uspesno planiranje karijere u organizaciji jeste
plan kadrova. Prilikom planiranja kadrova, organizacije
moraju da vode racuna o organizacionim potrebama i o
pojedinac¢nim perspektivama. Karijera je znacajna jer se
povezuju i objedinjuju individualni i organizacioni ciljevi
i interesi. Za organizaciju je veoma vazno da zaposleni
ulaZzu napor za razvoj svoje karijere, ¢ime se obezbeduju
sposobniji kadrovi, 8to doprinosi povecanju konkurentske
sposobnosti organizacije.

Karijera se moze definisati kao razvoj pojedinca u u¢enju
i radu tokom Zivota.

Razvoj karijere ima za cilj povezivanje potreba, znanja i
vestina zaposlenih sa postoje¢im i budué¢im potrebama
organizacije — pravi ljudi u pravom trenutku na pravom
mestu. Planiranje karijre moze da bude organizaciono i
individualno.

Organizaciono planiranje karijere je proces kojim
menadZment organizacije planira ciljeve karijere svojih
radnika, a individualno planiranje Kkarijere je kada
pojedinac planira svoju karijeru.

Dobro planiranje karijere na individulnom nivou pre
svega podrazumeva da pojedinac dobro poznaje samog
sebe. Pitanja s kojima se pri tom naj¢eSc¢e suocava su:
koliko napora sam spreman da ulozZim; Sta mi je
najvaznije; i koje ustupke sam spreman da ucinim u
odnosu na porodicu ili slobodno vreme? Ova i druga
pitanja se moraju poSteno razmotriti pre nego Sto se
odrede ciljevi karijere. Savet profesionalaca je ponekad
koristan prilikom donoSenja ovih odluka. Rukovodioci i
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menadZeri mogu da pomognu pojedincu da odredi koje
vestine i talenti su neophodni za uspeh na svakom
organizacionom nivou.

U savremenim organizacijama menadZeri postaju sve vise
treneri a sve manje oni koji zapovedaju. Uloga trenera
zahteva stalno komuniciranje i sposobnost komuniciranja
posebno pazljivog sluSanja. Uz komunikacione vestine,
od menadZera se ocekuje i poznavanje tehnika
samoocenjivanja i utvrdivanja potencijale. U toj ulozi
menadZer pomaZze zaposlenima da utvrde vlastite
vrednosti, interese, kao i podruéja razvoja [1]. Na osnovu
videnja sopstvene karijere, moguce je razlikovati sledece
tipove menadZera:

Ambiciozan tip- 0vaj tip je ¢esto menjao posao tokom
vremena i smatra da joS uvek ima priliku za
napredovanje.

Prilagodljivi tip- prihvataju niz promena u svojoj
karijeri- istrazivanja, specijalne projekte, ulazak u druge
poslovne oblasti...spremni su na promene i odgovornosti
tekuceg posla.

Odlazeéi tip- .Ovaj tip menadZera Zeli da smanji
svoju posvecenost radu. RazmiSlia o tome da radi pola
radnog vremena kao i honorarnim poslovima. Spremni su
da private i prevremenu penziju.

Dozivotni tip- prihvataju garancije da ¢e ostati na
sadasnjem mestu do odlaska u penziju [2].

4. MOTIVACIJA 1 RAZVOJ KARIJERE

Naucnici  koji proucavaju organizacije postigli su
saglasnost po pitanju nekih osnovnih karakteristika i
motivaciju definiSu kao skup procesa koji podsticu,
usmeravaju i odrazavaju ljudsko ponaSanje prema nekom
cilju. Motivacija obuhvata tri komponente: podrazaj,
usmerenje i odrzavanje ponaSanja usmerenog ka
ostvarenju cilja.

PodraZaj

Usmeravanje

Odriavanje Cilj

Stimulisati rad,
Naporno raditi,
Ciniti p usluge

Potreba da se
ostavi dobar
utisak

Dobar
utisak

Istrajati

Slika 1. Tri komponente motivacije

Najznacajnije teorije motivacije iz grupe savremenih
teorija  motivacije su Maslovljeva teorija hijerarhije
potreba, Hercbergova dvofaktorska teorija motivacije i
teorija ,,motivacije postignu¢a“ Dejvida Mek Klilenda i
Atkinsona.

Motiv postignu¢a je motiv koji je medu stecenim
motivima najsistematskije emirijski istrazivan. Nadeni su
za njega posebni postupci utvrdivanja njegovog
postojanja i merenja njegovoga inteziteta. IstraZivanjem
su ispitivani uslovi njegovog javljanja i razli¢iti oblici
ponaSanja koji su u korelaciji sa stepenom razvitka
motiva za postignuéem. Cak je ispitivana i razmatrana
uloga motiva za postignuéem sa ekonomskim razvitkom
drustva.

Psiholog Mek Klilend koji je pokrenuo istraZivanja tog
motiva ukazuje na njega kao na vaznu karakteristiku ljudi.

On motiv postignuca odreduje kao tendenciju da se ulaze
napor da se postigne i ostvari nesto $to se smatra vrednim
i ¢ime Ce se istaci pred drugima.

Mek Klilend smatra da svi motivi kakve sretnemo kod
¢oveka predstavljaju na osnovu iskustva razvijene motive.
Motiv postignuc¢a smatra ste¢enim motivom koji moze da
bude razvijen u razlicitom stepenu kod pojedinaca istog
drustva i po kojem se mogu ralikovati pripadnici razligitih
drustva. Razvitak tog motiva zavisi od odredenog nacina i
sadrZaja vaspitanja, kao i od vrednosti koje predstavljaju i
cene u odredenoj kulturi. Ova dva momenta deluju
povezano. U druStvu u kom se odredene vrednosti cene
nastojace se vaspitavanjem da deca usvoje te vrednosti.
Zato ¢e razvitak ovog motiva, pre svega zavisiti od
vaspitanja.

Izvor ovom motivu, po misljenju Mek Klilenda, leZi, pre
svega u odredenom postupku prema deci. Ako dete bude
podsticano da se takmici sa drugima i da dobro obavlja
radne zadatke koji mu budu postavljani i ako bude kada
uspe, nagradivano verovatno ¢e do¢i do razvijanja
snaznog motiva za ude pozitivno repostignu¢em. Ako se
ne bude posticala kompeticija i ne bude pozitivno
reagovalo na postignuti uspeh deteta. Verovatno da se
nece razviti ovaj motiv.

Mek Klilend ja najvise paznje posvetio motivaciji
postignuc¢a. On istice, bez obzira da li se radi o teZnji ka
uspehu u radu ili u liénim i druStvenim odnosima, jasno je
da su neki od nas uspeli viSe nego drugi.

Mek Klilend je mislio da je svim ovim razligitim
situacijama zajednicko takmicenje. Motiv postignuca je,
prema Mek Klilendu, motivaciona dispozicija koja se
odreduje kao teznja pojedinca da se takmici sa nekim od
standarda izuzetne uspeSnosti, ili kao teZnja da se
prevazidu sopstvena ili tuda dostignuca u nekoj centralnoj
aktivnosti- ekonomskoj, akademskoj, sportskoj i sli¢nim.
Druga komponenta ovog motiva jeste teZnja pojedica da
se istakne pred drugima. Dakle, po Mek Klilendu, motiv
postignuca je slozena motivaciona dispozicija koja sadrZi
dve komponente: tendenciju osobe ka postavljanju ciljeva
i takmicenje sa drugim ljudima prisustvu nekog poznatog
merila savrSenosti.

U novijim istrazivanjima strukture motiva postignuéa [2]
izdvojene su cetiri komponente ove sloZene motivacione
dispozicije. To su:

- takmicenje sa drugima,

- istrajnost u ostvarivanju ciljeva,

- ostvarivanje cilja kao izvor zadovoljstva,
-- orijentacija ka planiranju.

Slicno kao i kod Mek Klilenda, Atkinsonov model je
definisan tako da je potreba za postignu¢em odredena kao
teZznja za dostizanjem izvesnih standarda uspeSnosti.
Nagrada za ostvarenje ovih standarda nalazi se u
afektivnim stanjima .

One osobe koje pokazuju tendenciju i Zelju za nekom
vrstom postignuc¢a obavljaju aktivnosti za koje smatraju
da mogu uspesno da ih obave i koje mogu da ih dovedu
do stanja zadovoljstva. Ove osobe obi¢no ne Zele ciljeve
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koji su lako dostupni i ostvarljivi, ali, sa druge strane, i
nisu sklone preteranom riziku. One ¢e se radije opredeliti
za zadatke kod kojih postoji Sansa za uspeh pa takve
osobe tezice vecem postignucéu ukoliko dozive uspeh, a
ako ne postignu uspeh koji su ocekivale, doZivece
razocarenje i smanjic¢e svoja ocekivanja to jeste svoj nivo
aspiracije.

Osobe koje su orijentisane na dostizanje nekog postignuca
dosta su realne u svom ponaSanju i znaju tacno Sta Zele,
pa ako nema drugih mogucénosti prihvatice i lake i teSke
zadatke.

Takve osobe znaju adekvatno da procene svoje
mogucénosti i ne postavljaju sebi nedostiZzne i nerealne
ciljeve koje je vrlo teSko ostvariti. One su dosta sklone
izazovima i promenama. Atkinson je smatrao da osobe
koje su Zeljne promena, prihvatice svaki novi izazov za
postignu¢em koji ¢e im omoguciti da ga ostvare da bi se
potom prihvatile drugog izazovnog zadatka. Novi zadaci
ih privlace da bi ovladali novim izazovima. Mada se zbog
realistickog odnosa prema svetu nece iscrpljivati nad
teSkim i nemogucim zadacima ove osobe viSe preferiraju
teSke nego lake zadatke.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Predmet rada jeste ispitivanje da li se muskarci i Zene
medusobno razlikuju u pogledu stepena razvijenosti
motiva postignu¢a i u kojoj meri je nivo obrazovanja i
duzina radnog staza faktor diferencijacije zaposlenih u
Domu zdravlja u pogledu motiva postignuca.

Cilj istraZivanja
Teorijski cilj istraZivanja je da se sistematizuje znanje o

motivu postignuéa i utvrdi njegov znacaj za razvoj
karijere, a zatim da se:

- utvrdi da li postoji statisticki znacajna razlika izmedu
Zena i muskaraca u odnosu na motiv postignuca, odnosno,
pojedine faktore (takmicenje sa drugima, istrajnost u
ostvarivanju ciljeva, ostvarivanje ciljeva kao izvor
zadovoljstva, orijentacija ka planiranju),

- utvrdi da li postoji statisticki znacajan uticaj nivoa
obarazovanja na motiv postignuca i da se

- utvrdi da li postoji statisticki znacajan uticaj duZine
radnog staZza na motiv postignuca.

Prakti¢ni cilj rada je da se da predlog ideja za povecanje
motivacije i radne uspeSnosti kod zaposlenih u Domu
zdravlja u Novom Sadu.

Hipoteze

H,. Postoji statisticki znacajan uticaj pola, radnog staza i
obrazovanja na strukturu i stepen razvijenosti motiva
postignuca

H,. Razlike izmedu muskaraca i Zena u motivu postignuca
ne postoje, kako u stepenu izrazenosti, tako ni u pogledu
njegove strukture.

H;. Postoji statisticki znacajan uticaj obrazovanja na
motiv postignuca

H,. Postoje statisticki znacajan uticaj radnog staza na
motiv postignuca

Uzorak istrazivanja obuhvatio je 100 ispitanika od kojih
je ukupno bilo 29 muskaraca i 71 Zena.

Statisticka obrada podataka se odvijala u nekoliko etapa:

Prvo su za sve varijable muSkaraca i Zena utvrdeni
osnovni deskriptivni statistici: aritmeticka sredina (AS),
standardna devijacija (S), minimalni (MIN), maksimalni
rezultati merenja (MAX). Statistickom metodom glavnih
komponenti od 55 ajtema na testu MOP2002 dobijena su
Cetiri faktora koja ¢ine motiv postignuca.

Regresionom analizom utvrden je uticaj pola, radnog
staZa i nivoa obrazovanja kako na motiv postignuca tako i
na sve njegove komponente.

Primenom Studentovog T-testa za dve nezavisne grupe
varijabli ustanovljene su razlike izmedu muskaraca i Zena
u motivu postignuca i njegovim komponentama.

Rezultati istraZivanja

Regresiona analiza je pokaza da ne postoji statisticki
znacajan uticaj pola, obrazovanja i radnog staza na motiv
postignu¢a u njegovj celini, na osnovu ¢ega Mozemo
zaklju¢iti da motiv postignuca zavisi od vrste i stepena
razvijenosti kako kognitivnih, tako i emocionalnih
osobina li¢nosti. Dakle, osobine li¢nosti imaju uticaj na
manifestaciju motiva postignuca.

Karakteristike motiva postignu¢a prema polu ispitanika
posmatrane su prvo na skali motiva postignuca u celini,
kao i u pogledu pojedinih faktora ove motivacione
dispozicije dobijene u ranijim istrazivanjima [2]. lako se
muski i Zenski ispitanici ne razlikuju u pogledu stepana
izrazenosti motiva postignuéa u celini, ipak postoje
statisticki znacajne ralike u jednoj od komponenti motiva
postignu¢a a to je takmicenje sa drugima. Rezultati
regresione analize i T-testa za dve nezavisne grupe
varijabli pokazali su da je ova komponenta izraZenija kod
muskaraca u odnosu na Zene ( T=2.103 i p=0.040). Ovi
rezultati navode na zaklju¢ak da je u prirodi muskarca
izrazena zelja za takmi¢enjem mnogo viSe nego Sto je to
slu¢aj kod zena.

U ranijim istrazivanjima s obzirom na obrazovni nivo,
razlike su uocene samo u aspektu motiva postignuca koji
se odnosi na takmicenje sa drugima. Ljudi niZeg
obrazovnog nivoa pokazuju veéu sklonost ka ovom
nacinu ispoljavanja motiva za postignuéem. Rezultati
istraZivanja o postojanju motiva postignu¢a koje su
sproveli autori u [2] ne poklapaju se sa rezltatima u ovom
istrazivanju. Statisticki znacajna razlika izmedu dve
obrazovne kategorije u aspektu motiva postignuc¢a uo¢ava
se u njegovoj komponenti istrajnost u ostvarivanju
ciljeva.

Zaposleni sa visokim obrazovnim nioom pokazali su se
kao istrajni u ostvarivanju ciljeva u odnosu na zaposlene
sa srednjim obrazovnim nivoom. Motivacija je ono $to
nas usmerava ka uspehu. Motivacija je, uopsteno gledano,
psiholoSki  proces pokretanja, usmeravanja ali i
odrzavanja ljudskog ponaSanja ka odredenom cilju. Osobe
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koje su sebi postavile cilj da upisSu fakultet i uspeli da
istraju u ostvarivanju tog cilja, svakako jesu osobe koje su
razvile upornost kao osobinu. Ova stecena osobina je
jedna od osnovnih za razvoj karijere Sto dalje postavlja
pitanje da li to znaci da su zaposleni sa ste¢enim visokim
obrazovanjem upes3niji u ostavrivanju poslovnih uspeha?

Nije pronadena statisticki znacajna razlika u motivu
postignué¢a s obzirom na duZinu radnog staza kako na
uzorku u celini, tako ni na poduzorcima ponaosob. Ovi
podaci su ohrabruju¢i jer su i pored dugogodisnjeg rada
takmicenje sa drugima, istrajnost u ostvarivanju ciljeva,
planiranje aktivnosti i ostvarivanje cilja kao izvor
zadovoljstva i dalje prisutni kod ispitanika u Domu
Zdravlja u Novom Sadu. Posao lekara je takav da zahteva
visok motiv za postignuéem s obzirom da je najvisi cilj
izboriti se da pacijenti ostanu u Zivotu i on kao takav ne
dozvoljava razlike medu zaposlenim pojedicima bez
obzira na duzinu radnog staza.

6. ZAKLJUCAK

Muski i Zenski ispitanici ne razlikuju u pogledu stepana
izrazenosti motiva postignuéa u celini, ipak postoje
statisticki znacajne ralike u jednoj od komponenti motiva
postignuéa a to je takmicenje sa drugima koja je
izraZenija kod muSkaraca. Zaposleni sa visokim
obrazovnim niovom su se pokazali kao istrajni u
ostvarivanju ciljeva u odnosu na zaposlene sa srednjim
obrazovnim nivoom.

Ovo istrazivanje je imalo za cilj de se neSto viSe sazna o
prisutnosti motiva postignu¢a kod zaposlenih u Domu
zdravlja. Ovo istrazivanje ima svoja ogranicenja.
IstraZivanje je vrSeno na malom broju ispitanika (svega
100), tako da to predstavlja ogranicenje u smislu
pouzdanosti rezultata.
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ANALIZA KRETANJA AKCIJA KAO HARTIJA OD VRIJEDNOSTI I NJIHOV UTICAJ
NA PRIVREDNI SEKTOR REPUBLIKE SRBIJE

ANALYSIS OF STOCK MOVEMENT SUCH SECURITIES AND THEIR IMPACT ON
THE ECONOMIC SECTOR OF SERBIA

cen e

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- U radu su kroz teorijski dio definisani
pojmovi kao Sto su poslovne finansije,  hartije od
vrijednosti, njihove karakteristike, vrste i dr. Kao jedne
od najvaznijih hartija od vrijednosti izdvojene su akcije.
Kroz praktican primjer prikazano kako  trgovanje
akcijama utice na privredni sektor u Republici Srbiji.
Analiza se vrsla na osnovu obima trgovine akcijama,
kretanjem cijena istih, kao i trzisnom kapitalizacijom, a
kompanije podvrgnute ovoj analizi su: ,,Sojaprotein”,
,Imlek*, ,, Energoprojekt holding i ,, AIK banka*.
Abstract —The Thesis defines the theoretical concepts
such as business finance, securities, their characteristics,
types, etc.. As one of the most important securities
allocated shares. Through a practical example showing
how to trade in stocks affect the economic sector in
Serbia. The analysis is highly skilled in the volume of
trading in shares, changes in prices of the same, as well
as market capitalization, and companies subject to this
analysis: "Sojaprotein”, "Imlek", "Energoprojekt” and
"AIK banka".

Kljuéne rijeci: Poslovne finansije, Hartije od vrijednosti,
Akcije, Finansijska trzista, Berzansko poslovanje

1. UVOD

Osnovni predmet istrazivanja u toku predstojeceg rada
jesu poslovne finansije koje pomazu preduzeéu da rijesi
probleme vezane za pribavljanje i alokaciju finansijskih
spredstava. Jedan dio poslovnih finansija se bavi akcija-
ma, koje su ujedno i najznacajnije hartije od vrijednosti i
predstavljaju dio osnovnog kapitala akcionarskog drustva.
Na osnovu kretanja akcija preduzeca ,,Sojaprotein®,
»Imlek®, | Energoprojekt holding™ i ,,AIK banka“ izvr-
Sena je analiza uticaja trziSta kapitala na privredni sektor
Republike Srbije.

2. HARTLJE OD VRIJEDNOSTI

Osnovni trzi$ni instumenti kojima se realizuje proces
investiranja jesu hartije od vrijednosti. Hartije od
vrijednosti predstavljaju pismenu ispravu kojom se njen
izdavalac obavezuje da ¢e imaocu- vlasniku te hartije
ispuniti odredena prava koja su zapisana i jasno
definisana tom hartijom [1].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié.

2.1. Karakteristike hartija od vrijednosti

Da bi hartija od vrijednosti bila ispravna i mogla da se
koristi mora da ispuni sl. uslove: da je u pisanoj formi, da
je u toj ispravi sadrzano neko gradansko, najcesce
imovinsko pravo, da je postojanje 1 ostvarenje
imovinskog prava povezano sa postojanjem hartije od
vrijednosti. Postoji viSe razli€itih vrsta i podvrsta hartija
od vrijednosti, ali sve one imaju nekoliko zajednickih
karakteristika: formalnost, imovinsko pravo,
inkorporacija, prenosivost.

2.2. Vrste hartija od vrijednosti

Hartije od vrijednosti se mogu grupisati u nekoliko vrsta
[4]:

Prema nacinu na koji se prenose, odnosno ostvaruju
promet imovinskih prava, hartije od vrijednosti se
dijele na: hartije koje glase na donosioca, hartije po
naredbi, hartija na ime. Zavisno od toga da li nose neki
prinos, dijele se na: hartije od vrijednosti bez prinosa,
hartije od vrijednosti sa fiksnim prinosom (kamatom),
hartije od vrijednosti sa promjenljivim prinosom
(dividenda). Prema roku dospeca, hartija od vrijednosti se
dijele na: orocene, po videnju i sa neodredenim rokom
dospjeca. U zavisnosti od vrste prava klasifikuju se na:
stvarne 1 novCane (obveznice). Sa  stanoviSta
funkcionisanja finansijskog trziSta, razlikuju se: hartije
od vrijednosti (novc€ane) €ijim se prometom vrsi transfer
Stednje, hartije od vrijednosti koje nisu instrument
finansijskog trzista i finansijski derivati.

3. AKCIJE KAO HARTIJE OD VRIJEDNOSTI
Akcija je vlasnicka hartija od vrijednosti koja svom
vlasniku daje odredena prava u akcionarskom drustvu.
Akcije se izdaju prilikom osnivanja akcionarskog drustva.
Akcionarsko drustvo osnivaju pravna i fizicka lica radi
obavljanja odredene djelatnosti €iji je osnovni kapital
utvrden 1 podjeljen na akcije, odredene nominalne
vrijednosti. Zbir svih nominalnih vrijednosti ukupnog
broja akcija, predstavlja osnovni kapital akcionarskog ili
komanditnog drustva na akcije. [2]

3.1. Bitna obiljeZja akcija kao hartija od vrijednosti
Akcije predstavljaju hartije od vrijednosti koje su:
a) dio osnovnog kapitala akcionarskog drustva;

b) strogo formalne hartije od vrijednosti;
c) izdaje ih akcionarsko drustvo;
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d) glase na novcane iznose:

e) isprave koje akcionarima daju odredena prava;
f) dugoroc¢ne hartije od vrijednosti

g) masovne hartije od vrijednosti;

h) donose promjenljiv prihod (dividendu).

3.2. Vrste akcija

U teoriji i praksi postoje nekoliko podjela i vrsta akcija:

e Prema nosiocu prava na akciju i prava iz akcije:
akcije na ime, akcije na donosioca i mjeSovite;

e Prema sadrzini prava uceS¢a u dobiti:
(redovne) i prioritetne (povlascene);

e Prema emisiji: osnivacke akcije i akcije narednih
emisija;

e Prema nacinu uplate uloga: privremene akcije (uplata
u vise rata) i stalne akcije (uplata u cjelini ili po
posljednjoj uplacenoj rati kod privremenih akcija
koje se u tom slucaju povlace);

e Prema garanciji ispate dividende: garantovane i
negarantovane akcije;

e Prema vrsti uloga: akcije ¢iji je ulog u naturi i akcije
¢iji je ulog u novcu;

e Prema pravu glasa: akcije sa pravom i bez prava
glasa.

obicne

3.3. Vrijednosti akcija

Kod obi¢nih akcija mogu postojati tri vrijednosti [1]:
e nominalna vrijednost,
e knjigovodstvena vrijednost,
e  trziSna vrijednost.

Nominalna vrijednost akcije je cijena koju akcija ima u
momentu emisije na trziSte i koja kao takva ne oslikava
stvarno trzi$no stanje stvari. Knjigovodstvena vrijednost
akcije se dobija racunovodstvenim putem, i sama po sebi
nema veliku vaznost za potencijalne investiture.

Medutim, najvaznija je trZiSna vrijednost akcija, koja
predstavlja vrijednost po kojoj se akcije kupuju, odnosno
prodaju na trzistu.

Trzi$na vrijednost nema nikakvu vezu niti zavisnost od
nominalne i knjigovodstvene vrijednosti akcija, jer se
formira na bazi ponude i traznje.

3.4. Osobine akcionarskog kapitala

Akcionarski kapital je onaj dio ukupnog druStvenog
kapitala koji se upotrebljava za kupovinu akcija, odnosno
to je jedan od nacina plasmana kapitala koji je posebno
karakteristiCan za savremeni kapital.

Za razliku od trgovackog i industrijskog kapitala njegova
je specifi¢nost u tome §to se kupovinom akcija sti¢e pravo
uces¢a u raspodjeli profita akcionarskog drustva.
Akcionarski kapital je istovemeno naziv za centralizovani
kapital koji je organizovan i konstituisan kao akcionarsko
preduzece.

Za razliku od individualnog kapitala, akcionarski kapital
predstavlja suvlasnistvo veéeg broja kapitalista. Cinjenica
je da se akcije i kupuju zbog toga $to predstavljaju osnov
ucesca u raspodjeli profita akcionarskog drustva.

4. FINANSILJSKO TRZISTE

Finansijsko trziSte je organizovano mjesto i prostor na
kojem se traze i nude finansijska sredstva i na kojem se u
zavisnosti od ponude i traznje organizovano i formira
cijena tih sredstava.[5]

Finansijska trziSta se mogu posmatrati u Sirem i uzem
smislu. U Sirem smislu, finansijska trziSta postoje svuda
gdje se obavljaju finansijske transakcije. U uzem smislu,
mogu se definisati kao organizovana mjesta na kojima se
susre¢u ponuda i traznja za razli¢itim oblicima
finansijskih instrumenata.

Finansijska trzista predstavljaju

najznacajniji 1

sistema svake zemlje. Ona omoguéavaju normalno i
nesmetano funkcionisanje nacionalne ekonomije. Takode
predstavljaju  jedan od osnovnih postulata trziSne
privrede.

4.1. Funkcije i znac¢aj finansijskog trzista

Finansijska trzi§ta predstavljaju  najznacajniji i

sistema svake zemlje. Ona omoguéavaju normalno i
nesmetano funkcionisanje nacionalne ekonomije. Na
njima se odraZavaju sva zbivanja u realnim tokovima
drustvene reprodukcije. Finansijska trziSta predstavljaju
jedan od osnovnih postulata trziSne privrede. Finansijska

trziSta imaju veliki znafaj za razvoj proizvodnje,
povecanje  druStvenog proizvoda i  ostvarivanje
akumulacije.

Funkcije finansijskog trziSta su: funkcija povezivanja,
alokativna funkcija, funkcija razvoja, funkcija
efikasnosti, funkcija odredivanja cijene finansijskih
sredstava , funkcija smanjenja troskova, funkcija
pouzdanosti funkcija javnosti i posticanja ukljuéivanja
novih  subjekata, poboljSanje Zivotnog standarda
stanovnistva.

4.2. Ucesnici na finansijskom trziStu

Centralna banka ima poseban znacaj na finansijskom
trzistu, jer vrsi regulativnu ulogu na njemu, posebno na
trzistu novca gdje odreduje nivo nov¢ane mase i kamatnih
stopa.

Centralni registar hartija od vrijednosti vodi jedinstvenu
evidenciju zakonitih imalaca hartija od vrijednosti i
evidenciju o pravima tih hartija, kao i o pravima tre¢ih
lica na hartije od vrijednosti. Takodje, centralni registar
obavlja i poslove kliringa i saldiranja transakcija
zakljuCenim sa hartijama od vrijednosti.

Komisija za hartije od vrijednosti je odgovorna za
zakonito funkcionisanje trzista hartija od vrijednosti, sa
ciljem zatite investitora i obezbedivanje pravic¢nosti,
efikasnosti i transparentnosti tog trzista.

Finansijski  posrednici su: depozitne institucije
,institucije ugovorne Stednje, investicioni posrednici.

4.3. Vrste finansijskih trzista

Najzastupljenija  klasifikacija finansijskih trziSta je

podjela na[3]:
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trziSte
trziSte

e Prema tipu finansijskih instrumenata:
duzni¢kih instumenata (Debt market),
vlasni¢kih instumenata (Stock market)

. Nov¢ano trziste (Money market) i trziste kapitala
(Capital market)

e Primarno 1 sekundarno
Secondary market)

e Devizno trziste (FX Market- Foreign Exchange
Market)

e  Trziste derivata ili izvedenih finansijskih instrumenat

trziste (Primary and

4.4. Karakteristike finansijskog trziSta Srbije

Prednost  finansijskog  triista  Republike  Srbije
predstavljaju tehni¢ka i1 kadrovska osposobljenost i
opremljenost, postojanje berze, koja je starija vise od
jednog vijeka, otvorenost privrede, kao i permanentna
potreba za velikim investitorima, te velika mogucnost
ulaganja u sve segmente privrede.

Nedostaci finansijskog trZiSta Srbije, koji dodatno
ogranicavaju razvoj finansijskog trzista, pored nedostatka
sredstava su: nedovoljno povjerenje i neadekvatan, cak
niski stepen edukacije potencijalnih ucesnika na
finansijskom trzistu.

Iako su finansijska trziSta od vitalnog znacaja za razvoj
svake privrede, ona u Srbiji posljednjih godina biljeze
vrlo spor, nepotpun i vrlo priguSen napredak.

4.5. Organizacija Beogradske berze i metodi
trgovanja

Beogradska berza ogranizuje i upravlja:

e Regulisanim trziStem koji ¢ine: Segmenti listinga
(Prime Listing i Standard Listing) i Segment koji
nije listing (Opet Market)

e  Multilateralnom trgovackom platformom- MTP
BELEX

Metodi trgovanja: metod preovladujuce cijene i metod
kontinuiranog trgovanja.

4.6. Izvjestaji trgovanja akcijama na Beogradskoj
berzi

Grafik 1. Broj transakcija akcija po godinama

Na prethodnom grafiku se jasno vidi da je trgovanje
akcijama u 2011.godini mnogo veée nego u ostalim

posmatranim godinama. To je uzrokovano licitiranje
akcija velikih kompanija.

5. PRAKTICAN PRIMJER

U prakticnom dijelu je izvrSena analiza kretanja akcija
Cetiri kompanije: AIK banka a.d. Nis, Sojaprotein a.d. ,
Becej, Energoprojekt holding a.d. , Beograd , Imlek a.d. ,
Beograd.

5.1. Obim trgovanja

Grafik 2. Obim trgovanja posmatranih kompanija
Sve posmatrane kompanije imalu se najveé¢i obim
trgovanja u 2012.godini. ,,AIK banka“ biljezi veci pad
obima u 2011.godini, dok je kod kompanije ,,Imlek* pad
u istoj godini zanemariv. Ostale dvije kompanije prati
rastruci trend ovog pokazatelja.

5.2. Kretanje cijena akcija

AIKB SJPB ENPH IMLK
2010 3323 680 900 1900
2011 1648 565 392 2353
2012 1566 850 605 3181

Tabela 1. Posljednja cijena

U prethodnoj tabeli je prikazane poslijednje cijene akcija
koje su ostvarile posmatrane kompanije. Moze se uociti
da je jedino kompanija ,,Imlek* imala rast cijene kroz sve
tri godine, dok su ostale kompanije zabiljezile znatan pad
cijene u 2011.godini. U 2012.godini dolazi do oporavka i
rasta cijena akcija svih kompanija. Kompanija ,Imlek*
ima najvecu prosjecnu cijenu akcija, nju slijedi ,,AIK
banka“, dok najmanju cijenu ostvaruje ,,Energorojekt
holding™.

5.3. Trzisna kapitalizacija

Grafik 10. Trzisna kapitalizacija u evrima
Iz prethodnog grafika moze se videti da najvecu
vrijednost trziSne kapitalizacije ima “AIK banka”
2010.godine. Vrijednost trzisne kapitalizacije “AIK
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banke” u posmatranom periodu konstantno opada. Za
razliku od “AIK banke” trziSna vrijednost mljekare
“Imlek” ima rastucu tendenciju.

6. ZAKLJUCAK

Predmet istrazivanja ovog rada su poslovne finansije koje
kao nauc¢na disciplina pomazu preduzeéu da dode do
dodatnog kapitala, ako im je potreban, ili da se oslobodi
viska kapitala ako ga imaju.

To upravo moze da se uradi uz pomo¢ hartije od
vrijednosti. Hartijama od vrijednosti se trguje na
finansijskom trzistu, koje predstavlja mjesto na kom se
susre¢u ponuda i traznja finansijskih instrumenata.
Privatizacija kompanija poc¢etkom dvadesetprvog vijeka i
listiranje akcija velikih kompanija na berzi imaju uticaj na
razvoj finansijskog trzista. Sagledavanjem kompletnog
stanja trzista akcija u Republici Srbiji, moze se zakljuditi
da je ono jo$ uvijek nerazvijeno.

Mali broj hartija od vrijednosti kojima se trguje, nizak
promet, kao i mala vrijednost trziSne kapitalizacije su
pokazatelji koji svjedoe nedovoljnoj razvijenosti trzista
akcija.

Jedna od prednosti je to §to postoji veliki broj stranih
investitora koji ulazu u akcije domacih kompanija. Da bi
doslo do razvoja i napretka trzista treba Sto viSe truda da
se usmjeri ka zadrzavanju postojecih i privlacenju novih
investitora kroz ponudi novih i kvalitetnijih akcija
razli¢itih kompanija.

7. LITERATURA

[1] Andeli¢ G., Investiranje, FTN- Novi Sad, 2006.

[2] Vuceti¢ V., Deonice kao hartije od vrednosti,
Novi Sad, 1992.

[3] Jeremi¢ Z., Finansijska trzista, Singidunum-
Beograd, 2010.

[4] Milovanovi¢ S., Cari¢ M., Finansijski
menadzment, Novi Sad, 2007.

[5] Perovi¢ V., Nerandzi¢ B., Poslovne finansije,
Novi Sad, 2010.

Kratka biografija:

Irena Vujicié, rodena je u Derventi 1989.
godine. 2008. godine. je upisala Fakultet
Tehni¢kin  Nauka, smijer Industrijsko
inzenjerstvo 1 menadzment. Diplomski-
master rad na Fakultetu Tehnickih Nauka iz
oblasti Finansijsko poslovanje, odbranila je
2013. godine.

Veselin Perovi¢ roden je u Pedi.
Doktorirao je na Fakultetu tehnickih
nauka. Oblast njegovog profesionalnog
interesovanja: medunarodno poslovanje,
kontroling i finansijski menadzment.

2748



SR

%ﬁ Zbornik radova Fakulteta tehni¢kih nauka, Novi Sad

UDK: 005.915

ULOGA FINANSIJSKOG TRZISTA I ZNACAJ HARTIJA OD VREDNOSTI NA
RAZVOJ INDUSTRIJSKOG SEKTORA REPUBLIKE SRBIJE

THE ROLE OF FINANCIAL MARKETS AND THE IMPORTANCE OF SECURITIES IN
THE DEVELOPMENT OF THE INDUSTRIAL SECTOR OF SERBIA

Majda Dimitrijevi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — Kroz rad je istrazivanjem definisan
pojam finansijskog poslovanja, trzista kapitala, hartija od
vrednosti. Predstavijene su hartije od vrednosti — akcije,
obveznice, menice i cekovi, kao i njihove karakteristike.
Poseban deo rada posvecen je berzanskim poslovima,
posto se upravo na berzi odvija trgovina hartija od
vrednosti, kao i pregled najvecih svetskih berzi. U
prakticnom delu rada analizirane su i uporedene
akcijecetiri kompanije: NIS, Soja protein, Komercijalna
banke i Metalac a.d.Gornji Milanovac.

Abstract — Through work, we defined the conceptof
financial management, capital markets, securities.
Presentedas securities-stocks, bondsand checks, as well
astheir characteristics.A section isdevoted tomarketing,
with just as in the stock marketis tradesecurities, and a
summary ofthe biggeststock exchange.In the practicalpart
of the workare analyzedand comparedthe actionfour
companies: NIS, Soy Protein, Commercial Bank and
Metalac.

Klju¢ne refi: Finansijsko poslovanje, Trziste kapitala,
Hartije od vrednosti, Berza

1. UVOD

Predmet istrazivanja u okviru ovog rada jesu prikazivanje
i definisanje poslovnih finansija, kao i hartija od vrednosti
kao instrumenata trziSta kapitala. Finansijsko poslovanje i
hartije od vrednosti su usko povezane.

Sustina definisanja pojma hartija od vrednosti nalazi se u
shvatanju njihove uloge na trzistu kapitala, objasnjenju
kako se odvija njihova trgovina, na kojim trziStima se
odvija i ostala znacajna pitanja.

Na osnovu obima trgovine, vrednosti kapitala, trziSne
kapitalizacije 1 poslednje ceneanalizirane su akcije
kompanije NIS, Soja protein, Komercijalna banka i
Metalac.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada Ciji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovic.

2. POJMOVI FINANSIRANJA I FINANSIJSKOG
POSLOVANJA

Nauka o finansijama predstavlja deo ekonomske nauke
koja obuhvata mikrofinansije 1 makrofinansije [5].
Finansijska  trziSta predstavljaju  mehanizam za
usmeravanje sredstava od privrednih subjekata koji
poseduju viskove, ka onima koji imaju manjak tih
sredstava i koja im nedostaju za obavljanje odredene
poslovne aktivnosti. To je mesto gde se susrecu ponuda i
traznja za finansijskim sredstvima. Kod direktnog
finansiranja zajmoprimci pozajmljuju sredstva direktno
od zajmodavaca tako §to im prodaju hartije od vrednosti,
na osnovu kojih sticu pravo da u buduénosti potrazuju
prihod ili sredstva zajmoprimca. Dok se kod indirektnog
finansiranja izmedu zajmoprimaca i zajmodavaca
pojavljuju finansijski posrednici. Moglo bi se reci da se
ciljevi finansijskog upravljanja iscrpljuju u zahtevima za
maksimiranje rentabilnosti uz odrzavanje zadovoljava-
juceg stepena tekuce likvidnosti.

3. TRZISTE KAPITALA

Trziste kapitala je institucionalno organizovani prostor sa
svim potrebnim elementima za njegovo funkcionisanje, u
odredenom vremenu i definisanim pravilima ponaSanja
ucesnikal4]. Mozemo praviti razliku izmedu primarnog i
sekundarnog trzista kapitala. Karakteristike primarnog
trzista kapitala jesu dugorocna ponuda i traznja novca,
dok su karakteristike sekundarnog trzista kapitala trgovina
sa emitovanim dugoro¢nim hartijama od vrednosti.

Kapital se moze koristiti na trzi$tu kapitala kao: zajmovni
(kreditni) kapital i akcijski kapital. Kao ucesnici na trzistu
kapitala pojavljuju se: investitori i vlasnici kapitala u
ulozi prodavca, preduzetnici i korisnici kapitala u ulozi
kupaca, posrednici u obliku banaka, specijalizovanih
finansijskih institucija, kao i berzi, drzava u ulozi
regulatora i kontrolora.

4. HARTIJE OD VREDNOSTI

Hartije od vrednosti (vrednosni papiri ili efekti)
predstavljaju pismene isprave koje imaju odredenu
vrednost kao odraz vrednosti imovinskih prava koja se
pomo¢u njih mogu ostvariti na trziStu. Hartije od
vrednosti moraju sadrzati odredene bitne sastojke:

e oznacenje vrste hartije od vrednosti;

e firmi, odnosno nazivu i sediStu, tj. imenu i

prebivalistu izdavaoca hartije od vrednosti;
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e firmi, odnosno nazivu ili imenu lica na koje,
odnosno po ¢ijoj naredbi hartija od vrednosti
glasi ili oznacenje da ona glasi na donosioca;

e ta¢nom oznacenju obaveze izdavaoca;

e  mestu i datumu izdavanja hartija od vrednosti, a
kod onih koje se izdaju u seriji i njen serijski
broj;

e  potpisu izdavaoca hartije od vrednosti.

Kao opste ili zajednicke karakteristike hartija od vrednosti
navode se: formalnost pravnog posla, inkorporisanost
pravnog posla, prenosivost, vezanost inkorporiranog
prava. Vrste hartija od vrednosti delimo:

e prema nacinu na koji se prenose,

e zavisno da li nose neki prinos,

e prema roku dospeca,

e uzavisnosti od vrste prava,

o sastanoviStafunkcionisanjafinansijskogtrzista.

4.1. Akcije kao hartije od vrednosti

Akcija je isprava, odnosno hartija od vrednosti, izdata od
strane akcionarskog drustva, koja glasi na jedan deo
osnovnog kapitalaakcionarskog drustva. Akcijom se
potvrduje i dokazuje da je njen imalac uneo odredeni ulog
u glavnicu kapitala akcionarskog drustva,a ona mu daje
pravo uces¢a u tom drustvu. Akcije izdaju akcionarska
drustva i to tek nakon upisa akcionarskog drustva u sudski
registar. Svaka akcija reprezentuje jedan deo kapitala
drustva, odnosno ulog koji je imalac uneo u osnovnu
glavnicu. Akcije daju akcionaru odredena prava. Bez
obzira na vrstu akcije, akcionar uvek ima pravo na
dividendu i na deo likvidacione mase. Akcionar ne moze
prava koja proizilaze iz akcije da podeli na dva ili vise
lica. Pravo iz akcije je inkorporirano u akciji. Iz tog
razloga akcija kao hartija od vrednosti ima onoliku
vrednost kolika je vrednost prava koja su u njoj
inkorporirana. Negocijabilnoséu akcije pravo
inkorporirano u njoj postaje predmet pravnog prometa na
trzistu akcija i van njega. Prenosom akcija prenose se i
prava akcija. Postoje:

obi¢ne i preferencijalne akcije,
akcije sa i bez prava glasa,

akcije na ime i akcije na donosioca,
otvorene i zatvorene akcije,
privremene i stalne akcije,
garantovane 1 negarantovane.

4.2. Obveznice kao hartije od vrednosti

Obveznica je hartija od vrednosti koja obavezuje
izdavaoca da vlasniku hartija od vrednosti isplacuje
dogovorene novCane iznose, tokom  odredenog
vremenskog  perioda.Kljuéni  razlog  atraktivnosti
investiranja u obveznice lezi u Cinjenici da su obveznice,
za razliku od akcija duzni¢ke hartije od vrednosti koje
svome imaocu garantuju, nakon proteka vremena
definisanog u obveznice, povra¢aj nominalnog iznosa
sredstava na koji ta obveznica glasi uz istovremenu
isplatu  kamate koju obveznica sa sobom nosi[l].
Zajmoprimac izdaje tj. prodaje obveznicu zajmodavcu za

odredeni novc€ani iznos. Obveznica je u sustini pismena
potvrda o dugu. Danas su obveznice u elektronskoj formi
i vode se u Centralnom registru. Postoje:

e  kratkorocCne,
obveznice,

e  obveznice na ime i na donosioca,
obveznice sa kuponom i bez kupona,

e obveznice sa fiksom kamatom, promenljivom i
indeksiranom kamatom,

e opozive i neopozive obveznice,

e hipotekarne i anuitetne obveznice.

srednjerone i dugorocne

4.3. Cek kao hartija od vrednosti

Cek kao instrument platnog prometa predstavlja ispravu
odnosno hartiju od vrednosti kojoj njen izdavalac —
trasant daje nalog drugom licu (najéeS¢e banci) da
korisniku ¢eka — remitentu isplati ¢ekovni iznos na teret
njegovog pokri¢a. Cek se upotrebljava kao sredstvo
placanja, pri ¢emu se izbegava upotreba gotovog novca,
makar samo privremeno. Cek je prema tome platezno
sredstvo i on se reguliSe posebnim propisima.

4.4. Menica kao hartija od vrednosti

Menica je hartija od vrednosti koja sadrzi obavezu isplate
odredene svote novca. Drugalije reéeno, menica je
obligaciono pravna vrednosna isprava C¢iji je sadrzaj
novcano potrazivanje. Njen oblik, sadrzaj, prenos i nacin
ostvarivanja regulisani su zakonom.Menica predstavlja
bezuslovan pismeni nalog izdavaocu menice (trasantu),
upucen drugom licu da u odredeno vreme i na odredenom
mestu isplati odredeni iznos novca naznacen u menici.

4.5 Finansijski derivati

Finansijski derivati ili izvedene hartije od vrednosti
predstavljaju znacajnu grupufinansijskih instrumenata
koji su se naglo razvili kao jedna od najznacajnijih
grupa finansijskih inovacija. U finansijske derivate
spadaju:

* opcije,

e forward ugovori,

e fjucers ugovori,

®  SVOp UgOVOTri.

5. BERZA KAO OSNOVNA INSTITUCLJA
FINANSIJSKOG TRZISTA

Berzansko trziSte je trziSte na kome se obavlja trgovina
hartijama od vrednosti i drugim finansijskim
instrumentima koji su primljeni na listing berze i kojima
se trguje u skladu sa pravilima koje propisuje
berza.Vanberzansko trziste je trziSte na kome se obavlja
trgovina hartijama od vrednosti i drugim finansijskim
instrumentima kojima se trguje u skladu sa pravilima koje
propisuje organizator vanberzanskog trzista [2]. Hartijama
od vrednosti moze da se trguje na organizovanom trzistu
samo ukoliko je izdavalac, u skladu sa odredbama ovog
zakona, od Komisije dobio odobrenje za izdavanje hartija
od vrednosti, odnosno za ukljucenje hartija od vrednosti
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na organizovano trziste. Berze se razlikuju od drugih
oblika trzista, po tome $to se na berzi, po pravilu, ne
nalazi fizi¢ki prisutna roba s kojom se trguje, vec se
ugovor o prodaji zakljuCuje bez njenog prisustva.
Kupljena roba putem berzanskih poslova ne predaje se iz
ruku u ruke u naturalnom obliku, veé¢ se kupcu prodaju
dokumenti preko kojih on sti¢e svojinska i druga
odgovarajuca prava o toj robi.

5.1. Beogradska berza

S obzirom da ima dugu tradiciju jedne od prvih berzi u
regionu i s obzirom da je ostvaren znaajan uticaj na
finansijsko i poslovno okruZzenje na Balkanu i u Evropi,
Beogradska berza je ponovo dokazala da moze i mora biti
uzeta u obzir kao institucija od vaznosti kada se govori o
razvoju jugoistocnog trziSta, sa znacajnom ulogom u
priblizavanju evropskom trzistu.Na Beogradskoj berzi se
trguje akcijama i obveznicama, iako se prema njenim
pravilima moze trgovati i ostalim hartijama od vrednosti.
Indeksi Beogradske berze su BELEXline i BELEX15. [3]

6. BERZANSKI POSREDNICI

Broker je agent koji kupuje i prodaje, odnosno obavlja
transakcije za racun svog klijenta (za tude ime i na tud
racun) 1 za to naplacuju proviziju, koja je odredena
aktima brokersko — dilerskog drustva. Oni imaju dozvolu
za pristup na berzu i ovlasceni su da sklapaju berzanske
poslove kao kupci i kao prodavcei. Brokeri ne snose rizik i
ne mogu davati garancije za krajnji ishod posla. Osnovni
zadatak brokera je da prati kretanje ponude i traznje na
berzi, da o tome obavestava kompaniju u ¢ije ime radi, da
ugovara poslove vezane za hartije od vrednosti, da prati
kretanje kamate i cena. Dileri su berzanski posrednici koji
posluju u svoje ime i za svoj racun. Oni kupuju i prodaju
hartije od vrednosti formiraju¢i sopstveni portfolio. Dileri
za razliku od brokera, nemaju spoljnih klijenata, tj. ne
izvrSavaju naloge klijenata. Nadoknada im se nalazi u
razlici izmedu kupovne i prodajne cene finansijskih
instrumenata.

7. PRIMER KUPOVINE I PRODAJE AKCIJA

Kratak primer je uraden u cilju pojasnjavanja i boljeg
razumevanja trgovine akcijama. Prikazana je i kupovina i
prodaja, konkretno Imlek-ovih akcija. Ovim primerom se
htelo objasniti kako se kupuje i kako se prodaje akcija na
Beogradskoj berzi. Doslo se do zakljucka da sam
postupak nije komplikovan, ali da, kao Sto se moze
zaraditi, tako se moze i izgubiti novac. Na sve to uti€u
mnogobrojni faktori, inflacija, stanje u drzavi, stanje
Sirom sveta.

8. PRAKTICAN PRIMER — UPOREDPIVANJE I
ANALIZA AKCIJA

Odabrana su i pracena kretanja akcija Cetiri kompanije.
Dva vazna predstavnika industrijskog sektora Republike
Srbije su Naftna industrija Srbije i Metalac a.d. Gornji
Milanovac. Da bi jedna industija dobro poslovala
potrebna je saradnja kako sa privrednim, tako i sa
finansijskim sektorom. U ovom radu kao predstavnik

privrednog sektora analizirana je kompanija Soja protein,
dok finansijski sektor predstavlja Komercijalna banka.
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Grafikon 1. Obim trgovine

Na grafikonu je prikazan obim trgovanja gore nabrojanih
kompanija za 2010. 2011. 1 2012. godinu. Kompanija NIS
je imala mnogo veéi obim trgovanja u odnosu na ostale tri
kompanije, narocito u 2011. godini. To se pripisuje vescu
da su akcije Naftne industrije Srbije prvi put listirane na
berzi 2010. godine i da je rasla zaintresovanost gradana za
iste, kao i to da je kompanija Gaspromnjeft kupila 51%
akcija NIS, a zbog ve¢ utvrdenih zakonao javnim
preduze¢ima i njihovoj vlasnickoj transformaciji, veliki
deo akcija je pripao gradanima Republike Srbije, kojima
su podeljene te akcije, 1 sa kojima su gradani mogli da
manipuliSu i prodaju na berzi. Porast obima trgovine
kompanije Soja protein 2012. godine se moze pripisati
ves¢éu da se otvorila nova fabrikaza proizvodnju
tradicionalnih sojinih proteinskih koncentrata i da ¢e70
miliona evra izvoza i¢i iz ove fabrike, $to ¢e u velikoj
meri poboljSati spoljnotrgovinski bilans ove zemlje.
Drzava je odobrila dokapitalizaciju Komercijalne banke,
tako da je drzava ostala najveéi akcionar u toj banci i to je
jedan od razloga najveéeg obim trgovanja Komercijalne
banke u 2011. godini.
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Grafikon 2.Trzisna kapitalizacija u evrima

I na prethodnom grafikonu se uocava da se kompanija
NIS istice u odnosu na kompanije Soja protein,
Komercijalnu banku i Metalac a.d. Komercijalna banka je
suprotno NIS-u imala pad trzi$ne kapitalizacije iz godine
u godinu, kao i Metalac a.d. Gornji Milanovac, dok je
kompaniji Soja protein trziSna kapitalizacija rasla iz
godine u godinu, ali u mnogo manjoj razmeri od
kompanije NIS.
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Grafikon 3. Cena u dinarima

Na osnovu ovog grafikona i analize nabrojanih
kompanija, donosi se zakljucak da cena na berzi ne
oslikava privredne aktivnosti kompanija i rezultate koje
kompanije postizu.

9. ZAKLJUCAK

U zemljama sa razvijenim trzistem i velikom berzanskom
tradicijom, trgovina hartijama od vrednosti predstavlja
atraktivnu delatnost. Glavni cilj i predmet istrazivanja
ovog master rada jeste da se hartije od vrednosti
razumljivo, prakticno prikazu, kao 1 finansijsko
poslovanje, trziSte kapitala i trgovina na berzi, da se
utvrdi njihova vaznost §to je i utvrdeno samim radom.
Bezbroj ulagaca pokusava da pobedi trziste predvidanjem
dogadaja u buduénosti. Na osnovu ocekivanih promena
cena, vrSi se prodaja ili kupovina berzanskih
instrumenata. Pri tome se koriste razli¢iti pristupi, a cilj je
isti: prodati kada je skuplje — kupiti kada su cene najnize.
Uvek trazimo kvalitetnu hartiju od vrednosti, likvidnu
hartiju od vrednosti, hartiju od vrednosti sa §to manjim
rizikom, sa visokim prinosom i po moguénosti u
atraktivnoj industriji.

U prakti¢nom primeru je data analiza, odnosno uporedene
su Cetiri kompanije kroz obim trgovine, vrednost kapitala,
trziSnu kapitalizaciju i poslednju cenu, a podaci su uzeti
sa Beogradske berze. Zakljuéak koji se donosi na osnovu
prakti¢nog primera je da globalna ekonomska kriza, lose
ekonomsko i privredno stanje u zemlji, nedostatak novca i
investitora, nerazvijenost trziSta, loSe poslovanje
kompanija, ali i postojanje velikog rizika da ¢e akcije i
dalje gubiti na vrednosti, predstavljaju glavne razloge
slabog poslovanja Beogradske berze. Zbog svega toga
Berza se suocava sa malim prometom i velikim gubicima.
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KOMPARATIVNI PRIKAZ DU PONT I ALTMANOVOG SISTEMA ANALIZE U
FUNKCIJI DONOSENJA POSLOVNIH ODLUKA

COMPARATIVE PREVIEW OF DU PONT AND ALTMAN’S SYSTEM OF ANALYSIS IN
FUNCTION OF DECISION MAKING

Danka Obradovi¢, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Kroz rad su teorijskim i prakticnim
istrazivanjem definisani finansijski izvestaji kao predmet
analize,osnove finansijskog izvestavanja sa akcentom na
racio analize bilansa. Predstavijeni su osnovni finansijski
izveStaji u nasoj zemlji — Bilans stanja, Bilans uspeha i
Izvestaj o tokovima gotovine. U prakticnom delu rada
predstavijena je komparativna analiza bilansinh pozicija
proizvodno gradevinskih preduzeca PGP “ Rapid “ad
Apatin, IGM “ Jedinstvo “ doo Crvenka i IGM “ Opeka “
doo Smederevska Palanka sa posebnim akcentom na Du
Pont analizu i Altmanov model predvidanja bankrotstva

Kljuéne re€i: Finansijska analiza, Racio analiza, Bilans
stanja, Bilans uspeha preduzeca, Du Pont analiza,
Altmanov model predvidanja bankrotstva.

Abstract - Through the work of the theoretical and
practical research defined the importance of financial
reporting, and financial analysis with emphasis on ratio
analysis. Introduces basic financial statements in our
country - Balance Sheet, Income Statement and Statement
of Cash Flows. In the practical part of the paper presents
a comparative analysis of the position bilansinh
production of construction companies PGP "Rapid" ad
Apatin IGM "Unity" doo Crvenka and IGM "Bricks" doo
Smederevo Palanka with special emphasis on the Du Pont
analysis and Altman's bankruptcy prediction model.

1. UVOD

Predmet istrazivanja ovog rada su finansijski izvestaji koji
predstavljaju  “ ogledalo upravljackih aktivnosti
menadzmenta u proslosti, efekata koji su postignuti i
informacionu osnovu za kreiranje poslovne politike u
buducnosti.

Na osnovu dobijenih rezultata iz racio analize bilansa
proizvodno gradevinskih preduzeéa PGP “ Rapid “ ad
Apatin, IGM “ Jedinstvo ““ doo Crvenka i IGM “ Opeka “
doo Smederevska Palanka, izvedeni su pravilni zakljucci
pomoéu Du Pont analize i Altmanovog modela
predvidanja bankrotstva.
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2. FINANSIJSKI IZVESTAJI KAO PREDMET
ANALIZE

2.1. Pojam finansijskih izveStaja

Finansijski izvestaji su skup informacija koje korisniku
omogucuju donosenje ekonomske odluke. Finansijski
izveStaju pruzaju informacije o imovini, obavezama,
kapitalu, prihodima i rashodima i tokovima gotovine
entiteta [1].

2.2. Cilj finansijskih izveStaja

Cilj finansijskih izvestaja jeste da obezbede informacije o
finansijskom poloZzaju i promenama, kao i uspesnost
poslovanja privrednih subjekata, koje su neophodne za
upravljanje i rukovodenje i korisne za spoljne korisnike
finansijskih izvesStaja prilikom donosSenja ekonomskih
odluka.

3. OSNOVA FINANSIJSKOG IZVESTAVANJA

3.1. Bilans stanja

Bilans stanja predstavlja pregled celokupne imovine
preduzeca na odredeni dan. Bilans stanja se jo$ naziva i
inventarni bilans, jer se pravi na bazi konkretnog
inventarisanja imovine preduzeéa. On u suStini
predstavlja trenutnu sliku imovinskog stanja preduzeca,
odnosno veli¢inu i strukturu sredstava i izvora sredstava.

3.1.1. Aktiva

Aktivu Cine sva sredstva kojima privredni subjekt
punopravno raspolaze u odredenom trenutku. Nju ¢ine i
sredstva koja su nabavljena a jo§ uvek nisu placena.
Zadatak analize bilansne aktive svodi se na izvodenje
konstatacija o njenom obimu, strukturi i dinamici. Aktivu
¢ine stalna imovina, obrtna imovina, poslovna imovina,
ukupna aktiva i vanbilansna aktiva.

3.1.2. Pasiva

Pasiva je pokazatelj izvora finansiranja i izrazava
finansijsku strukturu preduzeca. Moze se posmatrati sa
aspekta vlasniStva, vremena i namene. Prema vlasni§tvu
izvori finansiranja mogu biti sopstveni i tudi, sa aspekta
vremena dugorocni i kratkoro¢ni i sa aspekta namene tako
da se svaki izvor odnosi na odredenu vrstu sredstva.
Izvore sredstava ¢ine: kapital, dugoro¢na rezervisanja i
obaveze, ukupna pasiva i vanbilansna pasiva.

2753



3.2. Bilans uspeha

Bilans uspeha predstavlja finansijski izvestaj koji ima
zadatak da obracuna sve prihode i rashode u posmatranom
obracunskom periodu i da iskaze ostvareni finansijski
rezultat. Finansijski rezultat predstavlja razliku izmedu
ostvarenih prihoda i ostvarenih rashoda. [2]

3.2.1. Prihodi i rashodi

Prihodi, u skladu sa MRS, definiSu se kao povecanja
ekonomskih koristi tokom obrac¢unskog perioda u obliku
priliva ili povecanja sredstava, odnosno smanjenja
obaveza §to dovodi do povecanja sopstvenog kapitala.
Rashodi, kao negativnha komponenta ukupne uspesnosti
preduzeca se u MRS tretiraju kao gubici i troskovi koji
proisti¢u iz uobicajenih aktivnosti (poslovni, finansijski
rashodi).

3.2.2. Dobitak (gubitak) pre oporezivanja

Dobitak pre oporezivanja predstavlja razliku izmedu
ukupnih prihoda i ukupnih rashoda i pokazuje Cist
finansijski rezultat preduzeca.

3.2.3. Porez na dobitak

Porez na dobitak predstavlja fiskalnu obavezu prema

razli¢itim zakonskim odredbama i procentima izdvajanja
za potrebe funkcionisanja drzave [3].

3.2.4. Neto-dobitak ( gubitak )

Neto dobit se javlja kao ostatak dobiti preduzeéa, po
izmirenju obaveza prema drzavi u vidu doprinosa, poreza
iz dobiti, taksa itd. Neto dobit je veli¢ina koja preduzeéu
ostaje za sopstvenu upotrebu i raspodelu.

3.3. Izvestaj o tokovima gotovine

Izvestaj o tokovima gotovine je prikaz nov€anih priliva i
odliva u obracunskom periodu po osnovu poslovnih,
investicionih i finansijskih aktivnosti. Tokovi gotovine
koji su prikazani u ovom izvestaju odnose se na odreden
vremenski period, pa se ovaj izveStaj tretira kao
periodi¢ni izvestaj.

4. KOMPARATIVNI PRIKAZ DU PONT I
ALTAMANOVOG SISTEMA ANALIZE TRI
PROIZVODNA GRADPEVINSKA PREDUZECA U
REPUBLICI SRBIJI

4.1. Du Pont analiza

4.1.1. PGP “Rapid” ad Apatin

Na osnovu Du Pont Seme moze se zakljuciti da je stopa
prinosa na poslovna sredstva u 2012. godini negativna ( -
11,65 ), te da pokazuje tendenciju poboljSanja u odnosu
na prethodnu godinu (-12,00). Ovako losu sliku
prouzrokovala je negativna neto dobit, odnosno iskazani
gubici kako u tekucoj godini tako i prethodnih godina.

[ [Okupni prihodi
Tekuca  |Prethodna
69.854]  57.394 Neto dobit
% - Tekuéa  [Prethodna
% | |Ukupni rashodi 28949 -36.483 Stopa neto dobitka
a Tekuta  |Prethodna : Tekuéa |Prethodna
E 98.803]  93.877 Neto pr. od prodaje 29,091 -3525
C:D‘ Tekuéa  [Prethodna
Porez na dobitak 99.503]  103.503
Tekuca  [Prethodna X Stopa neto dobitka
0 0 Tekuca  |Prethodna
o Neto prih. od prod. 165 -12,06
- Tekuéa  |Prethodna
Pros. obrtna sreds. 99.503] 103.503 Ko. ukup. obrt. sred. Stopa prinosa na
Tekuca  |Prethodna : Tekuca  |Prethodna poslov. sredst.
142,586 192.241 Pros. posl. sredstva 0,40 0,34 X Tekuca  [Prethodna
+ Tekuca  |Prethodna 17,14 -17,07
Pros. fiksna sreds. 248.583]  302.566
§ Tekuéa  |Prethodna
ﬁ 105.997) 110.325
%)
[4)
<Z( Pros. kratk obaveze
c__n‘ Tekuta  |Prethodna Pros. ukupne obav. Pros. posl. sredst.
41.513|  42.134 Tekuca  |Prethodna [~ Tekuca  [Prethodna EQUITY
+ 93.000f 101.202 290.096] 344.700 MULTIPLIKATOR
Pros. dug. dugovi + : Tekuta  |Prethodna
Tekuca  [Prethodna Pros. sops. kapital Pros. sopst. kap. 147 142
L 51487 59.068 Tekuéa  |Prethodna Tekuca  [Prehodna
197.096] 243.498 197.096] 243.498

Grafik 1. Du pont Sema PGP “Rapid* Apatin

4.1.2. doo Crvenka
Du Pont Semom analize preduzeca, takode ukazuje da je
stopa prinosa na poslovna sredstva negativna, §to je pre

svega prouzrokovano negativhom neto dobiti, odnosno
nerentabilno$¢u poslovanja, §to se moze videti na
grafikonu 2.
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BILANS USPEHA

BILANS STANJA

BILANS USPEHA

BILANS STANJA

Ukupni prihodi

Tekuca  |Prethodna
104.581f  79.657 Neto dobit
- Tekuca  |Prethodna
Ukupni rashodi -83.467)  -72.635 Stopa neto dobitka
Tekuca  |Prethodna : Tekuca  |Prethodna
188.048] 152.292 Neto pr. od prodaje A 97,52
Tekuca  |Prethodna
Porez na dobitak 106.438] 74481
Tekuéa  [|Prethodna X Stopa neto dobitka
0 0 Tekuéa  [|Prethodna
Neto prih. od prod. -10,52 -10,68
Tekuca  |Prethodna
Pros. obrtna sreds. 106.438]  74.481 Ko. ukup. obrt. sred. Stopa prinosa na
Tekuca  [Prethodna : Tekuca  |Prethodna poslov. sredst.
211.548] 169.812 Pros. posl. sredstva 0,13 0,11 X Tekuca  |Prethodna
+ Tekuca  |Prethodna 0) 0)
Pros. fiksna sreds. 793.421] 680.036
Tekuca  |Prethodna
581.873] 510.224
Pros. kratk obaveze
Tekuca  |Prethodna Pros. ukupne obav. Pros. posl. sredst.
490.375| 382.789 Tekuca  [Prethodna = Tekuca  |Prethodna EQUITY
+ 793.421] 680.036 793.421] 680.036 MULTIPLIKATOR
Pros. dug. dugovi + : Tekuéa  [|Prethodna
Tekuéa  [|Prethodna Pros. sops. kapital Pros. sopst. kap. 0 0
303.046] 297.247 Tekuca  |Prethodna Tekuca  [Prehodna
0 0 0 0
Grafik 2. Du Pont sema IGM “Jedinstvo”
4.1.3. doo Smederevska Palanka
Ukupni prihodi
Tekuca  |Prethodna
267.176|  178.176 Neto dobit
- Tekuca  [Prethodna
Ukupni rashodi 4960 -75.256 Stopa neto dobitka
Tekuca |Prethodna : Tekuca  [Prethodna
259.761 253432 Neto pr. od prodaje 181 -3491
Tekuca  [Prethodna
Porez na dobitak 274.786]  215.580;
Tekuéa  |Prethodna X Stopa neto dobitka
2455 0 Tekuca  [Prethodna
[Neto prih. od prod. 0,72 9,35
Tekuca  |Prethodna
Pros. obrtna sreds. 274.786]  215.580 Ko. ukup. obrt. sred. Stopa prinosa na
Tekuéa  |Prethodna : Tekuéa  |Prethodna poslov. sredst.
414355 494.923 Pros. posl. sredstva 0,40 0,27 X Tekuéa  [Prethodna
+ Tekuca  |Prethodna 092 13,15
Pros. fiksna sreds. 685.272]  804.968
Tekuca  [Prethodna
270917 310.045
Pros. kratk obaveze
Tekuéa  |Prethodna Pros. ukupne obav. Pros. posl. sredst.
145.869]  230.519 Tekuca  |Prethodna [ Tekuca  |Prethodna EQUITY
+ 145.869] 232481 685.272  804.968 MULTIPLIKATOR
Pros. dug. dugovi + : Tekuca  |Prethodna
Tekuéa  [Prethodna Pros. sops. kapital Pros. sopst. kap. 1,27 1,41
0 1.962 Tekuca  |Prethodna Tekuca  |Prehodna
539.403) 572.487 539.403] 572.487

Grafik 3. Du Pont sema IGM “Opeka”
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5.1. Altmanov model predvidanja bankrotstva
U svrhu ovog rada, bi¢e upotrebljen Altmanov Z-score
model, kao kvantitativni model za utvrdivanje
verovatnoce bankrotstva za tri preduzeca ( PGP “Rapid*
Apatin, IGM ,Jedinstvo“ Crvenka i IGM ,Opeka‘“
Smederevska Palanka ), u nastupajuéem periodu.

Z=12X1+1,4X2+3,3X3+0,6X4+1,0X5

Analiza verovatnoée bankrotstva

OPEKA | S e s 0
JEDINSTVQIRJ| -0,57

RAPID | S ¢

-2 0 2 4 6 8 10

Z-score

Grafik 4. Analiza verovatnocée bankrotstva

IGM ,,Opeka“ Smederevska Palanka prema ovom
pokazatelju nalazi se u sigurnoj zoni ¢iji je koeficijent
8,98 1 nalazi se znatno iznad donje granice sive zone, tako
da je njen polozaj stabilan na trzistu i za ocekivati je da ¢e
eventualne poteskoce na trzistu lako prevazi¢i. Buduci da
je gornja granica bankrotsva 1,81 moze se zakljuciti da se
preduzece IGM “Jedinstvo” Crvenka nalazi u toj zoni, s
obzirom da je njegov Z-score negativan i iznosi 0,57.
Razlog tome proistice iz negativnog X1 indeksa, s time da
je isto preduzete u jo$ tezem polozaju jer posluje u
gubitku, zbog Cega je X3 takode negativan, a iz X4 se vidi
da su ukupne obaveze jednake sopstvenom kapitalu.
Preduze¢e PGP “Rapid” Apatin se nalazi u nesto
povoljnijoj situaciji, s obzirom da se nalazi u takozvanoj
sivoj zoni, njegov koeficijent je 2,62 ali uzimajuci u obzir
da je X3 negativan, odnosno da posluje sa gubitkom, njen
polozaj na trziStu je nepovoljan, ali po Altmanovoj
metodi, moze se re¢i da sada nije ugrozeno, bududi da je
veoma blizu donjoj granici sigurne zone.

Ovaj Altmanov model je vremenom prilagoden za
privatna preduzeca te je definisana sledeca formula:

2’=0,717x1+0,847x2+3,107x3+0,420x4+0,998x5

Analiza verovatnoée bankrotstva (2')

OPEKA _| 6,29
bepinsTvolll| 04
rapip | 1,75

-2 0 2 4 6 8

Z' score

Grafik 5. Altmanov model predvidanja bankrotstva

PGP “Rapid*“ ad Apatin je ostao u sivoj zoni, mada je
sada neSto dalje od sigurne zone, s obzirom da je
koeficijent po ovoj metodi 1,8 a gornja granica sive zone
je 2,9. IGM ,,Opeka“ doo Smederevska Palanka je i po
ovoj metodi daleko od sive zone, te su predvidanja i
stabilnost na trzistu daleko povoljnije.

6. ZAKLJUCAK

Zadatak ovog rada bio je da na osnovu komparativnog
prikaza Du Pont i Altmanovog modela predvidanja
bankrotstva prikazemo rezultate poslovanja tri izabrana
preduzeca iz gradevinske oblasti sa ciljem da na osnovu
komparativne analize dva modela, menadZzment i ostali
zainteresovani za ulaganje u analizirana preduzeca steknu
realniju sliku o budu¢im perspektivana tri analizirana
preduzeca.
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REVIZIJA POSLOVANJA I UPRAVLJANJE POSLOVNIM RIZICIMA U FUNKCUJI
OSTVARENJA CILJEVA ENTITETA

THE REVISION AND RISK MANAGEMENT PROGRAM IN FUNCTION OF
ACHIEVING THE GOALS OF THE ENTITIES

Dijana Sekerovi¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehni¢kih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- U okviru ovog rada izvrSena je analiza
revizije i upravljanja poslovnim rizicima entiteta. U radu
su razmatrani: Revizija poslovanja , Upravijanje
poslovnim  rizicima, Strategija i poslovni ciljevi
preduzeca, a izvrSeno je i istraZivanje o primeni revizije u
upravljanju poslovnim rizicima u JKP , Suboticka
toplana“ Subotica.

Abstract- [n this paper, I have presented an analysis of
the audit and risk management business entity. The paper
discusses:  Performance  Audit,  Business  Risk
Management, Strategy and company business goals, and 1
made a research on the implementation of audit in the
management of business risks JKP ,,Subotica toplana*
Subotica.

Kljuéne reli: Revizija, Ciljevi, Rizik, Entitet,Upravljanje.

1. UVOD

Pod pojmom revizija (lat. Revisio) obi¢no se na prvom
mestu u re¢nicima stranih re¢i navodi ponovno videnje,
ponovno gledanje, pregled. [1] Mnogo je razligitih
definicija revizije. Mogli bismo re¢i da bi se pod
revizijom uopSte imalo da podrazumeva: struéno, kriticko
i plansko posmatranje obavljenih poslova jednog
privrednog preduzeéa u cilju ispitivanja i proveravanja
tacnosti i pravilnosti njihovog obavljanja, i to bilo
delimi¢no ili u celosti. U teoriji svaka naknadna planska
kontrola bilo koje delatnosti, u konkretnom slucaju
finansijskog poslovanja, naziva se revizijom.[2] Ona
pomaZe organizaciji u postizanju ciljeva uvodenjem
sistematskog, disciplinovanog pristupa proceni i
unapredenju efikasnosti procesa upravljanja rizikom,
kontrole i upravljanja. Od svog nastanka do danas interna
revizija je prodla kroz razlicite faze razvoja. Kako se
menjao obuhvat njenog rada, tako su se javljale nove
definicije interne revizije. Razliciti pristupi definisanju
ovog pojma se javljaju iz razloga Sto sama praksa
ponekad odstupa od standardne definicije. Interna revizija
se obavlja na mnogo razli¢itih na¢ina, od kojih svaki ima
jedinstven pristup i stil. Na naSim prostorima, revizija je
postala ponovo aktuelna otkako je prisutna i
transformacija preduzeca u oblasti vlasniStva i potpunog
orjentisanja na trzisno poslovanje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Nerandzi¢.

Ona duZzi period nije imala adekvatno mesto. Taj period je
trajao od kraja cetrdesetih godina do pocetka devedesetih
godina. Dakle, u periodu razvoja privrede i preduzeca u
samoupravnom miljeu revizija finansijskih izveStaja nije
bila potrebna, odnosno smatrana je elementom Kkoji je
vezan za kapitalisticko preduzece i kapitalisticke odnose.

2. STRATEGIJA I POSLOVNI CILJEVI
PREDUZECA

2.1. Misija, vizija i strategija

Pretpostavka uspeSnog strategijskog upravljanja vecé
postojece organizacije jeste dobro osmiSljena vizija i
misija. Na pocetku smo XXI veka i hrabro mozemo reéi
da zZivimo u doba preduzetniStva. Upravo glavni
preduzetni¢ki izazovi, ali i glavne strategijske vrednosti u
ovom dobu su: inovacije, kvalitet, brzina, fleksibilnost,
Sto pred preduzetnike i strategijski menadZzment postavlja
zadatak brzog, fleksibilnog i agresivnog odgovora na sve
brZe i svakodnevne promene. Vizija, misija i ciljevi jedne
organizacije su vrlo usko povezani - na vrhu je vizija, a na
kraju posredni ciljevi i zadaci. MoZe se zakljuciti da vizija
predstavlja nov nacin reagovanja na razvojne problem, i
opsti iskaz nameravanih pravaca razvoja koji deluju
izazovno i inspirativno, kako na interne stejkholdere
(zaposlene, akcionare, vlasnike, menadZere, sindikate),
koji se oznacavaju kao insajderi, tako i na eksterne
stejkholdere (kupce, dobavljace, banke, konkurenciju,
lokalnu zajednicu, vladu i dr.), koji se oznacavaju kao
autsajderi.

Kao bazicno samoopredeljenje preduze¢a, misija
predstavlja svojevrstan opis razloga njegovog poslovanja.
Ona daje identitet preduzecu i cini bazi¢nu filozofiju
odnosno verovanja, Zelje i aspiracije svrhe postojanja
preduzeca, te kao takva nuzno prati pocetak poslovanja
preduze¢a. Formulisanje strategije je vrlo kompleksan
process koji iziskuje mnogostruka znanja, sposobnosti
opaZanja koje su ¢esto izvan dometa svesne analize, rizik
i dr. Strategija predstavlja racionalno reagovanje
organizacije na dogadaje iz njenog okruZenja u kojem ona
obavlja svoju osnovnu, poslovnu i Siru druStvenu misiju.U
savremenim uslovima poslovanja postoje razli¢iti nivoi
formulisanja strategija, razliciti analiticki  okviri i
orijentacije za modeliranje strategije, razliciti tipovi
strategija i sl. U konkretnoj ekonomskoj stvarnosti jednog
savremenog, trziSno orijentisanog preduze¢a, mi ne

73 %

moZemo prepoznati samo jednu *’¢istu’’ strategiju.
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2.2. Poslovni ciljevi kompanije

Ciljevi dalje konkretizuju definisanu misiju organizacije,
pri ¢emu se oni najéeSce oznacavaju kao stanja ili
situacije u koje organizacije Zele da dodu, odnosho
rezultati koje Zele da postignu. U uslovima sve vece
turbulentnosti i kompleksnosti okruZenja u kojoj
organizacija ostvaruje svoju misiju, ciljevi postaju
primarna planska odluka prema kojima se vrSi
usmeravanje i koordiniranje njenih aktivnosti, odnosno
upravljanje njenim rastom i razvojem. Razvojni ciljevi
organizacije moraju biti realni, merljivi i kompatibilni sa
misijom. Definisanje vizije i misije je mukotrpan i rizi¢an
proces, ali samo ono omogucuje preduzecu da postavi
ciljeve, razvije strategije, usredsredi sredstva i prede na
posao. Osnovne definicije posla i njegove vizije i misije
treba pretvoriti u konkretne ciljeve, inac¢e one ostaju na
nivou pretpostavki i dobrih namera.

2.3. Model korporativnog upravljanja i njegovi
instrumenti

Upravljanje i rukovodenje preduzeéem su dve razlicite
aktivnosti. Upravljanje je pojam koji predstavlja
odgovornost za ocuvanje i povecanje kapitala, ono je u
sredini vlasniStva. Ono postoji izvan pojma menadZmenta,
ono je odgovorno za dono3enje i sprovodenje najsirih
odluka. Rukovodenje predstavlja funkciju izvrSnog odbora
direktora, menadZera, koji imaju okvir za donoSenje
odluka u svojoj nadleznosti i postavljena ogranic¢enja kod
donosenja odluka i vodenju operativnog poslovanja. Pred
odborima direktora se postavljaju zahtevi da budu
nadlezni nad menadZzmentom. Korporativno upravljanje
predstavlja razdvajanje vlasniStva nad kapitalom od
rukovodenja i kontrolu nad radom menadZera koji koriste
sredstva preduzeca za postizanje ciljeva preduzeca i
svajih li¢nih ciljeva. Korporativno upravljanje nije fraza,
ono je pre praksa koja se kod nas teSko prihvata, ono je
odgovornost, kontrola, transparentnost i napredak.

3. UPRAVLJANJE POSLOVNIM RIZICIMA

Re¢ rizik potice od stare italijanske reci ’’risicare’ Sto
znaci usuditi se. U ovom znacenju, rizik je pre izbor nego
sudbina. On se pojavljuje onda kada se mora doneti
znacajna odluka. Rizik nema stvarni oblik osim ako ga ne
povezemo s naSim upravljanjem, a to je ono Sto
pokuSavamo da postignemo. Rizici pri dostizanju ciljeva
uticu na nas tako Sto nam odvracaju paznju sa uspeha i
zaustavljaju nas u ostvarenju nameravanih rezultata. Sam
¢in postavljanja ciljeva zasniva se na stvarnim i uoc¢enim
rizicima i to je neka neizvesnost buduc¢nosti. Upravljanje
rizicima jeste vrlo vaZna obaveza najviseg nivoa
menadZmenta i svakako bitan faktor dobrog
korporativnog upravljanja.

3.1. COSO model upravljanja rizikom

Osnovni principi interne kontrole leZe u dobro utvrdenim
organizacionim tehnikama i praksama, koje se izvode iz
nacina na koji rukovodstvo vodi odredenu aktivnost,
program i projekat, i integrisani su proces upravljanja.
Primena interne kontrole je dinamicna, te se stoga prakse

zasnovane na ranijim okolnostima moraju menjati kako bi
se prilagodile izmenjenoj situaciji. Postoje razlicite
metodologije i pristupi vezani za internu kontrolu, ali je
najsire zastupljen COSO okvir. Ovaj okvir je uspostavljen
da bi osigurao medunarodno priznatu hormu prema kojoj
organizacija moze procjeniti sisteme internih kontrola
preko poslovnih jedinica i aktivnosti. Kljuéni cij okvira
jeste da se rukovodstvima preduzec¢a i drugih entiteta
pomogne da bolje reSavaju rizik u procesu ostvarivanja
ciljeva.

3.2. Proces upravljanja rizikom

Upravljanje  rizicima  predstavlja  stalan  proces
identifikovanja, analize, pracenja i procene rizika kojima
je poslovanje izloZzeno i u skladu sa korporativnim
pravilima, njihovo saopStavanje i uspostavljanje mera
nadzora pre svega odredivanjem efikasnosti kontrola
kojima se rizicima upravlja i kontroliSe njihov intezitet.
Upravljanje rizicima jeste vrlo vazna obaveza najviSeg
nivoa menadZmenta i svakako bitan faktor dobrog
korporativnog upravljanja. Zadatak menadZzmenta je da
definiSe odgovarajuce politike i procedure upravljanja
rizicima - ignorisanje postojeceg rizika, prihvatanje
postojeceg rizika, nadziranje rizika, smanjivanje rizika,
uklanjanje rizika, i slicno. U organizacionoj strukturi
mnogih organizacija je uklju¢ena funkcija upravljanja
rizicima. Ova funkcija moZe biti ograni¢ena na pojedine
segmente poslovanja, ili moZe biti organizovana kao
funkcija za korporativno upravljanje organizacije uopste,
radi ostvarenja njenih ciljeva i zadataka. U drugim
slu¢ajevima, interni revizor moze imati ulogu saveznika u
borbi uprave za obracun sa rizicima.

3.3. Ciklus upravljanja poslovnim rizicima

Preduzece posluje u okruzenju u kojem vlada nesigurnost.
Kao i kod promena u eksternom okruzenju, poslovanje je
dinami¢no i te se strategije i ciljevi preduze¢a menjaju
tokom vremena. Razumevanjem okruZenja i pritisaka sa
kojima se organizacija i njen menadZment suocavaju,
upravni i revizorski odbor mogu oceniti jesu li rizici
utvrdeni i Sto je najvaznije, jesu li umanjeni. Takav
pristup omogucava ¢lanovima upravnog i revizorskog
odbora da izvr8avaju svoje odgovornosti na aktivan i
efikasan nacin. Rizici povezani sa ¢iniocima okruZenja
nazivaju se poslovni rizici. Poslovni rizik je Siri pojam od
znacajnog pogredSnog prikazivanja u  finansijskim
izveStajima, iako ga ukljucuje. Poslovni rizici nastaju
zbog znacajnih uslova, dogadaja, okolnosti ili postupaka
koji mogu umanjiti sposobnost preduzec¢a da ostvari svoje
ciljeve i provede svoje strategije. Poslovni rizik posebno
moze proiza¢i iz promene okruzenja ili njegove
sloZenosti, iako rizik moze nastati i zbog neuspeha u
prepoznavanju potrebe za promenom. Upravljanje
poslovnim rizicima ukljucuje sledece faze:[3]

1. procena rizika: formiranje portfolija rizika, sto
podrazumeva da razlic¢iti rizici imaju sli¢ne
karakteristike, a ova faza se pokazala vrlo
uspeSnom za identifikaciju, razvrstavanje i
procenu kriti¢nih rizika na temelju njihove
verovatnoce i uticaja;
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2. optimizacija rizika: ukljucuje preliminarne
odluke o tome koji rizici traze najviSe paznje
menadZmenta - to je interaktivan i kontinuiran
proces: kada je jedna taktika primenjena, druge
trebaju biti ponovo procenjene;

3. vrednovanje i nadzor: ova faza je kljuéna kao
sredstvo razumevanja i izveStavanja o stanju i
uticaju rizika te moZe dovesti do razvitka
poslovanja;

4. strategije i struktura rizika: ova faza dovrSava
model - strategija rizika omogucava smernice za
aktivnosti rizika unutar preduzec¢a, a struktura
rizika provodi strategiju; struktura obuhvata
uloge i odgovornosti za upravljanje rizikom,
definiSe odgovornosti kao i jasne linije
izveStavanja koje ¢e opunomoditi menadZere da
deluju unutar definisanih granica povezanih sa
sklonosti ka riziku; delotvorna integracija ovih
struktura zahteva da upravni odbor pokaze
snaznu privrzenost strategiji.

4. PROCES INTERNE REVIZIJE

Pod internom revizijom podrazumeva se organizacioni
deo preduzeca u kojem su zaposlene adekvatno
edukovane osobe koje nezavisnim, kompetentnim radom
is a duZznom paznjom pruZaju objektivno uveravanje i
konsultantsku aktivnost o efikasnosti, ekonomi¢nosti,
efektivnosti i regularnosti izvrdenja postupaka i procedura
koje je ustanovilo rukovodstvo. Ona pomaze preduzecu
da ostvari misiju i ciljeve osiguravaju¢i sistematican,
disciplinovan pristup oceni i poboljSanju efikasnosti
upravljanja  rizikom i procesima upravljanja i
rukovodenja. Najvaznija podrucja ispitivanja su: poslovna
politika, poslovno odlucivanje, finansijsko poslovanije,
prikupljanje, obrada i distribucija informacija. Internoj
reviziji dodeljuju se zadaci iz oblasti analize poslovanja
preduzeca kao celine ili njegovih sastavnih delova i ocene
procene vrednosti preduzeca ili njegovih delova. Pored
toga interna revizija ispituje politiku cena, efekte izmene
proizvodnih programa, efekte uvodenja novih proizvoda,
efekte razvoja i usvajanja novih tehnologija kao in eke
elemente vezane za istraZivanje trZista i druge
marketinske aktivnosti. Stru¢no osposobljena i dobro
organizovana interna revizija ima i savetodavnu funkciju.

4.1. Planiranje revizije (strateSko i godi$nje)

Kada se izraduje stratedki plan rada interne revizije mora
se uzeti u obzir revizorski ciklus. Revizorski ciklus je
vremensko razdoblje unutar kojeg moraju biti revidirana
celokupna podruc¢ja od strane interne revizije, najmanje
jedanput. Znacenje revizorskog ciklusa je viSestruko.
Revizorski ciklus mora obezbediti adekvatno pokrice
revidiranja celog univrzuma preduzeca kao i pojedinacnih
funkcija, odnosno organizacionih jedinica.

Namena revizorkog ciklusa je da se analizom rizi¢nosti
dodatno rangira redosled revidiranja pojedinih funkcija
odnosno podrucja revidiranja i da se u godisnji plan
ukljuce sve funkcije odnosno organizacione jedinice koje
su veoma znacajne za preduzece ili ve¢ duze vreme nisu
bile revidirane. Revizorski ciklus je takode osnova za

proveravanje odnosno odredivanje potrebnih kadrovskih
resursa odeljenja interne revizije. U skladu sa strateSkim
planom rada, direktor interne revizije pravi godisnji plan
rada odeljenja interne revizije, koji prikazuje koji
organizacioni delovi i funkcije preduzeéa ¢e bhiti
revidirani u narednoj godini. Godisnji plan rada revizije
potvrduje odbor za reviziju. Da bi se obezbedio adekvatan
nivo rada interne revizije, aktivnosti revizije treba da
budu planirana, nadgledane i o njima treba da se
izveStava. Rukovodilac interne revizije priprema godisnji
i tromesecni plan za sve zadatke koji treba da se obave.
Plan revizije je zasnovan na analizi rizi¢nosti. Procena
kontrole rizika dokumentuje shvatanje internog revizora o
znacajnim poslovima preduze¢a i povezanim rizicima.
Analizi rizika podvrgavaju se svi poslovi i delovi
preduzec¢a i celokupan sistem interne kontrole. U nekim
situacijama planove revizije mozda treba ceS¢e aZurirati
(tromese¢no) zbog promena u okrizenju organizacije u
odnosi na aktivnosti upravljanja.

4.2. Plan pojedinacne revizije

Planiranje na nivou pojedina¢nog revizorskog procesa
podrazumeva izradu plana i programa pojedinacne
revizije. Veza izmedu ova dva nivoa planiranja proizlazi
iz ¢injenice da strateSki i godisnji planovi ¢ine osnovu za
izradu planova pojedina¢nih revizija. U operativnom
planu (planu pojedinacne revizije) precizno se navode
resursi za konkretne revizije. Ovaj plan za rukovodioca
jedinice za internu reviziju predstavlja vazan upravljacki
Hinstrument“.  Plan  pojedinacne revizije podleze
standardima i procedurama izvedenim iz medunarodnih
standarda.

4.3. Pregled procesa rada i ocena internih kontrola

Tokom preliminarnog pregleda interni revizor se upoznaje
sa svrhom, osnovnim aktivnostima i rizicima koji su
povezani sa aktivnostima organizacione jedinice koja se
reviduje. Informacije koje pribavi u toku preliminarnog
pregleda, interni revizor Kkoristi za definisanje fokusa i
ciljeva revizije. Cilj preliminarnog pregleda jeste da se
identifikuju oblasti u kojima odeljenje interne revizije
moze doprinijeti unapredenju jedinice ili oblasti koja se
reviduje, kao i unapredenju poslovanja kompanije u
celini. Opsezna ispitivanja i analize kontrola i procesa
rada koji su povezani sa ciljevima interne revizije,
predstavljaju jednu od karakteristika po kojoj se razlikuju
interne i eksterna revizija. U ovoj fazi interni revizori
utvrduju da li su procesi rada i interne kontrole odredenih
aktivnosti adekvatni.

5. ZAKLJUCAK

Da bi preduzece uspesno poslovalo, potrebno je da
analizira prethodno stanje, ima uvid u trenutno stanje, kao
i da predvidi budu¢a kretanja i pojave koje mogu da uticu
na njegovo poslovanje. Od upravljanja rizicima preduzeca
zavisi da li ¢e ono izbe¢i potencijalne pretnje, realizovati
postavljene poslovne ciljeve i ostvariti pozitivan
finansijski rezultat.
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Moze se zakljuciti da je revizija jedan od najbitnijih
elemenata u procesu upravljanja rizikom. Bez adekvatnog
upravljanja i rukovodenja, te realne primene revizije u
poslovanju, preduze¢a ne mogu blagovremeno da ispune
svrhu svog poslovanja niti da sprovedu svoje osmisljene
strategije, a samim ti ne mogu ni da ispune svoje
postavljene ciljeve. U buduénosti, svaki entitet bi trebao
da usmeri svoje delovanje na reSavanje problema koji se
odnose na prisutnost revizije u poslovanju i
funkcionisanje internih kontrola.

Ove kategorije su potrebne da bi se razumeo rizik i da bi
se njime upravljalo Sto efikasnije, a to ¢e u znatnoj meri
doprineti ostvarivanju svih planova koje entiteti imaju.
Rizik se moZe definisati kao potencijalna pretnja
poslovanju ili mogué¢nost da se desi neocekivano
negativan ishod. Ukoliko se na vreme prepozna
na nacin koji odgovara preduze¢u u tom trenutku. Interna
revizija  podrazumeva izrazavanje  miSljenja o
delotvornosti nacina na koji se upravlja rizikom, a
menadZment je odgovoran za uspostavljanje procesa
upravljanja rizicima, donoSenje odluka o uklanjanju
nedostataka i upravljanje samim procesom rizika.
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RAZVOJ KARIJERE U KONTEKSTU PROMENA I ORGANIZACIONE KULTURE

CAREER DEVELOPMENT IN THE CONTEXT OF CHANGES AND
ORGANIZATIONAL CULTURE

Jelena Obrstarevi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadriaj — U radu se pokusava uociti uslovijenost
razvoja karijere pojedinca promenama i organizacionom
kulturom. Uocavanje te povezanosti daje mogucnost
saznanja o tome koji faktori uticu na razvoj karijere, te
kakvi program su neophodni da se uvedu u cilju uticaja
na te faktore, kako bi pomogli u razvoju karijere.

Kljuéne re¢i — razvoj karijere, promene, organizaciona
kultura

Abstract - This paper attempts to perceive causality
individual career development and organizational culture
change. Realizing this connection the possibility of
knowledge about factors that affect career development,
and what program are required to be introduced in order
to influence these factors to assist in career development.

Key words: career development, changes, organizational
culture

1. UVOD

Karakteristike organizacione kulture znaCajno uticu na
razvoj zaposlenih u organizaciji, jer se odrazavaju na
planove, viziju, ciljeve, strategiju i programe koje
organizacija sprovodi. Razvoj ljudskih resursa zavisi od
strateSke orijentacije organizacije, ali i odnosa zaposlenih
prema sopstvenom razvoju, S$to znaci da istovremeno
zavisi od ciljeva i strategija organizacije i individualnih
ciljeva zaposlenih. Promena odnosa zaposlenih prema
sopstvenom razvoju zahteva promenu organizacione
kulture, karakteristicne za jednu organizaciju, a to
predstavlja poduhvat koji zahteva analizu vrednosti i
verovanja koji su =zajednicki za sve zaposlene u
organizaciji.

2. PROMENE

Kako god da se zovu, promene su po svojoj funkciji
stvaraoci i donosioci novih stanja. One poseduju odredene
karakteristike koje su im zajednicke, ali i one koje se
posmatraju sa razlicitih aspekata.

2.1. Otpori promenama

Da bi bilo koja promena mogla da se sprovede mora da
bude u potpunosti prihvacenja, $to podrazumeva Sirenje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, docent.

svesti 0 njenoj neophodnosti, te sistemsko razmisljanje,
kojim ¢e da se postigne jednakost i celovitost u
prihvatanju promena.

Medutim, neophodno je analizirati stepen otpora
zaposlenih prema promenama, a posle toga i uzrok, koji
mora da se ukloni, te da stvori mogucnosti za sprovodenje
promene.

3. ORGANIZACIONA KULTURA

Promene u organizaciji u pravcu razvoja, kako pojedinca,
tako i njenog razvoja u celosti, predstavljaju predmet
istrazivanja, ali 1 predmet analize i1 upravljanja u
organizacijama.

Takve organizacije poseduju odredene karakteristike
kojima se izdvajaju od ostalih i ta njihova jedinstvenost se
moze posmatrati sa razli¢itih aspekata, ali najvaznije je to
Sto moze da u sklopu vise karakteristika, koje su relativno
trajne i sveobuhvatne, prikaze odredenu sliku.

3.1. Klasifikacija organizacione kulture

Autori su se trudili da daju svoju podelu, odnosno
klasifikaciju organizacione kulture, gde su opet
naglaSavali nemoguénost dolazenja do tacno definisane
kulture bilo koje organizacije.

Najzastupljenija klasifikacija organizacione kulture jeste
Hendijeva, ali pored njega, postoji jo§ autora koji su
izvrsili klasifikaciju, nakon svojih istraZivanja.

3.2. Organizaciona posvecéenost

Da bi organizacija mogla da se razvija i da se menja u
pravom smeru, mora pre svega da zadovolji potrebe
svojih zaposlenih. To zadovoljstvo koje oni ose¢aju moze
da se izrazava na razne nacine, ali moze i da se podigne
na vi§i nivo, kada se =zaposleni posvecuje svo0joj
organizaciji i ulaze pri tom svu svoju energiju.

Takvo ponaSanje zaposlenih ukazuje da zaposleni Zeli da
svojoj organizaciji doprinese na najbolji moguc¢i nacin i
da se identifikovao sa organizacijom.

3.3. Promena organizacione kulture

Kultura organizacije zbog svoje znacajnosti zahteva punu
paznju u pogledu negovanja onih vrednosti i stavova koji
¢e oplemeniti organizaciju razvojem 1 kvalitetom.
Ukoliko menadzment primeti da neke karakteristike
organizacione kulture moraju da se promene, onda mora
dobro da isplanira tu promenu i da realno sagleda
situaciju, kako bi utvrdio trenutno stanje koje treba da
dovede do Zeljenog. Treba da utvrdi $ta treba da promeni
u kulturi, a onda i da utvrdi na koji naéin ¢e to da uradi.
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4. RAZVOJ KARIJERE

Odredene mogucénosti koje postoje, ali i odredena stanja
koja su trenutna ponekad ne dozvoljavaju pojedincima da
uvide da postoje i neke druge moguénosti za Cije stvaranje
moraju sami da se potrude i svojom ¢vrstom odlukom da
ih dosegnu 1 otkriju, a uz to treba da razbiju barijere koje
su im nametnute.

Ukoliko se gleda izvan granica koje su postavljene, moze
da se dode i do drugacijeg gledanja na neke poslovne
segmente, a naroCito na polje razvoja karijere. Tako,
ukoliko postoji barijera u vidu strukture organizacije ili
njene strateSke orijentacije, to treba da se shvati kao nesto
$to je promenljivo i1 vredno viSeg zalaganja.

4.1. Individualni ciljevi

Vrednosti koje pojedinac u svom Zivotu sklapa u jedan
sistem 1 u tom sistemu postavlja sebi prioritete, odnosno,
koje su struktuirane hijerarhijski, predstavljaju one vise,
ali 1 kratkoroc¢ne ciljeve koje sam pojedinac sebi postavi u
zivotu.

U zavisnosti od prioritetnosti, ti ciljevi zauzimaju i
odredenu znacajnost u svom ispunjenju, a ta ispunjenja se
smatraju uspesima koje je pojedinac postigao.

5. ISTRAZIVANJE

Cilj istraZivanja je bio da se utvrdi §ta sve moze da utice
na razvoj karijere, odnosno, koji su €inioci organizacione
kulture od znacaja za uspe$nu karijeru. To ¢e omoguéiti
zaposlenima da planiraju i upravljaju svojom karijerom,
uz veliku podr$ku organizacije, jer ona najveéim delom
uslovljava uspeh pojedinca. Praktican cilj istrazivanja je
predlog konkretnih mera za poboljSanje poslovanja kroz
promenu organizacione kulture Erste Banke i
uspostavljanje novih relacija izmedu zaposlenih i
organizacije i drugacijeg odnosa prema razvoju karijere.

6. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA
U istrazivanju je postavljena opsta hipoteza koja glasi:

H1 - Ispitanici smatraju da na razvoj Karijere
zaposlenih u ,Erste Banci® uticu organizaciona
kultura i odnos zaposlenih prema promenama.

Postavljene su i pojedinacne hipoteze, koje glase:

Hl1.1. — Ispitanici smatraju da im organizacija pruZa
podrsku u razvoju karijere.

H1.2. — Ispitanici smatraju da njihovom uspehu
podjednako doprinosi posveéenost organizaciji i briga o
sopstvenom razvoju.

H1.3. — Ispitanici prihvataju promene do kojih dolazi u
organizaciji.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U cilju ispitivanja hipoteza, koristili su se rezultati ankete,
koje je popunilo 59 ispitanika. U okviru ankete
postavljeno je 30 tvrdnji o kojima su ispitanici iznosili
svoj stav, dva pitanja na koja su odgovarali sa “DA” ili
“NE” i dva pitanja zatvorenog tipa. U nastavku ¢e biti

prikazani samo reprezentativni rezultati, odnosno,
prikazane su samo tvrdnje koje su bile od znacaja za
ispitivanje pojedinacnih hipoteza.

H1.1. — Ispitanici smatraju da im organizacija pruza
podrsku u razvoju karijere. Reprezentativni rezultati koji
se odnose na hipotezu H1.1. su prikazani na slici 1. i slici
2.

Podrska u razvoju karijere koju dobijam od organizacije znacajno
utice na moj uspeh.

B Ne slazemse

[ Pomalo se ne slazem
[ Nisam siguran/a

M Pomalo se slazem
[ Potpuno se slazem

Slika 1.: Podrska u razvoju karijere koju dobijam od
organizacije znacajno utice na moj uspeh.

Smatram da sam veoma uspesan/a i imam zelju da budem
jos§ uspesnijila.
W nisam sigurania

EPpomalo se slazem
[Potpuno se slaZem

Slika 2.: Smatram da sam veoma uspesan/a i imam Zelju
da budem jos uspesniji.
Prema rezultatima, hipoteza HI.1. je potvrdena.

H1.2. - Ispitanici smatraju da njithovom uspehu
podjednako doprinosi posvecenost organizaciji i briga o
sopstvenom razvoju. Reprezentativni rezultati koji se
odnose na hipotezu H1.2. su prikazani na slici 3. i slici 4.

Moja dosadasnja posveéenost organizaciji u kojoj sam zaposlenia,
kao i posvecenost sopstvenom razvoju, je dovelo do uspeha.

Bromalo se ne slazem
= Erisam sigurania
4% [CPomalo se slaZem
WPotpuno se slaZem

Slika 3.: Moja dosadasnja posvecenost organizaciji u
kojoj sam zaposlen/a, kao i posveéenost sopstvenom
razvoju, su dovele do uspeha.
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Smatram da sam veoma uspesan/a i imam Zelju da budem
jos uspesnijila.

W nisam sigurania
[ Pomalo se slazem
CIPotpuno se slazem

Slika 4.: Smatram da sam veoma uspesan/a i imam Zelju
da budem jos uspesniji/a.

Prema rezultatima, hipoteza H1.2. je potvrdena.

H1.3. — Ispitanici prihvataju promene do kojih dolazi u
organizaciji. Reprezentativni rezultati koji se odnose na
hipotezu H1.3. prikazani su na slici 5. i slici 6.

Prethodni neuspesi me lako obeshrabre, pa nisam spreman/a da
pokusam ponovo.

Me slazem se

29, [ Pomalo se ne slazem
[ nisam siguran/a

M Pomalo se slaZem

Slika 5.: Prethodni neuspesi me lako obeshrabre, pa
nisam spreman/a da pokusam ponovo.

Nisam spreman/a da u¢im nesto novo, jer smatram da sam dovoljno
nauciolla.

MHe slazem se
[EPomalo se ne slazem
Cnigam siguranfa
MPomalo se slaZem
Opotpuno se slazem

Slika 6.: Nisam spreman/a da ucim novo, jer smatram da
sam dovoljno naucio/la.

Prema rezultatima, hipoteza H1.3. je potvrdena.

Rezultati koji svedote o potvrdenosti pojedinacnih
hipoteza daju osnovu za potvrdivanje glavne hipoteze H1
- Ispitanici smatraju da na razvoj Karijere zaposlenih
u ,Erste Banci® uti¢u organizaciona kultura i odnos
zaposlenih prema promenama.

8. DISKUSIJA REZULTATA

Rezultati su pokazali su sve tri pojedinacne hipoteze
potvrdene, Sto dovodi i do potvrde glavne hipoteze.
Zaposleni smatraju da iako su rastrzani izmedu
porodi¢nih i poslovnih obaveza, ipak uspevaju da
napreduju i to im ne smeta da ostvare uspeh, ostvarujuéi
svoje ciljeve. Medutim, kako ipak naglasavaju da postoji
neuskladenost izmedu porodi¢nih i poslovnih obaveza,
organizacija mora da sprovodi programe radi poboljSanja
ovog stanja, kako bi omoguéila zaposlenima da
nesmetano ostvare svoje ciljeve. Mogla bi da primenjuje
sledecée programe:

- Programi sa kliznim, fleksibilnim radnim vremenom
- Programi porodi¢nog odsustva

- Pogodnosti za brigu o deci

Politika licne podrske.

Zaposleni smatraju i da procena uc¢inka znacajno utice na
razvoj karijere, jer im omoguc¢ava da imaju uvid u to §to
su do sada postigli i da li treba da ne$to unaprede, kao i da
li treba da unesu nesto novo u svoj razvoj.

Zaposleni su izrazili veliku zelju da im u karijeri pomaze
mentor, a oni koji ve¢ imaju mentora, naveli su da su
veoma zadovoljni doprinosom mentorstva na njihov
razvoj u karijeri.

Ispitanici su istakli i da posvecenost organizaciji, kao i
njihova intenzivna posvecenost sopstvenom razvoju
pozitivno uti¢e na uspesnost u razvoju karijere.

Ispitanici su i pokazali da su spremni na promene u
organizaciji, kao i na promene koje se dogode u njenom
okruzenju, sa veoma malim procentom obeshrabrenja
prethodnim neuspesima, S$to dovodi do zakljucka da to
nije uspelo da dovede do negativnih posledica u gradenju
njihovog uspeha.

9. ZAKLJUCAK

Razvoj organizacije je pod vodstvom menadzmenta, koji
treba da je strateski orijentiSe ka pravom putu, koji ¢e
doneti nove mogucénosti, a te mogucnosti ¢e biti pruzene
ljudskim resursima, kao podsticaj da doprinesu razvoju
organizacije, Sto se istovremeno odnosi i na njihov
pojedinacan razvoj, odnosno, na razvoj njihovih karijera.
Promene koje dovode i do promena u svesti, kao i u
uverenjima i stavovima koji se odnose na razvoj, a
ponajvise na razvoj karijera pojedinca, vodile su od
tradicionalnog do savremenog shvatanja karijere. Od tih
uverenja i shvatanja grade se stavovi, a to predstavlja
osnovu za izgradnju organizacione kulture, koja direktno
utice na razvoj karijere.

U =zavisnosti od toga kako je organizacija strateSki
orijentisana, ona i kreira programe koji ¢e da obezbede
njen, a i razvoj njenih zaposlenih. Programi motivacije su
pre svega neophodni, ali postoje i programi koji se odnose
na promenu organizacione kulture, kao Sto su programi
procene ucinka, koji su od izuzetnog znacaja za razvoj
karijere.
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Zatim, programi koji spajaju mentora sa njegovim
Sticenikom predstravlja viSestruki doprinos, jer on
doprinosi i1 razvoju organizacije, koja zeli zadovoljne
zaposlene, da bi mogli da doprinesu potencijalima
organizacije, doprinosi i mentorima, koji zele da svoje
karijere ulepsaju novim poduhvatima, kao i njihovim
Sticenicima, kojima treba pomo¢ u razvoju Kkarijere.
Paznja treba da se usmerava na programe organizacione
socijalizacije, koji direktno pomazu pojedincu da se
prilagodi novim situacijama u svojoj karijeri.

Pored svega ovoga ne treba izostaviti ni individualnost,
odnosno, izbore profesionalnih orijentacija zaposlenih,
koji se grade celog Zzivota, kao ni motive u odabiru
karijere, koji predstavljaju onaj deo karijere koji se odnosi
na zelje pojedinca da se usmeri u nekoj oblasti.
Neizostavno je i gledanje njihovog Zivota u celini, jer
treba da imaju moguénosti da budu uspe$ni i na
poslovnom i porodi¢nom planu.

10. LITERATURA

[1] Adizes, 1., Upravljanje promenama, Grmec¢ - Privredni
pregled, Beograd, 1994.

[2] Drucker, P., Inovacije i preduzetni$tvo, Grmec¢,
Beograd, 1985.

[3]Grubié¢ — Nesi¢, L., Razvoj ljudskih resursa ili
spremnost na promene, AB Print, Novi Sad, 2005.

[4] Koter, Dz., Vodenje promene, Zelnid, Beograd, 1998.

[5] Ratkovi¢ — Njegovan, B., Vukeli¢ — Basari¢, M.,
Organizaciona socijalizacija — Skripta, FTN, Novi
Sad, 2012.

Kratka biografija:

Jelena Obrstarevi¢ rodena je 1989.
godine, u Novom Sadu. Zavriila je
Srednju Saobracajnu skolu ,,Pinki®, u
Novom Sadu. Upisala je studije na
Fakultetu tehnic¢kih nauka 2008. godine,
na odseku Industrijsko inZenjerstvo i
inzenjerski menadzment, a diplomirala
2012. godine. Master studije je upisala
2012. godine, a 2013. godine odbranila
master rad.

Dr Ljubica Dudak je docent Fakulteta tehnickih nauka u
Novom Sadu i bavi se tehnologijom organizacije preduzeca,
menadzmentom i menadzmentom ljudskih resursa, odnosno
problemima vezanim za zaposlene u organizacijama. Predaje
predmete Planiranje ljudskih resursa i Razvoj karijere.

2764



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.6

PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U
KOMPANIJI KARLSBERG SRBIJA

IMPROVEMENT PROGRAM OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN THE
CARLSBERG SERBIA COMPANY

Zoran Borovac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast—INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada jeste snimak stanja
sistemom menadzmenta kvalitetom u Karlsberg Srbija,
analiza i odredivanje mogucnosti unapredenja postojeceg
stanja. U rad se navedeni predlozi za moguca unapre-
denja i aktivnosti za realizaciju tih predloga.

Abstract — The theme of this paper is determining the
state of the Quality Management System in the Carlsberg
Serbia company, analysis and revealing the opportunities
to improve the current situation. Paper describes possible
suggestions for improvements and activities for the
implementation of these proposals.

Kljuéne reci: Standardi, SRPS ISO 9004:2009
Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja odrzivog uspeha or-
ganizacije — Pristup preko menadzmenta kvalitetom,
Karlsberg Srbija, Samoocenjivanje,

1. UVOD

U teoretskom delu ovog rada opisan je pojam kvaliteta,
alati i tehnike kvaliteta i medunarodni standardi. U nas-
tavku su ukratko opisani rezultati samoocenjivanja i dat je
program unapredenja kriticnih oblasti sistema menadz-
menta kvalitetom u kompaniji Karlsberg Srbija.

2. TEORETSKI DEO

2.1 Pojam i definicija kvaliteta

Pojam kvalitet poti¢e od latinske reci ,,qualis” Sto u pre-
vodu znaci,da neSto ima dobra svojstva,osobine ili vred-
nost. Za kvalitet moZemo re¢i da oznacava nastajanje da
se stvari dobro urade prvi put. Termin kvalitet je sve vise
prisutan kako u poslovnom tako i privatnom okruZenju.
Za kvalitet moZemo reci da je veoma dinami¢na pojava, i
da svi koji se bave ovim pojmom,konstantno moraju biti
ukljuceni,u istrazivanje ovog pojma.

Postoji nekoliko definicija kvaliteta po razli¢itim autori-
ma, Koje su nastale u razli¢itim vremenskim periodima.
Neke od njih su:
= Juran: “Pogodnost za upotrebu®,
= Deming: “Kvalitet bi trebalo da svoju teZnju
usmeri na sada3nje i buduce potrebe korisnika*,
= Croshy: ,,Saglasnost zahtevima“,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié, red. prof.

= Zelenovi¢: ,,Skup upotrebnih - tehnoloskih, eko-
nomskih i estetskih osobina i obeleZja zadovolj-
stva proizvoda u posmatranju.” [1, 2].

2.2 Totalno upravljanje kvalitetom

Upravljanje kvalitetom je sistemati¢an nacin kojim se ga-
rantuje da ¢e se organizovane aktivnosti odvijati onako
kako je planirano. To je disciplina upravljanja koja se ba-
vi sprecavanjem pojave problema, kao i kontrolom, ¢ime
se osigurava preventiva. Upravljanja kvalitetom je efika-
san alat za reSavanje svih zahteva kvaliteta i uspostavlja-
nje moderne i inovativne kompanije. Ono predstavlja
skup aktivnosti i akcija kojima se uti¢e na kvalitet proiz-
voda, rada i organizovanja.

MenadZment totalnog kvaliteta predstavlja:

»rotal“ - Sistem upravljanja kvalitetom proSiren na celo-
kupno poslovanje organizacije

»Quality“ - Potpuno zadovoljenje unutradnjih i
spoljadnjih korisnika.

»Management“ - Upravljanje, plani-
ranje i odrzavanje kvaliteta

2.3 Medunarodni standardi

Standard je javno dostupan dokument, utvrden konsenzu-
som i donet od priznatog tela, kojim se za opStu i
viSekratnu upotrebu utvrduju pravila, zahtevi, karakteristi-
ke, upustva, preporuke ili smernice za aktivnosti ili njiho-
ve rezultate radi postizanja optimalnog nivoa uredenosti u
odredenoj oblasti u odnosu na postojece ili moguce prob-

leme [3].

Medunarodna organizacija za standardizaciju 1SO (the
International Organization for Standardization), je najve-
¢a svetska organizacija za izdavanje medunarodnih stan-
darda. 1ISO mreZa obuhvata 162 zemlje, po principu jedan
¢lan-jedna zemlja. Glavno sediste 1SO je u Zenevi, gde se
koordinira ¢itavim sistemom [4].

Kada su proizvodi i usluge u skladu sa naSim ocekivanji-
ma, mi to uzimamo zdravo za gotovo i nismo ni svesni
uloge standarda. Medutim, ukoliko bi standardi nestali to
bismo veoma brzo primetili. Smetalo bi nam $to su proiz-
vodi loSeg kvaliteta, Sto nisu odgovarajuci, odnosno Sto su
nekompatibilni sa opremom koju ve¢ posedujemo, ili su
nepouzdani i opasni. Kada proizvodi, sistemi, maSine i
uredaji rade dobro i bezbedno, to je sigurno bar zato to
ispunjavaju zahteve standarda [5].

Standardi obezbeduju Zeljene karakteristike proizvoda i
usluga. Neki od poznatih standarda su 1SO 9001
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(kvalitet), 1ISO 14001 (zastita Zivotne sredine), OHSAS
18001 (bezbednost na radu), ISO 22000 (bezbednost
hrane).

Svaka organizacija bez obzira na veli¢inu, i na delatnost
kojom se bavi, i da li pripada privatnom ili javnom
sektoru, moZe uvesti standard [6].

3. OPSTI PODACI O KOMPANIJI KARLSBERG
SRBIJA

Program unapredenja sistema menadzmenta kvalitetom u
kompaniji Karlsberg Srbija zasniva se na:

= samoocenjivanju sistema menadZmenta kvalitetom,

= definisanju aktivnosti sa unapredenje postojeceg
stanja i

= sprovodenju terminskog plana programa unapre-
denja.

Kompanija Karlsberg, ¢etvrta internacionalna kompanija
u svetu pivarstva i prva u Severnoj Evropi, sa ukupnom
godisnjom prodajom od oko 115 miliona hektolitara piva i
20 miliona hektolitara drugih pi¢ca. Kompanija poseduje
pivare u preko 45 zemalja, na viSe od 90 lokacija, a pivo
se prodaje na vise od 150 trziSta. U njoj je zaposleno oko
43.000 ljudi Sirom sveta.

Septembra 2003. godine veéinski deo akcija Pivare Cela-
revo a.d. otkupila je kompanija “Carlsberg Breweries
AJ/S”. Privatizacija pivare ,,Celarevo* predstavlja jednu od
najuspesnijih privatizacija u Srbiji, a kompanija Karlsberg
se nalazi medu najve¢im stranim investitorima u srpsku
privredu. Vrednim radom i zalaganjem svih zaposlenih,
pivara je zadovoljila standarde i kvalitet i tako je
novembra 2005. godine ponela prestizno ime Karlsberg
Srbija d.o.0. i postala deo medunarodnog koncerna za
prozvodnju piva “Carlsberg Bruweries A/S”.

MISVA: ,,Vodeca kompanija na trzistu piva, posvecena za-
dovoljavanju svojih interesnih grupa pruzanjem najkvalitet-
nijih proizvoda i usluga, donoseci zabavu i zadovoljstvo po-
trosacima kroz inovativan i dinamican duh.

VIZIA: ,, Osigurava znacajan rast i dugorocnu profitabil-
nost kao najomiljenija kompanija za proizvodnju piva i pica
od strane potrosaca, kupaca, akcionara, zaposlenih, dobav-
ljaca i drustvene zajednice, kroz brendove, usluge i stavove
koji premasuju ocekivanja tih interesnih grupa.
U kompaniji Karlsberg Srbija formirane su osnovne
organizacione celine u okviru kojih se obrazuju unutraSnje
organizacione jedinice. Trenutno u kompaniji postoji osam
sektora u okviru kojih se nalaze odredene sluzbe:

= Sektor proizvodnje

= Sektor lanca snabdevanja kupca

= Sektor prodaje

= Sektor marketinga

= Sektor finansija

= Sektor za ljudske resurse

= Sektor za razvoj kupaca i poslovanja

Krajem februara 2008. godine, kompanija Karlsberg
Srbija d.o.o. je od predstavnika organizacije za procenu i
kontrolu menadZmenta i kvaliteta ,,Lloyd's Register” za
Srbiju, primila sertifikate povodom uspeSne implementa-
cije Integrisanog sistema upravljanja — IMS (Integrated

Management System). Implementacija ovih medunarodno
priznatih standarda ISO grupe nastala je kao rezultat
konstantnih sistematskih unapredenja koje je uvela
kompanija Karlsberg Srbija.

4. SAMOOCENJIVANJE SISTEMA MENADZ-
MENTA KVALITETOM

U ovom delu rada prikazano je samoocenjivanje sistema me-
nadZmenta kvalitetom prema modelu SRPS 1SO 9004:2009 -
Rukovodenje sa ciljem ostvarivanja odrzivog uspeha
organizacije — Pristup preko menadzmenta kvalitetom.

Samoocenjivanje organizacije je sveobuhvatno i sistema-
ticno preispitivanje aktivnosti i rezultata organizacije u
odnosu na izabrani standard. Samoocenjivanje moze da
obezbedi ukupan pogled na performanse organizacije i
stepen zrelosti sistema menadZzmenta. Ono, takode, moze
pomo¢i da se identifikuju oblasti za poboljSavanja ifili
inovacije i za odredivanje prioriteta za naknadne mere.
Organizacija treba da koristi samoocenjivanje da
identifikuje mogu¢nosti za poboljSavanje i inovacije,
postavi prioritete i uspostavi planove mera sa ciljevima za
odrZivi uspeh. Izlazni elementi samoocenjivanja ¢e poka-
zati snage i slabosti, nivo zrelosti organizacije i, ukoliko
se ponavlja, progres organizacije tokom vremena. Rezul-
tati ocenjivanja organizacije mogu biti vredan ulazni ele-
ment za preispitivanje od strane rukovodstva. Samo-
ocenjivanje ima, takode, potencijal da bude alat za u¢enje
koji moZe da obezbedi poboljSanu viziju organizacije i da
promovise uklju¢enost zainteresovanih strana [7].

4.1 Detaljno samoocenjivanje

Ovo ocenjivanje je namenjeno za sprovodenje od strane
rukovodstva i vlasnika procesa kako bi dobili detaljan
pregled ponaSanja organizacije i njene trenutne performanse.

Elementi za ovo samoocenjivanje vezani su za tacke ovog
medunarodnog standarda. Medutim, organizacija moZe da
definiSe dodatne ili drugacije kriterijume da bi ispunila
svoje specifi¢ne potrebe. Po potrebi, ocenjivanje moZe da
bude ograni¢eno na svaku tabelu posebno.

4.2 KoriS$¢enje alata za samoocenjivanje

Organizacija koristi metodologiju "korak po korak” tako
Sto:
a) definiSe predmet i podru¢je primene samoocenjivanja
u smislu delova organizacije koji se ocenjuju i vrste
ocenjivanja, kao §to su:
= samoocenjivanje klju¢nih elemenata,
= detaljno samoocenjivanje elemenata zasnovano na
ovom standardu ili

= detaljno samoocenjivanje elemenata zasnovano na
ovom standardu sa dodatnim ili  novim
kriterijumima ili nivoima;

b) identifikuje ko ¢e biti odgovoran za samoocenjivanje i
kada ¢e se ono sprovesti,

c) utvrduje ko ¢e obaviti samoocenjivanje: da li tim
(viSefunkcionalan ili drugi odgovaraju¢i tim) ili
pojedinci. Imenovanje savetnika moze biti od pomoci
U Ovom procesu;

d) identifikuje nivo zrelosti za svaki pojedinacni proces
organizacije. To treba uraditi poredenjem sadaSnje
situacije u organizaciji i primera koji su dati u
tabelama i obeleZzavanjem elemenata koje organizacija
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ve¢ primenjuje; pocinje se od nivoa 1 i napreduje ka
vi§im nivoima. Sadadnji nivo zrelosti ¢e biti najvisi
dostignuti nivo zrelosti, a da niSta nije nedostajalo do
tog nivoa;

e) konsoliduje rezultate u izveStaj. Time se obezbeduje
zapis o napredovanju tokom vremena i moze olakSati
saopStavanje informacija, i interno i eksterno.
Koriséenje grafika u takvom izveStaju moze pomodi
saopstavanju rezultata;

f) ocenjuje tekuce performanse procesa organizacije i
identifikuje podru¢ja za poboljSavanje i/ili inovacije.
Te mogu¢nosti treba da budu identifikovane kroz
proces i plan mera izraden kao rezultat ocenjivanja.

Organizacija moZe biti na razli¢itim nivoima zrelosti za
razlicite elemente. Preispitivanje razlika moZze da
pomogne najvisem rukovodstvu u planiranju i utvrdivanju
prioriteta  aktivnosti  poboljSavanja i/ili  inovacija
potrebnim da bi se pojedini elementi podigli na visi nivo.

5. PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA ME-
NADZMENTA KVALITETOM SA DEFINISA-
NIM AKTIVNOSTIMA

Na osnovu izvrSenog samoocenjivanja stanja sistema
menadZmenta kvalitetom, dat je predlog programa za
unapredenje kompanije Karlsberg Srbija.

Kljuéni elementi za koje je su date mere poboljSavanja su
sledece tacke:
= 54 (Komuniciranje u vezi sa strategijom i
politikom) - ocena 4
6.3 (Ljudi u organizaciji) - ocena 3
6.4 (Partneri i isporucioci) - ocena 3
6.6 (Radna sredina) - ocena 4
6.7 (Znanje , informacije i tehnologija) - ocena 4
8.3.3/8.3.4 (Interna provera/Samoocenjivanje)-
ocena 3
= 9.3 (Inovacije) - ocena 4
= 9.4 (Ucenje) - ocena 4
Aktivnosti za unapredenje postojeceg stanja za gore
pomenute tacke su sledece:
= 54 - Uvodenje periodicnog preispitivanja
procesa komuniciranja, dokumentovanje tog
preispitivanja.
= 6.3 - Unaprediti razvoj karijere kroz razvojni
program svakog zaposlenog. ProSiriti internu
mreZzu informisanja. Ukljugiti ljude iz cele
organizacije u razvoj novih procesa.
= 6.4 - UKljuciti partnere u razvoj strategije
zajednickog nastupa na trZistu. Preispitati
potrebe partnerai isporucilaca.
= 6.6 - Povecati broj stalno zaposlenih, “vezati”
ljude za kompaniju, motivisati ih i razvijati
organizacionu kulturu.
= 6.7 - Obezbediti dodatnu informaticku obuku
iskusnijih (starijin) radnika. Uloziti napor u
razvoj novih tehnologija i implementaciju novih
tehnologija u nadzor i kontrolu radnog vremena
(cekiranje). Razviti web prezentaciju da bi se
sustigla konkurencija.
= 8.3.3/8.3.4 - Periodi¢cno prikupljati podatke i
stalno ih vrednovati. Rezultate samoocenjivanja
ugraditi u proces strateSkog planiranja. Ukljugiti
i drugu stranu u svoje provere da bi

identifikovala ~ dodatne
poboljSanja.

= 9.3 - Stvoriti klimu u kompaniji da se potencira
razvoj inovacija na svim nivoima, definisati
procedure, predvideti i identifikovati promene sa
trZista i iskoristiit ih kao priliku za napredak.

= 9.4 - AngaZovati eksterne stru¢njake za obuku u
nekim oblastima. Smanijiti pritisak od pogreske i
motivisati zaposlene ka stalnom napredovanju i
ucenju.

6. TERMINSKI PLAN PROGRAMA UNAPREDE-
NJA

Na slici 1 je dat gantogram, na kome su prikazane klju¢ni
elementi (tacke) iz upitnika za unapredenje, kao i broj
nedelja koji je potreban za svaku tacku. Tacke su
prikazane na vertikalnoj, dok su nedelje prikazane na
horizontalnoj osi. Gantogram prikazuje koliko je potrebno
vremena za unapredenje kriti¢nih oblasti. Na gantogramu
se mozZe videti da se unapredenje odredenih oblasti, mozZe
vrsiti paralelno. Dobijeno je da je za unapredenje u
kompaniji Karlsberg Srbija potrebno oko 6 meseci, tj. 24
nedelje.

Na osnovu gantograma moZemo videti da je za sprovode-
nje unapredenija, za svaki klju¢ni element (tacke iz upit-
nika) potrebno izdvojiti slede¢e vreme, za:

= 54 (Komuniciranje u vezi sa strategijom i
politikom) potrebno je 5 nedelja, a za to su
odgovorni direktor i rukovodioci sluZbi;

» 6.3 (Ljudi u organizaciji) potrebno je 8 nedelja i
za to su odgovorni Ljudski resursi i supervizori u
svim sektorima;

moguénosti za

= 6.4 (Partneri i isporucioci) potrebno je 6 nedelja i
a to su odgovorni direktor nabavke, direktor
lanca snabdevanja i sektor nabavke;

= 6.6 (Radna sredina) potrebno je 10 nedelja i
odgovoran je direktor ljudskih resursa u saradnji
sa menadZerima

= 6.7 (Znanje, informacije i tehnologija) potrebo je
6 nedelja i za to je odgovoran menadZer sektora
razvoj kupaca i poslovanja i supervizor IT
sektora;

= 83.3/8.3.4 (Interna provera/samoocenjivanje)
potrebno je 6 nedelja i odgovoran je menadZer
kvaliteta i 1SO specijalista;

= 9.3 (Inovacije) potrebno 12 nedelja i odgovoran
je direktor marketinga iz podrSsku svih
menadZera i

= 9.4 (Ucenje) potrebno je 10 nedelja i odgovorni
su rukovodioci svih sluzbi;

7. ZAKLJUCAK

Ovim radom se pokazalo kako ozbiljan alat predstavlja
upitnik za samoocenjivanje po standardu SRPS 1SO
9004:2009 i kako se integrisani sistem menadZmenta
jedne kompanije, u ovom sluc¢aju kompanije Karlsberg
Srbija, moZe analizirati i unaprediti.

Kako bi postala brend broj 1 kompanija Karlsberg treba
da promeni svoj nac¢in poslovanja, potrebno je da bude
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Nedelja

13 | 14

Slika 1. Gantogram

pokreta¢ promena pre nego Sto promene pokrenu nju.
Potrebno je usavrSavanje ljudi i unapredenje radne sredine
jer razvojna promena je najlakSa i bezbolnija kada ste
jaki. Unaprediti sposobnosti zaposlenih, angazovati eks-
perte kako bi unapredili svoje sposobnosti.

Razvoj inovacija je Kklju¢ napretka i unapredenja. Pot-
rebno je razviti sistem i izraditi procedure koji ¢e obezbe-
diti da kompanija bude lider na trzistu inovacija.

Upravljanje kvalitetom postaje jedan od najvaznijih
zadataka organizacije i poslovanja u funkciji savremenog
menadZmenta.  Implementirani  standardi  kvaliteta
pokazali su se kao uspeSan metod organizacije i instru-
ment poboljSanja proizvodnog procesa. Ispunjavanje
zahteva i principa sertifikovanih sistema rezultira pobolj-
Sanjem odnosa zahteva i zadovoljenja krajnjih korisnika -
kupaca, jer ,.kupac je najvazniji gost u naSim prostorijama
i on ne zavisi od nas. Mi zavisimo od njega. On ne preki-
da nade poslovanje. On je svrha toga. Mi mu ne ¢inimo
uslugu time Sto ga usluZzujemo. On nama ¢ini uslugu time
§to nam daje priliku da to u¢inimo* - Mahatma Gandi.

Upravljanje kvalitetom je skup radnji opSte funkcije
upravljanja koji odreduje politiku kvaliteta, ciljeve, i
odgovornosti te ih u okviru sistema kvaliteta ostvaruje
pomocu planiranja, pracenja, osiguravanja i poboljSavanja
kvaliteta. Upravljanje kvalitetom je vrh piramide kad se
govori o kvalitetu. Upravljanje kvalitetom je nadogradnja
na osiguranje i kontrolu kvaliteta i zauzima vazno mesto u
strateSkom planiranju svake organizacije. Jedan od
osnovnih zahteva izgradnje sistema za upravljanje
kvalitetom je da osnovni procesi vezani za kvalitet budu
ugradeni u svaki poslovni proces.

Vreme u kome se nalazimo je vreme kvaliteta, a period
koji je pred nama je period kvaliteta. Zato nastojimo da i
sami budemo kvalitetni, i sve Sto radimo da radimo na
kvalitetan nacin. U kvalitetu se teZi stalnom unapredenju i
poboljsanju.
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PRIMENA MODELA SAMOOCENJIVANJA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETA
PO ISO 9004:2009 U ,,INSTITUTU ZA PLUCNE BOLESTI VOJVODINE*

APPLICATION OF ISO 9004:2009 QUALITY MANAGEMENT SYSTEM SELF-ASSES-
SMENT MODEL IN ,,INSTITUTE FOR PULMONARY DESEASES OF VOJVODINA*

MiloS Nenadovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada su standardi serije
1SO 9000, njihov znacaj, uloga koju imaju u savremenom
poslovanju i njihova primena u praksi. Takode, opisuju se
principi upravljanja kvalitetom i zahtevi koje organizacije
moraju zadovoljiti, implementacija i nacinu unapredenja i
usavrsavanja postojeceg sistema kvaliteta.

U radu je prikazano poslovanje “Instituta za plucne
bolesti Vojvodine” koji posluje u skladu sa zahtevima
nekoliko medunarodnih organizacionih standarda, i mere
koje se preduzimaju u cilju odrzavanja i unapredenja
integrisanog sistema kvaliteta. Stanje u preduzecu je
analizirano i ocenjeno na osnovu modela samoocenjiva-
nja prema 1SO 9004:2009.

Abstract — Subjects of this paper are I1SO 9000 standard
series, the importance, the role it has in modern business
and its practical use. Also, attention is paid to quality
management principles and standard requirements
organizations must comply with, their implementation and
the way of enhancing and improving the existing quality
sSystem.

This paper provides description of ,, Institute For Pulmo-
nary Diseases of Vojvodina“, whose management system
complies with multiple international management stan-
dards. The paper describes measures to be taken in order
to improve integrated quality management system. State
of management system in the Institute is analysed and
evaluated using 1SO 9004.:2009 self-assessment model.

Kljuéne re¢i — sistem kvaliteta ISO 9001, ISO 9004,
menadzment normalnim kvalitetom, model samoocenji-
vanja.

1. UVOD

Sistem menadZmenta kvalitetom predstavlja bitan faktor
pri vrienju odredene delatnosti preduzeca, na¢in na koji
¢e data organizacija poslovati i kako ¢e se deklarisati u
druStvu, a kao odraz njegovog znacaja, javlja se Siroka
upotreba i zainteresovanost za dati proizvod/uslugu, kao i
zadovoljstvo potro3aca i, na kraju, dobar glas.

Kako na domacem tako i na globalnom trZistu, situacija se
svakodnevno menja pod uticajem razli¢itih faktora koji
dolaze iz okruzenja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bio prof. dr Bato Kamberovi¢, red. prof.

Opstaju samo one organizacije koje preduzimaju potrebne
mere kako bi ostale konkurentne, odnosno organizacije
koje ulaZu velike napore ka poboljsanju uslova poslovanja
u korist svih zainteresovanih strana. U nastojanju da
ispune zahteve i ocekivanja potroSaca, koji ocekuju
kvalitetnu i pouzdanu uslugu/proizvod, bolje se
pozicioniraju na postojecem trzistu i proSire poslovanje na
novo, organizacije primenjuju medunarodne standarde za
upravljanje kvalitetom kao sredstvo za unapredenje
performansi.

2. SERIJA STANDARDA ISO 9000

Serija standarda 1SO 9000 prvenstveno je bazirana na
upravljanju kvalitetom. U praksi to znaci da organizacija
treba da ispoStuje odredene principe kvaliteta. Organizaci-
ja koja je usmerena prema potroSacu razume potrebe i
oc¢ekivanja potroSaca u vezi sa proizvodima, isporukom,
cenom ili pouzdanod¢u i nastoji da odrZi trajne veze sa
korisnicima proizvoda ili usluga. Principi na kojima se
baziraju standardi serije 1SO 9000 su opSteg tipa i odnose
se na nacin na koji su organizovani procesi unutar organi-
zacije [1]. Zahteve standarda 1SO 9001 je potrebno ispu-
niti za sertifikaciju, a standard 9004 sadrZi preporuke koje
se mogu implementirati za dodatna poboljSavanja.

2.1.1SO 9001:2008

Postizanje visokog stepena kvaliteta sve viSe dobija na
znacaju zbog sve vece konkurentnosti na globalnom
svetskom trZiStu. Za ulaznicu na trzZiste viSe nije dovoljan
samo kvalitet ve¢ i medunarodno priznat dokaz kvaliteta u
vidu sertifikata 1ISO 9001:2008. I1SO 9001 specificira zah-
teve koji se odnose na sisteme menadZmenta kvalitetom, a
koji imaju za cilj poveéanje zadovoljstva korisnika.
poStovanjem zahteva standarda 1SO 9001 poboljSavaju
performanse organizacije odnosno organizacija ostvaruje
procentualno izrazeno veoma znacajnu korist. To ukazuje
na opravdanost primene standarda sa jedne strane, a sa
druge strane standard ISO 9001 sluzi kao objekat za
potrebe pronalazenja mogucnosti za poboljSavanje perfor-
mansi organizacije. Primenom standarda ostvaruju se vis-
okoprocentne dobiti, posebno u delu zadovoljstva ko-
risnika i smanjenja neusaglasenosti.

2.2.1S0O 9004:2009

ISO 9004 standard ima zadatak da upotpuni prazninu
izmedu dosta restriktivnih zahteva 1SO 9001 standarda.
ISO 9004 pokuSava da pokrije sve druge bitne zahteve
koju su neophodni ako menadzment organizacijom Zeli da
na uspesan nacin upravlja svim procesima. Drugim reci-
ma on pomaZe neprekidan razvoj organizacije. Zbog toga
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je ovaj standard dosta Sirok i detaljan jer pokuSava da za-
dovolji druge jako bitne zahteve upravljanja koje standard
ISO 9001 ne pokriva [2].

Prema ovom standardu odrZivi razvoj organizacije je uto-
liko mogué¢ ukoliko je sama organizacija sposobna da
ispuni zahteve i o¢ekivanja svih zainteresovanih strana na
jedan izbalansiran i ujednacen nacin. Ovo je moguce jedi-
no ako sama organizacija poseduje efektivan menadZment
na celu koji je svestan svog poslovnog okruéenja, znacaja
ucenja u organizaciji, pravilnog razvoja i unapredenja.
ISO 9004 predstavlja vodi¢ koji pomaZe odrZivi razvoj uz
jedan pristup menadZmenta kvalitetom[2].

3. O ORGANIZACIJI

Institut za plu¢ne bolesti Vojvodine nalazi se u Sremskoj
Kamenici, u neposrednoj blizini Novog Sada, na desnoj
obali Dunava, u zivopisnom ambijentu podnoZja Fruske
gore. Okruzen je velikim parkom sa bujnim zelenilom i
retkim biljnim vrstama, a smeSten na podru¢ju ukrstanja
razli¢itih vazdu$nih strujanja, $to mu daje karakteristike
prirodne vazdusne banje [3].

Svoje prve pacijente primio je 1960. godine. Uz postojan i
brz razvoj, Institut je danas moderna zdravstvena, obra-
zovna i nau¢noistrazivacka ustanova.

Institut za pluéne bolesti Vojvodine ima znacaj i ulogu
nastavne baze Medicinskog fakulteta Univerziteta u No-
vom Sadu. U Institutu se odvija dodiplomska nastava, na
srpskom i engleskom jeziku, za studente opSte medicine,
stomatologije i zdravstvene nege, i poslediplomska nasta-
va, za sticanje specijalizacije iz interne medicine, hirur-
gije, urgentne medicine, patologije, radiologije i medicin-
ske biohemije, ili za sticanje akademskih zvanja magistra
i doktora nauka.

Institut raspolaze savremenom medicinskom opremom za
dijagnostiku i lecenje i kompetentnim medicinskim
osobljem ¢&ija stru¢nost, iskustvo i efikasnost, kao i konti-
nuirano stru¢no usavrSavanje omogucuju primenu
savremenih metoda dijagnostike i lecenja.

Od 29. 12. 2005. godine, Institut svoju delatnost obavlja u
skladu sa zahtevima medunarodnog standarda ISO 9001,
a od 31.03. 2008. godine i prema medunarodnom standar-
du ISO/IEC 17025:2005.

02.03.2012. godine Institut za pluéne bolesti VVojvodine je
obnovio sertifikaciju za sistem upravljanja kvalitetom pre-
ma medunarodnom standardu I1SO 9001, Sto je potvrdeno
dodelom sertifikata od strane StandCert sertifikacionog
tela, koji je sledbenik Instituta za standardizaciju Srbije.

4. OCENJIVANJE KLJUCNIH ELEMENATA

Samoocenjivanje prema 1SO 9004 se vrsi prema upitniku
u kom se nalaze pitanja koja se odnose na kljucne
elemente. Iskrenim odgovorima organizacija se moze
prona¢i u kom je nivou zrelosti. Na osnovu rezultata
dobijenih ispitivanjem moguée je izraditi plan
poboljdanja.

Plan poboljSanja treba da sadrzi plan aktivnosti kojim bi
se pojedini elementi podigli na viSi nivo. Alat za
samoocenjivanje koristi pet nivoa zrelosti, koji se mogu
prosiriti tako da obuhvate dodatne nivoe ili da se, po
potrebi, na drugi nagin prilagode.

U radu je sprovedena ocena integrisanog sistema menadz-
menta kvalitetom u Institutu za pluéne bolesti Vojvoding,
nakon toga, na osnovu analize, definisano je trenutno sta-
nja kao i utvrdena mesta gde su potrebna i moguca po-
bolj3anja.

Posle ocenjivanja perfonmansi organizacije, po modelu
samoocenjivanja 1SO 9004:2009 ocene organizacije su
prikazane polarnim dijagramom.

Polja koja su odstupila u odnosu na ceo polarni dijagram
treba poboljsati. PoboljSavanjem identifikovanih proble-
ma postize se unapredenje sistema menadzmenta kvalite-
tom.

Ocene cetiri predstavljaju da je proces poboljSavanja u
primeni kroz dobre rezultate i postojane trendove
poboljSavanja. Polja koja treba poboljsati u ovom slucaju
su dobila ocene dva i tri pa su u nastavku teksta date mere

poboljSavanja za data polja.
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Dijagram 1. Radar dijagram

5. PROGRAM UNAPREDENJA SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM U IPBV

Predmet unapredenja su oblasti koje su ocenjene najnizim
ocenama. U nastavku ¢e svaka tacka koja zahteva
pobolj3anje biti ukratko razmatrana.

Tacka 4.2 Odrzivi uspeh - Da bi preduzece dostiglo visi
nivo zrelosti mora ¢eS¢e da preispituje svoje performanse,
ali i da te performanse budu podignute na visi nivo i da se
na osnovu njih planira kratkoro¢na ili dugoro¢na buduc¢-
nost preduzeca.

Tacka 4.3 OkruZenje organizacije - Preduzeée mora da
primenjuje ocenjivanje i pracenje rizika, koji mogu uticati
na poslovanje. Ovaj proces bi morao konstantno da se pri-
menju a ne samo u prethodno definisanim vremenskim
periodima.

Tacka 5.4 Komuniciranje u vezi sa strategijom i politikom
— Komunikacija je u velikoj meri slobodna i stice se
utisak da moZe do¢i do problema tipa kadnjenja bitnih
informacija, nedostupnosti informacija onima koja je
potrebna itd. Potrebno je da se ta¢no definiSu tokovi infor-
macija i da se odrede nivoi zaposlenih kojima je odredeni
tok namenjen. Jedno od reSenja jeste da se odredene
informacije Salju elektronskim putem unutar organizacije.
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Tacka 6.1 (MenadZment resursima) OpSte - Kako bi se
postizali postavljeni ciljevi i kako bi se svi zadaci obavlja-
li na vreme potrebno je da rukovodstvo upravlja resursima
na pravi nacin. Trebalo bi da se ta¢no odrede analize koje
bi se radile sa svrhom planiranja resursa ili da se ¢ak za-
posle novi stru¢njaci koji su u stanju da predvide pozitiv-
ne ili negativne trendove na osnovu promena u drustvu in
a trzistu kako bi se u svakom trenutku raspolagalo pravom
koli¢inom resursa.

Tacka 6.2 Finansijski resursi - Postizanje drugacijeg
dogovora sa Fondom, da se na neki na¢in omogu¢i finan-
siranje svih troSkova ali u realizaciji toga najverovatnije
postoje problemi zbog kojih to i do danas nije reeno.
Jedan od nacina je da se redukuju tj. svedu na minimum
svi troSkovi, da se pokuSa uStedeti gde je to moguce,
medutim, uimau¢i na umu da se radi o zdravlju ljudi, to
moze biti veoma tesko.

Tacka 6.4 Partneri i isporucioci - Produbiti odnosa sa
isporuc¢iocima, potpisati ugovori koji se ne odnose samo
na obavljanje nabavke kada se napravi plan potreba. Bitno
je kontaktirati sve isporuc¢ioce i pozvati ih na sastanke na
kojima bi im se objasnila vaznost partnerskog odnosa.

Tacka 6.8 Prirodni resursi - U vezi sa ovim elementom
standarda nije dobijena nikakva korisna informacija na
osnovu koje bi se moglo doneti realna ocena i unapre-
denje. Preduzece bi trebalo da obezbeduje neophodne
prirodne resurse na osnovu planova i projekcija, a u
dogovoru sa predstavnicima institucija ovlas¢enih za up-
ravljanje istim.

Tacke 8.1 i 8.2 - Kompanija mora da stalno prati indikato-
re performansi. Da bi se obezbedile Sto kvalitetnije infor-
macije, neophodno je uvodenje trece strane koja bi profe-

sionalno sprovodila istrazivanja i prikupljala povratne in-
formacije zaposlenih, pacijenata i ostalih zainteresovanih
strana. Na ovaj nacin bi se dobila najrealnija slika zainte-
resovanih strana.

Tacke 8.3.1 1 8.3.2 - Preduzec¢e mora preduzimati odrede-
ne mere kada je u pitanju pracenje i merenje postignutih
rezultata u odnosu na planirane, odnosno, obezbediti pot-
rebne informacije i parametre za vrednovanje performansi
i koji ¢e posluziti kao podloga za donoSenje odluka na os-
novu ¢injenica.

Tacka 8.3.5 Benémarking - Benémarking je, kao nova
stavka koja se razmatra ovom verzijom standarda (ISO
9004:2009) relativno nisko ocenjena, potrebno je razviti
metode prikupljanja podataka u potrazi za najboljom
praksom.

Tacka 9.3 Inovacije - U IPBV je nau¢no-istrazivacki rad
veoma zastupljen. Zaposleni konstantno deluju sa ciljem
usavrSavanja i inoviranja procesa le¢enja, ali bi rukovod-
stvo moralo da poc¢ne da pridaje veci zna¢aj inovacijama.
Potrebno je Organizovati seminar sa predstavnicima
slicnih preduzec¢a iz regiona i Evrope, razmenjivati
iskustva o naucno-istrazivackim centrima tih ustanova i
ugledati se na njih.

Tacka 9.4 Ucenje - Unapredenje ove tacke standarda se
moze posti¢i planiranjem aktivnosti ucenja. Ucenju u
preduze¢u se mora pridavati veci znacaj jer je to jedan od
najbitnijih faktora u poslovanju. Bitno je da se podstice
razmena iskustava.

Na Gantovom dijagramu predstavljeno je vreme potrebno
za poboljSavanje datih tacaka kao i odgovornosti za svaku
od njih.

Rb | Mere unapredenja Broj nedelja

1 [2 [3 4 s |6 [7 [8 Jo [0 [11 [12
1 Tacka 4.2 Rukovostvo
2 Tacka 43 Rukovodstvo
3 Tacka 54
4 Tacka 6.1 Rukovodstvo
5. Tacka 6.2 Rukovodstvo
6. Tacka 6.4 Nabavka
7. Tacka 6.8 Rukovodstvo
8. Tacke 81182 Usluzna firma
9 Tacke 83.11832 Rukovodioci odeljenja
10. | Tacka83.5 Rukovodstvo za kvalitet
11. | Tacka 93 Nauéno-istrazivacki sector
12. | Tacka 9.4 Rukovodstvo

Tabela 1. Gantov dijagram

2771



6. ZAKLJUCAK

Danas sve vise dolazi do izrazaja znacaj sistema
menadZzmenta kvaliteta i njegov uticaj na nacin poslova-
nja, Kvalitet proizvoda i pruzanja usluga, povecanje do-
biti, kao i bolji plasman na trZistu i ve¢a zainteresovanost
od strane korisnika. Sve su veca oc¢ekivanja korisnika u
pogledu kvaliteta proizvoda i usluga, a samim tim sve je
veci i pritisak na preduzeca kako bi zadovoljila te zahteve
potroSaca.

Sa druge strane, takode se vrSi pritisak na preduzeca $to
se ti¢e poStovanja zakonskih odredbi i propisa pruzanja
proizvoda i usluga a sve je to moguce regulisati
uvodenjem sistema menadZmenta kvalitetom. Na Zalost,
mnogi preduzetnici jos uvek nisu svesni zna¢aja uvodenja
sistema kvaliteta, odnosno da ¢e njihovom implementaci-
jom dobiti zagarantovan nivo kvaliteta proizvoda ili
usluge.

IPBV teZi ka ostvarenju ciljeva kroz dugoro¢ne planove,
vr8i merenja i analize postignutih rezultata, te stalno
preduzima potrebne mere kako bi unapredila kvalitet
poslovanja, zadovoljila potrebe pacijenata, zahteve
standarda i postigla zadovoljenje svojih zaposlenih.
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SNIMAK, ANALIZA 1 PROGRAM UNAPREDENJA SMK-A PO MODELU
SAMOOCENJIVANJA 1SO 9004:2009 U ,NEOPLANTA AD NOVI SAD*

CREATING PROGRAM FOR IMPROVEMENTS OF QUALITY MANAGEMENT
SYSTEM ACCORDING TO ISO 9004:2009 IN “NEOPLANTA AD NOVI SAD”

Dejan Peri¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO I MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrSen snimak i analiza sta-
nja, a zatim i predlog unapredenja sistema kvaliteta u
preduzecu Neoplanta AD Novi Sad. Osnov za sprovodenje
procesa unapredenja predstavlja izvrSeno samoocenjiva-
nje uz pomoc koga su prepoznati problemi u zadovoljenju
zahteva koje postavijaju ISO standardi.

Abstract — This paper present analysis of the quality
management system in the Neoplanta AD Novi Sad
enterprise and its improvement project. The basis for the
improvement of the quality management system process is
a self-assessment, by means of which the problems are
recognized. Some improvements of the system are
described further in the paper.

Kljuéne vrefi: Kvalitet, sistem,
samoocenjivanje, 1SO 9004:2009.

analiza  stanja,

1. UVOD

Promene na trziStu su dovele do novog pristupa kvalitetu
po kome kvalitet proizvoda ili usluga, nije uslovljen samo
na karakteristikama proizvoda, dimenzijama i drugim
parametrima kvaliteta, efikasnoS¢u u proizvodnji i
kontrolom kvaliteta, nego obuhvata trZidni pristup. Da bi
proizvod ili usluga zadovoljili zahteve korisnika, moraju
imati ugradene osobine, odnosno Kkarakteristike koje su u
osnovi za korisnika, od razlicitog znacaja, a koje
proizvoda¢ odnosno davalac usluga kreira u svim fazama
poslovanja. Za sada jedini medunarodno priznat dokaz
kvaliteta je sertifikat Sistema menadZzmenta kvaliteta 1SO
9001 koji izdaje ovlasc¢eno sertifikaciono telo. Konkretan
primer ISO standarda koji je obraden u ovom radu odnosi
se na preduzece “Neoplanta” iz Novog Sada. Nakon
uvida u stanje datog sistema menadzmenta kvalitetom,
izvrSeno je ocenjivanje na osnovu zapaZenih informacija
o sistemu, primenom metodologije po ISO 9004:2009.
Takode su predstavljeni predlozi potrebnih mera
pobolj3anja u cilju postizanja boljih rezutlata i dostizanja
maksimalne koristi od primene ovakvog sistema.

2. POJAM KVALITETA

Pojam kvalitet je poprimio veoma znacajno mesto u
svakodnevhom govoru ili preciznije receno u Zivotu.
Govorimo o kvalitetu kad god kupujemo neki proizvod,
ali i kada se odlu¢ujemo za nabavku neke usluge.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié, red.prof.

U kontekstu privredivanja, pod pojmom KVALITET,
inicijalno se podrazumevao kvalitet proizvoda odnosno
kvalitet usluga. Faktori koji uti¢u na percepciju ove
dimenzije kvaliteta od strane kupaca su karakteristike
proizvoda/usluge. Drugim re¢ima, pogodnost za upotrebu
ili rezultati koje kupac ocekuje od proizvoda/usluge ce
odrediti ovu dimenziju kvaliteta. Kupac ¢e na trZistu birati
proizvod prema njegovim Kkarakteristikama, odnosno
moguc¢nostima da zadovolji svoje potrebe [1].

2.1 Principi upravljanja kvalitetom [2, 3]

Organizacija koja je usmerena na Korisnike -
Organizacije zavise od svojih korisnika i stoga treba da
razumeju tekuée i buduce potrebe korisnika, treba da
ispune zahteve korisnika i da nastoje da pruZe i viSe nego
Sto korisnici o¢ekuju.

Liderstvo - MenadZment preduzec¢a uspostavlja jedinstvo
zajednickih ciljeva i definiSe smer kojim organizacija
treba da se kre¢e. MenadZment treba da kreira ambijent
koji ohrabruje saradnike na rad i postizanje ciljeva
organizacije.

Procesni pristup - Svi procesi neophodni za ostvarenje
zeljenog rezultata moraju biti definisani, a ulazi i izlazi iz
procesa zajedno sa funkcijama organizacije identifikovani
i praceni. Pored toga, organizacija mora da definise jasne
nadleznosti u upravljanju procesima, kao i da omogudi
korisnicima obuku, materijal i potrebne informacije.
Sistemski pristup upravljanju - Definisanje sistema
identifikacije ili razvoja procesa i njegovo postavljanje na
nacin da zadati cilj bude postignut na najefikasniji nacin.
Sistemski pristup podrazumeva i potpuno razumevanje
meduzavisnosti procesa u sistemu kao i neprekidno
unapredenje sistema kroz merenje i vrednovanje rezultata.
Stalno poboljsanje - Princip konstantnog poboljSavanja
ukupnih performansi organizacije treba da predstavlja
njen osnovni cilj. Takode, veoma je bitno obezbediti
neprekidno  poredenje  ucinaka sa  postavljenim
Kriterijumima.

Odludivanje na osnovu ¢injenica - Efektivne odluke
zasnivaju se na analizi podataka i informacija. Ovaj
princip se odnosi na prikupljanje onih podataka i
informacija koji su relevantni za ispunjenje unapred
postavljenih ciljeva, kao i na analizu prikupljenih
podataka koriS¢enjem validnih metoda.

Obostrano korisni odnosi sa dobavlja¢ima -
Organizacija treba da identifikuje i izabere Kkljucne
dobavljace, sa kojima kroz jasnu i otvorenu komunikaciju
i zajednicki rad na razvoju i unapredenju proizvoda i
procesa treba da ostvari dugoro¢nu saradnju na obostranu
korist.
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2.2 Struktura serije standarda ISO 9000

Standard je poznata i priznata mera za odredenu
kvalitativnu i kvantitativnu veli¢inu u okviru odredene
socijalne zajednice. Standard ISO 9000 je inicijalno
definisan skup od niza elemenata koji su sadrzali zahteve
orjentisane na pojedine organizacione celine. Tokom
vremena razvijala se cela familija srodnih standarda koji
su detaljnije objaSnjavali pojedine elemente. U novoj
verziji, struktura serije standarda ISO 9000 je znacajno
pojednostavljena. Ona se sastoji od ¢etiri standarda [2]:

ISO 9000:2005 - Sistemi menadzmenta kvalitetom -
Osnove i re¢nik; u njemu su dati osnovni principi uprav-
ljanja kvalitetom kao i definicije svih pojmova koji se
koriste u ovoj oblasti.

ISO 9001:2008 - Sistem menadZmenta kvalitetom -
Zahtevi za sistem upravljanja kvalitetom; u njemu su dati
zahtevi za sistem upravljanja kvalitetom isporucioca; ovaj
standard predstavlja osnovu za sertifikaciju sistema
upravljanja kvalitetom od strane nezavisnog sertifikaci-
onog tela.

ISO 9004:2009 - Sistemi menadZmenta kvalitetom -
Smernice za poboljSanje performansi: u njemu su data
objaSnjenja i primeri kako postaviti sistem upravljanja
kvalitetom da bude najefikasniji; ovaj standard ima istu
strukturu kao standard 1SO 9001: 2008.

ISO 19011:2011 - Sistem menadZzmenta kvalitetom -
Uputstva za proveravanje sistema menadZmenta kvalite-
tom i/ili sistema upravljanja zaStitom Zivotne sredine.
Standard je primenjiv u svim organizacijama koje treba da
sprovode interne ili eksterne provere sistema menadZmen-
ta kvalitetom ili sistema menadZmenta zaStite Zivotne
sredine.

Zajedno svi navedeni standardi predstavljaju kompaktnu
celinu koja omogucava lakSe medusobno razumevanje u
nacionalnoj i medunarodnoj trgovini. Standard 1SO
9001:2008, je obavezan za dobijanje sertifikata, a stan-
dard 1SO 9004:2009 sadrzi preporuke koje treba imple-
mentirati.

2.3 Struktura i
9001:2008

Standard 1SO 9001:2008 sastoji se iz slede¢ih osam
poglavlja [4]:

. Podrugcje primene,
. Normativne reference,
. Termini i definicije,

uvodne odredbe standarda ISO

. Zahtevi za sistem upravljanja kvalitetom,
. Odgovornost rukovodstva,

. Upravljanje resursima,

. Procesi realizacije proizvoda i

o N o o B~ W N

. Merenje, analiza i poboljSanje.

Prva tri poglavlja precizno definiSu uslove koriS¢enja
standarda. Organizacije treba da koriste ovaj standard u
cilju dokazivanja kupcu da su preduzele sve mere, kojima
se obezbeduje da kupcu bude isporu¢en proizvod/pruzena
usluga koja u potpunosti ispunjava njihove zahteve. Sa
druge strane, primena ovog standarda obezbeduje korist
za organizaciju. Standard je definisan univerzalno, tako

da ga mogu primeniti sve organizacije bez obzira na
velic¢inu i vrstu delatnosti kojom se bave.

U poglavlju 4. dati su zahtevi vezani za struktuiranje i
dokumentovanje sistema menadZmenta kvalitetom u
skladu sa procesnim pristupom (Slikal) [6, 8].

Ostala cetiri poglavlja definiSu zahteve vezane za:
Procese upravljanja (Odgovornost rukovodstva), procese
podrske  (Upravljanje resursima), glavne procese
(Realizacija proizvoda) i procese merenja i poboljsanja
(Merenje, analiza i poboljSanje).

2.4 Veza ISO 9001 i ISO 9004

SadasSnja izdanja standarda ISO 9001 i ISO 9004
pripremljena su kao konzistentan par standarda sistema
menadZmenta  kvalitetom  projektovanih da budu
komplementarni jedan sa drugim, ali se mogu Koristiti i
nezavisno. Mada ova dva medunarodna standarda imaju
razlicite predmete i podru¢ja primene, strukture su im
slicne, da bi se olakSala njihova primena kao
konzistentnog para. Standard 1SO 9004 daje uputstva u
okviru S8ireg raspona ciljeva sistema menadZmenta
kvalitetom nego Sto to ¢ini standard 1SO 9001, posebno za
stalno poboljSavanje sveukupnih performansi i efikasnosti
organizacije kao i njene efektivnosti.

2.5 HACCP standard

HACCP predstavlja sistem za identifikaciju, ocenjivanje i
kontrolu opasnosti od znacaja za bezbednost hrane.
HACCP sistem je nau¢ni, racionalan i sistematski pristup
utvrdivanja, ocene i Kkontrole opasnosti u toku
proizvodnje, prerade, obrade, pripreme i upotrebe hrane
kako bi se obezbedilo da hrana bude zdravstveno ispravna
za konzumiranje. Prema savremenom i medunarodno
prihva¢enom pristupu, svaka drzava mora da osigura da
su svi prehrambeni proizvodi i uslovi pod kojima su
proizvedeni takvi, da se na trziStu nade zdravstveno
bezbedna hrana. HACCP je savremeni, preventivni
koncept koji obezbeduje higijensku, toksikoloSku i svaku
drugu bezbednost namirnica. Najkrace definisano,
HACCP sistem predstavlja niz postupaka za kontrolu
procesa i kriticnih tacaka u lancu proizvodnje hrane, sa
krajnjim ciljem da potro3a¢ konzumira namirnicu u stanju
i na nacin koji ¢e biti bezbedan po njegovo zdravlje.
Osnovni cilj HACCP koncepta je proizvodnja bezbednih
prehrambenih proizvoda [5].

3. OSNOVNI PODACI O INDUSTRIJI MESA
»NEOPLANTA*“ AD NOVI SAD

“Neoplanta” je jedan od najstarijih brendova u Srbiji sa
tradicijom dugom 126 godina. Od davne 1885. godine pa
do danas, “Neoplanta” je ocuvala tradicionalnu preradu
mesa. Visok kvalitet i strogu zdrastvenu ispravnost i
bezbednost njihovih proizvoda garantuje zaokruzen
proizvodni proces. Na 1.000 hektara zamljiSta uzgrajaju
kulture koje koriste kao sirovine za proizvodnju sto¢ne
hrane i tako pocinje lanac koji je od pocetka do kraja pod
njihovom kontrolom. Slede¢a njihova snazna karika je
farma svinja, jedna od najvecih u regionu. Godisnja
svinjogojska proizvodnja “Neoplante” iznosi oko 40.000
tovljenika, a u njenom sklopu, kao osnov garancije
kvaliteta, imaju svoj repro centar u kojem se vrsi selekcija
nazimica koje sluze za sopstveni remont osnovnog stada.
Oktobra 2007. godine “Neoplanta” ulazi u sastav
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preduzeca “Nelt”, vodece distributerske kuce i provajdera
logistickih usluga na teritoriji Juznog Balkana za
vrhunske svetske brendove [6].

3.1 Misija i vizija preduzeéa

Misija preduzeca [6]: ,,Mi Zelimo da pomazemo ljudima
gde god da Neoplanta posluje, da se hrane i Zive bolje, jer
mi verujemo da je zdrava bezbedna hrana osnov za zdrav

i kvalitetan Zivot. Mi Zelimo da stvaramo vrednost i pra-
vimo razliku. Mi Zelimo da ,,danas*“ u¢inimo ukusnim....

Vizija preduzeca [6]: ,Postati jedan od vodecih
prehrambrenih kompanija u regionu proizvodedi i distri-
buirajuci proizvode najviseg kvaliteta.*

3.2 Istorijat sertifikacija

Sistem menadzmenta kvalitetom u preduzeéu “Neoplan-
ta” uskladen je sa zahtevima standarda 1ISO 9001:2008, a
sistem analize rizika i upravljanja procesom u kriticnim
kontrolnim tackama (HACCP sistem) sa zahtevima Codex
Alimentarius. Medusobni uticaji i povezanost sistema
menadZmenta kvalitetom i HACCP sistema utvrdeni su u
skladu sa standardom ISO 15161:2001 — Smernice za
primenu 1SO 9001:2000 u prehrambenoj industriji i proiz-
vodnji pica.
4. ANALIZA STANJA INTEGRISANOG SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETOM U NEOPLAN-
TA AD NOVI SAD

4.1 Politika kvaliteta

Svi zaposleni u preduze¢u ,,Neoplanta® streme zajednic-
kom cilju, a to podrazumeva zadovoljenje zahteva kupaca
i potroSaca, osiguravajuci im konstantno bezbedan proiz-
vod, pri tome vode¢i raéuna o zastiti zivotne sredine i
bezbednosti zaposlenih. Sve ove aktivnosti prati stalno
unapredenje efektivnosti upravljackih i proizvodnih pro-
cesa.

Cilj preduzeca ,,Neoplanta“ jeste da postane vodeci pro-
izvoda¢ mesa i mesnih preradevina u zemlji i regionu.

4.2 Model samoocenjivanja po
9004:2009

Model samoocenjivanja po 1SO 9004 daje jednostavan
pristup, lak za koriS¢enje, koji neka organizacija moze da
koristi da bi odredila relativan stepen zrelosti sistema
upravljanja kvalitetom i da bi identifikovala oblasti za po-
boljSanje. Model pruZza organizaciji smernice, zasnovane
na ¢injenicama, o tome gde investirati resurse za pobolj-
Sanja. Organizacija treba da identifikuje mogucénosti za
poboljSanja i inovacije, postavi prioritete i uspostavi
planove mera sa ciljevima za odrZivi uspeh Kkoristeci
samoocenjivanje. lzlazni elementi samoocenjivanja c¢e
pokazati snage i slabosti, nivo zrelosti organizacije i,
ukoliko se ponavlja, progres organizacije tokom vremena.
Rezultati ocenjivanja organizacije mogu biti vredan ulazni
element za preispitivanje od strane rukovodstva. Takode,
samoocenjivanje ima potencijal da bude alat za ucenje
koji moZe da obezbedi poboljSanu viziju organizacije i da
promovise ukljuéenost zainteresovanih strana.

standardu ISO

4.3 Ocenjivnje i prikaz stanja sistema menadZmenta
kvalitetom

Saglasno podlogama iz standarda 1SO 9004:2009
odredeni su nivoi zrelosti (ocene) kljuénih elemenata, od-

nosno utvrdeno je stanje i performanse sistema

menadzmenta kvalitetom.

5. PROGRAM UNAPREDENJA INTEGRISANOG
SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM U
PREDUZECU NEOPLANTA AD NOVI SAD

Koriste¢i se modelom za samo ocenjivanje 1SO 9004,
identifikovao sam nekoliko oblasti iz samog poslovanja
preduzeéa “Neoplanta” iz Novog Sada koje zahtevaju
poboljSanja, a ti¢u se standarda ISO 9001. Identifikovana
su sledec¢a podrugja koja zahtevaju odredenu paznju:

¢ 4.3 OkruZenje organizacije
* 6.7 Znanje, informacije i tehnologije
e 8.3.5 Bencmarking

« 8.5 Preispitivanje informacija dobijenih iz pracenja,
merenja i analize

¢ 9.3 Inovacija
e 9.4 Ucenje

5.1 Predlog mera unapredenja integrisanog sistema
menadZmenta kvalitetom i aktivnosti unapredenja

5.1.1 OkruZenje organizacije

Bez obzira na veli¢inu, aktivnosti ili proizvode preduzeca
njegovo okruZenje ¢e se uvek menjati, zbog toga je
neophodno da se prati i analizira od strane preduzeca.
Takvo pracenje treba da omoguéi preduzeéu da
identifikuje, oceni i ostvaruje menadZment rizicima
povezanim sa zainteresovanim stranama i njihovim
promenljivim potrebama i ocekivanjima. Najvise
rukovodstvo treba da pravovremeno donosi odluke za
organizacione izmene i inovacije da bi odrzavalo i
poboljSavalo performanse preduzec¢a.Pod istrazivanjem
okruZzenja organizacije podrazumeva se strategijsko
istraZivanje koje obuhvata analizu i predvidanje odredenih
faktora kao Sto su marketing, finansije, kadrovi,
tehnologija i sli¢no jer na taj nacin se mogu definisati
same shage i slobosti preduzeca. Samim istraZzivanjem
okruzenja preduzece moze da stekne odredene uslove za
dostizanje prednosti u odnosu na konkurenciju.

5.1.2 Znanje, informacije i tehnologije

Za preduzece je od velike vaZnosti da uspostavi i odrZzava
procese za ostvarivanje menadZmenta znanjem,
informacijama i tehnologijama kao veoma bitnim
resursima. Procesi koji se vezuju za ove rerurse treba da
ukazu kako da se identifikuju, dobiju, odrZavaju, koriste,
Stite i vrednuju potrebe za tim resursima. Preduzece treba
da te resurse podeli sa svojim zainteresovanim stranama
po potrebi.Sam nacin identifikovanja i zaStite tekudih
baza znanja treba da oceni najvise rukovodostvo
preduzeca. Takode najviSe rukovodstvo razmatra na koji
nacin ¢e se dobiti znanja koja su neophodna za sadasnje i
buduce poslovanje preduzeca odnosno da li ¢e se do njih
doci uz pomo¢ tekucih i internih izvora.

5.1.3 Benchmarking

Ben¢marking predstavlja tehniku ucenja na tudim
iskustvima, predstavlja moc¢no sredstvo za unapredenje
konkurentske sposobnosti preduze¢a i ukljucivanje u
tokove globalne ekonomije. Kao reSenje za unapredenje
poslovanja preduze¢a moze se smatrati implementacija
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inostranih iskustava i unapredivanje znanja u funkciji
unapredivanja  kvaliteta poslovanja i  postizanje
konkurentske prednosti. Koncept ben¢markinga ima
izuzetno vazno mesto, jer predstavlja najjednostavniji put
do postizanja najbolje prakse, kao preduslov poslovnog
uspeha.

5.1.4 Preispitivanje informacija dobijenih iz pracenja,
merenja i analize

U preduzecu najvise rukovodstvo treba primeniti
sistemski pristup preispitivanja dostupnih informacija jer
se te informacije koriste radi donoSenja odluka. Samo
prikupljanje informacija se moZe obaviti iz viSe izvora
kao Sto su pratenje samog okruzenja preduzeca,
ocenjivanja rizika, merenja performansi preduzeca u koje
su ukljuceni indikatori performansi, povratne informacije
od zainteresovanih strana, rezultati internih provera,
aktivnosti samoocenjivanja i benchmarkinga i sli¢no.
Svrha sprovodenja preispitivanja je u vrednovanju
postignutin rezultata u odnosu na primenljive i
postavljene ciljeve.

Samo preispitivanje se treba izvoditi periodi¢no i u
planiranim intervalima. Preispitivanje se koristi da se
identifikuju moguc¢nosti poboljSavanja, inovacija i ucenja
jer se sve to odnosi na ocenjivanje i vrednovane
aktivnosti.

Prikazuje se fleksibilnost, prilagodljivost sprovedenih
aktivnosti u odnosu na ciljeve i vizije preduze¢a. Uz
pomo¢ efektivnog preispitivanja podataka moze se
obezbediti dostizanje planiranih rezultata. Za interni i
eksterni ben¢marking se mogu Koristiti izlazni elementi
preispitivanja. lzlazni elementi preispitivanja mogu
pokazati adekvatnost obezbedenih resursa i koliko su
efektivno koriSc¢eni resursi u dostizanju ciljeva preduzeca.

5.1.5 Inovacije

Samo postojanje inovacija su neophodne preduzeéu da bi
se ispunile potrebe i ocekivanja zainteresovanih strana.
Preduzecu treba da identifikuje potrebe za inovacijama,
obezbedi resurse koje su neophodne za to kao i da
uspostavi i odrzava efektivan i efikasan proces inovacija.
Inovacije se trebaju primeniti na svim nivoima u
preduze¢ima, one se mogu odnositi na tehnologije ili
proizvode (odnosi se potrebe i ocekivanja korisnika i
drugih zainteresovanih strana, samo okruZenje preduzeca
i zivotni ciklus proizvoda), procese (realizaciju proizvoda,
poboljSavanje stabilnosti procesa i smanjenje varijansi),
preduzece (samo uredenje i organizaciona struktura) i
sistem menadZmenta (odrZavanje konkurentske prednosti
i koriS¢enje novih mogucénosti kada se jave izmene u
okruZenju organizacije.

Prilikom uvodenja inovacija mora se voditi racuna o
samoj optimizaciji vremena odnosno da se pronade balans
izmedu hitnosti koja je potrebna u odnosu na resurse koji
su raspoloZivi za njen razvoj.

Preduzece treba da utvrditi proces koji je u skladu sa
postavljenom strategijom, zatim da planira i utvrdi
prioritete u inovacijama. Pri samoj inicijativi inovacija sa
neophodnim resursima preduzece treba da podrZi.

5.1.6 Ucenje

Svako preduzece kroz u¢enje treba da podstice inovacije i
poboljSavanja. Da bi se dostigao odrZiv uspeh neophodno
je da organizacija prikuplja informacija iz razli¢itih spo-
ljadnjih i unutrasnjih izvora i dogadaja, ukljucujudi i price
0 neuspehu i uspehu, do kojih se sticu uz pomo¢ uvida
detaljnom analizom prikupljenih informacija. U preduze-
¢u je neophodno da su vrednosti organizacije zasnovane
na misiji, viziji i strategijama, potom podrzavanje inicija-
tive za ucenje i demonstriranje liderstva kroz ponaSanje
najviseg rukovodstva, uvaZavanje kreativnosti uz posto-
vanje misljenja svih ljudi, odrzavanje sistema za ucenje i
razmenu znanja i prepoznavanje i nagradivanje pobolj3a-
vanja kompetentnosti ljudi kroz proces razmene znanja i
uc¢enja. Da bi organizacija opstala i bila uspesna u danas-
njem vremenu, ona mora negovati kreativnost i prilagod-
ljivost, ona se mora pretvoriti u organizaciju koja uci.

6. ZAKLJUCAK

Svako preduzece koja Zeli da zadovolji potrebe kupaca
mora da zna da kupci Zele visoko kvaliteta proizvod po
Sto niZoj ceni. Zbog toga je kvalitet klju¢ poboljSanja
konkurentnosti na trZistu. Neprekidno poboljSanje
kvaliteta preduzeca, procesa/proizvoda/usluge i osoblja i
smanjivanje troSkova poslovanja predstavljaju dva
osnovna uslova opstanka svake organizacije u ambijentu
trziSne privrede i izrazene konkurencije. Nakon dobijanje
neophodnih informacija i izvrSene analize kvaliteta
utvrdeno je da preduzece “Neoplanta” funkcioniSe u
skladu sa sistemom kvaliteta. Preduze¢u su neophodne
Ceste kontrole i ocenjivanje sistema menadZmenta
kvalitetom kako bi se dobio Sto kvalitetniji proizvod
odnosno usluga.

7. LITERATURA

[1] C. Lusthaus, PoboljSanje u¢inka organizacije, Dereta,
Beograd 2005

[2] V. Vulanovi¢, D. Stanivukovié¢, B. Kamberovi¢, R.
Maksimovié, N. Radakovi¢, V. Radlovacki, M.
Silobad: Sistem kvaliteta 1ISO 9001:2000, 11S, Novi
Sad 2007.

[3] ISO - Srbija, http://www.iso.rs/

[4] 1SO 9001:2008: MenadZment kvalitetom — Zahtevi,
2008.

[5] Sertifikacija, http://www.sertifikacija.com/

[6] Neoplanta AD, http://www.neoplanta.rs/

Kratka biografija:

Dejan Peri¢ roden je u Sarajevu 1986.
god. Diplomski-master rad na temu »
Snimak, analiza i program unapredenja
SMK-a po modelu samoocenjivanja 1SO
9004:2009 u Neoplanta AD Novi Sad «
brani na Fakultetu tehni¢kih nauka 2013.
godine.

2776



Zbornik radova Fakulteta tehniékih nauka, Novi Sad

UDK: 005.6

OCENA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA u ,,ELEKTROVOJVODINI*
D.0.0., SAMOOCENJIVANJEM PREMA 1SO 9004:2009

EVALUATION OF AN INTEGRATED QUALITY MANAGEMENT SYSTEM IN
»ELEKTROVOJVODINA%, ACCORDING TO ISO 9004:2009

Igor Hunjadi, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane koristi primene
standarda 1SO 9001, principi na kojima se zasniva dalji
proces implementacije sistema kvaliteta i zahtevi defini-
sani standardom. Dat je uvid u poslovanje preduzeca
., Elektrovojvodina“, koja poseduje integrisani sistem
menadzmenta kvalitetom, gde je cilj bio utvrdivanje
trenutnog stanja datog sistema, primenom metode
samoocenjivanja iz standarda ISO 9004:2009. Na osnovu
rezultata, dat je predlog mera za unapredenje datog
sistema.

Abstract — In this paper are presented the benefits of
applying the ISO 9001 standard and principles which
imply. Further on, it shows the process of quality system
implementation and the requirements defined by the
standard. It provides an insight into the operations of the
company ,, Elektrovojvodina“, that owns an integrated
quality management system, which aims to determine the
current state of a given system, using self-assessment
method from standard 1SO 9004:2009. Based on the
results, measures are suggested for improving the system.

Kljucne reéi — sistem kvaliteta I1SO 9001, ISO 9004,
menadzment normalnim kvalitetom, metod samoocenji-
vanja

1. UVOD

Za sada jedini medunarodno priznat dokaz kvaliteta je
sertifikat Sistema menadzmenta kvaliteta 1ISO 9001:2008,
koji izdaje ovlaS¢eno sertifikaciono telo. lako je uticaj
standarda na svakodnevne aktivnosti c¢esto neprimetan,
oni pruzaju ogroman doprinos gotovo svim aspektima
nadeg Zivota. Svi mi unapred podrazumevamo da ce
proizvod koji kupujemo kvalitetom, odgovarati naSim
zahtevima, da ¢e biti kompatibilan sa uredajima koje ve¢
posedujemo, da ¢e ispunjavati pretpostavljene kriterijume
bezbednosti, pouzdanosti i efikasnosti, kao i da ce
obezbedivati svaku od tih pogodnosti po odgovarajucoj
ceni.

Na konkretnom primeru, dalje u radu, prikazano je
uvodenje 1SO standarda, njegova primena, uloga i funkci-
onalnost, kao i prednosti koje omogucava.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Vladan Radlovacki, docent.

Data je kratka analiza toga Sta je 1SO standard, Sta on
obuhvata, koji su mu ciljevi i zadaci, kako na adekvatan
nacin sprovesti uvodenje standarda i na kraju, kakve
koristi pruza.

Prikazani su standardi kao Sto su ISO 9001:2008, koji
sadrZi opSte zahteve za sistem upravljanja kvalitetom u
organizaciji, i 1SO 9004:2009, koji se bazira na
unapredivanje internih procesa organizacije, u cilju
postizanja boljih rezultata poslovanja. Takodje, navedeno
je 8 principa menadZmenta kvalitetom koje rukovodstvo
primenjuje pri vodjenju organizacije, a u cilju postizanja
boljih performansi [1].

Nakon uvida u stanje datog sistema menadZmenta
kvalitetom, vrsi se ocenjivanje, na osnovu zapaZanja i
ste¢enih informacija o sistemu, primenom metodologije
po ISO 9004:2009. Takode, navedeni su predlozi o
potrebnim merama poboljSanja, u cilju postizanja boljih
rezultata i dostizanje maksimalne Kkoristi od primene
ovakvog sistema [1].

2. O SERIJI STANDARDA ISO 9000

VazZno je ista¢i da su standardi serije 1SO 9000 stekli
svetsku reputaciju kao generi¢ki standardi sistema
menadZmenta, $to znaci da se mogu primeniti na bilo koju
organizaciju nevezano od veli¢ine, finalnog proizvoda ili
usluge, na bilo koji sektor ili aktivnost kojim se
organizacija bavi, kao i na bilo koju organizaciju
nevezano od toga da li se radi o poslovnoj organizaciji,
javnoj organizaciji ili vladinom ogranku

Organizacije koje se upuste u uvodenje ovih sistema
upravljanja mogu da rac¢unaju da ¢e na duzi rok mo¢i da
isporuce kvalitetne i konkurentne proizvode kako na
domacem tako i na inostranim trZistima, uz sistematsko
postizanje i odrZavanje saglasnosti sa ekoloSkim
zakonima i regulativama u svojoj industriji i vezanim
granama industrije [2].

2.11SO 9001

Postizanje visokog stepena kvaliteta sve viSe dobija na
znacaju zbog sve vece konkurentnosti na globalnom
svetskom trziStu. Za ulaznicu na trziste vide nije dovoljan
samo kvalitet ve¢ i medunarodno priznat dokaz kvaliteta u
vidu sertifikata 1SO 9001. Specificira zahteve koji se
odnose na sisteme menadZmenta kvalitetom, a koji imaju
za cilj povecanje zadovoljstva korisnika. Sistem
menadZmenta kvaliteta je ujedno i jedini standard koji se
moze Kkoristiti za sertifikaciju manadZzmenta u poslovnom
svetu.
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Ocito je da se poStovanjem zahteva standarda 1ISO 9001
poboljSavaju performanse organizacije odnosno organi-
zacija ostvaruje procentualno izrazeno veoma znacajnu
korist. To ukazuje na opravdanost primene standarda sa
jedne strane, a sa druge strane standard 1SO 9001 sluZi
kao objekat za potrebe pronalazenja moguénosti za
poboljSavanje performansi organizacije.

Primenom standarda ostvaruju se visokoprocentne dobiti,
posebno u delu zadovoljstva korisnika i smanjenja neu-
saglaSenosti.

ISO 9001je sistem upravljanja procesima preduzeca, koji
uticu direktno ili indirektno na kvalitet pruzanja proiz-
voda i usluga. Koji su procesi u pitanju uglavnom zavisi
od delatnosti preduzeca [3].

2.2 Samoocenjivanje po ISO 9004

U poredenju sa standardom ISO 9001, ovaj standard daje
Siri pogled na sistem menadZmenta kvalitetom. Organiza-
cija treba da identifikuje mogucnosti za poboljSanja i
inovacije, postavi prioritete i uspostavi planove mera sa
ciljevima za odrzivi uspeh Kkoriste¢i samoocenjivanje.
Izlazni elementi samoocenjivanja ¢e pokazati snage,
slabosti i nivo zrelosti organizacije Rezultati ocenjivanja
organizacije mogu biti vredan ulazni element za
preispitivanje od strane rukovodstva. Takode, samooce-
njivanje ima potencijal da bude alat za ucenje, koji moZze
da obezbedi poboljSanu viziju organizacije i da promovise
ukljucenost zainteresovanih strana. Model samooce-
njivanja po 1SO 9004:2009 pruZa upustsva organizaciji
kao pomo¢ za postizanje odrzivog uspeha pristupom
preko menadZmenta kvalitetom. Ovaj medunardoni
standard je primenljiv za sve organizacije, bez obzira na
veli¢inu, tip i aktivnost [4].

3. O PREDUZECU

Stabilno, pouzdano i kvalitetno snabdevanje elektricnom
energijom svih kategorija kupaca na konzumnom
podru¢ju AP Vojvodine, kao i projektovanje, izgradnja i
odrZavanje elektroenergetskih objekata i pruzanje drugih
usluga u okviru svojih nadleznosti i ovlai¢enja. Vizija
»Elektrovojvodine” je zauzimanje liderskog mesta u
delatnosti distribucije elektricne energije. Viziju ce
»Elektrovojvodina* ostvarivati slede¢i, utvrdenu politiku
kvaliteta i zastite. Elektrovojvodina”. je osnovana 28. juna
1958. godine, kao jedinstveno preduzece za distribuciju
elektricne energije na podru¢ju Vojvodine. Nastala je
objedinjavanjem viSe malih komunalnih elektrodistribu-
tivnih preduzeéa. Ime je preuzela od novosadskog
distributivnog predstavnika. Status javnog preduzeca,
"Elektrovojvodina” je dobila Odlukom SkupsStine SAP
Vojvodine, januara 1990. godine, a od pocetka 1992.
godine, posluje u sastavu objedinjene Elektroprivrede-
Javnog preduzeca "Elektroprivrede Srbije".Odlukom
Upravnog Odbora EPS-a 6poj 5914/8 od 23.11.2005.
godine, promenjena je pravna forma preduzeéa i od
1.01.2006. godine posluje kao Privredno drustvo za
distribuciju elektri¢ne energije "Elektrovojvodina” d.o.o.
Novi Sad. Organizaciona struktura "Elektrovojvodine"” je
uslovljena potrebama procesa rada, xoji je u funkciji
preteZne delatnosti drustva, u cilju stru¢nog i racionalnog
obavljanja poslova, podele nadleznosti, efikasnijih tokova

informacija, obezbedenja jedinstva u sprovodenju donetih
odluka i nacinu izvr8avanja zadataka, utvrduju se podele
na [6]:

- poslove koje se obavljaju na nivou "Elektrovojvodine™
(Centar za informatiku i telekomunikacije, kabinet i 5
direkcija)

- poslove  koje se obavljgju u
"Elektrovojvodine" (ukupno 10 ogranaka).

ograncima

Od 01. 12. 2006. godine, odlukom ovlaS¢enog predstav-
nika osnivaca, koji vrse funkciju skupstine drustva,
ukinuta su 3 ogranka (ED Kikinda, Senta i Vrbas koji su
u meduvremenu dobili status pogona) i obrazovano je 7
ogranaka [6].

4. MODEL SAMOOCENJIVANJA PO ISO
9004:2009

Samoocenjivanje  organizacije je sveobuhvatno i
sistemati¢no preispitivanje aktivnosti i rezultata organi-
zacije u odnosu na izabrani standard. Samoocenjivanje
moZe da obezbedi ukupan pogled na performanse
organizacije i stepen zrelosti sistema menadZmenta. Ono,
takode, moZze pomoc¢i da se identifikuju oblasti za
poboljSavanja inovacije i za odredivanje prioriteta za
naknadne mere.

Organizacija treba da koristi samoocenjivanje da identi-
fikuje mogucnosti za poboljSavanje i inovacije, postavi
prioritete i uspostavi planove mera sa ciljevima za odrZivi
uspeh. lzlazni elementi samoocenjivanja ¢e pokazati
snage i slabosti, nivo zrelosti organizacije i ukoliko se
ponavlja, progres organizacije tokom vremena. Rezultati
ocenjivanja organizacije mogu biti vredan ulazni element
za preispitivanje od strane rukovodstva. Samoocenjivanje
ima, takode, potencijal da bude alat za ucenje koji moze
da obezbedi poboljSanu viziju organizacije i da promovise
ukljucenost zainteresovanih strana.

Alat za samoocenjivanje, koristi pet nivoa zrelosti, koji se
mogu prosiriti tako da obuhvate dodatne nivoe ili da se po
potrebi na drugi nacin prilagode. Organizacija treba da
preispita svoje performanse u odnosu na specifirane
kriterijume, identifikuje trenutne nivoe zrelosti i utvrdi
svoje snage i slabosti.

Kriterijumi dati za viSi nivo zrelosti mogu da pomognu
organizaciji da razume pitanja koja treba da razmotri i da
joj pomogne da utvrdi potrebna poboljSavanja da bi
postigla visi nivo zrelosti. U upitniku za samoocenjivanje
1ISO 9004:2009, uz svako pitanje pored stoje i zahtevi za
svaku ocenu kako bi se olakSao proces ispitivanja i da ne
bi bilo pogresnih interpretacija. Isto tako korisnik moze
da vidi jasno koje zahteve mora da ispuni kako bi
unapredio svoju organizaciju. Tacke upitnika su opisane u
nastavku teksta.

Posle ocenjivanja performansi organizacije, po modelu
samoocenjivanja 1SO 9004:2009 ocene organizacije su
prikazane polarnim dijagramom. Polja koja su odstupila u
odnosu na ceo polarni dijagram treba poboljsati.
PoboljSavanjem identifikovanih problema postize se
unapredenje sistema menadZmenta kvalitetom.
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Dijagram 1: Polarni (radar) dijagram
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Dijagram 2: Polarni (radar) dijagram
5. ZAKLJUCAK

Uvideli smo da se u organizaciji redovno sprovode pro-
vere i analize u cilju unapredenja sistema kvaliteta, kao uz
pomo¢ domacih isto tako i inostranih institucija.
Elektrovojvodina teZi ka ostvarenju ciljeva kroz dugorogc-
ne planove, vrsi merenja i analize postignutih rezultata, te
stalno preduzima potrebne mere kako bi unapredila
kvalitet poslovanja, zadovoljila potrebe potroSaca,
zahteve standarda, maksimizirala profit na duzi period i
postigla zadovoljenje svojih zaposlenih. Dolazimo do
zakljucka da su potrebne ceste kontrole i ocenjivanja
sistema menadZzmenta kvalitetom u cilju poboljSanja i
unapredenja poslovanja i konstantnog ulaganja napora
radi dobijanja $to kvalitetnijeg proizvoda.

Na osnhovu uradene analize poslovnog sistema, utvrdene
dokumentacije, definisanog programa rada na unapre-
denju sistema menadZzmenta kvalitetom, postavljenih
ciljeva, kao i akcija koje preduzece treba preduzeti, d.o.o.
“Elektrovojvodina” ispunjava sve uslove da pre svega
unapredi svoje poslovanje, a zatim i iskorisiti sve
prednosti koje omogucava primena standarda 1SO 9001.

Da bi preduzece istinski ostvarilo prednosti primene
sistema menadZmenta kvalitetom neophodno je pre svega
prihvatanje, razumevanje suStine i znacaja sistema
menadZmenta kvalitetom, prvo od strane rukovodstva
preduzeca, a zatim i svih zaposlenih u preduzec¢u. Sistem
menadZmenta kvalitetom, jeste integrisan sistem koji je
projektovan i orjentisan prevashodno na ispunjenje i
zadovoljenje zahteva kupaca, odnosno korisnika usluga,
postizanjem visokog nivoa kvaliteta na svim nivoima
organizacione strukture preduzeca.

Mnogi preduzetnici jo§ uvek nisu svesni znacaja uvodenja
sistema  kvaliteta, odnosno da ¢e njihovom
implementacijom dobiti zagarantovan nivo kvaliteta
proizvoda ili usluge. Uvodenje i primena jednog ovakvog
sistema nije jednostavna, zahteva dosta truda i vremena,
novcanih sredstava, kao i ljude kompetentne da takav
sistem implementiraju, odrZzavaju i poboljSavaju. Za to je
potrebno izvrSiti odredene analize organizacione
strukture, misije, vizije i ciljeva organizacije i sve to
uskladiti sa zahtevima korisnika i zaposlenih kako bi taj
sistem bio adekvatan za datu organizaciju i njegovom
primenom poboljSale performanse poslovanja
organizacije
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inZenjerstvo i menadZment oktobra 2013.
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OSIGURANJE BILJNE PROIZVODNJE ZA PERIOD 2008-2013 NA PRIMERU “DDOR
NOVI SAD”

INSURANCE OF CROP PRODUCTION FOR PERIOD 2008-2013 ON EXAMPLE “DDOR
NOVI SAD”

Andrija Perovi¢, Bogdan Kuzmanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadzaj - Svrha rada je da se indentifikuju i
prikupe podaci o osiguranju biljne proizvodnje na
teritoriji Srbije, kao i da se upoznaju vrste rizika koji
prete biljnoj proizvodnji. Takode su predstavijeni i
statisticki podaci kompanije “DDOR Novi Sad” na cijoj
bazi su sprovedene analize tehnickih rezultata.

Abstract - The purpose of this paper was to identify and
collect data on insurance of crop production on the
territory of Serbia, as well as to learn about types of risks
that threaten crop production. Also there are calculations
based on statistics of "DDOR Novi Sad" on whose basis
technical results has been analysed.

Kljuéne re¢i — Osiguranje,biljna proizvodnja,rizici .

1.UVOD

Uvodni deo se bazira na predmetu istrazivanja, njegovom
znacaju i aktuelnosti. Ustanovljeni su ciljevi, postavljene
hipoteze, definisane metode istraZivanja i dat kratak opis
strukture rada. Drugi deo rada opisuje Kkarakteristike,
istorijski razvoj, funkcije i osnovna obelezja osiguranja.
Dat je pregled najvaznijih pojmova i definicija vezanih za
delatnost osiguranja, sa bitnim naglasavanjem funkcija i
razvojem osiguranja u Srbiji.. Tre¢i deo pominje pojam
poljoprivrede i njene grane, kao i usluzne delatnosti s
njima povezane. Cetvrti deo se odnosi na osiguranje
biljne  proizvodnje.  Ustanovljene su elementarne
nepogode koje najviSe prete biljnim kulturama, a to su
grad, poplava, oluja, prole¢ni i jesenji mraz, poZar. Peti
deo se bazira na zaklju¢ivanje ugovora u osiguranju.
Definisani su premija, pocetak osiguranja, kraj osiguranja,
uslovi osiguranja, za svaku kulturu ponaosob. Takode su
definisane obaveze osiguranika pre, za vreme i nakon
Stete koju su pretrpeli usevi, kao i obaveze osiguravaca
koje moraju biti ispunjene. Prikazan je proces osiguranja
za svaku kulturu ponaosob koja se moze osigurati i to za
osiguranje od: poplave, grada, mraza, oluje, poZzara,
gubitka semenskog kvaliteta, Kada se Steta dogodi
potrebno je pregledati useve i definisati koliku su Stetu
pretrpeli. Posle obavljanja ove vizuelne metode, dolazi i
do krajnjeg obracuna i isplate Stete.

Sesti deo predstavlja analizu statistickih podataka
dobijenih od kompanije “DDOR Novi Sad”.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada, ¢iji je mentor
prof. dr Bogdan Kuzmanovi¢

Na dobijenim podacima uradena je analiza za period
2008-2013 i to analiza naplacene premije, osiguranih
povrsina, tehnicke premije, likvidiranih Steta i na kraju
tehnickih rezultata. Ove analize prikazane su za kulture:
pSenice, kukuruza, suncokreta, soje, jabuka, paprike, kao i
za celu firmu u celini. Sve analize su prikazane graficki,
tako da se za svaku godinu pocevsi od 2008. vidi da li je
kompanija poslovala sa pozitivnim ili negativnim
rezultatima u osiguranju biljne proizvodnje.

Sedmi deo se odnosi na zakljucak koji je izveden datom
analizom.

2. UVOD U OSIGURANJE

2.1 Pojam i istorija osiguranja
Osiguranje je institucija koja nadoknaduje Stete nastale u
drudtvu, u njegovoj privredi ili kod ljudi, usled dejstva
ruilackih  prirodnih sila ili nesre¢nih slucajeva.”
Tri osnovna nacela u osiguranju:

e Ne rizikuj vise nego 5to mozes$ da izgubi$

e Imaj na umu mogucnost slucajnosti

e Ne rizikuj puno radi malo

2.2 Osiguranje kao nauka
Osiguranje je multidisciplinarna nauka koja se proucava
sa tri razlicita stanoviSta. Naime, izu¢avanje osiuguranja
javlja se u tri vida:

e Ekonomskom

e Tehni¢kom

e Pravhom

2.3 Uloga i znacaj osiguranja

Osiguranje je ekonomska institucija sa zadatkom da
otklanja poremecaje koji nastaju usled vanrednih
sluc¢ajeva, odnosno nepovoljnih dogadaja u Zivotu ljudi,
tako da ima ogroman znacaj za drustvo.

2.4 Osnovni elementi osiguranja
e Predmet osiguranja

Osigurana opasnost

Premija osiguranja

Osigurani slucaj

Naknada iz osiguranja

2.5 Osnovni subjekti u osiguranju
e Osiguravac
e  Osiguranik
e Ugovarac¢ osiguranja
e Kaorisnik osiguranja
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3.POLJOPRIVREDA

3.1 Poljoprivreda u Srbiji

Srbija se nalazi na povrsini od ukupno 8.840.000 hektara.
Povrsina poljoprivrednog zemljista obuhvata 5.734.000
hektara, a na oko 4.867.000 hektara te povrsine prostire se
obradivo zemljiste. Oko 70% ukupne povrSine teritorije
Srbije ¢ini poljoprivredno zemljiste, dok je 30% pod
Sumama.

4.0SIGURANJE POLJOPRIVREDE

4.1 Osiguranje useva i plodova

Osnovna funkcija osiguranja je naknada Stete i isplata
osiguranih iznosa u slu¢ajevima kada dode do odredenih
Stetnih dogadaja. Osim te funkcije, postoji i funkcija
obavljanja poslova oko sprovodenja mera za sprec¢avanije i
smanjenje rizika koji ugroZavaju osiguranu imovinu i lica
i mera za sprec¢avanje i smanjenje Steta.

4.2 Predmet osiguranja

Kod biljaka, bez obzira da li su viSegodidnje ili
jednogodisnje, osigurava se njihov jednogodisnji rod. To
je najceSée plod, ali se biljke cesto gaje zbog drugih
svojih delova, kao Sto su: cvet, stablo, list ili koren, pa se
onda osigurava taj biljni proizvod.

4.3 Osigurane opasnosti (rizici)

Vec¢inu ovih rizika predstavljaju rizici delovanja
nepovoljnih meteorolodkih pojava: grad, oluja, mraz,
poplava, susa...

4.4 Grad

Grad je oblik padavina koji u vidu sledenih sfernih cestica
ili ledenih komadica, najceS¢e pre¢nika izmedu 5 — 50
mm, pada iz oblaka.

4.5 Pozar i udar groma
Uzroci poZara se mogu svrstati u nekoliko grupa:

e  Prirodni
e Samozapaljenje
e  Slucajni
e Namerni
[ )
4.6 Oluja

Od oluje se mogu osigurati svi usevi i plodovi. Ovo
osiguranje je uslovljeno prethodnim zakljucenjem
osiguranja od osnovnih rizika. Osiguranje se moZe
zakljugiti za strne Zitarice do 15. maja, a za ostale useve
do 15.juna. Posle tog datuma osiguranje se ne moZe
zakljugiti, jer bi se tada na osnovu stanja useva (visine,
gustine, bujnosti) ostvarenje rizika moglo predvideti,
dakle rizik bi postao izvestan. Zakljucenje osiguranja od
oluje osigurava¢ moze usloviti prethodnim pregledom
useva.

4.7 Proleéni mraz

Pod prole¢nim mrazom smatra se pad temperature
vazduha ispod 0°C u vremenu od 1. marta do 31. maja
4.8. Jesenji mraz

Pod jesenim mrazom, u smislu osiguranja, smatra se pad
temperature vazduha ispod 0°C u vremenu od 1.
septembra do 10. novembra

4.9 Poplava

Poplavom se smatra stihijsko, neocekivano plavljenje
usled bujica, izlivanja reka iz korita i usled provale
odbrambenih nasipa i brana

4.10 Susa i visoke temperature

Su3a je jedna od najstetnijih meteoroloSkih pojava koja
povremeno nanosi ogromne Stete privredi uopSte, a
narocito poljoprivredi. TeSko je ukratko reéi Sta je suSa,
obahvataju¢i u objasnjenju istovremeno i njeno Stetno
dejstvo. Tako, ako nedostatak vlage za jednu kulturu
predstavlja susu, za drugu vrstu to mogu biti ba$ povoljni
uslovi

5. ZAKLJUCENJE UGOVORA O OSIGURANJU

5.1 Premija osiguranja

Premija osiguranja predstavlja cenu osiguranja. Premija
osiguranja sastoji se iz funkcionalne premije i rezijskog
dodatka. Funkcionalnu premiju ¢ine tehni¢ka premija i
doprinos za preventivu. Tehnicka premija sluzi za
podmirenje obaveza iz ugovora o osiguranju tj. za isplatu
naknada za nastale Stete. Doprinos za preventivu sluZi za
formiranje fonda preventivnih i represivnih mera. ReZijski
dodatak sluzi za podmirenje troSkova sprovodenja
osiguranja.

5.2 Pocletak i prestanak obaveze osiguravaca
Osiguranje useva i plodova je kratkoro¢no osiguranije,
traje manje od jedne godine i vezuje se za period
vegetacije. Pocetak obeveze osiguravaca da plati naknadu
iz osiguranja za Stete nastale ostvarenjem osiguranog
rizika vezuje se za pocetak vegetacije odnosne kulture.
Prestanak obeveze vezuje se za Zetvu, berbu ili vadenje
odnosne kulture.

5.3 Vidovi osiguranja
Prema uslovima za osiguranje useva i plodova prirodne
opasnosti koje se mogu obuhvatiti osiguranjem, podeljene
su na:

e Osnovne

e Dopunske

5.4 Osiguranje useva i plodova od oluje

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za
Stete prouzrokovane oSte¢enjem ili uniStenjem osiguranih
useva i plodova od oluje. Pod olujom se smatra kretanje
vazdusnih masa, odnosno vetar brzine 17,2 m/s i vise.
Ostvarenje rizika oluje dokazuje se izveStajem
hidrometeorolodke sluzbe o brzini vetra ili podacima sa
meteoroloSkih instrumenata instaliranin u osiguranom
objektu

5.5 Osiguravanje useva i plodova od poplave
Osiguranje od poplave moze se zakljuciti do pocetka
setve ili sadnje, a za dugogodiSnje zasade i visegodiSnje
kulture do 1. marta svake godine, ukoliko u vreme
podnoSenja ponude za osiguranje ne postoji neposredna
opasnhost od poplave.

5.6 Osiguranje useva i plodova od proleénog mraza

Pod prole¢nim mrazom smatra se pad temperature
vazduha ispod 0° C do koga dode u vreme od 1. marta do
31. maja.Osigurava¢ nije u obavezi da plati naknadu za

2781



Stete prouzrokovane nepovoljnim temperaturama od 0° C
i iznad 0° C i drugim uzrocima koji ometaju oplodnju.

5.7 Osiguranje semenskog kukuruza od gubitka
semennskog kvaliteta i od jesenjeg mraza

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za
Stete koje nastanu zbog gubitka semenskog kvaliteta
semenskog Kkukuruza oStecenjem useva od jesenjeg
mraza. Pod jesenjim mrazom smatra se pad temperature
vazduha ispod 0° C do koga dodje u vremenu od 01.
septembra do 10. novembra..

5.8 Osiguranje useva i plodova posle izvrSene setve,
odnosno berbe
Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za
Stete zbog gubitka semenskog kvaliteta prouzrokovane:
e od osnovnih rizika po Opstim uslovima za
osiguranje useva i plodova
e od dopunskih rizika po Posebnim uslovima,
ukoliko je od ovih rizika izvrSeno | osiguranje od
gubitka semenskog kvaliteta.
]
5.9. Osiguranje useva i plodova u staklenicima i
plastenicima
Osigurani su usevi i plodovi koji se osiguravaju po
Opstim uslovima za osiguranje useva i plodova, a koji se
gaje u staklenicima i plastenicima, ukoliko ovi objekti
ispunjavaju sledece uslove:
e da imaju instalirane termografe u svakoj jedinici
vecoj od 0,20 ha.
e da plasti¢na folija na plastenicima nije starija od
jedne godine.

5.10 Osiguranje stabala, vo¢aka i ¢okota vinove loze i
zasada u rodu

Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za
Stete prouzrokovane unistenjem stabala i ¢okota od grada,
poZara, groma, oluje, snezne lavine, nagomilavanja snega
i leda u kro$nji, odronjavanja i klizanja tla.

5.11 Osiguranje stabala, voéaka i cokota vinove loze
Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za
Stete prouzrokovane oStec¢enjem ili uniStenjem stabala i
¢okota od grada, poZara, groma, oluje, snezne lavine,
nagomilavanja snega i leda u kro3nji, odronjavanja i
klizanja tla.

5.12 Osiguranje plodova, vo¢a od gubitka Kolifine i
kvaliteta

Osigurani su plodovi jabuka, kruSaka i bresaka u
intenzivnim zasadama. Osiguravac je u obavezi da plati
naknadu iz osiguranja za Stete prouzrokovane gubitkom
kolic¢ine i kvaliteta prinosa od grada.

5.13 Osiguranje stonog grozda od gubitka Kkoli¢ine i
kvaliteta

Osigurano je stono grozdje u intenzivnim zasadima.
Osiguravac je u obavezi da plati naknadu iz osiguranja za
Stete prouzrokovane gubitkom koli¢ine i kvaliteta prinosa
od grada.

5.14 Eksperimentalna osiguranja
Ovo osiguranje primenjuje se za one biljne vrste ili one
opasnosti koje se prvi put osiguravaju i kod kojih veli¢ina

rizika nije dovoljno poznata. Zbog
eksperimentalno  osiguranje  najcesce
prostorno i vremenski.

toga je
ograni¢eno

5.15 Osiguranje prinosa

Istovremeno obuhvata sve navedene opasnosti koje
ugroZavaju biljnu proizvodnju. Tu su uklju¢ene sve
opasnosti ukljucujuci biljne bolesti i Stetocine.

5.16 Vrednost useva i plodova i suma osiguranja
Vrednost useva i plodova, odnosno njihovog roda,
iskazuje se po jedinici povrSine (hektar, odnosno
katastarsko jutro, za privatni sektor). Vrednost se
izracunava na osnovu koli¢ine proizvoda po jedinici
povrsSine i cene proizvoda.

5.17 Obaveza osiguranja svih useva i plodova iste vrste
Osiguranik je obavezan da osigura sve povrSine pod
usevima i plodovima iste vrste. Ako se ne osiguraju svi
usevi, odnosno plodovi iste vrste, naknada iz osiguranja
¢e se isplatiti u srazmeri izmedu osigurane i stvarne
povrsine pod tim usevima i plodovima.

5.18 Pregled stanja osiguranih useva i plodova

Da bi pomogao osiguraniku u utvrdjivanju stvarne
vrednosti useva i plodova osigurava¢ povremeno VrSi
njihov pregled. Ovaj pregled moZe da se obavi pre
zaklju¢enja osiguranja, ali i za vreme njegovog trajanja

5.19 Smanjenje ili povecanje sume osiguranja i
premije

Ugovara¢ osiguranja ima pravo da traZi smanjenje sume
osiguranja, ako se tokom trajanja osiguranja smanji
vrednost osiguranog useva ili ploda. Srazmerno
smanjenju sume osiguranja, smanjuje se i premija .

.5.20 Pribava osiguranja

. osiguranik nije duzan da osigura useve
na celom svom zemljiSnom posedu, ali je duzan da
osigura sve povrsine pod usevom iste vrste

. osiguranik je duzan da prilikom
zakljucenja osiguranja pruzi osiguravacu sve podatke
neophodne za identifikaciju osiguranog objekta —
broj ili naziv parcele, a na privathom sektoru naziv
atara i imena susednih vlasnika.

5.21 Procena Stete
Vizuelna metoda
Metoda merenja
Metoda prebrojavanja
Metoda procene pomocu zasticenih kontrolnih
uzoraka
e Metoda procene prema rezultatima istraZivanja
[ ]
5.22 Posledice ostvarenja rizika
Posledice zavise od:
e Stadijuma razvoja u kome se biljka nalazi
e Vremenskih prilika pre i posle oSte¢enja
e  Osetljivosti biljne vrste
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6. ANALIZA PRODAJE OSIGURANJA, STETA I
TEHNICKIH REZULTATA NA OSNOVU
PODATAKA “DDOR NOVI SAD” ZA PERIOD
2008-2013

6.1 Prodaja paketa osiguranja od grada, poZara i
udara groma

Za dati period radena je analiza Sest pojedina¢nih kultura,
kao i analiza prodaje za celokupnu kompaniju u celini.

Grafik 1. Pad prodaje osiguranja od 2008-2013.

Ono Sto je na prvi pogled uoéljivo jeste da je 2008. god.
bila veoma dobra za osiguranje, jer je u njoj prodaja bila
duplo veca od svih ostalih posmatranih godina ponaosob.
Takva situacija je prevenstveno nastala posredstvom
ekonomske krize u svetu koja je i pocela 2008.god. 2009.
god. je ucljiv pad u prodaji u odnosu od 50%, ali je
situacija polako pocela da se popravlja i da ide na bolje u
narednim godinama. Od 2010. god. uogljiv je postepen
blagi rast prodaje i kona¢no 2013. god. povraceno je 75%
prodaje iz 2008. god. Ako se dati rast nastavi u narednim
godinama za ocekivati je da se u narednih par godina nivo
osiguranja vrati na nivo iz 2008.god.

6.2 Analiza tehnicke premije i likvidiranih Steta
Data analiza je sprovedena na osnovu statistickih
podataka i njen prevenstveni smisao je dobijanje
tehnickih rezultata i same opravdanosti osiguranja na
osnovu odnosa likvidiranih Steta i tehnicke premije.

Tabelal. Analiza tehnicke premije i likvidiranih Steta

Tehnicka Likvidirane | Tehnicki

premija Stete rezultat
PSenica 295,356,705 | 92.982.679 | 31%
Kukuruz 139.483.127 | 138.909.923 | 99%
Suncokret | 127.295.586 | 178.635.525 | 140%
Soja 149.624.697 | 141.278.485 | 94%
Paprika 146.519.089 | 105.276.235 | 72%
Jabuke 208.649.151 | 158.152.104 | 76%

Za posmatrane podatke je ve¢ uocljivo kao 5to je ranije
naglaseno da je prodaja bila na najvisem nivou 2008.god.,
pa samim tim i tehnicka premija. Sto se pojave Steta i
elemntarnih nepogoda tice, uocljivo je da su 2010.god.
Stete bile na najvisem nivou i jedino te godine su Stete
premaSile tehni¢ku premiju i osiguranje je poslovalo sa
minusom u osiguranju biljne proizvodnje. U ostalim
godinama je prisutna ravnotezZa i Stete su uvek bile manje

od tehnicke premije, pa je samim tim i osiguravajuce
drustvo dobro poslovalo.

6.3 Analiza tehnickih rezultata za period 2008-2013

1z priloZenog grafika se vidi kretanje tehni¢kog rezultata
za kompaniju “DDOR Novi Sad” A.D. za period 2008-
2013. Prve godine posmatranog perioda osiguranje biljne
proizvodnje je imalo najbolji tehni¢ki rezultat, a samim
tim je i kompanija imala zaradu i radila je u okvirima
isplativosti. Narednih par godina su donele rad na ivici
isplativosti i ¢ak 2010-e godine je zabelezen gubitak na
osiguranju biljne proizvodnje u iznosu od 40%. Od 2012-
e godine situacija se stabilizuje i osiguranje ulazi u mirniji
period.

7.ZAKLJUCAK

Nemoguce je zavrSiti ovo istraZivanje, a ne izneti
transparentne podatke o osiguranju u Srbiji danas. Sektor
osiguranja je i dalje nerazvijen i rangiran znatno ispod
proseka zemalja ¢lanica Evropske unije. UceS¢e premije u
bruto domacem proizvodu i dalje je oko dva odsto, dok
ovaj pokazatelj za zemlje ¢lanice Evropske unije iznosi
viSe od osam odsto. Osiguranje useva i plodova, koje je
predmet ovog istraZivanja, takode beleZi loSe rezultate na
teritoriji Republike Srbije, Sto potkrepljuje ¢injenica da je
svega 5 odsto ukupnih obradivih povrSina osigurano.
Bolje upoznavanje ljudi sa isplativoS¢u ulaganja u
osiguranje, finansijska stabilnost, razli¢iti podsticaji od
strane drzave neminovno bi doprineli povecanju obuhvata
svih vrsta osiguranja, pa i osiguranja biljne proizvodnje.
Rezultati koji su postignuti Uredbom o regresiranju
osiguranja Zivotinja, useva, plodova, rasadnika i mladih
viSegodidnjih zasada koja je prvi put stupila na shagu
2006. godine, od kada se dobija pravo na regresiranje
premije u iznosu od 40% su svakako ohrabrujuéi.
Osiguranje biljne proizvodnje je od tada pocelo da
zauzima znacajnije mesto u portfelju svih osiguravajuéih
kuéa, koja u svojoj ponudi imaju ovaj proizvod.
Kompanija "DDOR Novi Sad” A.D od tada beleZi
povéanje obuhvata koji iz godinu u godinu postepeno
raste.
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OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA U SRBIJI
MOTOR INSURANCE IN SERBIA
Danijela Kalanj, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu su u okviru uvodnih
razmatranja prikazani predmet, znacaj i istorijski razvoj
osiguranja u Srbiji. Zatim je u nastavku definisano
osiguranje motornih vozila, pojam i vrste Steta, kao i
analiza osiguranja motornih vozila i kretanja Steta
osiguranja motornih vozila u Srbiji u periodu 2007. do
2012. godine.

Abstract — In this paper, in the introductory remarks
presented the subject, importance, historical development
of insurance in Serbia. Then he defined below motor
insurance, term and type of damage, as well as analysis
of motor insurance claims and movement of motor
vehicles in Serbia in the period of 2007. by 2012. year.
Kljuéne re€i: Osiguranje, osiguranje motornih vozila,
Stete u osiguranju motornih vozila.

1.UVOD

1.1. Definicija osiguranja

Osiguranje je privredna, usluzna delatnost koja Stiti
¢oveka i njegovu imovinu od posledica deSavanja brojnih
opasnhosti, pruZaju¢i im ekonomsku zaStitu time Sto
nadoknaduje Stete usled Stetnih dejstava ili nesre¢nih
slucajeva. Osiguranje predstavlja jedan od najvaznijih
vidova obezbedenja od takvih dogadaja i predstavlja
ekonomsku nuZnost svakome ko vodi raéuna o
bezbednosti i poslovanju u svakodnevnom Zivotu.

1.2. Znacaj osiguranja

Osiguranje je, pre svega, ekonomska kategorija koja je
nastala na odredenom stepenu razvoja drustvene potrebe
da se pojedinci u granicama mogucnosti zastite od Stetnih
posledica nastalih usled ostvarenja stihijskih i drugih
neocekivanin dogadaja kojima su izloZeni njihova
imovina, Zivot i zdravlje. Sustina osiguranja je da se
imaoci imovine, koja je izloZzena odredenim opasnostima
udruzuju radi zajednickog podnoSenja Stete koja bi
eventualno zadesila nekog od njih usled ostvarenja nekog
rizika.

2. OSIGURANJE MOTORNIH VOZILA U SRBIJI

2.1. Vrste osiguranja motornih vozila

Osiguranje motornih vozila, odnosno putnic¢kih automo-
bila spada u grupu nezivotnih osiguranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof.dr Bogdan Kuzmanovi¢.

Osiguranje motornih, pa prema tome i putni¢kih vozila
delimo na dve grupe:

e osiguranje  od
osiguranje)

e  kasko osiguranje (dobrovoljno osiguranje)

odgovornosti  (obavezno

U naSoj zemlji motorna vozila se osiguravaju po Tarifi
premija X (premija deset), koja se deli na 11 tarifnih
grupa. Prva tarifna grupa odnosi se na osiguranje
putni¢kih automobila koja se osiguravaju po dva osnova
(kasko i obavezno). Preostalih deset tarifnih grupa ¢ine
osiguranje teretnih vozila, autobusa, vuchih vozila,
specijalnih vozila, motocikala, prikolica, kontejnera,
motornih vozila inostrane registracije, automehanicarskih
i autoremontnih radnih motornih vozila i Sinskih vozila.
Osiguranje sopstvenika, odnosno korisnika motornih
vozila, od odgovornosti za Stete koje nastaju upotrebom
motornog vozila tre¢im licima, danas je najceS¢i oblik
obaveznog osiguranja i ono je, za razliku od kasko
osiguranja zakonom uslovljeno. Osiguravaju¢i odnos
nastaje zakljuéenjem ugovora (potpisivanjem polise).
Pored zakonom odredenih prava i obaveza osiguravaca i
osiguranika, sastavni deo ugovora ¢ine Uslovi osiguranja
(pravila za osiguranje auto-odgovornosti). Registracija
motornog ili priklju¢nog vozila ne moZze se izvrsiti dok se
uz ostale dokumente ne podnese i polisa osiguranja auto-
odgovornosti.
Vlasnici prevoznih sredstava imaju obavezu da zakljuce
ugovor 0 obaveznom osiguranju sa nekom od
registrovanih organizacija za osiguranje. Postoji, dakle,
obaveza zakljucivanja osiguranja vlasnika motornih
vozila i prikljuénih vozila od odgovornosti za Stetu
pricinjenu tre¢im licima, i to pre nego Sto se prevozno
sredstvo stavi u saobracaj. Vlasnik motornog i priklju¢nog
vozila obavezan je da zakljuci ugovor o osiguranju za
Stetu koju upotrebom motornog ili prikljucnog vozila
pri¢ini tre¢im licima usled:

e smirti,

e povrede tela,

e naru3avanja zdravlja,

e uniStenja ili oStecenja stvari (osim za Stete na

stvarima koje je primio na prevoz).

Obavezno osiguranje od auto-odgovornosti regulisano je
kod nas Zakonom o osiguranju iz 2004. godine.

Re¢ kasko je Spanskog porekla i znaci trup broda. U
stvari, ovaj termin se najpre poceo upotrebljavati u
pomorskom osiguranju da bi se kasnhije preneo i na
osiguranje transportnih sredstava: aviona, kamiona, re¢nih
brodova, odnosno putni¢kih i drugih vozila. Kada se
govori o kasko osiguranju motornih vozila, misli se na
dobrovoljno osiguranje koje se reguliSe ugovorom o
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osiguranju izmedu osiguravaca i osiguranika. To znaci da
zavisi od volje stranaka da li ¢e stupiti u odnos, u
konkretnom slu¢aju, kasko osiguranja motornih vozila.
Kod kasko osiguranja obi¢no postoje dva osnovna tipa
osiguranja:

e potpuno kasko osiguranje, i

e delimi¢no kasko osiguranje.

2.2. Pojami vrste Steta u osiguranju

Steta ili gubitak u najopstijem smislu oznacava da je neko
ostao bez necega Sto je prethodno posedovao. Svaka
ljudska delatnost, moze za posledicu imati i nastanak
Stete. Stetom se smatra nepovoljna promena na imovini ili
licu prouzrokovana nekim dogadajem ili necijom
radnjom.

2.3. Vrste Steta
e materijalna i nematerijalna Steta — materijalna

Steta nastaje na imovinskim dobrima a
nemateijalna Steta na neimovinskim dobrima
(Zivot),

e stvarna Steta i izmakla dobit — stvarna Steta
predstavlja umanjenje postoje¢e  imovine,
izmakla dobit predstavlja sprecavanje uvecanja
imovine,

e neposredna i posredna Steta — neposredna Steta je
direktna posledica Stetne radnje, dok je posredna
Steta indirektna posledica Stetne radnje,

e pozitivni i negativni interes — pozitivni interes je
Steta koja nastaje zbog neispunjenja ugovorne
obaveze a negativni interes je Steta koju
odredeno lice trpi zato Sto je opravdano verovalo
da ¢e zakljuciti odredeni ugovor sa odredenim
licem.

2.4. Postupci u fazi obrade $teta

2.4.1. Prijava Stete

Kada dode do nastanka osigurane opashosti nha
osiguranom predmetu, odnosno osiguranog slucaja, tj.
nastanka Stete, osiguranik podnosi pismeno ili na drugi
nacin (usmeno, telefonom i sl.) prijavu Stete osiguravacu.

2.4.2. Formiranje predmeta Stete

ZaduZeni radnik za prijem prijave Stete proverava da li
prijava Stete sadrZi podatke neophodne za formiranje
predmeta Stete. Prijava Stete iz druStvenog sektora svojine
(pravno lice) mora biti overena pecatom osiguranika i
potpisana od strane ovlaS¢enog lica, a po moguénosti i
vozaca. Pri interaktivnom formiranju prijave, predmetu
Stete programski se, preko servera, dodeljuje broj i Stampa
se potvrda o prijavi Stete. Primljene i zavedene prijave
Steta zaduZeni ulaze u korice Steta, a na koje se upisuju
podaci neophodni za indetifikaciju Stete.

2.4.3. Uvidaj i procena Stete
Uvidaj i procena Stete jedna je od najvaznijih faza u

procesu obrade Stete. Prijava Stete ujedno predstavlja
nalog procenitelju da pristupi sacinjavanju zapisnika o

oStecenju vozila. Svaka Steta koja je prijavljena mora se
izvideti i proceniti, pa i onda kada nema osnova za
naknadu po odgovaraju¢im uslovima osiguranja, radi
obezbedenja podataka o uzroku i visini Stete. Procenitelji
iz prijave Stete uzimaju podatke o vremenu Stetnog
dogadaja i prijavljenom uzroku Stete, kao i podatke o
oStecenom vozilu ili oStecenim predmetima ako je
oStecena imovina.

2.4.4. Likvidacija Stete

Posao na likvidaciji Stete poc¢inje uvidom u ugovor/polisu
osiguranja, prijavu Stete i zapisnik o uvidaju i proceni,
radi utvrdivanja postojanja osiguravajuceg pokrica,
trajanja osiguranja (da li je Steta nastala u osiguravaju¢em
periodu), pokrivenosti osigurane opasnosti koja je
prouzrokovala Stetni dogadaj. Ukoliko je osiguranik
zakljugio osiguranje sa frandizom — u¢eS¢em u Steti, iznos
naknade se umanjuje za iznos ugovorenog ucesc¢a u Steti.
Takode je neophodno utvrditi i da li postoji pravni osnov
za regres i prema kome.

2.4.5. Kontrola i odobrenje Stete

Po izvrSenim svim fazama u obradi Stete (uvidaj, procena,
likvidacija) i formiranju predloga naloga za isplatu Stete,
vrsi se kontrola Stete, odnosno njena konac¢na likvidacija.
Kontrolom su obuhvaéene sve pomenute faze u pristupu i
obradi Steta. Poslove kontrole u principu obavljaju
najiskusniji i najstrucniji radnici osiguravaca. Po
izvrenoj kontroli odobrava se isplata Stete. Kod velikih
Steta i po obimu i po sloZenosti, ili po zahtevu
osiguranika, cesto se praktikuje vrSenje naknadne
kontrole Steta. Ova kontrola se po pravilu obavlja po
izvrSenoj isplati, poSto se pretpostavlja da je ceo postupak
obrade Stete obavljen kvalitetno i u skladu sa
procedurama, pa se ne ocekuju znacajnije primedbe.

2.4.6. Isplata odStetnog zahteva

Nakon izvr3ene likvidacije, kontrole Stete i odobrenja u
skladu sa preuzetim obavezama, uz prethodno
obavestenje i saglasnost osiguranika /oSte¢enog, pristupa
se isplati Stete u zakonskom roku. Nacin isplate Stete
zavisi od medusobno utvrenih obaveza i stanja
medusobnih  potraZivanja na relaciji osiguranik -
osigurava¢. Ukoliko se u procesu obrade Stete utvrdi
pravni osnov za regres, upucuje se zahtev za regres
odgovornom pravnom ili fizickom licu.

3. ANALIZA OSIGURANJA MOTORNIH VOZILA
U SRBIJI U PERIODU 2007. DO 2012. GODINE

3.1. Broj zakljudenih kasko osiguranja za period 2007.
do 2012. godine

Na grafikonu br. 1 jasno se uocava konstantan rast broja
kasko osiguranja u poslednjih 6 godina, dok se u 2011.
godini uocava blaZi pad, da bi se u 2012. godini ponovo
povecao iznos od preko 200.000.
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Grafikon br. 1 Porast broja kasko osiguranja

3.2. Ukupna premija kasko osiguranja za period 2007.
do 2012. godine

Povecanjem broja zakljucenih osiguranja, povecava se i
ukupna premija, koja je uplacena u periodu 2007.-
2012.godine. Ukupna premija 2008. godine u sektoru
kasko osiguranja motornih vozila iznosila je preko 8
milijardi dinara, $to je povecanje skoro 30% u odnosu na

prethodnu godinu.
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Grafikon 2. Ukupne premije kasko osiguranja

3.3. Broj osiguranih vozila autoodgovornosti u Srbiji
za period 2007. do 2012. godine

Foi il

el 2011 Pl |
obaveznog osiguranja

Pt

PO
L L] | |
[

Sty
so0r JOO&

Kada se posmatra broj osiguranih vozila obaveznog
osiguranja - autoodgovornosti , uocava se tendencija
rasta, Sto nam govori da se povecava broj vozila u drZavi.
Shodno tome dolazi i do povecanja premije
autoosiguranja u datom periodu.

3.4. Broj prijavljenih Steta kasko osiguranja motornih
vozila u Srbiji za period 2007. do 2012. godine

Na grafikonu 4. uocava se da se broj prijavljenih Steta u
oblasti kasko osiguranja povecava iz godine u godinu,

odnosno raste. Svakako da na povecanje Steta utice i
povecanje broja motornih vozila u saobracaju.

010 201 a7

000

BOOUY

70000
LO00Y
500
40000
300
2001
100

Li]

a7 00/ 200

Grafikon 4. Broj prijavljenih Steta kasko osiguranja
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3.5. Broj prijavljenih Steta autoodgovornosti za period
2007. do 2012. godine

Grafikon  5.pokazuje  stalan rast broja  Steta
autoodgovornosti odnosno obaveznog osiguranja Sto je
posledica sve veceg broja vozac¢a na putevima Srbije, ali
naravno i uticaj loSih puteva i greSaka vozaca.
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Grafikon 5. rast broja Steta autoodgovornosti

3.6. Iznos Steta autoodgovornosti za period 2007. do

2012.godine
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Grafikon 6. 1znosi Steta autoodgovornosti

Kada je u pitanju iznos u novcu koji je isplacen po osnhovu
Steta pricinjenih tre¢im licima u saobracaju, evidentno je
da se beleZi konstantan rast, Sto je u korelaciji sa brojem
pricinjenih Steta. Osiguravajuce kuce su po ovom osnovu
isplatile blizu 9 milijardi dinara u 2011.godini.
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4. ZAKLJUCAK

U portfoliju osiguranja u Srbiji dominiraju neZivotna
osiguranja, sa 85,3% (obavezna osiguranja beleZe rast,
dok neobavezna osiguranja beleZe pad usled izloZenosti
sektora osiguranja uticajima svetske ekonomske krize),
dok Zivotna osiguranja na kraju 2012. godine, ucestvuju
sa 21% (rast od 10% u odnosu na 2007. godinu).

Najvece uceS¢e u ukupnoj premiji osiguranja u 2012.
Godini imala su osiguranja od odgovornosti zbog
upotrebe motornih vozila (34%), zatim osiguranje
imovine (24%), kasko osiguranje (12%) i ostala nezivotna
osiguranja (9%).

Autoodgovornost je u 2006. Godini preuzela vodece
uleS¢e od imovinskih osiguranja, zadrZava ga i u 2011.
Godini, sa 32,6%.

Primenom odredaba novog Zakona o obaveznom
osiguranju u saobrac¢aju, kao i podzakonske regulative
koja se odnosi na primenu bonus-malus sistema, moZze se
oocekivati dalje unapredenje ovog znacajnog segmenta
srpskog trzista osiguranja, koji je u 2011. godini ¢inilo 12
druStava za osiguranje.
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YAK: 005:368:

KOMITAPATUBHA AHAJIM3A PU3UKA ITPUPOJHUX KATACTPO®A "
N3A3BAHUX O] CTPAHE YOBEKA

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE RISK OF NATURAL DISASTERS AND CAUSED
BY MAN

Cama Tomoposuh, @axyrmem mexnuuxux Hayka, Hosu Cao

Obaact - HHAYCTPUJCKO HHKEILEPCTBO
MEHAIIMEHT

Kpamak caopycaj — YV pady cy y okeupy y80OHUX
pasmamparsa  OepuUHUCAHU KAMAcmpopanuu pusuyu,
npupoone xkamacmpoge u ramacmpoghe uzazeame 00
cmpane  uogeka. Y macmasky ¢y npukasaumu
kamacmpopgannu doeahaju y ceemy y nepuody oo 1970.
0o 2012. 200une ca KOMNApamueHOM aHANUZOM U
JemabHUjuM O0C8pMoOM HA Nepuod y Nociedie mpu
eooune. [egunucana je ynoea Opoicase y nokpuly 00
kamacmpogannux wimema u Heka 00 mozyhux peuiersa
AKMYenHa Ha c8emcKOM MPIACUWINY OCULYPArbA.

Abstract — The paper in the introductory remarks defined
catastrophic risks, natural disasters and disasters caused
by man.Then he shows below catastrophic events in the
world in the period since 1970. by the 2012. year, with
comparative analyses and detailed analyses of the period
of last three years. He defines the role of the state in
covering catastrophic losses and some possible solutions
to the current global insurance market.

Kibyune peuu: Kamacmpogparnu puszuyu, npupoome
Kamacmpoge, kamacmpoge uzazeane 00 cmpame Ho8exd,
KomMnapamueha ananu3za, ocuzyparbe 00
Kamacmpopannux pusuxa

1. KATACTPO®AJIHU PU3NIIN

Karactpodanan pm3uk je pH3UK KOjH TIpeACTaBJba
IojeTMHAYHY OMACHOCT KOja MPETH BEIUKOM Opojy JbYIu
Y BEJIHMKO] MMOBHHH, a YHje HCIIOJbAaBaIE Yrpo’kaBa He
CaMO EKOHOMCKY CHary OCHI'ypaBada HEro M APYIUTBO Y
nenuHU. Y KaracTpodaiiHe pU3MKE CHanajy Impe cBera
NPUPOJTHE HENOroje, NOXapH, eKCIUIO3uje, paTHU
PU3MILHM, aTOMCKH DPHU3WIM, PH3UIHM OJ TEPOPUCTUYKUX
Hamajia, pHU3MK HYKIEapHOT Tepopu3Ma W IaHAeMHje
GonecTH.

2. JEONHUCABE KATACTPO®E

Karactpoda ce moxe nmepunucatu kao norahaj y kome je
jemHO IPYIITBO y ONACHOCTH JIa C€ CYOYH Ca JbYICKHM U
MaTepHjaTHUM TyOumnmuMa.

Jo mHacranka Heke KaracTpode MOxe Ha Aohe ycriexm
JiejcTBAa CaMHX NPUPOJHHMX CHJIA KaJa 4YOBEK Hema
HUKAaKBOT YTHI@ja HA OHO WITO C€ Y MPUPOJIM JelIaBa.

HAIIOMEHA:
OBaj paj je mpoucTrekao U3 MacTep paaa 4Mju je
MeHTop 6mo xou. ap HBophe hocuh.

Taxohe, mo katactpodhe Moxe nma qohe u ycien JejcTBa
camor uyoseka. be3 o03upa Ha KOjU je HauWH Hacraia
KaTacTpoda OHO IITO je KpajibH edeKaT HEeHOT HacTaHKa
jecy BeNHKH TyOWIH KOjU IMOjeIUHIM CaMH HE MOTY Jia

nokpujy [1].
3. TIPUPOJHE KATACTPO®E

IIpupogne xatactpode HaACTajy ICTOBAHEM MPHUPOIHUX
cuia, a MaHU(ECTyjy ce Kao HacTajame 3eMJbOoTpeca,
nokapa (yk/pydyjyhu W IIyMcKe MOXape), IMOIUIaBe,
cylle, JlaBHHE, OJyjHa HEBpEeMeHa, OAPOHH W KIU3ambe
TJIa, OPKaHCKH BETPOBH, BYJIKaHCKE €pyILHje U JIp.

Jenna op 3ajeHMYKUX KapaKTEPUCTHKa TPHPOIHUX
yrpokaBama Koja ce OJHOCM Ha BehumHy mHX, je
M3HCHAIHOCT HacTaHKa (HIIP. 3eMJbOTPECH, OOPOHH U
KIM3akbe Tha, I[I0XKapd OTBOPEHOr MPOCTOpa M [p.)
VYnorpebom  HayyHux  gocturHyha W MojepHe
TEXHOJIOTHje, MOXE Ce IPEIBHICTH HACTAaHAK HEKe OJ
NPUPOAHHUX KaracTpoda M TO. IOIUIaBe, yparaHH, HUCKE
TeMIeparype, CyIe U CII.

4. KATACTPO®E NU3A3BAHE O/l CTPAHE
YOBEKA

Karactpode u3azBane ox cTpaHe JbyAU Cy HENPUPOIHOT
M BEIITAYKOI' KapakTepa M MOy Jia UMajy HaleKOCeHKHE
NOCIEeHIe 10 YOBEYAHCTBO. BelnTaykn H3a3BaHe
KatacTpode Cy H3a3BaHE TEXHOJOLIKHM, XEMHjCKHUM H
HyKJICApPHUM HAIPETKOM Yy Mocienme Bpeme. [Ipumepn
OBaKBMX  KaracTpoda Cy  TMOXapu, eKCIUIO3Hje,
caoOpahajue Hecpehe, uHIycTpHjcke Hecpehe, H3TUBAE
Ha(Te, 3payerma u ci. [2].

VY oBy rpyny kaTtacTpoda craja U pU3HK 0 TepOpH3Ma,
MOJIMTUYKKA ~ HEMUPH, pPATOBH, PHU3UK  KPUTHUYHE
nH}pacTpyKType M €KOJIOUIKEe KaracTpode H3a3BaHe O]
CTpaHe YOBeKa.

5. KATACTPO®AJIHU IOT'ABAJU Y CBETY

[puponHe katacTpode cy BelHKa NMpeTHa APYIITBHMA
mupoM cBera. IlpupomHe KaTacTpode: 3eMIBOTPECH,
BYJKaHW, KIN3UIITA, LyHAMH, NOIUIABE, yparaHud H
TOPHaAO0 IUPEKTHO mnoralhajy CTOTHHE MHIHOHA JbYAU
cBake roguHe. Tokom 90-tux roamua 2800 mpupomHux
karactpopa ycmptmio je mnpeko 500.000 spymu wu
JUpeKTHO noroxwio 1,3 munujapay jpyau.

Behwuna sbyan koju cy moroljeHu karactpodama KUBU Y
Mame Pa3BHjeHNM 3eMJbaMa IJI€ j€ ¥ CBAaKOJHEBHH JKUBOT
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MIPWINYHO TEXaK, a joII ropa je cuTyalja Kamga aohe 1o
npupojiHe KaTacTpode.

MHoru ymupy, MHOTH cy noBpel)eHH a MHOTH Cy OCTaiu
6e3 CBOjHX IOMOBA U cBoje uMoBHHE [3].

Kao HajBehe cBeTcke karacTpode mOMHUBY ce:

1. Jlpyru cBeTcku paj, Kako ce Mpolemyje y 0BOM
pary je ctpazaano oxo 54,9 Munrona jpyau,

2. Hecrammma y Kunm 3a Bpeme Mao-lle-Tymnra,
cpajaino mpeko 28 MUIINOHA JbYIH;

3. J[oba kyre y 14.Bexy kama je y EBporu cramano
npexo 20 MUIIMOHA JbYIH;

4. TlpBu cBETCKHM paT y KOMe je cTpaaaio npeko 15
MMJIMOHA JbY iU,

5. Pycku rpahancku pat, crpagano 9 wmminMoHa
JbYIH.

Hajsehu katactpodannu noralaju MmonepHe ucropuje cy:

1. Ilynamum y Uugujckom oxeany n3 2004. roaune
HacTao Kao mocieauna nogMopckor CymarpaH-
CKO-AHIaMaHCKOT 3eMJbOTpeca M YCMPTHO je
oko 275.000 smyam, MarepmwjamHa IITETa je
Takole Ona orpomHa;

2. VYparan Kerpun wu3 asrycra 2005. romume,
noroano jyxny obamy CAJl, mnorunymno 1209
Ty,

3. Pymeme CBeTckor TproBUHCKOT LEHTpa Yy
Byjopky, centembpa 2001. romuHe, MOTHHYJIO
oxo 3.000 seyu.

6. KOMITAPATUBHA AHAJIM3A
KATACTPO®AJIHUX JJOT'ABAJA

KoMnapaTuBHa aHanu3a je MOCTyNaKk y KOME Ce BHIIe
mojaTaka KOMOHMHYjy y TOKa3aTeJbe KOjH yKasyjy Ha
CTame HEeKe IojaBe.

[us  koMmapaTHBHE aHalIM3e jecTe KiacuuKaiuja
T1I0jaBe HAa OCHOBY BPEIHOCTHU JTOOHMjEHHX MOKA3aTeba.
KomnapaTtupHa anHanm3a karactpodanaux pgorabhaja maje
CBeOOyXBaTaH MPUKA3 YUECTATIOCTH MPUPOIHUX norahaja
U Karactpoda H3a3BaHHX OJf CTpaHE JbYAH, YAME Ce
00e30ehyje Oosjpe pazymeBame TEHICHIHMjE KpeTama MU
MOTyhHOCTH TpoLieHEe PH3WKAa Yy PEaHUjUM OKBHpUMA
HETOo paHuje.

6.1. Ananmnza Opoja katacrpodaynnx aorahajay
cBeTy

Ha ocHoBy npukazaHor rpadukoHa MOXe ce 3aKJbY4UTH
na je Opoj kartactpoda H3a3BaHHUX OJl CTpPaHE UYOBEKa
eBuieHTHO Behu on  Opoja mpupomnux karactpoda. o
1990. ronune Opoj npupoaHuX KartacTpoda je 61o ucrnoj
100 rogummse, a 01 Tazxa ce yriiaBHOM CTaxHO moehaBao
ma Om 2011. rommue Opoj TpHPOOHHUX KaTacTpoda
nmocturao HepepoBaTtHUX 177 norahaja. Takohe ce moxe
NPUMETUTH W CTaJHH TMopacT Opoja KaTtacTtpoda
M3a3BaHMX O] CTPaHE YOBEKa, a HajBehn Opoj je mocturia
2005.-ta roguHa ca yak 258 noralaja.

I'pagux 1. Bbpoj kamacmpogannux doeahaja y ceemy y
nepuody o0 1970.-2012. zooune

H3seop: www.swissre.com, Natural catasrtophes and man-
made disasters in 2012, Figure 1, Sigma No 2/2013

6.2. Ananu3a Opoja skpraBa KaTtacTpodaaHux
norabhaja

I'pagux 2: bpoj scpmasa kamacmpoghannux dozahaja y
ceemy 1970. - 2012.

H3zeop: www.swissre.com, Natural catasrtophes and
man-made disasters in 2012, Sigma No 2/2013, Figure 2
[IpencraBben rpagukoH Mokaszyje aa je Opoj KpTaBa

npupogHUX Kartactpoda Behm ox Opoja  kpTaBa
KaTacTpoda y3pOKOBaHMX OJf CTpaHE 4YOBEKa, HAaKO
ynopehyjyhu ca mperxomHuMm  TpadukoHOM, Opoj

KatacTpo(a y3poKOBaHHX OJ CTpaHe 4oBeKa je Behm ox
Opoja MpUpOAHUX KatacTpoda.

Hajsehu 6poj sxpraBa je 6uo 1970. roguxe o1 IUKIOHA Y
banrmaznenry xana je 6uno 371.063 sxprasa. Pazopna
CHara MpUpPOJIC j¢ HECYMILHBO TJIAaBHH Y3POUHUK

BEJIMKOr Opoja KpTaBa, aau He Tpeba H30CTABUTH
YABCHHUIY Ja Cy Heke of HajBeliuX MpUPOJHUX
KaTacTpoda MOroJuiIe MOAPyYja ca BEIMKOM TI'YCTHHOM
HAaceJLEHOCTH Kao IITO cy IuKIoHU y banrmanenry 1970.
n 1991.rommue, 3emiporpec y Kumm 1976. romumne,
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uyHamu u 3emibotpec Ha Tajmangy 2004. romune u np.
Takohe, oBe 3emibe KapakTepulle M HH3AK CTEIEeH
JKMBOTHOT CTaHAApJ/ia, BEIMKO CHPOMAIITBO Yy CBHM
cdepama, OCKyIHE WIIM HUKAKBE TPEBEHTUBHE MEpe U CJI.
Bpoj *xpTaBa y BENHWKOj MEpPH 3aBUCH OJI CIIPEMHOCTH H
CTENeHa II03HaBaka HAuMHA pearoBama y ojpeheHum
cUTyaljaMa Kao M TpWiIHKa Koje onpehenu noralhaj
Ipy’ka y 1aToM TpeHyTKy. JloOpa nHdopmucaHocT jbyan
0 EBEHTYaJIHO] KaTacTpou Koja MOXe Ja ce OTOIH, y
BEJIMKO] MEpH YTHYE M Ha Opoj XpTaBa KaTaCTpOQUIHUX
nmorabaja.

6.3. AHa/IM3a OCUTYPAHHUX KaTacTpo(aaHUX ryOuTaKa
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Tpaghux 3: I'padpuuku npuxaz ocusypanux eyoumaxa no
kamacmpogamay nepuody 00 1970. - 2012. 2o0une

Hseop: www.swissre.com, Natural catastrophes and
man-made disasters in 2012, Sigma No 2/2013, Figure

I'padmkoH y HaCTaBKy HpHKa3yjy OCHUTypaHe TyOUTKe y
MOCMAaTPaHOM IIEPHUOAY U3 KOJHX Ce MOXKE 3aKJbYUHTH J1a
npupojHe Katactpode mpoy3pokyjy Behy marepujanny
mITETy O/ KaTacTpoa H3a3BaHUX OF CTpaHE 4YOBEKa.
[IpupomHe karactpode Kao IITO Cy yparaw,
3eMJBOTPECH, TIOIUIABE M CHEXHE OJyje OCTaBibajy 3a
co0OM JbY/ICKE M MaTepHjaHe TyOUTKe KOjH IpeBasniase
MoryhHOCTH Yak M Hajpa3BHjeHHjUX 3eMasba cBera. Mako
ce JemiaBajy pehe Hero KatacTpode u3a3BaHe O] CTpaHe
YOBEKa, IHHXOBE IMOCIEOHULE Cy MJAICKOCeKHHUje H
KOPEHUTH]E 110 TUIAHETy U YOBEYAHCTBO.

Pazopun 3emsporpecn y Jamany m Ha HoBom 3emanmy
yuunnnu cy 2011. roauHy HajcKymuby 3a ocurypanajyhe
xommanuje. To je o6jaBmaa Munich Re jenna ox Bomehux
pocurypasajyhux kyha y cBery. Y rofuiimeM U3BEIITajy
HaBeNU Cy Aa cy ocurypanu ryourm y 2011. romunm
nocturiu 105 Munmjapau monapa v mpeMaliwin 10 cajaa
pexopany 101 munujapry u3 2005. xazna je by Opneanc
noroauo yparan Katpus.[7]

7. YJIOT' A IP/KABE Y IIOKPURY
KATACTPO®AJJIHUX IITETA

HenaBHu ckynu ryOHIM y perHOHMMA KOjU Cy cMaTpaHH
HEpU3MYHKMM, HArJIACHJIM Cy OrPaHHYCHO pa3yMeBambe
NPUPOAHUX KaTacTpoda O cTpaHe HOCHOLA PHU3UKA U
temkohe y onpehuBamy aieKBaTHHX LEHA OCHTYpamba.
Viora npxase y OyayhHoctn he Outm cBe Beha, jep
noctojehn kamamureTn ocurypasajyhux japymraBa He

MOTY Jia IOKpHMjy INTETe HPOY30KOBaHE IPHPOIHUM
katacTpodama M karactpodpama H3a3BaHHM OJ CTpaHe
JbyIU y OOJMKY Tepopu3Ma. YJora apxape y MOKpuhy
KaTacTpodalHUX INTETa Orjiefa ce Kpo3 MapTHEPCTBO
JaBHOT W MIPUBATHOT CEKTOPA 1 NMPEBEHTUBHE MEpe.
JupekTHa ynora JpXaBe Ha TPXKHUIUTY OCUTYpamba
OCTBapyjeé C€ OCHHUBAaWmEM Jp>KaBHUX OcuUTypaBajyhux
JpyliTaBa IyTeM (PUHAHCHjCKE MOAPLIKE MPUBATHOM
CeKTOpY Kaja Ap)kaBa mMa yuory (pe)ocurypasada y
Kpajiboj nHcTaHmu. [4]

Jeman on mpoOnema ca KOjUM ce€ CyodaBajy 3eMJbe Y
pa3Bojy jecTe HEOOBOJbHA 3aCTYIJBEHOCT IPHBATHOT
ocurypama, OmiIo 300T HEpacIoIOKUBOCTH ofpeheHe
Bpcte mnokpuha Omino 300r HE3aMHTEPECOBaHOCTH
OCHT'YpaHHUKa, TojeIMHaIla U TIPUBEPIHUX CyOjeKkara, Koju
ce Hamajy [IpKaBHO] MOMOhM y Clydajy ocTaperma
KaTacTpodanHux ciydajena.

Benuku 6poj ApkaBa y CBETY CBOjY YJIOTY Y OCHIYpamby
KaTacTpoalmHUX  pU3UKA OCTBapyje IPCBEHTHUBOM.
HpxaBa ¢uHaHMpa NMpEeBEHTHBHE Mepe M3 Oylera, ajiu
3HAa4YajHO JONPHUHOCE W CpelncTBa Koja 00e36ehyjy
JPYIITBA 338 OCHTypame H3IBajatbeM W3 MpEeMHja OCHTY-
pama mMoBuHe. CrpoBoheme MpPEeBEHTHBE MpEeACTaBIba
3HayYajHy aKTHBHOCT Y IIEJIOKYIIHOM IOCIY YIPaBJbamba
pusurmma [5].

8. PEHIEIbA 3A KATACTPO®AJHE PU3UKE HA
CBETCKOM TP KULITY

Cee Behu yrTuma) Ha WHAYCTPHjy OCHTypama HMajy
NpUpoAHe KatacTpode u KaracTpode M3a3BaHe O] CTpaHe
yoBeka. OHOC IITeTa peMa npeMuju oapelyje cTBapHy
M3JI0XKEHOCT TMPUPOJHUM KaracTpodama Kao U 00HM
ocurypama mrere. Ha MHOTUM TpXKHIUTHMa 3eMajba Y
pa3BojU M TpaH3WLUjH, LITETE OJ KaracTpoda cy win
HEOCHTpaHe WJIM HEIOBOJFHO ocurypane. 30or Tora
HajBehM €0 HEOCHrypaHHX KaTracTpoaliHUX INTeTa
cHoce camu rpaljaHu, Kopriopaiuje 1 Biaja.

Hexka ox arpaktuBHMX Moryhux pemema Cy
peocurypame, KIHMaTCKO OCHIYpame, MapTHEPCTBO
n3Mmel)y jaBHOr W TNpHBAaTHOT CEKTOpa, OOBE3HMIE 32
KaTacTpodaiHe mTeTe ¥ OCHUBAE IPYIITBA 32 y3ajaMHO
OCHTypambe.

Kimumarcko ocurypame pasBWIO je MOJIEN YIpaBibarba
KIMMATCKAM PH3HIMMa KOjH CYy YKJBYYHJIH OCHUTYPambe,
Ka0 MHCTPYMEHT 3a Ipuiarohasame KIMMAaTCKUM IpoMe-
Hama, y oct 2012 cnopazym.

Osgaj monen nparu npuanuine UNFCCC(United Nations
Framework Convention on Climate Chrange) 3a
(uHaHCHpamke U TPOUIKOBE aIaNTAlIMOHOT (DOHIA; MpYyKa
noMoh HajpambHMBHjUMa W YKJbydyje ydenrhe NmpHBaTHOT
KanuTana (Tpxkumra) [8].

OO0Be3nuie 3a karactpodanHe mTeTe OOMYHO W3Majy
OCUIypaBayd Ha BHUIICTOAWIIUA POK W OHE jaMue
ylarayuMma HaJlpocedHe HPHHOCE aKo ce y oapelheHoM
BPEMEHCKOM IIepUOAY HE JAOTOAU NPUPOJHA KaTacTpoda.
AKOo ce mak [orogu KaracTpoda W OCHrypaBad je
o0aBe3aH Ja WMCIUIATH HaJOKHATy LITETEe, yJaradd y Ty
BpCcTy oOBe3HMIa rybe cBe, yKpydyjyhm um kamare u
rnaBHuiy [6].

Kon npymTBa 3a y3ajaMHO OCHTypame je HarjameHa
COJMUIApPHOCT WIAHOBAa KOja TapaHTyje Ja he ce Ha
HayeIuMa y3ajaMHOCTH U CONUAAPHOCTH MOKPUTHU LITETa
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KOja HacTaHe OCTBapemeM YrOBOpeHHMX pH3Hka. Oba
JpYyLITBa HE IMOCIYjy paau cTulama aobutu, Beh camo
pagM HCIymema o0aBe3a IpeMa WIAHOBUMA IIyTeM
dopmupama hoHIOBa CHTYPHOCTH.[2]

9. 3AK/bYYAK

Karacrpodanau pusnnm ce pemarajy ce uemhe 300r
BEJIMKE KOHLEHTpaLyje JbYAd ¥ MaTepHjaHoT OoraTcTaa.
Takohe, pasHa MmoJMTHYKA, BepcKa M Jpyra yBepema,
Tepajy pasiM4HTe 3aje[HHLE JbyJH Ha TEpOpH3aM YHje
nocnenune cBer cBakomHeBHO oceha. IlocraBma ce
muTame He caMo Kako m3behm karactpode, Beh m Kako
yONaXUTH HUXOBO INTETHO JEJOBalkbe 10 JbyJde H
HMOBHHY.

Ja Ou npuxBaTuin KatactpodanHe pu3nKe y OCHrypame,
ocurypaBaun Hajyemthe cmpoBoje peocurypame u
caocurypame, CTBapajy pesepBe 3a KaracTpodalHe
ryOuTKe, HacToje Ja MOCTUTHY pasyljeHocT ocurypaHux
o0jekara, oOrpaHHYaBajy CBOTE OCHTypama H CII.
Peocurypame 1 caocurypame je HajeKacHHjU METO 3a
3aIUTHTY OCHUrypaBajyhHx KOMIIaHHja O] HEOYCKHBAHUX
KaracTpodaIHuX ryOuTaKa.

Karactpode mzasBane on cTpaHe 4oBeKa, a Hajupe ce
MHCIIM Ha TEPOpHU3aM ca CBOjOM TEHIICHIIMjOM IIOpacTa y
HOCIIeIbHX JIeceTak roAuHa, HaTepaje cy OCHrpaBayde 1a
y  TOTIYHOCTH  WUCKJbyde moKpuhe  TepopusMa,
3axteBajyhn aupektHo yderthe apxase y (GopMupamy
HallMOHAIIHOT ~ CHUCTEMa  3allTUTe OJf  IIOCIeauna
Tepopu3Ma IMyTeM IyjJa KOju OW Hu3HaJI YyHampen
yTBpheHor W3HOCa mpyXao peocurypasajyhlly 3amTuty
ocHTypaBajyhuMm npymrBuMa.

Pa3Boj ocurypama O6u 6mo moryh ykonmko Om mocrojaine
YBpCTE TapaHIfje KOPHCHUIMMA OCHTypama, Oa he
ocHTypaHa CyMa HWIaKk OWTH ucrulaheHa ako HacTaHe
katactpodamau nmorahaj u ocurypaBajyhe IpymTBO
NIOCTaHe MHCOJIBEHTHO. TakBy BpCTy rapaHIlije MOXe J1a
Opy)Xd JpkaBa wid MeljyHapomHe peocurypaBajyhe
KOMITaHHje.

Ocurypame on KatacTpoalmHUX pH3HKa je jemHa on
BpCTa OCHTypama Kojy Tpeba passujatu. Karactpodaman
PU3HIM Kao IITO Cy MPHUPOJAHE HEMOTOoJIE, TEpOpH3aM H
TEXHOJIOIIKA PHU3UIH CE OCUTYpPaBajy jep je TO HajooJbH
HayuH 3amrture rpaljana u pecrepehema JIp)KaBHOT
Oyuera.

Ja Ou mpemuje ocralie NpPUCTymnadHe, ocurypaBajyhe
KOMIIaHHj€ MOPajy PacIoeIMTH PU3UK Ha 1ITo Behu Opoj
nojeavHana W BiacHuka mnpeny3eha. Ha Ttaj Hauwm,
MHIYCTpHja ocurypama he mMohu Ja HactaBu Ja urpa
KJbY4YHY YJIOTY Y CMambelhy puU3uKa M (QHUHAHCUpabY
MOCTKAaTacTpoQaIHOT OMOpaBKa.

Takohe, Mopa ce mnopagutu Ha mnoBehamwy cBecTH
nojevHana o KaracTpoalHUM pH3HLUMA, Ja TaKBU
PU3UIH HHUCY HEITO mMTO ce noraha "HEeKuM Jbynuma y
JaekoM cBeTy', Beh je To Halma peasHOCT M MOXe Ja ce
JOTOJIH Y CBaKOM TPEHYTKY.
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RAZVOJ TRZISTA MUNICIPALNIH OBVEZNICA - KOMPARATIVNA ANALIZA
DEVELOPMENT OF MUNICIPAL BOND MARKET - COMPARATIVE ANALYSIS
Marko Zubovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — Srbija ima finansijski sistem koji je,
najvecim delom, orijentisan na banke, $to ukazuje da se
drzava, lokalna samouprava, kao i privreda najcesce
odlucuju za finansiranje svojih potreba putem bankarskih
kredita. Ovi krediti se koriste, kako za finansiranje tekuce
nelikvidnosti, tako i za finansiranje dugorocnih razvojnih
projekata.

Razlog za ovo jeste nerazvijenost trzista duznickih hartija
od vrednosti. Trenutno na srpskom trzistu postoji samo 5
duznickih hartija od vrednosti: 3 emisije obveznica stare
devizne Stednje koje dospevaju 2014, 2015. i 2016. i
emisije obveznica Erste banke i Societe General banke.
Trziste kratkorocnih hartija je rezvijenije i na njemu se
pojavljuju blagajnicki zapisi NBS, kao i predvideni zapisi
drzavnog Trezora, kojima se trguje na vanberzanskom
trZistu.

Trzistu su potrebne kvalitetne duznicke hartijama od
vrednosti, narocito usled jacanja institucionalnih
investitora na srpskom trzistu i njihovoj rastucoj potrebi
za likvidnim oblicima aktive i diversifikacijom portfolija.

Abstract — Serbia has a financial system which is bank
oriented, which means that government and local
authorities, as well as private sector are financing their
needs by bank loans. These bank loans are used for
financing infrastructure development and for financing
budget deficits.

Reason for this is underdeveloped or even undeveloped
market of debt securities. Currently on Serbian market
there are 5 debt securities: 3 emissions of bonds for old
savings with maturity dates in 2014, 2015 and 2016, as
well as 2 emissions of bonds by Erste Bank and Societe
General Bank. Market of short term debt securities is
more developed with treasury bills being traded on
secondary market.

The market need for quality debt securities is rising,
especially because of growing number of institutional
investors and their need for portfolio diversification.

Kljuéne refi: municipalne obveznice, obveznice,
finansijsko trziste, duznicke hartije od vrednosti, lokalna
samouprava

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

1. UVOD

Kako trziste dugoro¢nih duznickih hartija nije razvijeno u
Srbiji, potrebno je da drZava podstakne razvoj istog.
Podsticanje finansiranja drZave, lokalne samouprave i
privrede emisijom duzni¢kih hartija od vrednosti pozi-
tivno bi delovalo na diversifikaciju bankarskih usluga, a i
na sam razvoj investicionog bankarstva u Srbiji, koje
trenutno ne postoji. O tome svedoce i iskustva zemalja u
tranzicji, ¢iji su se organi lokalne samouprave tokom
emisije duznic¢kih hartija najviSe oslanjale na stru¢nu
pomo¢ banaka.

Kako je uzor za vec¢inu trZista duznic¢kih hartija od
vrednosti trZiste Sjedinjene Ameri¢cke DrZave, njihova
iskustva na ovom polju mogu biti od velikog znacaja. Na
americkom trZistu su se prvo pojavile federalne
obveznice, a sledile su ih municipalne i korporativne
obveznice.

U skladu sa ovim, moZemo zakljuciti da bi pojavljivanje
veceg broja emisija municipalnih obveznica delovalo
pozitivno na razvoj finansijskog trzista, jer bi pored
postoje¢ih drzavnih hartja od vrednosti prisutnih na
domacem finansijskom trzistu, one produbile domace
trziste, ucinile ga likvidnijim i stvorile povoljnu klimu za
razvoj investicionog bankarstva u Srbiji, a posredno i
motivisale korporativni sektor da se finansira instru-
mentima duga.

2. POJAM I VRSTE MUNICIPALNIH OBVEZNICA

Municipalne obveznice predstavljaju dugoroc¢ne duznicke
hartije od vrednosti koje emituju lokalna samouprava,
odnosno gradovi, opStine, regioni, Skolski okruzi,
aerodoromski okruzi itd. U municipalne obveznice takode
spadaju i obveznice koje emituju drZzave koje su ¢lanice
federalnih drZzava.

Lokalna vlast koja emituje municipalne obveznice,
obavezuje se da ¢e u roku dospeca platiti kupcu glavnicu
sa pripadaju¢om kamatom. Kod ovih obveznica kamata se
najcesc¢e isplacuje polugodidnje, a glavnica se vraca po
dospec¢u, mada postoje i slucajevi u kojima se i glavnica
isplacuje periodi¢no.

Po kriterijumu sigurnosti obveznice se mogu podeliti na
dva genericke kategorije:

e Opste  obavezujuce

obligation bonds)

e Prihodnovne obveznice (Revenue bonds)
Municipalne obveznice se po vremenu dospeca mogu
podeliti na:

o Kratkoro¢ne

e Dugorocne
Kratkoroéne municipalne obveznice emituju se usled
trenutnih neravnoteza u opStinskom budzetu, tj. kada se
ocekuje priliv prihoda koji jo$ nije stigao. Kratkorogne

obveznice  (General
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municipalne obveznice se nazivaju municipalne note.
Municpalne note se dele po kriterijumu izvora iz kog se
ocekuje priliv [1].

Obveznice se mogu emitovati sa fiksnom i varijabilnom
kamatnom stopom. Takode postoje i municipalne
obveznice koje nemaju kamatnu stopu — zero-coupon
bonds. One se emituju uz diskont, a po dospecu emitent
isplacuje imaocu njihovu nominalnu vrenodst.
Municipalne obveznice takode mogu da imaju i call i put
opciju, kao i druge obveznice. Kod municipalnih
obveznica koje imaju put opciju, imalac moze u svakom
trenutku do dospec¢a, da podnese obveznicu emitentu na
naplatu. Call opcija omogu¢ava emitentu da u svakom
momentu povuce obveznicu isplatom njene nominalne
vrednosti.

Sa aspekta utrZivosti, obveznice moZzemo posmatrati na
osnovu trZista na kojem su emitovane: domace ili
medunarodno trziste. UtrZivost se takode odnosi i na
mogucénost  preprodaje  obveznice, posle inicijalne
kupovine. Ovo je vezano za postojanje sekundarnog
trziSta — over the counter u jednoj zemlji. Postojanje OTC
trziSta omogucava investitoru da obveznicu preproda i
ostvari kapitalnu dobit.

Municipalne obveznice se mogu podeliti i na osnovu
nacina emisije.

e Emisija putem javnog plasmana - Public
placement

e Emicija putem privatnog plasmana — Private
placement

o Emisija putem pregovaranja — Negotiation
method

3. ZAKONSKI OKVIR U SRBUJI

Zakonski okvir kojim se reguliSe zaduZivanje opstine na
ovaj nacin sastoji se od sledecih zakona:

Zakon o finansiranju lokalne samouprave

Zakon o javhom dugu

Zakon o budZetskom sistemu

Zakon o javnoj svojini

Zakon o trzistu kapitala

Zakon o javnom dugu predstavlja osnovu za sva
zaduZivanja drZave, autonomne pokrajine i lokalnih
samouprava. Ovim zakonom je propisano da se lokalna
samouprava moZe zaduZivati u zemlji i inostranstvu u
domacoj ili stranoj valuti. Odredbe ovog zakona pruzaju
moguc¢nost lokalnim samoupravam da se zaduZuju na
trziStu kapitala putem emisije municipalnih obveznica,
koje mogu kupovati domaca i strana pravna i fizicka lica
u skladu sa zakonom kojim se ureduje trZiste kapitala.
Novi Zakon o javnoj svojini definide tri oblika javne
svojine: Republika, autonomna pokrajina i lokalna
samouprava. Ovim zakonom je prvi put definisano da
opstina postaje titular prava javne svojine u koje spada i
raspolaganje stvarima u javnoj svojini. Ovim zakonom
Republika je prenela na lokalne samouprave imovinu
kojom je do sada raspolagala, a opstine su sad slobodne
da njome raspolazu.

Zakon o trzistu kapitala je uveo novu segmentaciju trzista,
pa razlikujemo regulisano trziSte, multilateralnu
trgovacku platformu i OTC (over the counter) trZiSte. Za
funkcionisanje trZista municipalnih obveznica narocito je
znacajno OTC trziste koje predstavlja deo sekundarnog

trziSta na kome vaze manje restriktivni Kriterijumi za
trgovanje, a sistem trgovanja podrazumeva pregovaranje
izmedu prodavaca i kupaca finansijskih instrumenata u
cilju zakljucenja transakcija.

4. ULOGA BANAKA NA TRZISTU
MUNICIPALNIH OBVEZNICA

Lokalnim samoupravama na raspolaganju stoje dva
nacina plasiranja obveznica. Javnhim plasmanom ili
privatnim plasmanom. Municipalne obveznice se retko
prodaju direktno investitorima, ve¢ se najéeSce ide na
javnu emisiju. Lokalne samouprave javnu emisiju
municipalnih obveznica vrSe uz posredovanje banaka.
Banke se pojavljuju u ulozi pokrovitelja emisije
municipalnih obveznica, kao i u ulozi finansijskog
savetnika.

Prodaja municipalnih obveznica koris¢enjem metoda
konkurentskih ponuda (competitive bidding) u stvari
predstavlja prodaju obveznica putem javne aukcije. Kako
lokalne samouprave u vecini sluc¢ajeva nisu sposobne ni
iskusne u emisiji municipalnih obveznica, one najcesce
angazuju finansijskog savetnika koji ¢e im pruZziti
potrebne savete i upravljati prodajom obveznica.

Emisija  municipalnih  obveznica je oslobodenja
registracije, ali banka-finansijski savetnik ima obavezu da
dostavi zvani¢nu izjavu (official statement) koja se odnosi
na emisiju.

Ulogu pokrovitelja kod municipalnih obveznica mogu
vrsiti  kako investicione, tako i komercijalne banke.
Funkcija pokrovitelja emisije podrazumeva klasi¢ne faze:
priprema, pokroviteljstvo i distribucija [2].

5. POSTUPAK IZDAVANJA MUNICIPALNIH
OBVEZNICA U SRBUJI

Tokom jedine dve emisije municipalnih obveznica u
Srbiji, kao i tokom ispitivanja finsnsijskog trzista od
strane opstina koje nisu emitovale municipalne obveznice,
ustalila se praksa paralelnog trazenja ponuda za
pokrovitelja emisije i ponude za finansiranje putem
kredita.

Ova praksa je rezultat Zelje da procedura odlucivanje
bude transparentna, jer pribavljanje ponuda za kredit
spada pod Zakon o javnim nabavkama. Na osnovu ovako
dobijenih ponuda opstina ¢e se odlugiti za finansiranje
putem emisije municipalnih obveznica, samo ako je
ponudu za izdavanje obveznica povoljnija od ponude za
kredit. Novcani tokovi kod kredita i municipalnih
obveznice su skoro uvek strukturirani identi¢no, pa je vrlo
jednostavno utvrditi koji nacin finansiranja je povoljniji,
uporedivanjem efektivne kamatne stope.

Postupak emisije municipalnnih obveznica se deSava u 4
faze:

pripremna faza,

analiza trZista i izrada dokumentacije,
regulatorna pitanja,

upis i uplata, listiranje na berzi.

6. GLOBALNA KRETANJA NA TRZISTIMA
MUNICIPALNIH OBVEZNICA

TrziSte municipalnih obveznica Sjedinjenih Ameri¢kih
Drzava je najrazvijenije takvo trziSte u svetu. Ono je 40
puta vece od trziSta municipalnih obveznica svih ostalih
zemalja zajedno, tako da je vecina analiza i statistika

PonNPE
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usmerena na to trziSte, a informacije o ostalim trzZistima,
narocito zemalja u razvoju, su prilicno Sture. U vecini
zemalja municipalne obveznice su i dalje novina, a u
onim zemljama u kojima su postojale i ranije, vise su
predstavljale nac¢in transfera sredstava od visih ka nizim
instancama vlasti.

lako su, kao Sto je gore spomenuto, informacije sa
neamerickih trziSta municipalnih obveznica relativno
Sture, na osnovu postoje¢ih podataka mogu se napraviti
odredene analize globalnih trendova trzista municipalnih
obveznica, mogu se uoditi odredeni napreci u razvoju
trziSta. Od 1990. godine do 2007. godine globalno trziste
municipalnih obeveznica (bez SAD) poraslo je za 47%, sa
270 milijardi dolara na 396 milijardi dolara. Takode,
prosecan rok dospeca se u ovom periodu povecao sa 7,14
na 9,45 godina, a povecale su se i vrednosti emisija. Ovo
ukazuje da municipalne obevznice dobijaju trzidni zamah
u mnogim zemljama, kao i da raste poverenje investitora
u ove hartije od vrednosti. Ali ovi pomaci su i dalje
minorni ukoliko se uporede sa trZistem SAD.

7. FAKTORI NA STRANI PONUDE 1 TRAZNJE OD
UTICAJA NA TRZISTE MUNICIPALNIH
OBVEZNICA

Municipalne  obveznice predstavljaju  novinu na
finansijskom trzistu Srbije. Uzevsi ovo u obzir, kako bi
lakSe sagledali stanje i potencijale trzista municipalnih
obveznica u Srbiji, a na osnovu iskustava iz drugih
zemalja, potrebno je izvrSiti analizu trZista putem posebne
analize faktora na strani traznji na strani ponude.
U faktore na strani ponude, koji utic¢u na razvoj trZista
municipalnih oobveznica, spadaju:
1. Porast potreba za finansiranjem na lokalnom
nivou,
2. Uvecanje sposobnosti lokalnih administracija da
upravljaju dugom,
3. Niski troSkovi zaduzivanja,
4. Regulatorno i pravno okruZenje koje pogoduje
zaduZivanju na lokalnom nivou,
5. Kreditna poboljsanja,
U faktore na strani traznje, koji uti¢u na razvoj trzista
municipalnih oobveznica, spadaju:
1. Struktura i dubina finansijskog sektora u zemlji,
2. Nivo poznavanja emitenta i poverenje u njega,
3. Mogu¢nost trgovine municipalnim obveznicama
na sekundarnom trZistu,
4. Prihvatljiv ocekivani prinos po municipalnim
obveznicama. [4]

8. SLUCAJ SRBIJE

Iskustvo grada Novog Sada u postupku izdavanja
municipalnih obveznica je dosta dobro,uprkos tome 3to se
kao prva lokalna samouprava, susreo sa mnogim
izazovima. Novosadske municipalne obveznice, koje su
emitovane radi prikupljanja sredstava za rekonstrukciju
kanalizacione mreze i zavrSetak izgradnje Bulevara
Evrope, zainteresovale su i mnoge finansijske institucije
koje posluju u Srbiji, jer je ponudu za usluge pokrovitelja
emisije podnelo Sest banaka i jedno brokersko-dilersko.
Najbitniji uc¢inak koji je postignut je cena zaduZivanja
Novog Sada. Novi Sad je emitovao svoje obveznice po
fiksnoj kamatnoj stopi od 6,25%. Municipalne obveznice
su emitovane na rok od 12 godina, sa grejs periodom od 2

godine. Najbolju ponudu za usluge pokrovitelja emisije
dostavila je UniCredit banka. Efektivna kamatna stopa za
obveznicu se sastojala od kupona u iznosu od 6,2% i
naknade za pokrovitelja emisije. U paralelnom postupku
javne nabavke za finansiranje putem kredita, najniZa
ponudena kamata je bila 7,5% sa rokom od 12 godina, i
grejs periodom od 2 godine.

9. SLUCAJ ZEMALJA U REGIONU

Trziste duznickih hartija od vrednosti u Hrvatskoj je
znatno razvijenije nego od ostalih u regionu. Na
Zagrebackoj berzi listirano je ukupno 35 emisija
obevznica. Od ovog broja 11 emisija su drZzavne
obveznice, 1 emisija Fonda za naknadu oduzete imovine,
5 emisija municipalnih obveznica, kao i 18 emisija
korporativnih obveznica. Na berzi je listirano i 6 emisija
komercijalnih zapisa.

Sve obveznice su emitovane kao opste obavezujuce
obveznice, tj. garantovane budzZetskim prihodima lokalnih
vlasti. Sredstva prikupljena emisijom obveznica koris¢ena
su za finansiranje kapitalnih investicionih projekata u
oblasti komunalne infrastrukture, obrazovnih, kulturnih i
sportskih objekata. Tri emisije obveznica izvrSene su u
kunama, ukupne vrednosti 67 miliona kuna, a dve emisije
izvrSene su u evrima, ¢ija je ukupna vrednost oko 61
milion evra.

Usvajanjem Zakona o zaduZivanju, dugu i garancijama
Republike Srpske 2007. godine omoguéeno je
zaduzivanje gradova i opStina u Republici Srpskoj. Prva
opStina koja je zaduZila emitovanjem municipalnih
obveznica bila je opstina LaktaSi. Nakon Lakta3a,
municipalne obveznice su emitovali i Banja Luka,
Gradidka, Samac, Bijeljina, Brod, Kotor Varos, Istogni
Stari grad, Srbac, Lopare, Novi Grad, Knezevo,
Kostajnica, Osmaci, Zvornik, Sipovo, Trnovo i Petrovo.
Za razliku od Republike Srpske, trZiste municipalnih
obveznica drugog entiteta u Bosni i Hercegovini nije
toliko razvijeno. Prva emisija municipalnih obveznica u
Federaciji Bosna i Hercegovina desila se 2011. OpStina
TeSanj je tada emitovala municipalne obveznice putem
javne emisije u vrednosti od 500.000 konvertibilnih
maraka, uz kamatnu stopu od 6% i rok dospec¢a od 3
godine. Agent emisije bio je SEE Investment Solutions iz
Sarajeva. Nedugo potom desila se i druga javna emisija u
kojoj je opstina Cazin emitovala obveznice u vrednosti od
milion konvertibilnih maraka, uz kamatnu stopu od 6% i
rok dospec¢a od 5 godine. Ove dve emisije su za sada
jedine emisije u Federaciji.

10. SLUCAJ POLJSKE

U Poljskoj se, kao i u vecini zemalja isto¢ne Evrope i
zemalja u razvoju, zaceci trzista municipalnih obveznica
vezuju za dolazak stranih struc¢njaka, prvenstveno iz
USAID-a i Svetske banke. Ovo govori da je i poljsko
trziSte municipalnih obveznica, kao i mnogo druga trZista
pravljeno po uzoru na ameri¢ko i da se prilikom analiza
sagledava, da li je i koliko sli¢no americkom.

Osnovna karakteristika poljskog trziSta obveznica je da na
njemu dominiraju drZzavne obveznice.

Problem koji se takode javlja prilikom emisija
municipalnih obveznica je veli¢ina emisija. Vecina
obveznica se emituju u emisijama male vrednosti, Sto
onemogucava javni plasman. Samo sa obveznicama tri
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emisije municipalnih obveznica se moglo trgovati i to na
OTC trzistu, ali ¢ak ni te obveznice nisu postigle zna¢ajan
nivo likvidnosti, pa nekad godinama nije bilo nijedne
transakcije. Veli¢ina emisija sprecava i neke potencijalne
investitore poput penzionih fondova da kupuju
municipalne obveznice.

Institucija rejtinga emisija municipalnih obveznica nije
uspela da se ustali na poljskom trzistu. lako za nekoliko
emisija uraden rejting od strane priznatih rejting
kompanija. Za ovo postoji nekoliko razloga: emisije nisu
javne, pa je nepotrebno pribavljati rejitng; investitori
gledaju na opStine kao na sigurne emitente i veruju
njihovim finansijskim izvestajima; zbog ogranicenja za
emisije u stranim valutama rejting, koji bi inace dao
finansijsku sliku medunarodnim investitorima, je
nepotreban. Na kraju bi trebalo spomenuti i dva razloga
koji najvise odbija lokalne samouprava od Koriséenja
rejtinga, prvi je da predstavlja veliki troak, a drugi da bi
rejting kompanija otkrila skrivene finansijske probleme za
koje vlasti dosad nisu znali.

Najveci investitori u municipalne obveznice na poljskom
trziStu su banke, koje su ujedno predstavljaju i najveci deo
finansijskog sektora u Poljskoj. Kako po poljskom zakonu
lokalne samouprave ne mogu da bankrotiraju, one
predstavljaju interesantne klijente za banke. [5]

Opstine se u Poljskoj odlu¢uju za emitovanje
municipalnih obveznica, naj¢eS¢e iz razloga izbegavanja
procedure javne nabavke, koje je obavezna prilikom
uzimanja kredita. Municipalna obveznica u Poljskoj i nije
nista drugo nego kredit, jer nacin na koji se koristi
definitivno je ne ¢ini hartijom od vrednosti. Ovo je
rezultat i slabo razvijenog sekundarnog trzista, koje bi
obveznici dalo veci stepen utrZivosti, koji sada uopste i ne
postoji.

11. ZAKLJUCAK

DonoSenjem nekoliko novih zakona i izmenama starih
2011. godine zaokruZen je pravni okvir koji je omogucio
da se prve municipalne obveznice pojave na trziStu Srbije.
Novi Sad i Pancevo su uspeSno emitovali svoje
obveznice, jer su njihove cele emisije bile otkupljene od
strane tri banke. Ovo predstavlja veliki uspeh za te
gradove i srpsko trziste kapitala uopste.

lako su ove dve emisije proSle uspe3no, treba imati na
umu da to ne bi bilo moguée bez svesrdne pomoci
medunarodnih finansijskih institucija oli¢enih u USAID-u
i Programu pomoc¢i lokalnim samoupravama finansiranim
iz projekta IPA2007. Ove finansijske institucije su
obezbedile tehnicke savete, delimi¢nu garanciju emisije,
medijsku podrSku za promociju prvih emisija, kao i
finansiranje rejtinga nekoliko gradova u Srbiji. Kako su
ovi projekti koji su se odnosili na razvoj trZista
municipalnih obveznica zavr3eni, postavlja se pitanje, da
li su troSkovi prve dve emisije bili realni i da li se oni
mogu posti¢i u striktno trziSnim uslovima.

Veliki deo problema sa kojim se sure¢u municipalne
obveznice predstavlja nedovoljno razvijeni finansijski
sektor u Srbiji, koji je i plitak i nedovoljno raznovrsan.
Takode, kao i u slucaju traznje, potrebno je raditi i na
povecanju broja posrednika i na strani ponude. Kako
mnoge opstine nece biti u stanju da emituju municipalne
obveznice po trenutnim trZiSnim uslovima i trenutnom
nivou troSkova emisije, potrebno je podrZati osnivanje

opsStinskog razvojnog fonda. Zadatak opStinskog
razvojnog fonda bi bio da emituju svoje hartije od
vrednosti, ¢iji su garant zajmovi koje fond daje
opStinama. Osnivanje ovog fonda mora pomo¢i drZava,
jer opstine sa svojim oskudnim sredstvima nece biti u
mogucénosti to da urade same.

Mnoge opstine koje ¢e u buduénosti hteti da emituju
municipalne obveznice susreS¢e se sa nepoverenjem
investitora. Postoji nekoliko nagina na koji se moze
povecati poverenje investitora. Jedan od nacina je davanje
garancija, koju moze dati banka ili drzava. Jo$ jedan nacin
za prevazilazenje ovog problema je rejting opstine.
Rejting koji bi uradile medunarodne rejting agencije,
predstavlja veliki troSak, pa se javlja potreba za
postojanjem lokalne agencije za rejting, koja bi
obezbedivala rejtinge lokalnim subjektima po niZim
cenama. Jedan od na¢ina za povecanje poverenja
investitora je i uspostavljanje transparentnijih lokalnih
finansija.

Kako bi municipalne obveznice iskoristile svoj
maksimum, potrebno je omoguditi da se njima trguje na
sekundarnom trziStu. Zakonski okvir za ovo postoji,
medutim obveznicama se joS uvek ne trguje na
sekundarnom trziStu. Ostaje nada da ¢e novonajavljene
emisije municipalnih obveznica biti putem javne ponude,
Sto ¢e svakako uticati pozitivno na razvoj sekundarnog
trzista.

lako je trziSte municipalnih obveznica u Srbiji u zacetku i
za reSavanje gore navedenih problema potrebno puno
vremena i rada, iskustva drugih zemalja od kojih su neka
predstavljena i u ovom radu mogu biti od velike Kkoristi
tokom izgradnje ovog trZista.
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ISTRAZIVANJE MOTIVATORA I DEMOTIVATORA ZA RAD ZAPOSLENIH U
OBRAZOVANJU

RESEARCHING OF MOTIVATORS AND DEMOTIVATORS FOR EMPLOYEE’S JOB IN
SCHOOL EDUCATION

Drenka Bezbradica, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT
Kratak sadrzaj — Motivacija za rad je uvek aktuelno
pitanje u svim delatnostim. U radu se istrazuje i analizira
uticaj motivatora i demotivatora na zaposlene u
obrazovanju. Istrazivanje je sprovedeno u tri srednje
strucne Skole, ekonomskog usmerenja, a analizirali smo
sledece :

e odgovori muskih ispitanika po uzorcima

e odgovori Zenskih ispitanika po uzorcima
o ukupno muski ispitanci
o ukupno zenski ispitanici
e zajedno muski i zenski ispitanici po uzorcima
e sViispitanici.
Kljuéne refi — Motivacija za rad, motivacija u

obrazovanju, motivatori, demotivatori.
Abstract —Job motivation has always been a big question in
all fields. The project has been researching and analyzing a
motivators and demotivators influence on employees in
school education. The research has beenprocessed in three
high schools of economics, and we analysed the following:
o answers of male respondents by samples
answers of female respondents by samples
overall male respondents
overall female respondents
all together male and female respondents by
samples
e all respondents
Key words: motivation, education sistems, empoyee

1. UVOD

U ovo vreme drustvenih promena izazvanih tranzicijom
logi¢no je da dolazi do promena u svim oblastima u okviru
drustvene zajednice. Obrazovanje je jedan od stubova
razvoja jedne zemlje. Obrazovanje ima strateSku vaznost za
ekonomski i drusStveni razvoj, tj. za razvijanje druStva
zasnovanog na znanju. Da bi obrazovanje moglo da ostvari
takav doprinos, neophodno je da sistem obrazovanja u
jednoj zemlji bude kvalitetan, efektivan, efikasan, dostupan
i ravnopravan. Imajuci u vidu da su zaposleni u obrazovanju
uglavnom visokoobrazovani kadar, ovo istraZivanje ima za
cilj da utvrdi koji to motivatori, odnosno demotivatori imaju
najveci uticaj na njihovu motivisanost za rad.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bila
prof. dr Leposava Grubi¢ Nesi¢

2. DEFINISANJE MOTIVACIJE

Motivacija obuhvata niz snaga koje usmeravaju i odreduju
ponaanje ¢oveka. Ove snage pod uticajem su mnogih
internih i eksternih faktora, koji iniciraju, odreduju,
odrzavaju sadrZaj, smer, intenzitet i trajanje odredenog
obrasca ponaSanja. Motivacija je proces podstaknut
uoc¢avanjem potrebe. Nakon identifikacije Zelje, ljudi traze
alternative zadovoljenja potreba i pokuSavaju preduzeti
akcije koje ¢e rezultirati zadovoljenjem potreba. Ako su te
akcije uspeSne potreba ¢e biti manje jaka; manja ¢e biti
pokretacka snaga ponaSanja coveka. Ako su akcije
neuspeSne potreba raste i ¢ini veci pritisak na obrasce
ponaSanja, preuzimajuci sve vise paZnje u svesti coveka,
prisiljavajuci ga da nesto preduzme u vezi sa tom potrebom.
Motivacija je dinamicki proces koji u najjednostavnijem
slu¢aju ima tri nivoa: Prvi je stanje koje motiviSe ponasanje
(kada je neko Zzedan, gladan)- njih najceS¢e nazivaju
motivima ili potrebama. Drugi je ponaSanje koje usmeravaju
ove potrebe- njih najceSée nazivaju instrumentalnim
ponaSanjem jer koriste neki instrument ili sredstvo da bi se
dostigao tre¢i nivo tj. neki cilj. Imamo potrebe i ciljeve u
svakom motivisanom ponaSanju. Oni su ¢vrsto povezani i
jednostavno ne idu jedan bez drugoga. Motivi se zasnivaju
na cilju. Uz pomo¢ motiva se objasnjava razlog cilja i on se
ucévrséuje, jer svakom coveku je potrebno da zna razlog
zaSto se neSto uopste radi. Sa druge strane ciljevi pojacavaju
snagu motiva izazvanih potrebama. 1z gore navedenog se
dolazi do zakljucka da, motivacija za rad predstavlja sistem
metoda, postupaka i radnji kojima se posti¢e, usmerava i
pojacava odredeno ponaSanje radnika u procesu rada u cilju
ostvarivanja povoljnih efekata.

Ako uzmemo u obzir da svaki motiv ima podmotiv i da
izaziva viSe motive, pa ako tome dodamo da je svaki ¢ovek
posebna jedinka i da na njega drugacije uti¢e motivacija taj
broj postaje neogranic¢en. Zbog njihovog velikog broja i
raznovrsnosti po svom Kkarakteru, znacaju, intezitetu,
trajnosti po mogucnosti i nacinu zadovoljenja, postoje
razlicite podele i sistematizacije motiva. Naj¢eS¢a podela je
na[2]:

1. Biolo3ke (urodeni ili primarni),
2. Drustveni (steceni ili sekundarni).

BioloSki motivi se zasnivaju na bioloSkim potrebama.
BioloSki motivi su urodeni i kao takvi oni su isti kod svih
ljudi, mada nacin na koji ¢e biti zadovoljeni zavise od
jedinke. DruStveni motivi se zasnivaju na socioloSkim
odnosno psiholoskim potrebama. To su motivi koji se sti¢u
u procesu motivacije. Ovde pre svega mislimo na potrebu
za druStvom i afirmaciju u drustvu, ¢ovek je drustveno bice
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i zato je zadovoljavanje ovih potreba veoma vazno.
Drustveni motivi imaju svoj redosled znacaja[1]:

1) motiv sigurnosti

2) motiv za pripadanjem i ljubavlju

3) motiv za samostalno3¢u i uvazavanjem

4) motiv za samopotvrdivanjem i aktualizacijom
li¢nosti.

Svaka individua ima svoj hijerarhijski sistem vrednosti
motiva i neophodno je motive Klasifikovati u grupu
nematerijalnih i materijalnih motiva. Pohvale kao
nematerijalni motivi predstavljaju snazan podsticaj na
aktivnost. Priznanja u obliku pohvala, nagrada ili
unapredenja podsti¢u ljude na aktivnost zbog toga Sto se
time zadovoljava vrlo izrazita potreba za afirmacijom
vlastite licnosti kako pred sobom, tako i pred drugima.
Novac kao materijalni motivator razli¢ito deluje na
pojedince sa visokim odnosno niskim zaradama. S obzirom
na materijalnu motivaciju postoji niz potencijalnih metoda
pla¢anja od kojih svaka u odredenoj radnoj situaciji ima
povoljan uticaj na rezultate rada. Dakle, moze se zakljuciti
da nije svako motiviran novcem. Ne Zeli svako izazovan
posao. Potrebe su razli¢ite, zato ukoliko preduzece Zeli
maksimizirati motivaciju zaposlenih mora razumeti i
reagovaati na ovu raznovrsnost.

Motivacije zaposlenih kao preduslov izvrSenja zadataka
organizacije ima osnove u nizu motivacionih teorija koje
objasnjavaju zbog ¢ega se ¢ovek ponaSa onako kako to
upravo ¢ini. Pri tome, one se koncentriSu ili na razloge koji
uslovljavaju odredeno ponaSanje ili na proces ¢iji je rezultat
dato pona3anje. Teorije koje se koncentrisu na uzroke
nazivamo teorijama motivacionog sadrZaja, a one koje se
koncentriSu na motivacione procese nazivamo teorijama
motivacionog procesa. Razliciti principi u ovim teorijama
imaju zajednic¢ki zadatak, a to je dati podlogu motivisanju
kao aktivnosti.

3. PRIMENA MOTIVACIJE U ORGANIZACILJI

Mnoge uspeSne kompanije u svetu stimulaciju vezuju
direktno za profitabilnost. Stimulacija se moze primenjivati
na tri nivoa :

- stimulacija pojedinca

- stimulacija grupe

- stimulacija organizacije u celini [1].
Osnovna prednost sistema stimulacije pojedinca je lako
uocljiva direktna povezanost uc¢inka i nagrade. Za
menadZerske poslove referentna tacka su individualni
ucinci, a za menadzera je to uc¢inak njemu poverene
grupe.Medutim, nekada je veoma teSko izdvajati i
vrednovati rad pojedinca. U takvim slugajevima se
primenjuje grupna stimulacija.
Radi postizanja stvarnih ciljeva, svi pojedinci i grupe
moraju da steknu snaZzan osec¢aj odgovornosti u odnosu na
posao koji im je dodeljen ali vazno je da ispoljavaju i
odredeni interes i za druge poslove koji su povezani
sanjihovim.
Prilikom organizacije rutinskog posla, mnogo je efikasnije
shvatiti osobine svakog pojedinca i iskoristiti ih u najboljem
moguéem smislu, nego ignorisati razlike i uklanjati ih
putem standardizacije. Vazno je ne potiskivati takmicarski

duh, buduc¢i da bi to naskodilo inace veoma znac¢ajnoj Zelji
za usavrSavanjem i sticanjem znanja [2].

Postoje aktivnosti na individualnom nivou koje imaju veze s
unutranjim nagradama, izazov za Sefove je da otkriju na
koji nacin i za koje ljude:

- razgovor sa zaposlenima o planovima —
uz mogucnost postavljanja sopstvenih
ciljeva preuzimanje odgovornosti

- izricanje i primanje pohvala

- mentalni trening— izazvati u
pozitivni doZivljaj

- mentorstvo

- grupnirad [3]

sebi

neformalnih interakcija, odnosa i grupa u okviru kojih i
medu kojima se uspostavljaju svi navedeni oblici
interakcije.

IstraZivanja psihologije meduljudskih odnosa otkrivaju da
odnosi u malim grupama, kao i pona3anje ¢lanova tih grupa,
zavise od Sirih drustvenih jedinica. 1z toga se zakljucuje da
klima unutar radne grupe vrlo ¢esto oslikava klimu radne
organizacije, te da su komuniciranje i odlu¢ivanje u radnoj
grupi ¢éesto ponovljeni obrasci koji su karakteristi¢ni za celu
radnu organizaciju.

4. MOTIVACIJA ZAPOSLENIH U OBRAZOVANJU
Prilikom motivisanja za rad zaposlenih u obrazovanju mora
se imati u vidu razlicitost motiva. Elementi kojima
rukovodioci u obrazovanju mogu uticati na motivaciju za
rad zaposlenih su:

-vizija Skole

- Skolska kultura i klima

-stru¢no usavrSavanje

-pohvale ipriznanja

-sankcije i kazne

-plata.

PoboljSana motivisanost zaposlenih u obrazovanju je interes
druStva u celini, sa jedne strane zbog konstantnog licnog
usavrSavanje pojedinaca, a sa druge zbog prenosenje znanja
i vestina korisnicima obrazovanja.

4.1.VIZ1JA SKOLE I MOTIVACIJA

Pomocu vizije se stvara put kojim ¢e kolektiv jedne Skole i¢i
u blizoj ili daljoj budu¢nosti. Vizija Skole racionalna je slika
moguce i pozeljne buduénosti Skole.Vizija je usko povezana
s motivacijom zaposlenih, rukovodioc koji ima jasnu viziju
poseduje kvalitete i nacine za motivaciju zaposlenih.

4.2. SKOLSKA KULTURA, KLIMA I MOTIVACIJA
Organizaciona kultura i klima je jedan od bitnih ¢inilaca za
podizanje motivacije u Skoli. Vedra i optimisticka atmosfera
podiZe motivaciju u Skoli i usko je povezana s razvijanjem
pozitivne Skolske kulture i klime. IstraZivanja pokazuju da
postoji korelacija izmedu uspeha ucenika i atmosfere u
Skoli. LoSa kulutra i klima mogu kociti rad cele
organizacije, dok pozitivna, moZe jako podsticati motivaciju
svih. Pozitivna klima i kultura su osnov dobre komunikacije
i oblikovanja kvalitetnih meduljudskih odnosa.

4.3. STRUCNO USAVRSAVANJE I MOTIVACIJA

Bez odgovaraju¢eg stru¢nog usavravanja nema dobrih
rezultata rada. Da bi motivacija za rad bila veca, treba
podsticati zaposlene na uznoSenje novih ideja i uvodenje
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inovacija u nastavni proces, ¢ime se podsti¢e i njihova
kreativnost. Prosvetni radnici bi bez intenzivnog stru¢nog
usavrSavanja izgubili korak sa svojim okruzenjem.

4.4. POHVALE I PRIZNANJA, SANKCIJE I KAZNE
I MOTIVACIJA

Pohvala ili priznanje izre¢eno zaposlenima od strane
rukovodioca pa i roditelja, u velikoj meri moZe uticati na
njihovu motivaciju za rad. Cesto kazne i sankcije mogu
izazvati motivacijski efekat.

4.5. PLATA I MOTIVACIJA

Plata zaposlenih u obrazovanju je regulisana zakonom, tako
da iako je novac jedno od osnovnih motivatora u obrazovnoj
praksi ¢esto nije od presudne vaznosti za motivisanost.
Nema sumnje da nagrada u novcu nece prijati bilo kome,
bez obzira na visinu njegovih primanja ali s druge strane, i
teorija potvrduje, kod zaposlenih sa ve¢im nivoom
obrazovanja Zelja za samopotvrdivanjem se stavlja iznad
interesa za zaradom, jer su radnici ubedeni da ono 5to rade
nesto znaci, da obavljaju razne vrste poslova iz sopstvenog
interesovanja i veruju u svoj rad. Zaposleni sa izrazenom
potrebom za postignué¢em su uvek spremni da naporno rade,
prekovremeno ili vikendom, ¢ak i za malu platu ako rade
posao koji vole i koji im omogucava postignuce.

5. ISTRAZIVANJE

Pred obrazovni sistem se, kao osnovni zadatak, postavlja
zahtev da svaki pojedinac razvije svoje potencijale,
osposobi da upotrebljava svoje znanje, da ga unapreduje, da
selektuje ono $to je bitno u datom kontekstu i da razume
ono $to je nauceno da prenese na nacin na koji se ono moze
prilagoditi zahtevima sve brzih promena okruzenja. Da bi se
ostvarili ovi zadaci, radnici u obrazovanju, kao direktni
izvrSioci istog, moraju biti motivisani na adekvatan nacin.
Predmet istraZivanja su motivatori i demotivatori zaposlenih
u obrazovanju i njihov uticaj na njihovu motivaciju za rad.
Cilj istraZivanja je utvrditi razlike uticaja motivatora i
demotivatora na motivisanost s obzirom na pol ispitanika,
utvrditi razlike u zavisnosti od vlasnistva Skola. Hipoteze
koje ¢e se u ovom istrazivanju pokuSati dokazati ili
opovrgnuti su:

OH1- Najvazniji motivator kod ispitivanih zaposlenih je
mogucnost licnog razvoja i zadovoljstva
OH2-Najvec¢i demotivator kod ispitivanih zaposlenih je
niska zarada

IstraZivanje je sprovedeno u tri srednje stru¢ne Skole,
ekonomskog usmerenja. Prva Skola (uzorak 1) je u
privatnom vlasnitvu, dok je u drugoj ( uzorak 2) i tre¢oj
(uzorak 3) osnivaé drZava. Sve tri Skole zapoSljavaju
relativno mlad kadar, istraZivanje je izvrSeno po modelu
uzoraka:

1. 25 ispitanika u svakoj Skoli: 7 muskog i 18 Zenskog pola
2. svi ispitanici su starosti 35-45 godina

3. svi ispitanici imaju visoku stru¢nu spremu.

Instrumenti koji su se koristili u ovom istrazivanju su dva
upitnika sa listom motivatora od deset tvrdnji i listom
demotivatora od desettvrdnji. Cilj upitnika je da se utvrdi
koliko odredene tvrdnje, odnosno motivatori i demotivatori
uti¢u na zaposlene u obrazovanju.

Uticaj motiva je razli¢it u odredenim druStvenim grupama,
bilo da su u pitanju starosne, socijalne, polne ili druge
razlike. Analizirajuci ispitanike muskog pola, iste starosne
dobi moZzemo zakljuciti:

Li¢no zadovoljstvo je najznacajniji motivator u muskom
delu ispitanika, zatim su tu povecanje plate, ispoljavanje
sopstvenih potencijala, uvecanje znanja i vestina kao i
mogucénost planiranja budu¢nosti (slika 1)

il
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Slikal. Motivator licnog zadovoljstva- muski pol

Analiza ispitanika Zenskog pola: licno zadovoljstvo je
najznacajniji motivator u Zenskom delu ispitanika, zatim
mogucénost planiranja budué¢nosti , uveéanje znanja i
vestina, ispoljavanje sopstvenih potencijala, dobra klima na
poslu, potencijalni napredak u poslu.(slika 2)

Slika 2. Motivator licnog zadovoljstva-zenski pol

Kao §to je uticaj motiva je razli¢it u odredenim druStvenim
grupama, tako je i sa uticajem demotivatora bilo da su u
pitanju starosne, socijalne, polne ili druge razlike, na nekoga
¢e uticati sa manjim, na nekoga sa vec¢im intenzitetom.
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Slika 3. Demotivatori rada -muski pol

Analizirajuci uzorke muskog pola, iste starosne dobi i nivoa
obrazovanja, u istoj radnoj atmosferi, moZemo zakljuciti:
najveci demotivator u muskom delu ispitanika je niska
zarada ¢ime je potvrdena hipoteza rada. Sledeci po jacini
demotivator su loSi uslovi rada.(slika 3)
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Slika 4. Demotivatori rada-Zenski pol

U Zenskom delu ispitanika najve¢i demotivator su loSi
uslovi rada, a tek nakon toga niska zarada, tako da nije
potvrdena hipoteza OH2 u ovom delu ispitanika. (slika 4)

6. ZAKLJUCAK

Sprovedenim istraZivanjem na nivou ukupno svih ispitanika
potvrdena je hipoteza OH1- najvazniji motivator kod
ispitivanih zaposlenih je mogucnost licnog razvoja i
zadovoljstva, a opovrgnuta hipoteza OH2- najveéi
demotivator kod ispitivanih zaposlenih je niska zarada.
Poredenjem uzoraka ispitanika, stice se utisak da su
ispitanici odgovarali generalno a ne u odnosu na trenutno
zaposlenje.

Analizom posebno muskih, Zenskih uzoraka i uzoraka po
Skolama moZemo uociti da u Uzorku 1., a to je privatna
Skola, ispitanici nisu kao najveci demotivator izabrali zaradu
iako imaju primanja ista kao i u Skolama ¢iji je osnivac¢
drzava, da li jer ispitanici su lojalni organizaciji ili zbog
dobrih uslova rada jer je na tom uzorku naveci demotivator-
losi uslovi rada (ispitanici su zadovoljni i niZzim primanjima,
samo da im uslovi rada ostanu dobri).

Prema istrazivanju muski ispitanici potvrduju i hipotezu
OH2- najveéi demotivator kod ispitivanih zaposlenih je
niska zarada, koja je na nivou svih ispitanika opovrgnuta,
to je jedan od nedostataka istraZivanja jer je bilo vise Zena
ispitanika, Zenskim ispitanicima su najveci demotivator loSi
uslovi rada.

Kod Zena ispitanika najveci motivator je licno zadovoljstvo
i mogu¢énost planiranja budu¢nosti, a kod muskaraca nakon
licnog zadovoljstva je motivator povecanje plate, ovo poka-
zuje razliku u prioritetima muske i Zenske populacije.
Rezultati istraZivanja su ohrabrujuéi za buduc¢e stanje u
obrazovanju, po ovom uzorku ispitanika, jer su im uvecanje
znanja i vestina, ispoljavanje sopstvenih potencijala vazni
motivatori. Rezultati istraZivanja potvrduju i teoriju, da sto
je veci nivo obrazovanja zaposlenih aktiviraju se potrebe i
motivi viSeg reda ugleda, poStovanja, priznanja u drustvu i
samoaktuelizacije, iznad materijalnih motiva.
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ISTRAZIVANJE FAKTORA ZADOVOLJSTVA POSLOM U ORGANIZACIJI
RESEARCH ON THE FACTORS OF JOB SATISFACTION IN THE ORGANIZATION
Marija Spasojevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast-INDUSTRIJSKO INZINJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj-Najveci uticaj na uspesnost poslovanja
imaju ljudi kao kljucni poslovni resursi. Ovaj master rad
bavi se istrazivanjem zadovoljstva zaposlenih u kompaniji
Fructus, iz Backe Palanke, kaja je vodelici lider u
proizvodnji cajeva. U posmatranom preduzecu dolazi se
do zakljucka da su zaposleni zadovoljni svojim poslom, na
koji uticu mnogi faktori. Motivacija je kljucna za visoke
standarde  poslovanja, za poticanje  kreativnosti,
stvaralastva i inovativnosti, za profesionalni razvoj
zaposlenih i njihovo zadrzavanje u poduzecu. Zadovoljni
zaposleni su kljuc uspeha savremenog preduzeca.

Abstract-The greatest impact on the success of business
people have a business-critical resources. This master
thesis deals with the study of employee satisfaction in the
company Fructus, from Backa Palanka, leader in the
production of tea. In the company we came to the
conclusion that the employees are satisfied with their
jobs, wich are influenced by many factors. Motivation is
the key to high business standards, to encourage
creativity, development and innovation, professional
development and retention of employees in a company.
Satisfied employees are key to the success of the modern
enterprise.

Kljuéne redi: motivacija za rad, zadovoljstvo zaposlenih,
meduljudski odnosi.

1. UVOD

MenadZment ljudskih resursa treba da otkrije, razvije i
poveZe ljudske potencijale i da ih stavi u funkciju
ostvarenja organizacionih ciljeva a da pri tome bude i
licno zadovoljstvo.

Preduslov dobrog motivisanja ljudi jeste poznavanije ljudi
i ljudske psihe i iz tog razloga menadZer mora dosta
vremena provoditi sa zaposlenima kako bi otkrio najbolje
nacgine podsticanja na rad. Motivacija je vrlo promenljiv i
sloZzen fenomen za koji ne postoji unapred pripremljen i
nepromenljiv odgovor. MoZe se re¢i da je motivacija
informacija koja dovodi do promene svesti, nacina
ponaSanja ili potreba pojedinaca, odnosno saradnika. Prvi
korak koji treba naciniti kako bi se povecala motivacija
zaposlenih je ukloniti sve prepreke i demotiviSuce
elemente u radnom okruzenju.

Kada se te prepreke otklone, tj. kada se zaposlenima
omogucdi da imaju sve alate potrebne za dobro obavljanje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor
bila prof. dr Leposava Grubi¢ Nesi¢.

poverenih poslova, da znaju $ta se tacno od njih ocekuje i
da sa rukovodiocima imaju otvorenu i konstruktivnu
komunikaciju, stvaraju se svi preduslovi za visoku
motivaciju. UspeSne organizacije u svetu na zaposlene
gledaju kao na primarni razvojni resurs. Naglasak se
stavlja na aktivno upravljanje njihovim potencijalima. U
kontekstu unapredenja koriS¢enja ljudskih  resursa
razvijaju se i razlicite Seme za povecanje zadovoljstva
zaposlenih. UspeSnost savremenog preduzec¢a ne meri se
vise samo ostvarenim profitom ve¢ i ostvarivanjem
interesa razlicitih internih i eksternih grupa (vlasnika,
menadZera, zaposlenih, kupaca i sl.). Zadovoljni zaposleni
su klju¢ uspeha savremenog preduzeca.

1. POJAM MOTIVACIJE
U etimoloskom smislu izraz "motivacija" poti¢e od
latinske re¢i “moveo movere”, Sto znaci kretati se.
Motivacija je jedna od najvaznijih tema u menadZmentu,
razlog tome je vrlo jednostavan: organizacije ostvaruju
ciljeve tako Sto zaposleni i menadZeri ostvaruju svoje
radne ucinke.

Motivacija se mozZe shvatiti kao proces svesnog
pokretanja i usmeravanja ponaSanja i aktivnosti ¢oveka ka
postizanju i ostvarivanju odredenih ciljeva i interesa.
Proces motivacije ima uZe i Sire znacenje. Pod procesom
motivacije, u uZzem smislu, podrazumeva se proces koji se
ostvaruje izmedu potrebe i cilja. Medutim, pod procesom
motivacije, shvac¢enim u Sirem smislu, podrazumeva se
proces Kkoji pocinje spoznajom odredene potrebe i
shvatanjem njene svrsishodnosti i neophodnosti i traje do
njenog zadovoljenja [1].

Za menadZzment preduzeca je od izuzetne vaznosti da
poznaje profil motivacije svojih zaposlenih. Produktivnost
rada zavisi direktno od stepena motivisanosti zaposlenih.
Da bi ostvarili maksimalan stepen motivacije zaposlenih,
menadZeri moraju poznavati potrebe i motive ljudi kojima
rukovode i znati kako da obezbede njihovo zadovoljenje.
Satisfakcija zaposlenih je jedini nacin na koji se stabilno
moZe obezbediti visok nivo produktivnosti kao i
kreativnosti zaposlenih.

A jedan od kljuénih uzroka visoke motivacije na poslu je
osecanje zaposlenog da je cenjen od strane svojih
rukovodilaca. To kod vec¢ine ljudi na motivaciju utice
podjednako snazno kao i ljubav prema poslu, adekvatna
plata, mogué¢nost napredovanja i usavrSavanja. Podizanje
motivacije i morala je izazovan, ali ne i jednostavan
zadatak.

2. TEORIJE MOTIVACIJE

U menadZment literaturi su poznate brojne teorije
motivacije. Ispred mnogih teoreticara i istrazivaca stajala
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su i joS uvek stoje odredena pitanja i nedoumice. Uvek
aktuelna pitanja su, npr.. zaSto covek radi, zaSto se
drugacije ne ponaSa, zaSto je pojedincima najvaznija
karijera, zbog ¢ega deo bogatih nezajeZljivo jurisa za
ve¢im kapitalom, u ¢emu je tajna covekove potrebe da
bude mocan i da dominira drugima itd. U literaturi o
organizacionom ponaSanju teorije motivacije se najceSce
razvrstavaju na stare i nove, odnosno na rane i savremene.
Ranim teorijama se smatraju teorije sadrZaja, odnosno
terorije potreba, a savremenim-teorije procesa.U rane
teorije se ubrajaju: klasi¢na teorija organizacije i
motivacije, neoklasi¢na teorija organizacije motivacije,
teorija hijerarhije potreba i motiva, teorija X i teorija Y,
motivaciono-higijenska teorija, Alderfov ERG model,
McCllelandova teorija potreba. Najpoznatija teorija je
Maslovljeva teorija potreba, prvo se moraju zadovoljite
potrebe koje su na najnizem nivou a to su fizioloske
potrebe, natim slede potrebe za sigurno3¢u, potrebe za
pripadanjem, potrebe za poStovanjem i najvise potrebe za
samoaktualizacijom. U savremene teorije se ubrajaju
teorija postavljanja ciljeva, teorija jednakosti i teorija
ocekivanja.

3. ZADOVOLJSTVO POSLOM 1
MOTIVACIJA

Zadovoljstvo poslom je, slozen stav koji ukljucuje
odredene pretpostavke i verovanja o tom poslu
(kognitivna  komponenta), osecanja prema poslu
(afektivna komponenta) i ocenu posla (evaluativna
komponenta). Zadovoljstvo poslom predstavlja jedan od
najvise istaZivanih tema u oblasti ljudskog ponaSanja u
organizacijama. Razlog tome je svakako uvaZeno
verovanje da je zadovoljan radnik produktivan radnik i da
se uspeSnost organizacije ne moZe posti¢ci sa
nezadovoljnim zaposlenima.

Zadovoljstvo poslom je jednostavno kako se ljudi osecaju
povodom svojih poslova i razli¢itih aspekata tih poslova.
Ono je stepen u kome se ljudima svidaju (zadovoljstvo) ili
ne svidaju (nezadovoljstvo) njihovi poslovi.

Teorijska osnova zadovoljastva poslom predstavlja
Lokova teorija vrednosti. Prema toj teoriji zadovoljstvo
poslom postoji u onoj meri u kojoj su ljudi zadovoljni
ishodom samog posla. Sto pojedinac dobije vise onog
ishoda koji on ceni to ¢e biti zadovoljniji. U jedan od
uslova efikasnog rada spada zadovoljstvo poslom, jer
radnik moZe biti produktivan jedino ako je sam
zadovoljan poslom koji obavlja. Takode, nagradivani
radnici se pokazuju produktivnijim od onih koji nisu bili
nagradeni. Kada se nagrade dele srazmerno postignutom
uc¢inku, produktivnost raste, ukoliko nisu bile vezane za
ucinak, produktivnost opada.

Osnovne tehnike merenja motivacije: 1)anketiranje
radnika (trazenje njihovog misSljenja o tome Sta ih
motiviSe,  2)procenjivanje  ponaSanja  radnika u
izmenjenim radnim situacijama-prikupljanje podataka
preko intervju, ankete i iz kartona zaposlenih, 3)merenje
napora.

4. POREDENJE ZADOVOLJSTVA POSLOM I
MOTIVACIJE ZA RAD

Za uspeh poslovne organizacije je upravo zasluzna

¢injenica da zaposleni, ostvarujuci ciljeve organizacije,

zadovoljavaju i svoje licne. Ukoliko je ova ravnoteza
ostvarivanja i licnih ciljeva, a i misije organizacije
ostvarena, govorimo o0 uspeSnoj i konkurentnoj
organizaciji. Motivacija za rad je povezana sa temom
zadovoljstva poslom, takode zadovoljstvo je povezano i
sa kreativnod¢u, odnosno povecavaju¢i motivaciju
pospeSuje se i kreativnost, energija za kreativne procene
koji pruZaju zadovoljstvo i radost Zivljenja. Kreatrivnost i
zadovoljstvo su povezani aspekti rada.[2]

U centralne uzro¢nike zadovoljstva poslom mogu se
svrstati dve grupe faktora: oni koji poticu od samog
zaposlenog i oni koji poticu od posla i poslovnog
okruzenja. Ovi faktori mogu dovesti do pojave
zadovoljstva poslom ili ga brokirati i izazvati kompletno
nezadovoljstvo poslom. Uzroci koji poti¢u iz poslovnog
okruZenja su: karakteristike i organizacija posla, uloga na
poslu, zarada, stres na poslu i drugo. U licne fatore
zadovoljstva poslom se ubrajaju: lokus kontole, negativna
osecanja, uklapanje zaposlenog i posla.

5. ZASTO ISTRAZIVATI MOTIVACIJU?
Uspesne organizacije u svetu gledaju na zaposlene kao na
primarni razvojni resurs, izvor ideja. Naglasak se stavlja
na aktivno upravljanje njihovim potencijalima. Motivacija
i zadovoljstvo zaposlenih postaju klju¢na pitanja
savremene organizacije. Bitan element upravljanja
ljudskim resursima uspesnih organizacija je, pre svega,
sistem motivisanja zaposlenih. Motivacija nam pomaze da
prebrodimo radni dan, izbegnemo nevolje, budemo
ljubazni i usluZeni u supermarketu, udruZzimo snage u
fudbalskom timu ili da sami sebe bolje razumemao.[3]

6. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je sprovedeno u kompaniji ,,Fructus® iz
Backe Palanke, koja se bavi proizvodnjom cajeva, na
uzorku od 50 zaposlenih, u septembru 2013. Cilj
istrazivanje je da se stekne realnija slika o zadovoljstvu
zaposlenih poslom u istoimenom preduzecu. Za potrebe
ovog istrazivanja napravljen je anonimni upitnik, jer je to
najéeS¢e  koris¢ena tehnika merenja  zadovoljstva
zaposlenih. Upitnikom su obuhvaceni zaposleni oba pola,
razlicite starosne dobi, razlicite stu¢ne spreme i duZzine
radnog veka.

U istrazivanju se poSlo od opSte hipoteze da su zaposleni
zadovoljni svojim poslom i motivisani na rad. Na osnovu
sprovedenog istraZivanja moze se zakljug¢iti da su
zaposleni motivisani u obavljanju svojih zadataka,
naravno postoje i oni zaposleni koje treba dodatno
motivisati. Zaposleni su vise nego zadovoljni uslovima
rada, to Sto im posao pruZa stalno zaposlenje, §to je u
danasnje vreme jako veliki problem.

Klju¢ uspeha svakog preduzeca krije se u adekvatnim
uslovima poslovanja. Bezbednost na radu, uslovi u kojima
se posluje, meduljudski odnosi jesu neki od uslovi koji u
velikoj meri uticu na stepen zadovoljstva zaposlenih.
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Slika 1.

Uslovi u kompaniji Fructus su vise nego zavidni, $to
vidimo na osnovu rezultata gde je 70% zaposlenih
izuzetno zadovoljno, a nezadovoljnih radnika nema.

Sanse da napredujem na
poslu

M izuzetno zadovoljan
veoma zadovoljan

m zadovoljan

® pomalo zadovoljan

B nisam zadovoljan

Slika 2.

Moguénost napredovanja je vrlo snazan motivator jer ne
samo da doprinosi veéem zadovoljstvu u radu veé
predstavlja odavanje priznanja zaposlenom za njegov rad
i odraz je vere menadZera u sposobost zaposlenog da
obavlja posao sa ve¢om odgovornoSéu. lz istraZivanja
zakljucujemo da je polovina zaposlenih zadovoljna, a da
postoji zaposlenih 18% koji su nezadovljni, to su
zaposleni koji rade u pogonima gde postoji mala
mogucénost napredovanja.

7. ZAKLJUCAK

Da bi uspeSno poslovalo, svako preduzece, mora da
pronade optimalnu  kombinaciju  materijalnih i
nematerijalnih podsticaja za svoje zaposlene u zavisnosti
od prirode posla, konkurencije i strukture zaposlenih. 1z
ugla zaposlenih, najvazniji motivacioni faktori su istinska
ukljucenost u poslovni proces, osecaj da li¢ni doprinos
ima bitan uticaj na rezultate poslovanja preduzeca i
zainteresovanost rukovodstva za afinitete i licne probleme
zaposlenih. Motivani radnik, najznacajniji i najmo¢niji
resurs danaSnjice, postao je dominantan razvojni resurs
svake organizacije.

Preduzece Fructus je jedna od retkih kompanija koja se
moze pohvaliti radnom atmosferom koja odise
pozitivnom energijom, entuzijazmom, zadovoljnim
zaposlenima, njihovim ,,izgaranjem* za ciljeve kompanije
kao da su njihovi sopstveni, Sto smo i mogli da
zaklju¢imo iz ovog istrazivanja.
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DETEKCIJA LAZI I OBMANE U POSLOVNOM OKRUZENJU
DETECTION OF LIE AND DECEIT IN BUSINESS ENVIRONMENT
Mirko Zori¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju alati detekcije lazi i
obmane u poslovnom okruzenju kao i uticaj koji uspesna
detekcija ima na poslovanje organizacije. Kroz istrazivanje
koje je sprovedeno u 14 razlicitih kompanija u Backoj
Palanci i Novom Sadu, utvrdeno je znanje zaposlenih
vezano za detekciju, moralnost i teorijski aspekt lazi i
obmane. Sprovedeno istrazivanje pokazalo je nedovoljano
visok stepen znanja vezanih za laz i obmanu u poslovnom
okruzenju. Analiza istrazivanja predstavlja plan edukacije
zaposlenih kao i znacaj koji bi ona imala za organizaciju.

Abstract — This paper analyses detection tools for lie and
deceit in business environment as well as impact that
successful detection has on work of organization. Research
made in 14 different companies in Backa Palanka and Novi
Sad revealed employee knowledge connected to detection,
morality and theoretical aspect of lie and deceit. Research
shows lack of knowledge connected to lie and deceit in
business environment. Research analysis present a
education plan for employees as well as impact that that
plan would have on organization.

Klju¢ne re¢i — Meduljudski odnosi, komunikacija, laz,
obmana, detekcija.

1. UVOD

Kada govorimo o poslovanju organizacije, bilo da se radi o
proceni strategija konkurencije, vodenju marketinga ili
kontrole zaposlenih, neosporiva je vaznost koju istinitost
informacija ima za uspe$no poslovanje organizacije.
Savremeno poslovanje ukljucuje proSirena trzista kao i lak
pristup velikom broju informacija. 1z ovog ,.0blaka“
podataka potrebno je izdvojiti one koji sluZe interesima
kompanije i koji su pre svega tacni.

Bez obzira koju ulogu menadZer obavlja unutar firme
(informativnu, interpersonalnu ili ulogu donosioca odluke)
on najvec¢i deo svog vremena provodi u komuikaciji sa
okolinom gde njegova uspesnost u velikoj meri zavisi od
procene istinitosti razmenjenih informacija.

Poznavanje lazi i obmane znatno povecava sposobnosti
menadzera da selektuje adekvatne i korisne podatke koje
prima od okoline. Pored filtriranja informacija, poznavanje
laZi i obmane pomaZe menadzeru da razume same razloge
njihovog nastajanja i da donese odgovarajuce odluke

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor bila
prof. dr Leposava Grubi¢ Nesi¢

korisne za organitzaciju. MenadZer takode moze da koristi
ovakvu vrstu znanja kako bi uspeSnije preneo Zenjenu
poruku putem nekih od kanala komunikacije.

Sprovedeno istraZivanje pokazuje da je poznavanje pojmova
laZi i obmane u organizacijama izuzetno slabo. Zaposleni se
¢esto oslanjaju na zakljucke koji su proizisli iz iskustva i
retko poseduju zanja izvedena iz nauc¢nih istraZivanja.
Organizaciono pona3anje i komunikacija su oblasti koje je
potrebno objasniti pre analize alata detekcije.

2. ORGANIZACIONO PONASANJE

Organizaciono ponaSanje se moZe definisati kao polje nauke
koje istrazuje uticaj koji individue, grupe i strukture imaju
na ponaSanje unutar organizacije, u cilju primenjivanja
takvog znanja radi efikasnijeg funkcionisanja organizacije.
Kako navode Stephen P. Robbins i Timothy A. Judge
“Organizaciono ponaSanje je primenjena bihejvioralna
nauka izgradena od doprinosa drugih bihejvioralnih
disciplina, uglavnom psihologije i socijalne psihologije,
socijologije i antropologije” [1].

Izu¢avanje psiholoskog mehanizma lazi podrazumeva
istraZivanja i kombinaciju znanja razli¢itih bihejvioralnih
nauka kao Sto su psihologija, socijalna psihologija i
socijologija. Detekcija laZi za sobom povlaci i niz drugih
nauka koje izuc¢avaju promene u celom organizmu (luéenje
hormona, refleksnu reakciju miSica, regulaciju respiratornog
sistema i druge).

Kada posmatramo psihologiju motivacije, nadredeni mora
biti u stanju da prepozna da li je zaposleni zaista motivisan i
zadovoljan svojim poslom. Lider mora da bude svestan
neverbalnih znakova koji ¢e ga predstaviti kao iskrenog
kako bi mogao da prenese svoju poruku uz $to manje
konfrontacije. Neophodno je da menadZer prodaje u svojim
pregovorima analizira sagovornika kao a pri tome da takode
bude svestan svojih verbalnih i neverbalnih poruka kako bi
postigao Sto bolji dogovor.

Znanja psihologije laganja imaju prakti¢nu primenu u svim
aspektima poslovanja koji podrazumevaju neki oblik
komunikacije a kao takva predstavljaju vaZzan doprinos za
nauku koja se bavi izu¢avanjem organizacionog ponasanja.

3. KOMUNIKACIJA

Komunikacija moZe da igra viSe uloga u organizaciji:
kontrola, motivacija, ekspresija emocija i informisanje. Pod
pojmom komunikacije podrazumevamo dekodiranje i slanje
poruke putem komunikacionih kanala primaocu koji je
zatim dekodira i Salje nam fidbek. Razlikujemo verbalnu (5-
8% ukupne komunikacije) i neverbalnu komunikaciju.
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4. OBLICI SIGNALA

Kada osoba govori istinu primi¢emo istu poruku bilo koji
komunikacioni kanal da pratimo. PoSto sama lazZ ne sadrZi
nikakve zasebne signale, potrebno je analizirati razlicite
klastere signala koji u odredenim slu¢ajevima mogu da
razotkriju lazova.

Bitno je razlikovati sledece grupe signala:

o Verbalni signali — ukljucuju verbalni sadrzaj poruke koji
nam osoba svesno plasira kao i sve ostale infomacije do
kojih moZzemo do¢i detaljnijom analizom na osnovu
poznatih alata za detekciju obmane..

o Facijalnaekspresija— podrazumeva detekciju laganja na
osnovu analize izraza lica pomoc¢u FACS alata (Facial
Action Coding System by Paul Ekman, Wallace V.
Friesen & Joseph C. Hager).

e Govor tela — interpretacija gestova osobe u cilju
potvrdivanja kongruentnosti poruka koje ona Salje. Alati
poizilaze iz istrazivanja autora kao Sto su Allan i
Brabara Pease, Joe Navarro, Pamela Meyer, David J.
Lieberman i dr.

e Ostali signali — ovde su uvrsteni izvori signala koji su ne
toliko cesti ali koji i dalje predstavljaju bogat izvor
informacija za detektovanje lazi.

5. DEFINICIJA LAZI

Posto laz moze da se javi u velikom broju oblika gde ima i
razlicite karakteristike ona dovodi i do izvodenja razlicitih
definicija njenog pojma. Ne postoji univerzalno prihvacena
definicija laganja. NaveS¢emo nekoliko poznatih definicija:
Laganje — Stvaranje neta¢ne izjave sa namerom da se
obmane.- Oxford English Dictionary ,,SaopStavanje tvrdnje,
za koju se veruje da je neta¢na za odredenu grupu ljudi, sa
namerom da se neko obmane u vezi sadrzaja saopStene
tvrdnje.” [2]

,»,Osoba namerava da dezinformiSe drugu osobu, ¢ini to
namerno, bez prethodnog obavestenja o svojoj hameri, i bez
eksplicitne molbe mete da to u¢ini.”. [3]

4. DETEKCIJA LAGANJA

Neverbalno ponaSanje mozemo razvrstati u sledece tri
kategorije:

e Amblemi — znakovi jasnog zna¢enja unutar grupe.

o llustracije — gestovi koji prate verbalno izlaganje.

e Adaptacije — neverbalni signali koji nastaju usled
poremecaja homeostaze organizma.

Kljuéni fiziolodki nivo ovih manifestacija je autnomni
nervni sistem — kroz reakciju koja se obi¢no naziva
»mehanizam borba ili beg“. Do ove psihofiziolodke reakcije
dolazi kada percepcija pojedinca, svesna ili ne svesna, da se
nalazi u neposrednoj opasnosti. Ova reakcija ukljucuje
kompleksan i specifi¢an spektar fizioloSkih promena koje
pojedinca pripremaju da ustane i bori se ili da pobegne od
pretnje.

Sva ova podrucja govore o verodostojnosti kroz ilustraciju i
adaptaciju, koje treba posmatrati i proceniti. Carol Kinsey

Goman naglaSava vaznost izraza lica u proceni neverbalne
poruke. Joe Navarro se fokusira na poloZaje i pokrete nogu
kao i ukupan polozaj tela (sa naglaskom na ramena). Paul
Ekman analizira izraze lica sa ne ¢estim odstupanjem ka
analizi drugih pokazatelja obmane. Stru¢njaci ¢iji je rad u
vecoj meri vezan za detekciju lazi putem poligrafa
koncentriSu se na analizu verbalne poruke kao i na
reagovanja autonomnog nervnog sistema (buduci da su ovo
podrucja koja mogu da pruze najpouzdanije i najjasnije
nauc¢ne dokaze). Ipak, ma koliko se razlikovao njihov
pristup ka datekciji lazi, svi eksperti se slazu da je potrebno
uzeti u obzir Sto veci broj informacija koje nam osoba
pruza. [4]

6. ETICNOST LAGANJA

Kad se govori o pojmu “lazi” najéeS¢a asocjacija je
neeti¢nost i nepravda ucinjena nekim postupkoom osobe.
Potrebno je napomenuti da laZ zauzima razlicite oblike u
odnosu kroz koju eti¢ku ,,lupu* je posmatramo. Dakle ako je
re¢ o deontoloSkom [5] shvatanju moralnosti, laz svakako
predstavlja nesto apsolutno loSe. Sli¢ni zakljucci proizilaze
iz stva koji religija ima prema laganju — apsolutno
nepoZeljna radnja. Ipak ako se laganje analizira kroz teorije
altruizma onda se ono u nekim slu¢ajevima moze naci i
moralno podobno (npr. Ako majka slaze kako bi zastitila
svoju decu od napadaca) Dakle iako rdava po strukturi laZ u
nekim primerima moZe da deluje u korist dobroga. Veliki
broj savremenih autora se slaze da apsolutna iskrenost u
drustvu ne bi mogla da urodi plodom budu¢i da istrazivanja
pokazuju da postoji veliki broj neistina koje se izgovaraju u
svakodnevnom Zivotu i ¢ije bi razotkrivanje nanelo samo
Stetu. Cilj nije opravdati laZ i postviti je kao legitimni
instrument u komunikaciji ve¢ ukazati na izuzetan broj
oblika u kojima ona moZe da bude zastupljena kao i na
njenu kompleksnu strukturu.

Aristotel je govorio o vrlinama kao adekvatnom balansu
izmedu dve krajnosti. Zaista se moZe dovesti pod neizvesno
pitanje da li je apsolutna iskrenost zaista vrlina koja treba da
karaktreiSe svaku osobu ili je ona u prakti¢noj primeni nesto
drugacija.

7. ISTRAZIVANJE

Predmet istraZivanja — laganje i obmana su sve prisutniji u
danaSnjem poslovnom svetu, ovo istrazivanje nastoji da na
pokaze u kojoj meri su zaposleni svesni prisutnosti lazi u
njihovom okruzenju kao i koliko su sposobni da je
prepoznaju pa ¢ak i sami da je koriste u praksi.

Cilj istrazivanja — otkrivanje koliko su zaposleni upoznati sa
laganjem i koliko se uspeSno nose sa laganjem u
svakodnevnom Zivotu. Posto u ovom radu ne uzimamo
laganje kao apsolutno loSe delo, upitnik pokriva i apspekt
primene veStine obmane od strane samog ispitanika.
Smatramo da je potrebno da svaka osoba poseduje odredeni
nivo znanja vezanog za procenu iskrenosti drugih. Dakle
jedan od ciljeva je edukacija zaposlenih sa namerom da se
bolje shvati sustina pojma “lazi”, da zaposleni lakse
detektuju laz u svom poslovnom okruZenju i ako je
prepoznaju da znaju kako da postupe u datoj situaciji.
Hipoteze istraZivanja:
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OH1 - Pojavice se bitne razlike u stavu prema laganju ako
posmatramo odgovore zaposlenih po delatnostima kojima se
bave firme u kojima rade.

H1 - Zaposleni ne poseduje dovoljno znanja vezanih zalaz i
obmanu

H2 — U analizi iskrenosti, vecina ljudi se oslanja samo na
analizu verbalnog dela komunikacije

H3 — LaZ se karakteriSe kao zlo delo te je laZzova potrbno
kazniti brz dalje provere

H4 — Zaposleni koji rade u direktnom odnosu sa klijentom
su svesniji prisustva lazi u njihovom okruzenju.

U istrazivanju koje smo sproveli nastojali smo da
obuhvatimo i analiziramo nekoliko apekata vezanih za
laganje u organizaciji koje smo posmatrali kroz odgovore
zaposlenih:

e Moralnost laganja — da li je laganje uvek loSe, da li
laZzova treba osuditi itd.

e Svest o prisustvu lazi u naSoj okolini — da li se ¢esto
susreéemo sa laganjem.dve radne grupe na nivou
pogona, sluzbe i sl.

e Vedtina u detekciji — koliko dobro prepoznajemo laz.

Zaposleni iz 14 razligitih firmi su ispunjavali upitnik. 85%
ili viSe zaposlenih iz svake od navedenih firmi je
ucestvovalo u upitniku. Popunjavanje upitnika je bilo
anonimno i dobrovoljno pa moZzemo zakljuciti da je odziv
bio zadovoljavaju¢. Ukupno je popunjavalo 164 zaposlena
(14 razlicitih firmi).

mDa
B Ne

Slika 1. Graficki prikaz ukupnog broja ispitanika u
zavisnosti da li direktno kontaktiraju sa klijentom

Ovakva podela nam je omogucila da sagledamo razli¢ite
shvatanja laganja u odnosu na to da li osoba direktno
komunicira sa klijentom ili ne. Vodili smo se
predpostavkom da osobe koje su uklju¢ene u komunikaciju
sa klijentima imaju bolje razvijene komunikacijske
sposobnosti a da su i samim tim viSe paznje posvetili lazi i
obmani.

ETrgovina

B Proizvodnja
iprodaja
O Bankarstvo

Slika 2. Graficki prikaz ukupnog broja ispitanika
posmatran po delatnostima

Jedno od glavnih kategorija po kojima smo obavljali dalju
analizu odgovora bila je kojom se delatnosti bavi

organizacija. Ovde smo mogli da razlikujemo odgovore u
zavisnosti da li zaposleni radi u banci (37 ispitanika
(22%)),u proizvodnji i prodajom (60 ispit. (37%)) ili u
trgovini (67 ispitanika (41%)) kao Sto je to graficki
prikazano na slici 2.

U analizi prve grupe pitanja iz upitnika ¢emo navesti i broj
zaposlenih posmatrano po stepenu stru¢ne spreme, starosnoj
dobi, vrste funkcije koju obavlja i delatnosti kojom se bavi
firma u kojoj je ispitanik zaposlen. Odgovore zaposlenih
nismo grupisali i analizirali po firmama jer bi to ugrozilo
anonimnost upitnika koja nam je omogucila da sprovedemo
istraZivanje u firmama i odziv ispitanika u porcentu od
preko 85% iz svake organizacije.

Na slici 3. graficki su prikazani rezultati koji pokazuju
kojim znakovima se zaposleni naj¢eSce koriste kada je u
pitanju procena iskrenosti sagovornika. lzraz lica kao
najces¢i alat u detekciji laganja odabralo je 14% ispitanika.

B [zrazom lica. 14%

B Govorom tela. 19%

B Tonom glasa. 1%

® Analizom onoga $to je reteno. 42%

B Ne mogu tatno da odredim, 21%

m (navedite). 2%

Slika 3. Cime se najcesée koristite kada posmatrate da li
osoba laze?

19% zaposlenih je navelo da najceS¢e obraca paznju na
govor tela. Samo par 2 zaposlena su navela da koriste ton
glasa u detekciji lazi. NajviSe ispitanika (42%) je navelo da
se fokusira na ono 3to je re¢eno Sto odgovara i rezultatima
prethodnog pitanja. 21% navelo je da nije sigurno na Sta se
tacno oslanja i ovo mozemo objasniti da dolaze do
intuitivnih zakljucaka kad je u pitanju procena iskrenosti.
3% ispitanika su naveli: brzinu govora, kontakt oc¢ima,
greSke i nerazumljivost.

Slika 4. Graficki prikaz odgovora zaposlenih u
procentima

28% zaposlenih smatra da organizacija mora da bude
iskrena u bilo kojoj komunikaciji. Svega 4% zaposlenih
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smatra da upravljacke funkcije imaju dozvolu da
preoblikuju neke informacije za dobro firme. 6% smatra da
je uredu lagati klijenta.

Opravdavanje laganja klijenta je stav koji moze direktno da
ugrozi posao zaposlenog iako je nekoliko puta navedeno da
je upitnik anoniman, tako da je na ovaj odgovor verovatno
uticalo nekoliko faktora i vrlo je moguce da je stvaran
procenat veci nego Sto je istraZivanje pokazalo. 33%
zaposlenih smatra da je niko nije potpuno iskren sa svojim
kolegama na poslu. 52% ispitanika veruje da bi svaku laz
trebalo razotkriti nakon Sto je primetimo.

Hipoteze H1, H2 i H3 potvrdene su ovim istrazivanjem dok
su hipoteze H4 i OH1 otvorene dalje detaljnije istrazivanje
posto nismo dodli do jasnih pokazatelja koji bi ili opovrgli
ili potvrdili ove dve hipoteze.

Postoji dosta pogresnih verovanja vezanih za laganje koje
smo otkrili ovim istraZivanjem. Ovo je od velikog znacaja
jer motivacija i zadovoljstvo zaposlenog u mnogome zavisi
od njegovog shvatanja okoline.

Ako zaposleni posmatra ostale ¢lanove organizacije kao
neiskrene a pri tome i zle ili kao osobe koje hoc¢e da mu
naude onda je ovo izuzetno loSa osnova za stvaranje
pogodnih radnih uslova.

Ovo proizilazi iz definicija pojmova koje zaposleni
poseduje pa tako ne samo da loSa detekcija lazi moze da
utice na motivaciju ve¢ i pogreSne predstave o tome $ta je to
laz, zaSto se javlja i na koji nacin. Dakle ako Zelimo da
zaposleni uspeSno komunicira unutar organizacije postoji
nekoliko ta¢aka na koje se mora obratiti paznja kako ne bi
doSlo do pogresnih zakljucaka.

Ove tacke podrazumevaju edukaciju o osnovama
komunikacije, objaSnjenje pojmova lazi i obmane,
razmatranje mehanizama koji uc¢estvuju u fabrikaciji laZi
kao i analizu prisutnosti laZi u naSem svakodnevnom Zivotu.

Predlozi reSenja:

Edukacija zaposlenih — informisanje zaposlenih Sirom
organizacije putem edukacija. Ovakav pristup ima za cilj da
prenese osnovne ideje i koncepte vezane za laganje. Samo
razumevanje laganja (¢ak i kroz prezentaciju teorijskog
aspekta) moZe da napravi veliki pomak u organizacionom
ponaSanju budu¢i da je informisanost zaposlenih o ovoj temi
izuzetno niska.

OdrZavanje radionica — interaktivne radionice pruZaju
mogucénost posmatranja i analize laZi u realnom vremenu.
MoZe da ukljucuje bazicnu edukaciju propracenu
interaktivnim veZbama. Radionica omogucuje simuliranje
razli¢itih situacija koje zaposlenima mogu da objasne
osnovne mehanizme koji pokrecu laganje kao i detekciju
samih signala lazi

8. ZAKLJUCAK

IstraZivanje sprovedeno u 14 firmi potvrdilo nekoliko
hipoteza koje dosta savremenih autora sve ¢eS¢e analizirau
literaturi.

Nuzno je shvatiti da je izucavanje lazZi i obmane relativno
nova disciplina na koju se obrac¢a izuzetno malo paznje.
Dakle u koliko je organizacija u stanju da svoje resurse
iskoristi razvijaju¢i ove aspekte svoga poslovanja
produktivnost mora biti povecana. Nekoliko hipoteza je u
istraZivanju potvrdeno pa stoga poboljSanje u samom
teorijskom znanju zaposlenih moZe da dovede do
kvalitetnijih meduljudskih odnosa, usavr3avanje detekcije
lazi i obmane rezultuje boljom procenom stepena
motivisanosti zaposlenh. Organizacija je takode u stanju
jasnije da formuliSe i prenese ideje o strategijama, misijama
i ciljevima kao i da prepozna odbacivanje i privatanje istih
kod zaposlenih.

Ipak, znanja iz ove oblasti ne treba da se koriste u cilju
obmane drugih, niti kako bi se svaka laz otkrila i javno
izloZila. Detekcija laganja ima za cilj da uspostavi
harmoniénu i uspeSnu komunikaciju izmedu ljudi. Moramo
biti svesni sveta oko nas. Potrebno je da znamo kada je neko
neiskren, zasto i Sta da uradimo u takvoj situaciji. Da
shvatimo da je obmana deo svakodnevnog Zivota koji ne
moze biti tek tako iskljucen.
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ANALIZA EVAKUACIJE LJUDI I1Z POZARA — PRIMER OBJEKTA
ELEKTROVOJVODINE U NOVOM SADU

ANALYSIS OF EVACUATION OF PEOPLE IN THE FIRE — FOR EXAMPLE
ELEKTROVOJVODINA IN NOVI SAD

Maja Divjak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj: Cilj ovog rada jeste analiza Plana
zastite od pozara Poslovnog objekta ,, Elektrovojvodina “
Novi Sad, prema postojecim zakonima, pravilnicima i
preporukama u oblasti zastite od pozara. Proucavanje
tehnolosko preventivnog plana i plana zastite od pozara i
analiza mogucénosti evakuvacije ljudi iz objekta u slucaju
pozara, kao i mera preventivne zastite.

Abstract: The aim of this paper is to analyze, plan fire
protection business facility "Elektrovojvodina” Novi Sad,
under existing laws, rules and recommendations in the
field of fire protection. The study of technological
prevention plan and a plan for fire protection and
analyzes the possibility of evacuation of people from the
building in case of fire, and of preventive care.

Kljuéne redéi: zastita od pozara,propusna mo¢

1. UVOD

Pozari su postali ozbiljan problem u mnogim zemljama i
svake godine pokazuju sve negativniji uticaj na njihovu
ekonomiju, ekologiju i sve Ce$¢e ugrozavaju zivot i
zdravlje ljudi. Visoka koncentracija ljudi na malom
prostoru zahteva da se njihove svakodnevne potrebe
reSavaju tako Sto ¢e im trgovinski i trzni centri, poslovni
biroi, prodavnice, kafi¢i itd. biti u neposrednoj blizini.
Zbog toga u gradovima i velim naseljima veéina
stambenih zgrada za kolektivno stanovanje, odnosno
zgrada sa ve¢im brojem stanova, u prizemlju imaju lokale
sa razli¢itim delatnostima i uslugama. U starim gradskim
jezgrima zbog atraktivnosti tih mesta, u uskim pasazima i
uli¢icama, delovi zgrada se pretvaraju u objekte za
poslovne delatnosti, pogotovo za ugostiteljske usluge i
mesta za okupljanje 1 zabavu mladih. Takvi skuceni
prostori sa nereSenim prilazima za vatrogasna vozila,
policiju i vozila hitne medicinske pomoc¢i, bez rezervnog
izlaza, bez adekvatne protivpozarne opreme i uredaja,
ugrozavaju i okolne stanovnike i posetioce tih objekata,
otezavaju evakuaciju ljudi i po€etno gaSenje pozara.

Za izgradnju i rekonstrukciju objekata, bez obzira na
delatnost koja ¢e se u njima obavljati, zahteva se procena

opasnosti od pozara, a prema procenjenom riziku
odreduju se protivpozarne mere, uredaji i oprema. Cilj je
da se planiranjem i sprovodenjem preventivnih mera i
radnji §to efikasnije spre¢i moguénost izbijanja pozara, a
u slucaju njegovog izbijanja, rizik po zivot i zdravlje

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

ljudi, ugrozavanje materijalnih dobara kao i ugrozavanje
zivotne sredine svede na minimum, a pozar ograni¢i na

samo mesto izbijanja.

2. ZAKONSKE REGULATIVE U OBLASTI
ZASTITE OD POZARA

Poceci organizovane zastite od pozara u Srbiji vezuju se
za vreme vladavine kneza MiloSa Obrenovica, odnosno za
donosenje Uredbe protiv pozara 1834. godine. Od tog
vremena zaStita od poZzara razvijala se u skladu sa
razli¢itim oblicima drzavnog uredenja i u kontinuitetu sve
do danas. Osnov za pravno regulisanje protivpozarne
zaStite u Republici Srbiji je Zakon o zastiti od pozara koji
je usvojen 2009. godine u Narodnoj skupstini Republike
Srbije. Ovaj zakon defniiSe i utvrduje sledece: Sistem
zaStite od pozara, subjekte zastite od pozara, nacela zastite
od pozara, planiranje i organizovanje zastite od pozara,
mere zastite od pozara, organizaciju vatrogasne sluzbe,
nadzor nad sprovodenjem zastite od pozara i dr. Odredbe
ovog zakona shodno se primenjuju i na zaStitu od
eksplozija. Imaju¢i u vidu znacaj zaStite od pozara u
izgradnji stambenih i poslovnih zgrada, kao i ¢injenicu da
jos ne postoje uslovi za donoSenje novih Srpskih propisa
(pravilnika), izgraden je standard SRPS TP (Tehnicka
preporuka za zastitu od pozZara stambenih, poslovnih i
javnih zgrada) (Anonim, 2002) kojom se daju reSenja iz
evropske prakse i stvara osnova za primenu i donosenje
standarda ili pravilnika o tehni¢kim normativima.

Ova preporuka koristi se za odredivanje:

= rastojanja izmedu zgrada kako bi se sprecilo
Sirenje pozara sa jedne zgrade na drugu;

= prilaza za vatrogasna vozila u unutrasnja dvorista
zgrada koje formiraju zatvoreni blok i u garaze;

= stepena otpornosti prema pozaru zgrade ili
pozarnog segmenta (prema JUS U.J1.240)
(Anonim, 1994) ;

= otpornosti prema pozaru konstrukcija koje nisu
obuhvacene standardom JUSU.J1.240 i izuzetaka
u pogledu otpornosti prema pozaru konstrukcija
za neke objekte;

= opstih zahteva za podelom zgrada na poZzarne
segmente i pozarne sektore;

= osnovnih arhitektonsko-gradevinskih
performansi zgrade za efikasnu evakuaciju u
slu¢aju pozara i uspesno gasenje.
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Za objekte koji pripadaju klasi visokih objekata koristi se
Pravilnik o tehnickim normativima za zastitu visokih
objekata od pozara (Anonim, 2011a). Odredbama ovog
Pravilnika regulisano je da vatrogasnim vozilima mora
biti omoguceno da pridu objektu s onih strana na kojima
se nalaze prozori, vrata ili drugi sli¢ni otvori. Za
intervencije pri gaSenju pozara mora se obezbediti plato
na kome je moguce koriS¢enje automehanickih lestava u
ovim polozajima. Pristupni put i plato za intervencije
moraju imati kolovoze nosivosti najmanje 10 tona
osovinskog pritiska i moraju se izgraditi tako da su
pristup i kretanje vatrogasnih vozila uvek moguéi samo
voznjom unapred.

Objekat se deli na pozarne sektore ¢ija veli¢ina zavisi od
visine objekta, a svaki poZarni sektor u objektu mora biti
povezan sa najmanje jednim liftom za prevoz lica. 1zlazi i
prilazi izlazima moraju biti uvek pristupacni. Pored gore
navedenog, regulisano je jo§ mnogo toga (medusobna
udaljenost puteva, prolaza, stepeniSta, liftova i drugih
delova objekta i dr.).

Prevencija zastite od pozara obezbeduje se planiranjem i
sprovodenjem preventivnih mera i radnji tako da se Sto
efikasnije spre¢i izbijanje pozara, a da se u slucaju
izbijanja pozara rizik po zivot i zdravlje ljudi i
ugrozavanje materijalnih dobara kao i wugrozavanje
zivotne sredine svede na najmanju moguéu meru i pozar
ograni¢i na samom mestu izbijanja.

3. KARAKTERISTIKE POSLOVNOG OBJEKTA
ELEKTROVOJVODINA

Poslovni objekat , Elektrovojvodina“ se nalazi na
Bulevaru Oslobodenja. Obzirom da se objekat nalazi u
sklopu naseljenog dela grada ugrozenost od pozara od
okolnih objekata postoji od susednog stambenog objekta
koji se nalazi sa severne strane poslovnog objekta uz sam
poslovni objekat sa dilatacionom spojnicom izmedu.
Poslovni objekat se sastoji iz tri krila. Celokupna korisna
povrsina sva tri krila objekta pogonske zgrade je 16000
m” §to &ini veliki objekat, ako se uzme u obzir da su to
poslovne prostorije u kojima je veliki broj sluzbenika,
pitanje horizontalnih 1 vertikalnih komunikacija je
povoljno reSeno s obzirom na tri stepeniSta i hodnike
Sirine 2m koji sredinom svakog ogranka i na svakoj etazi
slivaju se u centralno stepeniste istovremeno povezujuéi
stepeniste svakog ogranka.

Takva povezanost horizontalnih i vertikalnih komunika-
cija u sluaju nemoguénosti evakuvacije usled pozara
preko jednog stepeniSta, omoguéuje drugo stepeniSte na
jedanaestom spratu, a od jedanaestog sprata do prizemlja i
trece stepeniste.

U okviru kompleksa ,Elektrovojvodina® nalazi se i
Dispecerski centar. Ovaj objekat u kompleksu sa
Pogonsko Poslovhom zgradom ,EV* predstavlja
zaokruzenu poslovnu, funkcionalnu i tehni¢ko-tehnolosku
celinu. Na slici 1, predstavljen je pregled svih zgrada (
brojevi na slici oznacavaju :

1. Poslovna zgrada ,,Elektrovojvodine*

2. Dispecerski centar

4. TS ,,.Liman“

5. Merno — regulaciona stanica

7. Garaza

8. Pogonska zgrada

9. Uprava toplane

10. Bazdarnica

11. Kotlarnica

12. Rezervoar

13. Privremeni objekat — Administracija

Slika 1. Situacija pogonsko poslovne zgrade
Elektrvojvodine

4. EVAKUACIJA I ANALIZA VREMENA
EVAKUACIJE LJUDI

Evakuacija je udaljavanje osoba u slucaju opasnosti od
ugrozenog do bezbednog mesta. Analize evakuacije
obuhvataju sve osobe koje u zgradi borave i goste koji
nominalno mogu da se nadu u zgradi.

U zgradama u kojima boravi veéi broj ljudi, jedna od
najvaznijih "primarnih" mera zastite od pozara je pravilno
izvodenje evakuacionih puteva. Uzimajuci u obzir sve
osobenosti prinudne evakuacije, zgrade moraju biti
projektovane tako, da svi ljudi mogu biti dovedeni do
sigurnih prostora pre nastanka kriti¢nih uslova.

4.1 Analiza i proracun evakuacije ljudi Poslovnog
objekta Elektrovojvodina

Stambene, javne i poslovne zgrade treba da budu
projektovane i izgradene tako da omoguce bezbednu
evakuaciju u slucaju pozara i da konstrukcija zgrade
ocuva integritet i nosivost i u vreme pripreme vatrogasne
intervencije pa do njenog punog angaZovanja. Integritet i
nosivost nosecih konstrukcija ovih zgrada moraju zadrzati
postojanost ne krace od 30 minuta da bi se stvorili uslovi
za spasavanje lica koja se nisu mogla samostalno
evakuisati.

Proracun evakuacije u ovom radu obuhvati¢e procenu
trajanja napustanja zgrade u slucaju nastanka pozara iz
najudaljenijeg mesta, na kome borave zaposleni radnici a
to je evakuacija zaposlenih sa 11 sprata Poslovne zgrade
Elektrovojvodine u kome se u jednoj od kancelarija
dogodio pozar.Faktori koji uti¢u na evakuaciju su: Brzina
kretanja ljudi - Osnovni pokazatelji kretanja ljudi u
grupi jesu:

gustina ljudskog toka (D) - predstavlja odnos zbira
horizontalnih projekcija ljudi koji formiraju kolonu,
prema povrsini poda A:

D =EL [m?/m?] (1)
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e Veli¢ina f - projektovana povr$ina Coveka, ima
vrednosti od 0,10 do 0,27 m”. Gustina ljudskog toka
(D) moze imati vrednosti od 0,01 - 0,92.

e Apsolutna gustina ljudskog toka (3) predstavlja
odnos broja ljudi prema povrsini evakuacionog puta
i u uslovima nuzne evakuacije iznosi 10-12 pers/m’
za odrasle ili 20-25 pers/m” za decu starosti do 9
godina;

e Brzina kretanja ljudskog toka (V) zavisi od gustine
ljudskog toka, kao i vrste kretanja (slobodno, u
guzvi na mestu suZenja prolaza, niz stepenice, uz
stepenice, kroz otvore). Brzina neometanog kretanja
¢oveka na ravnom putu (V) je 90 m/min, a smanjuje
se na 72 m/min niz stepenice, dok se uz stepenice
brzina odreduje iz izraza V =u * V,, gde je u= 0,6 -
0,05 + d, pri ¢emu d prerdstavlja broj fiktivnih etaza
od po 3m.

e Racunska brzina kretanja V pri najvecoj gustini
ljudskog toka D = 0,92 m*m’ iznosi 16 m/min po
horizontalnom putu, 10 m/min niz stepeniSte, a 8
m/min uz stepeniite. U tabeli 1. data je brzina
kretanja ljudi zavisno od gustine toka ljudi i polozaja
puteva za evakuaciju prema BS5588

Specificna propusna moé otvora - Za proracun
potrebnog broja evakuacionih izlaza i njihovih dimenzija,
vazan faktor je specificna propusna mo¢ (qo), koja
predstavlja broj ljudi, koji prode kroz izlaz Sirine 1 m u
toku 1 minuta. MoZe se uzeti da za Sirine prolaza do 0,90
m iznosi 48-62 pers/m * min, za Sirinu 1,40 m iznosi 78-
90 pers/m ¢ min, i za $irinu 1,80 m iznosi 98-108 pers/m ¢
min. [4] Britanski standardi BS 5588 polaze od
pretpostavke da propusna mo¢ otvora Sirine 0,5 m iznosi
40 osoba u minuti.

Tabela. 1 Brzina kretanja ljudi zavisno od gustine toka
ljudi i polozaja puteva za evakuaciju prema BS5588

Brzina kretanja ljudi u zavisno od uslova evakuacije
Gustina | Horizontalni Niz Uz
toka ljudi putevi stepeniste stepenisSte
D (m*m’) | V(m/min) | V (m/min) | V (m/min)
0,01 100 100 60
0,05 100 100 60
0,10 80 95 53
0,20 60 68 40
0,30 47 52 32
0,40 40 40 26
0,50 33 31 22
0,60 27 24 18
0,70 23 18 15
0,80 19 13 13
0,90 i vise 15 8 11

4.1.1 Etape evakuacije

Ukupno vreme T, potrebno da se evakuisu ljudi iz
ugrozenog dela zgrade, odreduje se iz formule:
T=T,+T, 2)
gde je:

T, - prva etapa evakuacije, vreme potrebno za izlazak
ljudi iz prostora u kome se nalaze (kluba, sale,
kancelarije, u¢ionice),

T, - druga etapa evakuacije, vreme potrebno za kretanje
od prvog izlaza komunikacijama, koje vode do
evakuacionog izlaza, u koje je ukljuéeno kretanje
hodnicima i stepeniStem.

Vreme T; se moze odrediti: na osnovu brzine kretanja
osoba najduzim evakuacionim putem unutar prostorije
(sale) i prema propusnoj moci (kapacitetu) izlaznih otvora
iz posmatrane prostorije (sale). Na osnovu kretanja po
najduzoj evakuacionoj putanji, prema formuli:

!
Tip= V_i 3)

gde je:

Tip - vreme evakuacije odredeno prema maksimalnoj
duzini stvarnog puta za evakuaciju (min),

l; - duzina maksimalnog puta koji prede osoba do prvog
izlaza (m),

V, - brzina kretanja ljudi pri maksimalnoj gustini ljudi,
koji se evakuisu (m/min).

Na osnovu propusne moéi izlaznih otvora, prema formuli:

N
Tio = b_-q 4

gde je:

Tio - vreme evakuacije odredeno prema propusnoj mocéi
otvora (min),

N - broj ljudi koji se evakuisu,

b - ukupna S§irina izlaza iz prostorije (sale) (m),

q - propusna sposobnost otvora. (pers/memin).

Vreme T, se odreduje, takode, ili prema kretanju po
maksimalmoj duzini evakuacionog puta u drugoj etapi ili
prema propusnoj moci otvora, na izlazu iz ugrozenog
pozarnog sektora zgrade. Duzina stepeniSnog hoda se
uzima kao trostruka visina stepenista.

4.2 Analiza najnepovoljnijeg slucaja

Broj lica za koje se procenjuje da ¢e se evakuisati
stepeniStem :

sa kote XI sprata - 120 lica
sa kote X sprata - 120 lica
e sa spratova [-X - 1080 lica (sa svakog sprata po
120)
e iz prizemlja — 60 lica
1z suterena se ocekuje da ¢e se zatecena lica evakuisati: ne
preko stepenista, ve¢ preko Sirih izlaznih rampi. Ukupan
broj lica koja se krecu navedenim evakuacionim putem ka
izlazu iznosi N = 1380. Propusna Sirina izlaznih vrata i
stepeniSta (najuza na poluspratovima — okretiStima) iznosi
1,00 m i ona omogucava prolaz—izlaz q =61 pers/min. Da
bi prosao ukupan broj evakuisanih lica N = 1380 ovim
putem, na osnovu kriterijuma propusne mocéi, potrebno

vreme T iznosi:
N 1380pers

=N 138 _ 53 62min )

q - 61lpers/min

Ukupno vreme evakuacije lica, koje se nalazi na
najudaljenijem polozaju a to je XI sprat u radnoj
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prostoriji, kancelariji, jednako je, u ovom slucaju, zbiru
vremena: potrebnog za izlazak iz prostora kancelarije
(Tya), vremena potrebnog za napusStanje hodnika sa XI
sprata i stepenis§tem do hodnika na X spratu i vremena
potrebnog za napustanje stepeniStem do evakuacionog
izlaza (T c):

T, =Ty +Tip +Ti¢ (6)

ly, __ 75m

Tia = v = Sy 0,08min @)

Da bismo proverili vreme evakuacije prema kriterijumu
najduzeg evakuacionog puta i brzine kretanja u drugoj
etapi (T;p), ljudi koji se zateknu na XI spratu, potrebno je
sracunati gustina ljudskog toka (D), koja predstavlja
odnos zbira horizontalnih projekcija ljudi, koji formiraju
kolonu, prema povrsini poda:

D ==L [m? /m?] (8)

Uzima se da je f= 0,125 m’ te je na prostoru hodnika na
XI spratu povriine oko 108 m?, gustina ljudskog toka:

0,125m?2 /pers

Dy =120pers - — -5

= 0,14m?/m? 9
Pri ovakvoj gustini toka, brzina kretanja ljudi, prema
Tabeli 4. je Vr = 68 m/min. Vreme potrebno da
najudaljenije lice, od kancelarije dode do stepeniSnog
prostora izlaza (L. = 70.5 m), pri ovakvim uslovima,
iznosi:

__ 70.5m
- 68m/min

= 1.04min (10)

TlBl

Dalje vreme kretanja stepeniStem do hodnika na X spratu
(TIBZ) 1znosi:

(3,1m-3)
Tip, =

= 0,13min

(11

72m/min
Ukupno vreme evakuacije lica u drugoj etapi iznosi :

Typ = Tip1 + Tipz = 1.04min + 0,13min = 1,27min ~ (12)
Vreme potrebno za napustanje objekta stepeniStem do
evakuacionog izlaza (T|c) na osnovu Tabele 4., za slucaj
maksimalne gustine toka D = 0,80 m*/m” sa poslednjeg X
sprata iznosi:

Te=3= % = 7.86min (13)
Duzina stepenisnog hoda L se uzima kao trostruka visina
stepeniSta, dakle L = 3x3,Imx11 = 102,3 m. Brzina
kretanja niz stepeniSte, prema Tabeli 4., za slucaj
maksimalne gustine toka D = 0,80 m*m” iznosi V = 13
m/min.

Ukupno vreme evakuacije lica, koje se nalazi na
najudaljenijem polozaju (XI sprat) jednako je zbiru
vremena: potrebnog za izlazak iz prostora sale (T;a),
vremena potrebnog za napustanje hodnika sa XI sprata i
stepeniStem do hodnika na X spratu (T;p) i vremena
potrebnog za napustanje stepeniStem do evakuacionog
izlaza (Tc):

Ty = Tig + Ty + Tic = 0,08min + 1,17min + 7,86min =
9.11min (14)

5. ZAKLJUCAK

Resavanje problema zastite od pozara je veoma tezak i
slozen zadatak. Pozari neprestano ugrozavaju objekte,
Sume, a samim tim i ljude, $to za posledicu ima ogromne
materijalne i ekoloske Stete i u dosta slucajeva nazalost,
gubitak ljudskih Zivota. Iz navedenih razloga drustvo u
celini treba neprekidno da radi na unapredivanju
preventivnih mera i mera za gaSenje pozara, kako bi
ukupna Steta bila S§to manja. Zgrada Elektrvojvodine, u
odnosu na evakuaciju ljudi u slucaju pozara ima
zadovoljene neke kriterijume ali i nedostatke koji mogu
ugroziti zivote ljudi, a odnose se na neka gradevinska
reSenja, koja su u suprotnosti sa zahtevima iz vazeceg
Pravilnika o tehnickim normativima za zastitu od visokih
objekata od pozara.
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ANALIZA EFEKATA CAR FREE ZONA
ANALYSIS OF THE EFFECTS OF CAR FREE ZONES
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Oblast - INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj: - U diplomskom master radu analizirani
su modeli Sirenja gradova, pojedinacni nacionalni
urbanisticki koncepti i uradena komparativna analiza
razvoja svetskih metropola, sa posebnim fokusom na
uticaj razvoja saobracaja i proautomobilske strategije na
gradsku urbanu formu i efekte koje je to imalo na
danasnje  gradove. Pretstavljeni su novi pristupi
planiranja gradova i njihove mobilnosti, u skladu sa
principima odrzivog razvoja, gde su kroz uspesno
sprovedene studije i analizirane efekte car-free gradskih
zona, predoceni pozitivni rezultati i nova reSenja
poboljsanja mobilnosti u gradovima, koja ne ugrozavanja
osnovne ljudske i ekoloske vrednosti.

Abstract: - In this master-thesis, are analyzed models of
cities, individual national urban concepts and made a
comparative analysis of world metropolises, with a
particular focus on the impact of transport development
and pro-automobile urban strategies on urban form and
on the effects that they has had on today's cities. In work
are represented new approaches to urban city planning
and mobility, in accordance with the principles of
sustainable development, and trought successfully
implemented studies and analyzed effects of carfree urban
areas, are presented positive results and new solutions to
improve mobility in cities, which are not compromising
basic human and ecological values.

Kljuéne reli: urbanisticki koncepti, mobilnost, odrzivi
razvoj, car free efekti

1. UVOD

Saobracaj je, kao delatnost, postao deo svakodnevnih
potreba savremenog ¢oveka. Mobilnost je, kao pojava,
pretocena u zivotni stil. Polako, ali sigurno, automobili
ubijaju gradove jer su odgovorni za lokalna i globalna,
kratkoro¢na 1 dugoroCna zagadenja: jedna Cetvrtina
oslobodenog CO, u EU poreklom je od saobracaja (od
toga preko polovine dolazi od automobila), dve tre¢ine
emisije azot oksida, 17% emisije isparljivih organskih
jedinjenja (VOC). Takode, ima ¢itav niz negativnih
uticaja na koriséenje zemljista

Alternativni scenario “odrzivog porasta” pretpostavlja
prenamenu koriS¢enja zemljista, restrikcije u upotrebi
putnickih automobila, a u mnogim gradovima Ccak
zabranu pristupa u centralne zone (C¢ime se stvaraju tzv.
car-free zone, okruzi, naselja, pa ¢ak i Citavi gradovi [1]) i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

prelazak putnika i tereta na Zeleznicu. U EU se oformila
mreza gradova bez automobila (The Car Free Cities
Network) i njihove vlade snazno promoviSu zelenu
mobilnost, $to ukljucuje: javni prevoz, pesacke zone i
biciklisti¢ki saobracaj.

Cilj ovog rada je da kroz analizirane koncepte razvoja
gradova ukaze da za bolje planiranje gradova u
buduénosti, mora se dati veci prioritet razvoju JGP-a i
drugih alternativnih nacina prevoza, kao deo integrisanog
pristupa ovom problemu, i da se predstave pozitivni efekti
carfree zona na zdravlje gradova i njihovih stanovnika.

2. UTICAJI NA RAZVOJ I SIRENJE GRADOVA

Gradovi se razvijaju i rastu po broju stanovniStva, po
svojoj teritoriji, dobijaju nove funkcije i elemente pod
uticajem spoljnih (spoljne saobracajne veze) i unutrasnjih
komponenata.

Nagli porast stanovniStva u gradovima u 19. veku, razvoj
industrije i saobrac¢aja dovode do sve veceg fizickog
Sirenja gradova. Po nacinu Sirenja razlikuje se nekoliko
Sema:

=  Prstenasto Sirenje grada

=  Satelitsko (oko centralnog jezgra)

=  Stvaranje megalopolisa

= Linearni gradovi

=  Vertikalni gradovi.

Prvi znacajni model ekolosko-prostorne strukture grada je
poznati Burgesov model koncentri¢nih zona po kojem se
gradovi razvijaju oko centra naselja u pet koncentri¢nih
zona.

Od kada se pojavio, 1884. godine, automobil je Cesto
dominirao politikama prevoza, i na taj nacin uticao na
prostorno Sirenje gradova u svim pravcima, donoseéi kao
posledicu saobracajna zaguSenja gradova i degradaciju
sistema javnog prevoza.

U odnosu na koncept urbanog razvoja i saobracajne
strategije [2] najéeSce se pominju sledeca tri tipa urbanog
razvoja grada:

» Kompaktni grad - &iji se razvoj zasniva na
planskom limitiranju dalje prostorne ekspanzije,
intenziviranju kori§¢enja gradskog prostora i
dominantnoj monocentri¢noj prostorno - fizickoj
strukturi.

» Policentrican grad - sa teziStem na formiranju
subcentara u predgradima, sa izmeSanim
gradskim sadrzajima 1 stambenim zonama
relativno visokih gustina naseljenosti; favorizuje
se koris¢enje JGP-a, kao i pesacenje i biciklizam.

» Disperzivni urbani razvoj - koji se (posebno u
SAD) predstavlja kao prirodni rezultat delovanja
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zakonitosti slobodnog trzista; snazno promovise
pro-automobilsku saobracajnu strategiju.

2.1. Gradski saobracaj i urbana forma

Urbana forma u velikoj meri je odraz saobracajne
tehnologije koja je bila dominantna u fazama njihovog
najbrzeg razvoja. Njuman i Kenvorti potenciraju upravo
istorijsku dimenziju medudejstva gradskog saobracaja i
tipa urbanog razvoja, razvrstavajuci gradove na:

1) pesacke gradove (10.000- 20.000 st/km?)

2) JGS gradove (5.000 - 10.000 st/km?) i

3) automobilske gradove (1.000 - 2.000 st/km?) [3].
Mnogi moderni gradovi obi¢no sadrze elemente sva tri
tipa gradske forme: peSacki karakter gradskog jezgra,
orijentaciju na javni gradski saobracaj u srediSnjoj
gradskoj zoni i automobilska predgrada.

3. ANALIZA URBANISTICKIH KONCEPATA
RAZVOJA GRADOVA

Svi analizirani urbanisti¢ki koncepti u radu mogu se
podeliti na one koji promovisu koriSéenje automobila
(ruski dezurbanisticki koncepti, City Beautiful, ideje
Frenk Lojd Rajta, Mouzesa, Korbizijea) i na koncepte
koji forsiraju javni gradski saobracaj i pesacenje (linijski
grad Sorije i Mate, Hauardov vrtni grad, Kalthorpov
“novi urbanizam’).

3.1. Hauardov vrtni grad

Koncept vrtnog grada Ebenzera Hauarda (1850-1928.),
pokusava da spoji prednosti zivota u gradu (moguénosti
zapoSljavanja i kori§¢enja svih gradskih usluga), sa
prednostima zivota na selu (zdravim, prirodnim
okruzenjem) [4].

Prema originalnom Hauardovom konceptu vrtnog grada,
njegove gustine naseljenosti bile bi veoma visoke (20.000
- 35.000 st.), bio bi "samodovoljan” (svi zaposleni bili bi
ujedno i njegovi stanovnici), kruznog prostornog oblika,
uz jednu kruznu Zeleznicku prugu, koja bi opasivala ceo
gradi¢, i okruzen zelenim pojasom. Ovaj koncept zelenog
pojasa primenjivan je kasnije u mnogim gradovima u
svetu.

Slika 1: Sema poloZaja vrtnih gradova oko centralnog
grada
Celovit Hauardov koncept insistirao je na tome da se vrtni
gradovi ne Sire prostorno, ve¢ da se umnozavaju "poput
zivih ¢elija” oko centralnog vrtnog grada, i zajedno bi
formirali tzv. policentri¢ni drustveni grad od priblizno
250.000 st. Koncept vrtnog grada bazirao se na peSackom
karakteru unutar vrtnog grada i brzom Sinskom saobracéaju

izmedu vrtnih gradova. Nagli porast stepena motorizacije,
uneo je znacajne izmene u ovako zamisljen koncept
urbanog razvoja, iz koga su se kasnije razvila brojna
urbanisti¢ka reSenja: koncept novih gradova, satelitskih
gradova, stambene zajednice, zelenog pojasa, itd.

3.2. DZejn DZekobs i Prirodni (organski) razvoj grada

Osnovna ideja Dzejn Dzekobs - uz zalaganje za brojne
direktne mere destimulacije kori§¢enja automobila - bila
je da se pomogne zdrav, spontan organski razvoj
metropola. Organski razvoj metropola se prema ovoj
autorki moze posti¢i generisanjem principa raznolikosti:
raznih gradskih sadrzaja, zgrada razlicite starosne
strukture i izgleda, Sto viSih gustina naseljenosti i manjih
stambenih blokova, iz ¢ega sledi njihova multivalentnost -
»Zivotnost®. Prihvatanjem modela Prirodnog grada, uz
postovanje osnovnih ekoloskih principa kod gradjenja,
mogu se na optimalan nain realizovati teznje ,ka
ekoloski odrzivom gradu”.

4. URBANO PLANIRANJE I AUTOMOBILSKA
ZAVISNOST GRADOVA

4.1. Komparativna analiza urbanog razvoja svetskih
metropola

Ovom analizom su na primeru americkih, australijskih,
evropskih i azijskih metropola, polaze¢i od koncepta
odrzivog urbanog razvoja, analizirani razliiti tipove
prostornog razvoja 1 razliCiti stepeni mobilnosti,
pristupnosti, potro$nje energije i emisije CO, u sferi
gradskog saobracaja.

Na primeru ameri¢kih gradova-predgrada odigledni su
porazavajuci efekti preterane automobilske zavisnosti:
ogroman udeo transportnih troskova u regionalnom
dohotku, katastrofalno visoka potrosnja energije i emisije
CO, per capita [5]. U SAD do 1960. g. automobil je skoro
u potpunosti istisnuo javni gradski saobracaj - njegovo
ucesce je iznosilo 93%, prema zanemarljivih 7% javnog
gradskog saobracaja (Tabela 1).

Tabela 1: Porast stepena motorizacije u SAD i Evropi u
20. veku - broj stanovnika na 1 automobil

Godina SAD V. Brit. Francuska Nemacka
1907. 608,0 640,0 981,0 3.821,0
1913. 77,0 165,0 318,0 950,0
1927. 5,3 44,0 44,0 196,0
1950. 3.8 20,0 25,0 25,0
1960. 2,9 9,1 9,1 11,1
1964. 2,7 6,3 6,3 6,7
1967. 2,5 53 4,8 53
1970. 2,3 4,8 4,2 4,3
1980. 1,9 3,7 2,8 2,7
1992. 1,7 2,7 2,4 2,0

I pored visokih subvencija u JGS u poslednjih dvadesetak
godina, ponuda JGS u metropolama SAD je danas
zanemarljiva: 45 puta je niza nego u azijskim
metropolama ili u Moskvi, 20 puta niza nego u Beogradu,
10 puta slabija nego u metropolama razvijenih evropskih
zemalja.

Nazalost, metropole zemalja u razvoju, decenijama su
uporno trazile reSenja za nagomilane saobracajne
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probleme u americkom modelu - u porastu koris¢enja
motornih vozila i izgradnji mreze gradskih puteva visoke
propusne moci, pri tom se zestoko protive¢i izgradnji
$inskih sistema (metroa i LSS-a), §to upecatljivo ilustruju
slede¢i realizovani projekti: First Kuala Lumpur
Transportation Study iz 1964., Master Plan for Jakarta
(1956-1960), Greater Bangkok Plan iz 1960., Manila
Master Plan iz 1954 godine.

Ovakav pristup neminovno vodi: najveéem stepenu
saobracajnih zaguSenja na svetu, najveem broju
saobrac¢ajnih nesreca na svetu, najveéem stepenu lokalnog
aerozagadenja na svetu. Jedino potro$nja energije i
emisija CO, per capita, zahvaljujuéi jo§ uvek relativno
niskom obimu ostvarenih  putnickih  kilometara
automobilom za sada ne belezi alarmantne vrednosti.

Za metropole zemalja u razvoju veoma je znacajno da u
pocetnim fazama urbanog razvoja presudnu ulogu ima -
saobracajna strategija. Ovo mozemo videti na primeru
Seula koji je u vrlo kratkom roku (1960-1990.), doziveo
ogromne transformacije: prerastao je iz "autobuskog" u
"moderan JGS grad". Ovome je doprinelo to §to je Seul
jo§ 60-tih godina uveo mere limitiranja (vlasniStva)
automobila, od 1989-1992. sve ostriju politiku limitiranja
automobila, a takode ve¢ 70-tih doneo odluku o izgradnji
metroa. Seul danas karakteriSe izuzetno dobra ponuda
kvalitetnog JGS-a, policentricni razvoj, nizak stepen
potrosnje energije u gradskom saobracaju, najveéi
indikator stepena pristupnosti od svih metropola zemalja
u razvoju. U Seulu je 2003.g. sprovedena uspesSna
transformacija autoputa u reku i javni park, kojom se
revitalizovalo dato podru¢je a Seul preoblikovan u
moderan ekoloski grad.

Evropske metropole se odlu¢no usmeravaju ka
smanjivanju “zavisnosti” od automobila, uvodeé¢i (kroz
lepezu kreativnih strategija) principe odrZzivog razvoja u
sferu urbanog planiranja. Evropski tip regulativnog
urbanog planiranja i1 kontinuiranog subvencionisanja
javnog gradskog saobracaja znadajno je uticao da se
evropske metropole razvijaju na “odrziviji” nacin od
gradova SAD-a.

5. NESTAJANJE SAOBRACAJA U URBANIM
PODRUCJIMA - CAR-FREE PRINCIPI

Principi planiranja saobracaja u gradovima:
1. Vazno je da se smanji obim putovanja, naroCito
privatnim automobilima
2. Ulici mora biti vra¢ena uloga drustvene arene
3. Potreban je stalni trud na edukaciji i obuci

5.1. Studija Nuremberg, Nemacka.

Strategija:

Strategija “Civilizovanje gradskog saobracaja”, usvojena
je 1970., od strane gradske vlasti, kako bi dale prioritet
odrzivijim, manje zagaduju¢im nadinima saobracaja.
Istorijski centar grada (trg Rathausplatz-Theresienstrasse)
postepeno je pretvaran u pesacku zonu (i time zatvoren
put kojim je tokom 16 sati prolazilo prosecno 25.000
automobila), u pokusaju pronalaZenja reSenja za problem
sve loSijeg kvaliteta vazduha. IzmeStanje automobilskog
saobracaja iz centra grada vrSeno je u fazama, a okoncano
je zatvaranjem preostalog glavnog saobrac¢ajnog koridora
kroz centar grada.

Rezultati:

Protok saobraaja: Stvarno smanjenje saobraCaja u
istorijskom centru bilo je dvostruko veée od predvidenog.
Postignuto je znacCajno povecanje kvaliteta vazduha. Do
1993, ukupno 36.044 vozila je nestalo, i podaci
nagoveStavaju dalje smanjenje obima saobracaja.
Statistike pokazuju da je doslo do ukupnog smanjenja od
priblizno 10.000 vozila, u periodu 1989 - 2000., i pored
ukupnog povecanja posedovanja automobila u tom
periodu.

Kvalitet vazduha: Nakon godinu dana monitoring
saobracaja otkrio je da je smanjenje ukupnog protoka
saobracaja u istorijskom gradu 25 % - emisija azot
dioksida smanjena je za oko 30 %, ugljen monoksida i
Cestica materije za oko 15 % , takode, zagadenje vazduha
znacajno se smanjilo u okolnom podru¢ju (Tabela 2).
Doslo je do sustinske promene prostorne vazdusne
strukture zagadenja azot dioksidom, sa godi$njim
srednjim koncentracijama NO, > 80 pg/m’ u centru grada,
koje su se smanjile na 35 - 40 ug/m’ u predgradima.

Tabela 2 Uticaj stvaranja pesacke zone na kvalitet
vazduha u istorijskom centru Nuremberga

Zagadivad 1982/83. 1988/89.
pre pesacke zone | posle pesacke zone
[ng/m3] [ng/m3]

Sumpor dioksid (SO,) 33 28

Azot monoksid (NO) 122 86

Azot dioksid (NO) 100 61

Azotni oksidi (NOx) 139 90

Ugljen monoksid 3400 2980

Cestice materije 77 64

Olovo (Pb) 0.249 0.248

Kljucni faktori uspeha - naucene lekcije:

v' Opsezne konsultacije sa gradanima bile su od
presudnog znacaja za dobijanje podrSke za
projekat.

v' Postepena implementacija (usled finansijskih
ograniCenja) dala je vremena gradanima da
prihvate plan, i vozacima da prilagode svoje
ponasanje novonastaloj situaciji.

v’ Strogo nadgledanje situacije pre 1 posle
implementacije plana bilo je presudno za
obezbedivanje dokaza u korist projekta.

6. KONVERZIJA POSTOJECIH GRADOVA U
CAR-FREE GRADOVE

1. Prvi koraci u procesu konverzije
Pocetni koraci u konverziji su: Prikupljanje podataka za
proces, izrada preliminarnog koncepta i krajnji car-free
plan; Postepenost odvijanja projekta kroz faze (zahtev za
bolji javni prevoz, sprovodenje nekih promena zoniranja);
Podsticaji za smanjenje automobilskog saobracaja
(finansijske destimulacije za gradsku voznju, ,taksa
zagadenja“, parking takse, usluga auto-deljenja, itd);
Informativni mediji (moZe biti od sustinskog znacaja za
dobar ishod projekta konverzije); Potreba za dugoro¢nim
Master planom.

2. Brzo poboljsanje saobracaja
Poboljsanje javnog prevoza, kao jednog od kamena
temeljaca gotovo svake car-free konverzije, S§to
podrazumeva znatno proSirenje mreza ruta, ¢e$éi servis i
brze operacije (kvalitet sistema diktira izbor Sinskih
sistema - vozova pre nego autobuskih sistema) [6].
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3. Unapredenje biciklizma i peSacenja
Na otvorenim prostorima mogu se sprovesti neke od
jednostavnih mera: postavljanje “spoljnog namestaja”,
uli¢nih sadnica, uklanjanje ivi¢njaka (bolja pristupacnost
ulice), dodavanja raznih drugih kreativnih dodataka na
ulice posebno izabranih za pobolj$anje Zivota na ulici.

4. Poboljsanje saobracajnih stajalista

5. Poboljsanje trgova i zelenila - poplo¢avanje
(tj. uklanjanje asfalta i postavljanje neceg lepSeg). Obratiti
paznju na sunce i vetar kada se razmatra funkcionisanje
trgova, dodati fontane. ZemljiSte najblize naselju treba
pretvoriti u parkove, jer se time obezbeduje najbrzi
pristup. Povrsinska parkiralista pretvoriti u mini-parkove,
povratiti priobalja reka.

7. EKOLOSKI EFEKTI CAR FREE
STANOVANJA - SLUCAJ U BECU

Kontrolna studija-slucaja ,,car free“ modela stambenog
projekta u Becu, sprovedena je radi procene da li ljudi
koji zive u ovom naselja imaju vise ,odrzive Zivotne
stilove™ od ljudi koji zive u slicnim objektima u Becu.
Drugi cilj bio je da se identifikuju karakteristike nacina
zivota 1 aktivnosti domadinstava koje znacajno utiCu na
efekte zivotne sredine na zitelje car-free stambenog
projekta i kontrolne grupe. Kontrolna grupa, nazvana
referentno naselje, izabrana je iz obliznjeg kompleksa
zgrada, sa slicnim karakteristikama, ali bez car-free
funkcija.

Procena uticaja domacinstava na zivotnu sredinu
(Household Environmental Impact - HEI) koristi procene
emisije od strane austrijske drzavne racunovodstvene
matrice, ukljucujuéi ekoloske racune i podatke iz procene
zivotnog ciklusa (LCA) i input-output analize (IO).
Pristup koji se koristi u ovim studijama bazira se na
kombinovanju podataka o potros$nji (rashodima)
domacinstva sa intenzitetima emisije kué¢ne nabavke.
Vrednovanje emisija u dva naselja u Tabeli 3 ukazuje na
to da u nekim kategorijama car-free naselje ima manji
uticaj na zivotnu sredinu po glavi stanovnika, dok je u
ostalim kategorijama referentno naselje bolje. Razlika nije
nikada vecta od 20%. Za sve pokazatelje, prosec¢no
austrijsko domacinstvo ima vece uticaje, ali takode ima i
vece troskove.

Tabela 3: Poredenje godiSnjeg uticaja domacinstva na
zivotnu sredinu po glavi stanovnika i rashoda, izmedu dva
naselja 1 prose¢nog austrijskog domacinstva

Car-free Refer. Prosec¢no.
CO, [t] 4.2 4.5 7.0
NOx[kg] 14 13 16
COD[kg] 10 9 11
AOX [g] 15 13 16
Toksiéni otpad[kg] 61 54 72
Energija [GJ] 75 80 101
TroSak[k €] 12.7 11.2 14.3

Diskusije:

Ova studija pokazuje da car-free stambeni projekat zaista
ima nize emisije CO,, mereno po domacinstvu, po
stanovniku, (ili) po potroSenom euru, od referentnog
naselja. 1 jedno 1 drugo - izbegavanje koriscenja
automobila i kupovina zelene energije, su efikasni u
smanjenju odgovarajuce emisije CO, u car-free naselju.

Oba naselja imaju nize emisije od austrijskog proseka, $to
se moze objasniti nizim prihodima i faktorima koji su u
vezi sa veCom veli¢inom porodice, upotrebom daljinskog
grejanja, kao 1 nizim potrebama mobilnosti. Izbegavanje
koris¢enja automobila je najvazniji razlog za smanjenje
emisije CO,, ali i upotreba zelene energije je takode
veoma vazna. Emisije domacinstava u car-free naselju
povezane sa kopnenim saobra¢ajem i upotrebom energije
su manje za polovinu od onih u referentnom naselju.

8. ZAKLJUCAK

U sferi planiranja urbanog razvoja i gradskog saobracaja
fokus se mora preusmeravati, sa ve¢ prevazidenog
pristupa zadovoljavanja narastajuéeg obima prevoza (tj.
porasta mobilnosti), na upravljanje traznjom, porast
pristupnosti, konverziju u car-free modele i kompleksno
prostorno planiranje.

Studije prezentovane u ovom radu pokazale su prednosti
prenamene zemljiSta, kao i ograni¢avanja ili zabrane
pristupa automobilima na odredenim lokacijama u gradu
(car free zone), prezentujuéi pozitivne efekte dobro
isplaniranih strategija, kombinovanih sa efikasnim
konsultacijama sa gradanima. Ovakav pristup trebalo bi
nastaviti i u buduénosti!
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ANALIZA EVAKUACIJE LJUDI U POZARU - PRIMER OBJEKTA NIS U NOVOM
SADU

ANALYISIS OF THE EVACUATION OF PEOPLE IN THE FIRE - EXAMPLE OF AN
OBJECT NIS IN NOVI SAD

Tamara Kovac, Slobodan Krnjetin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Plan evakuacije predstavija sastavni
deo plana Zastite od pozara, koji sadrzi i procenu
ugrozenosti kao i preventivne mere i organizaciju, kojima
se moze unaprediti i poboljSati postojece stanje, a sve to
na osnovu postojecih zakona, pravilnika, uredbi i
preporuka. U ovom radu je predstavljena analiza i
proracun vremena evakuacije ljudi u slucaju pozara. Kao
primer  najnepovoljnijeg  slucaja se wuzima sala
dispecerskog centra koja se nalazi na poslednjem,
odnosno dvanaestom spratu poslovnog centra NIS-a.

Abstract - Evacuation plan is an integral part of the Fire
prevention plan, that includes, risk assessmen , preventive
measures and organization, which can enhance and
improve the current situation, all based on existing laws,
rules, regulations and recommendations. This paper
presents the analysis and calculation time of evacuation,
of people in case of fire. As a worst-case example is taken
hall dispatching center, which is located on the top, on
twelfth floor of the Business center of NIS.

Klju¢ne reli: zastita od pozara, evakuacija, plan,
zakonska regulativa

1. UVOD

Sistem zastite od pozara obuhvata skup mera i radnji za
planiranje, finansiranje, organizovanje, sprovodenje i
kontrolu mera i radnji zastite od pozara, za spreavanje
izbijanja i Sirenja pozara, otkrivanje i gasenje pozara,
spasavanje ljudi i imovine, zaStitu zivotne sredine,
utvrdivanje i otklanjanje uzroka pozara, kao i za pruzanje
pomo¢i kod otklanjanja posledica prouzrokovanih
pozarom. Na osnovu ¢lana 28. Zakona o zastiti od pozara
[1], vlasnik odnosno korisnik poslovnih, industrijskih i
objekata javne namene, objekata blokovskog tipa i
podzemnih garaza 1 objekata u drugoj kategoriji
ugrozenosti od pozara i skupstine zgrada, u stambenim
objektima donose Pravila zastite od pozara koja, izmedu
ostalih, obuhvataju i donoSenje Plana evakuacije i
uputstava za postupanje u sluc¢aju pozara koja moraju biti
istaknuta na vidljivim mestima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Krnjetin, red.prof.

Evakuacija obuhvata organizovani nacin napusStanja
prostorije pre nego S§to nastupi ugrozavanje Zzivota i
zdravlja ljudi. Predstavlja udaljavanje osoba u sluéaju
opasnosti od ugrozenog do bezbednog mesta. Planiranje
evakuacije vrsi se na osnovu Procene ugrozenosti, a radi
pravovremenih priprema za organizovano sprovodenje
evakuacije. Planom evakuacije utvrduju se i razraduju:
procedure sprovodenja mera i zadataka evakuacije,
zadaci, nadin delovanja i odgovornost svih ucesnika u
sprovodenju evakuacije. Plan evakuacije izraduje se kao
poseban dokument i Cini sastavni deo Plana zastite i
spasavanja u vanrednim situacijama.

2. ZAKONSKA REGULATIVA U OBLASTI
ZASTITE OD POZARA

Osnov za pravno regulisanje protivpoZarne zastite u
Republici Srbiji je Zakon o zastiti od pozara koji je
usvojen 2009. godine u Narodnoj skupstini Republike
Srbije. Ovaj zakon definiSe i utvrduje sledece: Sistem
zaStite od pozara, subjekte zastite od pozara, nacela zastite
od pozara, planiranje i organizovanje zastite od pozara,
mere zaStite od pozara, organizaciju vatrogasne sluzbe,
nadzor nad sprovodenjem zastite od pozara i dr. Postoje i
podzakonski akti koja detaljnije pravno reguliSu ovu
oblast kao §to su:

*Pravilnik o tehni¢kim normativima za spoljasnju i
unutra$nju hidrantsku mrezu za gasenje pozara,

*Pravilnik o tehnickim normativima za sisteme za gasenje
pozara pirotehnicki generisanim aerosolima,

*Pravilnik o tehni¢kim normativima za pristupne puteve,
okretnice i uredene platoe za vatrogasna vozila u blizini
objekata povecanog rizika od pozara.

*Pravilnik o tehnickim normativima za stabilne instalacije
za dojavu poZara,

ePravilnik o tehni¢kim normativima za zatitu garaza za
putnicke automobile od pozara i eksplozija,

*Pravilnik o tehni¢kim normativima za zastitu skladista od
pozara i eksplozija,

*Pravilnik o tehnickim normativima za zastitu visokih
objekata od pozara itd.

Protivpozarna zastita u Srbiji zbog svog druStvenog
znacCaja pros§la je kroz proces standardizacije. Tako su
nastali brojni standardi, nekada jugoslovenskog - JUS
danas srpskog standarda-SRBS koji pokrivaju podrucje
protivpozarne zastite iz razli¢itih drustvenih delatnosti.
Autonomna pokrajina i jedinice lokalne samouprave,
opstine, mesne zajednice u okviru nadleznosti utvrdenih
Ustavom i zakonom donosi odluke, uredbe, pravilnike, za
unapredenje stanja zaStite od pozara. Imajuéi u vidu
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znacaj zastite od pozara u izgradnji stambenih poslovnih i
javnih zgrada, izradena je tehni¢ka preporuka kojom se
daju reSenja iz evropske prakse i stvara osnova za
pripremu i donosenje standarda ili pravilnika o tehnickim
normativima.

Ova preporuka se odnosi na stambene, poslovne i javne
zgrade, ali ne na one koje pripadaju kategoriji visokih
objekata, u koju spada i zgrada Poslovnog centra NIS,
koji su regulisani Pravilnikom o tehnickim normativima
za zastitu visokih objekata od pozara [2].

Pod ,,visokim objektom* koji mora da zadovolji odredene
dodatne zahteve, podrazumevaju se zgrade Ciji se podovi
najvisSeg sprata nalaze najmanje 30 m iznad najnize kote
terena.

3. KARAKTERISTIKE POSLOVNOG CENTRA NIS

Poslovni centar je savremen, funkcionalan i kompleksan
arhitektonski sadrzaj, izgraden na slobodnoj povrsini,
dimenzija 136 x 115 m. Celokupan sadrzaj se sastoji od
zapadnih i isto¢nih kula u obliku slova “T” (delovi A - F),
aneksnih delova (G -H), suterenskog dela sa garazama,
prostorijama za tehni¢ko opremanje objekta, sklonistima i
poslovnim prostorom.

Deo konstrukcije sa kulama podeljen je u dve nezavisne
celine: zapadni i istocni sklop objekta. Medusobno, ova
dva sklopa su dilatirani i spojeni atrijumom, kao toplom
vezom. Zapadni sklop se sastoji od popre¢nog trakta (A) i
poduznog trakta (B i C), dok se isto¢ni sklop sastoji od
poduznog trakta (D i E) i popre¢nog trakta (F), Sto je
prikazano na slici 1, [3].
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Slika 1. Prostorna orijentacija Poslovnnog centra NIS

Na Poslovnom centru obezbeden je dovoljan broj ulaza -
izlaza za slucaj eventualne intervencije, odnosno
evakuacije. Poseduje 6 glavnih ulaza. Pored glavnih
ulaza, postoji i 15 pomo¢nih, rezervnih ulaza odnosno
izlaza u slucaju evakuacije, od kojih 6 su izlazi sa
pomo¢nih i sigurnosnih stepenista.

Poslovni centar je, s obzirom na izvedeno stanje i izvrSena
pozarna razdvajanja, a u odnosu na mogucnost prosirenja
eventualnog pozara, podeljen na 95 pozarnih sektora, od
kojih nisu svi pravilno pozarno odvojeni ali veéina je u
skladu sa Pravilnikom o tehnickim normativim za zastitu
visokih objekata od poZzara.

4. EVAKUACIJA I PRORACUN EVAKUACIJE
NAJNEPOVOLJNIJEG SLUCAJA

Za evakuaciju ljudi iz Poslovnog centra, u slucaju opsteg
alarma, pored navedenih redovnih wulaza (izlaza),
obezbeden je dovoljan broj evakuacionih izlaza, u
zavisnosti od prostora (dela objekta) iz kojeg se
evakuacija vrsi, tako da razlikujemo: evakuaciju iz
prostora ispod nivoa prizemlja (niski i visoki suteren);
evakuaciju sa prizemlja (centralni hol, velika i mala sala,

ostali sadrzaji); evakuaciju sa prostora visih od 40 m

(zapadni sklop objekta) i evakuaciju sa prostora nizih od

40 m (isto¢ni sklop objekta). Evakuacija ljudi se vrsi

preko posebno izgradenih evakuacionih i sigurnosnog

stepeniSta, odnosno preko posebnih izlaza iz ovih
stepeniSnih prostora koja vode direktno u spoljni, sigurni
prostor i nalaze se u nivou prizemlja. Postoji mnogo Sema
izvodenja zgrada. U Velikoj Britaniji ve¢ mnogo godina

postoji vrlo obimna serija standarda pod brojem BS 5588,

o tome kako se pre svega arhitektonskim i gradevinskim

merama reSavaju problemi dobrih uslova za evakuaciju za

zgrade raznih namena. Faktori koji utiCu na evakuaciju
su: Brzina kretanja ljudi - Osnovni pokazatelji kretanja
ljudi u grupi jesu:

- gustina ljudskog toka (D) - predstavlja odnos zbira
horizontalnih projekcija ljudi koji formiraju kolonu,
prema povrsini poda A:

] 1)

_ Ef[m?
p= ?Imz

- Veli¢ina f - projektovana povrSina coveka, ima
vrednosti od 0,10 do 0,27 m”. Gustina ljudskog toka
(D) moze imati vrednosti od 0,01 - 0,92.

- Apsolutna gustina ljudskog toka (&) predstavlja odnos
broja ljudi prema povrsini evakuacionog puta i u
uslovima nuzne evakuacije iznosi 10-12 pers/m” za
odrasle ili 20-25 pers/m” za decu starosti do 9 godina;

- Brzina kretanja ljudskog toka (V) zavisi od gustine
ljudskog toka, kao i vrste kretanja (slobodno, u guzvi
na mestu suzenja prolaza, niz stepenice, uz stepenice,
kroz otvore). Brzina neometanog kretanja ¢oveka na
ravnom putu (Vy) je 90 m/min, a smanjuje se na 72
m/min niz stepenice, dok se uz stepenice brzina
odreduje iz izraza V =u * V,, gde jeu=0,6 - 0,05 »
d, pri ¢emu d preedstavlja broj fiktivnih etaza od po
3m.

Racunska brzina kretanja V pri najvecoj gustini ljudskog

toka D = 0,92 m*/m” iznosi 16 m/min po horizontalnom

putu, 10 m/min niz stepeniSte, a § m/min uz stepeniste. U
tabeli 1. data je brzina kretanja ljudi zavisno od gustine
toka ljudi i polozaja puteva za evakuaciju prema BS5588

Specificna propusna moé otvora - Za proracun
potrebnog broja evakuacionih izlaza i njihovih dimenzija,
vazan faktor je specificna propusna mo¢ (qo), koja
predstavlja broj ljudi, koji prode kroz izlaz Sirine 1 m u
toku 1 minuta. MozZe se uzeti da za Sirine prolaza do 0,90
m iznosi 48-62 pers/m * min, za Sirinu 1,40 m iznosi 78-
90 pers/m ¢ min, i za Sirinu 1,80 m iznosi 98-108 pers/m ¢
min. [4] Britanski standardi BS 5588 polaze od
pretpostavke da propusna mo¢ otvora Sirine 0,5 m iznosi
40 osoba u minuti.
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Tabela. 1 Brzina kretanja ljudi zavisno od gustine toka
ljudi i polozaja puteva za evakuaciju prema BS5588

Brzina kretanja ljudi u zavisno od uslova evakuacije
Gustina | Horizontalni Niz Uz
toka ljudi putevi stepeniste stepeniste
D (m*/m?) | V (m/min) V (m/min) | V (m/min)
0,01 100 100 60
0,05 100 100 60
0,10 80 95 53
0,20 60 68 40
0,30 47 52 32
0,40 40 40 26
0,50 33 31 22
0,60 27 24 18
0,70 23 18 15
0,80 19 13 13
0,90 i vise 15 8 11

Etape evakuacije

Ukupno vreme T, potrebno da se evakuiSu ljudi iz
ugrozenog dela zgrade, odreduje se iz formule:
IT=Th+1; )
T1 - prva etapa evakuacije, vreme potrebno za izlazak
ljudi iz prostora u kome se nalaze
T2 - druga etapa evakuacije, vreme potrebno za kretanje
od prvog izlaza komunikacijama, koje vode do
evakuacionog izlaza, u koje je ukljuCeno kretanje
hodnicima i stepeniStem.
Vreme T1 se moze odrediti: na osnovu brzine kretanja
osoba najduzim evakuacionim putem unutar prostorije i
prema propusnoj moci, kapacitetu izlaznih otvora iz
posmatrane prostorije. Na osnovu kretanja po najduzoj
evakuacionoj putanji, prema formuli:
Iy
Tir=y, 3)
Tip - vreme evakuacije odredeno prema maksimalnoj
duzini stvarnog puta za evakuaciju (min),
l; - duzina maksimalnog puta koji prede osoba do prvog
izlaza (m),
V, - brzina kretanja ljudi pri maksimalnoj gustini ljudi,
koji se evakuisu (m/min).
Na osnovu propusne mo¢i izlaznih otvora, prema formuli:
Tig = N!'g - g @)
T,o - vreme evakuacije odredeno prema propusnoj moci
otvora (min),
N - broj ljudi koji se evakuisu,
b - ukupna Sirina izlaza iz prostorije (sale) (m),
g - propusna sposobnost otvora. (pers/memin).
Vreme T2 se odreduje, takode, ili prema kretanju po
maksimalmoj duzini evakuacionog puta u drugoj etapi ili
prema propusnoj moc¢i otvora, na izlazu iz ugrozenog
pozarnog sektora zgrade. Duzina stepeniSnog hoda se
uzima kao trostruka visina stepenista. Prema preporukama
JUS TP21, dopusteno vreme evakuacije iznosi:
- 2 minuta u prvoj fazi evakuacije
- 1 minut u prvoj fazi evakuacije, za bioskop salu (< od
200 ljudi) i druge prostorije u kojima se sedi u
stolicama u nizu, a za drugu etapu do izlaska u
siguran prostor, iznosi lmin. Ukupno dopusteno
vreme evakuacije za I i II fazu iznosi Tyo, = 2 minuta.

- 0,5 minuta - u prvoj fazi evakuacije, za sve ostale
prostorije u zgradi, a za drugu etapu do izlaska u
siguran prostor, iznosi 1 min. Ukupno dopusteno
vreme evakuacije za ove prostorije za I i II fazu
iznosi Tyep, = 1,5 minuta. Kretanje osobe u trezoj fazi
treba sa se zavrsi za manje od 3 minuta.

Proraéun evakuacije u ovom radu obuhvatize procenu
trajanja napustanja zgrade Poslovnog centra u sluéaju
nastanka pozara iz najudaljenijeg mesta, na kome borave
zaposleni radnici a to je evakuacija zaposlenih iz lamele
B, protivpozarni sektor 93 - 12 sprat. Prema Operativhom
planu akcije gaSenja pozara, planirano je da se iz celog
dvanaestog sprata evakuacija vrsi slede¢im pravcima:
hodnikom do stepeni§ta, =zatim stepeniStem do
jedanaestog sprata, zatim kroz pozarna vrata uéi u trakt B
objekta, a zatim hodnikom produziti do sigurnosnog
stepeniSta SS-1 1 zatim stepeniStem na dole do ulaza-
izlaza PU10 izvan objekta. Uzima se slucaj pozara, koji se
dogodio u lameli C, kada se automatski zatvaraju poZarna
vrata ka susednim pozarnim sektorima, a evakuacija lica
iz sektora 93 se odvija gore opisanim putem. Na osnovu
poznatih vrednosti specificne propusne moci izlaznih
otvora q i broja evakuisanih lica, koja ¢e se evakuisati
istim pozarnim stepeni§tem, moze se odrediti vreme
evakuacije. Broj lica za koje se procenjuje da ée se
evakuisati stepeniStem:

- sakote 12 sprata - § lica

- sakote 11 sprata - 30 lica

- saspratova 1-10 - 300 lica (sa svakog sprata po 30)

- iz prizemlja - 30 lica

Iz suterena se o¢ekuje da ¢e se zateCena lica evakuisati: ne
preko SS-1 stepeniSta, ve¢ preko Sirih izlaznih rampi.
Ukupan broj lica koja se kre¢u navedenim evakuacionim
putem ka izlazu PU10 iznosi N = 368. Propusna Sirina
izlaznih vrata i stepeniSta SS-1, a uzima se najuZa na
poluspratovima—okreti§tima iznosi 1,00m 1 ona
omogucava prolaz—izlaz q = 65 pers/min. Da bi proSao
ukupan broj evakuisanih lica N = 368 ovim putem, na
osnovu kriterijuma propusne moc¢i, potrebno vreme T
iznosi:

N I68pers L
T === ——— = 5.6min_
g Gopers
min &)

Ukupno vreme evakuacije lica, koje se nalazi na
najudaljenijem polozaju a to je 12 sprat u sali
dispecerskog centra, jednako je, u ovom slucaju, zbiru
vremena: potrebnog za izlazak iz prostora sale (Tia),
vremena potrebnog za napustanje hodnika sa 12 sprata i
stepeniStem do hodnika na 11.spratu i hodnikom na 11.
spratu lamele B do stepeniSta SS1 (T;g) i vremena

potrebnog za napuStanje  stepeniStem SS1  do
evakuacionog izlaza PU10 (T,c):
Ty =T+ T4z +Ts¢ (6)
Iy Qm .
TM == ﬁ = @ = [I,1EI ol g
min 7

Da bi smo proverili vreme evakuacije prema kriterijumu
najduzeg evakuacionog puta i brzine kretanja u drugoj
etapi (T;p), ljudi koji se zateknu na 12 spratu, potrebno je
sraunati gustinu ljudskog toka D, gde se uzima da je f =
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0,125 m’, te je na prostoru hodnika na 12 spratu povrsine
oko 56 m?, gustina ljudskog toka:

br=fpers—pm T @

Pri ovakvoj gustini toka, brzina kretanja ljudi, prema

Tabeli 1. je Vr = 100 m/min. Vreme potrebno da

najudaljenije lice, od sale dode do stepeniSnog prostora,
izlaza (Lmax = 28 m), pri ovakvim uslovima, iznosi:

28m

F122 = Toom

I (9)

Dalje vreme kretanja stepeniStem do hodnika na 11 spratu
i hodnikom na 11 spratu lamele B do stepeniSta SS-1

(Typy) iznosi:
_ (390m-3) 50m
2= TIm  O0m
min min

= 0,28 min i

= 0,16min + 0,253 mini:

Iyge =0,/ 1mini:
(10)

Ovde je uzeta duzina stepeniSnog hoda kao trostruka
visina stepenista koja iznosi 3,9m, a gustina ljudskog toka
(D) u hodniku 11 sprata, koja predstavlja odnos zbira
horizontalnih projekcija ljudi koji formiraju kolonu,
prema povrsini poda, na prostoru hodnika na 11 spratu
povrine oko 98 m?, brzina kretanja pri ovim uslovima 90
m/min, gustina ljudskog toka je:

0,125 )
pars 0,05m~

- = 38p . =

R T mz (1)

Medutim, pri nailasku na suzZenje koridora a to su vrata na
izlazu iz hodnika 11 sprata ka stepenistu SS-1, projektno
vreme zadrzavanja je 3 sekunde za svakih 10 lica koji
koriste taj izlaz, $to u najnepovoljnijem slucaju, kada svih
38 zateCenih lica krene ka SS-1 stepeniStu iznosi:
ig

Tig3 —E-ES— 11,4 = 0,19 min (12)
Ukupno vreme evakuacije lica u drugoj etapi, kretanje
stepeniStem i hodnikom duz 11 sprata u lameli B, ka
stepenistu SS1 iznosi:

Tyg =Tipy + Typz + T4z =
= 0.28min+ 0.71min + 0.19min = 1,18 min
(13)

Vreme potrebno za napustanje objekta stepeniStem SS1
do evakuacionog izlaza PU10 (T;c) na osnovu Tabele 1.,
za slu¢aj maksimalne gustine toka D = 0,80 m*/m? sa 11
sprata iznosi:

L 140,4m Lo
Ty = v = 13m = 10,2 min i
mir (14)

Gde se duzina stepeniSnog hoda L se uzima kao trostruka
visina stepenista, dakle L = 3¢3,9me12 = 140,4 m. Brzina
kretanja niz stepeniste, prema Tabeli 1., za slucaj
maksimalne gustine toka D = 0,80 m*m” iznosi V = 13
m/min.

Ukupno vreme evakuacije lica, koje se nalazi na
najudaljenijem polozaju a to je na 12 spratu u sali
dispecerskog centra jednako je zbiru vremena: potrebnog
za izlazak iz prostora sale (T;,), vremena potrebnog za
napustanje hodnika sa 12 sprata i stepenistem do hodnika
na 11 spratu i hodnikom na 11 spratu lamele B do
stepeniSta SS1, T;g i vremena potrebnog za napustanje
stepenistem SS1 do evakuacionog izlaza PU10 (T,c):

Ty =Tya + Ty + Ty =
=010min+ 1,18min + 10.8min = 12,08 min

(15)
5. ZAKLJUCAK

Na osnovu literaturnih podataka, koji su dobijeni probnim
evakuacijama ljudi na slicnim objektima, moze se
ocekivati da bi se planirani broj lica N = 368 iz lamele B
zgrade NIS-a mogao evakuisati odnosno spustiti preko
pozarnog stepenista, u roku od oko 12 minuta u toplijem
periodu, dok po hladno¢i, zbog kabaste konstrukcije, ovo
vreme moze da bude nesto i duze. U Poslovnom centru do
sada nije bilo nekog veéeg pozara, a u skladu sa zakonom
jednom godiS$nje obavaljaju se probne polu najavljene
evakuacione vezbe, gde se nastoji da se postigne jo$
efikasnije vreme evakuacije kao i $to bolja informisanost
zaposlenih u vidu obuke zastite od pozara.
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ANALIZA ZAGAPENJA VELIKOG BACKOG KANALA-PROSTORNI OKVIRI

ANALYSIS OF THE POLLUTION OF THE GREAT BACKA CANAL-GEOSPATIAL
FRAMEWORK

Sara Simovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Analiza zagadenja Velikog backog
kanala pokazuje koliko industrijska postrojenja uticu
negativno na Veliki backi kanal.Pomocu raznih analiza
utvrdujemo koliko polutanata ima u vodisedimentu i
hidrobiontu,ko su zagadivaci.lzvrSeno je mapiranje
zagadivaca za potrebe prostorne analize zagadenja.

Abstract — Analysis of the pollution of the Grand Canal
demonstrates how industrial plants adversely affect the
Great Backa Canal. Using various analysis we determine
how pollutants in the water, sediment and hydro-bionics,
who are pollutants. Mapping was  carried out
contaminants for spatial analysis of pollution.

Klju¢ne reci: Uzorkovanje vode, sedimenta i
hidrobionata, terenska i laboratorijska ispitivanja,
analiza  rezultata  ispitivanja,  prostorni  prikaz

industrijskih postrojenja

1. UVOD

Veliki backi kanal se smatra najzagadenijim vodotokom u
Evropi i predstavlja zdravstveni rizik po ljude koji Zive u
blizini kanala. Smatra se da se u kanalu nalazi preko
400.000 m3 mulja koji je zagadjen teSkim
metalima,derivatima nafte i patogenim bakterijama. Kanal
takode predstavlja problem i za reke Dunav i Tisa zbog
toga Sto deo zagadenja iz kanala oti¢e u ove dve reke.U
periodu od 2005. godine u viSe navrata vrSena su
povremena, ciljana ispitivanja zagadenosti vode i
sedimenta, a realizovali su ih: ,NIVA, ,Dekonta“ i
,»Gradski zavod za javno zdravlje Beograd“.Ministarstvo
Zivotne sredine i prostornog planiranja realizovalo je
Monitoring kvaliteta vode, sedimenta i hidrobionata
Velikog Backog kanala (VBK) kao deo Projekta
»Konac¢no reSavanje problema zagadenja i ¢iS¢enja
Velikog Backog kanala®.

Programom monitoringa su pored VBK obuhvaceni i
lateralni kanali 1-61, 1-64 i KC-IIl. Gradski zavod za
javno zdravlje Beograd (GZZJZ), izvrsio je u prole¢nom i
jesenjem periodu 2009. godine, ispitivanja predvidena
Monitoring programom.

Ispitivanja su obavljena na 10 profila, a obuhvacen je
sektor VBK od oko 20km. Sva terenska i laboratorijska
ispitivanja izvrSio je GZZJZ, koji je sertifikovan i
akreditovan za ovu vrstu ispitivanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosié, docent.

Veliki backi kanal ili KiSov kanal je deo sistema Dunav-
Tisa-Dunav. Dugacak je 118 km i povezuje Dunav (kod
Bezdana) sa Tisom (kod Beceja). 1zmedu dva spomenuta
mesta skra¢uje put za viSe od 200 km, a koristi se za
vodosnabdevanje ovog dela Backe u doba suSe. Korito
Velikog backog kanala Siroko je 17 m, pri vrhu kanal je
Sirok oko 25 m. Prose¢na dubina kanala je 3 m. Na
obalama kanala nalaze se naselja Vrbas, Kula i Crvenka.

2. MONITORING KVALITETA VODE,
SEDIMENTA I HIDROBIONATA VELIKOG
BACKOG KANALA

Gradski zavod za javno zdravlje Beograd (GZzZJZ),
izvrSio je u proleénom i jesenjem periodu 2009. godine,
ispitivanja predvidena Monitoring programom. Ispitivanja
su obavljena na 10 profila, a obuhvacen je sektor VBK od
oko 20km. Sva terenska i laboratorijska ispitivanja izvrSio
je GZZJZ, koji je sertifikovan i akreditovan za ovu vrstu
ispitivanja.
Dunav

Y 5

' 161
Crvenka g/ “VibasBezdan® g !
0 / 18,

=E

’2
Kula o) o 3
7/ 9 / Tisa
¥ aff 3
Ko Vrbas

/" Srbobran
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“Bete}Bogojeve”

Legenda
Inpithvasie na monhsring profiks
= hemija | mikrosiologijs
o mdmbictogha

wedimant

Slika 1. Sematski prikaz ispitivanog sektora VBK i
lateralnih kanala sa polozajem monitoring profila i
vrstom ispitivanja

2.1. Uzorkovanje vode, sedimenta i hidrobionata

Uzorkovanje vode za odredivanje Karakteristi¢nih
pokazatelja kvaliteta vrSeno je slede¢im redom:

e Odredivanje vidljivih  otpadnih
materija, boje vode i providnosti

e Merenje temperature vode, pH vrednosti,
elektroprovodljivosti i koncentracije rastvorenog
kiseonika

e Uzimanje uzoraka za mikrobioloSku analizu

e Uzimanje uzoraka za fizicko-hemijsku analizu

Svi lako promenljivi parametri odredivani su odmah na
mestu uzorkovanja (prisustvo plivajucih otpadnih mate-

plivajuéih
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rija, providnost, temperatura vode, elektro-provodljivost,
pH vrednost, rastvoreni kiseonik i sl). Svi ostali pokaza-
telji stanja kvaliteta vode, posebno oni koji zahtevaju so-
fisticirane uredaje za detekciju, kao organski i neorganski
mikropolutanti, odredivani su u laboratoriji.

2.2. Metode i oprema ispitivanja povrsinskih voda i
sedimenta

Mineralna ulja i ukupne mast i ulja, odredeni su IR
spektro-fotometrijom. Gasnom hromatografijom sa FID
detektorom (CG/FID), analiziran je, indeks ugljovodonika
C10-C40  (ukupni ugljovodonici) nakon ekstrakcije
heksanom.

Jonskom hromatografijom odredivani su slede¢i katjoni i
anjoni: amonijum jon (NH4+), sulfati (SO4-2), nitrati
(NO3.), nitrati (NO2), hloridi (CI).

Gasnom hromatografijom sa masenim detektorom
(CG/MSD), analiziran je sadrzaj pesticida, policikli¢nih
aromatiénih ugljovodonika, polihlorovanih bifenila i
fenola.

3. ANALIZA REZULTATA ISPITIVANJA

Na profilima VBK, registrovana je manje ili viSe izraZzena
pojava mirisa na baru, a na profilima lateralnog
industrijskog kanala 1-64 i kanala KC-I1I na kanalizaciju,
a uocena je promena boje vode u Zuékastu ili mrku.

Na profilu 3 prisutan je masni ,film“ i otpadne organske
materije na povrSini vode, a javljaju se i mehuri¢a gasa
(metana i vodonik sulfida) oslobodenog iz sedimenta.

3.1. Fizicko-hemijske i hemijske karakteristike

Zabrinjava da je sadrZaj fosfora u ¢ak 9 uzoraka (3 u junu
i 6 u oktobru) bio u granicama V klase.

Knaca Il
IKnaca IV
W Knaca v

1 10 Mpodian
Grafik 1. Koncentracija ukupnog fosfora (mg/l) u odnosu
na klase voda ICPDR

2 3 4 5 @ 7 8 E]

Ovo je jedini pokazatelj kvaliteta vode gde se minimalna i
maksimalna koncentracija razlikuju skoro 3000 puta.
Najzagadeniji je kanal KC-III, Sto je i ocekivano, s
obzirom da se u njega slivaju neprecis¢ene vode sa farme
i osoka.

Triazinski herbicid atrazin je jedini detektovan u
merljivim koncentracijama iz grupe ispitivanih pesticida
(organohlorni insekticidi, herbicidi na bazi triazina, ureje,
hlorfenoksi karbonskih Kiselina, karbamata i azot-fosforni
pesticidi).

3.2. HidrobioloSke karakteristike

Analiza planktonskih zajednica na profilu 3, ukazuje na
pojavu  organizama  koji su indikatori  visoko
eutrofizovanih i zagadenih voda, odnosno postojanje
polisprobnosti.

3.3. Sediment

Provera zagadenosti sedimenta VBK i lateralnog indus-
trijskog kanala 1-64 je od izuzetnog znacaja za definisanje
obima i vrste budu¢ih aktivnosti na sanaciji postojeceg
stanja. Debljina sedimenta varirala je od 0,30 m na profilu
5, preko 0,50 m na profilu 6, do oko 1 m, na profilima 1 i
3. Bez obzira da li se koriste norme CSQG ili ICPDR,
zapaZa se da:

Ni jedan uzorak sedimenata VBK i lateralnog industrij-
skog kanala 1-64 nije zagaden organohlornim insektici-
dima, trijazinskim herbicidima, polihlorovanim bifenilima
i fenolnim jedinjenjima. U svim uzorcima sedimenta
sadrZaj Zive i antimona bio je ispod granice detekcije, a
koncentracija arsena bila je niza i od efektivnih vrednosti
(PEL) i od vrednosti najviseg nivoa interesa (PLI).
Koncentracija cinka bila je iznad PLI na profilu 3, a iznad
PEL na profilima 3 i 6.

Grafik 2. Koncentracija Zn (mg/kg) u odnosu na PEL
(CSQG) i PLI (ICPDR)

SadrZaj hroma je na svim profilima iznad PLI, a na
profilu 3 koncentracija viSestruko prevazilazi efektivnu
vrednost, Sto je od izuzetnog znacaja, obzirom da se radi o
dokazano kancerogenom elementu.

Skoro ista situacija je kod koncentracije bakra, koja je
takode iznad PLI u svim uzorcima, dok je samo na profilu
3 iznad PEL vrednosti, ali prekoracenje nije tako veliko
kao kod hroma.

Grafik 3. Koncentracija Cr (mg/kg) u odnosu na PEL
(CSQG) i PLI (ICPDR)
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Grafik 4. Koncentracija Cu (mg/kg) u odnosu na PLI
(ICPDR) i PEL (CSQG)

Koncentracije ukupnog fosfora su u svim uzorcima iznad
PLI. Najniza vrednost registruje se uzvodno od Kule, na
profilu 5, dok je maksimum utvrden na profilu 6 i
viSestruko je iznad normiranog.

Grafik 5. Koncentracija ukupnog fosfora (mg/kg) u
odnosu na PLI (ICPDR)

Visoke koncentracije ukupnog fosfora i azota delom
poticu od biljnog materijala koji truli na dnu kanala i
dovodi i do pojave sulfida.

Polihlorovani bifenili, fenoli, organohlorni insekticidi i
trijazinski herbicidi nisu detektovani u sedimentu VBK i
lateralnog industrijskog kanala 1-64.

3.4. Hidrobionati

U okviru ispitvanja biote na profilima 1, 3, 4 i 5 VBK
izvréeno je odredivanje kvalitativnog i kvantitativnog
sastava  fitoplanktona, zooplanktona, perifitona i
makrozoobentosa, dok je kod makrofita i ihtiofaune
vrdena samo determinacija.

3.4.1. Alge

Od algi, u fitoplanktonu, fitoperifitonskoj i fitobentosnoj
komponenti VBK konstatujemo vrste i varijetete iz Sest
klasa.

Tabela 1. Broj vrsta glavnih grupa algi u fitoplanktonu

Knace anru YKynHo PUTONNAHKTOH PutonepuUToH
6p. spp 6p. spp op. spp
Bacillariophyceae 50 10 40
Cyanophyceae 11 6 5
Chrysophyceae 1 1 /
Dinophyceae 3 3 /
Euglenophyceae 6 / 6
Chlorophyceae 39 26 13
YkynHo 110 46 64
3.4.2. Zooplankton

Zooplankton VBK tokom 2009. godine ¢&inile su vrste i
varijeteti iz grupa Protozoa, Rotatoria, Cladocera i
Copepoda. Ukupno su zabeleZeno 64 vrste i varijeteta. U
kvalitativnom i kvantitativnom pogledu dominirale su
Rotatoria, dok su Copepoda bile subdominantne u
kvantitativnom pogledu. U zagadenom delu VBK na
profilu 3, u kvantitativnom pogledu dominiraju cilijatne
Protozoa.

3.4.3. Ihtiofauna

Zagadivanje kanalske mrezZe industrijskim i komunalnim
otpadnim vodama, kao i vodama sa farmi, introdukcija
alohtonih vrsta i ribokrada doveli su do zna¢ajne promene
strukture populacije riba i opadanja brojnosti na VBK.

Tabela 2. Zastupljenost vrsta ihtiofaune u VBK

BpcTta 3acTynsbeHocT
Carassius gibelio — 6abywka™ OOMUHaHTHa
Leuciscus idus — jas npUcyTHa
Scardinius erythrophthalmus — upeeHnepka 4YecTa
Carassius carassius — kapaw W3y3eTHO peTka
Alburnus alburnus — yknuja cyBaoMUHaHTHa
Aspius aspius-6yyoe peTka

Rutilus rutilus — 6ogopka peTka

Abramis sapa — UpHOOKa AeBepuKa BpNo peTka
Abramis brama — geeepuka peTka

Abramis balerus — kecera BpNO peTka

* Alohtone (introdukovane) vrste riba

Tabela 3. Sadrzaj metala u misicnom tkivu riba (mg/kg)

Mpodh] Ysopak Cd Cr Cu |Ni Pb |Zn |As |Hg
1 Carassius gibelio  <0,020/0,789 | 2,52 |0,145 [<0,225/66,9 <0,025/0,088
4 Carassius gibelio  |<0,020/0,848 | 2,07 |0,146 [<0,225/68,2 <0,025/0,172
4 |Abramis brama <0,020/0,443 | 1,23 |<0,125<0,225/23,6 |<0,025/0,096
4 Silurus glanis <0,020|0,474 | 0,587|<0,125[<0,225/19,5 <0,025/0,078
4 lAspius aspius <0,020/0,224 | 1,09 [<0,125<0,225/154 <0,025/0,174
5 Silurus glanis <0,020|0,337 | 1,07 |<0,125[<0,225/194 <0,025/0,060
5 Carassius gibelio  [<0,020/0,168 | 2,74 |<0,125<0,225/34,3 [<0,025/0,234

MOK* Pb-1,0 mg/kg; Hg-0,5-1,0 mg/kg (3a cTapuje pube); Cd-0,15 mg/kg; As-2,0 mg/kg

4. INDUSTRIJSKA POSTROJENJA U VRBASU

Industrijska postrojenja koja u Vrbasu uti¢u na zagadenje
Velikog backog kanala su: fabrika mesa i mesnih
preradevina AD  ,Carnex“, svinjogojska  farma
»Farmacoop”, JKP ,Standard“, fabrika Secera AD
»,Backa", fabrika ulja i biljnih masti AD ,,Vital“, fabrika
konditorskih proizvoda AD ,Medela®* i fabrika za
proizvodnju hleba i peciva DD ,, Trivit-pek®.

2821



Dodati objasnjenje o kakvoj industrijskoj proizvodnji se
radi i koje Stetne materije se izlivaju u VBK.

5. PROSTORNI PRIKAZ INDENTIFIKOVANIH
INDUSTRIJSKIH POSTROJENJA

Predmet i cilj ovog istraZzivackog rada jeste kreiranje
prostornog  prikaza indentifikovanih  industrijskih
postrojenja u blizini Velikog backog kanala, kako bi se
analizirale prostorne medurelacije i uticaji na Veliki backi
kanal. Kreiranje indentifikovanih industrijskih postrojenja
radeno je u QGIS programu.

Slika 1 je nejasna i nepregledna. Dati novu sliku, gde se
moZe videti prostorni prikaz
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Slika 1. Prostorni prikaz indentifikovanih industrijskih
postrojenja

Tabela 4. Vrednosti atributa za odgovarajuci entitet
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6. ZAKLJUCAK

Rezultati svih izvrSenih terenskih i laboratorijskih
ispitivanja vode i sedimenta Velikog Backog kanala,
lateralnog ,industrijskog”“ kanala 1-64, lateralnog
»poljoprivrednog” kanala 1-61, kao i kanala KC-III,
obavljenih juna i oktobra 2009. godine su pokazali veliku
zagadenost kanala.

Od us¢a industrijskog lateralnog kanala 1-64 do ,,triangla“
VBK je pretvoren u otvoreni kolektor otpadnih voda
prehramebne industrije, farmi i naselja Crvenka, Kula i
Vrbas.

Organske materije unete otpadnim vodama i produkovane
u kanalu raspadanjem uginulih hidrobionata, dovode do
porasta potroSnje kiseonika i smanjenja njegove
koncentracije, $to za posledicu ima smanjenje diverziteta
vrsta  aerobnih  hidrobionata, razvoj anaerobnih
organizama i nastajanje toksi¢nih produkata neprijatnog

mirisa i drasticno pogorSanje kvaliteta. Visok sadrZaj
fosfora i azota povecava produkciju biomase ubrzava
eutrofikaciju. Ispustanje nepreciS¢enih otpadnih voda
industrije, naselja i farmi u lateralni industrijski kanal 1-64
i kanal KC-IIl a preko njih u VBK, i veoma ogranicen
proticaj u kanalskoj mrezi su osnovni i najznadajniji
problemi koji dovode do taloZenja suspendovanih
materija, teSkih metala, biodegradabilnih organskih
materija, mineralnih ulja i fekalnih mikroorganizmima.
Godinama unazad, u industrijskoj zoni Backe, Veliki
Backi kanal je zadrzavao sav otpad privrednog sektora.
Danas, na pojedinim deonicama, dubina vode u kanalu je
samo tridesetak centimetara S§to je posledica
nagomilavanja otpadnog sedimenta a monitorinzi
kvaliteta vode i sedimenta daju alarmantne podatke o
stanju Zivog sveta u Velikom backom kanalu.

Izgradnji centralnog postrojenja za preradu otpadnih voda
kao i Kkolektora za prikupljanje otpadnih voda iz
domacinstava na koji ¢e biti prikljuceni i veliki
industrijski zagadivaci bi trebalo da reSi problem
zagadenosti Velikog backog kanala. Potrebno je nastaviti
sa monitoringom kvaliteta vode, sedimenta i hidrobionata
VBK i lateralnih kanala 1-61, 1-64 i kanala KC-IIl u
proleénom i jesenjem periodu, radi dobijanja dovoljno
podataka za doneSenje validnih odluka o aktivnostima na
sanaciji stanja.

7. LITERATURA

[1] Gradski zavod za javno zdravlje, ,,Monitoring
kvaliteta vode, sedimenta i hidrobionata Velikog
backog kanala i lateralnih kanala 1-61,1-64 i KC Il u
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ODREDIVANJE OKSIDA UGLJENIKA, SUMPORA I AZOTA I PRIZEMNOG OZONA U
AMBIJENTALNOM VAZDUHU NA TERITORIJI NOVOG SADA

DETERMINATION OF OXIDES OF CARBON, NITROGEN AND SULFUR AND
GROUND-LEVEL OZONE IN THE AMBIENT AIR IN NOVI SAD

Ivana Madzarevi¢, Mirjana Vojinovi¢ Miloradov, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadriaj — Predmet diplomskog master rada je
obrada i analiza koncentracionih nivoa sumpornih,
azotnih i ugljenikovih oksida, kao i prizemnog ozona u
ambijentalnom vazduhu wurbane i suburbane sredine
Novog Sada sa procenom toksicnosti i uticaja na zivotnu
sredinu i zdravlje ljudi. Period uzorkovanja i analize
rezultata obuhvataju jednogodisnji period 2012. godine
sa sistemskim monitoringom od 12 meseci. U master
radu posebno su diskutovani rezultati cije vrednosti
prelaze  zakonom utvrdene maksimalno dozvoljene
vrednosti koncentraicje.

Abstract — The Master thesis is the evaluation and
analysis of the obtained concentration levels of sulfur,
nitrogen and carbon oxides and ozone in ambient air in
urban and suburban  area of Novi Sad with the
assessment of toxicity, effects on the environment and
human health. Period of sampling and evaluation of the
obtained results include a one-year period in the year
2012, with systematic 12 month monitoring. In the master
thesis special attention was devoted to parameters which

exceed the legitimate maximum threshold value.

Kljuéne reci: Atmosfera, Aerozagadenje, Sumporni
oksidi, Azotni oksidi, Ugljenmonoksid, Prizemni ozon

1. UVOD

Industrijski razvoj bez znacajnijih i adekvatnih mera
zaStite Zivotne sredine, prouzrokovao je dugotrajno pri-
sustvo zagaduju¢ih materija u kompartimentima Zivotne
sredine (voda, vazduh i zemljiste), kao i generisanje veli-
kih koli¢ina otpada razli¢itih agregacija. Velike kolicine
zagadujuc¢ih materija se prenose na velike udaljenosti i
zagadenje postaje medunarodni problem. Aerozagadenje
predstavlja svaku promenu u sastavu vazduha, Kkoja
prelazi granicu prilagodljivosti ljudskog organizma i
zakonski propisane maksimalno dizvoljene vrednosti
koncentracije polutanata. Zagaden vazduh, koji se udise,
doprinosni  nastanku respiratornih, kardiovaskularnih,
endokrinoloskih i psihosomatskih oboljenja, u zavisnosti
od koncentracije i vrste zagadujuée supstance. Rizik i
procena zagadenja ambijentalnog vazduha utvrduje se na
osnovu dugogodisnjih pracenja i poredenja pokazatelja
kvaliteta vazduha i zdravstvenog stanja stanovnistva.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Mirjana Vojinovi¢-Miloradov, profesor
emeritus.

Zagadenje Zivotne sredine, samim tim i vazduha danas je
postiglo  ekstremno  velike  razmere.  Znacajne
koncentracije zagadujuc¢ih materija zabeleZzene su i na
soistom  Antarktiku“, daleko od mesta izvora
kontaminacije.

2. ATMOSFERA

Atmosfera ima viSestruku funkciju i izuzetno vazna
svojstva. Vazdusni omota¢ Zemlje omogucava Zivot na
Zemlji zaStitom povrSine od kosmickog zraéenja iz
vasione. Sa druge strane atmosfera obezbeduje osnovne
uslove za Zivot: Kkiseonik, ugljen-dioksid, propusta
sunceve zrake, zaustavlja Stetno zracenje visoke energije
(UV zraci) i drugo. Voda, ugljen-dioksid, minerali iz tla i
sunceva radijacija su osnovne komponente koje
omogucavaju odvijanje fotosinteze u biljkama i time
nastanak organskih jedinjenja, uz oslobadanje kiseonika,
Sto je neophodno za Zivot zivotinja i ljudi na Zemlji.
Najzastupljenije supstance koje ulaze u sastav vazduha su
azot, kiseonik, argon i ugljendioksid. Ostali stalni sastojci
vazduha, su gasovi u tragovima i mogu se podeliti na
permanentne (inertne) i reaktivne gasove.

3. AEROZAGADENJE

Prisustvo  zagadujuc¢ih materija u vazduhu ima niz
direktnih i indirektnih uticaja na zdravlje svih Zivih bi¢a u
biosferi, kao i na tehnosferu. U vazduhu se istovremeno
nalazi izuzetno veliki broj razli¢itih zagadujucih materija,
uz medusobnu kompleksnu interakciju pri ¢emu dolaze do
izraZaja sumarni sinenergetski ali i antigonisticki efekti.
Zagadujuée materije mogu delovati u obliku u kome su
emitovane ili moZe do¢i do proizvodnje novih metabolita,
kao rezultat fizicko-hemijskih procesa u atmosferi.
Direktne posledice povecane koncentracije toksi¢nih i
Stetnih supstanci u vazduhu su prvenstveno kisele kise,
ozonske rupe, pojacanje efekta staklene baSte i globalno
zagrevanje.

3.1 Kisele kise

Povecana kiselost kiSe potice od povecane koncentracije
sumporne, azotne Kiseline i ugljovodonika u sastavu
vazduha. Sumporna i azotna kiselina u atmosferi nastaju
reakcijom izmedu vodene pare, sumpordioksida i azotnih
oksida, koji su najéeSc¢e zagadujuce materije u vazduhu.
Kisele kiSe mogu biti prirodnog i antropogenog porekla
(industrija, saobrac¢aj). Antropogene emisjie aero-
zagadenja prvenstveno poticu iz industrijski razvijenih
oblasti, severne zemljine hemisfere (Evropa, isto¢ni
delovi Severne Amerike, Kina, Japan).
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3.2 Efekat staklene baste i globalno zagrevanje

Pojava koja se naziva globalno zagrevanje predstavlja
naruSavanje prirodnog ekvilibrijuma sastava Zemljine
atmosfere i zadrZavanje vece koli¢ine toplote, $to za
posledicu ima povecanje prosec¢ne temperature. Uzrok
ovoj pojavi su razliciti gasovi, koji imaju sposobnost
propustanja zracenja talasnih duZina koje dolaze na
Zemlju sa Sunca i zadrZavanja zracenja koje se emituje sa
Zemlje.

3.3 Ozonske rupe

,»Ozonske rupe“ je naziv koji se koristi da oznaci vrstu
promene u visokim i razredenim slojevima atmosfere gde
je znacajno prisustvo molekula ozona, alotropske
modifikacije kiseonika. Ozonska rupa predstavlja mesto u
atmosferi gde je doSlo do smanjenja koncentracije ili
nestajanja ozona.

4. OSOBINE ZAGADUJU@IH SUPSTANCI I
UTICAJ NA ZDRAVLJE COVEKA

Efekti zagadenja vazduha na zdravlje ¢oveka su evidentni
ali teSko merljivi. Osnovnu prepreku ¢&ini utvrdivanje
kvantitativne  povezanosti  dugotrajnog izlaganja
zagadenom vazduhu i efekata na zdravlje. Drugi problem
predstavlja prepoznavanje efekata na zdravlje koji poticu
od izloZenosti zagadenom vazduhu od efekata koje
izazivaju razni faktori subjektivne prirode.

Akutno delovanje podrazumeva izlaganje organizma
visokim koncentracijama zagadujuce materije u kre¢em
vremenskom periodu. Akutni uticaj nastaje naglo, uzrok i
posledica se lako dovode u vezu. Simptomi su ¢esto jasno
izrazeni, ponekad dramatiéni (ose¢aj nedostatka vazduha,
oteZzano disanje, kaSalj), a po primljenoj terapiji obi¢no
brzo nestaju.

Hroniéno delovanje je izlaganje organizma manjim
koncetracijama zagadujuce materije tokom duZeg
vremenskog perioda, a ogleda se u porastu hroni¢nih
pluénih oboljenja: bronhitisa, astme, emfizema, pa ¢ak i
malignih neoplazmi disajnih organa.

4.1. Sumpordioksid

Sagorevanje uglja i proizvoda petrohemijske industrije,
koji sadrzi znatnu koli¢inu jedinjenja sumpora, glavni su
izvori sumpordioksida, SO,. Sumpordioksid je veoma
toksi¢no jedinjenje, a direktno utice na sluzokozu disajnih
puteva, Sto predstavlja posebnu opasnost za osobe sa
oboljenjima respiratomog trakta. Veliku opasnost
predstavlja  sinergija  dejstva  sumpordioksida sa
suspendovanim gesticama u vazduhu, koje prilikom
udisanja oStecuju  tkivo pluéa. Sumporna kiselina i
sumpordioksid deluju toksi¢no i na koru mozga.

4.2. Ugljenmonoksid

Glavni izvori ugljenmonoksida (CO) su izduvni gasovi
automobila i industrijski energetski pogoni, gde nastaje
kao proizvod nepotpunog sagorevanja fosilnih goriva.
PoviSena koncentracija ugljenmonoksida ne moZe se
eliminisati reakcijama oksidacije sa molekulima kiseonika
u vazduhu, zbog hemijske inertnosti molekula
ugljenmonoksida. Regulisanje koncentracije CO postize
se bioloSkom razgradnjom uz prisustvo mikroorganizama
koji se nalaze u zemljiStu, rastvaranjem u vodama okeana
i difuzijom u gornje slojeve atmosfere. Ugljen-monoksid

je veoma toksic¢no jedinjenje, koje prilikom dugotrajnog
izglaganja moZe izazvati sré¢ana obolenja i sr¢ane udare.

4.3. Azotni oksidi NO i NO,

Azotni oksidi imaju sli¢no nadrazajno dejstvo na sluznicu
disajnih organa i o¢iju kao i sumporni oksidi. Prilikom
inhalacije, oksidi azota najve¢im delom dospevaju do
plu¢a, zbog njihove slabe moguénosti rastvaranja u
te¢nostima respiratornog sistema. Azotni oksidi i azotasta
kiselina dovode do smanjenja imuniteta organizama,
smanjujuci stvaranje humoralnih antitela i fagocitne moci
leukocita. Smanjuju i nivo albumina i globulina u krvi,
kao i koli¢inu C vitamina u nadbubreZnoj Zlezdi.

4.4. Fotohemijski smog

Naziv fotohemijski smog, uobicajen je za vrlo neprijatan,
zagaden vazduh, specifican za urbanu sredinu, Kkoji
podrazumeva nepokretne vazduSne mase, zagusljivost,
iritaciju ociju i oteZzano disanje. Slika 1. prikazuje sastojke
fotohemijskog smoga.

Slika 1. Sastojci fotohemijskog smoga

4.5. Prizemni ozon

Ponavljanje izloZzenosti nekoliko meseci povisenoj
koncentraciji ozona i prekursorima 0zona moZe
uzrokovati trajna o3te¢enja pluéa. Cak i izlozenost vrlo
niskim koncentracijama, prizemni ozon moZe izazvati
raznovrsne zdravstvene probleme, ukljucujuc¢i pojacanje
intenziteta astme, smanjenje kapaciteta plu¢a, kao i
povecanu osetljivost na disajne bolesti kao Sto su upala
plué¢a i bronhitis.

5. EKSPERIMENTALNI DEO, MATERIJAL 1
METODA

Mikrolokacije izabrane za pracenje kvaliteta vazduha u
gradu Novom Sadu tokom 2012. godine su AD Holding
Dnevnik (Bulevar oslobodenja 81) i Liman 11l (Narodnog
fronta 42). lzabrane mikrolokacije, prema preporukama
nacionalnog  zakonodavstva, definisane su kao
mikrolokacije u drZzavnoj mreZzi stanica za pracenje
kvaliteta vazduha u odnosu na drumski saobracaj
(»saobracajni tip stanice«) i na uobicajene gradske
aktivnosti (»gradski tip stanice«).
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5.1 Uzorkovanje vazduha radi utvrdivanja konce-
ntracije sumpordioksida u vazduhu

Utvrdivanje koncentracije sumpordioksida u vazduhu
obavljeno je tokom 2012. godine u Novom Sadu na 11
reprezentativnih mikrolokacija. Analiza ukupne koli¢ine i
sadrzaja taloznih materija iz vazduha prema Uputstvu
Q3.XM1.370 - Vazduh ambijenta - Uputstvo za
odredivanje sumpordioksida (titrimetrijska metoda).

5.2 Uzorkovanje vazduha radi utvrdivanja konce-
ntracije azotdioksida u 24-¢asovnim uzorcima
vazduha

Utvrdivanje koncentracije azotdioksida u 24-¢asovnim
uzorcima vazduha tokom 2012. godine obavljano je na
pet (5) reprezentativnih mikrolokacija u Novom Sadu.
Uzorkovanje i analiza uzoraka vazduha u skladu sa
Uputstvom Q3.X1.341 — Uputstvo za uzorkovanje i
odredivanje azotdioksida u 24-¢asovnim uzorcima
(spektrofotometrijska metoda).

5.3 Uzorkovanje vazduha radi utvrdivanja konce-
ntracije prizemnog ozona (ng/m3/8h) u vazduhu
Uzorkovanje vazduha radi utvrdivanja koncentracije
prizemnog ozona (Lg/m3/8h) na pet (5) reprezentativnih
mikrolokacija u gradu Novom Sadu tokom 2012. godine.
Uzorkovanje i analizu uzoraka vazduha u skladu sa
Uputstvom Q3.X1.436 — Vazduh ambijenta - Uputstvo za
uzorkovanje i odredivanje prizemnog ozona u 8-¢asovnim
uzorcima (spektrofotometrijska metoda).

5.4 Uzorkovanje jednocasovnih uzoraka vazduha radi
utvrdivanja koncentracije azotdioksida u vazduhu,
ugljenmonoksida u vazduhu, ugljendioksida u
vazduhu i koncentracije vodonik sulfida u vazduhu
Uzorkovanje i ocitavanje koncentracije azotdioksida,
ugljenmonoksida, ugljendioksida i wvodonik sulfida u
jednoc¢asovnim uzorcima vazduha aparatom "Drager X-
am 7000" u skladu sa Uputstvom Q3.X11.478. - Uputstvo
za utvrdivanje koncentracije azotdioksida,
ugljenmonoksida, ugljendioksida i vodonik sulfida u
kratkotrajnim uzorcima vazduha.

5.5 Indeks kvaliteta vazduha

Indeksi kvaliteta vazduha AQI (Air Quality Index)
predstavljaju relativne bezdimenzionalne veli¢ine kojima
se ocenjuje Stetnost uticaja zagadujucih materija u
vazduhu na zdravlje ljudi i zivotnu sredinu. Vrednosti
indeksa kvaliteta vazduha su podeljene u Sest klasa, pri
¢emu se svaka Klasa graficki prikazuje odredenom
bojnom vrednod¢u i opisuje mogucim uticajem na
zdravlje ljudi.

6. REZULTATI RADA

6.1 Koncentracija sumpordioksida u 24-Casovnim
uzorcima vazduha

Na mrezi mikrolokacija u gradu Novom Sadu tokom
2012. godine srednja dnevna vrednost koncentracije
sumpordioksida na godisnjem nivou, na osnovu 99,83%
ekvivalentnih merenja, je iznosila 21,68 pg/m3 i nije

prelazila propisanu godiSnju graniénu i tolerantnu
vrednost od 50 pg/ma3.
Minimalna dnevna vrednost koncentracije

sumpordioksida na godiSnjem nivou iznosila je 0 pg/m3
metode, a maksimalna 57 pg/m3.

6.2 Koncentracija azotdioksida u 24-Casovnim
uzorcima vazduha

Na mreZi mikrolokacija u gradu Novom Sadu tokom
2012. godine srednja dnevha vrednost koncentracije
azotdioksida na godiSnjem nivou, na osnhovu 84,84%
ekvivalentnih merenja, je iznosila 18,92 pg/m3i nije
prekoracila godiSnju grani¢nu (40 pg/m3) i tolerantnu (58
pg/m3) vrednost. Tokom 15 dana (4,13%) 2012. godine
na mrezi mikrolokacija u gradu Novom Sadu je utvrdeno
prekoracenje granic¢ne (85 pg/m3) vrednosti azotdioksida
U 24-casovnim uzorcima vazduha od ukupno 363

kontrolisanih dana.

6.3 Koncentracija prizemnog ozona (pg/m3/8h) u
vazduhu

Tokom 2012. godine u 78,68 % kontrolisanih 8-¢asovnih
uzoraka vazduha vrednost koncentracije ozona na mrezi
mikrolokacija u gradu Novom Sadu je bila ispod granice
detekcije primenjene laboratorijske metode, odnosno <4
pg/m3.

6.4 Koncentracija azotdioksida, ugljenmonoksida,
ugljendioksida i vodonik sulfida u jednocasovim
uzorcima vazduha

Na mreZi mikrolokacija u gradu Novom Sadu tokom
2012. godine u jednoc¢asovnim uzorcima vazduha nije
detektovano prisustvo azotdioksida, niti  prekoracenje
propisane grani¢ne (40 pg/m3) i tolerantne (58 pg/m3)
vrednosti na godiSnjem odnosno jedno¢asovnom nivou
(150 pg/m3/ 218 pg/m3).

6.5 Dnevni indeks kvaliteta vazduha za Novi Sad
Struktura dnevnog indeksa kvaliteta vazduha za Novi Sad
u 2012. godini prikazana je na grafiku 1.
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Grafik 1. Struktura dnevnog indeksa vazduha

7. ZAKLJUCAK I DISKUSIJA

7.1 Koncentracija sumpordioksida u vazduhu
Prekoracenje godiSnje grani¢ne i tolerantne vrednosti
sumpordioksida u 24-¢asovnim uzorcima vazduha tokom
2012. godine na mreZi mikrolokacija u gradu Novom
Sadu nije utvrdeno. Prekoradenje dnevne granic¢ne i
tolerantne vrednosti sumpordioksida u 24-¢asovhim
uzorcima vazduha nije utvrdeno ni u jednom (0,00%) od
ukupno 365 kontrolisanih dana tokom 2012. godine na
mrezi mikrolokacija u gradu Novom Sadu.
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7.2 Koncentracija azotdioksida u vazduhu
Prekoracenje godiSnje grani¢ne i tolerantne vrednosti
azotdioksida u 24-¢asovnim uzorcima vazduha tokom
2012. godine na mreZzi mikrolokacija u gradu Novom
Sadu nije utvrdeno. Prekoracenje dnevne grani¢ne
vrednosti azotdioksida u 24-¢asovnim uzorcima vazduha
je utvrdeno tokom 15 dana (4,13%) od ukupno 363
kontrolisanih dana 2012. godine na mrezi mikrolokacija u
gradu Novom Sadu.

7.3 Koncentracija prizemnog ozona (ng/m3/8h) u
uzorcima vazduha

Uzimajuéi u obzir broj dana merenja (97 dana leta i 98
dana zime) tokom kojih je u 2012. obavljeno utvrdivanje
koncentracije prizemnog ozona u 8-¢asovnim uzorcima
vazduha Zivotne sredine, moze se govoriti samo o
indikativnim merenjima. Na osnhovu rezultata analize
utvrdeno je da je prekoracenje ciljne vrednosti prizemnog
ozona u 8-¢asovnim uzorcima vazduha tokom 2012.
godine na mreZzi mikrolokacija u gradu Novom Sadu
utvrdeno tokom 20 dana (10,26%) od ukupno 195
kontrolisanih dana.

7.4 Koncentracija azotdioksida, ugljenmonoksida i
ugljendioksida u kratkotrajnim uzorcima vazduha
Prekoracenje godiSnje i jednocasovne granicne i
tolerantne vrednosti azotdioksida u jednocasovnim
uzorcima vazduha na mrezi mikrolokacija u gradu Novom
Sadu tokom 2012. godine nije utvrdeno.

8. PREDLOG MERA

Odrzavanje i unapredenje kvaliteta vazduha u Zivotnoj
sredini grada Novog Sada, ¢iji osnovni cilj je zaStita i
unapredenje zdravlja gradana, moZe se ostvariti izradom
strategije i akcionog plana za upravljanje kvalitetom
vazduha Zivotne sredine u cilju unapredenja i ocuvanja
zdravlja ljudi i zaStite Zivotne sredine. Kontinualni
monitoring i poboljSanje kvaliteta vauzduha u urbanim i
suburbanim zonama grada moZe se posti¢i izborom
sledecih predloZenih aktivnosti i njihovim ostvarivanjem:
1. lzrada urbanisti¢kog plana;
2. lzmena reZima saobrac¢aja u gradu;
3. Toplifikacija i gasifikacija delova grada;
4. Sistematska, kontinuirana kontrola kvaliteta
vazduha u gradu;
5. Procena uticaja kvaliteta vazduha na zdravlje
stanovniStva grada Novog Sada.
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MERENJE MAGNETNOG POLJA U ZIVOTNOJ SREDINI
MEASURING THE MAGNETIC FIELD OF THE ENVIRONMENT
Tijana Kandi¢, Miodrag Hadzistevi¢, Boris Agarski, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U vradu su date definicije
elektromagnetnog pollja ekstremno niskih frekvencija —
ELF (Extremly Low Freguency), najznacajniji izvori ELF
- a, maksimalno dozvoljene doze, metodologija merenja,
njihovi efekti na zdravlje ljudi i zZivotnu sredinu. Dat je
wvid u zakonske regulative iz oblasti niskofrekventnih
nejonizujucih zracenja, sa prate¢im merama, propisima,
nacelima. U nastavku rada radeno je merenje uredajima
EMF — 828 i EMF — 823 na odredenim lokacijama.
Prikazani su rezultati merenja i njihov uticaj na zivotnu
sredinu i zdravlje [judi.

Abstract — The paper gives the definition of the
electromagnetic pollja extremely low frequency (ELF),
the most significant sources of ELF - and a maximum
allowable dose measurement methodology, their effects
on human health and the environment. Given access to
legal regulations in the field of low-frequency non-
ionizing radiation, with accompanying measures,
regulations, principles. Further work was done
measuring devices EMF - EMF and 828 - 823 in some
locations. The results of the measurements and their
impact on the environment and human health.

Kljuéne refi:  zracemje,  jonizujuce  zracenje,
elektromagnetno polje ekstremno niskih frekvencija,
zakonska regulativa

1. UVOD

Usvajanjem Zakona o zastiti od nejonizujucih zracenja
(,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 36/09), sa prate¢im
podzakonskim aktima, Republika Srbija je po prvi put
potpuno zakonodavno uredila uslove i mere zaStite
zdravlja ljudi i zaStite Zivotne sredine od Stetnog dejstva
nejonizujuc¢ih zracenja u koriSéenju izvora nejonizujucih
zracenja.

Cilj ovog rada je da, koriste¢i postoje¢a saznanja i
rezultate sopstvenog istrazivanja, ukaze na moguce Stetne
posledice ovih polja po zdravlje ¢oveka i Zivotnu sredinu.

2. ZAKONSKA REGULATIVA 1Z OBLASTI
ZASTITE OD NEJONIZUJUCIH ZRACENJA

Dono3enjem Zakona sprecilo bi se nekontrolisani uvoz
izvora nejonizujucih zracenja koji mogu da ugrozavaju
zdravlje ljudi, a ¢iji promet i koriS¢enje nije dozvoljeno u
drugim zemljama, jer su one ve¢ donele regulativu vezanu
za zaStitu od nejonizuju¢ih zracenja. Prema jednoj
relativno novoj studiji CENELEC-a (Evropskog komiteta

za standardizaciju iz elektrotehnike) za potrebe Evropske
komisije, postoji preko 130 zakona, pravilnika, standarda
i preporuka u oblasti zaStite od radio-frekvencijskog
zracenja, a koje su donele pojedine zemlje ¢&lanice.
Doneto je i nekoliko direktiva Evropske unije iz oblasti
zaStite od nejonizujucih zracenja. Zakon o zastiti od
nejonizujucih zracenja uspostavlja neophodnu vezu sa
drugim zakonima, pre svega sa Zakonom o zaStiti Zivotne
sredine (,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 135/04 i 36/09),
Zakonom o proceni uticaja na Zivotnu sredinu (,,SluZbeni
glasnik RS”, br. 135/04 i 36/09), Zakonom o strate$koj
proceni uticaja na zivotnu sredinu (,,Sluzbeni glasnik RS”,
br. 135/04), Zakonom o planiranju i izgradnji (,,Sluzbeni
glasnik RS”, br. 72/09) i Zakonom o telekomunikacijama
(,,Sluzbeni glasnik RS”, br. 44/03 i 36/06). U Zakon o
zaStiti od nejonizujuc¢ih zracenja su ugradene preporuke
Svetske zdravstvene organizacije u vezi sa koris¢enjem
izvora nejonizuju¢ih  zracenja, ¢ime je izvrSeno
uskladivanje sa relevantnim medunarodnim propisima i
direktivama.

3.ZRACENJE

Zracenje u fizickom smislu predstavlja tokove cestica ili
kvanta energije, a jedinstveni efekat svih tipova zracenja
je njihova interakcija sa sredinom kroz koju prolaze. U
zavisnosti kako se prenosi moze biti u obliku cestica ili
talasa. Zracenje koje se prenosi putem cestica (neutron,
proton, i dr.) se naziva korpuskularno zra¢enje, a ono koje
se prenosi u obliku talasa se zove elektromagnetno
zracenje. Mogu se detektovati dve vrste zragenja:

e prirodna,

e antropogena (vestacka).

U deo antropogenih (vestackih) zracenja spadaju i
tehnicka koja dolaze iz raznih aparata i uredaja u
domacinstvu, kao i blizine trafostanica, dalekovoda,
transformatora i raznih drugih predajnika i antena, ¢ime
su prepune urbane sredine. Tehnic¢ka zracenja se dele na:
jonizujuce i nejonizujuce. Jonizujuce zracenje se definise
kao zracenje koje moZe izazvati jonizaciju materije kroz
koju prolazi, bilo primarnim dejstvom na samu materiju
bilo dejstvom nastale sekundarne radijacije. Nejonizujuc¢a
zrac¢enja su elektromagnetna polja i elektromagnetni talasi
frekvencije nize od 3 000 000 GHz ili ultrazvuk
frekvencije niZze od 500 MHz, a koji medudelovanjima sa
materijom ne stvaraju jone. Pri relativno niskim frekven-
cijama uobicajeno je da se elektromagnetni talasi oznaca-
vaju prema frekvencijama, a pri visokim frekvencijama,
prema talasnim duzinama.

Odnos izmedu talasne duZine i frekvencije moze se
predstaviti jednac¢inom:
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A=2 1)

gde A predstavlja talasnu duZinu izraZzenu u metrima, ¢ —
brzinu prostiranja svih elektromagnetnih talasa izrazenu u
metrima u sekundi (3*10% m/s), a f — frekvenciju izrazenu
u hercima (Hz). U zavisnosti od talasnih duzina, odnosno
frekvencija, nejonizuju¢im zracenjem su obuhvaceni:

e ultra - ljubicasto zracenje,
e vidljiva svetlost,

» infracrveno zracenje,

» radiofrekventno zracenje i

» elektromagnetna polja ekstremno niskih
frekvencija.

4. ELEKTROMAGNETNA POLJA EKSTREMNO
NISKIH FREKVENCIJA

Polja ekstremno niskih frekvencija sadrze razdvojena
nezavisna magnetna elektricna polja. Elektricna polja
stvara i napon i njegovim povecanjem povecava se snaga
elektri¢cnog polja. Da bi se proizvelo magnetno polje,
elektri¢na oprema mora biti uklju¢ena. Elektri¢cna polja
postoje i kada je elektri¢na oprema iskljucena.

Uticaj zracenja ekstremno niskih frekvencija zavise od:
e jacine izvora magnetnog polja,
e udaljenosti od izvora i
e vremena provedenog u magnetnom polju.

Razli¢iti izvori ELF polja se nalaze u okolini, kuéi i
radnom mestu. lzvore ELF — a moZzemo podeliti u dve
grupe: jednosmerne (DC - dirrect current) i naizmenicne
(AC - alternate current).

Polja jednosmerne struje su poznatija i kao stati¢ka polja,
jer se ne menjaju tokom vremena. Njihova frekvencija je
jednaka nuli pa je talasna duZina beskonacna. U takvom
slucaju, kolo prenosi svu energiju i ne zra¢i nimalo. AC
polja nastaju u toku prenosa, distribucije i upotrebe
elektricne energije. Frekvencija ELF polja zavisi od
izvora polja. lako su dominantne frekvencije od 50 i 60
Hz, ljudi su uglavnom izloZeni meSavini frekvencija, od
kojih neke mogu biti i mnogo vece. Jacina ELF
magnetnog polja opada sa udaljenoS¢u od izvora.
Usamljen prav provodnik se smatra osnovnim izvorom
polja.

Moguce je odrediti intenzitet magnetne indukcije u svim
tackama u prostoru oko njega. Jedan namotaj provodnika
(navojak) se moZe takode smatrati tipi¢nim izvorom polja.
On postoji u AC motorima, transformatorima,
racunarima, izvorima elektricne energije, elektri¢nim
pe¢ima, i mikrotalasnim pe¢ima. U Zivotnoj i radnoj
sredini, pored stalno prisutnog Zemljinog atmosferskog i
magnetnog  polja, cesto  postoji veoma  jako
niskofrekventno elektromagnetno polje koje stvaraju
energetska postrojenja, aparati na radnom mestu i
domacinstvu, sredstva javnog saobracaja, radio i
televizijski predajnici i aparati i video terminali. U blizini

dalekovoda, provodnika visokog i srednjeg napona, u
podstanicama i u industriji prisutna su elektromagnetna
polja niskih frekvencija.

Sirom sveta postoje ogromne energetske mreze. To znagi
da je skoro kompletna ljudska populacija izloZena poljima
raznih delova energetskog sistema. Razlika je samo u
stepenu izloZenosti koja varira u danu, danima sedmice,
godiSnjem dobu i temperaturi okoline. Najjaca polja se
obi¢no nalaze ispod visokonaponskih prenosnih vodova;
medutim, intenzitet polja zavisi od intenziteta struje.
Vrednosti variraju od 40 do 1 pT za linijski napon od 400
kV do 415 V.

Transformatori su izvori jakih magnetnih polja jer im se
princip rada zasniva na vremenski promenljivim
magnetnim poljima. Problem magnetnog polja, kod
trafansformatorskih stanica, je sloZeniji poSto struje koje
ulaze ili izlaze iz stanice nisu, u opStem slucaju,
simetri¢ne.

Transformatori su uredaji koje se obi¢no Koriste za
prilagodavanje napona i struja elektricnom kolu tako da se
najbolje iskoristi energija prilikom prenosa i distribucije.
Kao samostalne uredaje nalaze se u seoskim sredinama,
kao i u gradskim sredinama, najéeSée unutar stambenih
zgrada. Takvi transformatori sniZzavaju napon na 380/220
V, to jest na napon koji se koristi u kué¢nim instalacijama.
ELF polja u blizini transformatora mogu biti velika, ali
zbog malih gabarita uredaja jacina polja opada naglo sa
udaljenos¢u od transformatora, kao za navojak kao izvor.
Merenja na nivou ulice direktno ispod transformatora
montiranih na stubu nisu mnogo veéa nego ispod
nadzemnih energetskih vodova.

Prose¢na vrednost magnetnih polja u ku¢ama koje su
udaljene od energetskin vodova i transformatorskih
stanica je mala. Srednja vrednost za kuce u vecéim
gradovima je oko 0,1 uT. Vrednosti u manjim gradovima
i selima je pola te vrednosti. U metropolama, oko 10%
kuca ima bar jednu sobu gde vrednost polja prelazi 0,2
uT. U susedstvu energetskih vodova i transformatorskih
stanica jacine magnetnih polja su jo$ vece. Utvrdeno je da
0,5% kuca ima vrednosti magnetnih polja koje prelaze
0,2uT. Za komercijalne zgrade, transformatori i razvodni
ormani su smeSteni u posebnim prostorijama u tim
zgradama; sa druge strane, u objektima na periferijama
grada transformatori su u posebnim objektima. Vrednosti
polja u podru¢jima oko takvih prostorija, odnosno
objekata idu od 1 uT do 10 mT.

Elektri¢ni tramvaji i vozovi su takode izvori stati¢kih i
ELF polja. Za elektricnu vucu se negde Koristi
jednosmerna, a negde naizmeni¢na struja. Blizu podova
unutar putni¢kih vagona staticka polja mogu dosti¢i 0,2
mT, dok magnetna naizmeni¢na polja mogu dostici
nekoliko stotina puT. Na nivou sediSta putnika, elektri¢na
polja mogu dosti¢i i 300 V/m, dok magnetna polja dostiZu
vrednosti od nekoliko desetina pT. Vrednosti nivoa
veoma zavise od dizajna elektricne opreme i lokacije te
opreme unutar vozne kompozicije. Vu¢ni motori i oprema
su ¢esto smesSteni ispod podova u putni¢kim vagonima.
Oni stvaraju veoma intenzivna polja u podru¢ju poda
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ispod koga se nalaze. Putnici su dodatno izlozZeni
magnetnim poljima od izvora koji se nalaze uz Sine.

Nejonizujuce zraéenje starijih modela ra¢unara i monitora
sa katodnom cevi obuhvata sledece kategorije:

» opticko zracenje (ultra — ljubicasto, vidljivo,
infracrveno),

» radiofrekventno elektromagnetno polje,
* niskofrekventno naizmeni¢no magnetno polje,
e niskofrekventno naizmeni¢no elektriéno polje,

« elektrostaticko polje.

4.1. MERAC MAGNETNOG POLJA EMF - 828 SA
TRODIMENZIONALNOM SONDOM

Uredaj je pogodan za merenje na transformatorima, kao i
za ocenjivanje magnetnih polja koja su prouzrokovana
kroz kompjuterske monitore, televizore, industrijska
postrojenja (elektromotori, uredaji za varenje...). Mera¢
ispunjava  evropske smernice  (European  Union
Electromagnetic Compatibility Directive IEC 801-1 (EN
50081-1) isto kao i smernice za laboratorijsku i mernu
tehniku IEC 204 (EN 60204)). Budué¢i da uredaj
automatski meri sa tri ose Stedi vreme prerac¢unavanja za
pojedine ose.

4.2. MERAC MAGNETNOG POLJA EMF - 823 SA
INTERNIM SENZOROM

Mobilni mera¢ za merenje gustine magnetnog fluksa (B)
elektromagnetnog zragenja u mikroTesla (uT) ili
miliGaus (mG) jedinicama. Koristi se za merenje
elektromagnetnog zracenja koje potice od:

o  kuénih elektri¢énih uredaja, kao Sto su televizori,

racunarski - monitori, strujni vodovi, video
uredaji, mikrotalasne peéi...
e industrijskih elektro uredaja, transformatora

struje, aparata za varenje, magnetnih separatora,
elektromotora itd.

5. MERENJE MAGNETNOG ZRACENJA U
ZIVOTNOJ SREDINI

Na osnovu merenja elektromagnetnog zragenja, preko
intenziteta vektora elektricnog polja, u okviru zadate
oblasti moguce je utvrditi prostornu raspodelu emitovane
elektromagnetske  energije.  Poredenjem  dobijenih
rezultata sa vaze¢im propisima u domenu zastite ljudstva i
Zivotne sredine od nejonizujuc¢ih zracenja, moguce je
kvantitativno izraziti uticaj postojeceg nivoa zracenja na
okruzenje i ljude koji u njemu borave.

Na osnovu izmerenih vrednosti komponenata magnetne

indukcije Bx, By i Bz, izracunava se intenzitet magnetne
idukcije, na osnovu teorije vektora :

@)

IzvrSena su merenja magnetnog zracenja za Getiri
kategorije vesStackog izvora zracenja:

e uredaji u domacinstvu,
e privrednoj delatnosti,
¢ mega— marketu,

¢ elektrodistributivnim sistemima.
6. DISKUSIJA

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo zakljugiti da su
svi uredaji koji su mereni izradeni u skladu sa propisima,
da ne odstupaju od referentne vrednosti 0,04 uT koja je u
skladu sa Zakonom o zastiti od nejonizujucih zracenja. Sa
grafika se moZe zakljuciti da je B — gustina magnetnog
polja eksponencionalno opada sa povecanjem rastojanja.
Napravljeno je poredenje uredaja i na graficima 1. 2. 3. i
4. moguce je videti koliko zra¢e u odnosu jedan na drugi.
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Grafik 1. Poredenje uredaja u domadinstvu
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Grafik 2. Poredenje uredaja u privrednoj delatnosti
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Grafik 3. Poredenje aparata u mega — marketima
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Grafik 4. Poredenje elektrodistributivnih sistema

Sa grafika se jasno moZze videti da uredaji na blizini od 5
cm prelaze graniéne vrednosti propisane Zakonom o
zaStiti od nejonizujucih zracenja ali na nekih 10 cm
(izuzev elektrodistributivnih sistema) to zracenje se svodi
na granice dozvoljenog. To zna¢i da jacina magnetnog
polja opada sa povecanjem rastojanja. Upravo zbog toga
§to na odredenoj blizini prelazi granice potrebno je
sprovesti mere prevencije.

7. ZAKLJUCAK

Predmet ovog diplomskog rada je da se, na oshovu
sopstvenih merenja, proveri koliko je emisija zracenja
uredaja koji emituju elektromagnetno zracenje ekstremno
niskih frekvencija kojima su ljudi ¢esto izloZeni, a samim
tim i stepen bezbednosti pri njihovoj upotrebi.

Merenje je radeno uredajima EMF — 823 i EMF — 828.
Ispitivani su uredaji u: domacdinstvu, privrednim
delatnostima, mega - marketima i distributivnim
sistemima na teritoriji grada Novog Sada.

Dobijeni rezultati su graficki predstavljeni. Na osnovu
dobijenih rezultata dolazi se do zakljucka da mereni
uredaji ve¢ na udaljenosti od 5 cm (osim distributivnih
sistema) emituju zracenje koje je u okviru granica
propisanih Zakonom o zastiti od nejonizujuc¢ih zracenja
koje iznosi 0,04 uT.

PosStuju¢i mere koje su propisane Zakonom uticaj na
Zivotnu sredinu kao i na zdravlje ljudi, se svodi na
minimum.
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POSTUPAK ODREDIVANJA VLAGE U KOMUNALNOM OTPADU I UTICAJ VLAGE
NA TRETMANE OTPADA

THE PROCES OF DETERMINING THE MOISTURE CONTENT OF THE MUNICIPAL
SOLID WASTE AND ITS INFLUENCE ON WASTE TREATMENTS

Cedomir Ribi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada je da prikaze pozitivne i
negativne efekte koje vlaga prisutna u komunalnom
otpadu ima na procese tretmana otpada i na Zzivotnu
sredinu. U tu svrhu uradeno je istraZivanje procentualnog
sadrzaja vlage u komunalnog otpadu Novog Sada.
Dobijenim rezultatima, u kombinaciji sa primerima iz
svetkse prakse upravljanja otpadom, dati su odgovori na
nacin uticaja i posledice postojanja viage u otpadu.
Pored ovoga, dati su i saveti za unapredenje sistema
upravljanja otpadom sa stanovistva vlage u otpadu,
komentarisan je uticaj vlage u nekim nacinima tretiranja
otpada i njen uticaj na deponovanje otpada.

Abstract — The cause of this document is to show positive
ande negative effects of moisture in manicupal solid
waste. For that purpose, survez was conducted to
determine mositure content of municipal solid waste in
Novi Sad. The results, in combination with other
examples of world practise in waste management, were
used to explain the way of influence and consequences of
moisture in waste. Besides this, hints and comments are
given for improving the waste management system, from
the viewpoint of moisture in the waste and the influence
of moisture in some methods of waste treatment and its
impact on waste disposal.

Kljuéne reci: Viaznost, komunalni otpad, susenje, uticaj
vlage na tretmane otpada.

1. UVOD

Povecanje koli¢ine generisanog otpada, predstavlja rastuci
i znacajan problem u kontekstu zastite Zivotne sredine i
zdravlja stanovniStva, posebno u zemljama u razvoju
kakva je Republika Srbija, stvarajuci veliki pritisak na
prirodne resurse. Primarni cilj sistema upravljanja
otpadom predstavlja zaStita zdravlja ljudi i zaStita Zivotne
sredine. Za ostvaranje ovog cilja potrebno je obezbediti
sanitarne deponije za potrebe trajnog odlaganja otpada, a
sa druge strane potrebno je unaprediti sistem upravljanja
otpadom  upotrebom tretmana otpada pre njegovog
odlaganja na deponije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Goran Vuji¢.

Uspostavljanje efikasnog Sistema upravljanja komunal-
nim ¢vrstim otpadom podrazumeva dobro poznavanje
oblasti zbrinjavanja ¢vrstog otpada, tehni¢kih trendova,
standarda i najbolje dostupnih tehnologija, odgovarajuca
organizaciona reSenja. Najzad, sama realizacija sistema u
ovoj oblasti donosi i neke nove organizacione modele,
posebno sa aspekta saradnje javnog i privatnog sektora.
U cilju 8to boljeg nacina reSavanja problematike tretmana
komunalnog otpada, razmatran je uticaj vlage na razlicite
tretmane.

2. FIZICKE OSOBINE KOMUNALNOG OTPADA

Osnovne  fizicke  osobine  komunalnog  otpada
predstavljaju koli¢ina generisanog otpada, morfolo3ki
sastav, gustina, toplotna mo¢, vlaznost. Podaci o koli¢ini
nastalog otpada su klju¢ni za sistem upravljanja otpadom.
Da bi proces upravljanja otpadom bio efikasan, na samom
pocetku, potrebno je poznavati kolicinu otpada koji
nastaje. Usled razlika u nacinu tretiranja i postupanja sa
komunalnim i opasnim otpadom, bitno je razgraniciti ih i
odvojeno pratiti nastale koli¢ine ovih tipova otpada.
MorfoloSki sastav otpada predstavlja i pokazuje sadrZaj i
koli¢inu pojedinih frakcija koje ¢ine otpad. Morfolo3ki
sastav otpada, kao i druge osobine, moZe da se menja sa
promenom godiSnjeg doba. Razlog ovome su razliciti
vremenski uslovi, koji uticu na promenu stila (nacina)
Zivota ljudi. Gustina kao fizicka velicina predstavlja
odnos mase i zapremine tela. Ova definicija gustine
primenjuje se i na otpad. OlakSavaju¢a okolnost kod
merenja gustine otpada je to Sto nije potrebno odredivati
zapreminu otpada — za zapreminu otpada uzima se
poznata zapremina kontejnera (ili sli¢cnog predmeta iz
kojeg se uzima otpad za koji se gustina odreduje — kante,
kamiona, itd...). Toplotna mo¢ goriva predstavlja odnos
oslobodene kolic¢ine toplote pri potpunom sagorevanju
goriva, i mase goriva iz koje je toplota dobijena.

3. VLAZNOST MATERIJALA I SUSENJE

U svakodnevom iskustvu, pod terminom ,vlaga“,
podrazumeva se voda kao jedinjenje. Termin vlage je
znatno Siri, i obuhvata i druge vrste te¢nosti (vlazioce)
koji mogu da vlaZze materijal. Odstranjivanjem ovih
komponenata dobija se suv materijal. Medutim, u ovom
radu pod terminom vlage misli se isklju¢ivo na vodu.
Svaki vlaZzan materijal sastoji se od tri komponente:
¢vrstog materijala, te¢ne faze (voda), i gasovite faze
(vazduh). Zbog male kolicine vazduha u vlaznom
materijalu, i malog zapreminskog udela, za ovaj
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trokomponentni sistem ¢esto se usvaja da je izgraden
samo od dve komponente — ¢vrstog skeleta i vlage.
VlaZnost materijala izrazava koli¢inu vlage u materijalu.
Razlikujemo relativnu i apsolutnu vlaznost. Relativna
vlaznost predstavlja odnos izmedu mase vlage koju sadrZi
vlazan materijal i ukupne mase vlaznog materijala.
Apsolutna vlaznost predstavlja odnos izmedu mase vlage
i mase apsolutno suvog skeletal. Pri procesu suSenja cilj
predstavlja odstranjivanje vlage iz materijala. Za
uklanjanje vlage iz materijala potrebno je dovesti energiju
dovoljnu da vlaga napusti materijal. Pri isparavanju vlage
sa povrSine te¢nosti, energija potrebna za isparavanje
jednaka je energiji faznog prelaza (voda se iz te¢nog
agregatnog stanja prevodi u gasovito agregatno stanje).
Pri suSenju stvar je neSto komplikovanija — pored energije
potrebne za fazni prelaz, potrebno je dovesti odredenu
koli¢inu energije koja sluzi za kidanje veze izmedu suvog
materijala i vlage. Razlikujemo prirodno i veStacko
sudenje. VeStackim postupak je efikasniju, biZi i oklanja
vecu koli¢inu vlage. Od vesStackih procesa najviSe se
koristi termi¢ko suSenje koje predstavlja suSenje
materijala uz koriS¢enje toplote.

4.0PIS METODOLOGIJE SUSENJA
KOMUNALNOG OTPADA U NOVOM SADU

Proces odredivanja vlage sastoji se od prikupljanja
otpada, sortiranja prikupljenog otpada, merenja mase
vlaZznog otpada, samog procesa suSenja u suari, zatim
merenja mase suvog otpada i belezenja podataka.

4.1 Prikupljanje otpada

Prikupljanje otpada predstavlja proces transporta otpada
od mesta na kojem ga gradani privremeno ostavljaju do
platoa na kojem je vrseno razvrstavanje. . Usled razlika u
nacinu stanovanja gradana Novog Sada i okoline, ovaj
segment u metodologiji moze se podeliti u tri podgrupe:
prikupljanje iz ,kolektivnog stanovanja“, prikupljanje iz
»individualnog stanovanja“, prikupljanje otpada iz
prigradskih seoskih naselja. U ovoj fazi potrebno je voditi
racuna o prikupljanju dovoljne koli¢ina otpada (85 —
100kg). Dovoljna  koli¢ina  prikupljenog  otpada
obezbeduje jasne i precizne rezultate, smanjuje greske pri
merenju i racunanju rezultata i olakSava rad pri sredivanju
podataka.

4.2 Sortiranje otpada

Sortiranje otpada vrseno je na platou za sortiranje. otpad
je sortiran na 6 razlicitih frakcija: organski (biorazgradivi)
otpad, papir i Kkarton, plastika, metal, staklo i
,,ostalo“. Transportovani otpad ru¢no je razdvajan.

4.3 Merenje mase vlaZznog otpada

Merenje mase odvojenog otpada vrSeno je na malim
vagama. Samom merenju mase otpada predhodi tariranje
vage, pa je omoguceno direktno merenje mase otpada u
kantama. Merenje je praceno belezenjem podataka i
tabelarnim sredivanjem.

4.4 Priprema za suSenje

Nakon zavrSenog merenja kante se prazne na posebna
kolica. Kolica se sastavljaju od viSe horizontalnih
pregrada. Na dnu svake pregrade postoje reSetke razlicite
veli¢ine rupa, a upravo ova veli¢ina rupa odredivala je tip

otpada koji se stavlja na odredenu pregradu. Otpad jednog
tipa stavljan je samo na jednu pregradu.

4.5 Opis susare

SuSara u kojoj se suSio otpad je jednostepena.
Temperatura sulenja je definisana na samom pocetku
istpitivanja, i do kraja eksperimenta nije menjana — otpad
se susio na temperaturi 77°C. Vreme suSenja je variralo,
ali je otpad uvek suSen do trenutka kada je doSlo do
prestanka promene (smanjenja) mase u susari.

4.7 Merenje mase osuSenog otpada

Ovaj deo procesa pocinje vadenjem kolica iz suSare. Sada
se osudeni otpad skida sa pregrada prikolice, stavlja se u
kante i meri se njegova masa. Merenje obuhvata
odredivanje zastupljenosti pojedinih frakcija suvog otpada
u ukupnoj koli¢ini suvog otpada, ali i utvrdivanje
procenta prisutne vlage u otpadu po frakcijama, kao i
racunanje ukupne koligine vlage.

5. REZULTATI I DISKUSIJA

Sledec¢i korak u metodologiji predstavlja analiza dobijenih
podataka. Klju¢ne podatke predstavljale su mase vlaznog
i osusenog otpada (kako mase celokupnog otpada, tako i
mase odvojenih frakcija). Radi bolje preglednosti i lakSeg
sredivanja rezultata, podaci su sredivani tabelarno. Tabele
su prikazivale klju¢ne podatke, a prora¢unima se od njih
dolazilo do krajnjih rezultata — unkupnog sadrzaja vlage
otpada, i sadrzaja vlage odvojenih frakcija otpada. Sadrzaj
vlage otpada prvo je odredivan za svaki dan posebno, pa
se preko poznatih odvojenih dnevnih vrednosti, doslo i do
ukupne srednje vrednosti vlage u otpadu. Treba dodati da
su potencijalne specifi¢nosti koje su mogle da uticu na
rezultate merenja, tj na procenat vlage (posebni vremenski
uslovi datog dana npr), takode beleZene, i dodate su
tabelama (ili su date u vidu komentara).

Prvi u nizu podataka su podaci dobijeni analizom uzoraka
iz kolektivnog nacina stanovanja, slede rezultati iz
individualnog nacina stanovanja i rezultati iz prigradskih
seoskih naselja.

Rezultati za svaki tipa stanovanja detaljnije su
predstavljani su na osnovu jednog od uzoraka. lznesene
su informacije o vremenu i lokaciji uzimanja kontejnera
ili kanti. Slede informacije o vremenskim uslovima tog
dana i nacinu i ucestalosti odno3enja otpada sa te lokacije.
Nakon toga sledi prikaz samih podataka dobijenih
merenjem (podaci su prikazivani tabelarno). Prva kolona
prikazuje frakcije otpada na koje je otpad razvrstavan. U
drugoj koloni prikazana je masa vlaZznog otpada
razvrstanog po frakcijama. Tre¢a kolona prikazuje masu
osuSenog otpada razvrstanog po frakcijama, prikazanu u
kg. Sledi kolona koja prikazuje procentualnu
zastupljenost osuSenog otpada u odnosu na ukupnu
koli¢inu osuSenog otpada. Posednja kolona prikazuje
rezultate ra¢unanja procentualnog udela vlage.

Nakon ovoga u radu se nalazi komentar uzorka u kojem
se navode zapaZanja i zakljucci vezana za konkretan
uzorak. Radi lak3e interpretacije rezultata dodati su
graficki prikazi koji govore u razlikama u masi suvih i
vlaznih uzoraka pojedinih frakcija i ukupnog otpada, i
grafik koji prikazuje masu vlage (po frakcijama i
ukupno). Poslednji grafik govori o udelima vlae u
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pojedinim frakcijama otpada i uporeduje ih sa ukupnom
vlaznoS¢u uzorka. Prikljucen je i komentar rezultata.
Postupak je ponovljen jo§ dva puta za uzorke otpada
prikupljene u delovima grada sa preostalim tipovima
stanovanja.

6. UTICAJ VLAGE NA RAZLICITE TRETMANE
OTPADA

Uspesno upravljanje otpadom podrazumeva tretiranje
otpada u skladu sa konceptom hijerarhije upravljanja
otpadom. Prvo nacelo ovog koncepta govori o tome da je
najpozeljnija opcije da se otpad uopSte i ne generise, tj da
se koligina u kojoj on nastaje maksimalno moguce
umanji. Sa druge strane, poslednja opcija trebala bi da
bude trajno odlaganje otpada na deponije. Izmedu ova dva
ekstrema postoji Siroki spektar koji obuhvata niz opcija za
moguci tertmana otpada. 1z ovog Sirokog spektra potrebno
je odabrati odgovarajuci nacin tretmana otpada, bilo da se
radi o postupku ponovnog iskori¢enja materijala, ili o
postupku iskoris¢enja u energetske svrhe. Nacin na koji
¢e se otpad tertirati odreden je na osnovu osnovnih
karakteristika vezanih za otpad (koli¢ina generisanog
otpada, sastav, toplotna mo¢, vlaga, itd...), i ekonomskih
sredstava koje tada mogu biti uloZene u proces. Nacina na
koji vlaga utice na efikasnost tretmana otpada i neke
izlazne parametre za razlic¢ite procese je objasSnjen u
nastavku.

6.1 Kompostiranje

Kompostiranje predstavlja kontrolisanu dekompoziciju
organske frakcije otpada — kontrolisani prirodni proces
razgradnje organskih ostataka u otpadu. Kompostiranjem
organskog otpada sirove organske materije transformisu
se u bioloSki stabilnie, humusne materije koji
predstavljaju odlicne dodatke zemljistu - povecavaju
polodnost zemljiSta na taj nacin Sto ga obogacuju
hranljivim materijama. Dodavanjem komposta povecava
se mogucnost zadrzavanja vode u peskovitim zemljistima
i moguce je smanjiti zahteve za dodatnim prirodnim ili
vestackim dubrivom i do 50%. Tlo postaje mikrobiolo¢ki
aktivno i dobija vecu otpornost na patogene organizme.
Proces se sastoji iz dve faze i moZe biti razlicite duZine
trajanja.

Znacaj vlage ogleda se u sledecem: kako se proces
kompostiranja oslanja na razgradnju organskih materija
od strane mikroorganizama koji kolonizuju kompostne
gomile, potrebno je obezbediti optimalne uslove za razvoj
i Zivot tih organizama. Vlaga je neophodna za obavljanje
metabolic¢kih procesa. Voda predstavlja medijum potreban
za odvijanje hemijskih reakcija i transport nutijenata. Ona
takode omogucava kretanje mikroorganizama. Da bi se
proces kompostiranja odvijao na odgovarajuci nacin,
potrebno je vlaznost odrazavati na optimalnom nivou. U
praski se pokazuje da vlaznost kompostne gomile treba
odrzavati u optimalnom opsegu koji iznosi izmedu 40 i
60%. Ukoliko se ustanovi da vlaZznost gomile nije
optimalna treba preduzeti mere kojima se vrednost
vlaZznosti vraca u odgovarajuce okvire.

Analizom rezultata dobijenih u Novom Sadu vidi se da je
prosecna vlaZnost organskog otpada iznosi pribloZzno
40%. MoZe se konstatovati da optad ima zadovoljavajucu
vlaznost, pa ja sa tog aspekta povoljan za kompostiranje

6.2 Termicki tretmani otada — insineracija

Insineracija predstavlja termicki tretman otpada, kod
kojeg, pri strogo kontrolisanim uslovima dolazi do
spaljivanja otpada. Primarni cilj sagorevanja otpada jeste
smanjivanje zapremine otpada, uz dobijanje elektri¢ne ili
toplotne energije. Insineracijom se pored ovih prednosti
obezbeduje smanjivanje reaktivnosti otpada i gotovo
kompletno uniStavanje organskih jedinjenja. Kao finalni
proizvodi insineracije nastaju CO, i H,O.

Sadrzaj vlage u otpadu znacajno utice na brzinu porasta
temperature do tacke paljenja. Velik deo dostupne
kalorijske vrednosti se gubi u procesu isparavanja vode u
slu¢ajevima kad je procenat vlage visok. Pored ovoga,
sadrZaj vlage utice na temperature u peéi tokom
sagorevanja, i na raspored oblasti sa odredenim
temperaturama. Takode sadrZaj vlage uti¢e na prisustvo
kiseonika u dimnim gasovima, a sa promene u sadrZaju
vlage uti¢u i na efikasnost procesa sagorevanja. Navedene
tvrdnje su objaSnjene uz prilaganje kvantitativnih
informacija i komentar rezultata vlage u Novosadskom
istrazivanju.

6.3 Recikliranje

ReciklaZa predstavlja sistem kojim se sekundarna sirovina
koja je pretvorena u otpad transformiSe u pripremljenu
sirovinu za proizvodnju finalnog proizvoda. Cilj reciklaze
je ocuvanje prirodnih resursa koje se obezbeduje na dva
nacina (smanjenjem potrodnje prirodnih resursa, i
smanjenjem kolic¢ine energije potrebne da se sirovine
obrade i dovedu u stanje gotovih materijala), i smanjenje
zagadenja zivotne sredine uStedom u prostoru
predvidenom za deponovanje otpada.

U cilju objasnjenja uticaja vlage na ovaj proces posmatran
¢e biti primer istraZivanja ove tematike u Brazilu zbog
postojanja izvesnih sli¢nosti sa istraZivanjem u Novom
Sadu. Studija se sastojala iz analize 10 uzoraka.
Uporedivanjem rezultata dolazi se do zaklju¢aka koji
mogu da dovedu do unapredenja sistema upravljanja
otpadom.

6.4 Deponovanje

Poslednja karika u sistemu upravljanjem otpadom
predstavlja trajno odlaganje otpada — deponovanje. lako
bi deponovanju otpada trebao da predhodi bar jedan od
navedenih koraka upravljanjem otpada u cilju ponovnog
iskoris¢enja materijala ili energije, velika vec¢ina otpada u
Srbiji deponuje se odmah. Usled trenutne situacije
komentarisan je uticaj vlage na deponovani otpad i
procese koji se dogadaju unutar tela deponije. Vlaga u
otpadu ima uticaj na odredene karakteristike otpada
(gustinu, mogucénost nabijanja, stepen kompresije), ali
utice i na proces generisanja deponijskog gasa i na
koli¢inu produkovanih procednih voda.

7. ZAKLJUCAK

Da bi proces upravljanja otpadom bio uspeSan, potrebno
je znati Kkoli¢inu nastalog otpada, zatim organizovati
njegovo prikupljanje, obezbediti tretman i odlaganje. Faza
tretmana otpada moZe da sluzi za neutralizaciju opasnih
karateristika otpada, smanjivanje koli¢ine deponovanog
otpada, a postoje i procesi iz kojih je moguce dobiti i
energiju ili obnovljive materijale. Vlaznost otpada
predstavlja jedan od bitnih faktora koji direktno uti¢u na
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toplotnu mo¢ otpada, pa indirektno utice na proces
sagorevanja. Vlaznost utice i na procese reciklaZe,
kompostiranja i deponovanja. Poznavanjem razligitih
uticaja vlage na ove nacine tretmana otpada moguce je
unaprediti sistem upravljanja otpadom. Sistem reciklaZe
moze se unaprediti implementacijom ,,two bin* sistema,
¢ime se lo$ uticaj vlage smanjuje. Proces kompostiranja
moze da se ubrza ukoliko se vrednost vlage odrzava na
optimalnom nivou. Treba naglasiti da je procenat
vlaznosti otpada odreden samo za letnje godisSnje doba, i
da se usled godiSnjih fluktuacija menja. Zbog toga je
potrebno odrediti vrednost vlage u otpadu i za ostala
godisnja doba, kako bi se dobila kompletnija slika.

8. PRILOG

U prilogu su date vrednosti svih izvrSenih merenja (u
ranijem delu rada dat je primer jednog merenja iz svakog
od nacina stanovanja)
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UPOREDNA ANALIZA TEHNOLOGIJA ZA MEHANICKO-BIOLOSKI TRETMAN
KOMUNALNOG OTPADA

COMPARATIVE ANALYSIS OF TECHNOLOGIES FOR MECHANICAL-BIOLOGICAL
TREATMENT OF MUNICIPAL WASTE
Radomir Peji¢, Nemanja Stanisavljevi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — U okviru rada su, pored teoretskih
osnova vezanih za tretman otpada, kvalitativno i
kvantitativno opisani mehanicko-bioloski tretmani koji se
danas sprovode Sirom sveta. Analizom parametara ovih
opcija, isti su uporedeni kako bi se pokazale razlike i
prednosti sa energetskog, ekonomskog i stanovista
izvodljivosti. Rad ukljucuje i razmatranje potencijalne
implementacije MBT tehnologije na podrucju Novog Sada
radi reSavanja problema odlaganja komunalnog otpada.

Abstract — This paper, besides the theoretical basics
related to the treatment of waste, describes both
qualitatively and quantitatively the mechanical-biological
treatments that are now being implemented throughout
the world. Through analysis of the parameters of these
options, they are compared to show the differences and
benefits from the energy, economic and feasibility
standpoint. This work includes a review of the potential
implementation of the MBT technology in Novi Sad to
address the problem of waste disposal.

Kljuéne refi: Zastita zivotne sredine, upravijanje
otpadom, komunalni otpad, mehanicko-bioloski tretman,
kompostiranje, biosusenje, anaerobna digestija

1. UVOD

Opsti koncept odrzivog razvoja nalaze obradu otpada koja
mora prethoditi njegovom kona¢nom odlaganju. Osnovni
cilj ove obrade jeste smanjenje koli¢ine otpada koji se
odlaZze na odlagalidte i smanjenje generisanih koli¢ina
gasa i filtrata. Cilj ovog rada bic¢e analiza razlicitih
mehanicko-bioloskih tretmana otpada u okviru koje c¢e
biti istaknute prednosti i nedostaci, kao i ekolodki i
ekonomski aspekti koriS¢enja istih, sve sa ciljem
ispitivanja Sta je bolje implementirati u Novom Sadu.

2. MEHANICKO-BIOLOSKI TRETMANI,
NJIHOVA PODELA 1 UPOREDNA ANALIZA
Mehanicko-bioloski  tretman kombinuje  mehanicke
procese separacije komunalnog otpada na reciklabilne
sirovine (staklo, metali, plastika, papir,...) sa bioloskim
procesima. MBT nije zamena za postojece klasi¢ne
tretmane, ve¢ predstavlja proces predtretmana.

2.1. Podela MB tretmana
Osnovna podela ovih tretmana je u odnosu na obradivanje
u prisustvu ili odsustvu vazduha.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio docent dr Nemanja Stanisavljevi¢.

Od aerobnih najzastupljeniji su biosuSenje i komposti-
ranje, dok anaerobna obrada se vrSi kroz vise vrsta anae-
robne digestije.

Jo§ jedna glavna razlika izmedu mehanicko-biolodkih
tretmana su razli¢iti krajnji proizvodi: biogas, ¢évrsto
gorivo iz otpada, kompost, biostabilizovan otpad za
odlaganje.

2.2. Uporedna analiza MBT postrojenja
Kompostiranje

Prvi korak obrade u postrojenjima za kompostiranje je
odvajanje gorivog dela otpada od biorazgradivog. Nakon
toga se biorazgradivi deo obraduje aerobno .Jedan od
nedostataka ovakve obrade je nizak kvalitet proizvedene
gorive frakcije.

S druge strane kompost dobijen aerobnom bioloSkom
obradom vrlo teSko zadovoljava zahteve kvaliteta da bi se
mogao Koristiti u poljoprivredi, pa se najéeSce koristi kao
prekrivka za odlagalista.

Anaerobna digestija

Obrada u postrojenjima ovakvog tipa takode zapocinje
mehani¢ckom obradom u kojoj se razdvaja gorivi deo
otpada od biorazgradivog dela. Nakon toga biorazgradivi
deo obraduje se anaerobno u reaktorima, pri ¢emu se
dobija biogas iz kojeg se u zavrSnici proizvodi elektri¢na
energija.

Iz biorazgradivog dela otpada iskoris¢ava biogas,
odnosno proizvodi se elektricna energija, no glavni
nedostatak ovakvih postrojenja je relativno visoka cena
obrade i visoka pocetna investicija u postrojenje.

BiosuSenje

Kod ove opcije otpad se prvo bioloski isuSuje, a zatim
prolazi proces mehanicke obrade. Pri tome se dobijaju
goriva frakcija i biorazgradivi deo koji se dalje tretira
drugim procesima obrade

Prednosti ovog koncepta obrade odnose se na postizanje
visoke kalori¢ne vrednosti ¢vrstog goriva iz otpada
(>18.000 MJ/kg, vlaga <15%) zahvaljujué¢i suSenju
gorivog dela otpada.

Mehanicka obrada razli¢itih frakcija otpada je ovde puno
uc¢inkovitija jer se sprovodi sa suvim otpadom [1].
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Tab. 1. Potencijalni uticaj MBT izlaza na operativne
troskove zavisno od njihove (ne)iskoriséenosti (Ecoprog)

Produkti (€/t ulaznog otpada)
RDF Od -2 do +40
Biogas Od -40 do -3.5
Kompost Od-3.5do + 37
Stabilizovan ostatak Od +10 do +38

2.3. Moguc¢nost MBT implementacije na podrucju
Novog Sada

Za problem odlaganja komunalnog otpada Novog Sada
razmatrana su dva scenarija: biosuSenje i suva anaerobna
digestija.

1) Otpad bi se tretirao najproverenijom metodom u
termofilnim  uslovima  (55-70 °C), dvostepenom
agresivnom aeracijom koja traje 14 dana.

U zavisnosti od sastava otpada koji ulazi u proces, ova
tehnika bi bila sposobna da smanji teZinu istog od 20 do
28%.

Finalni proizvod prose¢no bi imao kalori¢nu vrednost od
15-18 MJ/kg, Sto prelazi kalori¢cnu vrednost nekih vrsta
uglja i bilo bi dovoljno za primenu u postrojenjima za
generisanje elektri¢ne energije.

Rezultuju¢éa frakcija treba da prode odgovarajuce
mikrobioloSke i provere za teSke metale pre nego $to bi se
koristila kao organski fertilizator zbog ¢ega se sprovodi i
poseban korak pasterizacije tokom kog se patogeni
mikrobi  (najceS¢e mezofilne bakterije) ubijaju ili
minimiziraju.

Tab. 2. Produkti potencijalnog postrojenja kapaciteta
150000 t/god

Produkti t/god

RDF 75 000
Metali 4500 - 7 500
Ostaci za deponovanje 30 000
Emisije u vazduh 36 000
Otpadna voda 1500

2) Ukoliko bi doslo do situacije da godisSnji otpad u
Novom Sadu dode do koli¢ine od 200000 t i ako se
ostvare potrebni uslovi, 80000 t, nakon mehanicke i
manuelne separacije reciklabilnih materijala, bi se moglo
slati na kompostiranje a 15000 t na suvu digestiju u
termofilnom rezimu (55-58 °C).

Energetski bilans potencijalne fabrike bi iznosio oko
26500 MWh/god. Biogas ima Siroku upotrebu a jedan deo
bi se sagorevao radi upotrebe toplote za rad digestora
Suva digestija zahteva manje povrsine od vlazne zbog
manjih zahteva za vodom, transportom i pretretmanima, a
dokazano je i da prinos biogasa moze biti i za 100% veci.

Tab. 3. Proizvodi potencijanog postrojenja kapaciteta od
200000 t/god

Proizvodi t/god

Biogas 24000
Metali 12 000
Inertne supstance 12 000
Pesak 26 000
RDF 56 000
Biostabilizovan izlaz 26 000
Gasovi 12 000
Ostali ¢vrsti otpad 12 000

Zbog celokupne osetljivosti procesa, najvaznije za ovaj
process je uspeSno ustanovljena primarna separacija
otpada.

Visok procenat otpada, koji se mora separisati pre
bioloSke obrade ostavlja organsku frakciju koja bi se
mogao  povecati  spajanjem  otpadnog mulja i
poljoprivrednog organskog otpada u ukupan dotok kao $to
se moze videti na primeru postrojenja u Vasterasu.

Ako se koncepti medusobno uporede troSkovno,
kompostiranju je nedostatak mali povrat troSkova u
obradi, dok AD procesi poseduju visoke pocetne
investicione troSkove i troSkove obrade u postrojenju.
Razlozi za preferisanje biosusenja su:

e Dobijanje kvalitetnog zamenskog goriva visoke
energetske vrednosti koje je pogodno za upotrebu u
cementarama

e Proizvodnja elektricne energije iz biogasa -
rezidualne metanogene frakcije (posebno tarifirana i
tretira se kao energija iz obnovljivih izvora)

e Relativno prihvatljiv iznos poc¢etne investicije

e Prihvatljiva cena obrade komunalnog otpada, s
obzirom da se sve izlazne frakcije iskoriS¢avaju
maksimalno. [2]

3. ZAKLJUCAK

Cilj pomenutih scenarija je bio uporedivanje razlicitih
MBT tretmana, kao i produkata koji nastaju. MBT sa
procesima biosuSenja po svojoj benefitarnoj prirodi treba
da bude medu prvim tackama ka kojima bi se stremilo,
dok sistemi sa anaerobnom digestijom predstavljaju
trenutno najvisu “evolutivnu” tacku u polju razvoja ovih
postrojenja.

BiosuSenje uz kvalitetnu separaciju nudi visokokvalitetne
proizvode koji se takmice sa nekim fosilnim gorivima, i
njihovom konstanthom upotrebom ova opcija je veoma
isplativo reSenje.

Anaerobno razgradivanje zahteva promenu politike
rukovanja otpadom.

2836



Sa takvom podlogom mogu¢nosti ovih sistema su
ogromne, jer iskoriS¢ava vise od 90% potencijala ulaznog
otpada, dok znatno smanjuje njegovu zapreminu i
elimini3e visok nivo emisija u vazduh.

Biogas predstavlja energetsko blago i poseduje Siroku
paletu uspednih upotreba, za koje je potrebno da postoji
odgovarajuca promena i drustva i infrastrukture.
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POZARI I EKSPLOZIJE U INDUSTRIJI
FIRES AND EXPLOSIONS IN THE INDUSTRY

Miroslav Milanovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZASTITE ZIVOTNE
SREDINE

Kratak sadrzaj — U radu je opisan tehnoloski proces
proizvodnje, oprema koja se koristi u preradi i skladis-
tenju mesno kostanog brasna i izvrSena je analiza uzroka
dosadasnjih pocetnih pozara.

Cilj rada jeste da se na osnovu analize i utvrdenih uzroka
pozara u industrijskom komleksu doo "Energo Zelena" u
Indiji sekciji za mesno koStano brasno i u skladistu,
koriste¢i dosadasnja iskustva dobre inZenjerske prakse
predloze mere za unapredenje sprovodenja mera
bezbednosti od pozara.

Kljuéne refi: Analiza rizika, preventivne
samozagrevanje, mesno kostani brasno,.

Abstract — This paper describes the technical and
technological production process, equipment used in the
processing and storage of finished products meat and
bone meal, and an analysis of the causes of the current
frequent starting fires.

The aim of this paper is that, based on the analysis and
determined the cause of the fire in an industrial complex,
Ltd. "Energo Zelena" in Indija section for meat and bone
meal in the warehouse, using the experience of good
engineering practices suggest measures to improve the
implementation of fire safety measures.

Keywords: Risk Analysis, Self-heating and self-ignition,
meat bone meal, preventive measures.

mere

1. UVOD

Pozari su postali ozbiljan problem i svake godine
pokazuju sve negativniji uticaj na eonomiju, ekologiju i
sve ceS¢e ugrozavaju zivot i zdravlje ljudi. Proizvodni
pogon za preradu otpada Zivotinjskog porekla i
proizvodnju mesno koStanog braSna industrijskog
komleksa doo "EnergoZelena" se nalazi u Indiji i zapoceo
je sa radom decembra 2012. godine. Za preradu
Zivotinjskog otpada u mesno kostano braSno montirana je
savremena oprema od priznatog proizvodaca firme
"DUUPS".

Istrazivanjem u ovom radu dat je primer da i
najsavremenija oprema koja se koristi u procesu prerade i
proizvodnje mesno koStanog braSna nije sama po sebi
dovoljna da spre¢i nastanak pocetnih poZara, veé je
potrebno proaktivnim pristupom raditi na sprovodenju
mera i unapredenju zastite od poZara.

Problem pocetnih poZara u sekciji za mesno kostano
braSno javlja se na opremi za prijem pogace iz pogona

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Porde Cosié, docent

proizvodnje, bunkeru za prijem sirovina, mlinu ¢ekicaru,
situ za prosejavanje i kosom transporteru za transport
gotovog proizvoda u skladiste (tankvana i dZambo vrece).
Analizom rizika u industrijskom komleksu doo
"EnergoZelena" identifikovana je opasnost
samozagrevanja i samopaljenja mesno koStanog brasna u
skladistu.

2. SAMOZAGREVANjE I SAMOPALjENjE

Samozagrevanje je fizicko hemijski i biolodki proces koji
se odvija unutar materije ili nekog sistema koji je termicki
izolovan od okoline [1]. Svi procesi samozagrevanja
imaju u principu slican vremenski dijagram, slika 1.
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Slika 1. Dijagram samozagrevanja mesnog koStanog
brasna

U pocetnoj fazi procesa reakcija odnosno transformacije
materije se odvijaju sporo, temperatura sporo raste. Pocev
od neke odredene temperature pocinje ubrzavanje
procesa, tako da kriva promene temperature postaje
strmija. U velikom broju slucajeva, temperatura mase
prede temperaturu samozapaljenja materije u sistemu i
dolazi do Zarenja ili klasi¢nog sagorevanja..

1z pregleda literaturnih podataka o samozagrevanju moze
se zakljug¢iti da proces samozagrevanja protice u nekoliko
fazai to:

- Inicijalna faza, koja traje dok se ne dostigne temperatura
od 50°C,

- Druga faza, kada se aktiviraju nebiolo3ki procesi koji su
egzotermni,

- Treca faza, kada nastaje Zarenje mase, i na kraju

- Otvoren poZar na povrsini [2].

Samozgrevanje i samopaljenje je moguée kod cvrstih,
te¢nih i gasovitih materija. DuZina vremena potrebnog za
samopaljenje zavisi od vise ¢inilaca.

3. ANALIZA RIZIKA U INDUSTRIJSKOM
KOMPLEKSU "ENERGOZELENA" DOO

"EnergoZelena” doo je industrijski komleks sa
savremenom tehnologijom za preradu otpada Zivotinjskog
porekla prve, druge i tece Kkategorije najveci u
jugoisto¢noj Evropi. lzgraden je 2012. godine u
industrijskoj zoni Indija.
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U pogon je ugradena kvalitetna oprema za preradu otpada
Zivotinjskog porekla i proizvodnju mesnog koStanog
braSna. Pogon je trenutno u probnoj proizvodnji i dnevno
preraduje 200 t otpada Zivotinjskog porekla. Na slici 2.
dat je prikaz industrijskog kompleksa "EnergoZelena"
doo.

Slika 2. Prikaz "EnergoZelena” doo Indija

3.1. Opis procesa rada

TehnoloSko—tehnic¢ki opis sistema pripreme polaznog
materijala (sirovina) obuhvata pripremu i preradu, slika 3.

3.1.1. Priprema

SkladiStenje i transportno — manipulativne operacije
Pripremu sirovina u cilju dovodenja sirovina u stanje koje
omogucava olak3ano rukovanje u daljem procesu prerade.
Sirovina se doprema kamionima—specijalnim
transpo-rtnim vozilima i istovara u bazene—celi¢ne
prihvatne rezervoare zapremine 3 x 150 m”.

Bazeni su na dnu snabdeveni puznim transporterima za
izuzimanje materijala. Prihvatni puZni transporter preko
kosog dozirnog puznog transportera snabdeva sirovinom
drobilicu za usitnjavanje.

Drobilica usitnjava dopremljeni materijal, a podeSena je
tako da rubna duZina Zivotinjskih sporednih proizvoda za
preradu iznosi najvise 50 mm. Funkcionisanje drobilice se
svakodnevno kontrolide i beleZi.

U delu ispred drobilice nalazi se jak elektromagnet,
specijalno dizajniran za separaciju, koji odvaja teSke
metale iz sirovine, nemagnetne elemente i elemente koji
provode struju. Usitnjeni materijal se pumpama preko
Sarzne vage transportuje do “Supercooker ”-a u proces
prerade.

Na funkcionalnu celinu tehnoloSkog procesa koja
obuhvata skladiStenje (prijem), transport i pripremu
sirovina, odnose se svi veterinarsko — sanitarni uslovi koje
moraju ispunjavati za sabiranje, utvrdivanje uzroka
uginuc¢a i prevozna sredstva za transport Zivotinjskih
leSeva i otpadaka Zivotinjskog porekla.

3.1.2. Prerada

TehnoloSko tehnicki proces prerade sirovina
Tehnolosko tehni¢ki ppikaz prerade sirovina dat je na slici
4.
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Slika 4. Sematski prikaz tehnoloskog procesa proizvodnje
mesno kostanog brasna

Cestice usitnjene sirovine se u "Supercooker"-u kuvaju i
suSe u vrelom ulju na temperaturi 130 — 135°C pri ¢emu
skoro sva voda ispari (ostaje max. 5 %). U
"Supercooker"-u ostaje nadpritisak koji sprecava sitne
Cestice da kroz parni ventil i ciklon ne dodu do termo
oksidajzera kako ga ne bi zapuSile. Kondicioniranje
skuvanog — osuSenog proizvoda vrSi se na temperaturi
133°C najmanje 20 minuta bez prekida pri apsolutnom
pritisku od najmanje 3bar proizvedenom putem zasi¢ene
pare, Sto znaci da je celokupni vazduh u sterilizovanoj
komori evakuisan i zamenjen parom. Miksovani proizvod
se prazni sa dna "Supercooker"-a upravljanom rotacionom
zaustavom. Ona osigurava nesmetano i kontrolisano
praznjenje. Preko ovog rotacionog ventila smeSa se
transportuje specijalnim dodatnim (“buster”) puZnim
transporterom do Klipne pumpe opremljene regulacionim
ventilima za osiguranje radnog pritiska od 3 bar, koja gura
miksovane proizvode u rezervoar kondicionera pod
pritiskom.

U sedimentatoru se male ¢estice taloZe na dno, a zatim se
sedimentator kontinualno kontrolisano prazni preko
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puznog izuzimaéa gde se cestice meSaju sa
poluproizvodom i transportuju se do sekcije prese.

Glavni tok poluproizvoda iz drenaZe se transportuje preko
puznog izuzimaca drenaZe, zatim preko izuzimaca
glavnog transportera do prese i puznih dozatora u presi,
gde nastaje pogaca.

ObezmaS¢ena pogaca iz prese se transportuje
transporterima u prihvatni silos. Iz prihvatnog silosa
pogaca cirkuliSe preko izuzimaca, vertikalnog transporta
do puznog dozatora na vibro sito gde se odstranjuju
Cestice glavnog toka. Te cestice se vracaju u glavni
prihvatni silos. Kada je prihvatni silos napunjen do
maksimuma dozator mlina se pokrece i dozira mlin. Mlin
pretvara krupne ¢estice u brasno (fino mleveni materijal).
Iz mlina se brasno izuzimacem transportuje na vibro sita
gde se vrsi uklanjanje krupnih cestica. Te cestice se
vrac¢aju u glavni prihvatni silos. Gotov proizvod mesno
koStano brasno se transportuje do glavnog skladista
gotovih proizvoda i u kamion prikaz slika 6.

Ulje i fine cestice (talog) iz prese se skupljaju u talozni
transporter gde se krupni talog sa cesticama veé¢im od
3mm vraéa u izuzima¢ drenaZzera, a zatim zajedno sa
dreniranom masno¢om preko pumpe za masnocu vraca u
sedimentator.

Ocedeno sirovo ulje se transportuje preko pumpe do
dekantera ili centrifuge gde se vrSi preciS¢avanje ulja i
odvajanje finih cestica koje se zatim vracaju u sistem.
PreciS¢eno ulje se pumpa u skladisni rezervoar,
sedimentator, kondicioner ili “Supercooker”.

Skladidni sudovi mesno — koStanog bradna i tehnicke
masti smeSteni su u posebnom odeljenju formiranom kao
zaStitni bazen — tankvana, koja moZe da primi eventualno
ispustene masti u slucaju akcidenta.

4. PROIZVODN;jA I SKLADISTEN]E MESNO
KOSTANOG BRASNA

Mesno kostano brasno, slika 5. je proteinski proizvod koji
nastaje termi¢ckom obradom otpada Zivotinjskog porekla u
specijalnim pogonima za preradu. Njegov oshovni
hemijski sastav ¢ini visoki postotak suvih materija, sa
svega 4-7% vode, sadrZaj proteina od priblizno 50%,
pepela 35% te masti 8-12%.

Slika 5. Prikaz izgleda mesno kostanog brasna

Fizicke oobine: Cvrsti prah sa Gesticama ispod 5.10 mm,
boja: svetlo smeda; miris: jak miris; zapr.gustina:.0.65 -
0.75 g/ml. Rastvorljivost u vodi: Nerastvorljivi u vodi, ali
formiraju koloidne suspenzije. Hemijske osobine: Ovaj
proizvod je hemijski inertan [3].

4.1. Struktura sirovina u proizvodnom pogonu doo
"EnergoZelena':

Planirani kapacitet ulazne sirovine iznosi priblizno 20.000
kg/h ili 480.000 kg/dan, odnosno 150.000 tona na

godiSnjem nivou. Sirovine koje se preraduju u doo
"EnergoZelena" su sporedni Zivotinjski proizvodi koji
prema definiciji predstavljaju citave Zivotinjske trupove,
delove trupova ili proizvode Zivotinjskog porekla
kategorisane kao materijali kategorije 1, 2 ili 3, koji nisu
namenjeni za ljudsku potrodnju, ukljucujuci jajne celije,
embrione i seme.

TehnoloSko tehnicki opis proizvodnje mesno kostanog
braSna obuhvata: kuvanje i suSenje, kondicioniranje
skuvanog - osuSenog proizvoda, mlevenje i fina
sedimentacija kuvanog proizvoda, odmas¢ivanje, obradu
pogace, obradu masnoce,

Slika 6. Sekcija mesno kostanog brasna, raspored opreme

4.2. Analiza uzroka pozZara u periodu od januara do
avgusta 2013. Godine

Scenario dogadaja u procesu proizvodnje i skladistenja
mesno kosStanog braSna. Od pocetka rada do danas doslo
je do izbijanja viSe pocetnih pozara u procesu prerade,
sekcija mesno kosStanog brasna, i skladiStu u tankvani
slika 8. i dzambo vrecama kapaciteta 1000 kg, slika 7.
PoZari koji su se javljali u doo ,,Energo Zelena" Indija
mogu se podeliti u dve grupe i to: poZari mesno koStanog
braSna skladisteni u dZzambo vre¢ama kapaciteta 1000 kg i
skladisteni u tankvani i poZari nastali u sekciji mesno
koStanog brasna.

Slika 7. Dzambo vreda, Slika 8. Tankvana za

posle uklanjanja skladistenje mesno

pozarnog jezgra koStanog brasna
IstraZivanjem u inostranoj literaturi kroz analize uzroka
poZara u skladistima mesno koStanog brasna koje se
skladidti na podu u dzambo vrecama konstatovano je su
uzroci poZzara nedovoljna  kontrola i  primena
odgovarajucih preventivnih mera zaStite od pozara [4].U
periodu od 22.01.2013. godine do 31.08.2013. godine u
doo ,Energo Zelena" Indija u prostoru za skladiStenje
mesno koStanog braSna izbila su tri pocetna poZara.
U sekciji za preradu mesno koStanog brasSna. u procesu
proizvodnje doSlo je do pojave pocetnih pozara na
opremi: kosi puzni tranporter, mlin ¢eki¢ar 28.05.2013.
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godine, u silosu (bunkeru) za odlaganje pogace
29.08.2013. godine i na vibracionom situ dogodila su se
do sada dva poZara, slika_9.

MecTo
HacTaHka
noxapa
25.04,2013

HECTaHKa™

noxapa
14.07.2013

A A, o
Slika 9. Sito za prosejavanje mesno kostanog brasna,
oznacena mesta pozara

5. PREDLOG MERA ZA SMANjENjE RIZIKA OD
POZARA U DOO "ENERGO ZELENA"

5.1. Sekcija za mesno koStano brasno

Bunker za prijem pogace i mesno koStanog brasna za
naknadno prosejavanje

U bunkeru za prijem pogace i mesno kostanog brasna za
naknadno prosejavanje potrebno je metalni pokolopac
koji je uklonjen vratiti i u¢vrstiti.

Vertikalni puZni transporter

Preporuka je da se vertikalni puZni transporter zameni
drugim uredajem za vertikalni transport mesno kostanog
bradna.

Mlin ¢ekiéar

Postaviti magnetni separator za odvajanje komada metala
na ulazu u mlin i na izlazu iz mlina.

PuzZni transporter za doziranje sita

Mesno koStano bradno iz mlina izlazi sa povecanom
temperaturom, na puzni transporter montirati oprema za
hladenje materijala za prosejavanje.

Sito za prosejavanje

Montiranjem opreme koja ¢e ohladiti materijal i ukloniti
metalni delove smanjuje opasnost od varnicenja i time
moguc¢nost paljenja materijala koji se prosejava.

Kosi puzni transporter

Redovno odrZzavanje kosog puZnog transportera od
ostataka mesno koStanog brasna u ulaznom grlu.
Skladiste

Tankvana za skladi$tenje mesno kostanog brasna

U tankvanu za skaldiStenje mesno koStanog brasna
postaviti termo sonde za detekciju temperature i na taj
nacin kontrolisati uslove skladistenja.

DZambo vrec¢e sa mesno koStanim braSnom ¢uvati u
natkrivenom prostoru. Izmedu dzambo vreca ostaviti
poZarni put, da se u slu¢aju poZzara dZambo vrece mogu
ukloniti iz skladiSnog prostora.

Rukovodstvo je u obavezi da sac¢ini program i odredi
prioritete za zamenu postojece opreme novom opremom.

6. ZAKLjUCAK

Razvoj industrije i privrede povecava stepen opasnosti od
pozara i eksplozija. Javljaju se novi problemi koji traze
savremena i kvalitetna reSenja u preventivi i borbi protiv
pozara. U industrijskom kompleksu ,,EnergoZelena* doo,
istrazivanjem u ovom radu dat je primer da i
najsavremenija oprema koja se koristi u procesu prerade i
proizvodnje mesno ko3tanog brasSna nije sama po sebi
dovoljna da spre¢i nastanak pocetnih poZara veé je
potrebno proaktivnim pristupom raditi na sprovodenju
mera i unapredenju zaStite od poZara. Ovakvim
proaktivanim pristupom riziku i upravljanju rizikom,
organizacije preuzimaju kontrolu nad neocekivanim
dogadajima koji mogu da izazovu, finansijske gubitke,
prekid normalnog poslovanja, narusavanje reputacije i/ili
konkurentnost.
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PLAN ZASTITE OD UDESA ZA ASFALTNU BAZU JKP ’PUT”’-NOVI SAD
CONTINGENCY PLAN NEW ASPHALT PLANT ’PUT’’-NOVI SAD
Dragan Todorovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO ZIVOTNE SREDINE

Kratak sadrzaj — Obzirom na delatnost kojom se bavi,
vrstu i kolic¢inu opasnih materija i objekte koje koristi,
JKP "Put" — Novi Sad poseduje asfaltnu bazu, a samim
tim i obavezu da sacini i Ministarstvu unutrasnjih poslova
dostavi Plan zastite od udesa i da u skladu sa tim
dokumentom, preduzme mere za sprecavanje udesa i
ogranicavanje uticaja udesa na Zivot i zdravije ljudi,
materijalna dobra i Zivotnu sredinu.

Abstract — Considering the activity that is being
performed,type and quantity of hazardous substances and
objects used, JKP"PUT" - Novi Sad has an asphalt base,
and the responsibility to develop and deliver the Ministry
of Internal Accident Protection Plan, and in accordance
with the document, take measures in order to prevent
accidents and limit the impact of accidents on the life and
health of people, property and the environment.

Kljuéne re€i: Identfikacija opasnosti, opasne materije,
scenario, analiza povredivosti, mere odgovora na udes

1. UVOD

Plan zaStite od udesa, sadrZi: procenu opasnhosti, mere
odgovora na udes, odnosno aktiviranje organa i struktura
za reagovanje u slucaju udesa, mere zaStite i spasavanja,
mere otklanjanja posledica udesa, kao i informisanje
javnosti i izveStaj o udesu. Udes jeste iznenadni i
nekontrolisani dogadaj koji nastaje oslobadanjem,
izlivanjem ili rasipanjem opashih materija, obavljanjem
aktivnosti pri proizvodnji, upotrebi, preradi, skladiStenju,
odlaganju ili dugotrajnom neadekvatnom cuvanju.

2. PROCENA OPASNOSTI
2.1. Opsti podaci o privrednom drustvu

JKP “Put" Novi Sad je poverena na odrZavanje lokalna
putna mreza, ulice i nekategorisani putevi opstine Novi
Sad kao i deo magistralnih i regionalnih puteva iz
nadleznosti JP "Putevi Srbije" Beograd. Za potrebe
izgradnje i rekonstrukcije saobracajnica, preduzece vrSi
proizvodnju asfaltne meSavine u asfaltnim bazama tipa -
»Kowinarska Wibau* kapaciteta 80 t/h instalirane 1982.
godine i asfaltnoj bazi tipa ,,SIM CB 150" kapaciteta 150
t/h instalirane 2006. godine u naselju Rumenka.

2.2. Popis opasnih materija

Rad sa opasnim materijama pracen je rizicima veceg ili
manjeg intenziteta, zavisno od vrste i karakteristika
opasnih materija, razli¢itih aktivnosti i znanja. Relativno
Ceste akcidentalne situacije sa opasnim i Stetnim

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila prof. dr Mirjana Laban.

materijama upucuju na potrebu prepoznavanja rizika i
primenu odgovaraju¢ih mera i postupaka za njihovo
minimiziranje. U tabeli 1. iz Pravilnik o nacinu izrade i
sadrzaju Plana zaStite od udesa, dat je popis opasnih
materija na lokaciji asfaltne baze JKP "Put" Novi Sad.

Tabela 1. Popis opasnih materija u JKP *’Put’’

Maksimalna
Naziv po kolicina
medunarodno R «
S 12) i i rivijani - | o= o
R Hemiiski CAS™/ priznatoj jaint - g S| | B
B naz;v UNS nomenklaturi uobicajeni S T = 2
IUPAC haziv ‘§ 2 RS
N ~ =)
‘S X o
E w
L smeéa ) 64742-93-4 | Alkani (parafini) Putni 280
- | uljovodonika 3257 CiHzn+2 (Cnsas) bitumen
Smesa 68334-30-5 | Alkani (parafini) Dizel 150
2.| uljovodonika 20 CogozpHama@z4) | gorivo
Metil etil 78-93-3 2-Butanone MEK) Putna 10
3| eton 1263 C4HgO boja
Mesavina 67-64-1 R L 1
4. ketona 1263 Propan-2-on CsHs0 | Razredival 5
Etilen 79-01-6 | Trichloroethene ) )
5. trihlorid 1710 | C,HCl, Trinloretilen 0.29
74-82-8 . . "
6. | Metan 1971 Metil hidrid CH, Prirodni gas | cevovodi

2.3. Podaci o opasnim materijama

Bitumen je ¢vrsta, crna lepljiva masa, koja se sastoji od
ugljovodonika i njihovih derivata, rastvara se u ugljen-
disulfidu. Bitumen je hemikalija bez opasnih svojstava
jednako kao i asfalt proizveden od njega, ali dok je
zagrejan i nalazi se u tekucem stanju predstavlja brojne
opasnosti. Supstanca nije klasifikovana kao opasna prema
Pravilniku o klasifikaciji, pakovanju, obelezavanju i
oglaSavanju hemikalije, a podaci o osobinama bitumena
dati su u tabeli 2.

Tabela 2. Karakteristike bitumena

RB | Fizicko-hemijske i toksikoloSke osobine bituna

1. | Agregatno stanje Cvrstna 15 °C

2. | Boja hemikalije Smeda do crne

s | Miris Slab miris koji podseca na miris
smole

4. | Tacka kljucanja >400°C

5. | Tacka paljenja >230°C

6. | Relativna gustina na 15 °C 1.00-1.05

7. | Oralno (LDsp) > 5000 mg / kg (kod pacova)

8. | Inhalacijsko (LCso): > 94.4 mg/m® (4h, pacov) | +

9. | Dermalno (LDs) > 2000 mg / kg (kuni¢)

Dizel gorivo je jedan od glavnih produkata prerade nafte
koja se destiluje izmedu 170 i 360°C. Na postrojenju
asfaltne baze se Kkoristi kao alternativni energent za
kombinovani gorionik susnog bubnja i vrelouljnog kotla.
Karakteristike dizel goriva date su u tabeli 3.
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Tabela 3. Karakteristike dizel goriva

Tabela 6. Toksikoloski podaci

Razvrstavanje dizel goriva d

ato je u tabeli 4.

Tabela 4. Razvrstavanje i oznacavanje

RB | Fizicko-hemijske i toksikoloke osobine dizel goriva RB | Toksikoloski podaci
1. | Agregatno stanje Tecnost Akutno (MEK) 2,737 mg/kg
2. | Boja hemikalije Zuckasta, zeleno-plava trovanje
3. | Miris Vrlo slab L | preko LDso | pacov (MIBK) 2,080 mg/kg
4. | Tacka kljucanja kljucanja 180-380°C usta (n-Butilacetat) | 3100
5. | Tacka paljenja >55°C mg/kg
6. | Temperatura smrzavanja — 30°C ;Akutm_) LD p:ggz’ 22 %FBK&) ;30(5)80 pfﬂm
7. | Relativna gustina na 15 °C 820 — 860 kg/n® 2. | lrovane s | BACOV, . 2P
- - - udisanjem pacov, 4h | (n-Butilacetat) | 2,000 mg/I

8. | Granice eksplozivnosti 0,6 — 6,5 vol.% (MEK) 3000 ma/k
9. | Toplotna vrednost 44000 kd/kg Akutno Kunié >16 0009 g
10,| Koeficijent raspodele- > 3.3 loa Pow g |lovanie | (MIBK) ma/kg

‘| oktanol/voda =109 © | preko i >5 000
11.| Viskoznost (kinematicka) na 40°C | 2 — 4,5 mm/s? koZe pacov (n-Butilacetat) mg/kg
12.| Temperatura samopaljenja 250 - 460 °C - o . . . .
13, Oralno (LDy) > 2000 mg/kg (Stakor) Razvrstavanje i oznacavanje putne boje dato je u tabeli 7.
14.| Inhalacijsko (L Cs): 4.6 mg/L (4h; Stakor) Tabela 7. Razvrstavanje i oznacavanje putne boje
15.| Dermalno (LDsy) > 2000 mg/kg (kuni¢) Uredba EZ 1272/2008 (CLP/GHS)

Uredba EZ 1272/2008 (CLP/GHS)

&

Akutna toksiénost,

kategorija opasnosti 1,2 3

Preosjetljivost ako se udise,
1. kategorija opasnosti

Direktivi 67/548EEZ

)

Zapaljivi Preosjetljivost Akutna
plinovi, ako se udise, Opasno za toksi¢nost,
kategorija 1. kategorija | vodeni okolinu kategorija
opasnosti 1 opasnosti opasnosti 4
Direktivi 67/548EEZ

Xn — Stetno, iritativno

Toksi¢no,
karcinogeno

Lako zapaljivo

Xn — Stetno, iritativno

N — Opasno za okolinu

Putna boja sa razredivaem Koristi se za izradu

horizontalnih saobracajnih oznaka na kolovozu. Boje se

Trihloretilen se koristi za ekstrakciju uzorka asfaltne
mase. Laboratorija, koja se nalazi u sastavu asfaltne baze,
bavi se postupcima prethodnih i tekuc¢ih laboratorijskih
ispitivanja fizicko-mehanic¢kih svojstava proizvedene i
ugradene asfaltne mase. Osobine i toksikoloSki podaci
trihloretilena dati su u tabeli 8 i 9.

Tabela 8. Karakteristike trihloretilena

pre nanodenja na Kkolovoznu povrSinu, meSaju sa - =
razredivasem u adekvatnom odnosu, a nanose u toplom e
stanju izmedu 16 i 27°C. 1. | Hemijski naziv Trichloroethene (C,HCl;)
i . i . 2. | Koncentracija > 98,5
Boje na visokim temperaturama razvijaju opasne produkte 3. [ECbroj 201-167—4
raspadanja, kao to su ugljen-dioksid, ugljen-monoksid i 4. | CAS broj 79-01-6
mogucéa je pojava dima. 5. | Agregatno stanje Cista tecnost
. .. . o . . . 6. | Boja hemikalije Bezbojan
_Osoblne putne boje i toksikoloski podaci dati su u tabeli 5 7 T Miris Specifican (slican hioroformu)
i 6. 8. | Molarna masa 131,39 g/mol
. . 9. | Relativna gustina 1,465 g/cm® na 20 °C
Tabela 5. Karakteristike putne boje Temperatugra f
RB | Fizicko-hemijske i toksikoloske osobine putne boje 10| samozapaljivosti 410°C
1. | Hemijski naziv Metil etil keton e 11.| Tagka topljenja —86°C
. - C4HgO - smesa akrilnih polimera 12. | Tacka Kliucania 87°C
2. | Sastav/podaci o sastojcima U organskom rastvaracu : J — ] _
2-Butanone (MEK) 10— 15% Toksikoloski podaci
3. | 4-Methylpentane-2-one (MIBK) 5-10% 13.] LCs (udisanje, pacov): | 8000 ppm(V)/4 h
n-Butylacetate 1-3% 14.| LDs (kozni, kunig): > 29000 mg/kg
4. | EC broj 201-159-0 15. | LDsy (oralni, pacov): 4920 mg/kg
5. | CAS broj 78-93-3 16.| LDLo (oralni, covek): 7000 mg/kg
6. | Agregatno stanje Tecnost . . . . .
7. | Boja hemikalije bela Razvrstavanje trihloretilena dato je u tabeli 9.
8. | Miris Tipi¢no za ketone i estre . g L .
9. | Tacka Kijucanja Pt 9127 Tabela 9. Razvrstavanje i oznacavanje trihloretilena
10. | Tacka paljenja o 505 Uredba EZ 1272/2008 (CLP/GHS) Direktivi 67/548EEZ
11. | Tacka samozapaljenja 460
12. | Gustina kg/l 0,99
13. | Kriti¢na gustina glem® 0,270
14. | Viskozitet (20°C) S 30-50 T m—” <5t
- o reosjetljivost ako n — Stetno,
15. | Molekulatna tezina g/mol | 72,12 Akutna toksi¢nost se udise iritativno
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Prirodni gas je fosilno gorivo koje predstavlja smeSu
gasovitih ugljevodonika, spada u red visokoekonomicnih
energenata, ¢ijim se sagorevanjem oslobada toplota od
preko 32,7 MJ/m® (780 Kcal). Zahvaljujuéi tome $to mu
je glavni sastojak metan, u poredenju sa ostalim fosilnim
gorivima ima najmanji koeficijent emisije CO, po jedinici
oslobodene energije. Zato se smatra da je zemni gas
ekolosko gorivo. Osobine prirodnog gasa prikazane su u
tabeli 10.

Tabela 10.Karakteristike prirodnog gasa

RB | Fizi¢ko-hemijske osobine gasa
1. | Hemijski naziv Prirodni (zemni) gas
2. | Indeks broj 601-001-00-4
3. | EC broj 200-812-7
4. | CAS broj 74-82-8
5. | Agregatno stanje Gas
6. | Boja hemikalije Bezbojan
7. | Miris Bez mirisa
8. | Tacka kljucanja ¢ist metan: -161,5 °C ua 1 bar
9. | Tacka paljenja ¢ist metan: 188 °C
10. | Temperatura topljenja -182 °C
11.| Gustina na 15°C gist metan: 0,678 kg/m®
12.| Gustina na -160°C 0,45 kg/dm®
13. | Rastvorljivost u vodi (17°C) Cist metan: 35 mg/I
14.| Granice eksplozivnosti 5%-15%
15. | Tacka samopaljenja 537 °C
Toksikoloski podaci
16. | Iritacija kozZe |1zaziva iritaciju koZe
17.| Iritacija oka |zaziva iritaciju oka
18.| Senzibilnost koze I1zaziva senzibilnost koze
19 Osetljivost respiratornog | lzaziva osetljivost respiratornog
'| sistema sistema

Prirodni gas se na afaltnoj bazi koristi kao osnovni
energent postrojenja, a na lokaciji baze smeStena je i
merno-regulaciona  gasna  stanica.  Razvrstavanje
prirodnog gasa je prikazano u tabeli 11.
Tabela 11.Razvrstavanje i oznacavanje prirodnog gasa
Uredba EZ 1272/2008 (CLP/GHS) Direktivi 67/548EEZ
F+

)

Veoma lako zapaljivo

Zapaljiv gas Gas pod pritiskom

2.4. Podaci o primenjenoj tehnologiji

Tehnoloski postupak se sastoji u tome da rukovaoc
asfaltne baze aktivira odredenu recepturu koja diktira
uzimanja minerala koji ¢ine meSavinu iz predozatora.
Minerali se transportuju trakastim transporterima preko
medutracnog sita (koji sprecava ulazak nadzrna) u
rotacioni sudni bubanj. Na suprotnoj strani rotacionog
bubnja nalazi se osno postavljen gorionik koji plamenom
i vrelim gasovima susi minerale u bubnju. Susni bubanj je
tako konstruisan da se minerali pomeraju prema gorioniku
preko lopatica, koje liftiraju minerale kroz koje prolaze
plamen i vreli gasovi zagrejavajuc¢i ga na kraju bubnja na
170°C. Sistemom cevovoda prinudno se izvlage gasovi i
praina snaznim ventilatorom. SmeSa vodene pare,
dimnih gasova i prasine, prolazi kroz sistem filtera i preko
radnog kola ventilatora izbacuje se u atmosferu. Grubo

filtriranje se vrSi u prvom stepenu ciklonski gde se
odvojene krupne ¢estice puznim transporterom vracaju u
proces zajedno sa vru¢im mineralima iz bubnja.Fino
filtriranje se vrsi u vrecastom filteru sa vrecama izradenim
od filter platna otpornog na poviSenu temperaturu (max
200°C) koje omogudéuije filtriranje po vaZeéim propisima
max 20mgr/m® praskastih materija. Dimni gasovi nakon
filtriranja izbacuju se kroz emiter u atmosferu preko
radnog kola ventilatora. Vrué¢i minerali po izlasku iz
susnog bubnja transportuju se vertikalnim kofi¢astim
transporterom na vibrosita. Vibrosita postavljena po
vaze¢im standardima prosejavaju i Kklasifikuju minerale
prema granulaciji u bunkere. 1z bunkera se gravitaciono
dozira u vagu kojom se meri svaka granulacija posebno
prema recepturi. Nakon odvage minerali se gravitaciono
ispustaju u meSalicu. U meSalici prema zadatoj recepturi
dodaje se i filer koji se meri na sopstvenoj vagi. Treca
komponenta koja se dodaje upumpavanjem u meSalicu je
bitumen, koji se takode meri na sopstvenoj vagi. Bitumen
se odrzava na temperaturi od 160°C preko vrelouljnog
kotla instalacije i izmenjivaca ugradenih u termoizolovane
cisterne za bitumen. Ako receptura zahteva aditiv, on se
takode meri na sopstvenoj vagi pre dodavanja. Ciklus
meSanja odnosno homogenizacije se propisuje vremenski
i u proseku traje oko 40 sekundi. Nakon meSanja meSalica
se gravitaciono prazni, a asfaltna meSavina se usmerava
ili transportuje u termoizolovan silos. 1z silosa
gravitaciono se vrsi utovar u kamione kojima wvrSi
distribucija na gradilita prema dispoziciji.

Tehnicke karakteristike kombinovanog gorionika susnog
bubnja su: nazivna snaga: 15 MW, energent: zemni gas,
alternativni energent: loz ulje (luel), prose¢na potrosnja
gasa: 800 m*/h, pritisak priklju¢nog gasovoda: 2,5 bar,
radni pritisak: 100 mbar.

Tehnicke  karakteristike ~ kombinovanog  gorionika
vrelouljnog kotla su: nazivna snaga: 450 KW, energent:
zemni gas, alternativni energent: loZ ulje (luel), prosecna
potrodnja gasa: 50 m*/h, pritisak priklju¢nog gasovoda:
2,5 bar, radni pritisak: 100 mbar

uuuuuuuuuuu

PREDOZATORI

mpo4»NOOMBY BN >VI>A

JKP"PUT" novisan

Slika 1. Sema asfaltne baze
Na slici 1 je prikazana S$ema osnove asfaltnog postrojenja.

3. IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI

Identifikacija opasnosti obuhvata proveru svih kriti¢nih
tacaka procesa i postrojenja, posebno moguce izvore
opasnosti od udesa unutar instalacija, izmedu
pojedinacnih instalacija, kao i opasnosti od udesa u toku
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transporta u krugu preduzeca i prilikom utovara. Kriti¢ne
tacake na postrojenju asfaltne baze su termopak,
nadzemni rezervoar za skladiStenje bitumena, zupcasta
pumpa za bitumen, zupcasta pumpa za punjenje
nadzemnih rezervoara bitumenom, kompresor, spridomat
— dozirna pumpa, rezervoari za dizel gorivo, kolenasta
meSalica, silos za gotovu asfalthu masu, rotacioni bubanj
za suSenje, filtersko postrojenje, komandna kabina,
skladiSte putne boje i trihloretilena, gasne instalacije i
mesta nastanka otpadnih tokova i emisija u pogonu
asfaltna baza.

Na osnovu podataka dobijenih pri identifikaciji
potencijalnih opasnosti u pogonu asfaltne baze JKP "Put"
u Rumenki, prikazani su razvoji mogu¢ih dogadaja i
posledica onih kriticnih mesta na kojima je procenjena
povecana verovatnoca nastanka udesa.

3.1. Odredivanje nivoa udesa

Prema prezentiranim rezultatima modela, u slucaju
toksic¢nih efekata sagorevanja dizel goriva iz havarisanog
skladiSnog prostora nadzemnog rezervoara, negativne
posledice udesa bi se ogranic¢ile na deo pogona ili ceo
pogon asfaltne baze, a u najnepovoljnijem slu¢aju ocekuju
se izvan zone kompleksa asfaltne baze, pa bi se, obzirom
na mesto nastanka udesa i obim negativnih posledica u
analiziranom slucaju, nivo udesa odredio kao drugi nivo
udesa.

4. MERE PREVENCIJE

Mere prevencije podrazumevaju prostorno planiranje,
mere za poboljSanje tehnologije proizvodnje i tehnoloSke
opreme za zaStitu Zivotne sredine, mere za zaStitu od
povecanja granice buke, mere koje obezbeduju bezbedniji
transport opasnih materija, za odrZavanje radne i
tehnoloSke discipline, osposobljavanja i opremanja
ljudskih kapaciteta za reagovanje u slu¢aju udesa.

Jedan od bitnih ako ne i najvaznijih ¢inilaca spre¢avanja
akcidentnih situacija je odrzavanje radne discipline, a
pogotovo ozbiljnosti u radu i pridrzavanja svih mera
propisanih u uputstvima proizvodaca opasnih materija
(MSDS liste) koje se odnose i za slucajeve pri
nehoti¢nom oslobadanju i prilikom odstranjivanja opasnih
materija iz Zivotne sredine. Asfaltna baza u svakom
momentu raspolaze sa obugenom ekipom od 10
zaposlenih radnika za sluc¢aj eventualnih akcidenata.

5. MERE ODGOVORA NA UDES

5.1. Postupak odgovora na udes izazvan izlivanjem
opasnih materija

—U zavisnosti od tezine akcidenta, obavestiti odgovorne
organe.

— Ukloniti sve izvore paljenja.

— Zabraniti pristup svim licima koja ne ucestvuju u
sanaciji nastale nezgode.

—Opasno podrucje ograditi i obeleZiti zonu sigurnosti.

—Sva oprema u blizini mora biti uzemljena.

—Ne dodirivati, odnosno ne hodati kroz prosutu te¢nost.

—Zaustaviti curenje (isticanje) ukoliko je to moguce bez
veceg rizika.

— Spreciti oticanje u vodotokove, kanalizaciju, podrume i
zatvorene prostore.

— Kaoristiti penu za spre¢avanje evaporacije opasne
materije i stvaranje eksplozivne smeSe para zapaljivih
te¢nosti i vazduha.

— lzlivena opasna materija moZze se i prekriti suvom
zemljom, peskom ili nekim drugim ne zapaljivim
materijalom, koji moze da posluzi kao sorbent, i
prebaciti u zatvorene kontejnere (alatom koji ne
varnici).

— Sakupljenu opasnu materiju sa sorbentom preneti na
postrojenje za tretman na ekolo$ki prihvatljiv nag¢in.

5.2. Odgovor na udes u slu¢aju poZara

DeZzurnom vatrogascu pri dojavi akcidenta moraju se
obavezno dostaviti slede¢i podaci: kakav je akcident,
mesto i vreme akcidenta, kakav je materijal u pitanju, ima
li ljudi u Zivotnoj opasnosti, ko javlja o nastanku
akcidenta. Odgovor na udes prvog nivoa - nivo opasnih
uredaja i opreme, kao i odgovor na udes drugog nivoa -
nivo kompleksa, realizuje se u preduze¢u. Odgovorom na
udes prvog i drugog nivoa rukovodi lice odgovorno za
zaStitu od pozara. Ukoliko usled nastalog udesa mogu
nastupiti Stetne posledice po Siru okolinu, aktivira se Plan
zaStite opStine, odnosno grada Novog Sada.

5.3. Informisanje javnosti

Program upoznavanja stanovniStva sa potencijalnim
opashostima i predvidenim merama zaStite, planova,
vezbi i edukacije odvija se u skladu sa Planom zastite od
udesa JKP ’’Put’”” u skladu sa razradenim mogucim
akcidentnim situacijama.

6. ZAKLJUCAK

Plan zastite od udesa obezbeduje organizovanu pripremu
svih subjekata, opreme i tehnike radi najadekvatnijeg
odgovora u slucaju udesa uz najmanje moguce posledice.
Stvaranje informacionog sistema o riziénim postrojenjima
kao i primenu novih tehnologija baziranih na
odgovaraju¢im softverskim paketima daju optimalna,
blagovremena i odgovarajucéa reSenja kod praéenja
mogucih udesa.
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MERNO AKVIZICIONI SISTEM ZA PRIMENU NA MOBILNIM I ROBOTSKIM
SISTEMIMA

APPLICATION OF DATA ACQUISITION SYSTEM ON MOBILE AND ROBOTIC
] SYSTEMS
Luka Sponja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavijeno je resenje
sistema za merenje i prikupljanje podataka, servera za
njihovo skladistenje u bazu podataka kao i aplikacije za
njihov prikaz na interaktivnoj geografskoj mapi.

Abstract — This paper presents solution for data
acquisition system, a server for saving gathered data in
data base as well as an interactive map softwere for data
presentation.

Kljuéne redi: akvizicija podataka, interaktivna mapa

1. UVOD

Merenje i prikupljanje podataka pomoc¢u mobilnih
robotskih sistema je sve zastupljenije. Primena robota
omogucava pristup mestima koja su veoma opasha po
ljude ili koja uopste nisu dostupna.

Jedan od ekstremnih sluc¢ajeva je svakako slanje robota na
Mars za istrazivanje i prikupljanje informacija o toj
planeti. Pored prikupljanja i merenja podataka mobilni
roboti se takode koriste za inspekciju i nadzor sistema i
objekata, za obavljanje raznovrsnih poslova kao $to su
usisavanje kuc¢e, pranje prozora na zgradama, za
spasilacke operacije itd.

Osnovni zadatak ovog rada je osmisliti i realizovati sistem
za merenje i prikupljanje podataka koji bi se mogao
primeniti na mobilnom robotskom sistemu. Pored osno-
vne primene na robotskim sistemima, sistem je osmisljen
tako da se moZe primeniti na bilo koji drugi mobilni
sistem npr. na drumska i terenska vozila, plovna vozila i
vazduhoplovna vozila.

Sistem se sastoji od uredaja za merenje i prikupljanje
relativne vlaznosti vazduha, temperature i koncentracije
azoz-dioksida u vazduhu, koji je opisan u poglavlju 2,
servera za prihvatanje i smeStanje podataka u bazu
podataka (poglavlje 3) i web aplikacije za prikaz baze
podataka na geografskoj mapi koja je opisana u glavi 4.
Pored toga, u glavi 5 dat je opis aplikacije za slanje
podataka sa SD kartice ka serveru preko racunara.

2. MERNO AKVIZICIONI UREDAJ

U ovom radu je za merenje, slanje i skladiStanje podataka
razvijen namenski uredaj. Uredaj se sastoji od mikro-
kontrolerske ploce, potrebnih senzora i GSM modula za
komunikaciju sa udaljenim serverom na kojem se vrSi
skladiStenje podataka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Borovac, red.prof.

2.1. Mikrokontrolerska ploc¢a

Za mikrokontrolersku ploc¢u je odabrana “Mikromedia for
ATMEGA” [1] koja predstavlja kompaktni razvojni
sistem. Glavna komponenta sistema je 8-bitni mikro-
kontroler Atmegal280 [2]. Pored pomenutog kontrolera
razvojni sistem sadrzi slede¢e module: TFT displej
osetljiv na dodir, akcelerometar, moguénost koris¢enja
MMC/SD Kkartice, stereo MP3 kodek, 8 Mbit flash
memoriju itd. Pri realizaciji uredaja koris¢eni su samo
neki od navedenih modula. Za prikaz trenutnih vrednosti
parametara i unos Zeljenje destinacije koriS¢en je TFT
displej. Displej je povezan na mikrokontroler preko porta
A i porta C. Za ¢uvanje podataka koris¢ena je mikroSD
kartica. Upisivanje i ¢itanje podataka na karticu se vrSi
putem SPI protokola. Konektor za mikroSD karticu je
povezan na mikrokonteroler preko PB1, PB2, PB3, PJ3 i
PJ4 pinova. Komunikacija sa ra¢unarom se vrsi pomocu
FT232RL cipa koji omogu¢ava UART komunikaciju
preko USB-a. Ovom komu-nikacijom se takode vrsi uci-
tavanje programa u mikrokontroler. Za komunikaciju sa
racunarom je koris¢éen UARTO mikrokontroler.

Pored osnovne kontrolerske ploce koris¢ena je dodatna
plo¢a “MikroBUS shield for mikromedia” koja omo-
gucava lako povezivanje dodatnih modula na kontrolersku
plocu

2.2. Senzori za merenje Zeljenih veli¢ina

2.2.1. Senzor temperature i vlaZnosti vazduha SHT11
SHT11 je senzor relativne vlaZnosti vazduha i tempe-
rature proizvodaca Sensirion. Senzor ima digitalni izlaz i
nalazi se na mikroelektronikinoj plogici SHT1X PROTO
Board. Preciznost merenja temperature moze biti 12 ili 14
bita, a relativne vlaznosti 8 ili 12 bita. Senzor ima
moguc¢nost merenja od -40 °C do 120 °C a kako se Kkoristi
za merenje atmosverskih temperatura, opseg merenja u
celosti pokriva opseg mogucih vrednosti.

2.2.2. Senzor MICS-2710 za merenje koncentracije
azot-dioksida u vazduhu

Senzor MICS-2710 se koristi za merenje koncentracije
azot-dioksida (NO,) u vazduhu. Ovaj sensor je proizvod
firme e2v [3] i spada u grupu pluprovodnickih senzora za
detekciju gasa. Senzorom je moguce meriti koncentracije
azot-dioksida od 0.05 ppm od 5 ppm.

2.2.3. Senzor za merenje geografske duZine i Sirine

Za merenje geografske Sirine i duzine je koriS¢ena “GPS
click” plocica [4]. Ova plocica je proizvod firme Mikro-
elektronika, koja se preko “BUSshield”-a lako povezuje
sa kontrolerom. Glavna komponenta plocice je GPS
modul LEA-6S firme U-Blox. Ovaj modul se odlikuje
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malom potrodnjom, velikom preciznoS¢éu i brzinom
osvezavanja pozicije od 5Hz. Ukoliko GPS signal postoji,
modul 3alje informacije u vidu NMEA (eng. National
Marine Electronic Assiociation) 0183 recenica.

2.3. GSM modul za komunikaciju sa udaljenim
serverom

Uredaj komunicira sa udaljenim serverom pomoc¢u Smart-
GM862 plocice. To je razvojna ploca za Telitove GM862
GSM/GPRS module. Plogica se sastoji od regu-latora
napona, izvedenih pinova za UART komu-nikaciju,
drZzaga za antenu, konektora za zvuénike i mikrofon itd.
Ona zajedno sa GM8622-QUAD modulom omogucava
uredaju da se konektuje na GPRS mrezu preko koje
uredaj Salje podatke ka serveru.

3. SERVER

Server je racunarski sistem koji pruza usluge drugim
racunarskim sistemima — klijentima. U zavisnosti od vrste
usluge koju vr8i, server moze biti web server, aplikativni
server, komunikacioni server, mail server itd. Tip servera
koji se u ovom slucaju koristi naziva se TCP server. Ova
vrsta servera koristi TCP protokol (eng. Transmission
Control Protocol) preko koga uspostavlja vezu sa
klijentima. TCP je jedan od osnovnih protokola kojim se
vrsi razmena podataka na internetu i pripada transportnom
sloju internet komunikacije. TCP garantuje pouzdano i
uredeno slanje niza okteta (osam bita) od programa na
jednom racunaru ka programu na drugom rac¢unaru. Drugi
osnovni protokol je UDP (eng. User Datagram Protocol).
Komunikacija ovim protokolom se obavlja slanjem data-
gama izmedu dva racunara. Datagram je osnovna jedinica
razmene informacija u kojoj dostava, vreme pristizanja i
redosled pristizanja nisu zagarantovani od strane mreznog
servisa. Prednosti UDP protokola u odnosu na TCP
protokol su vec¢a brzina i manja koli¢ina podataka potre-
bnih za komunikaciju, ali kako je u ovom slucaju
pouzdanost primljenih podataka mnogo vaznija od brzine
prenosa koris¢en je TCP protokol.

3.1. Baza podataka

Baza podataka je jedna od klju¢nih komponenata servera.
Ona se sastoji iz dva dela. Prvi deo je sama baza koja je
uredeni skup podataka (razni tipovi podataka uredeni u
strukture tj. tabele). Drugi deo ¢ini sistem za upravljanje
podacima. Za rad sa serverom je odabran Oracle sistem.
Oracle predstavlja sistem za upravljanje relacionom
bazom podataka koji obuhvata cetiri edicije Oracle baze
11g, pri ¢emu svaka odgovara razli¢itim nivoima razvoja,
implementacije i produkcije informacionih sistema. Od
edicija je izabrana Oracle Database Express Edition (XE).

3.2. Serverska aplikacija

Aplikacija treba da omoguci prihvatanje podataka sa
uredaja i njihovo smestanje u bazu podataka. Pored ovog
zahteva, aplikacija treba da omoguciti i prihvatanje
podataka sa viSe uredaja.

4. APLIKACIJA ZA PRIKAZ PODATAKA NA
BING MAPI

Aplikacija (SlI. 1) sluzi za vizuelno predstavljanje poda-
taka koji se nalaze u bazi podataka. Glavha kompo-nenta
aplikacije je Map silverlight kontrola. Ova kontrola
pripada prostoru imena Microsoft.Maps.MapControl i

dostupna je (besplatno) za preuzimanje sa Microsoft-ovog
sajta. Ova kontrola omogucava prikaz mape sveta unutar
Silverlight aplikacije i predstavlja konkurentno reSenje
Google-ovim mapama.

i

e e

Slika 1. Izgled aplikacija za prikaz pbdataka na Bing
mapi

Kontrola nudi mnoStvo opcija vezanih za promenu
izgleda prikaza, kao Sto su uvelicavanje odredenog
sektora mape, navigaciju po mapi, promenu vrste prikaza
(realan satelitski prikaz ili mapa sa putevima), itd.
Takode, ova kontrola nudi veliki broj korisnih info-
rmacija, kao Sto su lokacije vaznijih objekata u naseljenim
mestima, prostiranje saobracajne infra-strukture, trenutno
stanje na putevima i mnoge druge. Pored samog prikaza
prikupljenih podataka aplikacija prorac¢unava najkraci put
izmedu dva odabrana mesta.

4.1. PronalaZenje najkracdeg puta

Jedan od najceSce koriS¢enih algoritama za pronalaZenje
najkraceg puta izmedu dva mesta je Dijkstrin algoritam
[5]. Kako ovaj algoritam radi sa usmerenim teZinskim
grafovima, podatke iz baze treba prilagoditi tako da
formiraju jedan tezinski graf. Primer takvog grafa je dat
na Sl. 2.

Slika 2 Graficki prikaz tezinskog grafa

Da bi formirali teZinski graf od prikupljenih podataka
potrebno je prerac¢unati duZine svih deonica u tom grafu.
Pored deonica koje predstavljaju grane grafa potrebno je
dodati i naseljena mesta koja predstavljaju ¢vorove grafa.
DuZina deonice se dobija kao suma razdaljina susednih
pozicija u toj deonici. Najkraca razdaljina izmedu dve
pozicije na zemlji je kruzni luk tj. najkra¢a putanja po
povrsSini sfere. lzra¢unavanje ove razdaljine se wvrSi
pomocu sledece formule:

a=sin’ (A—;j'cos((/’l)cos(%)-sinz (A_;j
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c=2-atan 2(\/;,41(1—a))

d=R-c
gde je d izratunato rastojanje, ¢ geografska Sirina, A
geografska duzina a R polupre¢nik zemlje (6371 km).
Nakon ovih postupaka moguc¢a je primena dijkstrinog
algoritma nad podacima iz baze tj. nad teZinskim grafom
dobijenim iz baze.

4.2. Dijkstrin algoritam

Dijkstrin algoritam je dobio ime po Holandskom
informaticaru Edsgeru Dijkstri koji je osmislio ovaj
algoritam 1956. godine. Ovo je jedan od najkoriS¢enijih
algoritama za pronalaZenje najkraceg puta. Tacnije
algoritam pronalazi najkrac¢u duzinu puta od polaznog
¢vora ka svim drugim ¢vorovima u grafu. Uz uvedenu
modifikaciju algoritma moguce je i odrediti koji je to put.
Svaki évor u grafu sadrzi dve informacije. Informaciju o
nazivu ¢vora (u ovom sluéaju to su nazivi naseljenih
mesta) i informaciju o duZini puta kojim se do tog ¢vora
dolazi. Sada ¢e se dati postupak Dijkstrinog algoritma.

1. Kreirati skup svih ¢vorova i svakom ¢voru u skupu
postaviti vrednost najkraceg puta na « (na pocetku
algoritma su to svi ¢vorovi)
2. Kreirati skup izracunatih ¢vorova (na pocetku
algoritma to je prazan skup)
3. Postaviti pocetni ¢vor
4. Za pocetni cvor u skupu cvorova postaviti duZinu
najkraceg puta na 0
5. Dok god ima cvorova u skupu preostalih ¢vorova raditi
sledece:
5.1. Za trenutni ¢vor postavi ¢vor u skupu preostalih
¢évorova sa najkracim putem
5.2. Izuzmi trenutni ¢vor iz skupa preostalih ¢vorova i
dodaj taj ¢vor u skup izracunatih évorova
5.3. Iz skupa preostalih ¢vorova kreirati skup susednih
¢évorova trenutnog cvora
5.4. Za svaki ¢vor u skupu susednih ¢vorova izracunaj
vrednost najkraceg puta do trenutnog cvora i ako je
izracunata vrednost manja od postojece zameni novu
vrednost sa starom
Nakon ovog postupka svaki ¢vor u grafu ¢e nositi
informaciju o vrednosti najkrac¢eg puta do pocetnog ¢vora.
Kako Zelimo da odredimo i putanju kojom se do nega
dolazi potrebno je izmeniti Dijkstrin algoritam da
odgovara naSim potrebama. Sada ¢e biti objaSnjene
izmene koje smo primenili na algoritmu.
Svkom ¢voru u grafu treba dodeliti jo3 jednu dodatnu
informaciju. Informaciju koja govori iz kog ¢vora se do
posmatranog ¢vora dolazi. Ova informacija se dodeljuje
svakom ¢voru (sem pocetnog) u koraku 5.4. Tako da
izmenjeni korak glasi:

5.4. Za svaki ¢vor u skupu susednih cvorova izracunaj
vrednost najkraceg puta do trenutnog cvora i ako je
izracunata vrednost manja od postojece zameni novu
vrednost sa starom i postaviti kojim se ¢vorom do njega
dolazi

Sada, polaze¢i od krajnjeg ¢vora (to moZe biti bilo koji
¢vor) moguce je rekonstruisati putanju do pocetnog ¢vora
na osnovu informacije od kog ¢vora se dolazi do posma-
tranog ¢vora. Dobijena putanja je suprotnog redosleda od

stvarne pa se redosled ¢vorova (naseljenih mesta) treba
obrnuti.

Kao §to je ve¢ pomenuto algoritam se izvrSava sve dok se
ne proracunaju svi ¢vorovi u grafu pa vreme izvrsavanja
algoritma zavisi od broja ¢vorova i grana. Radi mini-
mizacije vremena izvrSavanja potrebna je dodatna izmena
algoritma. Pre izvrSavanja algoritma potrebno je definisati
krajnji ¢vor. Ovaj korak se izvrS8ava nakon odredivanja
pocetnog ¢vora (korak 3.). Takode je portebno izmeniti
korak 5. tako da se algoritam zaustavi kada dode do
krajnjeg ¢vora. Izmenjeni korak glasi:

5. Dok god trenutni ¢vor nije jednak krajnjem ¢voru radi
sledece:

Ovom izmenom algoritma se gube informacije o svim
¢vorovima koji nisu izracunati do treuntka nailaZenja na
krajnji ¢vor. Kako nas zanima samo putanja od pocetnog
do krajnjeg ¢vora gubitak tih informacija nije od znacaja.
Kao rezultat ovih izmena se dobija znatno krace vreme
potrebno za pronalaZenje najkraceg puta. Krajnji postupak
algoritama glasi:

1. Kreirati skup évorova i svakom ¢voru u skupu postaviti
vrednost najkraceg puta na © (na pocetku algoritma su to
SVi ¢vorovi)

2. Kreirati skup izracunatih ¢vorova (na pocetku
algoritma to je prazan skup)
3. Postaviti pocetni ¢vor
4. Postaviti krajnji ¢vor
4. Za pocetni ¢vor u skupu preostalih évorova postaviti
duzinu najkraceg puta na 0
5. Dok god trenutni ¢vor nije jednak krajnjem ¢voru radi
sledece:
5.1. Za trenutni cvor postavi ¢vor u skupu preostalih
¢vorova sa najkracim putem
5.2. Izuzmi trenutni ¢vor iz skupa preostalih ¢vorova i
dodaj taj ¢vor u skup izracunatih évorova
5.3. Iz skupa preostalih ¢vorova kreirati skup susednih
¢vorova trenutnog ¢vora
5.4. Za svaki ¢vor u skupu susednih ¢vorova izracunaj
vrednost najkraceg puta do trenutnog cvora i ako je
izracunata vrednost manja od postojece zameni novu
vrednost sa starom i postaviti kojim se cvorom do
njega dolazi
6. Rekonstruisi putanju najkraceg puta

4.2. Iscrtavanje putanje na mapi

Iscrtavanje  putanje se vrSi  pomocu  Silverlight
MapPolyline kontrole. Ova kontrola omogucava istcrta-
vanje zakrivljene linije kroz niz zadatih lokacija na mapi.
Kako putanju treba farbati u zavisnosti od dela puta i
vrednosti posmatranog parametra na tom delu (Sl. 3)
putanju treba izdeliti na segmente.

Slika 3 Prikaz Zeljenog izgleda putanje

1z ovog razloga putanja se sastoji od vise MapPolyline
kontrola. Tac¢nije od vise deonica koje se sastoje od vise
kontrola (segmenata). llustracija jedne deonice je prika-
zana na Sl. 4. Svaka MapPolyline kontrola (segment)
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sadrzi dve lokacije, pocetnu i krajnju koje se odreduju
susednim lokacijama koje ¢ine deonicu na mapi.

MapPFolyline kontrola

Pocetna i krajnja tacka

Slika 4-Prikaz deonice

Dodeljivanje boje segmenata deonice se vrSi u zavisnosti
od vrednosti parametra koji se trenutno prikazuje kao i od
vrednosti tog parametra u odredenoj lokaciji. Svaka boja
se sastoji od cetiri komponente. Tri komponenete osno-
vnih boja plavu, crvenu i zelenu kao i od kompo-nenete
koja odreduje providnost (alfa komponentu). Prvo se na
osnovu vrednosti parametra koji se prikazuje u pocetnoj i
krajnjoj tacki segmenta izra¢unavaju boje u tim tackama.
Boja se izracunava kao:

=Pl 25 |

min |
B, =255-B,

B,=B, =0

Gde su B¢, Bp, B, i B, crvena, plava, zelena i alfa
komponenta boje respektivno a, 7 vrednost parametra koji
se prikazuje u posmatranij tacki.

Kako bi se reSio problem pravilnog usmeravanja gra-
dijenta farbanja potrebno je proracunati orjentaciju
svakog segmenta i na osnovu te orjentacije ofarbati isti.
Ugao u odnosu na horizontalu se izracunava na sledeci
nacin:

X

) X, :
Slika 5 llustracija odredivanja ugla

tang = Yo~ N
Xp =X

Ay
=arctan| —
v [Ax)

gde je ¢ ugao orjentacije segmenta, x; i x, geografske
duzine pocetne i krajnje takée segmenta a y;, i y;
geografske Sirine pocetne i krajnje tacke segmenta. Na Sl.
5 je ilustrovan nacin odredivanja ugla.

5. APLIKACIJA ZA PREBACIVANJE PODATAKA
SA SD KARTICE

Aplikacija je predvidena za prebacivanje podataka sa SD
krtice na udaljeni server. Kao $to je ve¢ pomenuto,
realizovani merno akvizicioni uredaj pored slanja na
server podatke belezi i na mikro SD Kkarticu. Time se,
ukoliko je udaljeni server nedostupan podaci ne gube ve¢
se kasnije mogu ru¢no prebaciti.

Na Sl. 6 prikazan je izgled aplikacije.

Fronady Fad: |  Frebuciu b

‘o Cners' '\ Documants Veusl Studo 2010 Frofects' Uploadar Tag bk

= _ﬂd

4

Slika 6. Izgled aplikacija za prebacivanje podataka sa SD
kartice

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu je predstavljan realizovani sistem za
merenje i akviziciju podataka koji se sastoji od uredaja za
merenje i akviziciju podataka, serverske aplikacije i baze
podataka za skladiStenje podataka, klijentske web apli-
kacije i pomo¢nog softvera za prenos podataka koji su
skladidteni na SD Karticu.

Realizovani merno akvizicioni uredaj obezbeduje
pouzdano merenje i efikasno prikupljanje podataka. Omo-
guceno je merenje temperature, relativne vlaznosti
vazduha i koncentracije azot-dioksida u vazduhu. Pored
toga omoguceno je snimanje geografske duZine i Sirine na
kojoj su te vrednosti izmerene.

Razvijena web aplikacija obezbeduje prikaz podataka na
Bing mapi ¢ime je postignut kvalitetan i pregledan prikaz
informacija, kao i intuitivan Kkorisnicki interfejs. Micro-
soft-ove Bing mape u formi Silverlight kontrole, odli¢cno
su posluzile kao osnova aplikacije za prikaz podataka na
geografskoj mapi, jer impementiraju sve potrebne funkci-
onalnosti interaktivne online mape. Pored aplikacije za
prikaz podataka razvijena je i aplikacija za prebacivanje
izmerenih podataka u bazu podataka.

U sklopu razvijene serverske aplikacije obezbedeno je
sigurano prihvatanje izmerenih podataka. Omoguceno je
prihvatanje podataka sa velikog broja uredaja i mini-
mizirana je koli¢ina podataka koji se prenose tokom
komunikacije.

Pored opisane primene ovakav sistem se moZe koristiti i u
druge svrhe kao Sto je GPS pracenje vozila, prikaz
odredenih deonica putne infrastrukture, obeleZavanje
putanje u turisti¢cke svrhe i mnoge druge.
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AUTOMATIZACIJA RUCNIH VENTILA NA NAFTNIM SABIRNIM STANICAMA
AUTOMATIZATION OF MANUAL VALVES ON PETROLEUM HUB STATIONS

Nata3a Ivanovié, Dragan Selija, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu je opisan proces formiranja
nafte, hemijski sastav nafte, istorijat pronalazenja i
proizvodnje nafte kao i transportovanje nafte i gasa od
busotine do prve sabirne stanice, u konkretnom slucaju
SNGS Itebej, sa jasnim naznakama koji delovi sistema su
obavezni, a koji nisu. Na ulazu u SNGS Itebej nalazi se
sistem za prikljucivanje buSotinskog fluida u sistem za
dalju pripremu nafte. Broj nafinih polja sa kojih se
doprema fluid je 17. Zadatak rada je predlaganje
optimalnog automatizovanog sistema kojim bi se zamenio
trenutni rucni nacin upravljanja prikljucivanja ovih linija
u sistem. Prilikom razmatranja zadatka doslo se do dva
reSenja, jednog Ccisto pneumatskog i drugog servo-
pneumatskog. Sprovedena je studija izvodljivosti za oba
resenja kako bi se sagledao i ekonomski aspek projekta i
na kraju je sprovedena prakticna realizacija pneumatskog
reSenja, uz neke tehnicke promene.

Kljuéne reli: automatizacija, nafta, rucni ventil

Abstract —

This paper describes the process of the formation of
petroleum, petroleum chemistry, history of finding
petroleum, production and transportation of petroleum
and gas from the wells to the first collection station, in
this case CPGS Itebej, which clearly indicates which the
system components are required and which are not. At the
entrance to CPGS Itebej, there is a system for connecting
wells' fluid into the system for further preparation of
petroleum. Number of petroleum fields from which the
fluid is delivered is 17.

The task of this paper is proposing an optimal automated
system that would replace the current manual control
system. Considering the task led to the two solutions, the
first is pneumatic and the second is servo-pneumatic.
Feasibility study was performed for both solutions in
order to anticipate and economic aspects of the project.
At the end, the practical realization was conducted in
order to see feacures of pneumatic solution.

The conclusion is that many practical automatization
systems can be realized with economicaly acceptable
equipement, like pneumatic wrench instead of pneumatic
motors.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragan Seslija, red.prof.

1. UVOD

Naftno polje raspolaze sa velikim brojem objekata, koji se
prema svojoj nameni mogu podeliti na osnovne i
pomoé¢ne. U osnhovne objekte spadaju eksploatacione
buSotine sa njihovom opremom, mnogobrojna mreza
naftovoda i gasovoda unutar polja, uredaji za sabiranje i
merenje nafte i gasa, za demulgaciju i stabilizaciju nafte,
uskladiStavanje i otpremu nafte, itd.

Transport nafte i gasa se obavlja kroz tri faze:

1. Prikupljanje nafte;

2. Priprema nafte za transport i

3. Transport nafte do utovarne stanice odnosno rafinerije.

Na slici 1 je prikazana tehnoloSka Sema SNGS lItebej.
Prikupljanje buSotinskog fluida zapocinje u boku AMU-
1. U ovom radu je predoceno reSenje u vidu
automatizacije upravljanja ru¢nim ventilima koji se
nalaze u AMU-1 bloku. Nakon AMU-1 bloka,
buSotinskom fluidu se dodaje deemulgator kako bi se
pospesio proces izdvajanja te¢nosti od nafte. Deemulgator
stvara hidrofilni adsorbcioni sloj koji osigurava uvecanje
kapljica vode i na taj nacin ubrzava njihovo talozenje
unutar separatora.

Slika 1 SNGS Itebej, tehnoloska sema [1]

Kao Sto im samo ime kaZe, osnovni zadatak separatora je
odvajanje te¢ne od gasovite faze. Ulaskom fluida u
separator, faze se inicijalno razdvoje na ulazu i prolaze
zasebno kroz razli¢ite delove separatora od kojih svaki
ima specifi¢nu ulogu.

Otkapljivacem gasa se vrsi dodatno izdvajanje preostale
kolicine vode i ugljovodeni¢kog kondenzata iz gasa, ali
na principu dodavanja hemijskih supstanci koje pospeSuju
spajanje sitnih kapljica vode u krupnije koje samim tim
imaju vecu masu i pod uticajem sile gravitacije padaju na
dno rezervoara na kom je sastavni deo opreme slavina
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kojom se taloZena te¢na faza iz gasa izbacuje iz
rezervoara u rezervoar tehnoloSke kanalizacije koji nije
prikazan naslici 1.

Iza otkapljivata gasa postavljen je par skrubera. U
skruberu se dodatno vrsi izdvajanje vode iz gasa kako bi
ispred gasnog motora kompresora i gorionika kotlarnice,
a zbog gubitka toplote cevovoda u okolini, do3ao ,,suvi*
gas.

Dodavanje para grejnih tela iza separatora, za teénu fazu
nafte, je neophodan kako bi se lak3e vrSio transport nafte
cevovodima, kao i neophodna meranja. Po potrebi, deo
nafte se privremeno moze skladistiti u rezervoaru za
naftu, u kom je takode postavljen greja¢ zbog ranije
napomenutih razloga. lza rezervoara te¢ne faze postoji
pumpa koja pumpa te¢nu fazu u cisterne koje dalje
transportuju sirovine u rafineriju na obradu, dok izdvojeni
gas se direktno doprema gasovodima do krajnjih
korisnika.

2. PROCES AUTOMATIZACIJE UPRAVLJANJA
RUCNIM VENTILIMA

Kao Sto je ve¢ napomenuto, u ovom radu je prikazan
predlog reSenja za zadatak automatizacije upravljanja
otvaranjem/zatvaranjem ruénih ventila u bloku AMU-1 na
ulazu u sabirnu stanicu ltebej. Prvo reSenje je pneumatsko
tj. fluid za prenos informacija za kontrolu i upravljanje je
vazduh pod pritiskom, dok drugo reSenje umesto vazduha
pod pritiskom, za kontrolu procesa koristi elektri¢nu
energiju.  Zbog toga je drugo reSenje zadatka
automatizacije upravljanja ru¢nim ventilima servo-
pneumatsko. Na slici 2.1 je prikazan 3D model uraden u
Siemens Solid Edge ST4 CAD alatu za prvo, pneumatsko
reSenje, dok je na slici 2.2 prikazan 3D model servo-
pneumatskog resenja.

Na slici 2.1 se jasno uocava da je za svaki od ru¢nih
ventila iskoriS¢en po jedan pneumatski motor [2] i [3],
dok kod servo-pneumatskog reSenja, postoji samo jedan
pneumatsko motor, ali pomeranje izmedu razli¢itih ru¢nih
ventila se ostvaruje pomocu dva servo-pneumatska
cilindra bez klipnjace, jedan cilindar bez klipnjace sluZi
za sprezanje pneumatskog motora sa hvataljkom na
vratilu i ru¢ice ru¢niog ventila

Slika 2.1 Pneumatsko resenje zadatka automatizacije
rucnih ventila

: | 1 1
Slika 2.2 Servo-pneumatsko resenje zadatka
automatizacije rucnih ventila

. Drugi cilindar bez klipnjace ima efektivnu veli¢inu hoda
od 2000 mm i njegov zadatak je da prenosi konstrukciju
koju ¢&ine: pneumatski motor, hvataljka i cilindar bez
klipnjace, na zadatu poziciju.

Princip pozicioniranja [4] cilindra bez klipnjace na ta¢no
definisanu poziciju bazira se na automatskom sistemu sa
zatvorenom petljom. Ovo znaci da cilindar bez klipnjace
ima svoj kontroler u vidu proporcionalnog ventila koji na
osnovu reference meri trenutno dostignutu poziciju
nosaca i tu vrednost uporeduje sa referentnom. Ovaj
proced se stalno ponavlja sve dok se ne postigne
referentna vrednost pozicije. Svaki od cilindara bez
klipnjace sa enkoderom ima konfiguracioni alat (u
konkretnom slucaju re¢ je o Festo Configuration Tool-u)
kojim se vr3i parametrizacija cilindara.

2.1. Pneumatska Sema reSenja

Pneumatsko reSenje je prikazano na slici 2.1.1 i to za
slucaj jedne pozicije tj. za otvaranje/zatvaranje jednog
ru¢nog ventila, dok je na slici 2.1.2 prikazana servo-
pneumatska Sema za drugo reSenje. Treba napomenuti da
je softverski alat koriS¢en za crtane i simuliranje rada
reSenja proizvod firme FESTO i poznat je pod nazivom
FluidSim.

Princip rada reSenja sa slike 2.1.1 je sledeci: ukoliko se
aktivira AutoMotD taster, pneumatski motor pocinje da
obrée hvataljku koja aktivira broja¢ BR1 preko grani¢nog
prekidaca S1. Ovaj prekida¢ je postavljen tako da okida
impuls svaki put kad hvataljka obrne ceo krug. Isti princip
rada vazi i ukoliko se aktivira taster AutoMotL, samo Sto
njegovim aktiviranjem se aktivira glavni razvodnik RAZ
koji upravlja obrtanjem vratila pneumatskog motora u
levu stranu. Ventili ManMotL i ManMotD se vr3i ru¢na
provera rada sistema, u konkretnom slucaju obrtanja
pneumatskog motora.

Funkcija pneumatskog motora za servo-pneumatsko
reSenje je ista kao i za ¢isto pneumatsko reSenje. Cilindar
bez klipnjace - veliki (Lin.Akt.V) ima Sest pozicija (M1
do M6) kojima upravlja proporcionalni razvodnik RAZ1

[5].
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Slika 2.1.1 Pneumatska Sema za prvo resenje

Drugi cilindar bez klipnjace - mali (Lin.Akt.M) sluzi za
pravljenje  hoda od 40 mm neophodnog za
izvlacenje/uvlacenje hvatljke iz sprege sa ru¢icom zasuna.
Smer kretanja cilindra bez klipnjace Lin.Akt.M je
odreden razvodnikom RAZ2. FluidSIM In predstavlja
ulazni port PLC Siemens uredaja na koji su povezani
tasteri za aktiviranje svake pozicije, uz dodatak tastera za
manuelni i automatski nacin rada sistema i prisustvo
TOTAL STOP tastera. Svaki od ovih tastera predstavlja
elektri¢ni signal (4-20 mA) na ulazu u PLC[6].

Slika 2.1.2 Pneumatska Sema za drugo resenje

2.2. Studija izvodljivosti predloZenih resenja

Studija izvodljivosti je procena i analiza predloZenog
reSenja koje se bazira na obimnom istraZivanju kako bi se

podrzao proces donoSenja odluke o smislu sprovodenja
konkretnog projekta. Glavni cilj studije izvodljivosti je
predocavanje svih prednosti i mana projekta. Dva
osnovna Kriterijuma studije izvodljivosti su cena projekta
i vrednost koju treba da dostigne u procesu rada. U
opStem slucéaju, studije izvodljivosti prethode tehnickom
razvoju projekta i njegovoj implementaciji.
Vrednovanjem predloZenih reSenja pomocu nov¢anih
jedinica dobija se da je drugo reSenje jeftinije od prvog
reSenja. Na kraju, sasvim je logic¢an izbor drugog reSenja
za problem automatizacije otvaranja/zatvaranja zasuna.
Jedino ogranicenje koje bi eventualno predstavljalo
problem kod servo — pneumatskog reSenja je podatak da u
jednom trenutku moZe da se otvara/zatvara jedan zasun,
dok ovo nije slu¢aj kod prvog reSenja. Ono Sto je klju¢ni
problem kod prvog reSenja je broj komponenata koje
znacajno uvecavaju cenu krajnjeg reSenja. Poredenja radi,
nakon sprovedene studije izvodljivosti, a primenom
kataloga firmi FESTO (za sve komponente osim za
pneumatsko motor i PLC uredaj) dobio se rezultat da je
cena pneumatskog reSenja 6573.7 eura, dok je cena servo-
pneumatskog reSenja 3605 eura.

2.3. Eksperimentalni deo rada

Teoretski deo rada je prakticno realizovan sa nekim
izmenama. Prva izmena je veli¢ina zasuna kojim ¢e se
manipulisati, Sto ¢e povucéi za sobom izmenu i izvrSnog
organa. U Kkonkretnom slu¢aju, umesto standardnog
pneumatskog motora, kao izvrdni organ iskoris¢en je
pneumatski odvrta¢ koji se prakti¢no Koristi u auto-
industriji. Pneumatski odvrta¢ je proizvod firme Central
Pneumatic.

Da bi se aktiviranje zasuna pomocu pneumatskog
odvrtaca prakti¢no realizovalo potrebno je napraviti
hvataljku kojom se prenosi obrtanje sa pneumatskog
odvrtaca na zasun. Kraci hvataljke moraju biti dovoljno
dugacki da pokriju i linearno pomeranje rucice ventila
tokom zatvaranja/otvaranja zasuna. Tehnicki crteZ
hvataljke dat je na slici 2.3.1.

e —

=

;

Slika 2.3.1. Tehnicki crtez hvataljke koriscenje

Eksperiment je sproveden u cilju provere prilagodenog
pneumatskog reSenja. Vise puta je aktiviran pneumatski
motor (u ovom slu¢aju pneumatski odvrtag) i izvrseno je,
u ruénom postupku, otvaranje i zatvaranje zasuna. Time
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je pokazano, izmedu ostalog, i da se, umesto pneumatskih
motora, uz odgovarajuce izmene, mogu koristiti znacajno
jeftiniji pneumatski odvrtaci. Na slici 2.3.2 je prikazano
prakti¢no realizovano redenje.

Slika 2.3.2 Oprema koriscena za prakticni deo rada [7]

3. ZAKLJUCAK

U radu je prikazan pristup reSavanju konkretnog zadatka
prelaska sa ru¢nog nac¢ina upravljanja na automatizovani
vid upravljanja. Stari nac¢in upravljanja u industriji,
prvenstveno se odnosi na prisustvo ¢oveka u realizaciji
upravljanja procesom. U konkretnom zadatku neophodan
je covek koji bi otvarao/zatvarao skup rucnih ventila
postavljenih u jednoj prostoriji koja predstavlja deo
postojece pripremno — sabirne stanice za prikupljanje i
primarnu obradu naftne koja se doprema direktno sa
buSotina. Prilikom automatizacije izvrSen je prikaz
proracuna momenata i sila o kojima je neophodno voditi
racuna kako bi automatizovan sistem mogao da radi. Na
osnhovu proracunatih vrednosti izvrsen je izbor konkretnih
komponenti, s tim da su predoZena dva reSenja, jedno
¢isto pneumatsko, a drugo servo-pneumatsko. Nakon
sprovedene studije izvodljivosti doSlo se do zakljucka da
je povoljnije sprovodenje servo-pneumatskog resenja, sto
je donekle i ocekivano iz razloga Sto je kod pneumatskog
reSenja, za svaki ru¢ni ventil bio neophodan po jedan
izvrdni organ.

Medutim, prednost pneumatskog reSenja je ta Sto operater
moZe istovremeno da aktivira svih Sest izvrSnih organa,
dok kod servo-pneumatskog to nije moguce. Razlog je taj
Sto kod servo-pneumatskog reSenja postoji samo jedan
izvrdni organ koji u jednom vremenskom trenutku moze
da manipuliSe jednim ru¢nim

ventilom.
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PRIMENA SCADA SISTEMA U TERMOELEKTRANAMA - TOPLANAMA
USING SCADA SYSTEM IN THERMAL POWER PLANT — HEATING PLANT
Branko Séeki¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U radu su prikazani SCADA sistemi
koji sluze za nadgledanje i upravijanje postrojenjima.
Obradeni su osnovni delovi sistema, istorijat kao i
realizovan projekat. Nadgledanje i upravijanje se vrsi
nad uproséenim modelom termoelektrane — toplane.

Abstract — The work introduces the SCADA systems used
for monitoring and control systems. Investigate the basic
components of the system, the history and the completed
project. Monitoring and control is done over a simplified
model of thermal power plants - plants.

Kljuéne re€i: SCADA sistemi, nadgledanje, upravljanje,
termoeletrana - toplana

1. UVOD

SCADA  (eng. Supervisory  Control And  Data
Acquisition) sistemi imaju Siroku primenu u pracenju i
upravljanju postrojenjima i opremom u industriji, ali i u
telekomunikacijama, energetici i sistemima upravljanja.
Predstavljene su osnovne komponente koje ¢ine SCADA
sistem i uocene su osnovne osobine sadaSnjih sistema.
Predstavljena je arhitektura koja prikazuje evoluciju ovih
sistema tokom vremena od izolovanih samostalnih
sistema preko postepene decentralizacije do mrezZnih
SCADA sistema koji su danas u upotrebi.

Realizovan je SCADA projekat u termoelektranama —
toplanama i opisani su kontroleri koji se koriste, server
preko koga se komunicira, kao i koriS¢enje Winlog Lite
softvera. Prikazana je sinopti¢ka tabla uz objasnjenje o
procesu i simbolima koji su upotrebljeni.

2. SCADA SISTEMI

SCADA je sistem koji sluzi za automatizaciju opStih
procesa, odnosno sistem koji se koristi za prikupljanje
podataka sa senzora i instrumenata lociranih na udaljenim
stanicama i za prenos i prikazivanje tih podataka u
centralnoj stanici u svrhu nadzora i/ili upravljanja.

Prikupljeni podaci se obi¢no posmatraju na jednom ili
viSe SCADA rac¢unara u centralnoj (glavnoj) stanici.

SCADA sistemi se koriste ne samo u vecini industrijskih
procesa kao Sto su pravljenje celika, proizvodnja i dis-
tribucija struje (konvencionalne i nuklearne), pracenje i
kontrola hemijskih i transportnih procesa, gradskih vodo-
vodnih sistema, ve¢ sve vise i u svakodnevnom Zivotu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji je mentor dr
Gordana Ostoji¢, doc.

SCADA sistemi su postigli sustinski napredak tokom pro-
teklih godina u smislu funkcionalnosti i performansi [2].
Termin SCADA se obi¢no odnosi na centralni sistem koji
nadgleda i upravlja ¢itavom fabrikom ili sistem koji je
raspregnut na velike daljine (kilometri). Najve¢i deo
upravljanja jednom stanicom se ustvari vrsi automatski od
strane PLC-a (eng. Programmable Logic Controller).
Glavne upravljacke funkcije su skoro uvek zabranjene
korisniku.

2.1. Istorijat

Tokom dvadesetog veka, sve viSe industrija, kao $to su
automatizovane fabrike, gasna, elektricha i vodena
postrojenja, su pocele da koriste telemetrijski sistem za
nadzor procesa i udaljenih stanica. Terminali bez sopstve-
ne inteligencije su koristili radunarske stanice za izvr3a-
vanje proracuna i ¢uvanje podataka. Era mikrokompjutera
je dozvolila da informacije i inteligencija budu korisni-
cima na dohvat ruke. Mikrokompjuteri su omogucili da
upravljanje procesom bude distribuirano izmedu udaljenih
stanica, oslobadajuci ih zavisnosti od centralne racunarske
jedinice. Do kasnih osamdesetih, industrija je pocela da
prelazi u eru distribuiranih sistema. Ova era je
okarakterizovana integracijom WAN-a (eng. Wide Area
Network) i LAN-a (eng. Local Area Network), otvorenim
standardima i modelovanjem relacionih informacija.

U kasnim devedesetim, se pojavila nova era racunara
opisana kao era sveprisutnosti. Ovo je vreme kada su svi
tipovi mreznih konfiguracija, WAN i LAN postali
shvatljivi. U toku ove ere, potreba za “master-slave”
SCADA sistemom je znadajno  smanjena.Sada
programabilni logic¢ki kontroleri imaju moguénost
prikupljanja podataka i upravljanja lokalnim stanicama.

2.2. Danasnji sistemi

Vec¢ina SCADA sistema je u ovom trenutku u stanju
tranzicije od ranijih sistema do mnogo otvorenijih sistema
sa viSestrukim dobavlja¢ima i pruzacima usluga. Vecina
sistema se sastoji od brojnih komponenti varirajucih
funkcionalnosti i starosti. Sistemi danas su rezultat nove
arhitekture glavne stanice ili sistema komunikacija
nametnutih na prethodni sistem. Postoji jak pomak ka
“otvorenim” standardima i Zelja da se preuzme prednost
tehnoloSkog napretka koju sistemi ‘dinosaurusi’ nisu bili
sposobni da inkorporisu.

2.3. SCADA podsistemi

Sprega izmedu SCADA sistema i korisnika je HMI (eng.
Human Machine Interface). HMI je program koji se
izvrSava na racunarima i procesne podatke predstavlja
operateru kroz koji onupravlja. Osnovni radni prostor
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operatera je skup grafickih ekrana koji
reprezentaciju opreme koja se posmatra.

Istorijski, PLC-ovi nemaju standardizovan nacin
prikazivanja informacija operateru. Dok SCADA sistem
prikuplja informacije sa PLC-ova i drugih Kkontrolera
preko neke vrste mreze, zatim kombinuje i formatira te
informacije i uz pomo¢ HMI programa prikazuje stanje
operateru. HMI moze takode biti povezan sa bazom

prikazuju

podataka, da bi obezbedio prikazivanje trendova,

dijagnostic¢kih podataka i druge informacije [1].

Glavne celine SCADA sistema su:

*ViSestruke udaljene terminalne jedinice (PLC-
ovi),

eGlavna stanica (eng. Master Station) i HMI
racunari,

» Komunikacijska infrastruktura.

2.3. Arhitektura SCADA sistema

SCADA sistemi su evoluirali uporedo sa rastom

savremene racunarske tehnologije. Postoje tri generacije
SCADA sistema:

« prva generacija — monolitski (eng. Monolithic)
edruga generacija — decentralizovani (eng. Distributed)
« treca generacija — mrezni (eng. Networked).

3. PRAKTICNA REALIZACIJA SCADA SISTEMA
Najbolji nacin prezentacije u prethodnom delu rada
opisanih funckija i pravila povezivanja PLCa i racunara u
SCADA sistem jeste prakti¢cna realizacija. Za potrebe
ovog rada koriS¢en je racunar, na kom su instalirani
programi WinlogLite, Unitronics OPC Server, PLC -
kontroleri V570 i V280 i sinopticka tabla na kojoj se vrsi
upravljanje i nadgledanje procesa proizvodnje elektri¢ne i
toplotne energije.

3.1. Tehnolo$ki proces

Parna turbine predstavlja mehani¢ki uredaj koji toplotnu
energiju pare pod pritiskom pretvara u mehanic¢kirad.
Dobijanje rada u toplotnim motorima se odvija pomoéu
radnog tela - fluida (gasa, pare odnosno tec¢nosti ili
meSavine), ¢ijim se promenama stanja u toku procesa od
dovedene toplote finalno dobija mehanicki rad.

U parnoj turbini proces zapocinje uvodenjem vode
u pumpu (napojna pumpa), koja je sabija i diZze njen
pritisak na Zeljenu vrednost. Zatim se dovodi toplota tako
da voda u cevima postrojenja pocinje da kljuca, i najzad
potpuno isparava, ¢ime se dobija suvozasi¢ena para. Para
se zatim uvodi u turbinu i tu predaje deo svoje
energije rotoru turbine, pri ¢emu joj pada pritisak usled
Sirenja Para koja je obavila rad izlazi iz turbine raSirena i
ohladena (i ve¢ delimi¢no kondenzovana), i sada je
potrebno dodatno je ohladiti kako bi se vratila u pocetno
stanje i kruzni proces mogao krenuti iznova [3].

Para u turbine se preraduje u jednom ili viSe koraka i pri
tome se u svakom koraku iskoristi jedan deo njene
energije. Ovo se obavlja u stupnjevima turbine. Stupanj
turbine ¢ine nepokretna redetka pretkola, pri¢vriéena za
kuciste i pokretna reSetka radnog kola, spojena sa
vratilom. Pod reSetkom se podrazumeva veci broj

identi¢nih aeroprofila postavljenih na istom medusobnom
odstojanju. Para pod visokim pritiskom nailazi prvo na
nepokretne lopatice pretkola. One skrecu struju pare i
usmeravaju je pod odredenim uglom. Pri tome se kanali
izmedu lopatica suZavaju i time se vrSi ubrzavanje struje
pare. Tako para biva skrenuta i primetno ubrzana [3].
Regulacija broja obrtaja je kljuéna kod turbina
uopste.Kod pustanja turbine u pogon, nagla promena
broja obrtaja moZe biti fatalna i uzrokovati trajna
oSte¢enja. Pri naglom smanjenju opterecenja bez ucéeScéa
regulacije dolazi do naglog povec¢avanja broja obrtaja, sve
do razaranja rotora.

Turbine KoriS¢ene u energetici su direktno povezane
sa generatorima elektri¢ne energije, Sto znaci da moraju
imati tacan broj obrtaja od 50Hz (3000 obrt/min) i moraju
biti sinhronizovane sa elektricnom mrezom. Ovo se
odnosi na turbine sa dvopolnim generatorima. Turbine
najvecih snaga imaju ¢etvoropolne generatore i moraju se
obrtati sa ucestalosti od 25Hz.

Parne turbine se u energetici cesto koriste i za

proizvodnju toplote,na primer za daljinsko grejanje. Ovo
se radi zbog toga to ovakvo postrojenje ima veci ukupan
stepen korisnosti proizvodnje toplote i el. energije nego
kod slucaja odvojene proizvodnje.

3.2. Sinopticka tabla

Sinopticka table predstavlja proces nad kome se vrsi
upravljanje i nadgledanje. Za proces je uzeta parna
turbina i grejanje vode za toplovod.lz razloga slozenosti
procesa, prikazana je samo opsta Sema i veci broj detalja
je ignorisan.

Na samom ulazu u turbinu nalazi se brzozatvarajuéi ventil
i njegova uloga je da usled nekog poremecaja u sistemu
naglo prekine dovod pare iz kotla i na taj na¢in zastiti
turbinu. Redno sa njim dolazi regulacioni ventil i njegova
uloga je da reguliSe protok pare a samim tim snagu i broj
obrtaja turbine.

Slika 1. Sinopticka tabla

Na samoj turbini se meri temperatura pare i pritisak,
temperatura ulja ispred i iza svakog cilindra (cilindar
visokog, srednjeg i niskog pritiska), vibracije rotora, ugib
rotora, otvorenost dijafragme, toplotno Sirenje cilindra
(visoki, srednji niski pritisak) i broj obrataja vratila.
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Na cilindru srednjeg pritiska se nalaze vodovi preko kojih
se preusmerava deo pare ka zagrejacima niskog i visokog
pritiska. Koli¢ina oduzimanja pare ka zagrejacima
regulie se preko otvorenosti dijafragme. U zavisnosti od
temperature i protoka para prolazi ili kroz zagrejace
niskog pritiska ili kroz zagrejace niskog i visokog
pritiska. Ventili na zagreja¢ima su predstavljeni LED
diodama. Zelene LED diode predstavljaju otvorene
ventile, dok crvene LED diode predstavljaju zatvorene
ventile i samim tim iskljucenje grejaca. Izmedu grejaca
niskog i visokog pritiska nalaze se ventili preko kojih se
reguliSe putanja pare. Kao i kod ventila od zagrejaca, i na
ovim ventilima crvena LED diode predstavlja zatvoren
dok zelena otvoren ventil.

Hladenje pare u kondezatoru se postize pomoc¢u vode koja
kruZi oko kondezatora. U kondezatoru se meri vakum i
nivo i oni moraju biti u odredenom opsegu.

Za regulaciju nivoa kondezovane pare u kondezatoru sluZi
kondezovana pumpa i regulacioni ventil koji se nalaze
posle kondezatora.Kondezovana para se Salje u zagrejace
niskog i visokog pritiska.

Zagrevanje vode za toplovod se vrsi u tzv. vrelovodnim
zagrejacima. Na tabli se nalaze dva vrelovodna zagrejaca.
Funkcija vrelovodnog zagrejaca je da vodu koja prolazi
kroz njega zagreje na odredenu temperaturu. Temperatura
na koju se voda zagreva zavisi od spoljnih vremenskih
uslova, i to je voda koja sluzi za grejanje stambenih
naselja.

Vrelovodni zagrejac koristi paru sa turbine za zagrevanje
vode. Protok pare se reguliSe regulacionim ventilom.
Zbog dugackih vodova vrelovoda, postoje vrelovodne
pumpe 1 i Il stepena.

Ulje se preko uljne pumpe crpi iz rezervoara i pod
odgovaraju¢im pritiskom 3alje u turbinu. Zbog velike
vaznosti podmazivanja lezaja i odvodenja viSka toplote sa
njih, bitno je da ulje stalno cirkuliSe, iz tog razloga se
pored uljne pumpe nalazi paralelno i rezervna ulljna
pumpa. Na turbini se mere temperature ulja ispred i iza
svakog cilindra

3.3. Programabilno logicki kontroleri

Pocetkom industrijske revolucije automatizovanim
maSinama upravljali su pomocéu releja, medusobno
povezanih Zicama unutar komandnog ormana.

Komandni orman koristio se samo za jedan odredeni
proces i nije ga bilo jednostavho izmeniti prema
potrebama novog sistema.

Relejno upravljanje se pokazalo veoma neefikasnim.
Nedostaci su u velikoj meri otklonjeni uvodenjem PLC-a
u sisteme upravljanja, Sto je jo$ i doprinelo poboljSanju
kvaliteta, uvecavanju produktivnosti i fleksibilnosti.
Sistem koji se automatizuje odnosno na koji se Zzeli
primeniti automatsko upravljanje naziva se objekat
upravljanja.

Rad objekta upravljanja se konstantno prati ulaznim
uredajima (senzorima) koji daju informaciju PLC uredaju
0 zbivanju u sistemu. Kao odgovor na to PLC $alje signal
spoljnim izvrSnim elementima koji zapravo kontroliSu rad
sistema na nacin kako je to programer programom
odredio. na osnovu zahteva i postavljenih

Za potrebe ovog rada korisc¢eni su programbinilni logicki
PLC-a V280 i V570, kompanije UNITRONICS [4].

3.4. Komunikacioni server

UniOPC Server (Unitronics OPC server) omogucava
ocitavanje i upisivanje vrednosti promenljivih izmedu
Unitronics kontrolera i aplikacije pokrenute na rac¢unaru
koje podrzavaju OPC, kao Sto su SCADA programi.
UniOPC Server radi nezavisno od ostalih Unitronics
programa.

Opisani sui  komunikacioni protokoli koji se koriste u
SCADA sistemima.

3.5. Winlog lite

Winlog lite je softverski paket razvijen od strane
kompanije Sielco systemi. Za potrebe ovog rada koriS¢ena
je verzija 2.07.28. Winlog se sastoji oddva glavna
programa:

e  Project Manager

e  Runtime lite

3.6. HMI aplikacija

HMI je program koji se izvrSava na raéunarima i procesne
podatke predstavlja operateru kroz koji on nadgleda
iupravlja sistemom. Uopsteno o ulozi HMI u SCADA
sistemu moZete prona¢i u poglavlju br. 2. Za HMI
aplikaciju u naSem slucaju koriS¢en je program Winlog
lite za kreiranje i pokretanje aplikacija.

Program Winlog litenije licenciran i iz tog razloga postoje
odredena ogranic¢enja. Jedan od tih je i da podrZava rad sa
smao 24 promenljive i nakon 15 min se slika zamrzava.
Korisnik nadgleda rad sistema, i u koliko primeti, pomocu
parametara, da nije propisan rad, mora preduzeti odredene
operacije. Sam sistem je tako projektovan da ¢uva sam
sebe od nekih vecih nepravilnosti u radu.

U samom sistemu postoje izuzetno bitni parametri za rad i
parametric koji nisu toliko vazni za rad sistema.Kod
manje bitnih parametara, korisnik se obaveStava u vidu
signalizacije i ovi parametri nece prouzrokovati
aktiviranje zastita. Kod bitnih parametara u koliko dodje
do odredenog odstupanja u vrednostima dolazi do
aktiviranja zastita.

Sam proces upravljanja turbinom opisuje se tehnoloSkim
postupacima i nece biti obraden u ovom radu, ve¢ ¢ée se
pomenuti neke osnovne stvari.

Postoje tri HMI slike za nadgledanje i upravljanje
sistemom i to su:

a) Turbina
b) Ulje
¢) Vrelovodni sistem

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu je realizovana SCADA nad tehnoloSkim
procesom koji je prikazan na sinoptickoj ploci. Zbog
ograni¢enja u broju promenljivih sa kojima ne licencirani
softver obraduje podatke dobijene sa kontrolera,
tehnoloski proces je pojednostavljen.

Zadnjih nekoliko godina najznacajnija novost na polju
informatickih tehnologija je internet i tehnologije vezane
uz internet, koji se uvukao u sva informaticka reSenja i
otvorio neke nove mogucnosti koriStenja informatickih
tehnologija. Tako je danas omogucéeno distribuirano
upravljanje i nadzor sistema s bilo koje lokacije na svetu
putem interneta.
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Slika 2. Primer HMI slike - Turbina

Da bi se SCADA uginila jo$ lakSom za implementaciju
nad nekim sistemom, cilj je da se dode do fleksibilne arhi-
tekture glavne stanice koris¢enjem otvorenih protokola za
komunikaciju sa RTU koji se mogu birati od razligitih
dobavljaca.
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METOAOJIOTHNJA U3PAJIE ITIPOI'PAMA KOMACAIIMJE HA ITPUMEPY K.O. COHTA

METHEODOLOGY FOR DEVELOPMENT OF LAND CONSOLIDATION PROGRAMS
WITH THE EXAMPLE IN THE CADASTRAL MUNICIPALITY OF SONTA

Munytun Panenkosuh, @akynretr Texunukux Hayka, Hosu Can

Oobaact - TEOAE3UJA U TEOMATHUKA

Kpartak canp:kaj — V paody je pazsmampan nojam xomaca-
yuje u mpobremamuke Koja je npamu, ca YNopeoHOM
amanuzom ypalenux npozpama Komacayuje y yumy
uspade npoepama komacayuje K.O. Comma. Abstract —
This paper emphasizes the notion of land consolidation,
with comperative analisysis of existing programs of land
consolidation in order to develop a land consolidation
program for the cadastral municipality of Sonta.

KibyuHe peuu: komacayuja, npoepam komacayuje

1. YBOJ

Komacanuja 3emspHinTa je arpapHa omepanuja Koja uMma
3a mwb cmajaie Beher Opoja Mammx mapuena, Tj.
cTBapame Behnx, 3a 00pady MpaBHIHUX 3EMJBHIIHUX
nmapuena. Ha Taj HauMH ce mocmemnryje MmoJpOIpHUBpeIHa
MMpon3BOAHk-a HAa TOM 3EMJBULITY.

Komacariyja 3eMJbuINTa j¢ HEABOCMUCIICHO jeJIaH OJ Haj-
CJIOKCHUJUX PaZoBa KOje M3BOJAE I'€OJETCKU CTPYUHballH.
Pemapajy ce pazinuuTd mpobiIeMH, a y MOCTYIKY ydec-
TBYjy W JpYyre CTpyKe: MpaBHHIH, arpOHOMH, XHIPO-
TeXHU4apH, ypOanucty, u Ap. Y Cpbuju Ou ce mpoBo-
hemeMm koMacaldja 3eMJBHINTA PELINIO BHIIIE aKTYaJTHUX
npoOiieMa BEe3aHHX 3a 3eMJBHMINTE, a HE CaMO YKPYII-
HaBarbe 3eMJBHILTA.

b ucTpaxkuBama jecTe M3BPLIMTH YIOPEIHY aHAIU3Y
ypalheHux mporpama Komacaiije y MOJUTUIKO] OMIITHHI
[Nehunnu. Kao koHavyaH 11Jb UCTPAXKUBAKA, @ HA OCHOBY
ypaheHnx aHanM3a, ToOCTaBjba Ce H3paja Iporpama
komacaigje 3a K.O. Conra.

2. MEBYHAPOJHA UCKYCTA - IU/bEBH
KOMACAIUJE

Ycenen pa3nuunTHX UCTOPHU]CKHUX, KyATYPHHX, TPAJAUIHO-
HaJIHUX WM 3aKOHCKMX pa3jiMKa IMJBEBH KOMacaluje ce
MOTY BEOMa Pa3IMKOBATH OJI 3¢MJbE JI0 3€MJbE.

HNako mocroje pasnmke wu3Mmel)y 3emaiba, HHIBEBH
KoMacanyje MpaKTUYHO MOTy OHTH TpyHHCaHH Kao
OUJBEBH  KOjU 00yxBarajy mOTpede IOJbOIpPUBpPENE,
HIyMapcTBa, Pa3Boj Pa3zIMYUTHX HHAYCTpHUja, H3Tpambe
npeOuBaNuUINTa, yHaNpeheme )KUBOTHE CPEeIMHE U IPYTUX
norpebda KomacauumoHor nozapydja. LluseeBe komacarmje
ce MOry TIIOCTaBJbaTH ca cTaHoBHIITa crienehux
WHTEPECHHX TIpyla: BIAaCHUKA 3EMJBbMINTA, APYIITBA M
JPYTHUX MHTEPECHUX 3ajenuuia [1].

HAIIOMEHA:
OBaj paa je mpoucrekao uU3 MacTep paaa 4Mju je
MeHTOp Ap Muuan Tpudxosuh, Banp. npod.

@uHcKa | Hemaura | Xonanmga | IlIeeacka
TloOosmare pecrogene
XXX XXX XXX Xy
TI07HONPHEPETHOT 3eMIBHINTA
TToOommare pacnogere
B P % XX (x) x) XXX
OIYMCKOT 3éMBHINTA
TToGommarke pacnoiene
X XXX XXX 0
HMOBHHE ¥ IIRHTpHMA cena
TIpenapuenarsj i
it g et e A X XXX XXX XX
3aKyIUbEHE 3eMbe
TIponIHpes¢ BeMHYHHE I0ceaa
XX XXX XXX XX
TI0JEONPHEPETHAX NpoH3Boljada
Tl1aHHpamke KopHliena
3eMJBHIITA Y CEOCKHM X XXX XXX 0
LEeHTpHMA
KymoBHHe 3eMBe3a
OMIITHHY/APIKABY ¥ CEOCKHM 0 XX XX 0
HEeHTPHMa
PebamnaHc rpal)eBHHCKOT
2eMIBHIITA ¥ CEOCKHM X XX XX 0
LeHTPHMA
VHa Mped
npeheme IyIHC MpEEeY XX XXX XXX X
o61acTH KOMacalje
Vuanpeleme kaHaICKe MpesKe
MOAPYUjy KoMacarHje
LGl v XXX XXX XXX X
(HaBOIHBABABE H
0JIBOIHaBabe)
HIMIUTeMeHTaLH]a IPOjeKaTa 3a
OYyBamke IPHPOIE HXKHEOTHE X XXX XXX X
cpegHHe
TIpomomHj
[POMOIIHja PETHORATHHY . g — -
Pa3BOjHHX IpojeKaTta
XXX = TaBHH ITHB XX = CeKyHIapHH [THb
x=Mauu 3Ha4a] 0=Haje mes

Cnuxa 1. Iasnu yuwvesu komacayuje y Qunckoj,
Hemauxoj, Xonanouju u Illsedckoj [1]

Ha cnumu 1 cy onucann nusseBn koMacanuje u3 OuHcke,
Hewmauke, Xomanauje u [lBencke.

3. TIPOI'PAM KOMACAIMUJE - TEOPUJCKE
OCHOBE

IMporpam komacammje (y dajbeM TEKCTy: TPOTpam) je
JIOKYMEHT Ha OCHOBY KOT CE CIPOBOIHM KOMacaldja 3a
KaTacTapCcKy oOmmuTuHy. Ilpe oTmoummama paaoBa Ha
KOMacalliju CKyINIITHHA OINIITHHE Yy o0aBe3n je a,
carmacHo wiany 32. 3akoHa O MOJbOIPHUBPEIHOM
semspnmity (“Cryxx0enn rmacauk PC”, ©poj 62/2006,
65/2008 u 41/2009), npeTX0qHO U3pamy U Y3 CArIaCHOCT
MunucTapcTBa MOJHONPHUBPES, IyMapcTBa U BOAOIPH-
Bpene, moHece mporpaM. Ha ocHOBY mporpama ommrrHa
JOHOCH Hadela KOMacaldje M MOPHCTy[a YroBapamy
pamoBa Ha peanm3andju Komacamuje. McroBpemeHo ca
peamu3anjoM KoOMacalfjeé NpUCTyla ce U OOHOBH
npeMepa TpaljeBHHCKOT peOHAa KaTacTapcKe OIMIITHHE.
Canprxaj ¥ OCHOBHa pellickha mporpama yTephena cy y
ckimagy ca oapenbama 3akoHa O MOJHOIPHBPEIHOM
3eMJBUIITY M 3aKOHA O AP)KABHOM MpeMepy U KaTacTpy
("Cnyx6enu rmacauk PC”, 6poj 72/2009 u 18/2010). 3a
noTpebe u3page Mporpama KOPHUCTH Ce€ pEleBaHTHA
HPOCTOPHO IUTAHCKA M TEXHHWYKA JAOKyMCHTalWja, Kao U
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JOKyMeHTanja PemyOmuykor TreofeTckor — 3aBoja,
CnyxOe 3a Kkaractap HemokpeTHocTH. Llmwib wm3pane
mporpaMa Komacanuje je AceuHHCcame —caapikaja,
MOCTYTKA, THHAMHKE U pOKOBa [2]:

- ypehema MOJBONPHUBPETHOT 3EMJBHIITA Y MOCTYIKY
KoMacanyje BaHrpal)eBUHCKOT peoHa KaracTapcke
OTIIITHHE,

- 3a OOHOBY IpeMepa U U3paje KartacTpa HEMOKPETHOCTH
3a rpal)eBUHCKH PEOH KaTacTapcKe OMIITHHE.

- Vpeheme MOFONPUBPEIHOr 3EMJBHINTA Y MOCTYIKY
KOMacallyje KaTacTapcKe OIIITHHE IporpaMupa ce y
CKaly ca BakehoM peleBaHTHOM  IMPOCTOPHO
TUIAHCKOM M TEXHMYKOM JOKyMeHTarujoM. [Iporpamom
ce yTBphyje:

- BpcTa M 00MM KOMacallMOHUX PaJioBa,

- caJp)aj ¥ HaunH 0OHOBe Ipemepa rpal)eBHHCKOT peoHa
U MHIYCTpPHUjCKE 30HE,

- POKOBH H3BOhema pajoBa U

- o0uM 1 u3BOpHU (pUHAHCHpaba paJoBa.

4. YIIOPEJIHA AHAJIM3A YPABEHUX
IMPOI'PAMA KOMACAIIMJE Y IOJIUTUYKOJ
OINNTUHA NERUHIA

Behuny mocamammux mporpama komacanuje y Pemy6-

smun CpOuju u3paauiie ¢y Tpyu HHCTUTYLH]jE:

- dakynrer Texunukux Hayka, Hosu Cag,

- I'palheBuncku akynrer, WHCTHTYT 3a TeEOIE3H]jy,
Beorpan u

- PemyOmmyxu reoieTcku 3aBO/I.

Wsyserak cy jemuHO TpW TMporpamMa Komacamdje 3a

ommTuHy [laHueBO, Koje je W3pamWiIa TeoJeTcKa

opranm3zamje ['eo-mpemep n3 Bassena.

Ma 6u ce hopmupaa MeTo0I0THja U3paje mporpama Ko-
Macalje ayTop je aHaJIu3upao CBe MporpaMme Komacaruje
Koju cy no caga ypahenm Ha PaxynreTy TEXHHUUYKUX
Hayka. [{usp pama je ma ce Ha 6a3u pa3IMUUTUX MOjEa
u3pajze mporpaMa Komacauuje (opMupa jeIUHCTBEHH
Mozen. 300r 00MMHOCTH aHATU3UPAHUX Pe3yaTaTa y pary
he Owtm mnpukazaHa aHanMza ypaheHMX nporpama
KOMacanyje y momuTudkoj ommrtuHu [lehumany. Anamimsa
oOyxBara meT IporpaMa KoMacaldje 3a KaTacTapcKe
ommruHe: K.O. Bpecray, K.O. ITehunanu, K.O. Ionwuam,
K.O. IlpxoBo u K.O. Cpemckn MuxasbeBiiu. YmopenHa
aHanmm3a mporpama Komacanuje ypahena je mo creaehrm
obyacTuma:

4.1 llperJiex NOBPIIMHA MO0 KATACTAPCKUM KJjacama 3a
KYJTYpY BbHBe Y NPHBATHOj CBOjUHH

U3 rpaduka 4.10 youaBamo cienehie:

HajBume xexrapa mHBa IpBe Kilace y NPUBATHOj CBOjUHU
mocroju y K.O. TTonuammy,

Hajsume xekrapa mwHBa JApyre Kiace y IPHUBATHO]
cBojunan noctoju y K.O. [TommHwm, T0K UX je HajMame y
K.O. Cpemckn MuxasbeBiu.

Hajsume xexrapa muBa Tpehe kiace y MpHBATHOj
ceojunu nocroju y K.O. bpecrau, 1ok uX je HajMame y
K.O. Ilehunmnmn.

HajBume xexkrapa mHBa YeTBpTE Kiace Yy HPUBATHO]
cBojunn nocroju y K.O. TIpxoBo, 10K MX je HajMame y
K.O. Ilehunun.

HajBure xexTapa mHBa meTe Kjace y MPUBAaTHO] CBOjUHH
moctoju 'y K.O. Cpemckun MuxabeBiy, AOK HX je
Hajmame y K.O. [lehunim.

HajBume xexrapa muBa IecTe Kiace y IPUBATHO]
cBojunu nocroju y K.O. Cpemcku MuxasseBiy,

BuBe cenMe kiace y mpuBaTHOj CBOjHHH Hajla3e ce caMo
y K.O. Cpemcku MuxasseBuu.

sl |—

I'paduk 4.1: Ilpeeneod nospuwiuna no Kamacmapckum
KAAcama 3a Kyimypy rwuee y npusamHoj c8ojuHu

4.2 IlperJea Opoja mapiuesa N0 KATACTAPCKUM KJIacam
3a KyJTYpYy HbHBe y APYTUM 00JIMIIHMA CBOjHHE

o omne. ML lHl uli -HIiL

e KD Monmay 0. Fignose

pe; e

MWW NSNS NN

I'padux 4.2: Ilpeened bpoja napyena no Kamacmapckum
KAACAM 3@ KYIMypy ruee y opyeum oonuyuma ceojume

U3 rpaduka 4.2 youaBamo ciezehe:

HajBume maprnena muBa JApyre Kiace y IPyrHM
obmuuma ceojune noctoju y K.O. Iehuniy, nok ux je
Hajmame y K.O. CpeMcku MuxasbeBiy.

Hajsumie mnapriena muBa Tpehe Kiace y APYrHM
obmuumMa cojune nocroju y K.O. IIpxoBo, nok ux je
HajMmame y K.O. Bpecrau.

Hajsume mnaprena mwHBa 4YeTBpTE Kilace y IpYruM
obmmma cojure noctoju 'y K.O. Ilehunmy, nok ux je
Hajmame y K.O. Bpecrau.

HajBuine mapresna mHBa mete Kiace y IpyruM oOIHIuMa
ceojure noctoju y K.O. IlpxoBo, 1ok UX je HajMame y
K.O. Ilehnn1m.

HajBume mnapumesna mHBa IIecTe Kiace y IPyrHM
obmuiuma  cBojune  moctoju y  K.O.  Cpemcku
MuxaJbeBIIH,

BuBe cenme kinace y npyrum oOnMIyMa CBOjHHE Hajase
ce camo y K.O. Cpemcku MuxasbeBiu

4.3 YKynHa NOBPIIMHA MO/bONPUBPEIHOr 3eM/bHILTA
3a KYJITYpY IbHBe 110 KATACTAPCKUM Kjacama

U3 rpaduka 4.3 youaBamo na je BehrHa Xekrapa mbHBa y
aHaIM3MPaHNM KaTacTapCKUM ONIITHHama Tpehe Kiace.
OcTtarak 3eMJBHINTA je BEAWHOM IIpyre W YeTBpTE Kiace
JIOK Cy OCTaJIe Kjlace BeMa PETKO 3acTyIUbEHE.
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I'paduk 4.3: Vrynua nospuuna nobonpuspednoe
3eMpUuma 3a Kyamypy ruge no Kamacmapckum
Kaacama

4.4 YxynaHn 0poj nmapueJa no KaTacTapckuM Kjacama

3a KyJTYypy HbHBe
|
I ] Iil I‘ili
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I'paduk 4.4: Vrynan 6poj napyena no xkamacmapckum
Kaacama 3a Kyimypy ruse

U3 rpaduka 4.4 youaBamo na je HajBehu Opoj mapiiena
MOJ BMBOM y aHAIN3HPAHHM KATACTAPCKUM OIIITHHAMA
tpehe kmace. Ocrarak napuena je BehwHOM npyre u
YeTBpTE Kiace JIOK Cy oOcTane Kiace BeMa pEeTKO
3aCTyIJbEHE.

4.5 IleHa reoJeTcKo TeXHHYKHUX pPaloBa Ha 00HOBH
npeMepa rpal)eBHHCKOT peoHa MO XeKTapy

1
03]
oy
oy
ooy
oy
20000
22000
26000
L. Monwig K0 "
a

KO e KO Nty
I'padux 4.5: [ena ceodemcko mexnuukux padosa Ha
06HO8U Npemepa 2palesurcKo2 Peora no XeKmapy

awiha

RiUBpecry

Ha rpaduky 4.5 yoyaBamo ja ako morieaamo IeHy MO
XeKkTapy rpal)eBUHCKOT PEOHa MOXEMO 3aKJbYYUTH Ja je
[ICHA MpeMepa jeTHOT XeKTapa HajBuile HarutaheHa y 0Boj
KaTacTapckoj onmuTHHU. Takohe Buaumo aa je ueHa 1o
xekrapy npemepa rpaheBunckor peona y K.O. Ilehnaun
Hajjedrurnja y nopehemwy ca ceum apyrum K.O. nako je
MOBpLIMHA Tpal)eBUHCKOT 3EMJBHINTA Y TOj OMIUTHHU
HajBeha. 3akspydyjeMo J1a I€Ha TEOJETCKO TEXHHYKHX
pazoBa HHje MPOMOPLUIOHAIHA TIOBPIIIHH.

4.6 IleHa reogeTcKo TEXHHYKHX PaJ0oBa Ha
KOMACALMjH N0 XeKTApy

Y mnornaspy 4.5 cMO 3aK/by4MIM Ja LEHAa TEIETCKO
TEXHUYKUX PajzioBa HHUje MPONOPLUUOHATIHA TOBPIIMHU. 13
rpadpuka 4.6 motBphyjeMo TBpamYy mieAajyhu IieHe
pagoBa Ha KoMacalWju 0O Xekrapy. IloBpuimHe
00pauBOT 3eMJBHIITA KOj€ YiIa31 Y KOMCAIUjy Cy CIMYHE
y K.O. bpecrau u K.O. Ilehunnu nox je neHa pagosa mo
xekrapy apactuaHo Beha y K.O. ITehunmm.

Tuma
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13500
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I'paduxk 4.6: Lena ceooemcko mexHuukux paoosa Ha
Komacayuju no xekmapy

4.7 YKynHa 1ieHa reoJeTCK0 TeXHHYKHUX PagoBa Ha
KOMacanmju U 00HOBH npemMepa rpaljeBUHCKOT peoHa
MO XeKTapy

s
8
B

I'paduk 4.7: Vrynua yena 2ceodemcko mexnuukux paoosa
Ha Komacayuju u 06Ho8u npemepa epahesunckoe peona
no xekmapy

[Mopehewem rpaduxa 4.5, 4.6 u 4.7 MoKEMO YOUHUTH J1a
LIeHa Te0JICTCKO TEXHUYKHX paJioBa Ha OOHOBH IIpemMepa 1
rpaljeBUHCKOT peoHa TO XeKTapy HMa JajieKo Mambu
yTUIId] Ha YKYIHY LIEHy pajJoBa 10 XEKTapy Hero IeHa
panoBa Ha Komacaluju 1o Xekrapy. Hajsehy ykymny
ey no xekrapy uma K.O. Ilehunnu mokx ocrame K.O.
nMajy BeoMa CIMYHE IIeHE.

4.8 YKynHa neHa CBHX PajioBa U AaKTUBHOCTH Ha
00HOBH MpeMepa M KOMACalHjH M0 XeKTapy

Iopehewem rpaduka 4.7 m 4.8 youaBamo Ja HaKOH
ypauyHaBama aMAWHUCTPATUBHUX PaZioBa M aKTUBHOCTH
y LeHy OIHOC YKyNHHX ILIeHa [0 XeKTapy ocTaje
rpadguyku Beoma cianvaH. Takolhe BUIMMO na je yKyIHa
LIeHa CBUX PaJi0Ba U aKTHMBHOCTH Ha OOHOBH mpemepa U
KoMmacanuju mo xekrapy mnosehana y K.O. Cpemcku
MuxabeBI HAaKOH ypadyHaBama IIE€HE aJMUHHCTpa-
TUBHHMX pajJioBa W aKTHBHOCTH Ha OOHOBM NpemMepa U
KoMacaryje.
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I'padux 4.8: Vkynua yena ceux padosa u akmusHocmu
Ha 0OHOBU npemepa u KOMAcayuju no Xxekmapy

4.9 Tlotpedan O0poj mana 3a yrBphuBame pakTmuKor
cTamba

U L PO T S ra— WiLmoes I Lo

I'paduk 4.9: Ilompeban b6poj dana 3a ymephusarve
Gaxmuuxoz cmarwa

U3 rpaduka 4.9 youaamo na je y K.O. Ilehmaum Guio
NMoTpeOHO JajeKo BHUINE JlaHa 3a yTBhHBame (akTHUKOT
crama Hero y apyrum K.O. OBa unmeHHIa TIOKa3yje Oa
npeMep TpaljeBHHCKOr 3eMJBUINTa M MHIYCTPHjCKE 30HE
OJly3MMa HajBHILIC BpeMeHa U pecypca.

4.10 Bpeme mnorpedHO 3a pacnojely KOMacaluoOHe
Mmace

Muakoog

I'padux 4.10: Bpeme nompebro 3a pacnodeny
KoMacayuoHe mace

U3 rpaduka 4.10 youaBamo na he mpouec pacrnopene
KoMacanuone mace Hajayxke tpajatu y K.O. IIpxoBo 10k
he Hajkpahe tpajatn y K.O. [Tehnnun.

5. MTPOI'PAM KOMACAIHJE K.O. COHTA

Konnermmja ypelhema 3emspuiiTa IyTeM Komacanuje ce
TIpOrpaMoM JTOBOIH 10 Kpaja. Hamme, oBUM mporpamom je
oOyxpaheHa Komacammja 3eMJBMINTa Yy HeypeheHoj
Katactapckoj ommuTHHH COHTa y TMOJNUTHYKO] OMIUITHHH
Amatna. Ocobune K.O. cy mpouemeHne ma u3HOCE:
noBpinuHa rpaljeBurckor 3emsbminta 440 ha, moBpumHa
oOpaauBor 3emJbHIlTa 3a Hageny 10479 ha, 2157 napiiena,
1730 nucroBa HenokpeTHOCTH. [IporiemeHo je aa he:

- TIpeaMep W IpeapadyH mnpemepa rpal)eBUHCKOT peoHa U
HHIyCTpUjcKe 30He u3HocuTH 379,774 eBpa,

- TpeaMep W TpeapadyH reoJeTCKO—TEXHHYKUX PajoBa
Ha koMacaruju usHocutu 1,123,623 eBpa u

- TpeaMep W IpeapadyH OCTAMX PajoBa M aKTHBHOCTH
Ha OOHOBHU TpeMepa W Komacaiuje u3Hocutu 249,427
eBpa.

VKynHa mpeapadyyHCKa BpPEJHOCT pajoBa Ha OOHOBH

npemepa u komacaimmju K.O. Conra he wnsHocuTH

1,752,824 eBpa.

VYKynaH pok 3aBpHIeTKa CBHX PafoBa je TPHIOCCETACBET

Mecenu. PokoBu 3a 3aBpuierak (asza panoBa nu3Hoce:

- mperxoaHU pamoBu Tpajahe 12 mecenn (mpBa roguHa
usBohema paoBa),

- IpojeKkToBame M peanm3anuja tpajahe 13 mecenn (meo
mpBe, Iefa apyra W neo Tpehe romune wusBohema
pamoBa),

- 3aBpIIHM pamoBu Tpajahe 23 mecena (Tpeha u yeTBpTa
roavHa u3Bohema pajaosa) u

- pamoBHn Ha W3pamu Oa3e TomaTraka  Karactpa
HermokpeTHocT Tpajahe 9 Mecenu (d4eTBpTa TOAUHA
usBolera panoBa).

Kpajwu pok yBohema y moces ydecHHKa Komacaiuje je

Kpaj nmeror Mecenia Tpehe roauHe u3Bohermha pagosa.

6. 3AKJbYYAK

Wuumypame KOMacallMOHMX —MpojeKaTa Mpe/iCTaBba
KOMIUIEKCAH TII0JyXBaT. 3a IOKpeTamke Ouio Kor
KOMacallMOHOT II0/lyXBaTa IOTpeOHO je 1a ce 00aBu HU3
aKTHBHOCTH O]l CTpaHe oOpraHa /p)kKaBHE YIpaBe U
JokanHe camoympase. [Tokperamy mocryrka Komacamuje
nperxoan “AHanmu3a morpede ypehema moJponpruBpeIHOT
3eMJBHUIITA ITyTeM KoMacalije” U CTyArja H3BOIJBUBOCTH.
Hapasee, HEOITXOMHO je HANPaBHUTH MIPOTpaM Komacallyje,
Ha KOjH cariacHocT jaje MUHUCTApCTBO MOJbOTPHUBPE/IE.
Y oBOM pajny W3BpIICHA je aHauM3a ypal)eHUX mporpama
KoMacalyje y MOJUTUYKO] onmTuHu [lehuHim, kao u
aHayn3a Meh)yHapoIHUX UCKYyCTaBa U3 OBE 00J1acTH.
WzBpuiena ananmza, y3 0Orato HMCKYCTBO T'€OJETCKUX
cTpyumaka ca akyirera TEXHHUYKMX Hayka (Opeko
tpunecer mporpama: Cenra, Pyma, INehunmm, Anartus,
Upur u np.), uckopuinheHa je 3a u3paay nporpama
Komacanyje y karacrapckoj ommrtuHu CoOHTa, IITO je u
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ZELEZNICKA INFRASTRUKTURA KAO NEOPHODNA KOMPONENTA
EKONOMSKOG RAZVOJA REGIONA, SA OSVRTOM NA REGION BRCKO DISTRIKT

RAILWAY INFRASTRUCTURE AS A NECESARRY COMPONENT OF ECONOMIC
DEVELOPMENT OF A REGION, WITH A FOCUS ON REGION BRCKO DISTRICT

Boris Puri¢, Darko Reba, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

OBLAST - REGIONALNA POLITIKA I RAZVOJ

Kratak sadrzaj: Cilj ovog rada je da ukaze na znacaj
odnosa zeleznickog saobralaja i odrzivog regionalnog
razvoja, odnosno u kojoj meri Zeleznicka infrastruktura
utice na konkurentnost privrednih subjekata u regionu.

Abstract: The purpose of this paper is to address the
significance of relation between railway transport and
sustainable regional development, and show the extent to
which rail infrastructure affects the competitiveness of
companies in the region.

Klju¢ne reli: Zeleznicki saobracaj, odrzivi regionalni
razvoj

1. UVOD

U ovom radu se istrazuje da li i u kojoj meri se moze
primeniti teorijsko i prakti¢no znanje vezano za upotrebu
Zeleznickog saobracaja, a da se pri tome doprinese
ekonomskom razvoju regiona. Rad treba da posebno
ukaZe na znacaj odnosa Zeleznickog saobracaja i
regionalnog razvoja kako bih se mogle sagledati
mogucnosti za promene gde je to moguce. IstraZivanje je
radeno u Brcko distriktu BiH, gde ¢e se dati odgovor u
kojoj meri se koriste prednosti Zelezni¢kog saobracaja u
cilju ekonomskog razvoja ovog regiona.

2. REGIONALNI RAZVOJ

2.1. Pojam regionalnog razvoja

Region se moze definisati kao veci teritorijalni segment
jedne zemlje, a u literaturi je moguée nacdi razlicite
regionalizacije:  istorijske,  administrativno-politicke,
geografske, ekonomsko-geografske, ekonomske...

Prema Sirem, uopStenijem pristupu, regija se odlikuje
geografskom zaokruzenoSéu i ekonomskom
homogenod¢u, kao i teritorijalnom podelom rada i
proizvodnom operacijom, a stvara se oko jednog ili vise
industrijskih  centara. Slede¢i pristup ekonomskom
regionu, posmatra ga sa stanovista konkurencije i
homogenosti.

Ovde se uvodi teritorijalni aspekt, pre svega imajuci u
vidu pojedinac¢an privredni subjekt. Najpre se opredeljuje
prostor delovanja subjekta, koji pored toga obuhvata i
teritorije gde se on javlja zajedno sa konkurentima.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Darko Reba, docent

Sem toga, opredeljuje se teritorija na kojoj privredni
subjekt ima ujednacene uslove proizvodnje i prodaje.
Medusobnim vezama unutar jedne grupacije i uzajamnim
delovanjem sa subjektima iz ostalih privrednih delatnosti i
grana, a putem trZiSnih odnosa na odredenoj teritoriji
formiraju se centri razvoja iz kojih deluju snage u pravcu
koncentracije, s jedne odnosno u smeru disperzije, s druge
strane.

Pocetak XIX veka predstavlja period nastanka
industrijskog kapitalizma na nacelima ekonomske
doktrine laisser faire, u oblasti proizvodnje i razmene
dobara. Mozemo re¢i da je u ovom periodu, sve do Il
Svetskog rata, regionalna problematika bila zanemarena u
gradanskoj ekonomskoj teoriji.

Velika ekonomska kriza, od 1929-1933. godine,
nametnula je intervencionisticku politiku. Drzava je
pocela, na razne nacine, da utice na druStvene i
ekonomske procese. Prve znacajnije ekonomske mere, u
to vreme preduzete zbog smanjenja regionalnih razlika i
pravilnog razmeStaja proizvodnih  snaga, ujedno
predstavljaju podstrek za kasniju pojavu niza teorija o
regionalnom razvoju i ravnomernom geografskom
razmesStaju proizvodnih snaga.

Kapitalisticki svet je, od velike ekonomske krize koja ga
je uzdrmala, postao svestan da, u sklopu mera drZavnog
intervencionizma, mora preduzeti i takve mere koje ¢e

omoguditi  smanjenje regionalnih razlika i pravilan
teritorijalni razmestaj proizvodnih snaga.

2.2. Pokazatelji nivoa regionalnog razvoja

Osnovni ciljevi regionalnih istraZzivanja su, izmedu

ostalog, i prevazilaZzenje regionalnih razlika u nivou
razvijenosti, bududi ravnomerniji razvoj regiona i
optimizacija regionalnih potencijala. Analize su usmerene
na odabir pokazatelja za utvrdivanje stepena regionalne
razvijenosti i sagledavanje faktora koji opredeljuju
regionalni razvoj. Medu najvaznije faktore ekonomskog
razvoja mogu se ubrojiti i sledeci:

e Demografske promene;

Veli¢ina teritorije, reljef i kvalitet teritorije;
Razvijenost saobracajne infrastrukture;

Uticaji savremenih tokova urbanizacije;

Ekonomski faktori razvoja;

Tehnicko-tehnoloski progres;

Drustveno-ekonomski sistem;

Sacijalno-kulturni faktori;

Ljudski resurs;

Zastita covekove okoline;

Administrativna podela teritorija.
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3. ZELEZNICKI SAOBRACAJ

3.1. Pojam Zeleznickog saobracaja

Zelezni¢ki saobra¢aj danas zauzima drugo mesto po
obimu prevoza tereta (posle morskog) i putnika (posle
automobilskog). Po ukupnoj duZini mreze puteva (oko 1,2
mil. km) on zaostaje iza automobilskog i vazduSnog
transporta.

Glavna funkcija Zzeleznickog saobraaja jeste prevoz
masovnih industrijskih i poljoprivrednih tereta (ugalj,
celik, zito i dr.) na velika rastojanja. Karakteristi¢na
osobina Zeleznickog saobracaja je masovnost prevoza,
veca sigurnost, regularnost kretanja i manja zavisnost od
prirodnih uslova, vremena i godiSnjeg doba, nego drugih
vrsta saobracaja. U svetu postoje velike razlike u nivou
razvoja Zelezni¢kog saobracaja, posmatrano po regionima
i zemljama (duzina pruga, gustina mreze, stepen
elektrifikacije Zelezni¢kih pruga). Globalni trend je
smanjivanje duZine Zelezni¢kih pruga, posebno u
razvijenim zemljama, a nove pruge se grade samo u
pojedinim (Rusija, Kina).

3.2. Razvoj Zelezni¢kog saobracaja

Zelezni¢ki saobracaj je jedan od najstarijih modernih
vidova prevoza. Prve pruge nisu gradene za Zeleznicu.
Njihova pojava datira iz 17. i 18. veka, kada su sluzile za
izvlacenje uglja i ostalih ruda iz rudnika pomocu
vagoneta, koji su bili pokretani ljudskom snagom,
odnosno kasnije Zivotinjskom vu¢om. Nakon prve probe
Zeleznica se vrlo brzo Siri po Engleskoj.

Danas u svetu postoji 1.201.237 km pruga i stalno se
povecava. Oko 70% ukupne mreze Zeleznickih pruga
poseduju Evropa i Severna Amerika. U Evropi ima oko
370.000 km Zeleznickih pruga. NajguSéu Zelezni¢ku
mrezu, s obzirom na veli¢inu teritorije ima Belgija.
Najveéu ukupnu duZinu pruga imaju SAD i Rusija.
Najelektrificiranije Zeleznice ima Svajcarska - 98%.
Najveci promet putnika ima Japan. Najveci robni promet
imaju Rusija i SAD.

3.3. Karakteristike Zeleznickog saobracaja

Zeleznicki saobracaj sa svojim karakteristikama i
komparativnim prednostima predstavlja vrlo znacajnog
prevoznika u medunarodnom i unutraSnjem prevozu.
Osnovna karakteristika jeste veliki prevozni kapacitet koji
nudi Zeleznica za masovne robe i niskovredne robe koje
ne zahtevaju relativno velike brzine dostave. Zeleznica
¢ini znacajne napore u pravcu modernizacije kapaciteta
radi povecanja brzine, odnosno kvaliteta prevoza.
Bezbednost, redovitost i urednost vrlo su znacajne
karakteristike  Zeleznickog transporta. U  procesu
transporta mogu biti ugroZeni roba i lica koja uc¢estvuju u
realizaciji zahtevane usluge. Bezbednost je vrlo znacajna i
za orijentaciju korisnika pri izboru vida transporta i
znatno je vecéa u Zeleznickom nego u drumskom
transportu. Redovitost je jedan od kriterijuma kvaliteta
rada Zeleznice, jer korisnici mogu biti sigurni da mogu
koristiti njene usluge po planiranom redu voznje ili po
posebnom dogovoru, bez obzira na vremenske i druge
uslove koji ograni¢avaju primenu drugih vidova
transporta. Urednost je posledica kvaliteta rada i ogleda se
u preduzimanju svih potrebnih mera i aktivnosti za
odrZzavanje planiranog reda voZnje, blagovremeno

informisanje korisnika o isporuci robe, odnosno prema
korisnicima i dr., Sto Zeleznica pruza svojim korisnicima,
jer ima razvijen informacioni sistem prilagoden pracenju
realizacije transportne usluge.

4. UZAJAMNA VEZA REGIONALNOG
RAZVOJA 1 ZELEZNICKOG
SAOBRACAJA

4.1. Investiranje u Zeleznic¢ki saobra¢aj u cilju razvoja
regiona

Prioritet u razvoju Zeleznica mora se dati racionalizaciji i
poboljSanju postojeceg sistema. Sistem transporta robe
Zeleznicom mora biti organizovan tako da bude potpuno
konkurentan drumskom i drugim vidovima saobradaja.
Operateri kombinovanog transporta i operateri na
terminalima moraju, zajedno sa svojim  stranim
partnerima, da ponude pojedinim regionima odgovarajuce
pakete logisti¢kih usluga. Kao takvi, oni moraju da budu
kompetentni partneri drugim transportnim kompanijama i
da omoguc¢e kompletnu uslugu klijentima, uz primenu
savremenih tehnologija transporta. Kompletna usluga je
ono na ¢emu danas insistiraju svi Kklijenti, ne Zele¢i da
optere¢uju poslovanje i troSe vreme na organizaciju i
ugovaranje transporta sa prevoznicima i da se nose sa
odgovorno3¢u koja iz toga proistice.

Popularan naziv transport robe ,,od vrata do vrata” moZze
se obezbediti posredstvom operatera kombinovanog
transporta, a za Zeleznicu bi to znacilo generisanje novih
robnih tokova u kombinovanom transportu. ZadrZavanje
na zeleznickim graniénim prelazima proizvodi velike
gubitke i za rezultat ima male prosecne komercijalne
brzine. ReSenja za grani¢ne prelaze moraju poci od
usvajanja bilateralnih sporazuma na bazi zajednickih
ciljeva i zahteva interoperabilnosti sa jedne strane i
poboljSane koordinacije rada grani¢nih drzavnih organa sa
druge strane.

Svaka investicija treba da:

1) Siri regionalne interese kroz
strategijama susednih drzava;

2) stimuliSe regionalni razvoj;

3) obezbeduje finansijsku odrZivost;
4) pobolj3ava socijalne i ekolo3ke uslove;

5) prihvata odredene zajednicke standarde.

Finansiranje Zeleznicke infrastrukture treba da se zasniva
na:

1) kontinualnom sniZzenju troSkova poslovanja kroz
racionalizaciju mreze;

2) naplati naknade za korisc¢enje Zeleznicke infrastrukture
od korisnika (prevoznika);
3) izdvajanju budZetskih
Zeleznicke infrastrukture;

4) uvodenju viSegodisnjih ugovora o finansiranju
Zeleznicke infrastrukture

5) Zeleznickom transportu koji se obustavlja na odredeno
vreme na prugama koje se ne mogu finansirati naplatom
naknada za koris¢enje Zeleznicke infrastrukture i iz
budZeta. Ukoliko se ne steknu uslovi za rentabilnu
eksploataciju, pruge se zatvaraju u skladu sa Zakonom;

6) reinvestiranju koje se obezbeduje iz amortizacije i
prihoda iz budZeta;

7) investicijama na Zelezni¢koj infrastrukturi koje se
finansiraju iz fondova EU, zajmova i sredstava iz budzZeta.

uskladivanje sa

sredstava za odrZavanje
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4.2. Znacaj Zeleznice na odrZivi razvoj regiona
Izgradnja i poboljSanje Zeleznicke infrastrukture moZe da
doprinese  regionalnom razvoju, u prvom redu
ekonomskom rastu i ravnomernijoj  distribuciji
ekonomskog i socijalnog blagostanja. Zeleznica kao
energetski isplativ, efikasan, bezbedan i ekolo3ki
prihvatljiv prevoz, naroc¢ito na veéim relacijama i u
odnosu na drumski prevoz, mora biti podstaknuta.
Posebna prednost Zeleznickog saobracaja lezi u
energetskoj efikasnosti, zauzimanju slobodnih povrsina i
ekonomskoj isplativosti.

5. REGION BRCKO DISTRIKT

5.1. Karakteristike regiona Brcko distrikt

Bréko distrikt BiH, formiran na podru¢ju nekadasnje
opStine Breko, zauzima povrsinu od 493,3 km2 Sto ¢ini
1% ukupne teritorije Bosne i Hercegovine. Bréko distrikt
BiH nalazi se u severoisto¢nom, ravni¢arskom delu Bosne
i Hercegovine. Najveca prednost Br¢ko distrikta BiH je
izuzetno povoljan geografski polozaj koji omogucava
komunikaciju sa evropskim zemljama. Takode, Distrikt je
skoro podjednako udaljen od velikih idustrijskih i
ekonomskih centara Beograda (160 km), Zagreba (270
km) i Sarajeva (210 km). Poseduje luku na reci Savi,
najvecu re¢nu luku u Bosni i Hercegovini, koja povezuje
plovni put Crno-Severno-Balticko more.

Procene su da je u Brékom 2007. Zivelo 103.000 ljudi, ili
preko 2% stanovniStva BiH, te spada u red guZce
naseljenih podrucja unutar BiH.

Ekonomija Br¢ko Distrikta BiH je u svom celokupnom
razvoju bila oslonjena na pogodnosti proistekle iz
geoprometnog poloZaja grada, jak poljoprivredni sektor i
dominantnu  prehrambenu industrijsku  proizvodnju.
Stvaranje poslovnog ambijenta privredivanja, uz
nastojanje da se stvori stimulativno poresko okruzenje,
kao i kreiranje sistemskih mera za stumulisanje
zaposljavanja i samozaposljavanja doprineli su ubrzanom
razvoju u Brcko Distriktu BiH u poslednjih pet godina.

5.2. Zelezni¢ki kapaciteti regiona Bréko distrikt
Prirodne predispozicije, posmatrane sa prostornog i
fizicko-geografskog stanovista (severo-isto¢ni dio BiH) i
postoje¢a konfiguracija zemljiSta, ukazuju da je Bréko
Distrikt BiH povoljnog saobraéajno-komunikativnog i
strateSkog poloZaja. ). Uprkos ¢injenici da Bréko Distrikt
BiH ima znacajan pogranicni i tranzitni poloZaj, slobodno
se mozZe re¢i da se raspoloZivi saobracajni potencijali
danas ne koriste u punom obimu, prevashodno usled
zapustenosti i nedovoljne opremljenosti infrastrukturnim
sadrZajima.

Zeleznicki putni pravac Bréko — Tuzla — Banoviéi ukupne
duZine 90 km, koji dolazi iz pravca Republike Hrvatske
(Vinkovaca - jedine Zeljeznicke spone koja povezuje
Brcko sa Hrvatskom i ostatkom Evrope), jednim svojim
delom, u duzini od 30,7 km prolazi i kroz teritoriju
Distrikta. Pored ovog pruznog pravca, zeljeznicku mrezu
u Distriktu sacinjavaju i mreze industrijskih koloseka koje
povezuju Luku i neke industrijske zone sa gradom.
Pruzna infrastruktura i Zeleznicki kapaciteti za prevoz
tereta i putnika su u funkciji, ali u veoma loSem,
dotrajalom stanju, kao i veci dio Zelezni¢kog sistema u
BiH. U bliZoj buduc¢nosti za prioritete u rekonstrukciji i

izgradnji
slijedece:

e rekonstrukciju mreze industrijskih koloseka;
industrijski koloseci su tako razmeSteni da su
postali smetnja i za drumski i za Zeljeznicki
saobracaj u gradu. Neophodno je pri¢i izradi
projekta rekonstrukcije industrijskih koloseka,
kojim bi se isti izmjestili iz stambeno-poslovnih
zona i time omogucilo bolje snabdevanje luke i
industrije, te eliminisali probleme ukrstanja u
nivou sa znac¢ajnim drumskim saobracajnicama;

e na Zelezni¢koj pruzi Breko — Banovicéi trebalo bi
izvrsiti elektrifikaciju linije, ¢cime bi se povecala
brzina i efikasnost transporta;

e postoji realna potreba uredenja postojecih
raskri¢a Zeleznicke i drumske mreZze s ciljem
obezbedenja sigurnosti drumskih vozila i peSaka,
s obzirom da pruzni koloseci prolaze kroz
nasljena mesta i centralni dio grada Br¢ko;

e izgradnja pretovarnih  stanica u
industrijske zone i luke grada Br¢ko

Zeljeznickih  kapaciteta mozemo izdvoijiti

blizini

6. ISTRAZIVANJE

IstraZivanje je obavljeno tokom jula i avgusta 2013.
godine na teritoriji regiona Br¢ko distrikta na osnovu
odabranog uzorka. Ukupno je bilo 50 ispitanika. Podatke
istrazivanja je prikupio autor rada. Tehnika istraZivanja je
anketiranje, a za istraZivanje je strukturisan specijalni
anketni upitnik koji se sastoji iz 20 pitanja, anonimnog
tipa. IstraZivanje je potvrdilo postavljene hipoteze:

HO: Ocekuje se da kompanije u regionu Brcko nedovoljno
koriste zeleznicki saobracaj i da nisu upoznati sa
njegovim znacajem za ekonomski razvoj regiona.

lako postoji moguénost da ovako dobijena slika
koris¢enja Zelezni¢kog saobracaja i shvatanja njegovog
znacaja za ekonomski razvoj regiona, nije u potpunosti
realna, ipak se ne moZe izbe¢i podatak na koji nam ovo
istraZivanje ukazuje da su ispitanici uglavhom upoznati sa
znacajem Zeleznice za ekonomski razvoj regiona. U kojoj
meri su ispitanici bili iskreni prilikom popunjavanja
ankete zasad nije moguce proveriti. Na osnovu svega
navedenog se moZe oceniti da firme na teritoriji Breko
distrikta nedovoljno Kkoriste Zelezni¢ki saobracaj ¢ime je
potvrdena osnovna hipoteza. Svest 0 znacaju Zeleznice za
ekonomski razvoj regiona postoji u nekim sferama ali je
daleko od onoga Sto je potrebno da bi se osetio njihov
uticaj na razvoj regiona Br¢ko distrikta.

HIi: Kompanije smatraju da je Zeleznicki transport na
regionu Brcko nedovoljno razvijen za savremeni vid
poslovanja

IstraZivanje je pokazalo da se 30% ispitanika delimi¢no
ne slaze sa tvrdnjom da je Zelezni¢ki transport na regionu
Bréko dovoljno razvijen za savremeni vid poslovanja koji
zahtevaju vodec¢e kompanije te na osnovu toga mozemo
da kaZzemo da je hipoteza H1 potvdena.

H2: Smatra se da razvojem Zeleznicke infrastrukture
regiona Brcko mozZe da utice na efikasnije koriscenje
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domacih prirodnih resursa i dobara, kao i stranih  Kratka biografija:

resursa, na regionalnom i lokalnom nivou.

Rezultati istraZivanja nam daju podatak da se 36%
ispitanika izjasnilo da se u potpunosti slaZze kako razvoj
Zeleznicke infrastrukture regiona Bréko moZe da utice na
efikasnije koris¢enje domacih prirodnih resursa i dobara,
kao i stranih resursa, na regionalnom i lokalnom nivou, i
na osnovu toga dolazimo do zakljucka da je H2
potvrdena.

7. ZAKLJUCAK

Zeleznicka infrastruktura je bitan faktor efikasnosti
celokupnog saobracajnog sistema, ali i klju¢ni preuslov za
ostvarivanje odrzivog privrednog i drustvenog razvoja
drZave. Za region i lokalne jedinice bitna je pristupa¢nost
Zeleznice lokalnim i regionalnim administrativnim
centrima. lzgradenost Zeleznic¢ke infrastrukture znacajan
je pokreta¢ regionalnog razvoja i iskoris¢enja
komparativnin ~ prednosti  lokalnih  sredina  kroz
povezivanje turistickih i poljoprivrednin oblasti sa
privrednim centrima u zemilji.

Saobrac¢ajna infrastruktura i organizacija prevoza na
podrucju regiona osnova je razvoja i jedan od osnovnih
uslova kvaliteta Zivota stanovnika. Stoga je potrebno
koordiniranom modernizacijom saobrac¢ajne infrastrukture
povecati ulaganje u sve ¢etiri njene dimenzije (drumski,
Zeleznicki, re¢ni i vazdudni saobracaj), da bi se ona
dovela na prihvatljiv nivo evropskog standarda i
osposobila za brz, efikasan i bezbedan prevoz sa
smanjenim  eksploatacionim  troS8kovima prevoznih
kapaciteta i negativnim uticajem na Zivotnu sredinu.
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