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IHPEAI'OBOP

ITomroBann ynuTaoIy,

[Ipen Bama je TpuHaecTa OBOTOAMIIKHA CBECKa Yacomwuca ,,300pHUK pagoBa dakynrera TEXHUIKUX
Hayka“.

Yaconuc je mokpeHyT aaBHe 1960. rogune, ogMax no ocHuBawy MatuHckor dakynrera y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera, a mpBu Opoj je ommramman 1965. rogune.
Haxkon ocam my6nukoBaHux OpojeBa y IIeCT rojuHa, nparehu npepactame MammHCKor ¢akynTeTa
y @akynreT TEXHHYKAX HayKa, 9acOIMC MEHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKHX
Hayka“ u 1974. rogune uznasu xao 6poj 9 (VII roguna). Y Tom nepuojy y 4aconucy ce 00jaBibyjy
HAy4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3yJITaTH UCTpaxkuBama npodecopa, capagnuka u cryaenata ®TH-a,
anu 1 aytopa BaH ®TH-a, Tako 1@ yacomuc MocTaje 3Ha4ajHO MECTO Npe3eHTallje HajHOBUjUX
Hay4HUX pe3yyrata u gocturayha. Ox 6poja 17 (1986. roj.), 4aconmuc MovHmbe Aa U3a3u UCKIbY-
YMBO Ha EHIJIECKOM je3uKy M nobuja noxHacioB «Publications of the School of Engineeringy. Jeana
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecre U MPUBPEMEHU MPEKU] KOHTHHYUTETa 00jaBJbUBaKka YaCOMKCa JIBOOPO)jEeM/ABOTOIUIITHAKOM
21/22,1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME >KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPraHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bonomcke
JIeKJIapalije, ycBajamhe HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUYUBAKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUINIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpely /Ja OBM, BEOMa 3HA4YajHU W BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JTOCTYIHM aKaJeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHHKA pagoBa PDakynrera
TEXHUYKHX HayKa', Kao jeAUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, o6e30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on HoBemOpa 2008. rox. y oOimKy
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTajaHy aKTHBHOCT, YBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUIUIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky kpaTkor paga y
,»300pHUKY pamoBa Dakynrera TeXHUUKUX Hayka“. [lopes cTymeHara qTuIiIoMCKHUX-MacTep CTyAuja,
YaCOIHNC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
OTH-a.

300pHUK M3/Ma3W y 1Ba OOJNMKa — eNeKTpoHCKoM Ha web cajty @TH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uje MyOJUKYjy c€ BUIIE IyTa TOJUIIEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMUPAHUX HHKEHEpa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, cana Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
Opanmnu y nepuony ox 01.09.2013. 1o 30.09.2013. roa., a koju ce mpomouiry 12.10.2013. roa. To
Cy OpWTHMHAIIHM TPWIO3W CTyJCHaTa ca TJIABHUM pe3yliTaTuMa HBHXOBHX Mactep paaoBa. [leo
panoBa Beh panuje je 00jaBJbeH Ha HEKOj o AoMahuX Hay4YHHX KOH(epeHIUja WM y HEKOM O]
qJacomnwca.

VY 360pHUKY Cy OBU PaJIOBU JaTH Ka0 PEMPUHT Y3 MamkE BU3YEIHE KOPEKIHje.



Benmuk 0poj IUMIOMHpAaHUX HMHXEHEPa—MacTepa y OBOM NEpHOy OHO je pasjior MITO Cy PajoBH
MIOBOJIOM OBE€ IPOMOILIH]j€ MOJIeJbEHH Yy TPH CBECKE.

VY 0Boj cBecly, ca peaHuM OpojeM 13., 06jaBibeHM Cy paloBH U3 001aCTH:
® HMHXEHEPCKOT MEHAIMEHTA,
® MEXaTPOHUKE U
® TeoJe3Hje U TEOMATHKE.

VY cBecuu ca peqHuM 6pojem 11. 06jaBbeHN Cy pazoBU U3 00JIACTH:
® MAaIIWHCTBA,
® CJICKTPOTEXHUKE M PavyHApCTBA U
e rpaheBuHapcTBA.

VY cBeciu ca pexHUM OpojeM 12. 00jaBbeHH Cy paJOBH U3 00JIACTH:
e caoOpahaja,
® TpadUIKOT UHKEHEPCTBA U TU3ajHA,
® APXUTEKTYpE U
® HMHXCHEPCTBA 3aIITHTE )KUBOTHE CPEIHHE.

VYpeauumrBo ce Hama aa he m mpodecopu u capamuunu @TH-a m apyrux wmHCTHTYHMja Hahu
UHTEepeC Ja MyOJHKYjy CBOje pe3yiTare HCTpakMBama y OOJNUKY peryjlapHUX paaoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBaHM Ha EHIVIECKOM je3WKy 300r myHe MelhyHapomHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je a 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BHUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIby U
MIOCTaHE JOBOJEHO MPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH J1a MOXE Jla CTaHe pame-y3-pame ca Bojchum
JacomnucuMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApHU
MoTo DakynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

»BHCOKO MeCTO y IPYIITBY HAjOO/bHX

Ypeanuumrso
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Zbornik radova Fakuteta tehnickih nauka Novi Sad

UDK: 368.17

NPEBEHTUBHE MEPE Y OCUT'YPABY BUJBHE ITPOU3BOJALE — PU3BUK I'PAJIA
PREVENTIVE MEASURES IN PLANT PRODUCTION INSURANCE - HAIL RISK

bopuc Jlokac, bornan Ky3manosuh, ®@akynrer Texunukux Hayka, Hoeu Can

Oobaact: UTHAYCTPUJCKO UH) KEBEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kparak caapxkaj - Pao npoyuasea ymuyaj Kiumamckux
gaxmopa Ha wmeme Hacmane HA NOHONPUSPEOHUM
Kyamypama y onwme a nocebno y Bojeoounu. L{uw paoa
Jje oa ce nokagice ynoea npegeHMUSHUX Mepa y 0CUSypary
busHe npouszsodre, a Noaa3uMo 00 NPemnocmasKku od,
npesenmusHu pao je 6eomMa 8ax3camn y cMarberny wmema y
nOBLONPUEPEOHO] NPOU3BOOILY  YONMeE, NPEGEeHMUBHO
delogarbe OCUSYPAHUKA je 00 Genuxoe 3Hauaja 3a
pe3ynmame OumHe NPoU3soore. Y UCMpadicueary ce
nonasu 00 NOCMagke 0a NPeGeHMUBA Yy OCUSYPArY Y
Cpbuju uma 3nauajro yyewhe y cekmopy ocuzyparea u 0da
he u y 6yoyhnocmu umamu pacm u nopeo exoHOMcCKe
Kpuse Koja uma He2amueaw yYmuyaj Ha npuspeoy u
QuHancujcku cucmen.

Kibyune peun: Ocueypare, nomonpuspedd, nogonpus-
PpeoHe Kynmype, wmema, Heno2ood, NPeenmued.

Abstract - The paper discusses the influence of the
climatic changes to the damages induced to the
agricultural crops and specifically in the Region of
Vojvodina. The aim of this paper is to show the role of
preventive measures in the insurance of the agricultural
products, and we start from the premises that the
preventive work is very important in diminishing the
damages in the agricultural production in general, and
the preventive actions of the insured subject is of grave
importance to the results of the agricultural production.
The research starts from the standpoint that the
prevention in the insurance in Serbia has a significant
share in the insurance sector and it will grow in the
future, in spite of the economic crisis that has a negative
impact to the economy and the financial system in whole.

Key words: Insurance, agriculture, crops, damage, bad
weather, prevention.

1.YBOJ

Peu npesenmuea nonasu o TaTUHCKE peyu praevenire —
paHmje, IPEeTXOAHO, U YKIbYYYje TI0jMOBE: MPEaYIPEIUTH,
COpPEYnTH, OpeAyxXuTputH. Jlamac mojg  MojMOM
NPEBEHTHBA  MOJpa3yMeBaMO  CKyll  aKTUBHOCTH
yCMEpPEeHHUX Ha CIIpevyaBambe WM CMambele MoryhHocTu
HACTaHKa INTETHOT jorahaja kKao W AaxKTHBHOCTH Ha
yMamewy WM yOnaxaBawmby IOCHEeIUNa IITETHUX
norahaja kama onu Beh HacTaHy.

HAIIOMEHA:
OBaj pax NpoucTeKao je U3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je mpod. np bBornan Ky3zmanosuh.

Ja Ou ce ocTBapWiIM HaBEeICHH LHJbCBU IPCBEHTHBE
HEOIMXOAHO j€ CTATHO HMCTPaXHBAHmE Y3pOKa KOjH MOTY
M3a3BaTH IITETHU Joralaj U yrpo3UTH UMOBUHY U JbyIE.
HeomxonHo je cTamHO W3HANIAXEHe TAKBUX aKIja U Mepa
koje he mpemynpenuTH BUXOBO Hactajambe. OCHOBHH
NPEAYCIIOB je HAPaBHO, OBJIA/IaBakhe PU3UKOM TaKO J1a ce
Ha Kera MOXKe yTUIATH U BbUME yIIpaBJbaTy.

Caku gorahaj koju ce xemaBa HacTaje 300r HEKOT
y3poKa W ¥Ma HaKOH CBOje MaHH(ecTanyje Heke
mocnenune. Pemocmen porahama o1 y3poka mpema
mocuenunama, MeljycoOHO je TOBe3aH W YHHHU jeJaH
Kay3aJTHH JIaHAIl.

2. IIOJAM, 3HAYAJ U MECTO IIPEBEHTHUBE ¥
OCUT'YPABY

2.1. llojam npeBeHTHBE Y OCUTYPAKY

Jenan oj Haj3HAUajHMjUX HAUYMHA YIIPaBJbatba PU3UKOM je
npeBeHTHBa. [IpeBeHTHBA je JeNoBambe Ha MOTEHIM]aTHN
M3BOP ONACHOCTH TEXHUYKUM CPEICTBHMA U OMAarajinma.
[IpeBeHTUBHUM [ENOBamEM MOXEMO Ja CIPEYHMO H
HACTaHAaK PU3HMKa Kao M KEeroB pa3Boj.Y KOMOMHAIUWjH ca
IOPYTMM MepaMa, OCUIypame HyAd jeNHOCTaBHY H
jebTrHy MOryhHOCT MOKpHBama 3a0CTANOr PH3HKA KOjU
je yBek mpucytaH. OBa MOTyhHOCT 3a MHUHHUMH3HPAE
pH3HKa OJ1 MOIUIaBa MMa CBOja OrpaHnyeHha, IPEJAHOCTH U
maHe. OHe Cy CBe yCMEpeHE Ha yMamemhe pHU3HKa Ha
jenaH NpUXBaTJbUB HUBO KPO3 ONTHMAIHY KOMOWHAIM]Y
HaBeJeHnX Mepa. To ce MoXKe ypaJuTH caMo aKo JIpKaBa,
OCUTypame W BIAaCHHIM CBOjUHE Iojelie 3anatak meby
coboM.

2.2. 3Hayaj NpeBeHTUBE Y OCUTYPAIbY

VY Hajehem Opojy npkaBa y CBeTy IIpEOBiIaaaBa
MHUIUBCHE Ja NpPEBeHTHBA HMa 3Ha4yajHy yYIory y
ocurypamy. [Ipema BehHHCKOM oOmpeiesbeby, CyNITHHA
OCHTYypama je y OcCHrypaBajyhoj 3aIiTUTH pH3UKa H
€KOHOMCKO] HAaJOKHAJ{ IITeTa IO HACTaHKY IITETHOT
morahaja, ma je ycmenq Tora o0aBe3a W HHTEpeEC
ocUrypaBaya Jia Ipey3Me MIUPOK CIIEKTap NPEBEHTUBHUX
Mepa 3amrute. CBe Belin 3Hauaj MpeBeHTHBE OrJieaa ce
KpO3 4YHMIEHHIy Jla y CBHUM JEJIaTHOCTHMA II0CTOje
MoryhHOCTH HacTaHka mTera ca MambuM wid Behum, a
YecTo W KaTtacTpo(allHUM MOCJIeAnIaMa, IITO YjeIHO
yTHYe M Ha JETEPMUHNCAE IeHHUX 3ajIaTaKka U [UJbeBa.
VYrpKkoc 4YMIBEHHIM Ja TOCTOje HM3BECHa pPa3MUMOMJIA-
JKema KOJ| ayTopa Koju ce 0aBe OBOM MPOOIEMAaTHKOM,
MOXKe ce pelim Ja ce yrJIIaBHOM CBU CIIaXy Ja Cy
(byHIaMEeHTaJHU LIJBEBH PEBEHTHBE cienehn:
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1) npedynpeherve wumemnoe oozalaja, 0OHOCHO
oHemozyhasarwe me2o802 ocmeaperva;

2) emamerve nocieduya wimemnoe 0oeahaja, 00OHOCHO
MUHUMU3AYUJA eKOHOMCKUX ROCAe0UYa

2.3. 3auHTepecoBaHN cy0jeKTH 32 IPeBEHTHBY

Y 3aBHCHOCTH O]l BpCTe MpelAMEeTa OCHTypama u
OITaCHOCTH KOj€ MOTY TIPOY3pOKOBATH INTETy MOTY Ce€
MIPeAy3UMaTH Pa3IMIUTe BPCTE NPEBEHTHBHUX MeEpa, HA
Pa3INYUTHM HUBOMMA: HA HUBOY OCHUTYpaHUKA, HA HUBOY
OCUrypaBada ¥ Ha HUBOY JP>KaBe, OJHOCHO HCHUX Tea.

2.4. IIpeBeHTHBHO HHKEHEPCTBO M OCUTyPaH-e

[Toceban 3Hauaj 3a caBpeMeHy NPEBEHTUBY MMa IIPEBEH-
THUBHO WHXXCHEPCTBO, KOj€ MHTErpHINe HayyHa M HCTpa-
JKUBauKa JOCTUTHYha M cTpydHa ca3Hama U3 pa3IMuUTHX
o0nacTH, a MPBEHCTBEHO 00JACTH TEXHHMYKUX, OpraHu3a-
LIUOHHUX, WH(QOPMAMOHUX, EKOHOMCKMX ¥ IpaBHHUX
HayKa.

Iberora Ga3nyna 3Hama MOTHYY M3 HAy4YHO — HCTpa-
KHUBauKUX HocTUrHyha (yHOaMEHTAJIHUX Hayka, a Ipe
cBera (U3MKe, XeMHje, MaTEMaTHKe U TEPMOJHHAMHUKE.
OyHKIHOHATHO 00jeANbaBakbe HAyYHO — HCTPaKHBAY-
KHX pe3yjiTata HaBEJCHMX HayKka 4YHHH IOJa3UIITE
Hay4yHe IIeUHe, 4YHju JAPYyrd JE0 MPEACTaBIbajy
pe3yaTaTH HaydHO — HCTPAXXUBAYKOT U CTPYYHOT paja 3a
00J1acT 3allTHTE JbY/IU U MaTEPHjaTHUX CPENICTaBa, a KOju
HH Yy JeOHO] Jpyroj oOJIaCTH HHCY  MpPEIMET
HUHTEpPECOBambA.

Nmajyhu y BuIy KOMIUIEKCHY IIPUpPOLy MOjaBa Koje ce nc-
MUTYjy, METOJIe NPEBEHTUBHOT HMHXEHepCcTBa Tpeda jaa
Oy/y 3acHOBaHE Ha CHCTEMCKOM IpHia3y, Ha MOCTaBKaMa
CHCTEMCKOTI HH)KemepcTBa. OBakaB, cBeOOyXBaTaH IpOT-
paM pazia MpeBEeHTHBHOT HHXXEHEPCTBA OCTBApyje ce Kpo3
YeTHPH ONepaTUBHA IUIaHa U puKa3aH je Ha Crnuyu 10.

1) H3zyuasarem u oyeHom pusuxa

2) Cmarvervem 6poja u 0buma wmema
3) Koumponom u ynpasmwarbem pusukom
4) Excnepmu3om u canayujom wmema

3. OCUT'YPAILE BUJbHE ITPOU3BOABE
3.1. BubHa NPoOU3BOAHA

OcHoBHO 06enexje OnbHe MPON3BOMILE je J1a je CPEeICTBO
NPOU3BOAKE 3EMJBUINTE, Ja je HpeaMeT IMPOU3BOIbE
b6umka 1 1a ¢y (GaKkTOpPH MPOU3BOAE Y08eK U NPUPOOd.
3eMJBHIITE Kao CPEICTBO IPOU3BOLE PA3IMKyje Ce IO
BpPCTaMa M KBaIWTETy, Ma WIAaK, OCHOBHA MOJeia Yy
OWJBHO] IPOU3BO/IEHH HE 3aCHUBA CE HA BPCTH 3EMJBHILTA,
Hero Ha OWJBHOj BpCTH Koja ce raju. Ilo ToM OCHOBY
OWJbHA MPOU3BOJA CE JCNH Y YETHPU OCHOBHE TpaHe:

pamapcmeo,
noO8pPMapcmeo,
sohiapcmeo u
BUHOSPAOAPCMEO.

Cnuka 1. [Iporpam paaa npeBeHTUBHOT HHKUHEPUHTA

3a pa3MKy O APYTMX OOJACTH NPHBPEAHE IEIaTHOCTH,
OMJbHA TIPOM3BO/EHA CE OZIBUja HA OMEOPEHOM NPOCMOpY,
OIHOCHO nomy. 300T TOra je OHa y CTalHOM W
HETIOCPEHOM JOAMPY ca HU30M IIPUPOIHHUX CHJIA, YHje je
MOHAIIAkEe TEMIKO MM HeMoryhe MpeaBHIETH, a joul je
TEXe KOHTPOJIMCATH W YCMEpaBaTH. YTHIA] MPHUPOIAEC U
NPUPOJHHUX CHIIA je TpajaH, ajld Ce He KCI0JbaBa YBEK Y
HCTOj MepH. AKO ce MCIOJbaBa MPEKOMEPHO, OHIIA j& TO
OIIacCHOCT, a Iocieamua je mrera. YoBek HACTOjU Oa ce
0opu MPOTUB ONACHOCTH M Jia CIIPEYN HCHO HACTajambe, a
aKo ce OMAacHOCT OCTBapH, Jla yMamH HEHE IITETHE
nocneuue. [IpOTHB OMAacHOCTH M HHXOBHX IOCIEIULA
4oBeK ce Oopum MepamMa Koje My Jaje TeXHHKa,
arpoTeXHUKa WK OMOJoTHja. Y CllydajeBUMa KaJa Cce OBE
Mepe He CIpOBOJE, WM CE HE CIPOBOJE IOBOJEHO

e(puKacHO, YOBEK MoOpa Ja TPUOETHE EKOHOMCKO]
3alITUTH Tpom3Bomme. OBa 3amTura ce Ha3uBa
ocuzyparve.

3.2. [IpeameTt ocurypama KojJ OM/bHe NPOU3BOAHE

[Ipenmer ocurypama y OBOM CiIydajy MOTY OHWTH CBe
MOJBONIPUBPENHE KyAType 0e3 o03upa ma mnm Ccy
JEITHOTOINIIHE WIIH BUILETOANIIHE, 0e3 003upa aa in cy
OHE TJIABHH YCEBH, IIOAYCEBH WM IIOCTPHH YCEBH.
[lpenmer ocurypama MOry OHWTH CBH paTapcku H
MOBPTApPCKH YCEBH, ald M BUILECTOAWIILM 3acaad, Kao
mTo Cy: BOhH)aHI/I, BUHOI'paid, XMCJb, MaJIHWHEC niIn
KylyuHe, a 3aTHM BONHM M JIO3HM CaJHH MaTepHjall.
Takohe ce Mory ocurypatm M Heke OWJbHE BpCTE W3
o0acTu XOpTHKYJNTYype, Kao mTo je: nsehe u ykpacHO
mubJbe, 3aTHM HEeKe IYMCKE KyJIType, Ha MpUMep MIajie
IIYMCKE KYyJIType JIO0 IIecTe TOIMHE CTAPOCTH, MU TOIIONA
u BpOa 3a merapctBo. OcurypaTu ce MOTy Yak U OHMJbHE
BpCTE KOje HHUCY MPEJMET Tajerba, Koje pacTy clo00aHO y
HPUPOAH, alTK UX YOBEK KOPHCTH, KA0 IITO je TPCK

ITo.wonpuspeone Kynmype u rwuxo6u npou3soou Koju ce
Mo2y ocuzypamu:

® K00 olcumapuyd, Y/meanux Oumaxa u Kyimypa
OCMAB/LEHUX 3a ceMe Camo 3pHO (ceme); KOO
Jrcumapuya ce mooice ocuzypamu u cmadmuxa
(crama-KyKypy308una), a KoO Cupka Memiuyd,
VKOIUKO ce MO NOCEOHO Yy2080pu;
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® K00 KOpeHacmoe u Kpmoaacmoz Ousmsa — KOpeu u
Kpmona,

® KOO nNOBPMApcKoe, apoOMAmuyHoZ, 3AYUHCKOZ,
JIEKOBUMOo2 U YKPACHO2 Ouma — npema cepcu
eajerpa; KOO nanpuxe u napaoajza 3a ceme —
ceme, a ako ce NoCebHO Y2080PU OCUSYPAFEM Ce
Modice 00yxeamumu u nioo (meco);

® K00 KOHON/e — Cmabmuka, a ako ce npouzeoou
3a ceme, camo ceme; KOO KOHON/be 34 ceme
ocuzyparem  ce  Modce — obyxeamumu U
cmabmpUuKa, YKOIUKO ce mo nocebHo y2080pu;

® K00 Jana — cmabmuka u ceme;

3.2.1. I'pao

Mehy 1iTeTHe U 32 [OJHONPHUBPEY HEMOBOJHHE
BpPEMEHCKE TI0jaBe CIaa M 2pdod, WIN my4d, Kako ce joIt
HaszuBa. JlemaBa ce Ja CHakKHE Ba3yllIHE CTpyje
OJIBYKY BOJICHE Kany U3 o0jjakay BHIIE CJIOjeBe TIe
je Temreparypa Hmxka. Kamu ce tamo 3aiieie U MOmpume
00JIMK JIONITe, OMHOCHO MpeTBapajy ce y rpaa. Kana
y37a3Ha CTPyja Koja je ToHesa Te Kaln He MOXe BHUIIE Ja
OJIPXKU IbUXOBY TEXKHHY, JIe[IEHe KYTJIe MMaajy Ha 3eMJbY.

VY HaIoj 3eMJbH MOJBONPHBPEAA TPIU OTPOMHE IITETE OJT
rpaja, jep ce yriaBHOM jaBJba MOYEB O] MOJIOBHHE Maja
ma cBe JI0 Kpaja aBrycTa, OJHOCHO Yy OHOM BPEMEHCKOM
nepuogy Kaja je 3a  I[OJbOIPHBPEIHE  KYNIType
HajmreTHUju. HamMe, BehnHa KynTypa cy TOTOBO 3a CBe
BpeMe BereTalMoHOT Iepuoaa u3joxeHe rpany. Ilagame
rpaja je BpeMEHCKH BeoMa KPaTKo, ajld je JOBOJHHO CBEra
HEKOJIMKO MMHYyTa Na jAa OyJe yHHUIITEHa CBa JIETHHA
NOJBONIPUBPEAHUKA

CreneH OMacHOCTH O] Tpaja, TPAToOUTHOCT, HCKa3yje ce
npeko Beher Opoja exeMeHara:

- 2YCMUHA 3pHA NO jJeOUHUYU NOGPUIUHE,
- GeNuUYUHA 3DHA,

- mpajare Henocooe,

- ywecmanocm naoared, u

- mpajarve 2pa0odoUmMHoO2 nepuooa.

Ilpoceuan opoj oana ca zpadom IIpoceun
a
oyrcuna

anp | m | jy |jy | aezy | cenme | yKyn | zpadoéu

un aj | Hu | au | cm mbap HO mhoz
nepuooa

2 bas s s 60 | 150

OsBa o0aBe3a ce MOXe IIPEHETH U Y HapeAHY FOAUHY, U
caMO M3Y3€THO, aKO C€ Bereranuje IOjeJHHEe KyJIType
MIpOTEXXe Ha J[Be KaJleHJapcke roaumHe. Mebhytum, HU y
TOM CIIy4ajy HE MOJKE TpajaTH JIy’e O]l TOJUHY AaHa. AKO
OCUTYpaHH YCEBH, OJHOCHO IUIOJOBH He Oydy
MOXKE-CBCHN M 0OpaHM HajKacHUje y poky on 10 mama mo
3aBpIIETKY JKETBE, OJHOCHO OepOe y AOTUYHOM MECTYy,
obaBe3a ocurypasada mpecraje mo ucreky 24-or gaca 10-
or JaHa.

Ocurypame 3a CBakd OJl OBHX pH3MKa MOXE ce
3aKJbYYUTH HE3aBHCHO, alld y3 YCJIOB Ja C€ MPETXOIHO
3aKJbY4H OCHTYpame OJ OCHOBHUX pusuka. Ocurypame
oIl JONyHCKHMX pu3uka ypeheno je  oarosapajyhum
[ToceOHUM yCIIOBHMA 33 CBAKU JIOMYHCKH PH3HK.

YceBu U IUIOIOBH MOTY CE€ OCUTYPaTH M O]l HEKHX JIPYTHX
ornacHoctu. Hajuemhe cy To rpymne pusuka y pasHHM
KOMOWHAIIMjaMa, WITH ¢y TO Beh HaBeIEHU PU3UIH, alH Cy
y OHTalky IOpyre MOCIeaule, Kao IITO je, Ha Npumep,
ryourtak  kBamurera. OBa  ocurypama  HA3MBaMO
JOTYHCKUM OcUTypamuMa. Hapemhemo mojennHadHa
ocurypama, ca IpeIMeTUMa OCUTYpama, OCUTYPaHHM
BPEIHOCTUMA, YCIIOBUMA UT]I.

4. IIPEBEHTUBHE MEPE Y OCUT'YPABY
BUJBHE ITPON3BOJAILE O/l TPAJIA

4.1. IIporuBrpagHa paKkeTHa 3alITHTA

[up mpoTHBrpamHe pakeTe jecte Ja ce y TpamoOuTaH
objak yHece moBoJbaH Opoj jesrapa oko Kojux he ce
BPIIUTH ciehrBame KalbHIla KOjUX je TakaB 00JaK IyH,
Kao M Ja ce W3BpIIM pa3apame BpmIora y olnaky
CIpeud CcTBapame KpYNHUX 3pHa rpaaa. Kao xonmeHsa-
IMOHA je3rpa CIyxHu cpedpojomua. Jesrpa ca cieherum
KarJbUI[aMa BOJIC IIPU CBOM MaJamky KPO3 TOIUIHjU Ba3ayX
y OJM3MHU 3eMJbHMHE MOBPIIMHE PEJOBHO CE UCTOIE M Ha
3eMJby Najajy Kao kuma. Pakera ce mymra y Baszayx u3
Hapo4YMTHX Oalaya, Koju je y cTBapu oOWYHA I'BO3JCHA
1eB modujeHa y 3eMJpy ycmpaBHo. Ha Bucuam on 1000 M
pakeTa ekcIuioaupa y3 jaky JneroHauujy. Kpucranmma
cpebpojoauna TOTPeOHO je OKO YeTBPT dYaca IMocie
eKCIUIO3Wje Ja CTUTHY A0 BpXa rpagoOWTHOr o0laka |
IbUXOBO JICjCTBO TMOKa3yje ce Tek mocie 15 — 20 munyTa,
KajJia 00MYHO MOYMbE J1a Maja Kuia. Bennunna npocropa
Koju ce OpaHu ox rpana usHocu oomyno 10000 —15000
XeKTapa.

4.2. [IpoTuBrpaane Mpe:xe

[IpoTuBrpagHe Mpexe cy HajOOJba 3alITUTa BONEAKa O
Jella a yiuora UM je W Jla IPH BHCOKUM TeMIlepaTypama
CMambyjy 3aIlITHTY O OKErOTHHA.

WuBectuunja Huje Mana (BPEAHOCT jeIHOTOMAMILIELET
npuHOca y nyHoj 0epOu) anmu Tpeba 3Hath na omrtehema
ol Tpana, mopen Tora mTto omrtehyjy OMJbKy, HaHOCe
HITETY Ha MMPUHOCY U 32 HapeAHy roJuHy 3a 0ko 50%.

Cnuxka 2. [Ipomusepadna mpesica
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Hajoosbe je Mpexy NOCTaBUTH Ipe calmbe Aa Ou ce
cupeunmno omteheme Miamux Owibaka, ajid  akKo
MHBECTHTOP TO HHje y MoryhHocTu, a miaHupa na y
NPECIEKTHBH NIOCTaBU MPEXKY, Tpebano Ou O6ap y crapty
NOCTaBUTH ojaroBapajyhe cryboBe koju he ma Hoce
LITATIAD a KACHU]E U MPEXKY.

4.3. I'eHeTCKN MHKEHEPUHT

I'eHeTCKH WM reHeTHMYKH MH)KEHePUHI (TEXHOJOTH]ja
pexombuaoBane JIHK) oOyxBaTa MeToze BeIITA4KOr
oOpa3oBama HOBHX KOMOWHAIM]ja HACIEIHOT MaTepHjaja.
YumeHHIIa 1a je TCHSTHYKU KO YHUBEp3aJlaH oMmoryhyje
Jla ce TeHETHYKU MaTepujajl jeJHOT OpraHu3Ma IPEHOCH Y
apyru. Tume ce nobuja opraHMzam ca Jpyradujom
koMmOuHanjom rena, umja ce JIHK HaszuBa xuOpuana
(pexoMOMHOBaHA) M y NMPUPOAN CE HOPMAJIHO HUKaJa HE
HaJla3H.

Tenemuuxu moougukosan opeanuszam (I'MO) jecte opra-
HHU3aM, OMJBHH WM )KUBOTHIGCKH, HA KOME Cy IIPH y3T0jy
METOJIOM TEHETCKOI HHXXEHEPUHIa YHETH [CHU HEKOT
JpYror opraHu3Ma. 3aKOH O TeHETHYKH MOIU(HKOBAHIM
oprann3muma Penyomuke Cpouje I'MO nedunumnte kao:
”OpraHu3am, OCUM JbYJICKOT, YHja jé TeHeTHYKa OCHOBA
NPOMEHEHA YIOTPEOOM TEXHOJOTHje PEKOMOMHAHTHE
JHK”.(Cn. rmacauk PC, br. 101/2005).

Hajuemhe I'MO cy: kykypy3, coja, yJbaHa pera,
KPOMITUD, DaMYK W Iapajaj3. EBpOICKO 3aKOHOIABCTBO

3aXTeBa JIa OPraHM3MH KOjH Cy TCHETHYKH TPETHPAHU
Oyny moceOHO o3HaueHH. [loCTOje 3aXTEeBH YApYKEeHa
IoTpoIIada J1a ce oBa 00JacT 00Jbe ypemud M IPOIHUIILY
CTpoku ycinoBu kon kopumhema ['MO. JlpxaBe Kox
KOjHX je o0aBe3Ho o3HauaBawe ['MO: Janan, @unununu,
EY, llIsajuapcka, Aycrpanuja, Hosu 3enanj, uta,.

pxaBe ko KOju HuUje o0aBe3HO o3HauaBawme [ MO:
Pycuja, Kanana, Apredrusa, uTi,.

OcumM mojaBe riobanHOT 3arpeBama, 1991. u 1992, je y
HerocpenHoj Onm3uHM 3amagHuX TpaHula BojBonune
BoljeH par, 3aTuM je nomrao embapro Ha HadTy U OMIIO je
MHOTO Mame 3arafjema 1992-1995. ronune, na 6u 3emiba
Ouna OomOapaoBaHAa OCHPOMAIICHUM YpPaHHUjyMOM H
morofjerne cy Paduuepmja y HoBom Camy m xemmujcka
WHAYCTpHja y MaHYEBY IITO je JTOHEJO BEJHKE IPOMEHE y
KJIMMH T€ TOJMHE YaK M IIHPOM CBETa.

5. 3AKJbYYAK

['maBHe kimmMMaTrcke TIpoMeHe Yy OMIDKO] W JaJeoj
OynyhHoCcTH Tpeba OYCKMBATH Yy TPHINBY CHEprHje Ha
NOBPIIMHY 0OpaauBor 3emsbumTa. [IpoMena Temmepary-
pe 3eMJBHIITA MPOy3poKoBalie BEJIMKE MPOMEHE Y CaMoOM
3eMJBUINTY, Ka0 M Ha rajeHuM Omsbkama. Kako ce Besa
uzMmel)y 3emibuiTa, Kao CTaHMIITa 3a OWJBKE, U caMme
OWJbKe, O/IBHja NMPEKO MUHEPAIHE HUCXpaHe, y Toj chepu
Tpeba Tpakuth HajBehe mpoMeHe TexHonorHje rajema. C
Jpyre cTpaHe, MoOWIM3alMja U ycBajambe XpaHUBaA je Y
JMPEKTHO] BE3H Ca CTamEM BIaKHOCTH 36MJBHIITA.

To je pasnor 3amTo he eKOHOMHCAmkE BOJIOM Y CHCTEMY
3eMJbUIITE — OMJbKa OUTH KPYHIHjaTHU IHJb TEXHOJOTH]E
rajema, Yak Mako I0CTOje CUCTEMH 3a HAaBOJHbAaBame. Y
ToM cMmuciay he OanmaHcupaHa MUHEpaJHa MCXpaHa
Ouspaka, OoNTUMalIM3alfja BEreTallMOHOr NpocTopa (Koju
NoJipa3yMeBa U XpamUBH IIPOCTOP) U M300p IeHOTHIIOBA
UMaTd KJBYYHO MECTO Yy TIIpolecy MpuiarohaBama
TEXHOJIOTH]je rajera KIMMaTCKUM poMeHaMa. Mepe Here
yceBa, yKJby4yjyhin U 3alITUTy 0 OOJECTH MITETOYNHA H
KopoBa, nobmjahe Ha 3Ha4ajy. Ha taj HauuH he dapmepn
y3 OmaroBpeMeHe caBeTe CTpyKe omoryhaBaTu
nckopuinhaBame MPOU3BOIHOT MOTEHIIMjajla JOKAIUTETa
Y YUTABUX PETHOHA.
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UPRAVLJANJE INVESTICIONIM PROJEKTIMA
MANAGEMENT OF INVESTMENT PROJECTS

Sladana Peci¢, Branislav Mari¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog master rada su
investicije koje su objasnjene sa teorijskog i prakticnog
aspekta. Izabrano je konkretno preduzece AD “Gumins“ i
za njega je uraden biznis plan za kupovinu nove opreme,
c¢ime bi se unapredila postojeca proizvodnja proizvoda od
gume. U prvom delu biznis plana su prikazani opsti
podaci o preduzecu, utvrdeno je postojece finansijsko
stanje preduzeca i definisane strategije razvoja. U
drugom delu biznis plana, paznja se posvecuje
konkretnim merama za sprovodenje investicionog
projekta. Nakon izvrSene finansijske analize pristupilo se
zavrsnoj oceni investicionog projekta iz cega se zakljucilo
da je investicioni projekat opravdan za realizaciju.

Abstract — The subject of this master thesis of the
investments that are explained in the teoretical and
practical aspekts. Chosen by the company specifically for
stock company ,, Gumins “ and it has done a business plan
for the purchase of new equipment, in order to improve
the curent manufacture of rubber products. In the first
part of a business plan presents general information
about the company, it was the current financial condition
of the company and defined development strategy. In the
second part of the business plan, attention is given to
concrete measures for the implementaation of the
investment project. After the financial analysis aproached
the final evaluation of investment projects from which to
conclude that there is a reasonable investment projects
for the project implementation.

Kljuéne reci: Upravijanje investicijama, Biznis plan,
Finansijska analiza, Zavrsna ocena investicionog
projekta

1.UVOD

Osnovni zadatak ovog projekta je prikazati kakav znacaj
imaju investicije ne samo za pojedince, privredne
subjekte, ve¢ i za drustvo uopste. Svako preduzece, pa i
ovo koje je predmet ovog master rada suocava se pre ili
kasnije sa nekim problemom razvoja uzrokovan internim
ili eksternim uticajem okruzenja. U ovom radu je
prakticno prikazano kako uopSte moze da se primeni
investicija na jedno konkretno preduzece i da doprinese
da ono izade iz teskog finansijskog stanja i postane veoma
likvidno i uspesno preduzece.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Branislav Mari¢, vanr. prof.

2. TEORIJSKI DEO - INVESTICIJE

2.1. Pojam, karakteristike i znacaj investicija
Investicije predstavljaju neophodan uslov za ostvarenje
progresa i realizaciju stalnog nastojanja coveka da ovlada
prirodnim silama i iskoristi ih za Sto efikasnije zado-
voljenje svojih potreba. Bez investicije nema tehnoloskog
progresa, nema napretka u celini [1].

Pojam investicija potic¢e od latinske reci “investitio” koja
oznaCava ulaganje kapitala u neki unosan posao ili
preduzece. Investicije predstavljaju svako ono ulaganje
koje ¢e doneti koristi tek u buducnosti, odnosno radi se o
zrtvi u obliku proizvodnih resursa koja se podnosi u
sadasnjosti da bi se povecale koristi u buduénosti.
Investiranje podrazumeva slede¢a 4 osnovna elementa:
subjekat koji investira (investitor), predmet koji se
investira (investicioni projekat), cenu odricanja od
potrosnje (kamata) i vrednost jedne nade (diskontna
stopa). Svaka investicija ima svoj obim, svoju strukturu
(sastav kapitala), svoju dinamiku (vreme u kojem se
realizuje) i svoj rezultat.

Sadrzaj investicija Cini skup medusobno povezanih
investicionih elemenata (oprema, materijal, rad i novac) i
ciljno orijentisanih zadataka koje treba obaviti u
odredenom vremenu. U ekonomskoj literaturi se susre¢u
dva pristupa razmatranju investicija. Prvi, sa makro -
ekonomskog stanovista investicije predstavljaju bitan
faktor odrzavanja i razvoja ukupne drustvene reprodukcije
i privrednih tokova u drustvu kao faktora privredne
ravnoteze i1 rasta drustvenog bogatstva. Drugi, mikro-
ekonomski aspekt posmatra investicije sa stanovista
preduzeca, njegovih razvojnih uslova i interesa. Paznja se
usmerava na investicije kao faktora trajnog stabilnog
poslovanja 1 razvoja preduzeca. NaSa statistika i
zakonodavstvo pod investicijama podrazumeva ulaganje
kapitala u osnovna i trajna obrtna sredstva, dugorocne
plasmane, hov i druga trajna kapitalna dobra. Osnovna
razlika u investicijama za osnovna sredstva od
finansiranja trajnih obrtnih sredstava je u nacinu
povracaja ulaganja. Vrednost osnovnih sredstava se vraca
postupno u vidu amortizacije kao vrednost otpisivanja
njihove vrednosne supstance, koja moze biti vremenski
priblizna i upotrebnoj vrednosti tih sredstava.

Ulaganje u obrtna sredstva se vraca ‘“samo sobom”.
Sredstva se angazuju u procesu za sirovine i druge
poslovne potrebe, a vracaju se realizacijom predmeta rada
naplatom od kupaca. Cilj svakog investiranja je
ostvarivanje odredenih efekata koji mogu biti razliciti
zavisno od vrste investicija i ciljeva koji se Zele ostvariti.
Shodno tome, mozemo klasifikovati investicije prema
vrsti ekonomskih efekata, predmeta ulaganja i dejstva na
kapacitet preduzeca. Za donosenje racionalne investicione
odluke veoma je vazno precizirati ciljeve konkretnog
investiconog ulaganja i utvrditi efekte koji se zele posti¢i
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jer oni predstavljaju odredene
investicione akcije.

Uporedo sa razvojem proizvodnje drustvenih dobara i
jaCanjem proizvodnih snaga razvijala se potreba za
investicije 1 investiranje. Investicije doprinose kako
privrednom, tako i druStvenom razvoju. One
omogucéavaju poboljSavanje uslova Zzivota i rada ljudi
¢ime ukazuju na svoj veci znacaj u savremenom drustvu.
Potreba 1 znaCaj investicija se moze ogledati kroz
odrzavanje proste reprodukcije, ostvarivanje proSirene
reprodukcije, zaposljavanje, tehni¢ki progres, trziste i
strano ulaganje.

1z svega do sada re€enog mozemo zakljuciti da se pojam
investicija shvata veoma razli¢ito. Svako organizovano
drustvo, ako Zeli da ostvaruje svoje funkcije i zadovoljava
svoje potrebe mora da investira.

meru  valjanosti

2.2. Opsta klasifikacija investicija

Klasifikacija investicija je osnov za formiranje selektivne
politike investiranja i na nivou druStvene zajednice i na
nivou privredne organizacije. Iz tog razloga se javljaju
brojne klasifikacije investicija zavisno od stanovista i
kriterijuma od kojih se polazi u njihovoj analizi [2].

Prema kvalitativnim svojstvima (bruto i neto inv.), prema
podrucju delatnosti u koje se usmeravaju investicije
(privredne i neprivredne), u okviru privrednih investicija
(investicije u prostu reprodukciju i investicije u prosirenu
reprodukciju), prema prirodi objekta investiranja
(investicije u osnovna sredstva i investicije u trajna obrtna
sredstva), po stepenu gotovosti (aktivirane i neaktivirane
inv.), demografske inv., dezinvesticije, portfolije inv. itd.

2.3. Upravljanje investicionim projektima

Najznacajnije metodologije su: Metodologija Svetske
banke, UNIDO metodologija i OECD metodologija.
UNIDO metodologija realizaciju investicionog projekta
tretira kao integralni proces koji se sastoji od nekoliko
sukcesivnih faza kao S§to je priprema projekta, njegovo
vrednovanje 1 implementacija. Prema Zajednickoj
metodologiji postoje 4 osnovne faze u realizaciji
investicionog projekta: priprema, ocena, izvodenje i
pracenje efekata.

Najznacajnije studije koje predstavljaju podlogu za
donoSenje odluka u procesu upravljanja investicionim
projektima su: predinvesticiona studija, investiciona
studija ili investicioni program i studija izvodenja.

3. PRAKTICNI DEO — BIZNIS PLAN
3.1. O biznis planu

Biznis plan je metodoloska obrada poslovne ideje kojom
se dokazuje opravdanost njene realizacije, pri ¢emu pojam
,,metodoloska obrada“ podrazumeva da se provera ideje
vrsi prema nekom priznatom uputstvu, tj.metodologiji,
koja definiSe formu i sadrzaj biznis plana [4].

Forma i sadrzaj biznis plana nisu definisani zakonima,
ve¢ internim aktima banaka, fondova, donatora i vecih
firmi. Biznis plan se uvek radi kada se proverava neka
poslovna ideja, ¢ak i kada ona ne zahteva finansijska
ulaganja.

Svaki biznis plan mora da sadrzi: podatke o investitoru i
podatke o biznis planu.

3.2. Biznis plan za kupovinu opreme (Preduzeée AD
,»Gumins*)

3.2.1. Osnovni podaci o preduzeéu

Podaci o investitoru

Gumins je osnovan 01.07.1992. na adresi Put
novosadskog partizanskog odreda br. 10, u drzavi Srbiji,
pokrajini Vojvodina, kao privatna svojina u vlasnistvu
preduzeca Impuls hemija iz Novog Sada, pod registarskim
brojem Bd 75217/2005 i mati¢nim brojem 08198144,
Osnovna delatnost preduzeca je proizvodnja proizvoda od
gume u razliCitim oblastima primene. Partneri firme kao
kupci i dobavljaci su razne domacée i strane firme.
Zahvaljuju¢i  korektnim odnosima sa kupcima i
dobavlja¢ima, Gumins vazi za korektnog, pouzdanog i
kvalitetnog partnera. (Izvor: www.gumins.rs )

U protekle 4 godine je poslovao pozitivno, osim u 2009.-
0j gde je ostvaren gubitak. U 2008.-0j godini je ostvaren
je promet od 980 000E, u 2009.-0j 410 189E, u 2010.-0j
726 180E, dok je u 2011.-0j ostvareno 1 122 344E.
Knjigovodstvena vrednost osnovnih sredstava je 1 147
515E ¢ija je procenjena realna trzisna vrednost 1 575 563
E, osnovna sredstva u pripremi 40 O000E, dok je
procenjena ukupna realna trzisna vrednost 1 615 563E.

Podaci o biznis planu

U skladu sa dugorofnom strategijom razvoja koja se
ogleda na proizvodnju i izvoz, Gumins se odlucuje za
unapredenje tehnoloske linije rotacione prese (koberc) za
proizvodnju gumenih ploc¢a i folija. Lokacija projekta je
postojeca adresa preduzeca Gumins.

Cilj investicije je unapredenje proizvodnje, dok je
karakter investicije rekonstrukcija. Terminski plan
podrazumeva aktiviranje kredita 01.01.2013.-e, nabavka i
montaza opreme do 01.02.2013.-¢ i redovnu proizvodnju
od 01.02.2013.-e. Vek projekta je 10 god. Investicioni
period 2012. Predracunska vrednost investicije 518 338 E.
Izvori sredstava (418 338E investitor i 100 000E kredit).
Efekti programa podrazumevaju prosecan godisnji bruto
prihod od 250 000E, prose¢nu godi$nju neto dobit od 120
254E, dinamicki parametri ocene tp = 3,59, NSV = 555
815, odn. NSV > 0, ISR = 26,74% i broj novouposlenih je
4. Osoba za kontakt je direktor Miroslav Zivanovi,
tel.021/443- 309.

3.2.2. Podaci o firmi

Vlasnicku strukturu Guminsa ¢ini Impuls hemija doo,
Bulevar Vojvode Stepe 54, Novi Sad, od 82,77%, Mali
akcionari 17,16% 1 Akcijski fond 0,07%. Preduzece je
organizovano u 3 sektora: sektor za proizvodnju, sektor za
marketing i sektor za finansije i opSte poslove. Prose¢na
plata je 403E za 2011.-u god.

Broj zaposlenih 40 radnika. Kao hipotekarni zalog
preduzece nudi gradevine od 953 000E.

Prihod od prodaje na domacem trzistu je 94%, a na
inostranom 6%. U nastavku sledi struktura prihoda za
2011.-u godinu:

Gumins je prisutan na domacem trziStu sa oko 94%,
zemlje okruzenja (Mak., B&H, Hrv. i Cr. Gora) 0,72%,
EU - Slovenija 5,28%. NajviSe se izvozi u Sloveniju, ¢ak
88%. Kupci i dobavljaci su razne domace i strane firme
iz okruzenja.
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Slika 1. Struktura prihoda za 2011.-u godinu

Najvazniji domaci dobavljaci su Impuls Hemija iz Novog
Sada, Hins N.S. i ostali. Gumins spada u red srednjih
firmi (ako uzmemo u obzir veli¢inu i broj zaposlenih od
40), ali u odnosu na konkurente u Srbiji najveci
snabdevac trzista proizvodima od gume za industriju.

Podlogu za finansijsku analizu pruzaju podaci iz ofici-
jalnih dokumenata tj. Bilansa uspeha i Bilansa stanja.
Sledi graficki prikazi razvoja Bilansa stanja i Bilansa
uspeha:
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Slika 2. Graficki prikaz razvoja Bilansa stanja

Analizom Bilansa stanja doslo se do sledecih zakljucaka:
poslovna aktiva i izvori poslovnih sredstava su u stalnom
padu, osnovna sredstva nisu pokrivena sopstvenim
kapitalom, ali obrtna sredstva jesu i Gumins ima
dugoroc¢ne izvore finansiranja kojima pokriva zalihe u
2011.-0j god.
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Slika 3. Graficki prikaz razvoja Bilansa uspeha

Analizom Bilansa uspeha doslo se do sledecih zakljucaka:
u 2009.-0j Gumins je ostvario gubitak, u 2010.-0j i 2011.-
0j Gumins je ostvario pozitivan poslovni rezultat, solidne
dobitke koje imaju trend rasta i sve pozicije Bilansa
uspeha beleze stalan porast.

Izvedeni parametri finansijskog stanja su vecinom
negativni $to ukazuje da je preduzece sa finansijskog
aspekta rizicno za kreditore, saulagate 1 poslovne
partnere. Ono §to je pozitivno, je da sve vrednosti
pokazatelja imaju tendenciju rasta, Sto ukazuje da
preduzece nastoji dostic¢i pozeljne vrednosti.

Gumins ima dugoro¢nu strategiju razvoja koja se ogleda u
orijentaciji preduzeca prema proizvodnji koja se bazira na
proizvodnji proizvoda od gume, kontinuiranom radu na
Sirenju proizvodnog programa kroz razvoj novih smesa i
proizvoda u cilju popunjavanja projektovanog kapaciteta,
usavrSavanje postoje¢e tehnologije, Sirenje trziSta na
zemlje bivSe Jugoslavije, ali i na zemlje Zapadne Evrope.
Bonitet oznacava skup formalnih i materijalnih svojstava
preduzeca koje ukljucuje u sebe kreditnu sposobnost i
likvidnost, ali i neSto viSe od toga, jer podrazumeva i
njegovu opStu i materijalnu sposobnost, solventnost,
dobar glas u poslovnom svetu i dobru poziciju na trzistu i
sposobnost akomodiranja. Uz saznanje o znacaju
pojedinih pokazatelja mora se znati koje odnose
kombinovati da bi analiza bila svrsishodnija oceni
boniteta preduzeéa i predvidanju buducih dogadaja.[5]

Svi segmenti analize finansijske strukture ukazuju na
izuzetnu nepovoljnu finansijsku strukturu preduzeca. Ako
podemo od opste prihvacenog stanovista da rentabilno
preduzece i uz loSu finansijsku strukturu moze uspesno da
posluje, kao i od toga da preduzeée koje posluje sa
dobitkom moze da padne u finansijske poteskoce i pored
toga $§to ima povoljnu finansijsku strukturu, celovitu
ocenu finansijskog polozaja preduzeca nemoguce je dati
bez sagledavanja njegove zaradivacke sposobnosti i ocene
rentabilnosti. (Izvor: www.scribd.com)

Za zaklju¢nu ocenu boniteta preduzeéa uzimaju se podaci
sadrzani u tackama od 3.2.1. do 3.2.2. Oni nam govore da
preduzece ostvaruje umereni bonitet.

3.2.3. Podaci o biznis planu

Predmet biznis plana je unapredenje tehnoloske linije —
rotaciona presa (koberc) za proizvodnju folija i plocCastih
materijala, koja podrazumeva nabavku nove opreme od
140 000E. Kupovinom opreme smanjice se vreme
proizvodnje i povecati kvalitet proizvoda.

Glavni potrosaci ovih proizvoda su privredni subjekti koji
se bave proizvodnjom u raznim industrijama. lako se
prodaja proizvoda ove firme na domacem trzistu u 2011.-
0j god. odvija od oko 94% od ukupne prodaje, cilj firme
je da se konstantno povecava izvoz sa 6% na 55% u EU
(Slovenija) i region.

Osnovna sirovina je prirodni i sinteti¢ki kaucuk, mesavina
cadi i silicijum dioksida, dok u ostale ubrajamo
umrezivace, regenerate itd. Gumins nabavlja 90%
sirovina u inostranstvu, a 10% na domacem trzistu. To je i
osnovni razlog zaSto je gumarska proizvodnja veoma
skupa.

Rotaciona presa (koberc) se kupuje iz sredstava firme od
40 000E, dok se trovaljak kupuje od 100 000E kredita.
Kupovinom opreme zahteva se angazovanje 4 nova
kvalifikovana radnika.

Ovim projektom se ne menja lokacija proizvodnje, ne
menja se postojeca organizaciona struktura preduzeca niti
se dodatno ugrozava Zivotna sredina.
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S obzirom da se radi o projektu rekonstrukcije (zameni
postojece opreme), na indirektan nacin se utvrduju
dodatni troskovi i koristi i to tako da se prvo analizira
poslovanje ,,Bez projekta“ zatim situacija ,,Sa projektom®,
te na osnovu njihove razlike kvantifikuje se odnos
dodatnih koristi i dodatnih troSkova.

Finansijska analiza obuhvata: 1) proracun ulaganja u
stalna sred. koja za tekuce poslovanje iznosi 1.091.952E,
za ukupno poslovanje 1.231.952E i za gum ploce i fol.
497.338E, 2) proracun trajnih obrtnih sredstava za tek. p.
iznosi 105.000E, za ukupno posl. 126.000E i gum. p. i f.
21.000E, 3) rekapitulacija ukupnih ulaganja za tek. p.
iznosi 1.196.952E, za uk. p. 1.357952E i g. p. i f.
518.338E, 4) izvori finansiranja za gum. pl. ¢ine (sopstv.
sred 397.338E + nova ulaganja 21.000E i kredit
100.000E) ukupno 518.338E, za tek. p. 1.196.952E i
ukupno posl. 1.357.952E, 5) za kredit od 100.000E grejs
period je 6 mes., rok otplate 3 god. i kam. stopa od 10%
god., otplata kvartalno (prva rata posle 9 meseci), kam.
stopa perioda 2,5%, ukupan dug iznosi 107.689E i otplata
po ratama od 10.768,91E, 6) godiSnja potrosnja sirovina i
ambalaze (za tek.p. iznosi 587.655E, uk.p. 646.600E i za
g. p. 1 f. 58.945E), godiSnja potroSnja energenata (za tek.
p- 83.500E, za uk. p. 94.000E i za g. p. i f. 10.500E), a
zbirni pregled mat. troSkova iznosi ( za tek. p. 677.055E,
za uk.p. 750.000E i za g. p. i f. 72.945E), 7) nematerijalni
troskovi za tek. p. iznosi 14.725E, za uk. p. 19.025E i za
g. p.if. 4.300E, 8) amortizacija za gum. p. i f. (gradevine
od 357.338E + oprema od 140.000E) iznosi 22.933E, za
tek. p. iznosi 54.624E i za uk. p. 68.624E, 9) plate za tek.
p. iznosi 193.521E, za uk.p. 208.247E i za g. p. i f. iznosi
14.726E, 10) ukupan prihod za tek. p. iznosi 1.122.344E,
za uk.posl. 1.372.344E i g. p. i f. 250.000E, 11) bilans
stanja za g. p. i f. ¢ini aktiva (st. sred. 497.338E + obrtna
sred. 21.000E) i pasiva (sops. kap. 418.338E + dug.obav.
100.000E) i ukupno iznosi po 518.338, za tek. p. po
1.196.952E i uk.p. po 1.357.952E, 12) bilans uspeha za
tek. p. (uk.prihod 1.122.344E, uk. rashodi 939.925 i neto
dobit 164.177E), za prvu godinu veka projekta kod
ukupnog posl. (uk. prihod 1.372.344E, uk. rashodi
1.048.588E i neto dobit 291.380E), za g. p .i f. (uk.prihod
250.000E, uk. rashodi 117.596E i neto dobit 119.164E),
13) finansijski tok za tek. p. (primici 1.122.344E, izdaci
903.543E i neto primici 218.801E), za uk. p. (primici
1.372.344E, izdaci 1.023.109E i neto primici 349.235E) i
za gum. p. i f. (primici 250.000E, izdaci 118.672E i neto
primici 131.328E) i konacno 14) ekonomski tok za tek. p.
(primici 1.122.344E, izdaci 903.543E i neto primici
218.801E), za uk. p. (primici 1.372.344E, izdaci
1.009.648E i neto primici 362.696E) i za g. p. i f. (primici
250.000E, izdaci 105.211E i neto primici 144.789E).

Stati¢ka ocena biznis plana podrazumeva analizu njegove
efikasnosti u reprezentativnoj godini njegovog veka, pod
kojom se podrazumeva godina u kojoj je dostignut pun
kapacitet proizvodnje, a finansijske obaveze po izvorima
finansiranja jo§ uvek traju. U ovom projektu to je 2016.-a
godina. Sledi prikaz pojedinih pokazatelja kao §to su
pokazatelj produktivnosti investicije, pok. ekonomicnosti
inv., pok. rentabilnosti inv.:

_ Ukupan prihod _ 250 000

. - =22500 )
Broj radnika 4
Ukupan prihod 250 000
= = =2,1 1 2
Ukupnirashodi 115173 17> @

R= Dobit _ 134827 =26% (3)

Ulaganje u investiciju 518 338

Dinamicka ocena biznis plana obuhvata: Vreme povrata
ulaganja je u 4 godini, NSV = 555.815, odnosno NSV >0
§to pokazuje da je projekat po ovom osnovu prihvatljiv,
RNSV = 1% $to pokazuje da bi investitor nakon 10
godina poslovanja po osnovu akumulacije mogao
finansirati jo§ 1 isti takav pogon, pri ¢emu je racunom
diskonta uklonjena barijera vremenskog dispariteta cena i
ISR =26,74%.

Senzitivnom analizom doSlo se do slede¢ih zakljucaka:
analiza osetljivosti biznis plana podrazumeva izraCuna-
vanje minimalno prihvatljivog stepena kori$é¢enja kapa-
citeta (praga rentabilnosti Rmin) koji iznosi nakon otplate
kredita 26%, u periodu opterecenja po kreditu veoma
dobro podnosi smanjenje iskoriS¢enosti projektovanog
kapaciteta, u sluc¢aju pada prihoda za 10% i porasta
materijalnih troskova poslovanja, takode za 10% projekat
ostvaruje dobre finansijske efekte.

4. ZAKLJUCAK

Velic¢ina investicije je 518.338 E. Realizacijom ovog
projekta uposli¢e se 4 radnika. Vreme povrata ulozenih
sredstava je u 2016.-0j god. Uslovima finansiranja
odgovara ponderisana diskontna stopa 8,39. NSV je
pozitivna i iznosi 555.815 E. ISR je 26,74 §to je vise od
ponderisane vrednosti diskontne stope koja odgovara
uslovima finansiranja projekta od 8,39. Projekat je
likvidan i rentabilan u celom svom zivotnom veku. U
periodu opterecenja po kreditu veoma dobro podnosi
smanjenje projektovanog kapaciteta. Projekat podnosi
smanjenje iskori§¢enja kapaciteta za 66% u 2013.-0j
godini do 74%. U slucaju pada prihoda (prodajnih cena)
za 10% 1 porasta materijalnih troSkova poslovanja za
10% projekat ostvaruje dobre finansijske efekte. Projekat
zadovoljava sve kriterijume, tako da je realizacija ovog
projekta opravdana.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Sazetak — Otvorenost privrede moguca je samo ukoliko
postoji medunarodno kretanje roba i usluga i faktora
proizvodnje. U vecini zemalja znacajnih izvoznika,
postoje agencije za kreditiranje izvoznih poslova koje su
pod drzavnom kontrolom. Agencije su osnovane,
uglavnom, od strane drzave i sluze kao podrska domacim
preduzedima za nastup na inostranim trZistima i to u
prvom redu kroz finansiranje i osiguranje izvoznih
poslova . One imaju znacajnu ulogu u pocetnim fazama
razvoja, u uslovima probijanja na nova trzZista sa vecim
rizicima. Jedan od znacajnijih  instrumenata za
podsticanje izvoza jedne zemlje predstavija osiguranje
rizika naplate odnosno nenaplate potrazivanja u
inostranstvu ili, kako se krace zove, osiguranje izvoza. U
platnom prometu sa inostranstvom upotrebljava se niz
razlicitih instrumenata placanja, medu kojima znacajnu
ulogu ima dokumentarni akreditiv. Cilj ovog istrazivanja
jeste da ukaze na znacaj instrumenata medunarodnog
platnog prometa kojima se olaksava nacin medunarodnih
placanja, zadovoljavanje prakticnih potreba u ovoj
oblasti i ukazivanje na opSti znacaj razvoja novog
pristupa osiguranju naplate izvoznih poslova, obzirom na
znacaj spoljnotrgovinskih odnosa za svaku zemlju. Cilj je
i da pokusamo da istrazimo i odgovorimo na osnovno
pitanje, a to je, Sta zapravo nudi medunarodno trziste i
moguce kombinacije platnog prometa i upraviljanja
rizicima u spoljnotrgovinskom poslovanju.

Abstract — The openness of the economy is possible only
if there is an international movement of goods, services
and factors of production. In most countries, the major
exporters, there are agencies to finance export
transactions that are under the state control. They are
established mainly by the state and they serve to support
local companies entering foreign markets, primarily
through financing and export insurance. They play an
important role in the initial stages of development as well
as in terms of breaking new markets with higher risks.
One of the most important instruments for the promotion
of exports of a country is the insurance of risk billing and
payment claim abroad, shortly called, export insurance.
In the payment operations with foreign countries, a
number of different payment instruments are used, among
which, the most important is Documentary Letters of
Credit/

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Bogdan Kuzmanovié.

Kljuéne vreli: Elementi osiguranja, medunarodna
trgovina, osiguranje potrazivanja, sredstva obezbedenja,
modeli ugovora osiguranja.

1. UVOD

Motiv spoljnotrgovinskog poslovanja jeste izgled na dobit
i kapital se kre¢e iz zemalja sa niskom kamatom i
profitnom stopom u zemlje gde su te stope vise, Sto u
normalnim prilikama zna¢i iz zemalja koje obiluju
kapitalom u zemlje u kojima je oskudica kapitala. Pored
toga, postoje i drugi motivi delimi¢no ekonomskog
(osvajanje trzista, osiguranje uvoza sirovina), a delimi¢no
politickog karaktera. Svaka nacionalna privreda, u
procesu saradnje sa svetom nalazi svoj interes, odmerava
svoj polozaj i izvlaci veée ili manje koristi od spoljne
trgovine, u zavisnosti od stepena otvorenosti privrede
prema svetu i drugih faktora koji na spoljnu trgovinu
uti¢u.' Jedan od znacajnijih instrumenata za podsticanje
izvoza jedne zemlje predstavlja osiguranje rizika naplate
odnosno nenaplate potrazivanja u inostranstvu ili, kako se
kra¢e zove, osiguranje izvoza. Samo osiguranje izvoza,
uloga dokumentarnog akreditiva, kao i razni drugi oblici
podsticaja izvoznih poslova i upravljanje finansijskim
rizicima su zapravo predmet istrazivanja i analize ovog
rada, zbog svog velikog znafaja 1 uticaja na
omogucavanje izlaska na nova izvozna trzista, kreiranje
osnovnog okvira koji olakSava preuzimanje rizika, kao i
stvaranje potencijala za razvoj izvoza, a time i privrede u
celini.

2. MEDUNARODNA TRGOVINA

Medunaronde ekonomske tokove karakteriSu razliciti
principi i nacela, koji funkcije na mikro nivou prenose na
makro i globalni nivo u cilju stvaranja jake konkurentske
pozicije. Trgovina je trajna druStvena aktivnost koja u
trziSnoj privredi organizuje i reguliSe robne tokove, i
odvija se na domacem i inostranom trziStu. koji funkcije
na mikro nivou prenose na makro i globalni nivo u cilju
stvaranja jake konkurentske pozicije. Trgovina je trajna
drustvena aktivnost koja u trzi$noj privredi organizuje i
reguliSe robne tokove, i odvija se na domacem i
inostranom trziS§tu. Spoljna trgovina u uzem smislu je
isklju¢ivo promet izmedju dve zemlje ili dva trgovinsko-
politicka podrucja, odnosno uvoz i izvoz robe, dok je u
Sirem smislu ona promet usluga, roba, kapitala, rada i

! Unkovi¢ M., ,,Savremena medunarodna trgovina“, Beogradska
knjiga, Beograd, 2004. Str.14
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prenos vesti. Konkurentska pozicija na globalnom trzistu
stvara se produktivnoséu, ekonomi¢noscu, rentabilnoscu,
kao I ulaganjem u sistemska znanja, Sto ¢e usloviti
naglaSenu inovativnost poslovnih procesa.

3. KREDITIRANJA IZVOZNIH POSLOVA

Izvoz kapitalnih dobara u velikoj meri zavisi od uslova
placanja, u najve¢em problemu su zemlje u razvoju,
nemaju sopstvenu proizvodnju, moraju da uvoze, nemaju
dovoljno sredstava za uvoz, zatim kupovina na kredit —
placanje iz buduée akumulacije. Za kreditiranje
zainteresovani i proizvodaci da bi obezbedili Sto veéi
plasman, zainteresovana i drzava zato §to Koristi ima
privieda u celini zbog boljeg koris¢enja domacih
kapaciteta, rasta zaposlenosti, poveéanja deviznog priliva,
popravlja se robna struktura izvoza, popravlja se nivo
kvalifikovanosti radne snage, podstiCe se naucno —
istrazivacki rad, podstice se primena savremene
tehnologije, poboljsava proizvodna struktura privrede

4. SPOLJNOTRGOVINSKA ROBNA RAZMENA U
2012. GODINI

Izvoz Srbije u 2012. godini povecan je za 4,7 odsto na
8,84 milijarde evra, dok je uvoz porastao 3,7 procenata na
14,78 milijardi evra, prema saopStenju Republickog
zavoda za statistiku. Kako se navodi u saopstenju,
spoljnotrgovinski deficit Srbije je, zahvaljujuéi brzem
rastu izvoza od uvoza, smanjen za 2,4 odsto i na kraju
decembra 2012. godine iznosio je 5,94 milijarde evra,
Pokrivenost uvoza izvozom u 2012. godini iznosi 59,7
odsto i veca je od pokrivenosti u 2011, kada je iznosila
59,3 procenta.’(Grafikon 1).

Grafikon 1. Struktura izvoza i uvoza u 2011.12012.
godini

Struktura izvoza i uvoza u 2011.i 201 2. godini u mil. EUR
14.250,0 14.782,3

B.836,8
B.441.4

58086 59455

2011 02

Uvaz Deficit

| Fa¥le*d

lzvor: Republicki zavod za statistiku Schije

Izvor:http://siepa.gov.rs/sr/index/podrskaizvozu,
preuzeto14.07.2013
5. FUNKCIJA 1 ZNACAJ OSIGURANJA IZVOZNIH
KREDITA
Kreditno osiguranje podrazumeva osiguranje kojim se
obezbeduje potrazivanje poverioca prema njegovom
duzniku.’

2 http://www.pks.rs/PrivredaSrbije.aspx, preuzeto
14.07.2013

U uslovima savremenog spoljnotrgovinskog poslovanja
domaca pravna lica i preduzetnici su u obavljanju svojih
izvoznih poslova izloZeni mnogobrojnim rizicima. Jedan
od bitnih uslova za povecanje konkurencije izvoza je i
kreditiranje, tj., prodaja roba i usluga sa odlozenim rokom
placanja Sto predstavlja veliki rizik u slucaju likvidacije
firme ili neblagovremenog plac¢anja kupca. Izvesnost da
¢e se potrazivanja po izvoznim poslovima realizovati,
preduslov je za normalno poslovanje i planiranje odnosno
za uspesno prosirenje broja kupaca. Prilikom kupovine na
kredit, kupac je duzan da za primljenu robu ili izvrSene
usluge isplati ugovorenu cenu tek posle odredenog roka.
U tom slucaju, prodavac se izlaze riziku da svoje
potrazivanje prema kupcu naplati samo delimi¢no ili da
ga uopSte ne naplati. Takode, postoji i moguénost da
kupac, pre dospeca potrazivanja, padne pod stecaj ili
postane nesolventan, S$to bi onemogucilo naplatu
potrazivanja. Rizici naplate potraZivanja, ¢ak i kada je
kupac solventan, mogu, isto tako, nastati usled
preduzimanja odredenih mera od strane drzavnih organa,
kao §to su zabrana transfera i moratorijum na placanja,
odnosno  kao  posledica  vremenskih  nepogoda,
ekonomskih i politickih dogadaja u zemlji kupca.
Funkcije osiguranja izvoznih kredita su:

1) Pruzanje obezbedenja i naknade Stete,

2) Preventivna funkcija - podrazumeva ispitivanje
boniteta duznika, ispitivanje situacije zemlje duznika,
ispitivanje  kvaliteta  posla, ispitivanje  kvaliteta
obezbedenja naplate),

3) Instrument spoljnotrgovinske ekspanzije.

6. MODELI UGOVORA OSIGURANJA
POTRAZIVANJA KOJA SPROVODE DOMACA
OSIGURAVAJUCA DRUSTVA

Postupak  osiguranja potrazivanja koja  sprovode
osiguravaju¢e kompanije naslanja se na medunarodno
definisana pravila, staraju¢i se da ugovor o osiguranju
bude wvalidan instrument obezbedenja placanja kako
izmedu domacih privrednih subjekata, tako i ino partnera,
a istovremeno i da zadovolje svoje pravo subrogacije tj.
namirenja od duznika. Tri su osnovna modela koja
osigurava¢i mogu koristiti za izdavanje ugovora o
osiguranju kao instrumenta obezbedenja placanja:

1) osiguranje koje zakljucuje duznik u korist poverioca —
Kaucijsko osiguranje;

2) osiguranje koje zakljuCuje poverilac za obezbedenje
pladanja potrazivanja koja ima prema duzniku — Del
Credere;

3) osiguranje koje zakljucuje duznik i prilaZze ugovor o
osiguranju u formi koja je odgovarajuc¢a Bondu.

7. ULOGA DOKUMENTARNOG AKREDITIVA U
SPOLJNOJ TRGOVINI

Najve¢i konkurenti osiguranju kredita jesu proizvodi
bankarskog trziSta i proizvodi trziSta kapitala. Kao
alternative osiguranju kredita najce$e se spominju
faktoring 1 dokumentarni akreditiv kao proizvodi
bankarskog trzi§ta. Dokumentarni akreditiv je u

’ Fond SMECA, Osiguranje izvoznih kredita,
www.emins.org/, preuzeto 18.05.2013.

2328



bankarskoj praksi najviSe koris¢en bankarski proizvod u
medunarodnim transakcijama. Predstavlja instrument
plac¢anja i obezbedenja. Samim izdavanjem akreditiva,
banka izdavalac po nalogu svog klijenta preuzima
neopozivu obavezu da ¢e na ugovoreni datum izvrSiti
pla¢anje-negociranje podnetih dokumenata u korist
korisnika akreditiva, ukoliko su dostavljena dokumenta o
izvrSenom izvozu u skladu sa unapred predvidenim
uslovima datih tekstom akreditiva. Ovaj instrument pruza
sigurnost kako kupcu robe i/ili usluga, tako i prodavcu.
Prednost za kupca: da ¢e dobiti robu kako je i ugovorio,
bez rizika da unapred plati nesto $to nije ni video.
Prednost za prodavca: da ¢e sigurno naplatiti isporuc¢enu
robu ako je sledio upustva i uslove iz akreditiva.
Inostrani dokumentarni akreditiv, kao §to mu to samo
ime kaze ( od lat. Accredere — verovati) je jedan od
najce$ée koris¢enih instrumenata u platnom prometu sa
inostranstvom. Njime nalogodavac stavlja korisniku na
raspolaganje putem poslovne banke odredeni iznos
sredstava tj. deviza, s tim da korisnik ispuni ugovorene
uslove iz ugovora za isplatu akreditiva.

8. OSIGURANJE I1ZVOZA

Kada se radi o spoljnotrgovinskim poslovima vazno je
napomenuti da su ovde prisutni veci rizici nego kada su u
pitanju poslovi koji se obavljaju na domacem trzistu usled
nekoliko €inilaca: 1) partneri se manje poznaju; 2) pravni
sistemi su razli¢iti; 3) razli¢ite su nacionalne valute i
poslovni obicaji; 4) roba putuje preko tude teritorije; 5)
mogucéi su politicki potresi i promene u zemlji kupca I
sli¢no. Stoga je neophodno da se izvoznici i kreditori
obezbede od Steta do kojih moze do¢i usled nekog
nepredvidenog dogadaja. Da bi podstakla izvoz, drzava
kroz agencije za kreditranje izvoza osiguranjem i
davanjem garancija preuzima na sebe deo mogucih rizika
u izvoznim poslovima. U okviru osiguranja i izdavanja
garancija agencije za kreditiranje izvoza nude sledece
usluge:

(a) osiguranje izvoznih kredita
(b) reosiguranje izvoznih poslova;
(¢) garantovanje bankarskih kredita

Poslove osiguranja potrazivanja, kao znaCajan skup
podrske srpskom izvozu, AOFI sprovodi od 2006. godine,
¢ime pruza celovitu uslugu kojom se pokrivaju sve faze
izvoznog ciklusa — od pripreme za izvoz do konacne
naplate izvoznog posla. Od osnivanja do danas,
osiguranje izvoznih poslova srpskih preduzeca od strane
Agencije znaCajno je povecano. Vrednost osiguranog
izvoza osnovnog portfolija, tokom perioda poslovanja
Agencije, se sa 3 miliona EUR u 2006. godini uvecala na
126 miliona EUR u 2012. godini $to je prikazano u
narednom grafikonu.

Srbija 60 % svog izvoza ostvaruje na trzistu EU, od Cega
cetvrtinu na italijanskom. Vrednosti osiguranog izvoza
osnovnog portfolija se znacajno povecala i to sa 61,28
miliona evra u 2009. godini na 94,62 miliona evra, koliko
je osigurano u 2010., odnosno na 126 miliona evra u
2012. godini.

Premija osiguranja u najvecoj meri odrazava rizik zemlje
iz koje je kupac. U cilju obezbedenja Sto efikasnije

podrske izvoznicima AOFI je, pored kreditiranja pod
povoljnijim uslovima, svojim klijentima, u saradnji sa
slicnim agencijama iz okruZenja i bonitetnim kuéama iz

inostranstva, obezbedjivala informacije o bonitetu
postojecih i potencijalnih kupaca.
126.89
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Grafik 2. Vrednost osuguranog izvoza, izvor:www.aofi.rs

Na taj nacin, AOFI je pomagala svojim klijentima u
izboru stranih kupaca smanjujué¢i rizik naplate
potrazivanja na najmanju moguéu meru. AOFI je u 2011.
godini zakljucila 58 ugovora o osiguranju potrazivanja po
osnovu izvoznih aktivnosti domacih preduzeca prema
1124 inostrana kupca. Od maja 2006. godine, kada je
izdata prva polisa osiguranja izvoznih potrazivanja od
komercijalnih rizika, broj ugovora o osiguranju znacajno
se povecao. U cilju obezbedenja §to efikasnije podrske
izvoznicima AOFI je, pored kreditiranja pod povoljnijim
uslovima, svojim klijentima, u saradnji sa slicnim
agencijama iz okruzenja i bonitetnim kucama iz
inostranstva, obezbedjivala informacije o bonitetu
postojecih i potencijalnih kupaca.

9. ZAKLJUCAK

S obzirom na to koliki je znacaj izvoza za privredu nase
zemlje posebnu paznju treba usmeriti na iznalazenju
nacina da se preduzeéa mogu uklju¢iti u medunarodne
tokove u $to ve¢em obimu. Samo konkurentni prizvodi
mogu nac¢i svoje mesto u medunarodnoj trgovinskoj
razmeni. To podrazumeva, ne samo odgovarajuci
proizvod ve¢ i nacin finansiranja izlaska na medunarodno
trziste, jer preduzece izvoznik zbog rastu¢e konkurencije
mora odobravati Sto atraktivnije uslove plac¢anja svojim
kupcima. U tom cilju mnoge zemlje formulisu politiku
podsticanja izvoza u kojima bitno mesto zauzimaju i
agencije za kreditiranje izvoza.

Osiguranje rizika naplate potrazivanja u inostranstvu
predstavlja jedan od znaCajnijih instrumenata za
podsticanje izvoza. Osiguranje izvoza omogucava izlazak
na nova izvozna trziSta i stvara osnovni okvir koji
olaksava preuzimanje rizika, te tako stvara potencijal za
razvoj izvoza, a time i privrede u celini. Da bi se odrzao
postoje¢i tempo rasta robnog izvoza 1 pojacala
konkurentnost domacih preduzeéa na svetskom trzistu
potrebno je da se uveca finansijski potencijal za
kreditiranje i osiguranje izvoza. Neophodno je da i drzava
aktivno ucestvuje 1 izdvoji odredena sredstva za
promociju domace privrede u inostranstvu kao i za
finansiranje  istrazivanja 1 razvoja u domacim
preduze¢ima. Povecéanje izvoza Srbije neophodno je
zbog smanjivanja deficita trgovinskog  bilansa i
porasta izvoznih prihoda u cilju izbegavanja  krize
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spoljne likvidnosti. Osiguranje rizika naplate
potrazivanja u inostranstvu  predstavlja jedan od
znacajnijih instrumenata za podsticanje izvoza. U tom
cilju, mnoge zemlje formulisu politiku podsticanja izvoza,
u kojima bitno mesto zauzimaju i agencije za kreditiranje
izvoza.

Preduze¢a mogu, kao alternativne mehanizme osiguranja
kredita, koristiti faktoring i dokumentarni akreditiv, s tim
Sto treba imati u vidu da su ovi mehanizmi skuplji nego
osiguranje kredita. Dokumentarni akreditiv se cCesto
koristi umesto osiguranja kredita i to posebno u
osiguranju izvoznih kredita. Njegov istinski znacaj se
najbolje ogleda kada nastanu problemi uzrokovani na
neadekvatan nacin utvrdenog nacina placanja ili kada je
ugovoren drugaciji na¢in placanja, a ne akreditivom.
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OSIGURANJE BILJNE PROIZVODNJE U SRBIJI
INSURANCE OF PLANT PRODUCTION IN SERBIA

Jelena Balaé, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Poljoprivreda je privredna delatnost
koja obuhvata biljnu i stocarsku proizvodnju i s njima
povezane usluzne delatnosti. Dve osnovne grane
poljoprivrede su zemljoradnja i stocarstvo. Zajedno sa
Sumarstvom, lovom i ribolovom spada u tzv. primarni
sektor privrede.

Poljoprivreda ima veoma vazno mesto za drustvenu
zajednicu, njen razvoj i znacaj, tako da je njena
osiguravajuca zastita od posebnog drustvenog interesa.

Abstract - Agriculture is an economic activity, including
plant and animal production and related service
activities. The two main branches of agriculture are
agronomy and livestock breeding. Together with forestry,
hunting and fishing is one of the so-called primary sector
of the economy.

Agriculture plays an important role in the social
community, and the importance of its development, so that
her insurance protection is of special public interest.

Kljuéne reli : rizik, osiguranje, osiguranje poljoprivrede

1.UVOD

Predmet istrazivanja u ovom radu je primena najnovijih
teorijskih dostignuéa vezana za poslove osiguranja
poljoprivrede u svetu i Republici Srbiji, sa posebnim
naglaskom na posledice koje mogu imati Stete na ovu
strateSku privrednu granu. To je posebno vazno sa
stanovista stabilnosti trzi§ta osiguranja u Republici Srbiji,
koje je, kao $to je poznato, bilo u proslosti prilicno
zaostalo, tek poslednjih godina ponovo dozivelo organski
rast i razvoj po dubini.

Kljuéne reéi: Osiguranje, rizik, osiguranje poljoprivrede,
usevi i plodovi

2. OSIGURANJE

Osiguranje, sam koren ove re¢i ukazuje da je u pitanju
specifi¢na vrsta zastite, obezbedenja, poverenja u nesto,
sigurnosti. Pojmovi koji su usko povezani sa pojmom
osiguranja su: opasnost, rizik, S$teta, naknada Stete
(odsteta).

Osiguranje nije u moguénosti da spre¢i nastanak nekog
Stetnog dogadaja. Njime je omogucena posredna
ekonomska zastita, koja je 1 osnova postojanja osiguranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bio prof. dr Bogdan Kuzmanovié.

Ekonomsku zastitu, nakon $to nastane osigurani slucaj,
osiguranje postize putem isplate sume osiguranja kod
nezivotnih osiguranja, odnosno, isplatom osigurane sume
kod zivotnih osiguranja.

Postoji mnogo definicija osiguranja, ali nijedna od njih
nije opSteprihvatljiva. Vazno je razumeti sustinu
osiguranja u odredenim uslovima (sredini) s ekonomskog,
tehni¢kog (aktuarskog) ili pravnog gledista.

Tri osnovna nacela u osiguranju:

Ne rizikuj vise nego $to mozes dozvoliti da izgubis,

Imaj na umu mogucnost sluc¢ajnosti,

Ne rizikuj puno radi malo.

Osiguranje predstavlja udruzivanje svih onih koji su
izlozeni istom riziku, odnosno, istoj opasnosti.

3. POLJOPRIVREDA

Poljoprivreda je privredna delatnost koja obuhvata biljnu i
stoCarsku proizvodnju i s njima povezane usluzne
delatnosti.[2] Dve osnovne grane poljoprivrede su
zemljoradnja i stoCarstvo. Zajedno sa Sumarstvom, lovom
i ribolovom spada u tzv. primarni sektor privrede.

4. POLJOPRIVREDA SRBIJE
Srbija_se nalazi na povrSini od ukupno 8.840.000 hektara.
Povrsina poljoprivrednog zemljista obuhvata 5.734.000
hektara (0,56 ha po stanovniku), a na oko 4.867.000
hektara te povrSine prostire se obradivo zemljiste (0,46 ha
po stanovniku). Oko 70 odsto ukupne teritorije Srbije Cini
poljoprivredno zemljiste, dok je 30 odsto pod Sumama.
Popis poljoprivrede u Republici Srbiji sproveden je od 1.
oktobra do 15. decembra 2012. godine kojim je
obuhvaceno 937.210 anketiranih domacinstava i pravnih
lica.
Prema prvim rezultatima Popisa poljoprivrede 2012.
godine, u Republici Srbiji ima:

e 631.122 poljoprivrednih gazdinstava

e 628.555 porodi¢nih poljoprivrednih gazdinstava

e 2.567 gazdinstava pravnih lica i preduzetnika

Najveéi broj poljoprivrednih gazdinstava se nalazi u
Regionu Sumadije i Zapadne Srbije.

5. OSIGURANJE POLJOPRIVREDE
Poljoprivreda ima veoma vazno mesto za drustvenu
zajednicu, njen razvoj i znacaj, tako da je njena
osiguravajuca zastita od posebnog drustvenog interesa.
Znacajno mesto u merama za zaStitu i unapredenje
poljoprivrede zauzima osiguranje:

e Usevaiplodova

e Domacih i nekih drugih vrsta Zivotinja
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5.1. OSIGURANJE USEVA I PLODOVA
Kod nas se osiguranje u biljnoj proizvodnji sprovodi na
dobrovoljnoj osnovi, odnosno poljoprivredni proizvodaci
samostalno odlucuju da li ¢e osigurati biljnu proizvodnju,
tj. svoje useve i plodove.
Predmet osiguranja mogu biti sve poljoprivredne kulture,
bez obzira da li su jednogodisnje ili viSegodisnje. Takode
mogu biti osigurane i kada su one glavni usevi, podusevi
ili postrni usevi.
Predmet osiguranja mogu biti svaki ratarski i povrtarski
usevi, ali viSegodiSnji zasadi.
Prema opStim uslovima za osiguranje useva i plodova[5],
osigurani su:
Usevi (ukljuéujuci postrne, poduseve i meduuseve)

e Plodovi

e Livadske trave

e Lekovito bilje

e Ukrasno bilje

e  Vocénjaci

e  Vinogradi

e  Mladi voénaci i vinogradi pre stupanja u rod

e Vo¢ni, lozni i Sumski sadni materijal

e  Milade Sumske kulture do navrsene Seste godine

e  Vrba za pletarstvo

e Trska
Vidovi osiguranja:

e  Osiguranje od osnovnih rizika (grad, pozar, udar

groma)
e Osiguranje od dopunskih rizika (oluja, prole¢ni
mraz, jesenji mraz, poplava)
e  Ostala dopunska osiguranja

® FEksperimentalna osiguranja

6. UREDBA O USLOVIMA I NACINU
KORISCENJA SREDSTAVA ZA REGRESIRANJE
OSIGURANJA ZIVOTINJA, USEVA I PLODOVA U
2012. GODINI

Ovom uredbom ureduju se uslovi i na¢in kori$éenja
sredstava za regresiranje osiguranja zivotinja, useva,
plodova, rasadnika i mladih viSegodisnjih zasada u 2012.
godini.

Na osnovu ove uredbe, pravo na kori§éenje sredstava za
regresiranje osiguranja Zivotinja i povrSina pod biljnim
kulturama prijavljenim u 2012. godini ima fizicko lice -
nosilac poljoprivrednog gazdinstava koje je upisano u
Registar poljoprivrednih gazdinstava.

Nosilac poljoprivrednog gazdinstva ima pravo na
koris¢enje sredstava za regresiranje osiguranja u iznosu
od 40% od visine premije osiguranja bez uraCunatog
poreza na premiju nezivotnog osiguranja, ako je kod
drustva za osiguranje osigurao: zivotinje od rizika koji su
propisani uslovima osiguravaju¢ih druStava, useve i
plodove od rizika umanjenja prinosa, rasadnike i mlade
viSegodis$nje zasade pre stupanja na rod od rizika koji su
propisani uslovima osiguravajucih drustava.

U njoj se navode potrebni dokumenti i postupci za
ostvarivanje prava koriS¢enja sredstava za regresiranje
osiguranja, odgovorni nadlezni organi, nacin ispla¢ivanja

sredstava za regresiranje osiguranja, kao i nov€ane kazne
za prekrSaj koriS¢enja sredstava za regresiranje osiguranja
u slucaju neistinitih podataka. U ovoj Uredbi objavljeno
je ko vrsi funkciju nadzornog organa, kao i vremenski
period njenog stupanja na snagu. Uz Uredbu priloZen je
Obrazac — Zahtev za isplatu sredstava za regresiranje
osiguranja zivotinja, useva, plodova, rasadnika i mladih
viSegodi$njih zasada u 2012. godini.

7. STATISTIKA OSIGURANJA USEVA1
PLODOVA

Istrazivanje obuhvata vremenski period od 2008. do 2012.
godine osiguranja useva i plodova u portfelju Dunav
osiguranja Beograd, filijala u Novom Sadu, sa osvrtanjem
na raniji period i priloZenom statistikom osiguranja useva
i plodova u portfelju DDOR Novi Sad, koji se odnose na
teritoriju Vojvodine.

Tabela 1. Prikaz odnosa osiguranih i ostecenih hektara i
tehnickog rezultata ukupno za svaku posmatranu godinu

Ukupno 2008. | 2009. | 2010. | 2011. | 2012.

Odnos
osStecenih i
osiguranih
hektara %

20.35 | 2239 | 41.01 | 22.65 | 1247

Tehnicki | 108.18 | 150.01 | 252.94 | 180.43 | 72.94

rezultat %
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Grafikon 1. Prikaz odnosa osiguranih i ostecenih hektara
i tehnickog rezultata ukupno za svaku posmatranu godinu

8. ZAKLJUCAK

Osiguranje useva i plodova, koje je predmet ovog
istrazivanja belezi loSe rezultate na teritoriji Republike
Srbije, Sto potkrepljuje Cinjenica da je svega 5 odsto
ukupnih obradivih povrSina osigurano.

Bolje upoznavanje ljudi sa isplativoséu ulaganja u
osiguranje, finansijska stabilnost, razli¢iti podsticaji od
strane drzave neminovno bi doprineli povecanju obuhvata
svih vrsta osiguranja, pa i osiguranja biljne proizvodnje.
Rezultati koji su postignuti Uredbom o regresiranju
osiguranja zivotinja, useva, plodova, rasadnika i mladih
viSegodi$njih zasada koja je prvi put stupila na snagu
2006. godine, kada su pravo na regresiranje mogla da
ostvare samo fizicka lica - nosioci poljoprivrednog
gazdinstva upisanog u Registar, najbolji su dokaz gore
navedenih pretpostavki. Osiguranje biljne proizvodnje je
od tada pocelo da zauzima znacajnije mesto u portfelju
svih osiguravajucih kuca, koja u svojoj ponudi imaju ovaj
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proizvod. Kompanija "Dunav osiguranje" a.d.o. Novi Sad
od tada belezi pov¢anje obuhvata od ¢ak 30 odsto.

Uredba je od 2013. godine korigovana tako da sada pored
registrovanih vlasnika gazdinstava - fizi¢ka lica, pravo na
bespovratno regresiranje od 40 odsto plaéene premije
osiguranja, imace i pravna lica i preduzetnici.

S obzirom na znacaj poljoprivrede u domacoj privredi,
ovaj naCin podsticaja od strane drzave (prosle godine
ispla¢eno je 270 miliona dinara za 16.000 registrovanih
gazdinstava), kao i svaki drugi, je svakako opravdan, a u
pespektivi i visestruko isplativ:

e povecanje broja osiguranika i
povrsina, doveS¢e do smanjenja premije
osiguranja, tako da ¢e osiguranje biljne
proizvodnje postati dostupno 1 najsitnijim
poljoprivrednicima

osiguranih

e situacija u kojoj ¢e vecina moci da osigura useve
obezbedi¢e proizvodacima sigurnu egzistenciju i
elementarna ulaganja u novu proizvodnu godinu

¢ konfornije bavljenje poljoprivredom, smanjilo bi
migracije iz sela u gradove, posledi¢no smanjilo
broj nezaposlenih, povecalo proizvodnju... - tada
bi kona¢no mogli da postavimo poljoprivredu na
mesto osnovne proizvodne privredne grane u
Srbiji

e dobrobit ve¢ primenjenih, a i novih podsticaja od
strane drzave, ne bi zaobiSla ni osiguravajuce
kuce, jer bi povecanje obuhvata dovelo do boljih
tehnickih rezultata, negativni tehnicki rezultat
kod ove grane osiguranja se za sada po svoj
prilici podrazumeva u svim osiguravaju¢im
kuéama na trzistu.

Kako bi imali objektivan uvid u prethodno receno
prilozeni su rezultati za period 2008 - 2012. godine
kompanije ,,Dunav osiguranje* a.d.o.:

Tehnicki rezultati u tom periodu, ukazuju da je
Kompanija ,,Dunav osiguranje* a.d.o. u periodu od 2008.
do 2011. godine poslovala sa gubitkom §to se tiCe ove
grane osiguranja, dok je u 2012. godini ostvarila
zadovoljavajuci tehnicki rezultat i poslovala sa dobitkom.
Ne zapaza se nijedan drugi razlog pozitivnog tehnickog
rezultata u 2012. godini, osim povoljnih vremeskih
prilika, godina suse, ali godina bez grada, oluje...

Pomenuta je finansijska nestabilnost, koja znacajno utice
na sve vrste osiguranja, ne samo kod nas nego i u svetu.
Podaci govore da se od 2008. godine primecuje blagi
trend pada globalnog interesovanja za osiguranje. Ljudi
osiguranje stavljaju iza osnovnih egzistencijalnih potreba,
§to nije iznenadujuce. Istina, vrlo Cesto ¢e upravo polisa
osiguranja omoguciti dalju egzistenciju, ali takvu
percepciju ne treba ocekivati od Coveka u teskoj
materijalnoj situaciji.

Podizanje svesti ljudi o zna¢aju osiguranja, upoznavanje
sa onim u §ta ulazu i najvaznije rad na vracanju poverenja
u osiguravajuce kuce, koja je u velikoj meri poljuljana,
godinama krize i ratova koji su iza nas, zahtevaju ozbiljno
zalaganje svih osiguravaju¢ih kuéa. Ujedinjeni nacin
delovanja 1 strogo posStovanje utemeljenih pravila,
dovescée do pozitivnih rezultata i zadovoljnih osiguranika.

9. LITERATURA

1. Avdalovi¢ V., Menadzmet rizikom u osiguranju,
Zelnid, Beograd, 2000.

2. Avdalovié, V.Avdalovi¢, S., Cosi¢, D.: Osnove
osiguranja sa upravljanjem rizikom, Novi Sad, 2010.

3. Marovi¢, B., Kuzmanovi¢, B., Njegomir, V.:Osnovi
osiguranja i reosiguranja, Beograd, 2009.

4 Mastilo, N.: (2005): Re¢nik  savremene  srpske
geografske terminologije, Geografski fakultet, Beograd

5. Petrevska, M., Toscano, B. Milosev, D.: Osiguranje
biljne proizvodnj, Beograd, 2010.

6.Republicki zavod za statistiku,
popispoljoprivrede.stat.rs, ,,Popis poljoprivrede 2012.
godine u Republici Srbiji — prvi rezultati”

7.Stemi¢ M., Ja¢imovi¢ B.: (2006): Osnovi agrarne
geografije, Jantar grupa, Zemun

8. Zakon o poljoprivredi Republike Srbije

Kratka biografija:

Jelena Bala¢, rodena u Novom Sadu, R.
Srbija, 1989. god. Master rad, na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti Industrijsko
inzenjersto 1 menadZzment — InZenjerstvo i
menadzment osiguranja, odbranila je 2013.
godine.

2333



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 005.332.3

ANALIZA PRIHVATANJA PROMENA I INOVACIJA U USLUZNOM PREDUZECU
ANALYSIS EMBRACING CHANGE AND INNOVATION IN SERVICE COMPANIES
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrziaj — Uvodenje novina bi u preduzelu
trebalo da se sprovede kroz organizovani sistem
aktivnosti  kojima se kreira promena. Promene su
konstantna pojava, svugde su prisutne i nemoguce ih je
zaustaviti. Savremena organizacija mora sama u Svoju
strukturu da ugradi: upravljanje promenama kao i
sposobnost napustanja starih postulata poslovanja kao i
sposobnost da kreira novo. Kroz inovativnu politiku u
podrucju ponude, banka (kao usluzno preduzece) odrzava
visok nivo konkurentnosti, obezbeduje dugorocan rast,
povecava trzisni udeo i profit i stice nove korisnike. U
radu je prikazana analiza stavova zaposlenih spram
promena i inovacija u Eurobanci EFG a.d. Beograd.
Stavovi zaposlenih o inovacijama i promenama su
rasclanjeni na dve grupe posmatranja, sa aspekta
sluzbenika (zaposlenih na nizim nivoima upravijanja) i sa
aspekta menadzmenta. Svrha rada jeste prikaz moguceg
povecanja stepena dostizanja ciljeva preduzeca i odrzanja
konkurentske  prednosti  poboljsanjem  razumevanja
pojmova inovacije i promene od strane zaposlenih.
Abstract — Introduction of innovations to the companies
should be carried out through an organized system of
activities that creates change. Changes are constant
phenomena everywhere present and it is impossible to
stop them. Modern organizations must undertake in its
structure to install, change management and the ability to
dismiss the old postulate of business and the ability to
create a new one. Through innovative policies in the area
of supply bank (as a service company) maintains a high
level of competitiveness, providing a long-term growth,
increased market share and profits and acquire new
customers. This thesis presents the analysis of the
attitudes of employees towards change and innovation in
Eurobank EFG ad Belgrade. Employee attitudes about
innovation and change are broken down into two groups
of observations, in terms of staff (employees down levels
of management) and in terms of management. Purpose of
this thesis is to present the potential of increasing the
level of achievement of company goals and maintain a
competitive advantage by improving understanding of the
concepts of innovation and change.

Kljuéne reéi: Inovacije, promene, bankarstvo

1.UVOD
Okruzenje u kojem preduzeée deluje neprekidno se menja
a opstanak na trziStu zahteva od preduzeéa povecanu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila docent dr Jelena Borocki.

fleksibilnost i stalno prilagodavanje  potrebama
spolja$njeg 1 unutrasnjeg okruzenja. Kako bi preduzece
poslovalo uspesno vazno je da svi zaposleni u preduzeéu
veoma dobro razumeju promene. Promene je potrebno
jasno demonstrirati kako bi ih razumeli svi zaposleni,
kako se te promene odnose na njihove li¢ne interese a
kako na interese organizacije.

Da bi promena donela Zeljeni rezultat, ona mora biti
adekvatno sprovedena, odnosno potrebno je adekvatno
upravljanje promenama. Dobro upravljanje preduze¢em
znaci donositi kvalitetne odluke i efikasno ih sprovoditi
[1]. Odluke su kljuéni faktor prilikom formiranja
odgovora na promene.

Inovacija je proces u kojem se nove ideje transformiSu
kroz ekonomsku aktivnost u odrzivi rezultat koji kreira
vrednost [2]. Inovacija predstavlja novi proizvod, uslugu,
proces. Inovacija je proces pretvaranja ideje u prakticnu
primenu — realizaciju [3].

Menadzment inovacija zasniva se na razvijanju dveju
sposobnosti — da se prikupljaju signali koji najavljuju
promenu i spremnost da se krene u nove oblasti a da se
stari, nefunkcionalni obrasci ponasanja i poslovanja
napuste. Uspesna inovacija zavisi od sposobnosti da se
situacija sagleda Siroko i percipira unapred, da se razvije
strateski pristup zasnovan na razumevanju svih aspekata
znanja[4].

2. PROMENE I INOVACIJE

Kada govorimo o inovaciji - mi govorimo o promeni.
Najveci broj inovacija koje su unapredile ljudsko drustvo
nastale su kao posledica tehnoloske promene (prva
industrijska revolucija — parna masina, druga industrijska
revolucija — elektrina energija i primena nafte, treca
informaciona revolucija — pojava i primena racunara i
naprednih telekomunikacionih tehnologija).

Promena moze imati dva oblika: promena onoga Sto
kompanija nudi (proizvodi i usluge) i promena nacina na
koji kompanija isporucuje ono Sta nudi (proces).

Inovacije ne vezujemo samo za nove proizvode, mozemo
ih posmatrati kroz inovacije u servisima u privatnom i
javnom sektoru, a razvojem interneta porasle su
mogucénosti za inovacije u oblasi usluga.

Inovacija je proces u kome se nove ideje transformisu
kroz ekonomsku aktivnost, u odrzivi rezultat koji kreira
vrednost.

U literaturi postoji veliki broj razli¢itih podela inovacija,
jedna od njih je podela prema Sumpeteru koja sadrzi pet
tipova inovacija:

1.Uvodenje novog proizvoda

2.Uvodenje novog nacina proizvodnje

3.0Otvaranje novog trzista

4.0Osvajanje novog izvora sirovina ili poluproizvoda
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5. Stvaranje nove organizacije.

Prema kriterijumu prirode inovacija, postoje dve velike
grupe inovacija a to su radikalne ili suStinske i
inkrementalne ili evolutivne inovacije. Na osnovu
veli¢ine promene koju inovacije nose sa sobom delimo ih
na:

1. Epohalne inovacije

2. Konzervativne inovacije

3. Inovacije diferencijacije

3. INOVACIJE U BANKARSTVU

Bankarska industrija nije tvorac znacajnih inovacija ve¢ u
velikoj meri preuzima inovacije iz drugih sektora.
Proizvodi/usluge koje banka nudi su najprofitabilniji u
fazi rasta Zivotnog ciklusa proizvoda pa je potrebno
kontinuirano obezbedivati udeo inovativnih proizvoda u
asortimanu. U sluc¢aju da banka ne ulaze dovoljno u
razvoj novih proizvoda rizikuje da bude, u potpunosti
zavisna od proizvoda koji se nalaze u kasnijim fazama
zivotnog ciklusa.

Razvoj novih proizvoda banka moze ostvariti na vise
nacina. Primer za to je modifikacija proizvoda (npr.
uvodenje novih vrsta depozita), zatim ekstenzija linija
proizvoda (npr. dodavanje novih vrsta tekucih racuna) i
diversifikaciju u nove kategorije proizvoda (npr. usluge
medunarodnog osiguranja za turisticka putovanja).
Diferenciranje ili koncept «biti drugaciji od konkurenatay,
jeste stari koncept koji i danas daje (mozda viSe nego
ikada) pozitivne efekte u nastupu na trzistu.

Razvoj novog proizvoda/usluga u bankama mozemo
posmatrati kroz proces u Sest faza:

1. Prikupljanje ideja

. Razmatranje i izbor ideja (prosejavanje)

. Poslovna analiza (studija izvodljivosti)

. Razvoj

. Testiranje

. Komercijalizacija

AN bW

4. EUROBANK EFG A.D BEOGRAD

Eurobank EFG Grupa je evropska bankarska grupacija
koja raspolaze ukupnom aktivom od 76.8 milijardi evra,
posluju¢i kao univerzalna finansijska institucija na
teritoriji jugo-istocne Evrope, u Londonu i Luksemburgu.
Druga po veliCini banka u Grkoj, danas predstavlja i
sistemsku finansijsku instituciju u Bugarskoj, Rumuniji i
Srbiji. Eurobank EFG je ¢lanica EFG  Grupe,
internacionalne bankarske grupacije ¢ija je maticna
kompanija European Financial group EFG (Luksemburg).
Eurobank EFG wuspeh postize svojim inovativnim i
kvalitetnim  proizvodima, kvalitetnim alternativnim
kanalima distribucije, kao i vrhunskim korisnickim
uslugama. Banka se oslanja na najmoderniju
infrastrukturu, u koju je ulozila znacajna sredstva, ali pre
svega na vrhunsko znanje i sposobnost svojih zaposlenih.
Grupa zapos$ljava vise od 20.000 radnika, a svoje usluge
pruza u Grckoj 1 u inostranstvu preko svoje mreze od
preko 1.600 filijala i prodajnih mesta, kao i putem
alternativnih distributivnih kanala.

Nakon dve akvizicije (Postbanka 1 Nacionalna
Stedionica), Eurobanka se danas nalazi medu vodec¢im
stranim investitorima i finansijskim institucijama na

trzistu Srbije, gde 1.500 zaposlenih preko poslovne mreze
od 100 filijala i privrednih centara servisira vise od
900.000 klijenata. Primenjuju¢i svoj uspeSan model
poslovanja, Eurobank EFG zajedno sa povezanim
kompanijama EFG Lizing, EFG Property Services, EFG
Business Services nudi Siroki asortiman standardnih i
inovativnih bankarskih proizvoda 1 wusluga svojim
klijentima, fizickim i pravnim licima.

Kontinuirano posveéena ulaganju u zajednicu u koju sa
uspehom posluje, Eurobank EFG ulozila je do sada vise
od 3,6 miliona evra u cilju podrske i unapredenja
zajednice kroz svoj integralni program ,Investiramo u
evropske vrednosti‘

Svi nabrojani elementi smatraju se odlicnom osnovom za
postizanje  strateSkog cilja: da banka postane
preferencijalni izbor za donoSenje finansijskih odluka
gradana Srbije, poslujuci sa osecajem odgovornosti prema
drustvenoj zajednici, zaposlenima i njenim klijentima.

4.1 Liderska pozicija Eurobank EFG a.d. Beograd

Prema podacima iz 2011. u odnosu na vodece banke
konkurente u Srbiji, prema bilansnoj aktivi sa 900.000
klijenata koje uspesno servisira, Eurobanka EFG je na
Sestom mestu. U oblasti drustveno odgovornog
poslovanja zauzima prvo mesto na domaéem trziStu.
Eurobanka EFG kako bi zadrzala svoje lidersko mesto u
oblasti drustveno odgovornog poslovanja razvija ekolosku
svest kako kod zaposlenih tako i kod svih njenih
korisnika. Jedna od ideja koja je postala sveopste
prihvadena i koja se uspeS$no sprovodi je ocuvanje
energije u banci.

Kako bi se prilagodila §to vecem broju klijenata i ucinila
da bas Eurobank EFG bude njihov izbor izgradena je
jedna od retkih poslovnih zgrada koja spaja savremenu
funkcionalnost sa ekoloskim dizajnom i istovremeno
prilagodena radu i servisiranju osobama sa invaliditetom.
Banka kako bi prosirila svoju komunikaciju sa klijentima
uredila je, adaptirala i prilagodila svoju internet
prezentaciju za slepe i slabovide.

Kako bi poboljsala komunikaciju sa klijentima i privukla
nove, banka je osnovala specijalizovano odeljenje za
brigu o klijentima. Banka kako bi odrzala svoju trzisnu
poziciju i reputaciju kontinuirano sprovodi projekat
merenja nivoa zadovoljstva klijenata (Mistery shopper).

5. OPIS I REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje se zasniva na odredivanju nivoa inovacionih
aktivnosti u preduzecu, reakcije zaposlenih na promene i
uporedivanju datih odgovora menadzera i sluzbenika.
Istrazivanje je sprovedeno na reprezentativnom uzorku
zaposlenih u Eurobanci EFG A.D. Beograd. Anketni
upitnik koji su popunjavali ispitanici je direktno odobren
od mentora master rada profesora Fakulteta tehnickih
nauka u Novom Sadu docent dr Jelene Borocki.
Anketirani radnici su odgovarali na 17 pitanja od kojih su
neka sadrzala odgovore koje je trebalo zaokruziti. U
upitniku je naglaSeno da ¢e podaci sluziti u
naucnoistrazivacke svrhe.

Veli¢inu uzorka ¢ini 32 ispitanika. Strukturu c¢ine 16
sluzbenika i 16 menadZera. Fokus je bio na uocavanju i
analizi razlike u razmiSljanju i percipiranju inovacija i
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promena kod zaposlenih u Eurobanci EFG A.D. Beograd.
Ispitivanje je pocelo 19. novembra a trajalo je do 30.
novembara 2012. godine. Anketa je sprovedena
elektronskim putem, na individualne mail adrese upuceni
su upitnici, gde su anketirani imali slobodan izbor da li da
ucestvuju u istrazivanju.

5.1 Rezultati istraZivanja

Rezultati upitnika prezentuju spoznaju o inovacijama,
promenama, nacinu i dinamici sprovodenja promena,
strukturi zaposlenih u Eurobanci EFG itd. Rezultati
upitnika su pokazali da je vecina ispitanika izmedu 30 i
40 godina starosti, da su zaposleni u Eurobanci EFG duze
od 5 godina i da obavljaju iste poslove izmedu 5 i 10
godina.

Prema odgovorima ispitanika, zakljucuje se da je
misljenje menadzera i sluzbenika o pojmu i taksonomiji
inovacije priblizno jednako (Grafik 1), svest o znacaju
razvoja i sprovodenju inovacionih aktivnosti je razvijena
kod obe grupe ispitanika; menadzeri i sluzbenici smatraju
da je inovativnost moguca kroz kreiranje novog trziSnog
nastupa, i da su najc¢e$¢i saradnici banke - druga
preduzeca.

Inovacija je kreativnost, originalnost,
nova ideja
Taksonomija inovacije je
organizovanje zadataka i vestina
Swest o znacaju inovacionih aktivosti u
preduzeéu
Inovativnost je moguca kroz kreiranje
nowvog trzisnog nastupa

Banke naj¢esc¢e saraduju sa drugim

preduzec¢ima

10 12 14 16

m MenadZeri m Sluzbenici

Grafik 1. Poklapanje rezultata misljenja menadzera i
sluzbenika

Odgovori na pitanje kojim se ispituje uc¢esce zaposlenih u
razvojnim projektima nam pokazuju da polovina
ispitanika nije ucéestvovala u razvojnim projektima, a
daljom analizom rezultata mozemo zakljuditi da je ucesce
u razvojnim projektima vezano vise za menadZerske
pozicije.

Pored razlike u wucée$éu =zaposlenih u razvojnim
projektima, razlike su primetne kod pitanja o
samostalnom sprovodenju razvojnih aktivnosti preduzeca
i kod pitanja o pracenju promena u okruzenju. Pomenute
razlike su prikazane na grafiku 2.

12 11

UcesSc¢e u razwjnim  Preduzece je sposobno
projektima da samostalno
sprovede razvojne
aktivnosti

Preduzece prati
promene u okruzenju

m Menadzeri m Sluzbenici

Grafik 2. Razlike u misljenju menadzera i sluzbenika

Samostalno sprovodenje razvojnih aktivnosti u Eurobanci
EFG, prema misljenju menadzera je moguca, dok
sluzbenici ne dele njihovo misljenje. Menadzeri na ovo

pitanje pozitivno odgovaraju, smatraju¢i da je banka
sposobna da samostalno sprovodi razvojne aktivnosti ali
da su im nekada potrebna i manja dodatna ulaganja.
Ovlaséenja menadzZera su mnogo veca od ovlaséenja koja
imaju sluzbenici. Moguénost samostalnog odlucivanja
kao i sposobnost uticaja na promene i na postavljanje
ciljeva je posao menadzZera, pa je to moguci uzrok razlike
u odgovorima sluzbenika i menadZera.

Analiziraju¢i odgovor na pitanje «Da li Eurobanka EFG
prati promene u okruzenju?» misljenja ispitanika se
gotovo jasno razlikuju i mogu se podeliti u dve nezavisne
grupe. Sluzbenici smatraju da je banka dovoljno jaka i
sposobna da prati promene, dok menadzeri ne dele
njihovo misljenje i smatraju da je banka tek donekle
sposobna da prati trendove. Moguéi uzrok ovakve razlike
u miSljenjima moZemo na¢i u nepotpunom saznanju
sluzbenika o celokupnom poslovanju banke, odnosno
nemoguénost uvida u poslovne izvestaje 1 rezultat svih
bancinih sektora.

Banka, njeno poslovanje i saradnja se mogu vezati za sve
oblasti drustva. Moze se tvrditi da je bancina saradnja
veoma $iroka, obzirom da obuhvata sve subjekte drustva.
Daljom obradom dobijenih rezultata istrazivanja (Grafik
3) moze se zakljuciti da je u poslednje tri godine u velikoj
meri doslo do novina u oblasti nafina sticanja novih
klijenata; u izvesnoj meri je doSlo do promena u oblasti
novih proizvoda i usluga, u izvesnoj meri je doslo do
promena i u novoj tehnologiji i izvorima sredstava, dok je
u vrlo maloj meri doS§lo do promena u oblasti nacina
organizovanja i primenjenih metoda u radu.

Novi nacini organizovanja

Nowi izvori snabdevanja (nove tehnologije, 3 14
izvori sredstava) 11
Sticanje nowvih klijenata/korisnika usluga 10 18

Nove metode proizvodnje =1

Nowe usluge 123

Nowi proizvodi

0o 5 10 15 20

= Uopste ne = U vrlo maloj meri U izvesnoj meri

m U velikoj meri = U veoma velikoj meri

Grafik 3. Novine u preduzecu u poslednje tri godine

Odgovori na pitanje koje ispituje motivisanost i
zadovoljstvo zaposlenih (Grafik 4), kazuje nam da su se
ispitanici slozili da u banci postoji motivisanost da se uci
tokom treninga, ali su delimi¢no zadovoljni kvalitetom
izlaznih rezultata koji se dobijaju od kolega, delimi¢no su
zadovoljni i nivoom preuzimanja rizika. Prema misljenju
zaposlenih kontinuirano ucenje nije poslovni prioritet u
Eurobanci EFG.

Da, potpuno je tako

10

Vecim delom je ta&no Py

Delimi&no je tadno =

Vrlo malim delom je tako

Ne 5

o 5 10 15 20 25
m Uvek sam motivisan da uéim tokom treninga.

= Uvek sam zadowoljan kvalitetom izlaznih rezultata koji dobijam od
mojih kolega.
Preuzimanje rizika se o&ekuje u ovoj organizaciji.

= Ljudi u ovom preduzecu slobodno dele svoje znanje sa drugima.

= Kontinuirano u&enje od strane svih zaposlenih je visok poslowni
prioritet u ovom preduzecu.

Grafik 4. Nivo motivisanosti, zadovoljenja, preuzimanja
rizika, znanja i uCenja
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Rezultati koji se odnose na pitanje o reakciji zaposlenih
na promene, govore da zaposleni negativno reaguju na
promene, sa tom razlikom, da promene teze prihvataju
sluzbenici (Grafik 5).

5
a4
3
2
1
— ]
To ih uopste
ne zanima

ORr NWHOUOO

TeSko im je
da prihvate
promenu

Pokusavaju
da se
prilagode i
prihvate
neminowno

Negoduju, ali Promene se
prihvataju i  prihvataju bez
sprovode problema

Grafik 5. Reagovanje zaposlenih na neku promenu

Promene u unutrasnjem okruzenu Eurobanke EFG se
deSavaju povremeno, ocena je zaposlenih na pitanje o
ucestalosti promena (Grafik 6).

3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
o

Ceste Powemene Vrlo retke

Grafik 6. Promene u unutrasnjem okruzenju

Prema zajednic¢koj oceni (Grafik 7) najéeSc¢e promene u
unutra$njem okruzenju se deSavaju medu zaposlenima,
odnosno odlaze stari a dolaze novi ljudi (fluktuacija
zaposlenih). Prema rezultatima i na osnovu njih kreiranoj
rang listi, sledi promena rukovodeceg kadra, pa potom
promena politike i ciljeva poslovanja. Poslednja dva
mesta zauzima oblasti tehnologije i opreme.

Politika i ciljeva poslovanja

Opreme, masina koje koristimo u
poslownim procesima

Tehnologije

Rukowodec¢eg kadra

Zaposlenih (odlaze stari i dolaze nov)

Grafik 7. Najcesce promene u unutraSnjem okruzenju
6. ZAKLJUCAK

Analizu rezultate ankete mozemo povezati sa uspeSnim
modelom poslovanja koji Eurobanka EFG primenjuje na
domacem trzistu 1 koji je svrstava medu vodeée
finansijske institucije. Rezultati ankete pokazuju da se
misljenja menadzera i sluzbenika uglavnom poklapaju.
Mozemo se zakljuciti da su zaposleni u Eurobanci EFG
jednako upuceni u sva deSavanja i delovanja banke koja
poboljsavaju njenu poziciju na domacem trzistu, §to je
veoma pozitivno jer su za uspeh preduzeéa neophodni
jasno definisan cilj, isti pravac i smer delovanja svih
zaposlenih. Sticanje novih klijenata i dobra saradnja sa

drugim preduze¢ima imperativ su za Eurobanku EFG.
Kroz prezentovane rezultate moze se zakljuciti da
Eurobanka EFG sprovodi razvojne aktivnosti i prati
promene u unutrasnjem okruzenju. Najbitniji je pristup
novinama, moze se re¢i da je to faktor koji utice na
oCuvanje trziSne pozicije Eurobanke EFG, iskazan kroz
stalno unapredivanje palete proizvoda i usluga kao i kroz
metode da se pridobiju novi klijenti.

Kroz sprovedenu anketu moze se zakljuciti da je dobra
strana to S§to su svi zaposleni upuceni u razvojni pravac,
pa tako, jednako shvataju pojam i mogucnosti inovacije,
znacaj razvoja i sprovodenja inovacionih aktivnosti znacaj
saradnje sa drugim preduzeéima, znacaj praéenja promena
u spoljasnjem okruzenju i znacaj uvodenja novina u
poslovanje. Slabija strana je reakcije zaposlenih na
promene. Zaposleni su svesni promena ali ih teSko
prihvataju iako se one prema odgovorima ispitanika
desavaju povremeno. Kao lo§iju stranu Eurobanke EFG
ispitanici su ocenili motivaciju, zadovoljstvo i znacaj
ucenja jer je rezultat ankete pokazao da postoji
motivisanost za uéenje ali da kontinuirano ucenje nije
visok poslovni prioritet kao i to da zaposleni nisu uvek
zadovoljni kvalitetom izlaznih rezultata koji se dobijaju
od kolega. Moraju se pomenuti ograni¢enja sprovedenog
istrazivanja jer dobijeni rezultati ne mogu precizno
definisati sliku situacije u preduzecu (banci). Rezultati se
ne smeju generalizovati jer je uzorak ispitanika suviSe
mali u odnosu na broj zaposlenih.

Uprkos velikoj svetskoj ekonomskoj krizi i trenutnoj
situaciji u zemlji, Eurobank EFG je nastavila da osluskuje
trziSte 1 uvodi promene kako bi pratila korak sa trzisnim
zahtevima. Svesna da jedino sa inovativnim
menadzmentom, stalnim ulaganjem u razvoj proizvoda i
usluga, stalnim  obukama  zaposlenih,  dobrom
komunikacijom sa klijentima i eksternim c¢iniocima,
pravovremenim odgovorima na zahteve trziSta i
konkurencije, pravovremenim prac¢enjem zakonskih
regulativa, poboljSanjem instrumenata naplate, moze
zadrZati i poboljSati svoje poslovanje, odnosno trzi§nu
poziciju.
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POVEZANOST UPRAVLJANJA I STRESA U ORGANIZACIJI
RELATIONSHIP BETWEEN MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL STRESS

Marina Zvicer, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijskim i prakticnim
istrazivanjem analiziraju aspekti povezanosti uticaja
stresa i upraviljanja u organizaciji. U prvom, teorijskom
delu navedeni su  znacaj i uloga menadzmenta u
upravljanju organizacijom te stilovi upravijanja, te stresu
koji se javija kod zaposlenih, dok se drugi istraZivacki
deo odnosi na konkretnu organizaciju i povezanost
upravljanja i stresa u Srednjoj strucnoj skoli 4. juli Vrbas

Abstract — In this paper the theoretical and practical
aspects of the study analyzed the influence of stress and
relationship management in the organization. In the first,
theoretical part mentioned the importance and role of
management in the organization and management style,
and stress that occurs when employees, while others are
part of the research related to a specific organization and
relationship management and stress in the Secondary
School 4th July Vrbas

Kljuéne reci: Upravijanje, stilovi upravijanja, teorije
upravljanja, stres

1.UVOD

Savremena nauka i praksa brojnim primerima ukazuju i
dokazuju da u menadzmentu postoje profesionalne tajne,
kao $to je to karakteristicno za sve profesionalne
delatnosti. Dalje, ta saznanja isticu da upravo
profesionalne tajne opredeljuju vestinu i majstorstvo u
obavljanju profesionalne delatnosti. To, takode, vazi i za
sve vrste 1 modalitete menadZmenta.

Razvoj teorije i1 prakse menadzmenta posveéen je
analiziranju pristupa, predmeta i metoda izucavanja
upavljacke delatnosti, ukazujuci na specifi¢nosti pojedinih
pristupa i razvojnu dimenziju ideja obuhvacenih kroz
Skole i pravce nauke o upravljanju.

Na taj nacin, stvara se polazna osnova za izucavanje
upravljacke  funkcije u  poslovnim-organizacionim
sistemima, njeno struktuiranje i integrisanje u sistem
uticaja na ljude i procese. Vazno mesto posveceno je
pitanju metoda i modela menadzmenta, daju¢i lepezu
mogucénosti uticaja na ljude i procese, ukazujuéi na
meduzavisnost odabranih metoda i modela i efikasnosti
koja se ostvaruje.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovic, docent.

2. POJAM MENADZMENTA — UPRAVLJANJA
Savremeno drustvo, kakvo poznajemo danas, ne bi moglo
postojati ni opstajati bez stalnog angazovanja menadzera
koji vode organizacije, ali i cele drzave. Naime, potreba
za menadzmentom i menadZerima je bila prisutna oduvek
kada je bilo potrebno resiti neki problem tj. zadatak koji
je bio kompleksan da bi ga mogao resiti pojedinac.
Najveéi broj uspeSnih savremenih menadzera je na
pocetku svoje karijere radio neke osnovne poslove, da bi
tokom karijere napredovali ka vrhu. Mnogi od njih su
radili kao mehani¢ari ili zavarivaéi u fabrikama,
pomoc¢nici u kuhinjama koji su prali sudove ili Cistili
podove itd. Da bi uspeli da se ,,vinu ka vrhu" sa najnizeg
nivoa, menadzeri su morali ne samo da obavljaju njima
dodeljene konkretne zadatke, ve¢ i da pomognu ostalim
¢lanovima organizacije da realizuju dodeljene im zadatke
tj. da njihove napore u organizaciji u¢ine vidljivim. Iz tog
razloga se Cesto moze cuti odredenje po kome je
menadzment ,,obavljanje posla uz pomo¢ drugih ljudi”,
teza koju je jo§ pocetkom XX veka formulisala ¢uvena
americka autorka Meri Parker Folet (Mary Parker Follet),
po mnogima ,,prva dama menadzmenta". Da je ova teza
zaista tacna i danas potvrduju brojni primeri, a jedan od
njih je oli¢en u primeru Pet Kerigan (Pat Carrigan), bivSe
direktorke jedne osnovne $kole koja je vremenom postala
menadzer u fabrici automobilskih delova kompanije
General Motors, koja isti¢e: ,,Nikad u Zivotu nisam
napravila nijedan deo za automobil, niti planiram da to
uradim. To nije moj posao. Moj posao je da stvorim
okruzenje u kome ljudi koji izraduju delove mogu to da
rade na pravi nacin, mogu iz prvog pokusaja da obave
posao kako treba, mogu da proizvedu delove po
konkurentnoj ceni i pri tome imaju odredeno osecanje
odgovornosti i ponosa. Ne moram da znam da napravim
neki automobilski deo da bih postigla bilo Sta od
navedenog".

3. UPRAVLJANJE U ORGANIZACIJAMA
3.1Upravljanje — liderstvo

Vodstvo je uvek bilo veoma interesantna pojava za sve
koji su proucavali organizacije, ali i druStva u celini.
Po¢nimo od prastarog pitanja: da 1li je sudbina
organizacija i druStava odredena namerama i kvalitetima
njihovih voda ili, pak, svaka organizacija i drustvo na
povrSinu izbace one vode kakve same zasluzuju?
Krenimo dalje: da li se voda rada ili se voda moze
obrazovati? Zavr§imo sa danas aktuelnim pitanjima: da li
su organizacijama potrebni menadzeri ili lideri, da li
svaka organizacija mora da ima lidera i koliko njih treba
da bude u jednoj organizaciji. U uslovima turbulencije i
dinami¢nih promena, danas su, viSe nego ikada, lideri
potrebni i organizacijama i druStvima u celini. Zbog toga
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se interesovanje za vodstvo sve viSe povecava. Lideri su
uvek bili na istaknutoj poziciji i nije ¢udno $to su uvek
pobudivali najvise paznje. Nije sporno da oni pojedina¢no
gledano 1 najviSe uti¢u na performanse svake organizacije.
Ako je tako, onda se sa pravom od istraZivaca
menadzmenta o¢ekuje da odgovore na pitanja: kakvo nam
je vodstvo potrebno, $ta odlikuje dobrog lidera, kako da
organizacije dodu do lidera itd.

3.2 Definisanje vodstva
Vodstvo se u menadzmentu najcesée definiSe kao ,,proces
uticaja 1 usmeravanja radnih aktivnosti clanova

organizacije"[1] ili kao ,,proces putem koga neki ¢lanovi
grupe, utiCu na ostale u pravcu ostvarivanja grupnih ili
organizacionih ciljeva"[2] ili kao ,,sposobnost da se utice
na grupu da bi se ostvarili organizacioni ciljevi".

Sustina vodstva sadrzana je, Sto se vidi iz definicije, u
tome $to lider koristi svoj uticaj na sledbenike — ¢lanove
organizacije da bi ostvario relevantne ciljeve organizacije.
Lider definiSe organizacione ciljeve i tako odreduje
pravac kolektivne akcije ¢lanova organizacije. On mora
da artikuliSe stvarnost 1 kreira viziju buduénosti
organizacije koja sadrzi idealna stanja kojima treba teziti.
Lider zatim mora da zna kako da ¢lanove organizacije
navede da u tu viziju poveruju i daje prihvate kao svoju.
Ali, on ¢ini i viSe od toga. Lider, po pravilu, inspiriSe,
motivise i vodi clanove organizacije ka ostvarivanju tih
ciljeva

33 Razlika izmedu lidera i menadZera

Da bi se obezbedio kvalitet u poslovanju u smislu
ostvarivanja profita uz konstantno proSirenje posla, za
svaku dobro organizovnu kompaniju neophodni su dobra
vizija 1 menadzment. Kontinuiran uspeh jedne
organizacije 1 unapedenje kvaliteta postize se
medusobnim dopunjavanjem ova dva procesa. Dobar
voda ne mora da poseduje menadzerske vestine. To mogu
da poseduju njegovi saradnici. Ali, uspesan menadzer, top
menadzer, treba da ume da “vodi” ljude i da “vodi”
poslove.

34 Teorije i stilovi vodenja

Teorije liderstva, prema periodu nastanka, moZzemo
podeliti na rane (klasi¢ne) reorije liderstva i na savremene
teorije liderstva. Klasi¢ni pristupi liderstva obuhvataju
teorije o licnim karakternim osobinama koje su, kako im
sam naziv kaze, usmerene na osobine lidera i teorije o
ponasanju (bihevioristicke), koje su usmerene na
specifi¢na ponasanja koja lideri ispoljavaju. Velika paznja
je posvecena i kontigentnom ili situacionom pristupu
liderstva, koji podrazumeva kori§éenje stilova liderstva u
zavisnosti od date situacije.

34.1 Bihevioristicke teorije

Brojna istrazivanja su pokazala da je veoma tesko
izdvojiti osobine koje se iskljuéivo mogu pripisati
liderima. Iz tog razloga, istrazivaci su se usmerili na
ponasanje lidera kako bi saznali da li postoji neko
specifi¢no, odredeno ponasanje koje ispoljavaju iskljucivo
lideri, pa mozemo zakljuciti da su teorije o ponasanju
lidera usmerene ka razli¢itim uzrocima ponasanja lidera i
sledbenika. Ova polazna pretpostavka je imala veliki

znacaj, jer se smatralo da se, za razliku od karakternih
osobina li¢nosti, ponasanje lak§e moZe nauciti i izmeniti,
iz ¢ega se moze izvuci zakljucak da ¢e oni pojedinci koji
budu naucdili odgovaraju¢e modele ponasanja biti uspesni
lideri. 1 ova pretpostavka, kao i sve ranije, bila je
odbacena, ali su istrazivanja imala veliku korist, jer su
omogucila identifikovanje razliCitih stilova ponaSanja
lidera.

3.4.2  Situacione (kontigentne) teorije

Prethodno obradene teorije liderstva dale su znacajan
doprinos shvatanju liderstva, ali nisu uspele da izdvoje
jedan stil koji bi dao najbolje rezultate u svim situacijama.
Ovakvi rezultati doveli su do pojave kontigentnog
[situacionog] pristupa u izucavanju liderstva. lako se i
dalje nastavilo sa istrazivanjima osobina i ponaSanja
uspesnih voda, novi fokus istrazivaca bio je na situaciji u
kojoj se odvija proces upravljanja. Ovaj pristup, dakle,
polazi od pretpostavke da se stil lidera razlikuje u
zavisnosti od situacije u kojoj se organizacija nade. Iz tog
razloga, liderstvo predstavlja kontekstualni fenomen, Sto
zna¢i da su u razlicitim kontekstima (situacijamal]
potrebne razli¢ite osobine i ponasanja lidera.

3.5 Stilovi vodenja

Stil vodenja je nacin na koji se uspostavljaju odnosi
izmedu lidera i saradnika, kao i ostalih zaposlenih u
preduzecu, odnosno nacin na koji lider usmerava
ponasanje podredenih i sredstva koja koristi da ih
pridobije ili privoli na Zeljeno ponasanje. Stil vodenja
izrazava prirodu odnosa u procesu upravljanja
preduze¢em ili prirodu interakcije izmedu lidera i
sledbenika. Stil vodenja predstavlja nacin na koji
menadzeri prenose svoju inicijativu i zadatke izvrSiocima
i saradnicima, kako koordiniraju rad izmedu delova i
jedinikca organizacione strukture i kako kontroliSu
izvrSavanje zadataka.[3]

3.5.1  Klasicni stilovi

Stil vodstva se moze definisati kao nacin na koji se
uspostavlja odnos izmedu menadzera i clanova
organizacije, odnosno nac¢in na koji menadzer usmerava
ponasanje podredenih i sredstva koja pritom koristi.[4]
Postoje razli¢ite teorije stilova vodenja, a mi ¢emo
predstaviti klasi¢nu teoriju stilova vodenja prema studiji
Hotorna i Ajova.

- Autokratski stil

- Demokratski stil vodenja

- Liberalni stil vodenja

Cesto se ovoj grupi pridodaju jo§ 2 stila vodenja:
transakcioni i transformacioni stil vodstva.

3.5.2  Savremeni stilovi liderstva

Savremeni pristupi  liderstvu nastaju od sredine
sedamdesetih godina XX veka, kada se sve vise
ispoljavala ogranicenost do tada razvijenih pristupa i
njihova nemogucnost da obuhvate sve aspekte. Savremeni
pristupi u proucavanju liderstva obuhvataju:

- Harizmatsko liderstvo,

- Transformaciono liderstvo,

- Timsko liderstvo
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4. POVEZANOST UPRAVLJANJA I STRESA U
ORGANIZACIJI

4.1 Definicija stresa

Stres je re¢ koja se u svakodnevnom zivotu sve vise
susreée. Ucestale i brze promene, te savremeni nacin
zivljenja uslovljavaju mnogo stresnih situacija koje
pogadaju gotovo svakog pojedinca. Ponekad se Cini da
zivimo u “stresnom drustvu” u kojem je stres nemoguce
izbedi.

Stres je dinamicki uslov u kojem je pojedinac suocen s
prilikom, ograni¢enjem ili zahtevom koji su povezani s
onim $to on zeli te Ciji se rezultat mozZe smatrati
neizvesnim i vaznim. To je veoma komplikovana
definicija [5].

4.1.1  Uzroci stresa

Uzroci stresa mogu se naci u stvarima koje su povezane s
organizacijom ili osobnim faktorima koji proizlaze iz
privatnog Zivota zaposlene osobe.

Jasno je da promena bilo koje vrste potencijalno uzrokuje
stres. Promena moze donijeti prilike, ograni¢enja ili
zahteve.

Nadalje, promene se Cesto stvaraju neizvesnost i oko
pitanja koja su vazna za zaposlene. Stoga ne zacuduje Sto
je promena glavni izazivac stresa.

4.1.2  Simptomi stresa

Koji znakovi pokazuju da je nivo stresa zaposlenog
previse visok? Stres se pokazuje na mnogo nacina. Na
primjer, radnik koji prolazi kroz visok nivo stresa ima
visok krvni pritisak, ¢ir, razdrazljiv je, ima teSkoc¢e kod
donosenja rutinskih odluka, gubi apetit, pokazuje vecu
sklonost nezgodama na poslu i tome slicno.

Ovi se simptomi mogu svrstati u tri opSte kategorije-
fizioloski, psiholoski i behavioristicki simptomi.

4.2 Upravljanje stresom

Nije svaki stres disfunkcionalne naravi. Nadalje, budimo
realni, stres se nikad ne moze u potpunosti ukloniti iz
zivota pojedinca bilo na, ili van posla. S obzirom da
dajemo pregled tehnika za smanjenje stresa, imajte na
umu da se zanimamo za smanjenje onog dijela stresa koji
je disfunkcionalan.

5. ISTRAZIVANJE

5.1 Predmet

Kada se uzmu u obzir negativni efekti koje stres ima,
kako na individualnom, tako i na organizacijskom nivou,
ne Cudi podatak da organizacije implementiraju veliki
broj tehnika za redukciju stresa.

Obaveza i odgovornost poslodavca, odnosno organizacije
je da, koliko je to u njenoj moc¢i, obezbedi zdravlje svojih
zaposlenih.

Organizacije se sve viSe bave programima upravljanja
stresom, od prepoznavanja indikatora stresa, preko
prevencije, do rehabilitacije zaposlenih koji su pretrpeli
teze posledice usled hroni¢ne izlozenosti stresu.

U radu je prvo definisano upravljanje i glavni pristupi u
njegovom istrazivanju, zatim teorijsko objasnjenje stresa i
povezanosti sa upravljanjem u organizaciji.

52  Cilj

Organizacije bi, stalno trebalo da vrSe procenu nivoa
stresa i rizika od stresa kod svojih zaposlenih.
Istrazivanjem se zeli do¢i do rezultata koji bi pokazali da
li je upravljanje u organizaciji u direktnoj vezi sa pojavom
stresa kod zaposlenih, te dali postoje razlike u pojavi i
nivou stresa kod zaposlenih koji obavljaju razlicite
poslove.

53 Hipoteze istraZivanja

Na osnovu postavljenog predmeta i cilja
istrazivanja definisane su sledece hipoteze:

H1: Upravljanje u organizaciji doprinosi stresu kod
zaposlenih i

H2: Postoje razlike u nivou stresa kod zaposlenih u
odnosu na poslove koje obavljaju.

5.4 Uzorak i instrumenti istraZivanja

Kao instrument istrazivanja koris¢en je upitnik,
ispitivanjem je obuhvaceno 60 ispitanika. Za potrebe
ispitivanja sastavljen je upitnik od 48 pitanja. Od toga se
8 pitanja odnosi na demografske podatke o polu,
godinama zivota, struénoj spremi, godinama radnog staza
i vrsti radnog mesta, a ostalih 40 pitanja se odnosi na
predmet istrazivanja.

5.5 Rezultati istraZivanja

TVRDNJE KOJE SUNAVEDENE OPISUJU
RAZLICITE ASPEKTE PONASANJA
RUKOVODILACA (VODA, MENADZERA)

Ispitanici su davali ocene od 1-5 na postavljeno pitanje. U
nastavku su prezentovani odgovori na najznacajnija
pitanja.

Rado sa saradnicima deli vaZne informacije.

Osnovni problem je u tome Sto ¢e zaposleni biti
maksimalno uspesni jedino ako u potpunosti razumeju
problem. Upravljanje po principu podele zadataka u vidu
naredbi deluje upravo na suprotan nacin, tj. pretpostavlja
se da je menadZzer napravio potpunu analizu, nasao
resenje situacije i odredio ko treba napraviti Sta kako bi se
situacija razresila.

43% ispitanika daje potvrdan odgovor na postavljeno
pitanje dok relativno losu ocenu daju Cetiri ispitanika Sto
je ipak premalo da bi se pokvario ustisak o datim
odgovorima.

Dozvoljava zaposlenima da se u reSavanju problema
oslanjaju na vlastite procene, znanja i sposobnosti.
Tu se dolazi do mozda i najosetljivijeg dela upravljanja, a
to je ukljuCivanje zaposlenih u procese analize i
odlucivanja. Bilo bi vrlo jednostavno delovati po staroj
paradigmi Naredi i Poslusaj, no to u vanrednim
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okolnostima donosi rezultate jedino u jednostavnim
situacijama. Koliko god da je vazan timski rad za
napredovanje i samouverenost radnika veoma je vazno da
imaju slobodu u proceni i obavljanju odredenih radnih
zadataka, iz ovoga se vidi da im je to i omoguéeno buduéi
da 48 % ispitanika potvrdno odgovara na postavljeno
pitanje.

Ciljevi organizacije su konkretno definisani.

Da bi se poslovi obavljali efikasno i efektivno potrebni su
jasno definisani ciljevi organizacije. Pojava negativnih
ocena koju daje 3 ispitanika sama posebi nebi bila
problem od ogromnog uticaja, ali ispitivanje pokazuje
podeljena misljenja radnika o ovom pitanju i potrebno je
da rukovodstvo organizacije viSe uzme u obzir ovaj
segment poslovanja. Budu¢i da se raspon ocena krece od
negativnih do totalno pozitivnih jasno je da menadzment
mora u budué¢em periodu da ispravi ovaj deo.

LoS$a podrska nadredenih.

Poverenje u nadredene, odnosno podrska od strane
nadredenih je veoma vazan faktor u svakoj organizaciji
radi stvaranja Cvrstih meduljudskih odnosa. Budu¢i da
nema negativnih odgovora na ovo pitanje jasno je da
rukovodioci ispitivane organizacije mogu biti veoma
zadovoljni dobijenim rezultatima, budu¢i da njihovi
zaposleni imaju poverenja u odluke koje rukovodioci
donose.

Dobar nacin za motivisanje zaposlenih jeste davanje
samostalnosti u planiranju njihovog rada

Jedan od nacina za uspesniju saradnju jeste i delegiranje
odredenih duznosti svojim saradnicima, ¢ime se
pospeSuje motivisanost, gradi timski duh i pojacava
poverenje na relaciji lider — sledbenik. Jasno je iz
odgovora da je to slucaj u ispitanoj organizaciji jer
dobijeni odgvori to nedvosmisleno ukazuju.

Funkcije u organizaciji su jasno definisane

Kao preduslov i ideja vodilja menadzmenta da pravi ljudi
obavljaju prave poslove, na pravi nacin odnosno da se
zadovolji i efikasnost i efektivnost, neophodno je da su
funkcije jasno definisane §to je pokazano procentima
datih odgovora: 82 % (49) daje visoku ocenu, 13 % (8)
vrlo-dobru, 3 % (2) dobru , 2 % (1) ocenu dovoljan, dok
negativnu ocenu nije dao nijedan ispitanik.

Neadekvatna ili nekvalitetna sredstva za rad.
Ekonomska situacija u kojoj se nalazi nasa zemlja,
odnosno velika ekonomska kriza koja vlada u svetu paiu
nasoj zemlji, imala je mnogo uticaja na nabavku
adekvatnih i kvalitetnih sredstava za rad (67% ispitanika
je potvrdno odgovorilo na postavljano pitanje). Era
kompjuterizacije obrazovnih ustanova dosta kasni, zbog
sveopste neimastine, pa je i to jedan od razloga koji
doprinose nezadovoljstvu zaposlenih. U sistemu koji je
zastupljen kod nas, veliko je pitanje koliko direktno
nadredeni rukovodioci mogu da uticu na ovo.

Precizno su odredene odgovornosti

Visokih 65 % odgovora na postavljeno pitanje daje jasan
stav zaposlenih da su odgovornosti jasno definisane
unutar organizacije. Svaki Clan organizacije ima svoju
odredenu odgovornost no najvea je na lideru
organizacije. Jasnim odredivanjem odgovornosti olaksano
je funkcionisanje organizacije.

6. ZAKLJUCAK

Svaka organizacija prolazi kroz turbulencije i promene s
vremena na vreme. Promene mogu biti veliki izvor stresa
kod zaposlenih, jer vode nesigurnosti posla, nejasnocama,
a ponekada i nedovoljnoj utreniranosti za odredene
aktivnosti (npr, kada dolazi do otpustanja nekog broja
zaposlenih, pa je potrebno preostale prekvalifikovati,
odnosno obuciti za nove zadatke).

Istrazivanjem je obuhvaceno 60 zaposlenih iz Srednje
Stru¢ne skole 4. juli Vrbas , razli¢ite starosne strukture,
obrazovnog profila odnosno radnog iskustva.

Na osnovu rezultata istrazivanja delimi¢no su potvrdene
hipoteze, da upravljanje u organizaciji doprinosi stresu
kod zaposlenih i da do frustracije i stresa dolazi u
situacijama gde zaposleni nemaju jasan opis posla i
zaduzenja. Zaposlenima koji duze rade i traze dodatnu
odgovornost, a nemaju mogucnost napredovati, daje se da
obavljaju zadatke koji nisu u njihovom opisu posla ¢ak i
ako nemaju odgovaraju¢a znanja i veStine. U takvim
slu¢ajevima problem je Sto zaposleni ima povecan obim
posla za koji nije adekvatno edukovan te za koji nece
dobiti priznanje niti nagradu.

U zavisnosti od strukture posla, odgovornosti za obavljeni
posao, dokazana je i druga hipoteza Sto je prikazano i u
rezultatima istrazivanja da postoje razlike u nivou stresa
kod zaposlenih u odnosu na poslove koje obavljaju. Stres
na radu je poznata biopsiholoska varijabla koja posreduje
izmedu radne sredine, zadovoljstva i zdravlja radnika, a
nastaje iz pritisaka koje stvaraju zahtevi posla i
odgovoraljudi na te pritiske. lako mnogi ljudi nakon
problema i kriza na poslu za svoj posao kazu da je stresan,
samo su neke profesije i poslovi ozbiljno ugrozeni $to i
pokazuje tabela; stresnost poslova. Nije ni malo
neocekivano $to se u istraZivanjima doslo dosaznanja da
su najstresnije one profesije koje se bave radom s ljudima.
Dodatan izazov namecée se zaposlenima koji imaju vise
Sefova 1 supervizora, pogotovo ukoliko njihovi zahtevi
nisu uskladeni.
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Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
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Kratak sadrzaj: U ovom istrazivanju se fokus stavlja na
ispitivanje potrebe za nastankom sluzbe za Ijudske
resurse, i svesti zaposlenih na rukovodecim pozicijama o
tome koliko je ova sluzba potrebna za poboljsanje ucinka
i povecanje zadovoljsta drugih zaposlenih u kompaniji
koja u svojoj organizaciji nema razvijen menadZment
ljudskih resursa.

Kljuéne reéi: menadzment ljudskih resursa, motivacija za
rad, merenje radne uspesnosti, zadovoljstvo na radnom
mestu, poboljsanje ucinka.

Abstract: This study focuses on the needs assessment for
the creation of services for human resources, and
awareness of employees in management positions on how
the service is necessary to improve performance and
increase of pleasure in the company of other employees in
your organization that has developed human resource
management.

1. UVOD

Vecina malih i srednjih preduzeca u Srbiji jo§ uvek nisu
prepoznala potrebu za oformljavanjem sluzbe za ljudske
resurse, iako potrebe zaposlenih u njima govore drugacije.
Kao primer, koji potvrduje ovu pretpostavku, uzeto je
preduzece Pansport D.0.O. U okviru ovog preduzeca
uradeno je istrazivanje putem upitnika koji je dat
sedamdesetoro stalno zaposlenih ljudi.

Ljudski resursi treba da predstavljaju najznacajniji resurs
organizacije jer imaju presudan znaCaj za ostvarivanje
njenih projektovanih ciljeva. lako su svi resursi
organizacije vazni, ljudski resursi su upravo ti koji ih
povezuju u skladnu celinu. Njima treba upravljati efikasno,
i to na mudar, racionalan i human nafin u cilju
ostvarivanja, kako organizacionih, tako i individualnih
ciljeva 1 interesa. Gotovi svi autori bez izuzetka isticu
znacaj ljudskih resursa, medutim ovom prilikom ¢u izneti
stavove Zivke Przulj, koji na odli¢an nadin potvrduju i
ukazuju na njihovu vaznost i prednost u odnosu na druge
resurse. Naime, prema navedenom autoru izuzetnost i
specifi¢nost ljudskih resursa, koja ih stavlja u prvi plan u
odnosu na ostale resurse i njihov znacaj za organizacionu
uspesnost, izmedu ostalog, ogledaju se u slede¢em:

4 ljudski resursi, za razliku od ostalih resursa,
mogu da stave u funkciju sve umne, fizicke i druge
potencijale kojima raspolazu;

v ljudski potencijali, dobro ukomponovani i
usmereni u pravcu timskog koncepta rada,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz maste rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubi¢- Nesi¢, vanr. prof.

4 obezbeduju sinergijski efekat, koji ukupne
rezultate rada c¢ini veéim od pojedinatno ostvarenih
rezultata;

v rezultati rada pojedinaca, grupa, timova i
organizacije u celini, izmedu ostalog, zavise i od ponasanja i
motivisanosti zaposlenih i menadzera;

v jedino ¢ovek moze oblikovati viziju, projektovati
strategiju, imati ideje, stvarati kreacije, osmisljavati nove
proizvode i sli¢no;

4 pojedinacna znanja i sposobnosti i pojedinacni
kvaliteti i dometi predstavljaju osoben i po mnogo ¢emu
jedinstven potencijal organizacije, narocito ako se dobro
ukomponuju i na pravi nacin usmere ka ostvarivanju
organizacionih ciljeva;

v ljudski resursi imaju dugorofan uticaj na
poslovanje organizacije, izmedu ostalog, i zbog toga Sto
se dejstvo odredenih odluka i promena moze godinama
odrazavati na ukupne efekte poslovanja;

v odnos organizacije prema ljudskim resursima
ima viSestruko dejstvo - ekonomske, socijalne i
zdravstvene prirode;

v ljudski resursi imaju sposobnost samoobnavljanja
i razvoja, tim pre $§to se upotrebom ne obezvreduju i ne
smanjuju nego potvrduju i povecavaju;

v ljudski resursi su povezani sa svim poslovnim
funkcijama jer je njihovo ostvarivanje gotovo
nezamislivo bez ukljucivanja ¢oveka i njegovih umnih i
drugih potencijala;

v ulaganje u ljudske resurse je isplativije od
ulaganja u bilo koje druge resurse, jer bez coveka i
njegovog rada nema ni viSka vrednosti, odnosno
novostvorene vrednosti [1].

Polazeci od raspolozivih resursa i potencijala, menadZzment
organizacije treba da nastoji da se negativne osobine
pojedinaca neutrali$u ili makar minimiziraju, a pozitivne
vrednosti 1 raspolozivi kvaliteti i drugi potencijali
prepoznaju, aktiviraju i na pravi nacin usmere, te je upravo
to kljucan razlog za neophodnost postojanja ovog sektora u
preduzecima.

Rezultati poslovanja se ne mogu povecavati ako se
zadovoljstvo pri radu smanjuje. Zaposleni koji je
zadovoljan svojim poloZajem i statusom u organizaciji,
motivisan je da svoj posao radi odgovorno i na kvalitetan i
profesionalan nacin doprinose¢i ostvarivanju ciljeva
organizacije.

Obrnuto, zaposleni koji nije zadovoljan svojim polozajem
i statusom u organizaciji, nije odgovarajue motivisan za
ostvarenje  njenih  ciljeva, odnosno ne pruza
zadovoljavajuce rezultate na radu [2].
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2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet i problem istraZivanja

Istrazivanje je fokusirano na ispitivanje potrebe za
postojanjem sluzbe menadzmenta ljudskih resursa u
kompaniji koja ovu sluzbu nema, a rukovodeéi organi
kompanije ne smatraju ni da je neophodna. Ovo
istrazivanje je poslovno istrazivanje, jer se odnosi na
konkretno preduzeée, medutim, moze biti povezano sa
nau¢nim istrazivanjem, jer ispituje potrebe zaposlenih i
stavove rukovodioca u preduzecu koji se veoma lako
mogu posmatrati kao globalni stav vlasnika/rukovodioca
malih i srednjih preduzeca u Srbiji, odnosno kao globalno
oseéanje nedostatka menadzmenta ljudskih resursa medu
zaposlenima. Znacaj istrazivanja ogleda se u boljem
razumevanju i shvatanju aktivnosti menadzmenta ljudskih
resursa i uloge koju on ima u ostvarivanju organizacione
uspes$nosti, kao dokaz njegove neophodnosti u
preduzec¢ima ovog tipa. Kroz prakti¢an primer, na osnovu
uvida u poslovanje konkretnog preduzeca, ukazano je na
njegovo mesto i ulogu koju ima u domacim preduzec¢ima.
Svrha istrazivanje je dijagnostikovanje stanja u preduzecu
u kojem ne postoji sluzba menadzmenta ljudskih resursa,
odnosno, dijagnostikovanje zadovoljstva zaposlenih
vrednovanjem obavljenog posla, moguénoséu za
napredak, tretmanom od strane rukovodioca, kao i bolje
razumevanje i shvatanje aktivnosti menadzmenta ljudskih
resursa i uloge koju on ima u ostvarivanju organizacione i
poslovne uspesnosti.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog rada je, na osnovu analize i deskripcije
najvaznijih aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa,
kako teorijski, tako 1 na prakticnom primeru u
konkretnom preduzecu, ukazati na znacaj koji on ima za
poslovanje preduze¢a 1 postizanje organizacione
uspesnosti.

Drugi cilj rada je ustanoviti zadovoljstvo zaposlenih
vrednovanjem obavljenog posla, moguénoséu za
napredak, tretmanom od strane rukovodioca, §to su veoma
bitni faktori za uspeSno obavljanje posla svakog
zaposlenika. S obzirom na to da je nepostojanje
menadzmenta ljudskih resursa veoma rasprostranjeno kao
problem u malim i srednjim preduzeéima u Srbiji, ovaj
rad ima i $iri drustveni cilj - da bude od prakti¢ne koristi,
to jest, da pruzi informacije i nova saznanja onima koji
prepoznaju sli¢ne karakteristike ponasanja i osecanja
rukovodioca i zaposlenih, i da im polazno stanoviste za
istrazivanje u sopstvenom preduzecu i potencijalnu borbu
za nastanak menadzmenta ljudskih resursa u okviru istog.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja koriS¢en je specijalno razvijen
upitnik koji sadrzi slede¢a poglavlja koja su se odnosila
na:

e postojanje / nepostojanje sluzbe za ljudske
resurse i ocenu stepena vaznosti koji se pridaje
upravljanju ljudskim resursima u njihovoj radnoj
organizaciji

e misljenje zaposlenih o moguénosti napredovanja
u okviru preduzeta u kojem je radeno
istrazivanje, kao 1 da li su svi jednako

(adekvatno) informisani o
napredovanja.

e zadovoljstvo zaposlenih merenjem i ocejivanjem
njihovog rada

e zadovoljstvo zaposlenih razvijenoS§¢u sistema
nagradjivanja za dobro obavljen posao

e postojanje / nepostojanje pozitivne klime za

dodatno obrazovanje u preduzeéu

mogucénostima

e demografsku strukturu zaposlenih
Formiranju upitnika, prethodio je intervju kvalitativnog
tipa. Nakon zavrSenog intervjua 1 analize beleski,
oformljen je upitnik.

2.4. Uzorak

Istrazivanje je radeno na 70 ispitanika zaposlenih na
neodredeno vreme u Pansportu. Njih 14 je zaposleno u
centrali u Veterniku, gde su svi u svakodnevnom kontaktu
sa rukovodiocima, a njih 56 je =zaposleno u
maloprodajnim objektima ovog preduzeca na teritoriji
cele Srbije.  Upitnik je wurucen svim ispitanicima
pojedinacno. 18 ispitanika je kontaktirano li¢no i ispunili
su upitnik u papirnom obliku, dok je ostalih 52 ispitanika
ispunilo elektronskim putem.

2.5. Ogranicenja istraZivanja

Ograni¢enja u radu se odnose na poverenje ispitanika da
su upitnici uistinu anonimni i da odgovori koje su davali
ne¢e do¢i do rukovodioca. Zbog straha od reakcije
rukovodioca ukoliko sazna ko je Sta odgovorio, se moze
dovesti u pitanje validnost odgovora. Medutim, sude¢i po
rezultatima istrazivanja, ¢ini se da je ovo ograniCenje u
velikoj meri prevazideno.

2.6. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:

Osnovna hipoteza:

H — Zaposlenima je od izuzetne vaznosti da se njihov rad
ceni, nagraduje, i da se motiviSu za buducée obavljanje
posla, zbog cega bi trebalo da postoji sluzba koja se o
njima brine - sluzba za ljudske resurse — kako ne bi bili
prepusteni samovolji rukovodioca.

Posebne hipoteze:

H ; —Zaposleni smatraju da se pridaje dovoljno vaznosti
upravljanju ljudskim resursima

H , — Zaposleni su zadovoljni sistemom merenja radne
uspesnosti

H ; — Zaposleni su zadovoljni sistemom nagradivanja i
moguénos§céu napretka

H 4 — Zaposleni smatraju da preduzeée dovoljno ulaze u
stru¢no usavrSavanje zaposlenih

2.7. Rezultati istraZivanja

Iz prilozene Slike 1 se jasno vidi da je u organizaciji u
kojoj je radeno istrazivanje najvise zaposlenih (57%) koji
smatraju da je stepen vaznosti koji se pridaje upravijanju
ljudskim resursima nedovoljan, a takode i velik deo njih
(21%) smatra da je osrednji. Ostatak je podeljenog
misljenja izmedu zadovoljavaju¢i (12%), visok (6%) i
izrazito visok (4%).
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Stepen vaznosti koji se pridaje
upravljanju ljudskim resursima

= nedovoljan = zadovoljavajuci = osrednji = visok = izrazito visok

6% 4%

Slika 1 - Stepen vaznosti koji se pridaje upravljanju
ljudskim resursima

Merenje radne uspesénosti

B procesom neposrednog
rukovadioc:

® podnosenjem perieditnih izveftaja
od strane zaposlenih

® abjektivnim posazateljima (oroj
klijenata, broj uspedno redenih
predmeta, porast pritoda...}

muporedivanjem zadatih i

ostvarenihciljeva u odredenom
periodu

® neitodruge

Slika 2 - Merenje radne uspesnosti

Sude¢i po Slici 2 , evidentno je da je cak 70% ispitanika
navelo je procenu neposrednog rukovodioca, kao nacin na
koji se meri uspeSnost obavljanja posla. Objektivne
pokazatelje, kao nacin merenja, navelo je 7% ispitanika,
13% zaposlenih navelo je podnosSenje periodi¢nih
izvestaja, a 10% njih uporedivanje zadatih i ostvarenih
ciljeva u odredenom period, te je ovo dijagnostikovano
kao drugi ve¢i problem evidentiran u ovom preduzecu.

Motivacija kroz nematerijalne
nagrade

scda mpe

5%

Slika 3 — motivacija kroz nematerijalne nagrade

Jednostavno je zakljuciti na osnovu Slike 3 da je ovo
jedan od glavnih nedostataka u odnosima izmedu
preduzeca i zaposlenih, iako je vaznost nematerijalnog
motivisanja od nesumnjivog znacaja za poboljSanje radne
uspesnosti svakog zaposlenog. Gotovo zanemarljiv broj
ispitanika (njih svega 5%) je odgovorilo da postoje
nematerijalne nagrade u svrhu motivacija za dalji rad

Misljenje zaposlenih o nivou ulaganja
preduzeca u dodatno obrazovanje

E nedovoljan
& zadovoljavajuci
W osrednji

Wvisok

Wjzrazito visok

Slika 4 - Misljenje zaposlenih o nivou ulaganja preduzeca
u dodatno obrazovanje

Kako je ocigledno prikazano na priloZenoj Slici Pansport
D.O.0. ulaze znacajna sredstva u strucno usavrsavanje i
razvoj zaposlenih, Sto je svojim odgovorima potvrdilo
44% ispitanika, koji su nivo ulaganja ocenili kao visok i
25% onih koji su isti ocenili kao izrazito visok. Takode,
nezanemarljiv procenat, njih 16%, je ulaganja preduzeca
ocenilo kao zadovoljavajuée, dok je svega njih 9%
ocenilo kao nedovoljno, odnosno 6% kao osrednje.
Moguée nezadovoljstvo, koje postoji moguénost da se
javi, moZe biti zbog toga Sto se na dodatno stru¢no
usavrSavanje Salje uglavnom samo jedan hijerarhijski nivo
zaposlenih (oni na rukovode¢im i visokim pozicijama).

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Sledi analiza postavljenih hipoteza.

H - Zaposlenima je od izuzetne vaznosti da se njihov rad
ceni, nagraduje, i da se motivisu za buduce obavijanje
posla, zbog cega bi trebalo da postoji sluzba koja se o
njima brine - sluzba za ljudske resurse — kako ne bi bili
prepusteni samovolji rukovodioca.

Na osnovu pojedinacnih hipoteza, intervjua koji je raden
pre kreiranja upitnika 1 pocdetka istrazivanja, i
sagledavanja celokupne slike odnosa preduzeca prema
zaposlenima, hipoteza je potvrdena. Kroz istrazivanje je
jednostavno uociti da je nedostatak sluzbe za ljudske
resurse u Pansport D.O.O. vrlo osetan, da su zaposleni u
velikoj meri nezadovoljni tretmanom njihovog rada i
motivacionim delovanjem rukovodioca preduzeca.

H | — Zaposleni smatraju da se pridaje dovoljno vaznosti
upravljanju ljudskim resursima

Ova hipoteza se odbacuje. Kroz istrazivanje je potvrdeno
da vise od pola ispitanika (57%) smatra da se nedovoljno
vaznosti pridaje upravljanju ljudskim resursima, a njih
21% okarakterisalo je odnos prema upravljanju ljudskim
resursima kao osrednji. S obzirom na to da je kao
zadovoljavaju¢i ovaj odnos okarakterisalo svega 12%
ispitanika, a izuzetno mali procenat kao visok (6%) i
izrazito visok stepen vaznosti (4%), vidimo da ova
hipoteza ne moze biti potvrdena.
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H , — Zaposleni su zadovoljni sistemom merenja radne
uspesnosti

Navedena hipoteza se odbacuje. Zaposleni nisu
zadovoljni sistemom merenja radne uspesnosti, jer je ¢ak
70% ispitanika reklo da se merenje radne uspesnosti svodi
na procenu neposrednog rukovodioca, S$to je vrlo
subjektivno 1 nema merljive i objektivne pokazatelje
uspesnosti, jer na procenu rukovodioca mogu uticati
brojni faktori — okoline, predrasuda, grupe u kojoj se
pojedinac ocenjuje i jo§ mnogo toga.

H ; — Zaposleni su zadovoljni sistemom nagradivanja i
mogucnoséu napretka

Navedena hipoteza se odbacuje. Ako bih trebala da
okarakterisem neki deo odnosa preduzeéa prema
zaposlenima u Pansport D.O.O. kao najkriti¢nije i
prioritetne za poboljSanje, to bi svakako bile aktivnosti
vezane za nagradivanje zaposlenih. Iako ne postoji
razvijem sistem materijalnog nagradivanja (koristi se
prevashodno samo jedan oblik - bonusi), kod
nematerijalnog sistema nagradivanja, situacija je daleko
alarmantnija, jer samo 5% ispitanika smatra da one uopste
postoje u preduzecu.

H 4 — Zaposleni smatraju da preduzece dovoljno ulaze u
strucno usavrsavanje zaposlenih

Navedena hipoteza je potvrdena. Da Pansport D.O.O.
ulaze znacajna sredstva i napore u stru¢no usavrsavanje i
razvoj zaposlenih, svedoc¢i i broj od 44% ispitanika, koji
su nivo ulaganja ocenili kao visok i 25% onih koji su isti
ocenili kao izrazito visok. Takode, nezanemarljiv
procenat, njih 16%, je ulaganja preduzeca ocenilo kao
zadovoljavajuce, dok je svega njih 9% ocenilo kao
nedovoljno, odnosno 6% kao osrednje. Moguce
nezadovoljstvo, koje postoji mogucnost da se javi, moze
biti zbog toga $to se na dodatno stru¢no usavr$avanje Salje
uglavnom samo jedan hijerarhijski nivo zaposlenih (oni
na rukovodeéim i visokim pozicijama).

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Polaze¢i od osnovne pretpostavke, da su ljudski resursi,
najznacajniji resurs organizacije, Sto ukazuje na vaznost
efikasnog upravljanja njima u cilju ostvarivanja, kako
organizacionih, tako i individualnih ciljeva i interesa,
istrazivala sam 1 analizirala relevantnu literaturu, kako
domacih, tako 1 eminentnih inostranih  autora.
Zadovoljstvo  stepenom vaznosti koji se pridaje
upravljanju ljudskim resursima u okviru preduzeca
Pansport D.0O.0O. predstavljalo je jednu od posebnih
hipoteza rada. Ova hipoteza je odbacena, posto je vise od
polovine ispitanika odgovorilo da se ne pridaje dovoljna
vaznost ovom segmentu poslovanja. Stoga su u
preporukama za unapredenje date direktne smernice kako
unaprediti poslovanje preduze¢a u kojem je radeno
istrazivanje u ovom pogledu.

Iako u pomenutom preduzeéu ne postoji sluzba koja se
bavi ljudskim resursima, u okviru upitnika kreiranog u
svrhu ovog istrazivanja postavljena su pitanja koja su
obezbedila podatke vezane za postojanje / nepostojanje
aktivnosti koje bi sluzba za ljudske resurse trebala da
obavlja, a direktno su vezane za zadovoljstvo zaposlenih.
Kao §to je i pretpostavljeno, zaposleni su nezadovoljni
merenjem i ocenjivanjem njihovog rada, kao i tretmanom
njihovog rada, u smislu da najvise izostaju nematerijalne
nagrade za dobro obavljen posao, ali i materijalne nagrade
su vrlo jednoli¢ne.

Takode, informisanost o moguénosti napretka je na
priliéno niskom nivou, te je u tom pogledu ovo jo$ jedna
od primarnih aktivnosti koje bi sluzba za ljudske resurse,
ukoliko bi bila formirana, trebalo da resi. Aktivnost koja
je kroz upitnik okarakterisana kao dobra je ulaganje firme
u dodatno obrazovanje, odnosno stru¢no usavr$avanje
zaposlenih.

Medutim, vremenom bi mogao da se javi problem vezan
za ove aktivnosti, jer su programi obrazovanja koji se
sprovode u Pansport D.O.O. rezervisani samo za odredene
kategorije zaposlenih, kao §to su recimo rukovodioci ili
oni na visokim pozicijama

Saznanja izneta u radu nedvosmisleno potvrduju osnovnu
hipotezu da je zaposlenima od izuzetne vaznosti da se
njihov rad ceni, nagraduje, i da se motivisu za buduce
obavljanje posla, zbog Cega bi trebalo da postoji sluzba
koja se o njima brine - sluzba za ljudske resurse — kako ne
bi bili prepusteni samovolji rukovodioca.
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ISTRAZIVANJE POVEZANOSTI STRESA I SINDROMA SAGOREVANJA KOD
ZAPOSLENIH U TURIZMU

STUDY OF CORRELATION BETWEEN STRESS AND BURNOUT SYNDROME IN
TOURISM INDUSTRY EMPLOYEES

Nemanja Losi¢, Ivana Kati¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: Stres na radu posreduje izmedu radne
sredine i zadovoljstva zaposlenih, a nastaje iz pritisaka
koje stvaraju zahtevi posla i odgovora ljudi na te pritiske,
prilagodavajuci se novim zahtevima. Sa druge strane,
sagorevanje  predstavlja intenzivnu i  dugotrajnu
iscrpljenost  povezanu sa stresom na poslu, sa
posledicama smanjene radne efikasnosti.
Kljucne reli: Stres, sindrom sagorevanja,
ljudski resursi.

turizam,

Abstract: Stress at work mediates between the work
environment and employees satisfaction, and arises from
the pressures of job requirements and the response of
people to the pressures of adapting to the new
requirements. On the other hand, the burnout syndrome is
intense and prolonged fatigue associated with stress at
work, with consequences of reduced work efficiency.
Keywords: Stress, burnout syndrome, tourism, human
resources.

1. UVOD

Stres je re¢ sa kojom se veoma cCesto sre¢emo u
svakodnevnom Zivotu. Veliki broj zaposlenih na svojim
radnim mestima je izloZen stresnim situacijama, koje
negativno uticu na radne sposobnosti i na zdravlje. Danas
ljudi uglavnom re¢ ,stres” koriste kada zele da izraze
svoje ili tude teSke dogadaje u zivotu.

1.1 Stres — odredenje pojma

Rec¢ ,stres” potice iz srednjevekovnog engleskog jezika
(,,stress®, ,.to stress®) i prvobitno se odnosila na napor,
nevolju ili ograni¢enje. U 20. veku pocinje i naucno
koriS¢enje termina stres. Danas je termin stres, kako u
nauci tako i u svakodnevnom Zzivotu, u toliko Sirokoj
upotrebi da je primio veliki broj znacenja i oblika
(Bensaba, 2002).

1.2 Uzroci stresa

Istrazivanje Fondacije za mentalno zdravlje u Velikoj
Britaniji otkriva da je svaka peta osoba izloZena stresu
svakodnevno, dok je svaka druga stresu izloZzena jednom
nedeljno. Ekonomske prilike, novac i posao istakli su se
kao glavni uzroci stresa dok osobe mlade od 25 godina
predstavljaju starosnu grupu koja je najvise pod stresom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Ivana Katié¢, docent.

1.3 Vrste stresa

Emocionalna reakcija coveka na stresnu situaciju moze se
protezati izmedu sasvim suprotnih emocionalnih
znacenja, koja se mogu oznaliti kao eustres i distres
(Tomasevi¢, 2007).

Eustres je prijatan, konstruktivan dozivljaj radosti. Stanje
u kome se Covek nalazi je da se pored izvesnog stepena
iscrpljenja oseéa i prijatno. Stres je i strastveni zagrljaj i
poljubac, velika radost (npr. dobitak na lutriji) i
zadovoljstvo.

Distres je nepovoljan, porazavaju¢i osecaj nezado-
voljstva, on budi kod coveka dozivljaj patnje i stradanja.

1.4 Kategorije stresa

Postoje dve kategorije stanja stresa a to su stanje akutnog
stresa i stanje hroni¢nog stresa (Bensaba, 2002) .

Akutni stres se karakteriSe pripremom tela za brzu i
eksplozivnu reakciju tipa borba ili bekstvo i dozivljava se
neprijatno. Pocinje obi¢no momentalno (2-3 minuta), traje
24-48 sati kada se stiSavaju simptomi, a postaju
minamalni za tri dana ako prestane delovanje uzroka
stresa.

Hroniéni stres karakteristiCan je po odsustvu dozivljaja
emocionalne patnje, i to je zapravo suStinska razlika
izmedu stanja akutnog stresa i stanja hroni¢nog stresa.
Ovo stanje nastaje tako §to osoba vremenom razvija
toleranciju na manifestacije akutnog stresa i navikava se
na njih, ignoriSuéi ih ili negirajuéi.

1.5 Posledice stresa

Posledice stresa se manifestuju u svim podruc¢jima
individualnog i organizacijskog ponasanja, pa se mogu i
podeliti na individualne i organizacijske (Mihajlovic,
2003) .
Individualne posledice ili efekti stresa mogu se svrstati u
Sest kategorija:

1. Subjektivni efekti — anksioznost, depresija,
agresija, frustriranost i nisko samopostovanje.
2. Bihejvioralni efekti — impulsivno ponasanje,

sklonost nesre¢ama, izlivi emocija, preterana upotreba
lekova, alkoholizam i prekomerno jelo.

3. Kognitivni efekti — slaba koncetracija, mentalna
blokada, preosetljivost na kritiku, nesposobnost da se
donose dobre odluke.

4. FizioloSki efekti — ubrzanje rada srca, poviSeni
krvni pritisak, znojenje i poviSeni nivo $ecera u krvi.

5. Organizacijski efekti — apsentizam, fluktuacija,
niska produktivnost i nezadovoljstvo poslom.
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6. Zdravstveni efekti — oboljenje srca, oboljenje
organa za varenje, glavobolje, dermatitisi i mentalne
bolesti.

Organizacijski troskovi stresa manifestuju se u:
1.Neposrednim troskovima:

a) ucestvovanje 1 Clanstvo —
fluktuacija, kasnjenje, Strajkovi;

b) uspesnost u poslu — kvalitet i kvantitet ucinka,
nesre¢e na poslu, neracionalno troSenje resursa,
neplanirani prekid rada;

2.Posrednim troskovima:

a) gubitak vitalnosti —
motivacija, nezadovoljstvo;

b) prekidi komunikacije — smanjeni kontakti,
iskrivljena poruka;

¢) kvalitet odnosa — nepoverenje, neuvazavanje;

d) loSe odlucivanje.

Dakle, organizacije koje proizvode stresne uslove za
svoje zaposlene na taj nacin smanjuju svoju uspesnost,
fleksibilnost i svoju konkurentsku sposobnost.

apsentizam,

nizak moral, niska

1.6 Stres na radnom mestu

Stres je pojava koja se javlja svuda gde ljudi Zive i rade.
Za isvestan period u toku radnog veka, veéini ljudi
sopstveni posao predstavlja izvor stresa.

Ukoliko se radi o stresu koji je kratkotrajan i ne previse
intezivan, moze se re¢i da postoje uslovi za njegovo
uspesno prevazilazenje.

Stres na poslu stvara predispozicije za mozdani i sréani
udar, uniStava mentalno zdravlje i skracuje zivot.
Americki istrazivaéi su procenili da njihove kompanije
trpe Stetu od oko 200 milijardi dolara godi$nje zbog
slu¢ajeva uzrokovanih stresom, smanjenja produktivnosti,
odsustva posla (bolovanja) i troSkova zdravstvenog
osiguranja (Stranks, 2005).

1.7 Sindroma sagorevanja — odredenje pojma

Sindrom sagorevanja na radu nastaje kada osobe
posvecene svom poslu shvate da njihovo Zrtvovanje nije
bilo dovoljno da bi se postigli Zeljeni ciljevi. 1zlozenost
dugotrajnom stresu i frustracije uzrokovane naporima
svakodnevnog zivota, uz neuspesne strategije zaposlenih
u radu sa klijentima dovode do pojave sindroma izgaranja
na radu (Dedi¢, 2004) .

Izgaranje se najkrace opisuje kao psihofizicka i culna
iscrpljenost. Moze se Ciniti da se to dogada onima koji u
stresnim situacijama rade previse, zato se izgaranje Cesto
izjednacava sa hroni¢nim stresom..

1.8 Znaci sagorevanja

I stepen — Iscrpljenost

U prvom stepenu je manje znakova, zato se Coveku
privida da je to privremeno stanje, §to ga moze navesti da
ignoriSe zdravlje i odmor.

KarakteriSu ga  produktivna usmerenost, osecaj
odgovornosti, anksioznost, ose¢aj da je svima potreban i
da svi zavise od njega.

II stepen — Umor

U drugom stepenu izgaranja su karakteristicni snazni
osecaji zarobljenosti i nemoé¢i da se bilo §ta promeni,
simptomi preterane iscrpljenosti, osecaj krivice i
oslabljene slike o sebi uslovljene realizacijom. Raste broj
znakova i njihova intezivnost.

I1I stepen —Izrazito sagorevanje

U treéem stepenu izgaranja posledice traju u proseku dve
do Cetri godine, ponekad su trajne. Osim intezivnije
fizicke 1 psihicke simptomatike iz nizeg stepena postoji
jos§ karakteristika kao S$to su depresija, gubljenje kontrole,
smisla i oseCaja vaznosti, snazan bes i cinizam ali i
pokusaj samoubistva.

1.9 Razlika izmedu stresa i sindroma sagorevanja

Izgaranje je posledica velikog stresa, ali ipak nije isto $to i
stres. Osobe koje su pod velikim stresom osecaju da ih
preplavljuju obaveze i odgovornosti, ali ¢e se osecati
bolje kada uspostave kontrolu nad okolinom i ispune
obaveze. Izgarala osoba to ne oseca, ona nije motivisana
da se bori ve¢ joj postaje svejedno. Sagorevanje moze biti
posledica stresa, ali to nije isto Sto i previSe stresa. Stres,
po svemu, ukljuCuje previse: previse pritisaka koji
zahtevaju previse i fizicki i psihi¢ki. Osobe pod stresom
misle da ako mogu drzati sve pod kontrolom, da ¢e se
osecati bolje. Sa druge strane, kod burnout sindroma se
radi o slede¢em — §ta ako nije dovoljno. Osobe koje su
izgarale se osecaju prazno, liSene su motivacije i ne vide
izlaz iz situacije u kojoj se nalaze (PSeni¢ny, 2010) .

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1 Predmet istrazivanja
Predmet istrazivanja je ispitivanje povezanosti intenziteta
stresa i sindroma sagorevanja kod zaposlenih u turizmu.

2.1.1 Problem istraZivanja

U kom intenzitetu je prisutan stres i sindrom sagorevanja
kod zaposlenih u turizmu? Pretpostavlja se da problemu
stresa 1 sagorevanja doprinosi svakodnevna izlozenost
velikim zahtevima profesionalnog delovanja, kao i socio-
demografski faktori.

2.2 Cilj istraZivanja

Naucni cilj ovog istrazivanja je utvrdivanje postojanja i
znacaja stresa zaposlenih u preduzecu i opisivanje uzroka
zbog kojih dolazi do stresa.

Prakti¢an cilj ovog istrazivanja je da se u skladu sa
dobijenim rezultatima istrazivanja stresa u preduzecu
predloze mere za smanjenje stresnih situacija unutar
organizacije kako bi zaposleni postigli vecu produktivnost
rada i stvaranje dobre organizacione klime koja je
direktno povezana sa poboljSanjem meduljudskih odnosa.
Drustveni cilj ovog istrazivanja treba da ukaze na znacaj
stresa i njegov uticaj na ukupne rezultate poslovanja
preduzeca, samim tim i na njen razvoj.

2.3 Hipoteze

Polazi se od opste hipoteze da zaposleni u turizmu rade
pod velikim opteréenjem i sa velikom odgovornoséu,
narocCito ako se radi direktno sa strankama i ako je u
pitanju rad na terenu (destinaciji), §to bi moglo dovesti do
iscrpljenosti 1 pojacanog stresa.

Istrazivanjem se Zelelo do¢i do rezultata koji bi pokazali
vezu izmedu radnog staza zaposlenih u turizmu i koliCine
nagomilanog stresa pa i podloznosti sindromu izgaranja.
HOL1: Zaposleni su u razli¢itom stepenu podlozni stresu u
odnosu na radno mesto.
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HI1.1.: Zaposleni na rukovodeéim pozicijama su
izloZeni stresu.

H1.2.: Zaposleni na rukovode¢im poslovima
poslozniji su sindromu sagorevanja.

H1.3.: Zene su viSe izloZene stresnim situacijama od
muskaraca.

HO2: Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
stresa i1 sindroma sagorevanja kod zaposlenih

H2.1.: Radnici koji imaju dug radni staz u turizmu i u
radu sa strankama podloZzniji su sindromu sagorevanja

H2.2.: Zaposleni u godinama od 26-30 su podlozniji
stresu i1 kod njih postoje veée Sanse za pojavu sindroma
sagorevanja

H2.3.: Zaposleni sa slabijim materijalnim stanjem su
podlozniji stresu i ve¢em intenzitetu sindroma izgaranja

2.4 Uzorak ispitanika

Istrazivanje je sprovedeno na uzorku od 114 zaposlenih u
turistickim agencijama ‘“Modena travel” iz Novog Sada i
“Rapsody travel” iz Beograda putem popunjavanja
upitnika.

Grupu ispitanika ¢inile su osobe heterogene strukture, i to
Cetrdeset i Sest ispitanika musSkog i Sezdeset ispitanika
zenskog pola.

2.5 Rezultati
Hipoteze HO1 i H1.1

Tabela 1: Znacajnost razlika u prisustvu stresa u odnosu
na radne pozicije

Prisustvo stresa

Hipoteza H1.3
Tabela 3: Razlike u intenzitetu sindroma sagorevanja i
nacinima prevladavanja stresa prema polu ispitanika

Prevladavanje Intenzitet
stresa sindroma
sagorevanja

Mann- 1446.500 1327.000
Whitney U

Wilcoxon 2527.500 2408.000

W
Z-skor -.679 -1.369
Nivo 497 171

znacajnosti

Ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu muskaraca i
Zzena ni po pitanju strategija prevladavanja stresa
(U=1446.5; p>0.05) ni po pitanju intenziteta sindroma
sagorevanja (U=1327; p>0.05); time, H1.1 nije potvrdena.

Hipoteze H2. i H2.1
Tabela 4: Znacajnost razlika u intenzitetu sindroma
sagorevanja u odnosu na radni staz

Intenzitet sindroma
sagorevanja
Mann-Whitney U 863.000
Wilcoxon W 5234.000
Z-skor -.830
Nivo znacajnosti 407

Hi-kvadrat 1.599
Stepeni slobode 3
Nivo znacajnosti .660

Rezultati neparametrijske analize varijanse (x°=1.6,
p>0.05) wukazuju na odsustvo znacajnih razlika
podloznosti stresu u odnosu na razliita radna mesta
zaposlenih, odnosno hipoteze HO1 i H1.1 nisu potvrdene.
Takode, ne postoje statisticki znacajne razlike (x’=1.5,
p>0.05) u intenzitetu sindroma sagorevanja u odnosu na
razli¢ita mesta zaposlenih.

Hipoteza H1.2
Tabela 2: Znacajnost razlika u intenzitetu sindroma
sagorevanja prema radnim pozicijama

Intenzitet sindroma sagorevanja

Ne postoje statisticki znalajne razlike (x*=1.5,
p>0.05) u intenzitetu sindroma sagorevanja u odnosu na
razli¢ita mesta zaposlenih.

Ne postoji statisticki znacajna razlika u intenzitetu
sindroma sagorevanja prema duzini radnog staza (U=863;
p>0.05).

Hipoteza H2.2

Tabela broj 5: Znacajnost razlika u prisustvu stresa u
odnosu na godine starosti

Prisustvo stresa

Rezultati ukazuju na izostanak statistiCki znacajnih
razlika.
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Hipoteza H2.3
Tabela broj 6: Znacajnost razlika u prisustvu stresa u
odnosu na materijalno stanje

Prisustvo stresa

Rezultati ukazuju na statisticki znadajnu razliku (x’=8.94,
p<0.05) u prisustvu stresa u odnosu na materijalno stanje
ispitanika, i one su obrnuto srazmerne — ispitanici Cije je
materijalno stanje najloSije, poseduju i trpe najvecu
koli¢inu stresa.

Rezultati takode ukazuju na razlike (x*=7.58, p>0.05) u
intenzitetu sindroma sagorevanja u odnosu na materijalno
stanje i to kod ispitanika ¢ije je materijalno stanje
najlosije intenzitet sindroma sagorevanja je najvisi.

3. DISKUSIJA

Istrazivanjem je utvrdeno da se stres i pojava istog ne
kotira i determiniSe razli¢ito ni po kriterijumu pozicije u
organizaciji, ni po polnoj strukturi a razlog tome moze
biti prisutnost Zena u svim hijerarhijskim strukturama
organizacija i jasna podela odgovornosti i posla u
organizaciji $to dovodi do smanjenja ili izjednacavanja u
pogledu podloznosti stresu.

Primetno je i da dug radni staz u delatnosti turizma kao i
u radu sa strankama ne dovodi do vecih Sansi za pojavu
sindroma sagorevanja, iako se to moglo ocekivati. Ovo se
moze objasniti gomilanjem iskustva zaposlenih koji
vremenom nauce da kontroliSu svoje emocije i reakcije,
shvatajuéi prirodu posla i stiu¢i praktiéno poznavanje
psihe stranaka.

Pored nekoliko hipoteza koje su opovrgnute, stoji jedna
koja je dokazana a tiCe se povezanosti stresa i sindroma
sagorevanja kod zaposlenih u turizmu.. U ovim
organizacijama koje rade na tome da stres bude eliminisan
maksimalno se trude svi, od vlasni¢ko-upravljacke
strukture do najnizih organizacijskih slojeva, da prvi znaci
stresa ne prerastu u ve¢ definisanu klinicku sliku
sagorevanja.

Hipoteza na koju bi, takode, trebalo obratiti paznju tice se
povezanosti zaposlenih sa slabijim materijalnim stanjem i
pokazatelja stresa. Analizom je utvrdeno da zaposleni koji
su u loSijoj materijalnoj situaciji od ostalih trpe vecu
se nalaze u poodmaklim fazama sindroma sagorevanja,
$ta je u ostalom i predmet ovog istrazivanja. To se moze
objasniti ve¢om brigom materijalno slabijih za sopstvenu
egzistenciju, egzistenciju svoje porodice kao i njihovu
buduénost. Stanje u kome se nalaze nosi dosta teskih
odluka, truda 1 svakodnevne borbe a samim tim
predstavlja dobru osnovu za pojavu stresa koji posle
odredenog vremena kako to obi¢no biva prerasta u
pocetne stadijume sagorevanja, koji su i primeceni kod
pomenute grupe zaposlenih. Sa druge strane, materijalno
obezbedeni imaju brigu manje i od svih Zivotnih pitanja
imaju jedno veliko reseno.

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da je
organizaciona politika na visokom nivou §to vodi ka tome
da ne postoji primetan i zabrinjavajuci intenzitet stresa. U
pogledu liénih karakteristika tj. socio-demografskih
pokazatelja isticu se komponente veéeg intenziteta stresa
ali 1 sindroma sagorevanja za varijablu materijalno stanje.
Stres kao pojava je, sam po sebi, nemogué¢ za potpuno
eliminisanje, naro€ito u takvoj jednoj turbulentnoj grani
kao $to je turizam, te se moze raditi na njegovoj kontroli,
ravnomernoj raspodeli i u€enju §ta u stvari predstavlja
kako ne bi prerastao u sagorevanje i time naneo
nenadoknadivu §tetu poslovnim subjektima. Protiv pojave
takvog jednog sindroma koji pre svega razara motivaciju
za rad, najbolje je boriti se prevencijom. U tom smislu
potrebne su promene zakonskih odredbi u oblasti turizma
i drugih usluznih delatnosti, kojima bi se izmenili
postoje¢i odnosi u drustvu. Od znacaja su i metode
samopomo¢i kao Sto su: razvijanje samokontrole i
odgovornosti, uzimanje ¢escih i kra¢ih godiSnjih odmora,
negovanje optimistickog pogleda na svet ali i spremno
docekivanje stresa na poslu.

Istrazivanje stresa i sindroma sagorevanja kod zaposlenih
u turizmu moze biti jako vazno sa aspekta bavljenja
usluznim delatnostima kao granom koja ima izuzetan
porast u svetskoj privredi. Samim tim, ovo istrazivanje
moze pomo¢i i1 ukazati svakom slede¢em istrazivacu na
stazu kojom se moze kretati kako bi pronasao uzroke
stresa u Sto kracem roku i ve¢ utvrdenim tehnikama
sankcionisao iste.
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UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA BEZBEDNOSCU VODE U PREDUZECU
JKP ,,VODOVOD I KANALIZACIJA“ NOVI SAD

IMPROVEMENT OF WATER SAFETY MANAGEMENT SYSTEM IN ENTERPRISE PU
»YODOVOD I KANALIZACIJA* NOVI SAD

Tijana A¢imovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad je baziran na unapredenju sistema
upravljanja  bezbednoséu vode u preduzecu JKP
,, Vodovod i kanalizacija® Novi Sad. Predstavijen je
HACCEP sistem. Analizirano je stanje sistema u preduzecu
i definisan je problem. Pomocu dijagrama uzroci —
posledica i dijagrama toka procesa, problem je razlozen
i dati su predlozi za unapredenje.

Abstract — This paper is based on the improvement of
water safety management system in the enterprise PU
., Vodovod i kanalizacija™ Novi Sad. HACCP system is
presented. State of the system was analyzed and problem
was detected. Using the cause and effect diagram and
flowchart process, the problem was decomposed and
improvements were suggested.

Kljucne reéi: HACCP, unapredenje, dijagram uzroci -
posledica, dijagram toka procesa

1. UVOD

Zastita 1 koriS¢enje voda kao generalno obnovljivog re-
sursa je problem koji je prisutan svuda. Voda je u procesu
proizvodnje hrane i energije sirovina i sredstvo za rad, a u
zastiti zivotne sredine je oCuvanje kvaliteta i zaStita od
Stetnog delovanja otpadnih voda najvazniji problem. Raz-
voj tehnologije, demografski rast i ubrzana urbanizacija
dovode do povecanja potrosnje vode, istovremeno uveéa-
vajuci stepen zagadenja $to uslovljava sve stroze zahteve
u pogledu kvaliteta. Svetska zdravstvena organizacija
(SZO) je vodosnabdevanje i zdravstvenu bezbednost vode
za pice svrstala u dvanaest osnovnih pokazatelja zdrav-
stvenog stanja stanovnistva jedne zemlje. Zbog nedostat-
ka vode ili zbog posledica konzumiranja zagadene vode
za pice u svetu dnevno umre mnogo ljudi. Iz tih razloga
je u JKP "Vodovod i kanalizacija" Novi Sad doneta
odluka o potrebi uvodenja HACCP sistema i izrade
HACCP plana. HACCP plan je savremen i odgovoran
pristup da se javnosti, zdravstvenim insitucijama i zako-
nodavcu demonstrira da JKP "Vodovod i kanalizacija"
Novi Sad koristi trenutno najbolje prakse za obezbe-
divanje zdravstveno bezbedne i higijenski ispravne vode.

1.1 Zasto HACCP?

U nasem zakonodavstvu je primena sistema za osiguranje
bezbednosti hrane HACCP, propisana Zakonom o

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Sevi¢, docent.

bezbednosti hrane iz 2009. godine [1]. Obaveze subjekata
u oblasti higijene hrane, a samim tim i JKP ,,Vodovod i
kanalizacija® Novi Sad su: ,,Subjekti u poslovanju
hranom duzni su da uspostave sistem za osiguranje
bezbednosti hrane u svim fazama proizvodnje, prerade i
prometa hrane, u svakom objektu pod njihovom
kontrolom, u skladu sa principima dobre proizvodacke i
higijenske prakse i analize opasnosti i kriti¢nih kontrolnih
tacaka (HACCP).”“ ,Hrana jeste i voda za pi¢e. Voda za
pi¢e jeste voda u originalnoj ambalazi i voda za javno
snabdevanje stanovnistva“ [1].

2. SISTEM UPRAVLJANJA BEZBEDNOSCU VODE

2.1. Sta je HACCP?

HACCP je danas u citavom svetu postao simbol za
bezbednost hrane i vode. HACCP se ne odnosi na kvalitet
proizvoda, ve¢ na njegovu zdravstvenu ispravnost.
Namenjen je isklju¢ivo za prevenciju rizika vezanih za
bezbednost hrane i vode. Akronim HACCP predstavlja
skracenicu od engleske re¢i Hazard Analysis and Critical
Control Point, koja se moze prevesti kao Analiza
Opasnosti i Kritiéne Kontrolne Tacke. [2]

2.2. Kome je namenjen HACCP?

HACCP sistem je namenjen svim organizacijama koje
obavljaju prehrambene delatnosti, ukljucuju¢i i
organizacije, €iji proizvodi ili usluge uti¢u direktno na
zdravstvenu bezebdnost hrane, kao §to su: proizvodaci
ambalaze za prehrambenu industriju, transportne
organizacije, organizacije koje pruzaju usluge odrzavanja
higijene u proizvodnim pogonima i dr. U tu grupu,
naravno, spadaju i proizvodaci vode.

2.3. Opasnosti u proizvodnji hrane

Opasnost od strane NACMCF-a (National Advisory
Committee on Microbiological Criteria for Foods) je
definisana kao bioloska, hemijska ili fizicka svojstva koja
mogu prouzrokovati neprihvaljiv rizik po zdravlje
konzumenta.

2.4. Preduslovni programi i zakonske regulative

Da bi HACCP sistem mogao pravilno da se primeni
moraju biti prethodno primenjeni tzv. preduslovni
programi. Koji preduslovni programi su potrebni, zavisi
od segmenta lanca ishrane u kome deluje organizacija.
Primeri ovih programa su: GAP (Good Agricultural
Practice) - dobra poljoprivredna praksa, GVP (Good
Veterinary Practice) - dobra veterinarska praksa, GMP
(Good Manufacture Practice) - dobra proizvodacka
praksa, GHP (Good Hygienic Practice) - dobra higijenska
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praksa, GLP (Good Laboratory Practice) - dobra
laboratorijska praksa, GDP (Good Distribution Practice) -
praksa dobre distribucije i GTP (Good Trade Practice) -
praksa dobre trgovine.

2.5. Sadrzaj HACCP sistema

Codex Alimentarius komisija je, kao smernice, definisala
7 principa i 12 koraka koji se moraju primeniti tokom
razvoja HACCP plana i implementacije HACCP sistema.
To su:

1. Formiranje HACCP tima.

2. Detaljno opisivanje proizvoda.

3. Opis namene proizvoda i identifikovanje kupaca
hrane.

4. Izrada dijagrama toka procesa proizvodnje.

5. Verifikovanje dijagrama toka procesa proizvodnje
na licu mesta.

6. Sacinjavanje liste svih moguéih opasnosti/
sprovodenje analize rizika/definisanje kontrolnih
merenja — Princip 1.

7. Odredivanje kriticnih kontrolnih tacaka (CCP) —
Princip 2.

8. Uspostavljanje kriti¢nih granica za svaku kriticnu
kontrolnu tacku (CCP) — Princip 3.

9. Uspostavljanje sistema pracenja za svaku kritiénu
kontrolnu tacku (CCP) — Princip 4.

10. Uspostavljanje korektivnih mera za svako
odstupanje koje se moze pojaviti — Princip 5.

11. Uspostavljanje procedura verifikacije sistema —
Princip 6.

12. Uspostavljanje dokumentacije i nafin cuvanja
zapisa — Princip 7. [3]

3. PREDUZECE JKP ,VODOVOD I
KANALIZACIJA“ NOVI SAD

Pretezna delatnost preduzeéa je preCiS¢avanje i
distribucija vode, §to podrazumeva: sakupljanje i
precis¢avanje vode 1 isporuku vode korisnicima, za pice i
druge potrebe, vodovodnom mrezom do mernog
instrumenta potroSaca. JKP ,Vodovod i kanalizacija“
Novi Sad je organizovan na funkcionalno procesnom
pristupu u jedanaest sektora.

3.1.Sisitem vodosnabdevanja
JKP Vodovod i kanalizacija svakodnevno snabdeva
pijacom vodom oko 135 000 domacinstava, odnosno oko
300 000 stanovnika na teritoriji Novog Sada zajedno sa
prigradskim naseljima. Distributivna mreza dugacka je
oko 1200 kilometara. Novi Sad ima tri izvorista vode:
Ratno ostrvo, Petrovaradinsku adu i izvoriste Strand.
Prerada sirove vode do vode za pice sastoji se od sledecih
koraka, §to je prikazano na slici 1:

1. Aeracija
Sirova voda koja se dopremila iz izvorista Ratno ostrvo,
Petrovaradinska ada i Strand prvobitno dolazi do
postrojenja za aeraciju. U postrojenju za aeraciju, mangan
i gvozde iz sirove vode oksidiSu sa vazduhom. Nakon
toga sirova voda pomoc¢u posebnih kanala odlazi do
bazena, gde se taloze gvozde i mangan. Istalozeno gvozde
i mangan odvodi se u kanalizaciju, dok ostatak vode
nastavlja put daljeg tretmana.

2. Filtracija
Drugi korak tretmana vode predstavlja filtracija. U
preduzecu JKP Vodovod i kanalizacija nalaze se dva
postrojenja za filtraciju sirove vode, staro i novo
postrojenje. Filtriranje se vrs$i pomocu kvarcnog peska, od
najsitnije granulacije do granulacije 0,5 mm.

3. Osnovno hlorisanje
Hlorisanje predstavlja slede¢i korak tretmana vode i
sastoji se od osnovnog hlorisanja i dohlorisanja. Sirova
voda nakon tretmana filtracije dolazi na osnovno
hlorisanje.

4. Dohlorisanje
Nakon vrSenja osnovnog hlorisanja voda se Salje do
analizatora kojim se utvrduje da li voda sadrzi dovoljnu
koli¢inu hlora. Ukoliko voda ne zadovoljava kriterijum
analizatora vr$i se dohlorisanje, nakon cega se voda
ponovo proverava sa analizatorima. Nakon postupka
hlorisanja voda je preciSéena i spremna za pice. Takva
voda smesta se u rezervoare i pomocu potisnih stanica
transportuje stanovnistvu.

Slika 1. Dijaram toka vode

4. TEORIJSKE OSNOVE
4.1 Metodologija
Dijagram uzroci — posledica (Ishikawa)

Dijagram uzroci - posledica je rezultat opste analize
uticaja  (uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod
posmatrane pojave (procesa rada). Dijagram uzroci -
posledica predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa
izmedu odredenog stanja  posmatranog  sistema
(posledice/problema) i uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju
pojavu datog stanja (uzroka). [4]

Dijagram toka procesa

Dijagram toka predstavlja tehniku grafickog prikazivanja
nacina odvijanja nekog procesa. Osim prikazivanja
redosleda aktivnosti za odreden proces, dijagram toka
daje 1 najneophodnije informacije o pojedinim
aktivnostima u procesu, kao $to su:

0 ko obavlja aktivnost,

0 koji se dokument koristi za obavljanje aktivnosti,

0 koji dokument je rezultat neke aktivnosti itd. [4]
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5. ANALIZA STANJA SISTEMA UPRAVLJANJA
BEZBENOSCU VODE U PREDUZECU JKP
»VODOVOD I KANALIZACIJA“ NOVI SAD

U ovom delu prikazano je pronalazenje problema u JKP
»Vodovod 1 kanalizacija“ Novi Sad. Pomoc¢u dijagrama
uzroci - posledica pronaden je glavni problem, odnosno
uzrok koji ko€i organizaciju ka optimalnom poslovanju i
potpunoj primeni HACCP sistema. S obzirom da
organizacija pretenduje da u potpunosti uspostavi HACCP
sistem neophodno je da u svim svojim objektima za
proizvodnju vode uspostavi odgovarajuéi stepen higijene.
Pomocu dijagrama uzroci-posledica definisan je problem
»heodgovaraju¢i stepen higijene u objektima za
proizvodnju vode*.

Primena dijagrama uzroci - posledica doprinela je jasnom
sagledavanju koji je kljuéni problem u poslovanju
preduzeca, odnosno u nemoguénosti uspostavljanja
kompletnog HACCP sistema. Uzroci koji doprinose
nastanku problema su navedeni i jasno prikazani putem
ovog dijagrama. Dijagram uzroci - posledica se iz tog
razloga koristi kao alat koji otkriva sam koren problema u
poslovanju. Dakle, problem je identifikovan i prikazani su
svi uzroci njegovog nastanka (slika 2).

Slika 2: Razgranata struktura dijagrama uzroci —
posledica

5.1 Prikaz postojeéeg procesa higijensko — sanitarnih
mera

Nakon S§to je definisan proces realizacije CiS€enja u
preduzecu JKP ,,Vodovod i kanalizacija* Novi Sad (slika
3), proces je kao takav pusten u rad.

Slika 3: Dijagram toka realizacije cis¢enja

Nakon nekog vremena jos neki problemi. Izdvojilo se par
bitnijih problema, koji su uticali da se proces nesmetano
odvija.

To su sledeci problemi: neadekvatna sredstva za rad (slika
4), propusti u kontroli obavljenog posla (slika 5),
spremadica ne radi po uputstvima (slika 6),
nepopunjavanje ¢ek lista po zavrSetku posla (slika 7) i
nepridrzavanje termina iz ¢ek lista (slika 8). Svaki od
problema prikazan je pomocu dijagrama uzroci —
posledica.
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Slika 8: Nepridrzavanje termina iz cek lista
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6. UNAPREDENJE SISTEMA UPRAVLJANJA
BEZBEDNOSCU VODE

Da bi se unapredio sistem, predloZzeno je par mera
unapredenja. U preduzecu JKP ,,Vodovod i kanalizacija*“
Novi Sad ne postoje programi obuke zaposlenih, pa bi iz
tog razloga bilo dobro to radnicima i omogudéiti. Pre
svega, time bi se ucinak radnika poveéao, oni bi bili
obuceni za obavljanje odredenih poslova, $to bi smanjilo
vreme potrebno za obaljanje pojedinih aktivnosti i samim
radnicima olaksalo posao. Motivisanost zaposlenih bi bila
bolja i oni bi sa vise volje prihvatali zahteve nadredenih.
Slede¢i korak ka unapredenju sistema je postavljanje
pitanja, nakon $to je spremacica uzela sredstva za rad, da
li su sva ta sredstva za rad ispravna i adekvatna za rad.
Ukoliko nisu, takva sredstva za rad se odlazu, gde se dalje
pristupa iniciranju nabavke, a spremacica vr§i zamenu
dotrajalih sredstava novim i ispravnim. Ovim postupkom
spreCavaju se eventualni zastoji u realizaciji ¢iS¢enja i
propusti koji se mogu javiti upotrebom neispravnih i
dotrajalih sredstava za rad. Kada je utvrdeno da su sva
sredstva za rad ispravna, pristupa se realizaciji CiS¢enja.
Nakon realizacije ¢iS¢enja, sanitarni tehniCar je zaduzen
da prekontroliSe posao koje su spremacice obavile tog
dana. Iz tog razloga, pre kontrole, treba postaviti pitanje
da 1i postoji plan kontrole. Ukoliko ne postoji definisan
plan kontrole treba pristupiti realizaciji plana. Plan
kontrole je je bitno definisati iz razloga Sto treba da se zna
Sta se kontroliSe, koliko Cesto, ko kontroliSe i kako treba
da izgleda dobro odraden posao. Unapreden dijagram
toka realizacije ¢iS¢enja prikazan je na slici 9.
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Slika 9: Unapreden dijagram toka realizacije ¢is¢enja

Slika 9: Nastavak

7. ZAKLJUCAK

Konkretan zadatak ovog rada bio je da se §to bolje snimi
stanje u preduzecu JKP ,,Vodovod i kanalizacija* Novi
Sad, kako bi se utvrdilo Sta koCi organizaciju ka
kompletnoj primeni sistema upravljanja bezbednoscéu
vode. Kada je uoCen glavni problem, on je detaljno
razlozen pomocu dijagrama toka procesa i dijagra uzroci -
posledica (Ishikawa dijagrama). Nakon toga predloZene
su mere unapredenja sistema upravljanja bezbedos$éu
vode, $to bi olaksalo poslovanje i omogucéilo da sistem
nesmetano funkcioniSe. Preduzec¢e JKP ,,Vodovod i
kanalizacija“ Novi Sad zeli da veruje da ¢e u buducnosti
biti viSe sluha i motiva, viSe solidarnosti, viSe aktivnosti i
konkretnih mera, kako bi ukupno stanje u pogledu
raspolozivosti, bezbednosti i1 kvaliteta hrane i1 vode,
odnosno kvaliteta ishrane, bilo mnogo bolje, a buduénost
CoveCanstva izvesnija, posebno u odnosu na vreme u
kome sada zivimo. To je veliki izazov i prostor na kome,
pored svih angazovanih u “lancu hrane/ishrane”, treba
ozbiljno da rade i mnoge druge struke.

Pored navedenog, definisana i1 je sva nedostajuca
dokumentacija potrebna za realizaciju procesa higijensko
sanitarnih mera kao $to su radni nalozi, ¢ek liste itd.
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POVECANJE RAZVOJNOG POTENCIJALA LOKALNE SAMOUPRAVE KROZ
USPOSTAVLJANJE KANCELARIJE ZA LOKALNI EKONOMSKI RAZVOJ

INCREASING THE DEVELOPMENT POTENTIAL OF THE LOCAL SELF-GOVERN-
MENT BY ESTABLISHING THE OFFICE FOR LOCAL ECONOMIC DEVELOPMENT

Jovan Mandi¢, Slobodan Moraca, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazan je problem
pozicije, uloge i delovanja KLER-a u organizacionoj
strukturi Uprave, kao i njen uticaj na lokalni ekonomski
razvoj. Primenom reorganizacije i sistematizacije opisano
je kako bi se uloga, uticaj i doprinos povecali radi sto
boljeg iskorisc¢enja potencijala za lokalni ekonomski
razvoj .

Abstract: This work presents the problem of position,
role and actions of the Office for local economic
development in organizational structure of Administra-
tion, as well as its influence on local economic
development. It is showed how its role, influence and
contribution for better use of potential for local economic
development.

Kljuéne reéi: lokalni ekonomski razvoj, projekat, KLER.

1. PRIKAZ STANJA U PRIVREDI

Privreda, kao pojam oznaCava osnovnu drustvenu
delatnost koja u uzem smislu obuhvata proizvodnju i
raspodelu proizvoda, dok u Sirem smislu obuhvata sve
vrste delatnosti i usluga koje omogucavaju ispunjenje svih
Covekovih potreba. Trebamo razlikovati pojmove
nacionalne i svetske privrede kod kojih se nacionalna
odnosi na delatnosti u okviru jedne drzave, a svetska na
globalnu delatnost u kojoj svaka drzava daje svoj
doprinos. Posmatrajuéi nacionalnu a i svetsku sliku
privrede Srbije, moze se reé¢i da je stanje nezavidno i u
nekim domenima veoma lose.

2. ZNACAJ INFRASTRUKTURNIH PROJEKATA
Veliki drzavni infrastukturni projekti i njihova realizacija
se smatraju jednim od pokretaca razvoja, ne samo dela
gde se oni nalaze, ve¢ i Citave drzave koja bi preko njih
ubirala koristi kako u privlaenju investitora,
poboljsanjem uslova poslovanja, tako i u podizanju nivoa
kvaliteta samog zivota. Jedan od takvih projekata u Srbiji
je izgradnja panevropskog Koridora 10, putnog pravca
koji spaja Salcburg u Austriji i Solun u Gr¢koj, a kroz
Srbiju prolazi od Horgosa na severu , do Dimitrovgrada
na jugu, u duzini od 335km i1 mnogi ga smatraju
“ki¢mom” svih putnih pravaca u zemlji.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Slobodan Moraca.

Kroz teritoriju opstine Bac prolaze 2 regionalna putna
pravca, M18 i R102 (u duzini od oko 10 i 25km) od kojih
u velikoj meri zavisi dalji napredak i konkuretnost
opstine.

3. LOKALNI EKONOMSKI RAZVOJ

U Srbiji je 2009. godine bilo registrovano 353.894 firmi,
od Cega je bilo najvise preduzetnika - 222.092, §to je
poveéanje u odnosu na 2008. godinu kada je bilo
registrovano  339.042  firmi, od cega 217.353
preduzetnika. U 2010. godini doslo je do smanjenja broja
registrovanih privrednih subjekata, a broj registrovanih
preduzeca i radnji po glavi stanovnika u Srbiji je oko tri
puta manji od proseka u zemljama Evropske unije. Broj
radno sposobnog, a nezaposlenog stanovnistva, u 2008.
godini bio je 445.383, od cega je vise od 20% onih koji
traze zaposlenje duze od pet godina. Cinjenice govore da
eckonomski razvoj mora biti osnova u angazovanju
lokalnih zajednica i da je koordinacija ovog procesa jedna
od najvaznijih poluga u radu lidera lokalnih samouprava.

3.1 Organizaciona i upraviljacka struktura OpStinske
uprave Baé

Slika 1. Organizaciona struktura Opstinske uprave Bacé

U organinizacionoj strukturi opstine ne postoji zasebna
istanca koja je zaduzena samo za posao pripreme, pisanja
i realizacije projekata, ve¢ je za to u najvecem broju
slucajeva zaduzena Kancelarija za lokalni ekonomski
razvoj (KLER) koja je osnovana od strane Opstinskog
veca 2010. godine, kojoj su dodeljeni poslovi pripreme i
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implementacije projekata, pracenje konkursa, javnih
poziva,itd. Ona nije samostalna ve¢ deluje u okviru
Odeljenjem za privredu, poljoprivredu i lokalni razvoj.
KLER, u veini slu¢ajeva, sama radi na izradi i
prikupljanju sve dokumentacije za projekte, a ako se radi
o infrastrukturnim projektima, najc¢esée se konkurs
dostavlja Direkciji za izgradnju opstine Ba¢ sa kojom se
kasnije zajednicki radi na projektu. KLER takode moze
dati predlog ostalim odeljenjima da se radi na izradi
nekog projekta, i da im u tome i pomogne, a oni mogu
sami da odluce da li ¢e raditi na tom projektu ili ne-
Izuzetak predstavljaju oni projekti koji se po naredenju
predsednika moraju uraditi, onda odeljenje ne moze
samostalno da odlucuje da li hoce ili ne raditi na njemus
ve¢ mora.

Nedostaci ovakve strukture su odmah vidljivi,najvise
preko nedovrSene sistematizacije koja bi fino definisala
nadleZnosti i poslove posebne kancelarije koja bi se bavila
isklju¢ivo izradom projekata, pa zato neretko dolazi do
manjka vremena 1 ljudstva zaduzenih za njeno
funkcionisanje, posto zaposleni iz Odeljenja za privredu,
poljoprivredu i ekonomski razvoj moraju da obavljaju dva
posla istovremeno.

4. VELIKI PROJEKTI KOJI SU REALIZOVANI U
POSLEDNJE 3 GODINE

Od znacajnijih projekata u poslednje 3 godine koje je
Opstina realizovala, najbitniji je Eksceindz (Exchange) 3
projekat koji se sastojao iz 2 poziva. Kroz prvi poziv se za
cilj imalo “izgradnja ljudskih kapaciteta u Opstini Bac”
kroz trening programe za 12 zaposlenih, prvenstveno za
rad na raCunaru i dobijanje sertifikata o obucenosti rada u
Vindovs (Windows) programskom okruzenju i Ofis
(Office) paketu programa, odnosno IKT standarda. U
okviru toga se podrazumevalo i opremanje opstine sa 25
prenosnih (laptop) racunara. Drugi poziv projekta se
ogledao u “Podizanju nivoa svesti gradana o zastiti
zivotne sredine u op$tini Ba¢” gde su organizovani
besplatna predavanja za zainteresovane gradane, treninzi
u vrticima, predSkolskim 1 Skolskim ustanovama,
zaposlene u javnom sektoru i pre svega zaposlene u
javnom komunalnom preduzeéu Tvrdava, za Cije potrebe
je nabavljena i presa za baliranje papira i PVC-a, kao 1 55
kontejnera za papir i 5 za PET ambalazu koji su
postavljeni u svim naseljenim mestima opstine. Dodatna
stavka je bila i izrada Internet prezentacije JKP Tvrdave
preko kojeg bi se uspostavila bolja komunikacija sa
korisnicima usluga preduzeca

5. LOKALNA INFRASTRUTKURA 1
FINANSIRANJE I1Z FONDOVA EU

Prethodnih je godina bitno promenjen pravni okvir rada
lokalnih samouprava. Svojinski odnosi i decentralizacija
viSe nisu politicka enigma, zakoni su doneti i treba ih
primenjivati. Pred lokalnim organima uprave sad su
izazovi primene novih resenja, ali i velika odgovornost.
Poseban izazov predstavlja planiranje i finansiranje
lokalne infrastrutkure. Sve brzim i veé¢im prihvatanjem
pravne regulative Evropske unije, sve vedi teret primene
zakonskih reSenja ¢e lezati na lokalnim samoupravama,
odnosno gradovima i opStinama u Srbiji. Osim S$to ¢e
morati da dokazuju da se zakoni primenjuju, §to je zahtev
Instrumenata pretpristupne pomoéi (Instrument of Pre-

Accession - IPA), organi lokalne samouprave ¢e morati da
razvijaju i kapacitete za primenu, nadzor i sprovodenje
zakona, posto se oko 70% zakonske regulative primenjuje
na lokalnom nivou. Investicije koje se odnose na lokalnu
infrastrukturu obuhvataju:

- lokalnu  transportnu infrastrutkuru  (gradski
prevoz,saobracajnice, njihovu izgradnju, obnovu i
ogrzavanje),

- ekolosku infrastrukturu (upravljanje otpadom i

prikupljanje opasnih materija),

- vodosnabdevanje i precis¢avanje otpadnih voda,

- sprecavanje zagadenja iz poljoprivrede,

- industrijsko zagadenje,

- socijalnu infrastrukturu (Skole, zdravstvene ustanove,
zbrinjavanje dece 1 socijalno ugrozenih, uklanjanje
nelegalnih, nehigijenskih naselja i sl.).

Kao $to se moze videti iz primera iz susedne Hrvatske,
Srbija, a pogotovo Baé koji poseduje ogroman turisti¢ki
potencijal, ima priliku da aktivnim angazovanjem na
pripremi projekata, privuée ogromna sredstva iz EU
fondova i samim tim poboljSa nezavidno stanje u kojem
se trenutno nalazi nakon procesa tranzicije i propalih
privatizacija.

6. TEORIJSKI UVOD O MENADZMENTU
PROJEKATA

6.1 MenadZment

Menadzment je proces koordinacije faktora proizvodnje
radi postizanja odredenih unapred zadatih poslovnih
ciljeva. Menadzment kao drustveni proces je proces rada,
radi ostvarivanja ciljeva organizacije u promenljivoj
okolini uz efektivnu i efikasnu upotrebu ogranicenih
resursa.

6.2 MenadZer

Menadzer XXI veka mora biti vanserijska li¢nost Cije ¢e
radne navike i intelekt znaciti kompatibilnost sa sredinom
u kojoj zivi i tehnologijom koju bude primenjivao.
Njegov rad se odvija u drustvu koje je mnogo
demokratskije nego $to je bilo, a ekonomija mnogo vise
zasnovana na preduzetni$tvu, kreativnosti i inovativnosti.
6.3 Projekat

Projekat je privremeni poduhvat preduzet da bi se stvorio
jedinstven proizvod, usluga ili ostvario rezultat.
Privremena priroda projekta pokazuje konacan pocetak i
kraj. Kraj je dostignut kada su ciljevi projekta ostvareni,
ili kada je projekat prekinut zbog svojih ciljeva ili nece ili
ne moze biti ispunjen, ili kada potreba za ovim projektom
vise ne postoji.

6.4 Projektni menadZment

Projektni menadzment je primena znanja, vestina,
instrumenata i tehnika na projektne aktivnosti koje izlaze
u susret zahtevima projekta.

6.5 Clanovi projektnog tima

Timski rad je koncept saradnje i zajednickog rada grupe
zaposlenih. Tim je grupa ljudi koja radi zajedno na
ostvarenju unapred definisanih i postavljenih ciljeva a u
kojoj se poslovi, vestine, znanja i sposobnosti svakog
¢lana nesmetano uklapaju sa ostalim ¢lanovima tima.

6.6 Projektni mendZer

Menadzer projekta je osoba koja vodi organizaciju s
namerom postizanja ciljeva projekta. Uloga menadzera
projekta se razlikuje od funkcionalnih menadzera ili
operativnog menadzera. Tipi¢no, funkcionalni menadzer
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je usmeren na pruzanje menadzment nadzora za
administrativnu oblast, kao i operacije, menadzeri su
odgovorni za aspekt osnovne delatnosti.

6.7 Upravljanje procesima na projektu

Upravljanja projektom je primena znanja, vestina, alata i
tehnika na projektne aktivnosti da bi se ispunili zahtevi
projekta. Ova primena znanja zahteva efikasno
upravljanje odgovaraju¢im procesima. Proces je skup
medusobno povezanih akcija i aktivnosti izvrSenih radi
ostvarivanja unapred dogovorenog proizvoda, rezultata ili
usluge.

6.8 Procesi planiranja projekta

Proces planiranja se sastoji od procesa koji se obavljaju
kako bi se utvrdio ukupan obim truda, definisali i
usavrsili ciljevi i razvile akcije potrebne za ostvarenje tih
ciljeva. Procesi planiranja razvijaju plan upravljanja
projektom 1 projektnu dokumentaciju koja ce biti
koris¢ena za realizaciju projekta.

6.9 Menad?ment projektnog obima

Menadzment projektnog obima obuhvata procese koje
treba da obezbede da projekat obuhvati sav rad koji je
potreban, za uspesno zavrSen projekat. Upravljanje
projektnim obimom se prvenstveno bavi definisanjem i
kontrolom onoga sto jeste kao i onim S$to nije uklju¢eno u

projekat.
6.10 Kreiranje WBS-a
Kreiranje WBS-a je proces raspodele projektnih

isporucivosti 1 projektnog posla u manje, lakSe za
upravljanje komponente. Struktura raspodele posla - WBS
(Work Breakdown Structure), predstavlja hijerarhijsku,
orijentisanu na isporucivosti, dekompoziciju posla koji je
neophodno obaviti od strane projektnog tima da bi se
ostvarili projektni ciljevi 1 kreirale odgovarajuce
isporucivosti, predstavljaju¢i sve detaljne definicije
projektnog posla iduéi ka nizim nivoima WBS-a.

7. PRIMERI ORGANIZACIJA
KANCELARIJA/ORGANA ZA
LOKALNI/REGIONALNI RAZVOJ

1. Upravni organ za budZet, privredu i evropske fondove,
odnosno “Upravni odjel za proracun, gospodarstvo i
europske fondove” kako ga oni nazivaju, iz grada
Rovinja.

Pored njega, organe gradske uprave Cine jos — Kancelarija
Gradskog veca i gradonacelnika, Sluzba za reviziju,
Upravni organ za drustvene delatnosti, Upravni organ za
prostorno planiranje, zastitu zivotne okoline i izdavanja
akata, Upravni organ za izgradnju i odrZavanje objekata,
Upravni organ za upravljanje imovinom i na kraju jos i
Upravni organ za komunalne delatnosti i opste poslove.

2. Lokalna agencija za razvoj VJEVERICA d.o.o.
Drenovci, osnovana je 2011. godine kao neprofitno
drustvo sa ogranicenom odgovorno$¢u. OpS$ina Drenovci
jedini je osnivac i vlasnik Agencije.

3. Regionalna agencija za razvoj urbanog regiona
Ljubljane, je konkurentna, prijateljski i medunarodno
priznata agencija za razvoj koju je 2001. godine osnovala
Opstina Ljubljana, sa srediStem u samom gradu.

4. Gradska kancelarija za strateSko planiranje i razvoj
grada Zagreba, jedan od upravnih organa vlasti u gradu
Zagrebu, obavlja poslove koji se odnose na: predlaganje
strateSkih odluka o razvoju Grada, programa koriStenja
prostora u vezi sa strateSkim projektima Grada,

predlaganje partnerskih projekata sa regijama, drugim
subjektima u Hrvatskoj, stranim partnerima, privatnim
investitorima zastupajuci sistemski javni interes Grada,
predlaganje saradnje sa nau¢nim institucijama, posebno sa
Sveudilistem u Zagrebu u vezi sa koncepcijom razvoja
Grada, predlaganje prioriteta u pripremi predloga razvoja
Grada 1 njihovom programiranju, te prioriteta o
pribavljanju 1 upravljanju gradevinskim zemljiStem,
zastite prostora, uredivanja javnih gradskih prostora,
vodenje registra podataka o prostoru na podru¢ju Grada,
poslove statistike i demografije, te na druge poslove koji
su mu stavljeni u nadleznost.

8. PREDLOG ORGANIZACIJE RADA I
ZADATAKA NOVE KANCELARIJE ZA LOKALNI
EKONOMSKI RAZVOJ

Slika 2. Predlog polozaja KLER-a u organizacionoj
strukturi Uprave

Kancelarija za lokalni ekonomski razvoj (KLER) bi bila
organizovana kao poseban resor Opstinske uprave, ¢ije bi
odgovorno lice odgovaralo direktno nacelniku i
predsedniku opstine kao i svi ostali rukovodioci resora.
Osnovni zadaci Kancelarije za lokalni ekonomski razvoj
bi trebali da budu sledeci:

- Priprema i pradenje realizacije projekata u vezi sa
lokalnim ekonomskim razvojem (izrada i upravljanje
projektima).

- Promocija Opstine u zemlji i inostranstvu kao povoljnog
mesta za ulaganje, poslovanje i1 zivot kroz izradu
promotivnih materijala, prezentacije na sajmovima i
drugim manifestacijama iz oblasti privrede, u saradanji sa
TuristiCkom organizacijom opstine Bac.

- Informisanje potencijalnih investitora i postojecih
privrednika o uslovima za poslovanje, moguc¢nostima za
nova ulaganja, raspolozivim programima podrske i
podsticajima na lokalnom i nacionalnom nivou. -
Identifikacija potreba i pomo¢i pri reSavanju problema
lokalne poslovne zajednice radi unapredenja konkurent-
nosti i podsticanja razvoja postojeée privrede.

- Saradnja sa privatnim, javnim i nevladinim sektorom,
koordinacija njihovih aktivnosti i podticanje privatno-
javnih partnerstava.
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- Stvaranje i odrzavanje baze podataka znacajnih za
poslovanje postojecih 1 potencijalnih investitora i
privrednih subjekata.

Ispunjenje nabrojanih zadataka bi se moglo ostvariti
angazovanjem slede¢ih c¢lanova tima koji bi Cinili
zaposlene u novoj Kancelariji, a to su: Sef kancelarije sa
zvanjem projektnog menadZzera, koordinator za privredne
delatnosti, koordinator finansiranja i1 koordinator za
saradnju.

8.1 Osnovne smernice za funkcionisanje lokalnog
ekonomskog razvoja

Okvir za lokalni ekonomski razvoj koji se sastoji od Sest
koraka.

1. Analiza stanja - Kontekst lokalnog ekonomskog razvoja
Lokalni ekonomski razvoj odvija se u Sirem kontekstu
razvoja, poput Evropske unije, drzave, regiona i Sireg
lokalnog okruZenja, ili ukupnog razvoja same zajednice.
2. Ukljucivanje vaznih ucesnika (gradana i lokalnog poslovnog
sektora)

Lokalni ekonomski razvoj zahteva zajednicki napor. Moraju se
uociti vazni ucesnici iz privatnog, javnog i civilnog sektora i
aktivno i svrsishodno ukljuditi u proces.

3. Unapredenje institucionalnog kapaciteta

Glavnu ulogu koordinatora i katalizatora u lokalnom
ekonomskom razvoju ima opstina. Da bi bila uspesna,
opstina mora da bude spremna i sposobna da sprovede taj
zadatak.

4. Stratesko planiranje ekonomskog razvoja

Program lokalnog ekonomskog razvoja proistice iz
strateSkog plana koji sadrzi viziju, ciljeve, akcione
planove i projekte.

5. Sprovodenje programa i projekata

Sprovodenje plana zavisi od budzeta, ljudstva i institucija.
Moraju se predvideti problemi i pitanja koji mogu
iskrsnuti i potrebno je pripremiti se za njih.

6. Pracenje i ocena

Moraju se ustanoviti indikatori za ocenu napretka i rezultata
programa i projekata i vrsiti korekcije tokom realizacije.

9. PRIKAZ PROJEKTA ,,UREDPENJE VELIKOG
PARKA U BACU“

U ovom poglavlju je prikazan projekat kroz sledece faze:

1. 9.1. Iniciranje projekta;

2. 9.2. Studija izvodljivosti projekta;

3. 9.3. Razmatranje pojedinih faza infrastukturnih
projekata;

9.4. Koncept projekta;

9.4.1. Opsti i posebni ciljevi;

9.4.2. Program realizacije opsteg cilja;
9.4.3. Faktori uspesnosti projekta;
9.5.WBS(Work Breakdown Structure);
. 9.6. Aktivnosti projekta;

10. 9.7. Plan projekta;

11. 9.8. Definisanje potrebnih resursa;

12. 9.9. Plan resursa;

13. 9.10. Predvidjeni budzet projekta;

14. 9.11. Plan izvestaja o projektu.

S R VS

10. ZAKLJUCAK O PROBLEMIMA PRIMENE
METODOLOGIJE UPRAVLJANJA PROJEKTIMA
Projekti u danasnjem vremenu prestavljaju oslonac
razvoja, kako manjih, srednjih i vecih preduzeca, tako i

Citavog sistema privredivanja bilo da posmatramo
obrazovanje, poljoprivredu, turizam, itd. Oni predstavljaju
kariku koja je neophodna da bi se stvari promenile na
bolje. Naravno, oni Cesto mogu da budu i uzrok
propadanja nekog preduzeca ili sredine ako mu se ne
pristupi na pravi nacin, bilo u njegovom planiranju, izradi
ili realizaciji. Kako do toga ne bi dolazilo, potrebno je na
pravi nacin primeniti sva pravila, pa tako i metodologiju
upravljanja samim projektima.

11. ZAKLJUCAK O RAZVOJU ORGANIZACIONE
I UPRAVLJACKE STRUKTURE PROJEKTNOG
TIMA LOKALNE SAMOUPRAVE\KLER-a U
BACU

Da bi se u buduénosti bolje iskoristile Sanse za privlacenje
ve¢ih koli¢ina sredstava, odnosno uSlo u koStac sa
realizacijom velikih i ozbiljnijih projekata, opstini je
potreban tim sastavljen od stru¢nih ljudi, koji ¢e imati
dovoljno ovlaséenja da bez ometanja i uz punu saradnju
sa ostalim organima lokalne samouprave, budu u stanju
da pruze svoj maksimum kroz sastavljanje 1 pisanje
projekata koji bi dovodili do modernizacije i bili od opste
koristi za §to veéi broj sugradana, a po ugledu na to je
predloZeni primer i konstruisan.
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UTICAJ ORGANIZACIONE KOMUNIKACIJE NA POSVECENOST ZAPOSLENIH
ORGANIZACUJI

EFFECTS OF ORGANISATIONAL COMMUNICATION ON EMPLOYEES
COMMITMENT TO THE ORGANISATION

Maja Prljevi¢, Leposava Grubi¢-Nesi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj: U ovom radu se proucava organizaci-
ona komunikacija, posvecenost organizaciji od strane za-
poslenih i uticaj organizacione komunikacije na organi-
zacionu posvecenost zaposlenih.

Kljuéne refi: organizaciona posvecenost, Mejer i Alen,
komunikacija, organizaciona komunikacija

Abstract: This study examines organisational communi-
cation, commitment to the organisation by the employees
and the impact of organisational communication on
employees organizational commitment.

Keywords: organisational commitment, Meyer and Allen,
Communication, organizational communication

1. UVOD

Svaka organizacija je veoma usko povezana sa svojim
zaposlenima, jer su medusobno zavisni. Sa jedne strane,
organizacija pruza finansijsku i1 psiholosku podrsku
svojim zaposlenima, dajué¢i im pri tom moguénost da se
profesionalno razvijaju. Sa druge strane uspeh
organizacije zavisi od posveéenosti i uceS¢a njenih
zaposlenih.

Nakon $to zaposleni ulozi mnogo svojih resursa u vidu
vremena 1 finansijskih sredstava prilikom regrutovanja,
zapo$ljavanja, a potom 1 razvoja svog zaposlenog,
napustanje ili pak slab ucinak zaposlenog su najmanje
pozeljeljni ishodi

Brojna istrazivanja su potvrdila da veca organizaciona
posvecenost utice na manji nivo apsentizma, manju
fluktuaciju zaposlenih i veéi radni u€inak [1].

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
2.1. Predmet i problem istraZivanja

Da bi preduzece ostvarilo poslovni uspeh, potrebno je da
zaposleni takode streme ka organizacionoj viziji i da se
posvete ostvarivanju organizacionih ciljeva, za S$ta je
veoma vazna organizaciona posvecenost. Medutim,
postavlja se pitanje, koji to faktori uticu da zaposleni
imaju visoku organizacionu posvecenost. Pocevsi od
prenosenja vizije, misije i ciljeva na sve zaposlene, pa sve

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Leposava Grubi¢-Nesié, vanr. prof.

do slusanja njihovih potreba i ideja, komunikacija se
namece kao logi¢na pretpostavka.

Problem ovog istrazivanja se moze izraziti pitanjem: ,,Da
li, i u kojoj meri organizaciona komunikacija ima uticaj
na organizacionu posvecenost zaposlenih?“. Bilo da je
njen uticaj pozitivan ili ne, organizacije imaju jasnu sliku
stanja u odnosu na koju znaju da planiraju svoju
organizaciju i aktivnosti.

2.2. Cilj istrazivanja

Primarni cilj istrazivanja jeste da se utvrdi da li komuni-
kacijom unutar organizacije moze da se utice na organiza-
cionu posvecenost zaposlenih. U slu¢aju da moze, pot-
rebno je utvrditi koji su to faktori koji mogu izvrsiti naj-
vedi uticaj. Pored toga, istrazivanje za cilj ima i da utvrdi
u kojoj meri su zaposleni u srpskim preduze¢ima posve-
¢eni svojim organizacijama i zadovoljni organizacionom
komunikacijom. Kao krajnji cilj postavlja se dobijanje
istrazivacke osnove na bazi koje menadzeri mogu da
organizuju svoje poslovanje tako da ono doprinosi
poveéanju organizacione posvecenosti zaposlenih, a time
i ukupne organizacione uspesnosti.

2.3. Instrumenti istraZivanja

Za potrebe istrazivanja koriS¢en je strukturirani upitnik
koji sadrzi tri poglavlja koja su se odnosila na:

e licne karakteristike ispitanika

e zadovoljstvo organizacionom komunikacijom

e  posvecenost organizaciji

2.3.1. Upitnik zadovoljstva komunikacijom (CSQ)

Ovaj merni instrument su razvili Downs i Hezen (1977).
U ovom istrazivanju su ispitanicima bila predstavljena32
pitanja koja se grupisu u sedam faktora komunikacije.

— Komunikaciona klima

—  Odnos sa nadredenim

— Oganizaciona integracija

— Kovalitet medija

— Horizontalna i neformalna komunikacija

— Organizaciona perspektiva

—  Povratna informacija
Pored toga upitnik ukljucuje i dva dodatna pitanja. Prvo je
od ispitanika trazilo da vrednuju svoje zadovoljstvo
poslom. Drugo pitanje je od njih zahtevalo da se izjasne
da li je njihovo zadovoljstvo poraslo, ostalo isto ili se
smanjilo u poslednjih 6 meseci.
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Odgovore na pitanja su zaposleni davali pomocu
Likertove sedmostepene skale koja odrazava njihovo
zadovoljstvo sa ponudenim aspektom komunikacije.
Pouzdanost ovog instrumenta se pokazala kao veoma
dobra sa ¢ak .92 [2].

2.3.2. Upitnik organizacione posvecéenosti (0CQ)

Ovaj merni instrument su razvili Mowday, Steers &
Porter (1979) i jedan je od najcesée koriscenih
instrumenata za merenje organizacione posveéenosti
zaposlenih. Upitnik sadrzi 15 ajtema.

Unutar upitnika mogucée je izvojiti dva faktora. Prvi faktor
jeste identifikacija sa organizacijom i njega odreduje 7
ajtema. Drugi faktor je vezanost za organizaciju i
odreduje ga 8 ajtema.

Ispitanici su odgovore davali na petostepenoj Likertovoj
skali koji su odrazavali njihovo slaganje sa ponudenim
tvrdnjama.

Pouzdanost ovog instrumenta je postigla visok rezultat,
cak 91.[1]

2.4. Uzorak

Uzorak obuhvata 108 ispitanika koji su zaposleni u 30-ak
razli¢itih preduzeca. Razlicitih su godina, staza, pola,
nivoa obrazovanja i struke. Preko polovine ispitanika
(64.9%) su bile Zene. Najveci broj ispitanika (49.1%) su
uzrasta izmedu 21 i 30 godina, a potom slede ispitanici
izmedu 31 1 40 godina (31.5%). Vecina ispitanika
(26.9%) radi na trenutnoj poziciji od 5 do 10 godina, a
potom po brojnosti idu ispitanici koji rade manje od jedne
godine (17.6%). Cak 63.9% ispitanika ima zavrien
fakultet ili viSe.

2.5. Ogranicenja istraZivanja

Kao potencijalno ograni¢enje u radu javlja se priroda
posla ispitanika. U ovom istrazivanju su ucestvovali
zaposleni razlic¢itih obrazovnih profila i profesija. Jedna
od pretpostavki koja bi mogla da utice na dobijene
rezultate jeste ta da se od zaposlenih na radnim mestima
koja nisu visoko kvalifikovana ni ne moze ocekivati
visoka posvecenost, jer su to uglavnom radna mesta
privremenog tipa.

2.6. Hipoteze istraZivanja

Hipoteze ¢ija istinitost se proveravala u ovom istrazivanju
su:
Opsta hipoteza
e Hl - Oblikovanjem komunikacije unutar
organizacije moguce je uticati na organizacionu
posvecenost zaposlenih.
Pojedinacne hipoteze
e HI.1 — Komunikaciona klima znacajno uti¢e na
organizacionu posvecenost zaposlenih.
e HI1.2 — Odnos sa nadredenima znacajno uti¢e na
organizacionu posvecenost zaposlenih.
e HI1.3 — Organizaciona integracija znacajno utice
na organizacionu posvecenost zaposlenih.
e HI1.4 - Kvalitet medija znacajno utiCe na
organizacionu posvecenost zaposlenih.

e HI.5 — Horizontalna i neformalna komunikacija
znaCajno utiCu na organizacionu posvecéenost
zaposlenih.

e HI1.6 — Organizaciona perspektiva znacajno utice
na organizacionu posvec¢enost zaposlenih.

e HI1.7 — Povratna informacija znacajno uti¢e na
organizacionu posvecenost zaposlenih.

2.7. Rezultati istraZivanja
U Tabeli 1. prikazani su rezultati svakog od faktora
zadovoljstva organizacionom komunikacijom kao i

ukupno zadovoljstvo istom.

Tabela 1. Zadovoljstvo organizacionom komunikacijom

Srednja Standardna

Suma [vrednost| devijacija
Organizaciona integracija | 442 | 4.0926 | 1.50334
Povratna informacija 450.5 4.1713 | 1.54740
Komunikaciona klima 465.8 | 43130 | 1.51904
Organizaciona perspektiva | 415.8 [ 3.8500 | 1.47176
Odnos sa nadredenima 521.6 | 4.8296 [ 1.51819
Kvalitet medija 496 | 4.5926 | 1.47748
Horizontalna i neformalna | 517.6 | 4.7926 | 1.32126
komunikacija
Ukupno zadovoljstvo 472.76| 43774 | 1.35518
komunikacijom
Validan N

Rezultati zadovoljstva komunikacijom: suma = 472.76,
srednja vrednost = 4.3774 i stand. devijacija = 1.35518.
Ako uzmemo u obzir da je maksimalna moguca suma
756, ovi rezultati pokazuju da su ispitanici pomalo
zadovoljni komunikacijom u svojoj organizaciji.

U Tabeli 2. nalaze se rezultati organizacione posveéenosti
zaposlenih, i njena dva aspekta, identifikacija sa
organizacijom i vezanost za organizaciju.

Tabela 2. Organizaciona posvecéenost

Srednja [Standardna
Suma | vrednost | devijacija
Identifikacija sa 386.86| 3.5820 98814
organizacijom
Vezanost za organizaciju  |356.25( 3.2986 76003
Organizaciona posvecenost]370.53| 3.4309 .82139
Validan N

Kao sto se vidi na tabeli kada je u pitanju organizaciona
posvecenosti, suma = 370.53, srednja vrednost = 3.4309 i
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standardna devijacija = .82139. U ovom slucaju
maksimalna mogucéa suma iznosi 540, pa na osnovu toga
za ove rezultate mozemo reé¢i ukazuju na to da su
ispitanici u proseku blago posveceni svojoj organizaciji,
mada su odgovori ispitanika pretezno orjentisani ka
indiferentnosti, odnosno nemanju nekog posebnog stava
kada je posveéenost organizaciji u pitanju.

Sama povezanost komunikacije 1 organizacione
posvecenosti je utvrdivana na osnovu rezultata multiple
korelacione analize.

U Tabeli 3. Prikazan je koeficijent multiple korelacije.

Tabela 3. Koeficjent multiple korelacije.

Model] R | R? | Standardna greska| F Sig.

1 |.780%].609 53136 22.240].000"

a. Prediktori

U sprovodenju multiple korelacione analize, kao kriterij-
ska varijabla uzeta je ,,Organizaciona posvecenost®, a
prediktorske varijable su bile 7 faktora iz upitnika o
zadovoljstvu komunikacijom.

Kao $to se vidi iz tabele koeficijent multiple korelacije
iznosi 0.78 Sto ukazuje na visoku povezanost kriterijske
varijable i skupa prediktora.

Tabela 4. Rezultati multiple regresione analize —

koeficjenti.
Stand.
koeficjenti

Model § t Sig.
Organizaciona integracija .163 976 | .332
Organizaciona -.065 -478 | .634
perspektiva
Povratna informacija 121 .647 | 519
Komunikaciona klima 133 .831 [ .408
Odnos sa nadredenima 324 1.924 [ .057
Kvalitet medija .238 1.345| .182
Horizontalna i -.098 =721 473
neformalna komunikacija

a. Zavisna varijabla: Organizaciona posvecenost

U Tabeli 4. su prikazani prediktori i njihov pojedinacan
doprinos i znacajnost na ceo regresioni model.

Na toj tabeli moze se videti da iako dobijeni beta na
pojedinim faktorima ukazuje na odredeni uticaj na
organizacionu posvecenost, ovi pojedinacni faktori
zadovoljstva komunikacijom se nisu pokazali znacajni
kako je sigma na svim faktorima veéa od 0.05.

3. DISKUSIJA O REZULTATIMA

Rezultati dobijeni ovim istraZivanjem predstavljaju
doprinos proucavanju organizacione posvecenosti i
smernice za njeno dalje proucavanje.

Analiziraju¢i dobijene rezultate doslo se do pomalo
obeshrabrujuce Cinjenice, a to je da najveci ostvareni skor
u segmentu zadovoljstva komunikacijom u preduzeéu
iznosi 521.6, (od ukupno mogucéeg 756). Ovakav rezultat
navodi na zaklju¢ak da ne postoji ni jedan aspekt
komunikacije za koji se moze re¢i da je vrlo dobro
sproveden u srpskim firmama. Naravno da postoje
preduzeca koja su uspela da unaprede svoju
komunikaciju, i ona ukupan rezultat i navode na pozitivnu
stranu, ali ne treba zanemariti globalnu sliku i teznju da
svi zaposleni imaju dobre uslove rada i samim tim
efikasnu i prijatnu komunikaciju na radnom mestu.

Kao $to se vidi u prethodnom poglavlju, kada je u pitanju
ukupna organizaciona posvecenost zaposlenih ona se
nalazi na nekom srednjem nivou sa blagom tendencijom
ka visokoj posvecenosti, s obzirom na to da se 55%
ispitanika u nekoj meri pozitivno izjasnilo po tom pitanju.
Segment organizacione posvecenosti koji je od strane
ispitanika prepoznat kao pozitivniji, jeste identifikaciju sa
organizacijom, dok je vezanost za organizaciju dobila
nesto slabije rezultate. To da su zaposleni identifikovani
sa organizacijom, znaci da su se prepoznali u ciljevima i
vrednostima organizacije i da im je stalo da organizacija
dobro posluje i ponosni su na nju. Srednja vrednost
vezanosti za organizaciju ukazuje na to da zaposleni
nemaju neke narocite pretenzije da napuste organizaciju,
ali ni da ostanu u njoj. Vrlo verovatno da ukoliko bi dobili
neku bolju priliku, napustili bi je, ili pak ukoliko bi se
uslovi na trenutnom zaposlenju pogorsali.

Prikazano je da koeficjent multiple korelacije iznosi 0.78
Sto ukazuje na visoku povezanost kriterijske varijable i
skupa prediktora. Koeficijent determinacije sugeriSe da
se, na osnovu prediktorskog skupa, moze objasniti oko
61% varijanse kriterijske varijable, odnosno da
komunikacioni faktori objaSnjavaju 61% varijanse u
organizacionoj posveceosti. Buduéi da je ceo regresioni
model statisticki znacajan (F=22.240, Sig.<0.001,
R=0.78), a ni jedan od pojedinacnih faktora se nije
pokazao kao znacajan (Sig.>0.05) i time ukazao na svoj
licni doprinos uticaju na organizacionu posvecenost,
moze se zaklju€iti da je u ovom slucaju prisutna
multikolinearnost. Postojanje multikolinearnosti znaci da
svi izdvojeni faktori zapravo mere istu stvar, $to je u
ovom slucaju zadovoljstvo komunikacijom u organizaciji.
Ni jedan od faktora sam po sebi nije imao znacéajan uticaj
na organizacionu posvecéenost, medutim njihova kombi-
nacija i zajednicki uticaj se pokazao kao znacajan u
visokoj meri na organizacionu posveéenost.

Na osnovu dobijenih rezltata koji ukazuje da je uticaj
pojedinacnih faktora zadovoljstva komunikacijam na
statistickom nivou neznacajan, dolazi se do zakljucka da
ni jedna od pojedinacnih hipoteza nije potvrdena. Drugim
re¢ima H1.1 - komunikaciona klima, H1.2 - odnos sa
nadredenima, H1.3 - organizaciona integracija, H1.4 -
kvalitet medija, H1.5 - horizontalna i neformalna
komunikacija, H1.6 - organizaciona perspektiva i H1.7 -
povratna informacija kao pojedinacni faktori ne uticu na
organizacionu posvecenost.
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Medutim, i pored toga opsta hipoteza H1 - ,,Oblikova-
njem komunikacije unutar organizacije moguce je uticati
na organizacionu posvecenost zaposlenih®“ je potvrdena,
jer se ceo upitnik i kombinacija svih faktora pokazala kao
znacajna.

4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Cilj naucnog istrazivanja je bio da se utvrdi nivo u kojem
su ispitanici zadvoljni komunikacijom u organizaciji u
kojoj rade, nivo njihove organizacione posvecenosti i
povezanost ova dva aspekta, odnosno nivo u kojem
organizaciona komunikacija moze da utiCa na
organizacionu posvecenost zaposlenih.

Multiple korelaciona analiza je pokazala da je ceo
regresioni model znacajan, odnosno da zadovoljstvo
komunikacijom u organizaciji ima veliki uticaj (R=0.78),
ali da nijedan od faktora zadovoljstva komunikacijom
nema statistiCku znacajnost. Ovo kao posledicu navodi da
se menadzeri prilikom oblikovanja komunikacionog
modela u svojim organizacijama ne mogu fokusirati na
pojedini faktor, ve¢ da je potrebno da obuhvate sve njih
kako bi uticali na organizacionu posvecenot. Ovo je
takode bitno, jer razliCite organizacije imaju raliite
komunikacione potrebe, nije svaki faktor podjednako
znacajan za svaki tip i veli¢inu organizacije [3].

Segment na koji treba obratiti najvise paznje, jeste onaj sa
kojim su zaposleni najmanje zadovoljni. Poboljsanje ovog
segmenta komunikacje najprimetnije ¢e se odraziti na
povecanje organizacione posveéenosti.

Razvijanje 1 unapredivanje komunikacije unutar
organizacije, doprinosi poboljSanju poslovne uspesnosti
kroz brojene dobrobiti.

Pored njenog uticaja na organizacionu posvecenost, a
time i na manji nivo apsentizma, manju fluktuaciju
zaposlenih i ve¢i radni uinak ona utiCe i na samo
zadovoljstvo zaposlenih i efikasnije funkcionisanje
procesa u organizaciji [1].
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ISTRAZIVANJE PROCESA UPRAVLJANJA U ORGANIZACIJI
RESEARCH OF MANAGEMENT PROCESS IN ORGANIZATION

Ivana Kozomora, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijskim i prakticnim
istrazivanjem  analiziraju  procesi  upravljanja u
organizaciji i upravljanje odnosa sa korisnicima. U
prvom, teorijskom delu navedeni su znacaj i uloga
menadzmenta u upravljanju organizacijom, stilovi
upravljanja, CRM - odnosi sa korisnicima, dok se drugi
istrazivacki deo odnosi na konkretnu organizaciju i
povezanost upravljanja u Kompaniji Studio Moderna
Novi Sad.

Abstract — In this paper the theoretical and practical
aspects of the study analyzed management processes in
the organization and management of relationship with
customers. In the first, theoretical part mentioned the
importance and role of management in the organization
and management style, and CRM — customer relationship
management, while others are part of the research related
to a specific organization and relationship management
and CRM in the Studio Moderna Company from Novi Sad

Kljuéne re€i: Upravijanje, stilovi upravijanja, teorije
upravljanja, CRM

1.UVOD

Vec¢i deo zivota provodimo u nekoj organizaciji — bilo da
je to fakultet, muzicka ili pozori$na grupa, sportski tim,
preduzece, zdravstvena ustanova, gradanska ili religijska
organizacija. Neke organizacije, kao $to je vojska, imaju
izuzetno izrazenu formalnu strukturu, $to znaci da su
jasno i precizno definisani ciljevi, uloge i polozaji. Dok,
sa druge strane, kao na primer lokalni ko§ arkaski tim,
ima znatno slabiju strukturu, koja se naziva neformalna
struktura. Organizacija koja ima neformalnu strukturu
pokazuje formalno neutvrdene ciljeve i norme ponasanja,
kao i uloge i polozaje. Ali sve organizacije, blie formalne
ili neformalne, integrisale su i drze na okupu grupe ljudi,
sa razliCitim zaduZenjima, koji rade zajedno kako bi
ostvarili zajednicki cilj. Cilj je fundementalan element
svake organizacije.Ciljevi organizacije odreduju teznje
organizacije u postupcima zadovoljenja  misije
organizacije, Zeljena buduc¢a stanja i rezultate koje je
potrebno  ostvariti  planiranim i  organizovanim
aktivnostima struktura organizacija.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovi¢, docent.

2. ZNACAJ 1 ULOGA UPRAVLJANJA
ORGANIZACIJOM

2.1 MENADZMENT - UPRAVLJANJE

Pojam ,menadZment® (management) americkog je
porekla i preuzet je u izvornom obliku od strane drugih
jezika. U zemljama engleskog govornog podrucja on se
koristi sasvim slobodno i ima razli¢ito znacenje, ali se
uvek koristi u upravljanju privrednom delatnos¢u, tada
kada se za druga znacenja koriste drugi pojmovi. Termin
»menadzment” primenjuje se u upravljanju socijalno-
ekonomskim procesima na nivou firme, koja posluje u
trzisnim uslovima, kao i u neprofitnim organizacijama
[3]. Uzimajuéi u obzir prethodno navedene razloge,
mozemo konstatovati da i kod nas dominira kori§cenje
termina management, tj. menadzment, koji ukljucuje i
upravljanje, tj. proces, ali i menadzment timove, tj. ljude
koji obavljaju taj wupravljacki proces:[2] planiranja,
organizovanja, vodenja i kontrolisanja.

2.2 Funkcije menadZmenta

Savremeni menadzer svoje upravljanje zasniva na Cetiri
bazi¢ne funkcije. U dosadaS$njoj literaturi se obicno
izdvajalo pet funkcija menadzmenta. Medutim, u
sadas$njim savremenim uslovima to su najcesce Cetiri
vodece bazi¢ne funkcije, kao Sto je i prikazano na slici 1.
U skladu sa navedenim stanoviStem, menadZment se
moze oznaCiti kao proces planiranja, organizovanja,
vodenja 1 kontrolisanja napora koji ulazu ¢lanovi
organizacije, tako i koriS¢enja svih ostalih sredstava
(resursa) organizacije da se postignu njeni naznaceni
ciljevi.

2.2.1 Planiranje

Planiranje kao prva funkcija menadzmenta podrazumeva
definisanje ciljeva, kao i akcija za njihovu realizaciju.
Veoma je vazno da su te akcije zasnovane na
odgovaraju¢im metodama, planovima i logici, a ne na
intuiciji.[3] Centralno mesto u funkciji planiranja
zauzimaju vreme i odnosi. Naime, planiranje se odvija u
odredenom vremenskom periodu i prilikom toga uzimaju
se u obzir mnoga sredstva, iskustva i odnosi sa
okruzenjem, ukljucujuc¢i sadasnjost i buducnost. Pored
toga, za efikasnost sprovodenja planova vazno je i
donosenje adekvatnih odluka. DonoSenje odluka je proces
izbora pravaca akcije u cilju reSavanja nekog problema,
koji zapocinje sa planiranjem, ali se prozima i kroz sve
ostale menadzment funkcije.

2.2.2  Organizovanje
Organizovanje je proces aranziranja i dodeljivanja posla i
autoriteta Clanovima organizacije, kako bi postigli
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naznaCene ciljeve.[4] Kljucna aktivnost funkcije
organizovanja jeste dizajniranje adekvatnog modela
organizacione strukture, koji ¢e omoguciti realizaciju
svega onoga S$to je definisano u funkciji planiranja.
Takode, vazno mesto u funkciji organizovanja zauzimaju
vreme i odnosi. Organizovanje stvara strukturu za odnose
u okviru organizacije, kako bi se realizovali ciljevi
organizacije u odredenom vremenskom intervalu.
Efikasna organizacija poslovanja podrazumeva i
odgovaraju¢i tretman pitanja menadzmenta ljudskih
resursa, kojem savremeni menadzeri poklanjaju sve vecu
paznju.

2.2.3  Vodenje

Vodenje je proces usmeravanja zaposlenih, uticanje na
njih i njihovo motivisanje, kako bi se realizovali
naznaceni ciljevi. Ova funkcija, dakle, podrazumeva
moguénost uticaja menadzera kao lidera da bi ,,uz pomo¢
ljudi ostvarili ciljeve".[1] U tom procesu menadZeri
koriste mo¢ i autoritet, kao nezaobilazne segmente
vodenja (upravljanja), ali i adekvatne metode motivacije
zaposlenih (finansijske i nefinansijske, kratkoro¢ne i
dugorocne). Posebna paznja i ovde pripada odnosima i
vremenu.

2.2.4 Kontrola

Kontrola kao zadnja funkcija procesa menadzmenta
proverava da li se organizacija krece ka planiranim
(zeljenim) ciljevima i putem nje se obezbeduje da se
stvarne aktivnosti podudaraju sa planiranim.[6] U okviru
funkcije kontrole menadzeri preduzimaju preventivne i
korektivne mere. Aktivnost kontrole, takode, se obavlja
putem vremena i odnosa. Naime, veoma je vazno da se
organizovani odnosi obavljaju na vreme, kako se ne bi
sprovodile dodatne mere kontrole.

23 Upravljanje u organizaciji

Sam pojam liderstvo poti¢e od staropersijske reci ,,iéi,
putovati®, lider je imao ulogu vode puta, jer je znao kuda
treba i¢i, odnosno voditi. Liderstvo je istrazivano jo$
krajem 30-ih godina proslog veka, kada su se pojavile
prve studije o liderstvu. Razvojem industrije, trgovine i
finansija pojam liderstva se sve viSe vezuje za privredne
delatnosti i organizaciju rada. U savremenom drustvu pod
pojmom liderstva se podrazumeva aktivnost na
oblikovanju ponaSanja svih zaposlenih u organizaciji u
cilju kreiranja specifi¢ne korporativne kulture.

24 Stilovi upravljanja

Stil liderstva-vodenja je nacin[3] na koji se uspostavljaju
odnosi izmedu lidera i saradnika, kao i ostalih zaposlenih
u preduzecu, odnosno naCin na koji lider usmerava
ponasanje podredenih i sredstva koja koristi da ih
pridobije ili privoli na zeljeno ponasanje.  Stil liderstva
izrazava prirodu odnosa u procesu upravljanja
preduze¢em ili prirodu interakcije izmedu lidera i
sledbenika.

2.5 Teorije vodenja

2.5.1 Kontingentne teorije rukovodenja

Polazi od stanovista da nacin na koji ¢e rukovodilac
izvrSavati svoju ulogu velikim delom zavisi od njegove
percepcije situacije u kojoj se nalazi. Ako bi se moglo

govoriti 0 nekoj osobini koju treba da poseduje svaki
voda, onda je to sposobnost prilagodavanja nacina
rukovodenja ( fleksibilnost ) datim okolnostima.Tek u
ovoj teoriji se dolazi do stanovista stila rukovodenja kao
pojma o nacinu na koji ¢e rukovodilac uticati na grupu da
obavi date zadatke i na taj nadin ostvari svoje ciljeve u
korelaciji sa njegovom licnos¢u. Rukovodenje je proces
uticaja jednih ljudi na druge da rade zajedno i da u tome
budu uspesni.

2.5.2  Transakciona teorija rukovodenja

Protagonisti ove terorije izlazu vrstu kritike na prethodno
navedene teorije polazec¢i od stanovista da:

teorije o osobinama lidera u procenjivanju karakteristika
lidera polaze od klasi¢nih teorija li¢nosti, zanemarujuéi
specificnosti uloge 1 funkcije koju lider obavlja.
Karakteristike koje osobu ¢ine liderom nisu tj. ne moraju
biti urodene osobine licnosti, ve¢ moc¢ percepcije clanova
grupe, u smislu poznavanja njihovih oc¢ekivanja, stavova i
vrednosti. Poznavanje ljudi (Clanova grupe) jeste
preduslov da im se postavljaju zadaci koje ¢e oni, u
skladu sa svojim znanjem, iskustvu, sposobnostima i
moguénostima iz okruzenja mo¢i izvrSavati.

2.5.3  Atribuciona teorija rukovodenja

Ova teorija se bazira na interpersonalnim odnosima
unutar grupe. Atribuciona teorija rukovodenja nastala je
Sezdesetih godina proSlog veka pod uticajem ucenja
Hajdera ( Heidera ). “Atribuciona teorija naglaSava
fundamentalnu Covekovu potrebu da objasni uzroke
dogadaja 1 ispituje nacine na koje ljudi tumace te uzroke.
Termin atribucija u isto vreme oznafava 1 proces i
rezultate procesa kojim ljudi dolaze do odgovora na
pitanje “zasto?”. Da bi se sigurnije ose¢ao u svetu oko
sebe, da bi ga bolje razumeo i kontrolisao (narocito da bi
razumeo ponasanje drugih), covek se ponasSa kao naivni
psiholog, naucnik, preduzima naivnu analizu akcije-
utvrduje da li nesto zavisi od personalnih ili od sredinskih
sila.

2.6 MenadZeri kao subjekti upravljanja

Nije lako definisati Sta tacno menadzeri rade. Godinama

je menadzerski posao,zahvaljuju¢i H.Fayolu, posmatran

kroz funkcije planiranja, organizovanja, komandovanja,

koordinacije i kontrole[4]. Godinama kasnije istrazivanje

koje je sproveo H. Mintzberg pokazalo je da se posao

menadzera moze posmatrati i kroz tri kategorije koje

podrazumevaju 10 razli¢itih uloga koje ostvaruje u

poslovanju organizacije. Kao $to ni dve organizacije nisu

identi¢ne, tako ni poslovi dva menadzera nisu identi¢ni.

Istrazivanja 1 analiziranja poslova menadzmenta su

utvrdila tri posebne kategorije koje opisuju Sta menadzeri

rade:[4]

e ProuCavanje poslova menadzera preko funkcije koju
obavljaju.

¢ Proucavanje poslova menadzera preko uloge koju imaju
u organizacijama.

¢ Proucavanje poslova menadzera preko vestina koje
koriste u obavaljanju poslovanja u organizaciji.

2.6.1 Uloge menadZera
Uloge mendzera su tema kojom se stalno bave teoreticari
i prakti¢ari menadZzmenta. Prema Drakeru, za menadzera
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je institucija kojom rukovodi njegov "gospodar" i ona je
njegova prva odgovornost. Odnosno, prvi zadatak
menadzera je da upravlja institucijom, bez obzira da li je
re¢ o preduzecu, Skoli ili bolnici, da obavlja svoju
funkciju zbog koje postoji. Menadzer je uvek odgovoran
za doprinos koji daje njegova komponenta vecoj jedinici
iznad sebe 1 ¢itavoj instituciji. Prakticno delovanje
menadzeraje usmereno ka gore. MenadZer mora da razvija
i postavlja ciljeve svoje poslovne jedinice i to je njegova
prioritetna odgovornost.

U skladu sa tim pristupom i stavovima postoji pet grupa
vestina koje omogucavaju uspesnost menadzera:tehnicke,
konceptualne, interpersonalne, komunikacione, vestine
kreativnog reSavanja problema.

3. CRM (Customer Relationship Management) -
Upravljanje odnosima sa korisnicima
(potrosacima).

Moderne poslovne strategije 1 kvalitet poslovnog

okruzenja su preduslovi za povecanje konkurentnosti
privrednih subjekata u savremenim uslovima poslovanja.
Kako bi maksimiziralo svoj profit, preduzeée sebi
postavlja cilj: da ima zadovoljne i lojalne klijente, kao i
da pridobije nove. To se danas postize, pre svega,
stvaranjem 1 odrzavanjem dobre komunikacije sa
klijentom, na obostranu korist i zadovoljstvo.

Upravljanje odnosima sa potrosa¢ima (CRM) danas ima
izuzetnu vaznost u poslovnom svetu. Ono predstavlja
neizbezan deo  strategije poslovanja  savremenih
organizacija, odnosno privrednih subjekata, koji idu ka
cilju poboljsanja svog poslovanja. Ostvarivanje bliskih
odnosa sa potroSa¢ima predstavlja glavno orude za
postizanje konkurentske prednosti, pa je stoga vazno
objasniti znacaj uspostavljanja tih odnosa sa potrosacima,
kao i nacine na koje CRM moze doprineti unapredenju
poslovanja na dugi rok.

31 Znacaj CRM za organizacije

Cesto postavljeno pitanje, vezano za strategiju CRM-a,
upravo je ono bazno, a to je pokusaj otkrivanja direktnog
razloga za uvodenje jedne ovakve strategije. Kako bi se
moglo odgovoriti na ovo naizgled jednostavno pitanje,
neophodno je napomenuti da je cilj CRM-a prvenstveno
izgradnja dugorocnih odnosa sa klijentima. Pri tome je
neophodno napomenuti da dugoro¢ni odnos mora da
podrazumeva pobolj$anje poslovnih rezultata obe strane u
ovom procesu, tj. i organizacije i njenih korisnika.

3.2 Znacaj uvodenja CRM u odnosu prema kupcima
Kupci kupuju proizvode i usluge. Kompanije ne mogu da
opstanu bez podrSke kupaca. Stoga je pracenje
promenjivih Zelja i potreba kupaca klju¢no za poslovni
uspeh. Postoje dve osnovne strategije za pracenje kupaca:
reaktivna i proaktivna.

3.3 Znacaj uvodenja CRM u odnosu prema
konkurentima

Konkurenti su kompanije iz iste privredne grane koje
kupcima prodaju sliéne proizvode ili usluge. Razlika
izmedu poslovnog uspeha i neuspeha se ¢esto svodi na to
da li vasa kompanija uspesnije zadovoljava zelje i potrebe
kupaca nego njeni konkurenti. Stoga, kompanije moraju

pazljivo da prate §ta njihovi konkurenti rade. U tu svrhu,
menadzeri analiziraju konkurente sa ciljem da kompanija
odredi ko su njeni konkurenti, predvidi njihove poteze i
utvrdi njihove snage i slabosti.

34 Znacaj uvodenja CRM u odnosu prema
dobavlja¢ima

Dobavlja¢i su kompanije koje obezbeduju materijalne,
ljudske, finansijske i informacione resurse drugim kompa-
nijama. Kljucni faktor koji utice na rezultate i kvalitet od-
nosa izmedu kompanija i njihovih dobavljaca jeste stepen
njihove medusobne zavisnosti. Zavisnost od dobavljaca se
odnosi na to koliko se kompanija oslanja na odredenog
dobavljaca zato Sto je njegov proizvod znacajan za nju i
zato §to teSko moze da pronade druge prodavce tog proi-
zvoda

4. ISTRAZIVANJE

4.1 Predmet

Predmet istrazivanja rada je upravljanje odnosima sa
klijentima (eng. Customer Relationship Managment,
CRM), koje je od izuzetne vaznosti u strategijama u
menadzmentu.

CRM resenja doprinose poboljsanju opsSte komunikacije
cele organizacije sa klijentima, §to za posledicu ima
finansijsku ustedu, kao i koristi od povecane lojalnosti
klijenata.

4.2 Cilj

Cilj ovog istrazivanja jeste da se bolje razumeju prednosti
primene ovog koncepta kao sredstvo za ocuvanje
lojalnosti klijenta na konkurentskom trzistu, povecanju
zadovoljstva uslugama ili proizvodom, a opet time
poveéavajuci profitabilnost preduzeéa. Osnovni cilj je da
se primenom CRM-a optimizuje satisfakcija korisnika,
uveca uceSée na trziStu, profit i poslovna efikasnost,
grade¢i Sto je moguce snaznije relacije na nivou
organizacije. Cilj primene koncepta CRM-a izmedu
ostalog je da se zadrze sadasnji, odnosno privuku
potencijalni klijenti.

4.3 Hipoteze istraZivanja

U skladu sa predmetom i ciljem istrazivanja, a na osnovu
teoretskih i istrazivackih podataka, postavljene su sledece
hipoteze koje rad treba da proveri:

Glavna hipoteza: Upravljanje odnosima sa klijentima
doprinosi organizaciji u ocuvanju i kreiranju novih
klijenata, povecavanju njihove vrednosti i gradenju
lojalnosti.

Posebne hipoteze:H1. Kvalitetan korisni¢ki servis,
direktno utie i na zadrzavanje kupaca.H2. Saradnja svih

funkcionalnih  odeljenja u  organizaciji doprinosi
uspesnosti CRM-a.
4.4 Uzorak i instrumenti istraZivanja

Istrazivanje je vrSeno u julu 2013. godine u preduzecu
Studio Moderna — Top Shop, Srbija.

Studio Moderna d.o.o0. je vodeéa kompanija u oblasti
direktnog marketinga, sa predstavnis$tvima u 21 drzavi na
teritoriji centralne i isto¢ne Evrope.

Kao instrument istrazivanja kori$¢en je upitnik,
ispitivanjem je obuhvadeno 60 ispitanika. Za potrebe
ispitivanja sastavljen je upitnik od 51 pitanja. Od toga se
8 pitanja odnosi na demografske podatke o polu,
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godinama zivota, stru¢noj spremi, godinama radnog staza
i vrsti radnog mesta, a ostalih 43 pitanja se odnosi na
predmet istrazivanja.

S. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Na osnovu istrazivanja i provedenog upitnika rezultati su
prikazani u nastavku.

U organizaciji postoji korisnicki servis

Vecina aktuelnih procesa u organizacijama odnosi se na
zadatak zadrzavanja stalnih klijenata kroz aktivnosti
kreiranja odnosa s klijentima, poboljSanje korisnickog
servisa, bolje predstavljanje prednosti proizvoda i usluga,
itd. Iz odgovora je jasno da u ovoj organizaciji postoji
dobro uhodan korisni¢ki servis budu¢i da je 90 %
ispitanika potvrdno odgovorilo na postavljeno pitanje.

Svaki korisnik je uvazavan kao individua sa svojim
specificnim potrebama, Zeljama, stavovima i
emocijama

Poslovna strategija se temelji na filozofiji ,.kupac je
kralj*, tj. fokus je na klijentu. Upravljanje odnosima sa
klijentima se ogleda kroz ljude, procese i informacione
tehnologije. Sredstvo koje sluzi za ostvarenje ciljeva te
strategije jeste CRM tehnologija. CRM ne predstavlja sa-
mo alatku ili reSenje, ve¢ je i poseban model razmisljanja.

Lojalnost korisnika je prioritet organizacije

Ispitanici se slazu sa tvrdnjom da je lojalnost korisnika
jedan od prioriteta organizacije. Lojalnost kao deo
koncepta CRM (upravljanja odnosa sa kupcima),
predstavlja bitan deo koncepta. Po datim odgovorima na
tvrdnju odnosno 87 % zaposlenih smatra da je lojalnost
korisnika jedan od klju¢nih prioriteta organizacije.

Konstantno se vr$i pracenje i merenje zadovoljstva
korisnika

Jedna od pretpostavki uspesnog CRM-a, jeste i
konstantno pracenje i merenje zadovoljstva korisnika.
Prema dobijenim odgovorima jasno je da je ovo jedan od
aspekata na kojima bi kompanija definitivno trebala da
poradi. Pojava negativnih odnosno neodredenih odgovora
na ovo pitanje indicira da zaposleni smatraju da se ne vrsi
u dovoljnoj meri i da bi trebalo povecati.

Podstice se i inovativnosti prilikom stvaranja na
kreativnosti novih usluga/proizvoda

Inovativnost je velika sposobnost preobrazavanja
postojec¢ih ideja u korisne nove oblike ili kombinacije
koje su toga Casa drugacije da izgledaju sasvim nove. To
omogucava da se dosegnu ciljevi razvoja kao sasvim nove
stvari 1 da se omogu¢i (vrhunsko) koris¢enje naucnih i
tehnoloskih rezultata i potencijala. Postojanje negativnih
odgovora bi trebalo da usmeri menadzment u ovom
pravcu.

6. ZAKLJUCAK

Moze se re¢i da Upravljanje odnosima sa klijentima
pomaze kompaniji u obradi podataka 1 njihovom
uspesnom kori$¢enju. Danas su najvaznije informacije, a
sa ogromnom koli¢inom informacija o klijentu, u

kompaniji nije lako raspolagati. Nekada su sluzbenici
raspolagali sa podacima o klijentu samo na papiru, bez
organizacije istih, pa su uglavnom bili neupotrebljivi.
Danas, zahvaljuju¢i odgovaraju¢em softveru i dobroj
poslovnoj strategiji, podaci mogu biti u potpunosti
upotrebljivi.

Kompletnu CRM praksu mora da prati saradnja svih
odeljenja  kompanije, kao 1 dobra obucenost,
informisanost i profesionalnost zaposlenih. Poslovni svet
se danas nalazi u procesu brzih i korenitih promena koje
neminovno namecu razvijanje novih modela poslovanja
pa samim tim i modela upravljanja odnosima sa
korisnicima. Kako je svrha postojanja organizacija pored
ostvarenja profita i zadovoljenje potreba korisnika,
neophodno je konstantno delovati u pravcu unapredenja
postojeceg sistema i u njemu postojec¢ih modela.
Istrazivanjem je dokazana glavna hipoteza : Upravljanje
odnosima sa klijentima doprinosi organizaciji u ocuvanju
i kreiranju novih klijenata, povecavanju njihove vrednosti
i gradenju lojalnosti.

Takode dokazana je i prva posebna hipoteza da
Kvalitetan korisni¢ki servis, direktno utiCe 1 na
zadrzavanje kupaca. Bez CRM sistema ne bi bio mogué
potpun pristup klijentu, prepoznavanje klijentovih potreba
i zadovoljavanje istih. Dokazana je i druga posebna
hipoteza da: Saradnja svih funkcionalnih odeljenja u
organizaciji doprinosi uspesnosti CRM-a za uspeSnost
ovog koncepta potrebna je saradnja svih odeljenja u
orgaizaciji.
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IMPLEMENTACIJA SISTEMA MENADZMENTA KVALITETOM SA ZAHTEVIMA
STANDARDA KVALITETOM ISO 9001:2008 U GAZDINSTVU ,,MARKOVIC*

IMPLEMENTATION OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM WITH THE
REQUIREMENTS OD ISO 9001:2008 IN FARM ,, MARKOVIC*

Miodrag Purkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Tema ovog rada je snimak stanja sis-
tema menadzmenta kvalitetom u gazdinstvu ,, Markovi¢“ i
izrada projekta usaglasavanja sistema menadzmenta sa
zahtevima standarda ISO 9001:2008.

Abstract — Subject of this paper is determining the state
the quality management system on the ,, Markovic¢* farm,
Vrbas, Serbia, and creating a project of adjusting quality
management system to the standard ISO 9001:2008 re-
quirements.

Kljucne reci: Sistem menadzmenta kvalitetom, ISO 9001

1. UVOD

Ovaj rad prikazuje korake koje je potrebno sprovesti kako
bi se izvrsilo usaglasavanje sistema menadzmenta kvali-
tetom sa zahtevima standarda ISO 9001:2008 na gaz-
dinstvu ,,Markovi¢“ u Vrbasu.

Cilj i1 zadatak rada su sledeci:

- Izvodenje snimaka i analiza stanja sistema upravljanja
kvalitetom u gazdinstvu ,,Markovi¢* u Vrbasu,

- Izrada projekta uspostavljanja sistema menadzmenta
kvalitetom u skladu sa zahtevima standarda ISO
9001:2008, izrada terminskog plana u okviru koga je
definisano vreme koje je predvideno za realizaciju
potrebnih aktivnosti i izrada procedure jednog od
glavnih procesa na farmi.

1.1 Teorijske osnove

Revolucija kvaliteta koja je zapocela u prvoj polovina a
svoju ekspanziju dozivela u drugoj polovini XX veka i
predstavlja odgovor na izazove koje je dovelo industrijsko
drustvo [1]. Najznacajnija svetska imena Sto se ti¢e kva-
liteta su americki nauc¢nici: V. Edvards Deming, J. M.
Juran, A. V. Feingebaum i, Ph. B. Crosby [2]. Sistemi
menadzmenta kvalitetom danas su alat velikog broja me-
nadZera za odrzavanje i unapredenje procesa rada u svo-
jim organizacijama.

2. PRIKAZ ORGANIZACIJE

2.1 Kratak istorijat gazdinstva ,,Markovi¢“

Poljoprivredno gazdinstvo ,,Markovi¢®“ zvani¢no je
osnovano 14.02.2008. godine. Osniva¢ je Nada Markovié
i nalazi se u Vrbasu, VII reon, Kulski put 136.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof.dr Vladan Radlovacki.

Osnovna delatnost gazdinstva je stocarska i ratarska
proizvodnja

Primarna delatnost jeste farma ovaca i koza, dok je ratar-
ska proizvodnja koncipirana da obezbeduje hranu za far-
mu u obliku kabaste ishrane, Zitarica i uljarica. Pocetak
izgradnje celokupnog imanja je januar mesec 2006.
godine i od tada se konstantno ulaze u izgradnju infra-
strukture, objekata, nabavku opreme i osnovno stado.
Tokom perioda rasta, u gazdinstvu i u njegov razvoj bili su
angazovani stru¢njaci raznih profila - agronomi, veterinari,
pravnici, tehnolozi, ekonomisti, gradevinari. Poljoprivredno
gazdinstvo je operativno postavljeno kao gazdinstvo
porodice Markovic, ¢iji je nosilac G-da Nada Markovi¢. U
svim deSavanjima veoma aktivno uces¢e imaju i ostali
¢lanovi porodice.

2.2 Opis delatnosti

Delatnost poljoprivrednog gazdinstva je trojaka: ratarska,
stocarska i vocéarska proizvodnja. Ratarska proizvodnja se
odvija na 25 katastarskih jutara (u nastavku k.j.), od kojih
je na dobar deo zasnovan viSegodisnji zasad deteline. Na
ostatku povrsina se zasniva proizvodnja uljarica i Zitarica,
u zavisnosti od potreba farme i pravila plodoreda. Stocar-
ska proizvodnja je osnov gazdinstva. Bazirana je na farmi
ovaca i koza. Izgradena i opremljena po najsavremenijim
principima, sastoji se od 5 objekata i ukupno 10 prostorija
- boksova. Osnovna stada su u ¢istim rasama ,,ill de Fran-
ce“ kod ovaca i ,,Alpine* kod koza. Priplodni materijal je
izuzetno kvalitetan i $to je najvaznije redovno se obnavlja
iz eksternih izvora zbog takozvane ,,Ciste krvi“. Nacin ga-
jenja je intezivan, sa kvalitetnom kabastom i koncentrova-
nom hranom, bez nomadskog nacina ispase. Gazdinstvo
poseduje 3 k.j. ogradenog pasnjaka, gde ovce putem siste-
ma pregona 6 meseci godi$nje koriste moguénost i blago-
deti otvorenog prostora i ispase. Stado ovaca je usmereno
ka proizvodnji kvalitetnih jagnjadi koja se nakon perioda
tova plasiraju na trziSte. Uglavnom se radi o muskim
jagnjadima, dok se Zenska ostavljaju na gazdinstvu i sluze
u ovoj fazi zivotnog ciklusa farme za obnavljanje i
povecanje osnovnog stada. U periodu nakon odbijanja
jagnjadi od ovaca, odredeni broj ovaca se muze i dobija se
kvalitetno ov¢ije mleko. Stado koza se koristi za
proizvodnju jaradi i mleka. MuSka formirana jarad se
prodaju dok se sa Zenskom poveCava brojno stanje.
Vocéarska proizvodnja se odvija u vocnjaku sa vise stotina
stabala raznog voca (duda, jabuke, kruske, dunje, kajsije,
§ljive, visnje, treSnje, orasi).

2.3 Organizaciona struktura gazdinstva ,Markovi¢*
Organizaciona strukura predstavlja podelu organizacije na
celine koje imaju svoje odgovarajuce zadatake i koji
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medusobno koordiniraju u toku izvrSenja tih zadataka [3].
Organizaciona Sema je data na dijagramu na slici 1.
Gazdinstvo ,,Markovi¢® svrstava se u manje organizacije,
ona broji Sest lica koji su angazovani po potrebi, jer se
radi o poljoprivrednoj proizvodnji koja ima sezonski ka-
rakter. Organizaciona struktura u gazdinstvu ,,Markovic¢*
je prikazana na slici 1. Standard ISO 9000 zahteva njeno
jasno definisanje, pa s toga ¢e ona imati hijerarhijski oblik
predstavljen na sledeci nacin:

GAZDINSTVO ,MARKOVIC*

Direktar

Predstavn

rukovodstva za

e ——

=] -

% e
- - WE
3 [WEE | B
5 =1

IV E —)
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Slika 1. Organizaciona Sema poljoprivrednog gazdinstva
., Markovic¢

Outsource funkcije odnose se na procese neophodne za
funkcionisanje organizacije, a koje za nju obavlja druga
organizacija.

3. SNIMAK STANJA

3.1 Proizvodni program gazdinstva, opis proizvoda i
usluga
Proizvodni program se sastoji od sledeceg: ovce, jagnjad,
koze, jarad, ov¢ije mleko, kozje mleko, ov¢iji sir, kozji
sir, ov¢iji sir u maslinovom ulju, kozji sir u maslinovom
ulju. U procesu proizvodnje nastaju ratarski proizvodi koji
se iskljucivo koriste kao sirovine za ostatak proizvodnje.
Sam proces proizvodnje predstavlja klasi¢nu stocarsku
proizvodnju gde se od stada Ciste rase, sa genetskim odgo-
varaju¢im materijalom pristupa odgoju, oplodnji, selekciji
i tovu. Zivotinje su apsolutno zdrave, sa adekvatnom ve-
terinarskom zastitom, i u dobroj kondiciji. Egzistiraju u
izuzetnim objektima tipski namenjenim za ovu vrstu pro-
izvodnje. U ishrani se koristi kabasta hrana dobijena sa
sopstvenih parcela (kukuruzovina, zitna slama, sojina
slama ,detelina) kao i dnevna koli¢ina obroka sastavljena
od zitarica i uljarica, kontrolisanog porekla. Od bioloski
zdravih zivotinja Zenskog porekla, u periodu laktacije do-
bija se mleko odlicnog kvaliteta. Gazdinstvo poseduje
laktofriz koji omogucava da se mleko sacuva u optimal-
nom stanju, bez organoleptickih promena, sa potpunim
sadrzajem hranljivih materija. Postupku sirenja se pristu-
pa na konvecionalan nacin, od kuvanja svezeg mleka a za-
tim postupnog sirenja. Sir se zatim izliva u adekvatne ka-
lupe ovalnog oblika, nakon Cega se ostavlja na dozrevanje
u rashladnoj vitrini. Ako postoji zahtev trzista za ovakvim
proizvodom, on se nakon sazrevanja vakuumira u foliji i
plasira na trziste. Deo proizvedenog sira se stavlja u stak-
lene tegle, doliva se maslinovo ulje, tegle se zatvaraju i

dozrevanje u njima traje od 3 do 6 meseci. Nakon ovog
perioda proizvod je spreman za trziste.

3.2 Komercijalna funkcija

3.2.1 Nabavka

Nabavka gazdinstva ,,Markovi¢* se bazira na priplodnom
materijalu, semenskoj robi, energentima, mineralno-prote-
inskih smeSa u ishrani, zrnastoj hrani. Trziste inputa je
veoma pristupacno, raznoliko i sa mnogobrojnim opcija-
ma. U postupku nabavke do sada se retko dolazilo u
problemati¢ne situacije, odnosno nabavka je uvek do sada
obavljana relativno lako.

3.2.2. Prodaja

Na osnovu ranije prezentovanih proizvoda koji su predmet
prodaje, glavni kupci gazdinstva do sada su bili: druga
poljoprivredna gazdinstva, IM Matijevi¢, fizi¢ka lica, ugosti-
teljski objekti. Glavni cilj gazdinstva do sada je bilo uvecanje
osnovnog stada. Sa viskovima sa kojima se izlazilo na trziste
do sada nije bilo ve¢ih problema u plasmanu. Primarno
geografsko trziste poljoprivrednog gazdinstva ,,Markovi¢* je
podrucje Vojvodine uveéano za grad Beograd. Realno,
trziste je poprili¢no veliko (oko 4.000.000 stanovnika).

3.3 Ciljevi i planovi gazdinstva ,,Markovi¢*
Poljoprivredno Gazdinstvo ,,Markovi¢* planira povecanje
svog uceSca na ciljnom trzistu. Povecanje se u osnovi
bazira na uvecanju ukupnog broja Zzivotinja sa 250 na
1000 ovaca i 200 koza. Ovaj broj osnovnih zivotinja
obezbedio bi preko 2.000 jagnjadi i 400 jaradi godiSnje.
Znadi, veliko povecanje koli¢ine robe u ponudi je prvi deo
strategije povecanja trziSnog ucesca. Drugi deo plana je
potpisan ugovor sa Islamskom Zajednicom - Muftijstvom
Vojvodanskim o poslovno - tehnickoj saradnji, strateSkom
partnerstvu i zajednickom nastupu na trzistu. Ovaj ugovor
je baziran na dobijanju Halal sertifikata. Rast trziSnog
ucesca baziran na ovom ugovoru ima sledecu sustinu: da
se postane Halal regionalni centar i da mreza kooperanata
u oba smera poslovanja bude osnov za poslovanje na
izuzetno visokom nivou.

4. PROJEKAT USAGLASAVANJA SISTEMA
MENADZMENTA SA ZAHTEVIMA ISO 9001

Na osnovu formirane organizacione Seme (slika 3.)
gazdinstva ,,Markovi¢“ uvida u nacin rada, komunikacije
sa zaposlenima, dobijene su podloge za unapredenje
sistema upravljanja kvalitetom. Postupak unapredenja
podrazumeva detaljan opis funkcionisanja svih procesa i
aktivnosti koji se odvijaju u gazdinstvu ,,Markovi¢* i
potrebno je dati odgovore na pitanja ko je sve odgovoran
za date procese. Kao $to se vidi na organizacionoj Semi
(slika 1.) izvrSena je podela gazdinstva ,,Markovi¢* na
organizacione celine. Analizom organizacione Seme (slika
1.) gazdinstva ,,Markovi¢* identifikovani su procesi: Pro-
cesi koji se odnose na biljnu proizvodnju i mehanizaciju,
procesi koji se odnose na stocarsku proizvodnju, procesi
koji se odnose na opste poslove i outsource procesi.

4.1 Program rada

Program rada sadrzi aktivnosti koje ¢ine osnove projekta
uvodenja sistema kvaliteta. Program rada na uvodenju
sistema kvaliteta za gazdinstvo ,,Markovi¢“ sadrzi sledece
elemente: redni broj aktivnosti, naziv aktivnosti, procenjeno
vreme, ocekivani rezultat, zahtev po standardu ISO
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9001:2008. Vreme za koje se ocekuje da Ce se definisane
aktivnosti realizovati, procenjeno je u nedeljama.

4.1.1. Program rada rukovodstva

» Izrada uputstva za izradu dokumentacije sistema
menadzmenta kvalitetom.

Uputstvo ¢e se koristiti za izradu dokumentacije sistema
menadzmenta kvalitetom. Uputstva, odnosno radne ins-
trukcije, predstavljaju dokumente sistema kvaliteta kojima
se daju detaljna uputstva za rad neposrednim izvrSiocima.
Uputstvo sadrzi detaljan opis kojim se izvrSava neki
zadatak, odnosno izvrSenje pojedinih operacija, mesta i
vreme izvrSenja, kao i nacin na koji se to dokumentuje.

» [Izrada procedure upravljanja

sistema menadzmenta kvalitetom.
Ovaj dokument ¢e definisati proces upravljanja dokumen-
tima sistema menadzmentom, nacin stvaranja, izmene,
distribucije i ukidanja primene dokumenta. Procedura
definiSe redosled aktivnosti, nacin njihovog obavljanja,
kao 1 ovlas¢enja i odgovornosti za njihovo izvr$avanje.
Osnovni cilj je spre¢avanje zloupotrebe i otudivanja do-
kumenata, kao i1 sprecavanje upotrebe neazuriranih i
neodobrenih verzija izmenjenih dokumenata. Svaka aktiv-
nost procesa je obezbedena i osigurana da se izvrSi na
adekvatan, standardizovan i planiran nacin.

dokumentacijom

» Izrada procedure za upravljanje zapisima.

Ovom procedurom se definiSe postupak izrade, izgled,
sadrzaj, 1 naCin upravljanja i kontrole zapisa, a u skladu sa
zahtevom standarda serije ISO 9001:2008, tacka 4.2.4.
Svrha ove procedure je da se odrede aktivnosti vezane za
postupak prikupljanja, arhiviranja, ¢uvanja, zaStite,
odrzavanja, uniStavanja zapisa o kvalitetu. Cilj
upravljanja zapisima je briga o objektivnim dokazima o
sprovedenim akcijama i dobijenim rezultatima u sistemu
kvaliteta, radi dokazivanja efikasnosti izgradenog sistema
kvaliteta i dokaza o usaglasenosti sa zahtevima standarda.

»  Preispitivanje i definisanje organizacione strukture.
Ovom aktivno$éu se definiSe organizaciona struktura ili
ukoliko ve¢ postoji pristupa se preispitivanju postojece
organizacione strukture kako bi se izvrSile odredene
izmene ukoliko su potrebne. Ona predstavlja rezultat
raspodele zadataka organizacije na pojedince i grupe, kao
i nacin njihove integracije i koordinacije u toku
izvrSavanja. Organizaciona struktura ¢e predstavljati i
formalni sistem odgovornosti kojim su definisane klju¢ne
pozicije u organizaciji.

»  Definisanje matrice odgovornosti.

Ova aktivnost se sprovodi kako bi se utvrdile i zapisale
odgovornosti zaposlenih.

» [Izrada procedure za sprovodenje internih provera.
Ovom procedurom se definiSe postupak sprovodenja
interne provere. Njena oblast je definisanje nacina
postupanja  pri  planiranju,  primeni, izvodenju,
izveStavanju, pracenju i zakljudivanju svake provere u
cilju funkcionisanja integralnog sistema upravljanja.

» Izrada procedure za korektivne i preventivne mere.

Procedura ¢e se koristiti za korektivne i preventivne mere
koje se sprovode tek nakon interne provere. Cilj ove
procedure je odredivanje nacina postupanja prilikom
sprovodenja  korektivnih 1 preventivnih  mera.
Aktivnostima  treba  eliminisati  uzroke  pojava

neusaglasenosti 1 onemoguditi
(potencijalne neusaglasenosti).

njihovo ponavljanje

» Izrada poslovnika o kvalitetu.

Ovaj dokument opisuje sistem menadzmenta kvalitetom u
celini i njegovu primenu u gazdinstvu ,Markovic®.
Poslovnik o kvalitetu obuhvata sve elemente standarda
ISO 9001:2008. Sistem upravljanja kvalitetom opisan u
ovom poslovniku obuhvata sve procese neophodne za
realizaciju svih produkata gazdinstva ,Markovi¢“. U
prilogu vam dostavljam predlog poslovnika o kvalitetu
gazdinstva ,,Markovic¢*.

»  Uvodenje dokumenata u primenu.
Izradena dokumenta se uvode u primenu.

» Interna provera sistema menadzmenta kvalitetom.
Interna provera se sprovodi kako bi se utvrdile neusagla-
Senosti ukoliko postoje, 1 da bi se utvrdilo da li postoji
potreba za merama korekcije. Proces interne provere
predstavlja nezavisan alat za dobijanje objektivnog
dokaza da su ispunjeni postojeci zahtevi sistema kvaliteta
menadzmenta. Kao odgovor na rezultate internih provera,
menadzment ¢e da preuzme odgovarajuc¢e mere kako bi se
otklonile postoje¢e neusaglaSenosti i1 izvrSile mere
unapredenja.

»  Sprovodenje korektivnih mera nakon interne provere.
Ukoliko se internom proverom utvrde odredene neusagla-
Senosti sprovode se korektivne mere. Korektivne mere ¢e
se sprovoditi u skladu sa procedurom koja je napisana.

»  Preispitivanje sistema.

Nakon spovodenja korektivnih mera vrsi se preispitivanje
sistema kako bi se osiguralo da li su svi uzroci
neusaglasenosti otklonjeni. Cilj ove procedure je
verifikacija funkcionisanja sistema upravljanja, osiguranje
sistematskog razvoja, ocena uspe$nosti njegovog delova-
nja. Najvise rukovodstvo mora da preispituje sistem me-
nadZmenta u planiranim intervalima da bi se obezbedila
njegova prikladnost, adekvatnost i efektivnost.

» Podnosenje prijave za sertifikaciju.
Nakon obavljenih korekcija sistema i njenog preispitiva-
nja moze se izvrSiti prijava za sertifikaciju.

4.1.2. Program rada proizvodnje
Aktivnosti koje su definisane programom rada proizvod-
nje su sledece:

» Izrada procedura planiranja i upravljanja stocarske
proizvodnje.

Ovom procedurom se definiSu postupci planiranja i up-

ravljanja sto¢arskom proizvodnjom. Cilj ove procedure je

obezbedenje kvalitetnog obavljanja procesa proizvodnje.

» Izrada  procedura

proizvodnje.
Ukoliko postoje neusaglasenosti tokom proizvodnje, mora
postojati mera reSavanja neusaglaSenosti. Ovom
aktivnoSéu se vrSi izrada takvih postupaka. Ovom
procedurom se takode i proizvod koji je neusaglaSen ili
potencijalno nebezbedan, identifikuje i kontrolise, tako da
se izbegava njegovane  namerna isporuka ili potrosnja.
Pojava neusaglasenog proizvoda zahteva pokretanje
korektivnih mera od strane rukovodstva.

resavanja  neusaglasenosti

»  Izrada procedure biljne proizvodnje.
Ovom procedurom se definiSu postupci biljne pro-
izvodnje.
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»  Uvodenje dokumenata u primenu.
Nakon izrade potrebne dokumentacije, potrebno ju je
uvesti u upotrebu.

4.2 Ukupni termin plan — gantogram

Gantov dijagram defini$e aktivnosti i njihovo planiranje u
realizaciji slozenijih projekata. Predstavlja se uglavnom
tabelarno, a odrazava vremensku sliku stanja (trajanje)
svake aktivnosti tako da se svaka aktivnost u realizaciji
projekta moze pregledno pratiti i kontrolisati. Trajanje
aktivnosti moze biti izrazeno u ¢asovima, danima, nede-
ljama ili mesecima rada, u zavisnosti od njihove sloze-
nosti. Takode pojedine aktivnosti u Gantovom dijagramu
mogu biti predstavljene tako da se odvijaju paralelno ili
da svaku slede¢u aktivnost nije moguce zapoceti ukoliko
se prethodna ne zavr$i. Program unapredenja sistema up-
ravljanja kvalitetom, u ovom sluSaju, prikazan je upravo
ukupnim termin — planom tj Gantovim dijagramom. U
njemu su navedene aktivnosti, pocetak i kraj svake
aktivnosti i trajanje izraZzeno u nedeljama. Da bi uvodenje
sistema kvalitetom bilo uspesno sprovedeno potrebno je
22 nedelje za opste poslove i 11 nedelja za proizvodnju.
Zbog nedostatka prostora on ovde nije prikazan.

5. ZAKLJUCAK

Upravljanje kvalitetom gazdinstva je jedan od najvaznijih

zadataka menadzmenta, Cije se znaCenje povecava usled

sve ostrije konkurencije na trzistu. Ono se suocava sa

prevelikim zahtevima trzista, sve boljim tehnologijom i

kvalitetom konkurencije, i da bi te pritiske pretvorilo u

konkurentske prednosti, mora se sistemski odrzavati i

unapredivati svoje poslovanje. . Medutim, standardi serije

ISO 9000 su koncipirani tako da ne daju reSenja, ve¢ oni

daju samo zahteve koje je potrebno ispoStovati i smernice

kojim se treba rukovoditi da bi se obezbedio sistem
kvaliteta. Menadzment gazdinstva mora da pokaze da je
ozbiljan u vezi sa kvalitetom i njegovom implementaci-
jom, ukoliko ovo izostane, zaposleni kvalitet nece shvatati
ozbiljno i gazdinstvo je osudeno na propast i pre pocetka

procesa unapredivanja. Uvodenjem standarda ISO 9001:

2008 obezbedilo bi se:

» veca orijentacija gazdinstva prema kupcu i bolje
razumevanje njegovih zahteva, dobijanje poverenja
od strane kupaca i odrzavanje trajnih veza sa njima;

» uspostavljanje zdrave klime unutar gazdinstva i medu
zaposlenima;

» jasno definisanje svih procesa u gazdinstvu,
definisanje aktivnosti i odgovornosti;

» dokumentovanje aktivnosti, planiranje, izvodenje,
pracenje i kontrolisanje procesa;

» lakse pracenje postignutih rezultata poslovanja, kao i
lakse uporedivanje ostvarenih rezultata u odnosu na
prethodne periode;

» poboljsavanje poloZaja na trzistu jer bi se pojavili no-
vi kupei kojima sertifikovani sistem kvaliteta pred-
stavlja kao jedan od uslova za zakljuéivanje ugovora.

U Srbiji sadasnja proizvodnja ovéetine i jagnjeceg mesa,

ne moze da zadovolji potrebe nase zemlje. U naSim

prodavnicama ili restoranima se retko moze naéi jagnjece
meso, a naroCito kvalitetna mlada jagnjetina. S toga
potencijal gazdinstva ,Markovi¢“ i plasman njihovih
proizvoda na trziste Srbije je veoma veliko. U svemu
tome pomaze i ugovor sa Islamskom Zajednicom -

Muftijstvom Vojvodanskim o poslovno - tehnickoj

saradnji, strateSkom partnerstvu i zajednickom nastupu na

trziStu. Zajedno sa sertifikatom ISO 9001:2008 i HALAL
sertifikatom koji je u procesu implementacije, gazdinstvo

,Markovi¢*“ ¢e predstavljati respektabilnog konkurenta na

trzistu Srbije.
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KOMPARATIVNA ANALIZA KOMPANIJA FIJAT I FOLKSVAGEN
COMPARATIVE ANALYSIS OF THE COMPANIES FIAT AND VOLKSWAGEN
Marija SorSak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu uradena je komparativna
analiza dva globalna proizvodaca automobila Fijat i
Folksvagen. Na osnovu obradenih makroekonomskih
pokazatelja, pre svega u evrozoni, ali i u maticnim
zemljama ovih kompanija, radena je analiza finansijskih
izveStaja ovih kompanija i to putem poredenja racio
brojeva od 2008. godine. Nakon toga analizirana je
vrednost cena akcija ovih kompanija putem pokazatelja
zasnovanih na trzisnoj ceni, EPS (zarada po akciji) i P/E
(pokazatelj odnosa cene prema zaradi).

Abstract — In this paper we have done comparative
analysis of two global carmaker, Fiat and Volkswagen. At
the beginning we have analyzed basic macroeconomic
indicators, primarily in the eurozone, and also in the
home countries of these companies. After that, we
conducted analysis of the financial statements of these
companies by comparing ratio numbers since 2008. year.
In the end we evaluated the value of the stock price of
these companies with the indicators based on market
price, EPS (earnings per share) and P/E (price-earnings)
Kljuéne reli: Makroekonomska analiza, Finansijski
izvestaji, Racio brojevi, Vrednovanja akcija
Keywords:  Macroeconomic  analysis,
statements, Ratio numbers, Valuation of shares

1. UVOD

Financial

Jo§ pre pocetka krize svetsku automobilsku industiju je
krenula da zahvata kriza, pre svega u Americi. Pad
prodaje i gubitci u automobilskoj industiji prelili su se i
na evropsko trziSte. Godisnji rezultati, prve, postkrizne,
2009. godine, za dve kompanije ¢iju smo komparativnu
analizu radili, Fijat i Folksvagen, pokazali su da se ove
kompanije bore sa zestokim padom traznje sa evropskog
trzista, koji je nastao kao rezultat recesije u svetu i u
Evropi. Fijat je 2009. godine iskazao neto gubitak od
gotovo milijardu, dok se Folksvagen suocCio sa padom
neto dobiti gotovo pet puta.

Mozemo re¢i da se od tada, pa do danas, globalna
proizvodnja i prodaja automobila oporavila, zahvaljujuci
porastu kako proizvodnje tako i traznje na brzorastu¢im
trziStima, dok se evropska automobilska industrija jo$
uvek nalazi na ,,klimavim nogama". Obe kompanije bile
su primorane da donesu kljuéne strategije ,, opstanka".
Folksvagen jacanjem svog uceSca u Aziji, i vracanjem
dugo ,,ignorisanog" trzista Amerika, a Fijat istorijskom
reorganizacijom 2011. godine (odvajanjem od kompanije

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

zaduzene za proizvodnju poljoprivrednih i gradevinskih
masina 1 kamiona i jadanjem uce$¢a u americkom
Krajsleru).

Nemacka i Italija, obe ¢lanice Evropske unije i evrozone,
predstavljaju mati¢ne zemlje ovih kompanija. Folksvagen
sa sediStem u nemackom gradu Wolfsburg-u, a Fijat sa
sedistem u italijanskom gradu Torinu; te je logi¢no da ono
§to se deSava u privredi ovih zemalja, ali i u evrozoni
uopste, moze, znacajno da se odrazi na ove kompanije,
koje su pre pocetka krize imale najznacajnije ucesée u
profitima i u proizvodnji u svojim zemljama.

Iz pomenutih razloga bilo je neophodno, pre analize
finansijskih izvestaja ovih komanija, i pre vrednovanja
njihovih akcija, izvrSiti analizu makroekonomksih
pokazatelja ove dve zemlje, ali i evrozone.

2. TEORIJSKA OSNOVA

Makroekonomija se bavi proucavanjem opstih ekonom-
skih fenomena kao $to su inflacija, kamatne stope, neza-
poslenost i dr. Zajedno sa mikroekonomijom predstavlja
jednu od dve najvece oblasti u ekonomiji [1].

Glavni finansijski izvestaji koji se koriste kao ,,orude" za
finansijsku analizu su bilans stanja, bilans uspeha, i
izvestaj o tokovima gotovine.

Analiziranje vrednosti akcija predstavlja jedno od
obzirom na ¢injenicu da nivo cena akcija na finansijskim
trziStima veoma mnogo govori o kvalitetu poslovanja,
efikasnosti i efektivnosti upravljanja, situaciji na trzistu, i
na kraju o samoj perspektivi kompanije.

2.1. Makroekonomska analiza i analiza grane
Makroekonomska analiza predstavlja fundamentalnu
ekonomsku nauku koja sadrzi nauéni metod za analizu i
objasnjenje kljuénih ekonomskih fenomena. Najveci broj
istrazivanja deSavanja na trziStu polazi, ili bi pak, trebao
da polazi od makroekonomskih istrazivanja.
Vode¢i ekonomski indikatori koji se koriste u
makroekonomskoj analizi, i predstavljaju pokazatelje koje
pokazuju tendenciju rasta ili pada pre ostatka privrede [2]
su:
+ Bruto domaéi proizvod 1 javni dug — (Gross
Domestic Product, GDP; public dept) je trZi$na
vrednost svih dobara i usluga proizvedenih u

okviru odredenog geografskog podrucja
(obi¢no zemlje) u odredenom intervalu
vremena. [3] Komponente GDP-a su

potros$nja, investicije, javna potro$nja i neto
izvoz. Javni dug drzave je iznos za koji drzavni
rashodi premasuju drzavne prihode.

+ Nezaposlenost — (Unemployment) se odnosi na
broj ljudi (obi¢no u jednoj zemlji) koji nisu
zaposleni, ali aktivno traze posao. Razlikujemo
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prirodnu stopu nezaposlenosti i ciklicnu stopu
nezaposlenosti [4].

Inflacija — (Inflation) prestavlja stopu po kojoj
raste opSti nivo cena roba i usluga u nekoj
privredi.

Kamatne stope — (Interest rates) predstavljaju
cenu novca, 1 najvazniji makroekonomski
pokazatelj sa aspekta investicija. Realne
kamatne stope (korigovane za inflaciju) su
klju¢na  odredica  troSkova  poslovnog
investiranja.

Analiza grane je veoma vazna iz istog razloga kao i
makroekonomska analiza. Ba$ kao §to je u nekoj grani
tesko da se posluje ukoliko je makroekonomsko stanje
lose, isto tako je neobi¢no da firma iz problematicne
grane bude uspesna. Nakon $to analitiCar predvidi
makroekonomska kretanja, neophodno je odrediti kako ¢e
se te prognoze odraziti na pojedinacne grane, jer nisu sve
grane jednako osetljive na promene u poslovnim
ciklusima. Logi¢no je da u periodima recesije, Sto smo
mogli i da zaklju¢imo iz poslednje krize, potrosaci odlazu
kupovinu novih automobila, dok privreda ne stane na
noge i dok se njihov prihod ne poveca.

i

i

2.2. Analiza finansijskih izveStaja

Finansijska analiza predstavlja umetnost transformacije
podataka iz finansijskih izvestaja u informacije korisne za
donosenje odluka [5]. Finansijska analiza predstavlja tzv.
racio analizu, koja se vr$i, raunanjem tzv. racio brojeva, i
daje nam uvid u uspesnost poslovanja kompanije. Ova
analiza dobija smisao tek kada se uporedi sa rezultatima
poslovanja kompanija iz proslog perioda, rezultatima
konkurenata, ili sa industrijskim normama.

Uobicajna klasifikacija finansijskih racio brojeva je na: -
pokazatelje likvidnosti (tekuéi racio, brzi racio);
pokazatelje aktivnosti (racio obrta kapitala, racio obrta
ukupne imovine, racio obrta dugoro¢ne imovine, racio
obrta zaliha, racio obrta potraZzivanja, prosean period
naplate); - pokazatelji finansijskog leveridza (racio
duga/imovine, racio duga/kapitala, racio kamatnog
pokrica); - racija profitabilnosti (stopa dobiti, rentabilnost
imovine, rentabilnost kapitala); - raciji zasnovani na
trzisnoj ceni (racio cena prema zaradi, zarada po akciji).

2.3. Cena akcija i njihova analiza

Cena po kojima se trguje akcijama na berzama odreduju
ponuda i traznja akcija tih kompanija. Traznja za nekom
akcijom odrazava percepciju ljudi u pogledu budece
profitabilnosti te korporacije. Fundamentalna i tehnicka
analiza predstavljaju dva osnovna pravca u analizi cena
akcija. Osnovni tipovi vrednosti akcija su: nominalna
vrednost akcija (vrednost po kojoj se emituje akcije);
knjigovodstvena vrednost akcija (neto vrednost akcija
prema bilansu stanja firme); trziSna vrednost akcija
(trziSna cena akcija koja se formira na sekundarnom
trziStu kao odnos ponude i traznje); intrizicna vrednost
akcija (realna vrednost akcija kompanije).

Cetiri su osnovna modela za izradunavanje realne vred-
nosti akcija [6]:

1. Model diskontovanja dividendi (DDM) — sustina
modela je u odredivanju cene akcija kao zbira
sadasnjih vrednosti svih budu¢ih ocekivanih
dividendi.

2. Analiza nov¢anih tokova sredstava.

3. Analiza dobiti i razvojnih moguénosti.

4. Analiza zasnovana na sagledavanju prihoda.
Metodi zasnovani na analizi dobiti (EPS) predstavljaju
metode koji u analizi cena akcija polaze od dobiti, a ne od
dividende. Za veli¢inu dobiti se uzima neto dobit po
jednoj akciji, koji se dobija deljenjem neto dobiti
kompanije sa brojem emitovanih akcija (formula 1).

EPS - _neto dobit ()

broja akcija
Metodi zasnovani na odnosu cene po akciji i zarade po
akciji (P/E) predstavljaju proporciju tekuéih trzisnih cena
i neto dobiti po akciji (formula 2).

P/E = _trZiSna cena po akciji )
dobit po akciji

Investitori i finansijski analiti¢ari koriste ove pokazatelje,
kako bi utvrdili, da li su akcije podcenjene ili precenjene i
na osnovu toga zauzeli odredenu poziciju. Metodi
zasnovani na trziSnoj ceni, kao i ostali finansijski
pokazatelji, obzirom da se raCunaju iz finansijskih
izvestaja predstavljaju istorijske podatke, te u odredivanju
vrednosti akcija, treba uvaziti i ocekivanu buducéu zaradu
po akciji.
3. ANALIZA OSNOVNIH MAKROEKONOMSKIH
PARAMETARA EVROZONE SA POSEBNIM
OSVRTOM NA ITALIJU I NEMACKU

Tokom prethodnih godina Zzestoka finansijska kriza
zahvatila je zonu evra. Grcka je bila prva koja je zatrazila
pomo¢, a nakon nje i Irska i Portugalija. Italija je pod
pritiskom bila prinudena da uspostavi stroge mere Stednje,
§to je vladu te zemlje koSalo i mandata. Politika budzetske
discipline Evropske monetarne unije poslednjih godina
bila je usmerena prvenstveno na zamlje sa najvecim
dugom. Od polovine 2009. godine cene su belezile
konstantni rast, da bi od oktobra proSle godine, stopa
inflacije pocela lagano da pada. Nezaposlenost na nivou
evrozone je bila u konstantnom porastu i danas iznosi
12,1%. Za razliku od Nemacke, koja je uspela u proteklih
par godina da smanji stopu nezaposlenosti i to pre svega
zahvaljujuéi rastu industrijske proizvodnje 1 trenutno
iznosi 5,4% Italija je u protekloj deceniji belezila
znacajan pad u produktivnosti i izvozu, Sto se reflektovalo
na porast broja nezaposlenosti, a trenutna stopa iznosi
12,1%. Najveca stopa nezaposlenosti je medu mladom
populacijom i iznosi 39,1%.

Evropska centralna banka, kao institucija koja je zaduzena
za kreiranje 1 implementiranje monetarne politike zemalja
zajednickog valutnog podrucja, bila je prinudena da od
pocetka krize znacajno smanji kamatnu stopu kako bi
podstakla realnu ekonomiju, ugusila inflacioni pritisak u
evrozoni, i umanjila dalji rast nezaposlenosti. Od maja
ove godine ECB-a donela je odluku da smanji referentnu
stopu sa 0,75 na 0,50 (slika 1) kako bi dalje olaksala
zaduzivanje i podstakla privredni oporavak, a prema
poslednjem zvani¢nom izvestaju, kamatna stopa ne samo
da ¢e se odrzati u narednom periodu na tom nivou, veé
postoji Sansa da ECB-a dodatno smanji kamatnu stopu.
Mnogi autori su mi$ljenja da ,,jeftin novac" nikako ne
odgovara glavnoj ekonomiji Evrope, Nemackoj, jer kao
jedan od najvecih svetskih izoznika gubi novac iz dana u
dan, Italija ve¢ placa svoj ceh od preteranog okoris¢enja
od niskih kamatnih stopa evrozone, i kao jedna od
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navje¢ih ekonomija danas ,.grca u dugu"
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Slika 1 Kamatna stopa ECB-e

Posle 18. meseci duge recesije Evropska monetarna unija
konacno je pokazala znake ozdravljenja, S$to pokazuje
privredni rast u drugom kvartalu ove godine od 0,3%, koji
su ostvareni privenstveno na osnovu privrednog rasta
najvecih zemalja evrozone, ali i pozitivnim pokazateljima
glavnih svetskih ekonomija koji su dodatno uticali na
vracanje poverenja domacinstava da vise troSe. Povecano
troSenje domacinstava, pre svega u Nemackoj, kao i rast
proizvodackog output-a, daje znake za dalji oporavak
evrozone. Nemacka je u drugom kvartalu ove godine
ostvarila privredni rast od 0,7%, dok Italija belezi pad od
0,2%, S§to je opet manji pad GDP-a u odnosu na
ocekivani. Medutim, razloga za preterani optimizam, i
pored prvih pozitivnih pokazatelja, ne treba da bude, jer
opterecenje od javnogu duga u evrozoni sve vise ,,bubri",
pre svega zahvaljuju¢i najve¢im duznicima kao §to su
Grcka, Italija, Portugal i Irska. Stroge mere Stednje, koje
se odnose na poveéanje poreza i ,rezanje troskova",
kritikovane su od strane mnogih, te se smatra da one
teraju zemlje da se zaduzuju vise, a uticaj zemalja koje
beleze pad ekonomskih aktivnosti i rast javnih dugova,
uticace da javni dug evrozone poraste jos vise.

4. KOMPARATIVNA ANALIZA FIJAT-a i
FOLKSVAGEN-a

Kompanija Fijat (FIAT — Fabbrica Italiana Automobill
Torino) osnovana je 1899. godine sa sedistem u Torinu.
Danas, ova kompanija predstavlja 7. svetskog
proizvodaca automobila 1 predstavlja grupu koja
proizvodi 16 komercijalnih brendova, u 158 fabrika, na
140 trzista, sa gotovo 215000 zaposlenih.

Kompanija Folksvagen (Volkswagen — People's Car)
osnovana je 1938. Godine od Nemackog fronta rada
(Deutsche Arbeitsfront) sa sedistem u gradu Wolfsburg-u.
Danas, ova kompanija predstavlja 3. svetskog
proizvodaca automobila i predstavlja grupu koja
proizvodi 12 brendova, u 100 fabrika, na 153 trzista, sa
gotovo 550000 zaposlenih.

Folksvagen je do 2009. godine viSe od polovine svoje
proizvodnje bazirao u Evropi, pre svega u Nemackoj, dok
je ucescée Evrope u prihodima od prodaje bilo ¢ak 75,2%.
Kompanija je do 2012. godine znacajno smanjila
proizvodnju u Evropi, i preusmerila se na jaanje na
trziStima Azije, Severne i Juzne Amerike.

Popularnost Folksvagenovih automobila iz godine u
godinu je jacalo, pre svega u Kini, $to je rezultiralo da
kompanija i pored pada prodaje u evropi generiSe
rekordni iznos neto dobiti od 21,9 milijardi na kraju 2012.
godine.

Fijat grupa je do 2009. Godine vecinu svoje proizvodnje
bazirala pre svega u Italiji i ostatku Evrope, a znacajnu

proizvodnju je imala i u zemljama Mercosur-a.
Dramatican pad prihoda od prodaje u Evropi i u Italiji,
uticao je da se kompanija Fijat usmeri na neka nova
profitabilnija trzista. Tokom 2010. 1 2011. Godine Fijat je
jacao svoje ucesée u Krajsleru, da bi danas posedovao
veéinu te kompanije. Do kraja 2012. godine Fijat grupa je
zatvorila 20 fabrika Sirom Italije i 24 fabrike u ostatku
Evrope. Ujedinjena sa Krajslerom Fijat grupa danas
ostvaruje vecinu svoje proizvodnje na Severu i Jugu
Amerike, dok vecinu svoj prihoda od prodaje ostavuje u
Severnoj Americi.

4.1. Komparativna analiza finansijskih racio brojeva
Finansijske racio brojeve racunali smo iz bilansa stanja i
bilansa uspeha na osnovu objavljenih finansijskih
izvestaja od 2008. godine. Iz racunatih finansijskih
pokazatelja, Zeleli smo da dodemo do zakljucka koja
kompanija je likvidnija, efikasnija, koja ima bolju
sposobnost zaduzivanja, i koja je sposobnija da na trzistu
stvori profit. Kako se pokazatelji ne bi znacajno
razlikovali, a u zelji da prikazemo realno stanje, i
uvazimo ukupan rizik za kompanije, koristili smo podatke
iz konsolidovanog bilansa stanja i uspeha za Folksvagen u
kom je ukljucen i finansijski sektor ove grupe, dok smo
kod Fijata takode koristili pokazatelje iz konsolidovanog
bilansa u kome su prikazani rezultati zajedno sa
Krajslerom.

Tekudli, 1 rigorozni racio likvidnosti ukazali su nam da je
Fijat grupa u malo boljoj poziciji da pokrije svoje
kratkoroéne obaveze, svojom najlikvidnijom imovinom.
Razlog tome, lezi u Ccinjenici, da finansijski sektor
Folksvagen grupe povlaci dosta obaveza kompanije i
usled krize je uveo kompaniju u zonu ,negativne
likvidnosti". Pokazatelji finansijskog leveridza ukazali su
nam na Cinjenicu da se imovina obe kompanije ve¢inom
zasniva na dugu (oko 70%), medutim Fijat ima malo bolju
pokrivenost akcionarskog kapitala od ujedinjenja sa
Krajslerom 2011. godine. Folksvagen je medutim u boljoj
poziciji da pokrije svoje troSkove kamate iz svog
operativnog profita, te je u mnogo boljoj poziciji da se
zaduZzuje u odnosu na Fijat grupu. Iz racunatih pokazatelja
aktivnosti, mogli bi smo, zakljuciti da je Fijat efikasniji u
obrtu ukupnih potrazivanja, zaliha, u periodu naplate
potrazivanja, medutim, kao §to smo ve¢ napomenuli,
pokazatelji su racunati zajedno sa finansijskim sektorom
Folksvagena. Kada bi se uvazio samo ,,automobilski deo"
pokazatelji efikasnosti bi bili znacajno drugaliji. U
odnosu na investicije akcionara, kao i u odnosu na neto
prihode od prodaje Folsvagen je u ubedljivo boljoj
situaciji da ostvari zaradu u odnosi na Fijat. (2012. godine
marza neto dobiti Folksvagena iznosila je 11,36%, dok je
marZza neto dobiti za Fijat grupu iznosila 1,68%).
Vrednovanje akcija ovih kompanija radili smo na osnovu
metode zasnovane na analizi dobiti i to putem P/E racija
koji smo racunali za 2010.,2011.,2012., i za prvu polovinu
godinu i to kao odnos trziSne cene (na zatvaranju sa berze
u Frankfurtu) i EPS-a. U Tabeli 1 prikazani su pokaza-
telji.

Ukoliko bismo racunali tekuc¢i P/E racio na osnovu tekuce
trziSne cene od 5,76 evra na zatvaranju na berzi u
Frankfurtu (30. avgust 2013.) i projektovane zarade po
akciji od 0,16 dobili bi da P/E iznosi 36. Obzirom da na
osnovu polugodis$njeg izveStaja mozemo da zaklju¢imo da
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nece doc¢i do znacajnijeg porasta neto dobitu u odnosu na
prethodnu godinu, a i wuvazavanjem svih ostalih
pokazatelja i situacije na trziStu, visok P/E racio za
kompaniju Fijat tumaci¢emo na nacin da su akcije

Tabela 1 P/E racio — komparativni pregled

GOD OPIS Fijat Folksvagen
2010 trziSna 6,6 105,9

cena€

EPS 0,48 15,17

P/E 13,45 6,98
2011 trziSna 3,5 103,65

cena€

EPS 1,07 33,1

P/E 3,27 3,13
2012 trziSna 3,81 162,75 €

cena€

EPS 0,28 46,42

P/E 13,61 3,51
2013 trziSna 4,00 171,43

cena€

EPS 0,05 16,49
1st P/E 80 10,39
half

kompanije na berzi precenjene P/E racio za kompaniju
Folksvagen na osnovu tekuce trziSne cene 167,90 i
prognozirane zarade po akciji od 37,86 iznosi 4,47. Prema
nasem miSljenju akcije se trenutno nalaze na trziSnom
nivou, a tokom 2013. godine nece znacajnije rasti, pre
svega jer se ne ocekuje da ¢e neto dobit porasti u odnosu
na prethodnu godinu, a teSko ¢e se 1 odrzati na
proslogodisnjem nivou usled pada prodaje u Evropi i u
Juznoj Americi. Medutim, akcije bi tokom 2014. i 2015.
godine mogle znacajno da porastu, kako ova grupa bude
jacala ucesce na trziStu (pre svega jacanjem u Kini i
Severnoj Americi) i kako se evrozona bude oporavljala od
krize, a pre svega ocekujemo porast traznje u Zapadnoj
Evropi tokom naredne godine.

5. ZAKLJUCAK

Posmatrajuéi pojedinacne, ali i globalne makroekonomske
podatke, mozemo zakljuciti, da Folksvagen ima bolje
izglede na trziStu za rast prodaje. lako je poslovanje na
trziStu evrope i dalje teSko, rast isporuka i prodaje u Kini,
ali 1 u Severnoj Americi daje izglede da ¢e kompanija
povecati prodaju automobila u ovoj godini. Kako se trzis-
te, pre svega Zapadne Evrope bude oporavljalo, Folksva-
gen ima Sanse da u narednim godinanama poveca prodaju
i u ovom podrucju, te da se priblizi svojoj strategiji 2018.
da do 2018. godine postane najveci sveski proizodad
automobila. Ono §to bi moglo da poljulja vrednost
kompanije na trziStu, jeste potencijalno smanjivanje
kreditnog rejtinga kompanije u buduénosti, obzirom da ¢e
kompanija, da bi se priblizila pomenutom cilju, morati
znacajno da poveca svoju imovinu, a sa tim i svoj dug.
Trenutni kreditni rejting Folksvagen grupe prema
kreditnoj agenciji Moody's je A3 positive outlook. Sa
druge strane Fijat se bori, ne samo sa gubitcima u evropi,
veé 1 sa potencijalnim smanjenjem prodaje i uceséa na
trziStu Brazila, na kom je Fijat imao najdominantnije
ucesée prethodnih 11 godina. Kreditni rejting Fijata
prema agenciji Moody's je Ba3 negative outlook.

Uvazavajuci podatke iz finanskijskih izvestaja Fijat grupa
je u mnogo losijoj poziciji da se zaduzuje na trzistu, a
pored toga Folksvagen ima bolju zaradivacku sposobnost
na trzistu.

Sve pomenuto nam ukazuje da je Folkvagen dosta jaca
kompanija na trziStu, da ima bolju investicionu politiku,
manji trzistni rizik, i da bi za racionalnog investitora bilo
sigurnije da ulaze u ovu kompaniju.

Zakljuccei su vrlo logi¢ni, medutim, ne mozemo a da ne
uvazimo Cinjenicu da Italija predstavlja naseg
najznacajnijeg spoljnotrgovinskog partnera, odnosno,
naSeg najvefeg investitora i naseg najveéeg kupca.
Kompanija Fijat je 2008. preuzela vecinsko uceSce u
srpskoj Zastavi i u potpunosti je rekonstruisala proizvodni
pogon. Bez obzira na sporne debate ,,ko je vise ulozio i ko
ima vece Kkoristi", ova kompanija je doprinela da
Republika Srbija poveca izvoz motornih vozila, pre svega
na trziSte SAD-a sa kojim je zabelezen suficit u trgovini.
Plan Fijata je da ove godine proizvede u Srbiji vise od
100000 vozila, $to ¢e dodatno povecati izvoz automobila,
Sto ¢e dalje uticati na jacanje pokrivenosti uvoza izvozom
i smanjenje spoljnotrgovinskog deficita.

Iz spomenutih razloga oporavak Italije je od velike
vaznosti za naSu zemlju, a jacanje Fijata u SAD-u, uz
vraanje poverenja domacinstava u evrozoni, mogao bi
znacajno da dobrinese porastu izvoza Republike Srbije.
Ukoliko Srbija bude uspela da u narednom periodu bazira
privredni rast na proizvodnji i izvozu, doé¢i ¢ée do
smanjenja nezaposlenosti, a sa time ¢e se i oporaviti
,.nikad lo§ija" prodaja automobila u ovoj godini u nasoj
zemlji.
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KARAKTERISTIKE AUTSORSINGA I NJEGOVA PRIMENA U SVETU I U SRBIJI

CHARACTERISTICS OF OUTSOURCING AND ITS APPLLICATION IN THE WORLD
AND IN SERBIA

Marko Torovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U okviru rada izlozeni su na prikladan
nacin teorijski i prakticni aspekti razvoja i primene
autsorsinga u svetu i kod nas. Posebna paznja posveéena
je najcesée primenjivanim oblicima autsorsinga i
karakteristikama  njihove primene u preduzecima
razvijenih zemalja zapada i nekim od istocnih zemalja.
Analizirani su modeli primene autsorsinga u Srbiji i dati
neki predlozi za brzi razvoj i usavrsavanje autsorsinga kod
nas.

Abstract — In the paper there are appropriately
theoretical and practical aspects of the development and
application outsourcing in the world and with us Special
attention is given to most commonly implemented forms of
outsourcing and the characteristics of their applications
in companies in developed western countries and some of
the eastern countries. We analyzed the model of
application outsourcing in Serbia and provide some
suggestions for faster development and training
outsourcing with us.

Klju¢ne reci: autsorsing, menadzer, preduzece, klijent,
provajder, informacione tehnologije.

1. UVOD

U savremenm uslovima poslovanja preduzeca uloga
menadzera postaje sve znacajnija. Menadzer treba da je
spreman na svakodnevne promene. Pravovremena nje-
gova reakcija dovodi preduzece u povoljniji polozaj u
odnosu na okruzenje.

Jedna od aktivnosti, koja moze doneti preduzecu veliku
konkurentnu prednost je odluka menadzera o uvodenju
autsorsinga. Otuda, osnovni cilj i zadatak ovoga rada je
upravo izucavanje tehnologije autsorsinga, otkrivanje
njegove suStine, evolucije, oblika pojavljivanja,
primenjivosti 1 rasprostranjenosti na globalnom i
lokalnom nivou.

Autor se iskreno nada da u radu prikazani rezultati
istrazivanja ¢e se pokazati interesntnim, kako onima koji
se bave izuCavanjem autsorsinga, tako i onima koji se
bave njegovom prakticnom primenom, pa i Sire —
istrazivanjem.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

2. TEORIJSKI ASPEKTI IZUCAVANJA
AUTSORSINGA

Analiza teorijskih osnova autsorsinga i prikaz njegove
prakti¢ne primene omoguéuje da se shvati prava sustina
tog fenomena. Jedna japanska poslovica kaze: "Pravilno
razumevanje problema je polovina njegovog resenja”.
Pojam "autsorsing" je englesko jeziCni neologizam, koji
se u srpskom jeziku poceo da koristi u drugoj polovini 90-
tih godina proslog veka. Nastao je od engleske reci
“Outsourcing” (outside resource using), koja u bukvalnom
prevodu na srpski jezik znaci "koriS¢enje spoljasnjih
izvora". Ta teSko izgovorena re¢ se danas aktivno
iplementira u delatnost kako stranih tako i domacih
preduzeca. U savremenoj naucnoj literaturi menadzmenta
postoji mnostvo definicija pojma autsorsinga, ali se u
praksi najéesce upotrebljava definicija: "Ostavljam sebi
samo ono §to mogu da uradim bolje od drugih, a ustupam
drugom ono $to on radi bolje od mene" [1]. Drugacije
reGeno, “autsorsing” nije niSta drugo nego ciljno
izdvajanje nekog poslovnog procesa iz mati¢nog
preduzeca u drugo specijalizovano preduzece, radi
konacnog izvrsenja.
Generalno, tesko je rec¢i kada je tacno nastao autsorsing.
Ideja 1 mehanizam njegovog nastanka su poznati
ekonomskoj teoriji i praksi jo§ od formiranja koncepta
podele rada i stvaranja pojmova specijalizacije i
kooperacije. Istina je, da sam izraz "autsorsing" u to
vreme nije bio poznat, ali su bile poznate aktivnosti
poveravanja nekih poslova spoljasnjim izvrSiocima.
Znadi, savrermeni naziv “autsorsing” je ne$to $to je veé
davno bilo poznato, ali se danas pojavljuje u izmenjenom
i nesto nadogradenom obliku.
Granice primene autsorsinga nisu utvrdene. To je
obecavajuca aktivnost, koja nalazi primenu u
preduze¢ima bilo koje delatnosti i u bilo kojoj oblasti
drustva.
Na osnovu iskustva ekonomski razvijenih zemalja
identifikvani su osnovni nacini klasifikacije i oblici
autsorsinga. Kao $to je bio slucaj sa definicijom pojma
"autsorsing", tako i pri njegovoj klasifikaciji postoji
mnogo razli¢itih kriterijalnih pristupa. U postoje¢im
klasifikacijama [1] najCeS¢e se autsorsing posmatra kao
istrument optimizacije preduzec¢a i u daljem povecanja
njegove efikasnosti. Na toj osnovi, tradicionalno se
podela autsorsinga vr$i prema vrstama procesa, koji se
izmeStaju spoljaSnjem izvrSiocu. Ovakav pristup Cini
klasifikaciju veoma pogodnom sa upravljacke tacke
gledista, a sam proces klasifikcie izvodi se u tri prilaza:
e kakav je odnos izmeStenog procesa prema 0snovnoj
delatnosti preduzeca,
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e kojoj vrsti delatnosti pripada proces,

e kakav je karakter ugovornog odnosa izmedu ucesnika
u autsorsing konceptu.

U literaturi i praksi mogu se susresti i neki drugi

kriterijalni prilazi (preduzeca, pa i pojedinci uvode i neke

svoje sopstvene kriterijume).

Svako preduze¢e ima svoje razloge uvodenja autsorsing

kocepta u svoju delatnost. Najce$¢i motivi prikazani su

shematski na slici. 1.

Slika 1. Najcesci razlozi uvodenja autsorsinga

U svetskoj praksi autsorsing je priznat kao sredstvo za
poboljsanje efikasnosti poslovanja. Poslednjih godina
mnoga nasa preduzeca su takode pribegla njegovoj
primeni, Medutim, svakako da autsorsing ne treba samo
idealizovati. Kao §to sve ima svoje prednosti i nedostatke,
tako 1 autsorsing ne moze da se izuzme od toga. Na
osnovu istrazivanja i pazljive analize neuspelih pokusaja
primene autsorsinga u 91-om preduzecu Severne Amerike
i Evrope profesor Dzerom Bartelemej (Jérdme Barthéle-
my) [2] dolazi do zakljucka da vecina neupeha je nastala
skoro zbog istih greSaka ucinjenih u procesu njegove
realizacije, koje je on nazvao "Sedam smrtnih grehova
autsorsinga" (eng. The seven deadly sins of outsourcing)
tabela T1.

Tabela T1. Sedam smrtnih grehova autsorsinga

primene autsorsinga posmatrano sa apekta preduzeca
klijenta prikazane su u tabeli T2.

Tabela T2. Osnovne prednosti autsorsinga

prednosti autsorsinga

[

|f0kusiranje na osnovnu delatnost

|pristup nedostupnim resursima i fondovima

|umanjenje troskova na racun izmestenih aktivnosti

IZ“umanjenje rizika na racun zajednickog investiranja

Elpovec’anj e kvaliteta

IEHumanjenje investicionih ulaganja

umanjenje rizika od nastanka subjektivne obustave
poslovnog procesa (bolesti, obuke odmora i sl.)

povecéanje produktivnosti na racun veée kocentraci-je
na osnovne ciljeve

|Z||anga20vanje koleivne intelegencije

|kori§c’enje tudeg znanja i iskustva

|pristup novim tehnologijama

I spoljasnjem izvrSiocu izmesStene aktivnosti preduzeca,

koje ne bi trebalo
.“pogreéan izbor spoljasnjeg izvrSioca (provajdera)

|
.“sastavljen nepovoljan ugovor sa provajderom |
.Hzanemareni ljudski faktori |
|
|
|

.“nedovoljna kontrola provajdera

.“zanemareni skriveni troskovi autsorsinga

.“nesposobnost izlaska iz ugovornog odnosa

Iz prikazanog, jasno se vidi da primenu autsorsinga prate
mnogi rizici.

Uprkos tim rizicima on se danas aktivno primenjuje u
mnogim zemljama, jer pozitivni ekonomski efekti
opravdavaju njegovu primenu. Osnovne prednosti

3. KARAKTERISTIKE NAJCESCE
PRIMENJIVANIH OBLIKA AUTSORSINGA

U praksi se primenjuje vise oblika autsorsinga. Medutim,
najceS¢e primenjivani su oni oblici koji se vezuju za
informacione tehnologije i poslovne procese. Njihovom
analizom se u manjoj ili ve¢oj meri analiziraju i drugi
oblici, jer Cesto oni u sebe ukljucuju i te druge oblike.
Imajuéi to u vidu, u okviru ovoga rada vise paznje se
posvecuje autsorsingu:

¢ informacionih tehnologija,

e poslovnih (biznis) procesa,

e proizvodnih procesa.

Autsorsing informacionih tehnologija (IT autsorsing)
predstavlja proces izmeStanja spoljasnjem izvrSiocu funk-
cija preduzeca, koje su delimi¢no ili potpuno vezane za
upotrebu racunara pri kreiranju, obradi, Cuvanju i razmeni
informacija. Kao po pravilu, danas skoro sva preduzeca
primenu koncepta autsorsinga pocinju sa IT autsorsin-
gom, a potom postepeno prelaze na ostale vidove
autsorsinga.

U savremenoj praksi spektar IT funkcija, koje mogu biti
izmeStene spoljasnjem izvrSiocu je izuzetno Sirok, kako
po broju, tako po obimu i sadrZaju. Shodno tome i spektar
IT usluga koje moze da pruza provajder je neobi¢no veliki
(recimo pocinje sa zamenom tonera ili podrske kancela-
rijskoj infrastrukturi, a zavrSava se sa uslugama upravlja-
nja ili uslugama savremenih "obla¢nih tehnologija"). Lite-
raturni podaci pokazuju da klasifikacija IT usluga je slo-
zena 1 raznolika. Najpotpuniju klasifikaciju daje kompa-
nija IDC (Iternational Data Corporation), ¢ija se metodo-
logija primenjuje i usavrSava Sirom sveta. Kompanija IDC
koristi dva pristupa pri opisu IT usluga. Prvim pristupom
IT usluge deli prema vrstama delatnosti, a drugim pristu-
pom prema konkretno preduzetim infrastrukturnim i
poslovnim resenjima.

Pri odsustvu pazljivog planiranja i koordinacije sa
strateSkim planom preduzeca, uticaj izmeStanja IT
infrastrukture spoljasnjem izvrSiocu moze preduzece da
dovede u poziciju da ostvari znatno veci gubitak od
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dobiti. Zna¢i, da primenu IT autsorsinga prate mnogi
rizici, koji prakticno i definiSu granice njegove

primenjivosti. Da li je neka IT funkcija pogodna za
autsorsing moze se zakljuciti na osnovu njene bliskosti
preduzeca i

funkcijama osnovne delatnosti efekta

prevodenja u autsorsing (slika 2).
£

efekat prevodenja u
autsorsing

bliskost osnovnoj delatnosti
Slika 2. Izbor prevodenja IT funkcije u IT autsorsing

Stvaranje uspesnog IT autsorsinga zahteva stalno pracenje
i upravljanje svim stadijumima njegovog zivotnog ciklusa
zbog zastite od mogucih pratecih rizika. U prakti¢nim
primerima nemoguce je u potpunosti izbeéi rizik, ali se
moze kreirati takva poslovna struktura preduzeca u kojoj
¢e biti moguce predvideti, proceniti i upravljati rizicima u
sopstvenu korist. Kljuénu ulogu u prakticnoj primeni
metoda upravljanja IT rizicima imaju medunarodni
standardi: 7799, COBRA, ISO i preporuke softverskih
kompanija Microsoft, Oracle, Cisco i dr, a najcesSce
koriS¢ene metode su: GRAMM, RiskWatch i GRIF 2005.
Autsorsing poslovnih procesa BPO (BPO — business
process outsourcing) predstavlja predaju bilo kojeg
poslovnog procesa (kao osnove svakog preduzeca) ili dela
tog procesa spoljaSnjem izvrSiocu. Da li ¢e se neki proces
preduzeca zadrzati ili ¢e se poveriti spoljaSnjem izvrSiocu
dosta je slozeno pitanje, pitanje koje trazi svestranu
analizu. Pogresno donesena odluka moze da podrije sve
ostale procese u preduzecu. Da bi se pojednostavila
analiza i donela odluka o autsorsingu nekog poslovnog
procesa neophodna je klasifikacija i opis svih poslovnih
procesa preduzeta. Ovakav pristup omogucuje
menadzmentu preduzeéa da proceni uticaj svakog od
procesa na rezultate polsovanja preduzeéa, da oceni
njegovu efikasnost 1 izvr$i optimalnu preraspodelu
raspolozivih resursa.

U literature se moze naci vise razlicitih podela poslovnih
procesa, ali najzastupljenija je podela prema ISO 9001,
koji razlikuje tri vrste poslovnih procesa:

e osnovne poslovnie procese,

e pomoc¢ne poslovne procese,

e upravljacke poslovne procese.

Opis poslovnih procesa moze da se izvodi: tekstualno,
tabelarno i graficki. Graficki nacin opisa smatra se
najefikasnijim, jer pojednostavljuje Ccitanje 1 logicku
analizu procesa. Danas postoji nekoliko desetina
istrumentalnih sredsrava kojima se automatizuje opis
poslovnih procesa. Upoznati sve razlicitosti tih sredstava,
i vestine njihovog kori§¢enja je dosta slozen zadatak,
uprkos tome §to su to komercijsino dosta skupi proizvodi.

Neki od tih sredstava su: ARIS, IDEF0, Casewise,
Telelogic, Oracle BPA Suite i dr.

Identifikacija i opis poslovnih procesa omogucuje
izvodenje pojedinacne ocene za svaki proces i donosenje
odgovora na pitanje: "Da 1i proces poveriti provajderu ili
ne?". Praksa je pokazala da donoSenje odluke na
postavljeno pitanje je pogodno izvoditi putem koriS¢enja
matrice autsorsinga (slika 3).

N\

visoka

strateska vaznost

srednia

srednji

SO
visok N

-

relativna ocena nivoa procesa
Slika 3.Matrica autsorsinga

U preduzecu postoji uvek odredeni broj kljuénih
poslovnih procesa (procesi koji obezbeduju konkurentne
prednosti preduzeca), koji se nikada ne ustupaju
provajderu. Takve procese obicno ¢ine osnovni poslovni
procesi. Zbog toga se pod autsorsingom poslovnih
procesa obicno podrazumeva izmeStanje spoljaSnjem
izvrSiocu procesa koji ne ¢ine osnovne poslovne procese.
Proizvodni autsorsing predstavlja ustupanje spoljasnjem
izvrSiocu dela stvarnog lanca ili Citavog lanca
proizvodnog procesa preduzeca. Pojava proizvodnog
autsorsinga obi¢no se vezuje za automobilsku industriju i
period "velikog sukoba" izmedu dva velika menadzera
Henry Forda i Alfreda Sloana [3]. Primenom ovog vida
autsorsinga moze da se uprosti proizvodni ciklus
preduzeca i zastiti preduzece od prekomernih troskova u
proizvodnim i njima sli¢énim delovima preduzec¢a. Glavno
ograniCenje u razvoju proizvodnog autsorsinga autor vidi
u odsustvu pazljivo osmisljene analize i ocene rizika.
Prema proceni jedne od vodecih konsalting kompanija PA
Consulting Group, oko polovine slucajeva proizvodnog
autsorsinga nije donelo Zeljene rezultate.

4. PRIMENA AUTSORSINGA U NEKIM PREDU-
ZECIMA

Autsorsing, kao sredstvo optimizacije troskova je veé
nekoliko desetina godina postao veoma popularan u
praksi preduzeca zapadnih, pa i nekih isto¢nih zemalja.
Dinamika rasta svetskog autsorsinga trziSta za period
2007-2009 godine, prikazana je na slici 4., a prema nekim
prognozama sledi analogan trend i nadalje.

Medunarodna organizacija autsorsinga OAOP (IAOP -
International Association of Outsourcing Professionals

je u svom izvesataju za 2010.godinu objavila spisak 100
najvecih IT autsorsing kompanija sveta.
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Slika 4. Dinamika rasta svetskog autsorsing trZista

Spisak ¢ine kompanije iz 18 zemalja, pri ¢emu najveci
broj njih je iz SAD (njih 34) i Indije (33). Vise od jedne
kompanije na tom spisku ima Kina (7), Rusija (5),
Argentina (4) i Brazil (3), a samo Cetiri zapadno razvijene
zemlje imaju 38 kompanija. Interesantno je da od
ukupnog broja uklju¢enih kompanija, njih 14 ima godisnji
prihod veéi od jedne milijarde, a sumarni iznos njihovog
prihoda iznosi oko 2/3 prihoda svih ucesnika.

Na trziStu Zapadne Evrope, maksimalni prihod od
autsorsinga ima trziSte Velike Britanije (u 2012 godini
oko 3.7 milijardi evra), a potom trziSte Nemacke (1.2
milijarde evra).

Svetski lider u primeni IT autsorsinga je danas Indija.
Indiji pripada vise od polovine svetskog IT trzista, jer je
to zemlja jeftinih nekretnina, radne snage i ogromnih
obrazovnih i radnih potencijala. Iz velike skupine
indijskih autsorsing kompanija, skoro svake godine na top
listi 50 najvecih svetskih autsorsing kompanija nalaze se
kompanije: Tata Consultancy Services, Infosys
Technologies i Wipro Technologies.

Mnogi analiti¢ari smatraju da na autsorsing trziStu svakim
danom su kineske kompanije sve ozbiljniji konkurent
indijskim. Stabilna ekonomska situacija u Rusiji, i uticaj
autso-rsinga zapadnih zemalja, poslednjih godina dovodi
do brzog razvoja autsorsinga i u toj zemlji. Prema istra-
zivanjma ruskog udruzenja za strateSki autsorsing
ACTPA, obim trzista IT autsorsinga u 2010. godini
premasio je milijardu dolara, a ve¢ je istaknuto da se u
spisku 100 najvecih IT kompanija sveta nalazi i pet ruskih
kompanija, a to su: Auriga, IBS DataFort, Luxoft, Mera i
Reksoft.

Stanje autsorsinga u zemljama Centralne i Istoéne Evrope
nije dovoljno poznato, ali prema izveStaju autsorsing
udruzenja CEEOA (Central and Eastern European
Outsourcing Association) u skupu 16 zemalja regionalni
autsorsing lideri su Ukrajina, Rumunija i Poljska, dok se
Srbija nalazi na osmom mestu.

4. MODEL PRIMENE AUTSORSINGA U SRBUIJI

Uprkos aktivnoj primeni autsorsonga u razvijenim
zemljama zapada, u Srbiji se autsorsing pojavio ne tako
davno i uspeo je da se nametne za perspektivnu i
naprednu tehnologiju. Na osnovu izvedene SWOT analize
moze se konstatovati da blaga dominacija prednosti nad
nedostacima i mogucnosti nad pretnjama stvara povoljne
uslove za razvoj autsorsinga u Srbiji. Statisticki podaci
ukazuju da u skupu svih autsorsing usluga na nasSem
trziStu najvecu zastupljenost imaju usluge IT autsorsinga
u vidu ofSor softverskog autsorsinga i autsorsinga
pozivnih centara.

Obicno, IT preduzecéa u Srbiji poCinju posao sa nekoliko
zaposlenih, nesto malo novca i mnogo znanja, da bi za
nekoliko godina zaposljavali nekoliko stotina radnika i
prihodovali nekoliko desetina miliona dolara. Godi$nji
porast IT trziSta je 18-22%. Tri najvece IT kompanije u
Srbiji su: Com Trade Group (Beograd), DMS Grupa doo
(Novi Sad) i Trizma doo (Beograd).

Danas kompaniju Com Trade Groupu ¢ini 20 preduzeca i
9 razvojnih centara, a posluje u 14 zemalja na tri
kontinenta i zaposljava oko 1600 radnika. U 2008 godini
imala je prihod od 300 miliona evra.

DMS Grupa zaposljava oko 550 radnika i u 2012. godini
je imala prihod od izvoza softvera vise od 200 miliona
dolara.

Trizma je je najveca kompanija na teritoriji Srbije koja
nudi usluge pozivnog centra, a zapos$ljava vise od 250
radnika.

5. ZAKLJUCAK

Rezultati izvedenih istrazivanja nedvosmisleno ukazuju
da je osnovni motiv  primene  autsorsinga
pojednostavljenje organizacione strukture preduzeca,
umanjenje troSkova i povecanje efikasnosti poslovanja, uz
kocentraciju na osnovnu delatnost i stvaranje mogucnosti
izlaska na globalno trziste.

Polozaj i stepen razvoja autsorsinga u Srbiji uprkos

raspolozivim resursima jo$ nije na nivou zemalja

razvijenog sveta, pa i nekih zemalja u razvoju, pa to trazi
dopunski napor u cilju stvaranja povoljnih uslova za dalji
razvoj autsorsinga:

e donosenje generalnog plana razvoja autsorsinga,

e potpunije definisanje pravnog okvira primene
autsorsinga 1 donoSenje domacih standarda,
nadgradnju u sistemu obrazovanja i obuke,
agresivnije marketinSke aktivnosti i restruktuiranje
preduzeca u cilju njihovog boljeg prilagodavanja,

e dodele veceg znaCaja pitanjima  bezbednosti
autsorsinga
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ANALIZA POSLOVANJA MULTINACIONALNE KORPORACIJE U VECINSKOM
DRZAVNOM VLASNISTVU: PRIMER KORPORACIJE TELENOR GROUP

ANALYSIS OF MULTINATIONAL COPORATION MAJORLY OWNED BY THE
STATE: CASE OF TELENOR GROUP

Nevena Radovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Ovaj master rad bavi se analizom
efikasnosti poslovanja korporacije koja se nalazi u
vecinskom drzavnom vlasnistvu. Posmatrana korporacija
u istrazivanju jeste korporacija Telenor Group Ciji je
Kraljevina Norveska vecinski vilasnik. Dobijeni rezultati
ukazuju na cinjenicu da drzava kao vlasnik korporativnog
sektora moze ostvarivati poslovni uspeh.

Abstract - This master thesis concerns the analysis of the
business operations efficiency of the corporation that is
majorly owned by the state. Telenor Group is analized in
this research where the Kingdom of Norway is its major
owner. The results indicate that the state as the owner of
the corporate sector can achieve business success.

Kljuéne redizjavne finansije, prihodi, rashodi, sektor.

1.UVOD

1.1 Predmet i ciljevi istraZivanja

Predmet ovog rada jeste upoznavanje sa javnim sektorom
drzave 1 vodenje kvalitetne politike poslovanja
multinacionalne korporacije u vecinskom drzavnom
vlasni$tvu, konkretno korporacije ,,Telenor Group“. U
teorijskom delu detaljno su pojmovno razradene javne
finansije 1 privredna aktivnost drzavnog sektora. U
istrazivackom delu ¢e se putem analize istraziti u kojim to
segmentima poslovanja i u kojoj meri drzava, odnosno
korporacija ,,Telenor Group* dobro posluje.Osnovni cilj
ovog master rada je da se kroz analizu nekoliko aspekata
poslovanja korporacije ,,Telenor Group®“, koja je u
vecinskom vlasnistvu Kraljevine Norveske, prikaze nacin
poslovanja kompanija u vec¢inskom drZzavnom vlasnistvu
razvijenih zemalja.

1.2 Hipoteza istraZivanja

Osnovna hipoteza ovog istrazivanja odnosi se na pitanje
kvalitetnog upravljanja javnim preduzec¢ima od strane
drzave, odnosno onim kompanijama koje su u njenom
vec¢inskom vlasnistvu.

Kroz analizu odredenog broja parametara poslovanja, a na
primeru kompanije u vecinskom vlasniStvu jedne od

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Mladen RadiSi¢, docent.

najrazvijenih zemalja sveta, zeli se opravdati data
pretpostavka o sposobnosti drzave da na adekvatan nacin
vodi korporativnu politiku privrednih drustava.

1.3 Pregled poglavlja

Rad se sastoji od osam poglavlja. Prvo poglavlje uvodi
nas u problematiku master rada i u njemu su predstavljeni
predmet i cilj istrazivanja, kao i hipoteza istrazivanja. U
drugom poglavlju definisan je predmet proucavanja
javnih finansija i dato je okvirno objasnjenje javnih
finansija kao naucne oblasti. Tre¢e poglavlje sadrzi
podatke i metodologiju koji su koris¢eni prilikom
istrazivanja. Podaci koji se posmatraju u ovom
istrazivanju su detaljan opis korporacije Telenor Group,
zatim vlasnicka struktura i niz posmatranih parametara
poslovanja ove korporacije. U ¢etvrtom poglavlju su
rezultati istrazivanja. Peto poglavlje opisuje znacaj
istrazivanja za donosioce javnih odluka i regionalno
trziste, kao 1 moguénost primene rezultata istraZivanja u
Republici Srbiji. U Sestom poglavlju je dat zakljuak u
kojem su saZzeto objaSnjeni rezultati istrazivanja. U
sedmom poglavlju je sadrzan spisak koris¢ene literature i
internet izvora prilikom istrazivanja, dok osmo poglavlje
¢ine prilozi.

2. TEORIJSKE PODLOGE

2.1 Javne finansije kao naucna oblast

Finansijska aktivnost drzave ili bavljenje javnim
finansijama podrazumeva aktivnosti drzave, jedinica
lokalne samouprave i organizacija kojima su poverene
odredene druStvene funkcije, koje za svrhu imaju
pribavljanje 1 troSenje materijalnih sredstava radi
ostvarivanja opste korisnih ciljeva. [1] Uloga javnih
finansija jeste skup mera kojima drzava reguliSe opste
blagostanje stanovnistva. Ovde se skup mera koje su
ranije definisane kao poreska politika i politika drzavne
potros$nje odnosi na pojmove javnih prihoda i rashoda.

2.1.1 Javni prihodi i javni rashodi

Da bi se uopste moglo pristupiti izvrSavanju brojnih i
obimnih javnih rashoda, drzava mora da raspolaze
odgovaraju¢éim javnim prihodima. Javni prihodi
predstavljaju sredstva koja drzava i druga javno-pravna
tela prikupljaju fiskalnim,parafiskalnim i nefiskalnim
instrumentarijem i koriste za finansiranje javnih potreba
iz svoje nadleznosti. Javni prihodi ostvaruju brojne
socijalne 1 ekonomske funkcije, uz ve¢ pomenutu
finansijsku funkciju, od kojih su najznacajnije svakako
obrazovanje, kultura, socijalno osiguranje i sl. Javni
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rashodi se prvenstveno odnose na finansiranje osnovnih
aktivnosti drzave, gde se podrazumevaju sudska,
zakonodavna i izvr$na vlast.

Svi resori 1 ministarstva projektuju svoje budzete koje se
iznose na Skupstini, i uz znacajne ocene Ministarstva
finansija, odreduje se koliko ¢e sredstava biti dodeljeno
svakom od tih entiteta u drzavnom resoru.

2.2 Pojam i struktura javnog sektora

Fundamentalna pitanja javnih finansija nisu vezana samo
za novac. Kljuéni problemi se odnose na koriS¢enje
realnih sredstava. Zato se Cesto javne finansije nazivaju i
kao EKONOMIKA JAVNIH SEKTORA. Pojam javnog
sektora je neraskidiv sa pojmom javnih finansija, §to i
jeste srz samog postojanja drzave 1 njene uloge u
civilizaciji [2].

Nastanak javnog sektora povezan je sa pojavom pravne
drzave koja vodi rauna o potrebama svojih gradana,
zatim razvojem tehnike i tehnologije, kao i povecanjem
slobode i1 prava gradana. U XVIII i XIX veku drzava
menja svoju ulogu jer je stanovni§tvu potrebna velika i
skupa infrastruktura (Zeleznica, vodovod, putevi). Drzava
dobija funkciju organizatora uslova trziSta, kao i
zastitnika prava i slobode gradana. Prisustvo javnog
sektora u trziSno orijentisanim ekonomijama u osnovi
bazirano je na privatnom sektoru, ali uz znacajno ucescée
javnog sektora.

2.3 Privredna aktivnost drzavnog sektora

Pod drzavnim sektorom se podrazumevaju sve ustanove,
institucije, komisije i druga tela koja su formirana od
strane drzave. Drzavni sektor obavlja delatnosti koje su
od opSteg interesa.

Kao celina, javni scktor obuhvata: drzavnu amdini-
straciju; javne sluzbe-kao §to su zdravstvo, obrazovanje,
nacionalna odbrana i bezbednost, socijalna mreza,
kultura, sportska javna mreza i slicno; socijalne fondove-
zdravstveni, penzioni fondovi kao osnova drzavnog
zdravstvenog 1 penzionog osiguranja; regulatorna tela;
lokalnu upravu i administraciju; drzavnu imovinu i sistem
upravljanja drzavnom imovinom; korporativni sektor —
javna drzavna i komunalna preduzeca; sistem upravljanja
gradskim gradevinskim zemljiStem i gradskom rentom.

2.4 Pojam i aktivnosti javnih preduzeéa U skladu sa
Zakonom o javnim preduze¢ima (Zakon o javnim
preduze¢ima i obavljanju delatnosti od opsteg interesa,
“Sluzbeni glasnik Republike Srbije” ), javno preduzece je
definisano kao preduzece koje obavlja delatnost od opsteg
interesa, a koje osniva drzava, odnosno jedinica lokalne
samouprave ili autonomna pokrajina.

Ovaj Zakon istovremeno propisuje i delatnosti od opsteg
interesa i to oblasti: “proizvodnje, prenosa i distribucije
elektricne energije; proizvodnje 1 prerade uglja;
istrazivanja; proizvodnje; prerade; transporta i distribucije
nafte i prirodnog i teCnog gasa; prometa nafte i naftnih
derivata; zeleznickog, postanskog i vazdusnog saobracaja;
telekomunikacija; izdavanja sluzbenog glasila Republike
Srbije; informisanja; koriS¢enja, upravljanja, zaStite i
unapredivanja dobara od opsteg interesa (vode, putevi,
mineralne sirovine Sume, plovne reke, jezera, kao i
komunalne delatnosti”.

2.5 Privatizacija i reforma javnih preduzeca
Privatizacija predstavlja proces transfera imovine,
odnosno kapitala iz javne (drzavne) u privatnu svojinu. U
Sirem smislu moze oznafavati i privatno upravljanje
drzavnom imovinom. Najpoznatiji i najstariji model
privatizacije je prodaja drZzavnog preduzeca privatnim
licima. Ta tehnika koriS¢ena je i koristi se i dalje u
razvijenom delu sveta, kao i u zemljama u razvoju.
Svetska iskustva u funkcionisanju javnog sektora,
odnosno javnih preduzeca su razli¢ita. U nekim zemljama
su privatizovana, u nekima su u drzavnom vlasnistvu, dok
se ponegde primenjuje kombinovani model, u kome su
strateSke delatnosti u javnom-drzavnom vlasnistvu.
Preduslov za reform javnih  preduzeéa  jeste
profesionalizacija upravljanja. Jedan od najvaznijih
ciljeva reforme javnih preduzeéa je stvaranje izvornih
prihoda fondova obaveznog socijalnog, zdravstvenog i
penzijsko-invalidskog osiguranja, S$to bi umanjilo
troskove budzZeta za dotacije tih fondova.

2.6 Novi javni menadZment

Novi javni menadzment (New Public Management)
zajednicki je naziv za niz reformi javnog sektora, koje se
provode tokom poslednjih dvadesetak godina u veéini
zemalja OECD-a, zemljama u razvoju i zemljama u
tranziciji. Preduslov za kvalitetnu reformu javnog sektora,
koji je svoju primenu ve¢ nasao u zemljama Evrope,
predstavlja primena teorija i principa na kojima se zasniva
koncept novog javnog menadzmenta. [3]

2.7 Pregled modela saradnje javnog i privatnog
sektora

Partnerstvo javnog 1 privatnog sektora predstavlja
kombinaciju onog §to je najbolje iz ova dva sveta, s
ciljem da pruza javne usluge na lokalnom nivou, uz
odgovornost javnih vlasti i upravljacke vestine i
ekonomiénost koje donosi privatni sektor. Siroka je
rasprostranjenost poslovne saradnje izmedu javnog i
privatnog sektora. Kompanije pruzaju usluge u zamenu za
prihod iz javnih fondova. Ovo ,partnerstvo” zapravo
predstavlja jednostavnu trziSnu transakciju, koja moze
poprimiti razne oblike u okviru Siroke lepeze javnih
usluga.

3.PODACI I METODOLOGIJA
3.1 Opis korporacije Telenor Group

Telenor Group je Norveska multinacionalna kompanija
mobilnih telekomunikacija sa sediStem u Fornebuu, u
blizini Osla. Telenor grupa je jedna od najvecih svetskih
mobilnih operatora sa vise od 150 miliona mobilnih
pretplatnika . Telenor je medunarodna kompanija koja
posluje u 12 zemalja Skandinavije, isto¢ne Evrope i Azije.
Pored mobilne telefonije, kompanija pruza usluge
broudbenda i kablovske televizije u tri Skandinavske
zemlje. Prema vrsti privednog subjekta Telenor Group je
javno akcionarsko drustvo. Telenor je bio drzavna
kompanija koja je imala monopol na trzistu u Norveskoj,
ali pod nazivom Telegrafverkent od 1855. godine kao
provajder telegrafskih usluga. Korporacija je promenila
naziv u Televerkent 1969. godine.
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Vlasti su zelele deregulaciju telekomunikacionog sektora
u Norveskoj koja se sprovodila od 1994. do 1998. godine.
Od 1994. godine, Norveski Telekom je osnovan kao javna
korporacija. U decembru 2000. godine, kompanija je
delom privatizovana i izvrSena je emisija akcija na berzi u
Oslu (Oslo Stock Exchange) i NASDAQ. . Do 2006.
godine vlasni$tvo Vlade Norveske je smanjeno na 53%,
$to je i dalje ¢ini vec¢inskim vlasnikom ove kompanije.

3.1.1 Vlasnic¢ka struktura korporacije Telenor Group
Vlada Kraljevine Norveske vecinski je vlasnik
korporacije Telenor Group, sa vlasnickim udelom od
53,97%. Ova multinacionalna kompanija na berzi u Oslu
nalazi se, u top tri kompanije koje najbolje posluju.

3.2 Parametri poslovanja koji se mogu posmatrati
Kako bi se poslovanje korporacije Telenor §to bolje
prikazalo, izvrSena je analiza odredenih parametara
poslovanja koja predstavljaju ,,ogledala® uspesnosti ove
kompanije, a to su:
1. Prisustvo na finansijskom trziStu,
2. Pokrivenost svetskog trzista u
telekomunikacija,
3. Strucna biografija top menadzmenta,
4. Finansijski pokazatelji i finansijski koeficiejenti
5. Poslovno partnerstvo 1 udeo u drugim
kompanijama.

sektoru

4REZULTATI ISTRAZIVANJA

Telenor je najveéa telekomunikaciona kompanija u
Norveskoj, a u svetskim razmerama jedan od provajdera
sa najbrzim rastom, a domace trziSte Norveska jedno je od
najrazvijenijih u svetu. Pored telekomunikacionih usluga
ova kompanija je, takode, najveci provajder TV usluga u
nordijskom regionu.

4.1 Uspeh na finansijskom trZziStu

Koliko ova kompanije uspesno posluje na berzi, govori
detaljna tehnicka i fundamentalna analiza akcija ove
kompanije, sprovedena u period od 15. avgusta 2012.
godine do 15. avgusta 2013. godine. Telenor je listiran na
berzi u Oslu od 2002. godine, ukupan broj emitovanih
akcija ove kompanije iznosi 1.559.947.806 akcija, od
kojih je 841.829.056 odnosno 53,97% u vlasnistvu
kompanije Telenor Group tj. u vlasnistvu Kraljevine
Norveske koja je jedna od finansijski najstabilnijih
zemalja sveta i zemalja sa najviSim standardom, ali
promene na svetskom trziStu takode utiCu na trend
kretanja cene ove akcije.

4.2 Pokrivenost svetskog trZiSta u oblasti
telekomunikacija

Od druge polovine devedesetih godina, Telenor Group je
usao na trziSte mobilne telefonije i pokriva sledeca trzista:
1. Nordijski region: Norveska, Svedska, Danska. 2.
Centralna i Isto¢na Evropa: Srbija, Crna Gora, Madarska,
Vimple Com.Ltd. 3. Azija: Pakistan, Banglades, Tajland,
Mjanmar, Indija, Malezija.

U Srbiji Telenor ima 3,2 miliona korisnika.

1z godine u godinu broj korisnika usluga ove kompanije u
stalnom je porastu, §to je graficki prikazano na slici
broj 1.

Slika broj 1 - — Graficki prikaz korisnika mobilnih usluga
u milionima u period od 2008. do 2012. godine

4.3 Strucna biografija top menadZenta

Norveska ima izuzetno dobro razvijen sistem visokog
obrazovanja, koji ima osam univerziteta, devet
specijalizovanih univerzitetskih institucija, 21 drzavni
fakultet, dve akademije umetnosti i 16 privatnih fakulteta.
Drzava struktuirano obrazuje kadar, koji ¢e u buducénosti
raditi u domaé¢im kompanijama, a njihovo znanje i
sposobnosti koje su stekli u domaéim obrazovnim
ustanovama doprine¢e boljem i brzem razvoju samih
kompanija u kojima rade. Telenor Group je dinamicna
visokoprofesionalna sredina koja neprekidno napreduje u
zastiti zaposlenih i ulaganju u njih. Ova kompanija ima
oko 34,000 zaposlenih Sirom sveta, razliCitih profila i
kvalifikacija, pri ¢emu je udeo zenskog i muskog roda
skoro potpuno izjednacen.

4.4 Uspesni finansijski izveStaji i analiza finansijskih
koeficijenata

Da ova korporacija uspes$no posluje moze se uoditi i iz
analize finansijskih izvesStaja da prihodi ove kompanije
rastu iz godine u godinu, pa su tako 2008. godine iznosili
priblizno 88 milijardi NOK, a 2012. godine prihodi ove
korporacije priblizno iznose 102 milijarde NOK, $to je
graficki prikazano na slici broj 2.

Slika broj 2 - Graficki prikaz prihoda korporacije Telenor
u periodu od 2008. do 2012. godine

4.5 Poslovno partnerstvo i udeo u drugim
kompanijama

Telenor Group ima nekoliko kompanija sa kojima je
udruZena, ali se one ne smatraju ¢erkama kompanijama ili
zajednickim ulaganjima. Telenor ima odredeni vlasnicki
udeo u ovim kompanijama, ima mo¢ da pomogne u
finansiranju i donoSenju operativnih odluka za kompaniju,
ali nema kontrolnu nad politikom poslovanja, jer nije
vecinski vlasnik ovih kompanija. Neke od njih su: Vimpe
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Com Ltd., C More Entertainment, A-pressen, Evry,
Kjedehuset.

5. ZNACAJ ISTRAZIVANJA

5.1 Znacaj istrazivanja za donosioce javnih odluka i
regionalno trZiSte

Donosioci drzavnih investicionih odluka u Norveskoj
imaju na raspolaganju najveci drzavni fond na svetu od
570 milijardi eura. Zbog toga mogu da ulazu u veliki broj
projekata u zemlji i izvan zemlje. Poslovanje velikih
korporacija u ve¢inskom drzavnom vlasnistvu Kraljevine
Norveske je trziSno uspostavljeno i njihov model mogu da
izuCavaju i1 druge zemlje u regionu naroCito u oblasti
telekomunikacija.

5.2 Moguénost primene u Republici Srbiji

Zasto Srbija treba da wulaze u telekomunikacionu
industriju? lako nema drzavni fond kao Kraljevina
Norveska, Srbija mora da ulaze u poveéanje ucesca
domace industrije u telekomunikacionim usluga.
Telekomunikacije su infrastrukturna privredna grana i
ulaganja u  telekomunikacionu i1  informacionu
infrastrukturu jedan je od glavnih pokretaca ekonomskog
napretka. Telekom Srbije je mikronski primer Telenor
Group-e na ovom regionalnom trzistu, jer ima ucesée u
kapitalu nekoliko zavisnih privrednih druStava u zemlji i
regionu, a neki od njih su ,,Telekom Srpske* u Republici
Srpskoj i ,m:tel“ u Crnoj Gori. Medutim, da bi se
nastavio dalji rast i razvoj treba da analiziraju primere
dobre, svetske prakse u ovoj oblasti, §to je svakako
norveski Telenor Group.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad analizirao je odabrane parametre poslovanja
kompanija koja je jedna od svetskih lidera u sektoru
telekomunikacija. Osnovna ideja sa kojom se krenulo u
istrazivanje  podrazumevala je  pretpostavku da
posmatrana kompanija koja se nalazi u vecinskom
drzavnom vlasniStvu moze uspesno poslovati, posmatrano
kroz prizmu odabranih parametara. Prikazani parametri
pokazuju pozitivne vrednosti kroz posmatran vremenski
period i potvrduju osnovnu hipotezu da drzava kao
vlasnik korporativnog sektora moze biti uspesna.
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ISTRAZIVANJE KONFLIKATA U ORGANIZACIJI
RESEARCH OF CONFLICTS IN ORGANIZATIONS
Dragana Krajnik, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Konflikt se mozZe opisati kao vid
suprotstavljanja razlic¢itih strana, koji se ne mogu
usaglasiti, odnosno dogovoriti oko odredenih ciljeva,
vrednosti ili Zelja. Konflikt se moze definisati i kao sukob
nespojivih tendencija i delovanja pojedinaca ili grupe u
organizaciji ili izmedu pojedinaca ili grupa u okviru
konkurentskih ili korporacijskih interesa. Kroz ovaj rad
se moze shvatiti koliko su konflikti izmedu zaposlenih u
organizacijama i njihovo reSavanje znacajni za
menadzment ljudskih resursa. IstraZivanje je vrseno u
preduzeéu ,, Vojvodinaput A.D.  Zrenjanin“. Za
istrazivanje je koris¢en upitnik sa ukupno 14 stavki,
odnosno pitanja na koja su zaposleni u preduzecu
anonimno davali odgovore. Dobijeni su vrlo interesantni
rezultati, a na kraju su dati predlozi za poboljsanja, kao
Sto su pravila, procedure, smernice i koraci. Rad takode
dotice i sve ostale kategorije menadzmenta ljudskih
resursa koje su blisko povezane sa konfliktima, govori o
njihovom  medusobnom  uticaju i  mogucnostima
poboljsanja.

Abstract — Conflicts can be described as a form of
confronting different sides, which cannot agree about
specific goals, values or wishes. Conflicts can also be
defined as a confrontation of irreconcilable tendencies,
activities and acts of individuals or groups in the
organization or between individuals and groups within
competitive or corporate interests. Through this work, the
significance of conflicts between employees in an
organization and their resolution can be understood. The
research was conducted in the company ,, Vojvodinaput
A.D. Zrenjanin“. For the research, a questionnaire with
14 items was used, which were filled anonymously by the
employees. The results that were obtained are very
interesting, and they were used to formulate measures
and recommendations for improvement of conflict
management in the organization. Other categories of
human resources management that are closely related to
organizational conflicts, deals with their mutual influence
and possibilities of improvement are also included.

Kljuéne redi: Konflikti, organizacioni konflikti, resSavanje

konflikata, upraviljanje konfliktima, uzroci konflikata,
izvori konflikata, organizaciono ponasanje.
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Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Leposava Grubié¢-Nesi¢, vanred.prof.

1. UVOD

Konflikt se moze opisati kao vid suprotstavljanja
razliCitih strana, koji se ne mogu usaglasiti, odnosno
dogovoriti oko odredenih ciljeva, vrednosti ili Zelja.
Konflikt se moze definisati i kao sukob nespojivih
tendencija i delovanja pojedinaca ili grupe u organizaciji
ili izmedu pojedinaca ili grupa u okviru konkurentskih ili
korporacijskih interesa.

U radu se teorijski 1 prakti¢nim istrazivanjem analiziraju
parametri konflikata u organizacijama i na osnovu
rezultata  istrazivanja  predlazu  organizacione i
menadZzerske mere za poboljSanje upravljanja konfliktima,
podsticanje konstruktivnih i minimiziranje destruktivnih
konflikata 1 samim tim za poboljSanje performansi
preduzeca.

Bez ljudi i njihovih potencijala nema ni organizacije i
njenih uspeha. lako su svi resursi organizacije vazni,
ljudski resursi su ipak najvazniji. Kroz ovaj rad se moze
shvatiti koliko su konflikti izmedu zaposlenih u
organizacijama 1 njihovo reSavanje znaCajni za
menadzment ljudskih resursa. Koncept resavanja
konflikata (conflict resolution) obuhvata koris¢enje
nenasilnih mera otpora od strane ucesnika u konfliktu u
pokusaju da promovisu efektivno resavanje konflikata.
Resavanje konflikata oznacava metode i procese koji su
uklju¢eni u omogucavanje i olakSanje mirnog reSavanja
konflikata. Clanovi grupe koji su posveéeni Gesto
pokusavaju da razreSe konflikte tako $to aktivno
komuniciraju informacije o njihovim konfliktnim
motivima i ideologijama ostatku grupe i aktivnim
angazovanjem u kolektivnom pregovaranju. Za efektivno
reSavanje konflikata postoje mnoge mere, medu kojima su
izmedu ostalih: pregovaranje, posredovanje, diplomatija i
kreativna izgradnja i odrzanje mira [1].

Istrazivanje je vrSeno u preduzecu ,,Vojvodinaput A.D.
Zrenjanin“. Za istrazivanje je koris¢en upitnik sa ukupno
14 stavki, odnosno pitanja na koja su zaposleni u
preduzecu anonimno davali odgovore. Dobijeni su vrlo
interesantni rezultati, a na kraju su dati predlozi za
poboljsanja, kao $to su pravila, procedure, smernice i
koraci.

Rad takode dotice i sve ostale kategorije menadzmenta
ljudskih resursa koje su blisko povezane sa konfliktima,
govori o njihovom medusobnom uticaju i moguénostima
poboljsanja.

2. TEORIJSKI PRISTUP KONFLIKTIMA

Konflikt se moze opisati kao vid suprotstavljanja
razli¢itih strana, koji se ne mogu usaglasiti, odnosno
dogovoriti oko odredenih ciljeva, vrednosti ili zelja [2].
Konflikt se moze definisati i kao sukob nespojivih
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tendencija i delovanja pojedinaca ili grupe u organizaciji
ili izmedu pojedinaca, grupa u okviru konkurentskih ili
korporacijskih interesa. Konflikt se odnosi na situaciju u
kojoj pojedinac ili organizacione jedinice rade jedni
protiv drugih, umesto jedni sa drugima. Konflikt je
neposredni izraz takticke suprotstavljenosti razlicitih
statusnih, objektivnih i subjektivnih interesa i potreba
¢lanova organizacije. Na konflikt se moze gledati i kao na
proces koji se mora posmatrati kao deo trajnog odnosa
dveju ili vise strana i u skladu sa tim on obuhvata:
*  suprotne interese izmedu pojedinaca i grupa
* verovanje kod obe strane da ¢e druga strana
spreciti ove interese
» akcije koje stvarno dovode do ovog spre¢avanja
ostvarenja

Konflikt se pojavljuje u organizacijama svaki put kada
postoje neslaganja u socijalnim situacijama u vezi pitanja
od znacaja, ili svaki put kada emocionalne suprotnosti
stvaraju trenje izmedu pojedinaca ili grupa [3]. Predmet
sukoba mogu biti bitne, egzistencijalne stvari, ali se
neretko deSava da se Cak i sukobi veéih razmera eskaliraju
iz sitnih neslaganja.
Uzroci sukoba i konflikata na radu su najcesce [2]:

*  oprecni interesi i uvidanje oprecnih interesa

*  netrpeljivost

* neadekvatna organizaciona struktura

* neadekvatna organizaciona kultura

+  akcije ka sprec¢avanju drugih

» verovanje da ¢e drugi osujetiti ostvarenje interesa

* losa organizacija rada

* neadekvatno nagradivanje

*  lo$ odnos izmedu nadredenih i podredenih

*  loS odnos medu zaposlenima uopste

* loSiuslovi rada

* losa zastita na radu

Signali koje ukazuju na tinjajuéi konflikt [4]:

+ informacije unutar firme se zadrzavaju za sebe ili
iskrivljuju

* problemi se ponavljaju, odnosno vise puta se
iznose na sastancima, a ne pristupa se reSavanju
tih problema

»  niski stepen poverenja medu zaposlenima

* kasnjenje u izvrSavanju poslova i zadataka

* loSe obavljeni poslovi

* reSavanje problema se prenosi na vise nivoe
menadzmenta

* javljaju se tenzije i hladno¢a u razgovorima i
prilikom sastanaka

*  porie se ono §to je ranije izreceno

* javlja se takmicarsko ponasanje

*  preterano pozivanje na procedure

*  Razni oblici buke koja ometa kolege

Najcesci negativni efekti konflikata [5]:

* Konflikt izmedu grupa cCesto utiCe na to da
njihovi lideri predu sa participativnog na
autoritativan stil (lideri grupa uvode taktike vece
kontrole kada nastanu konflikti)

+  Konflikt povecava tendenciju kod obe strane da
primene negativne stereotipe (razlike se
interpretiraju u negativnom smislu)

*  Konflikt navodi strane da iskazu lojalnost svojoj
grupi. Protivnici sve teze mogu da sagledaju
perspektivu druge strane, ¢ime se smanjuju
mogucénosti prevazilazenja konflikata.

3. KONSTRUKTIVNI I DESTRUKTIVNI
KONFLIKTI

Najcéesca, najjednostavnija i najbitnija podela konflikata u

organizacijama jeste podela na [3]:

* Destruktivne ili disfunkcionalne konflikte — deluju
negativno na ciljeve organizacije. Preusmeravaju
energiju na nebitne stvari, Stete koheziji tima,
promoviSe interpersonalna  neprijateljstva i
odbojnosti 1 stvaraju negativnho okruZenje za
zaposlene. Dogadaju se kada dva ¢lana tima nisu u
mogucnosti da rade zajedno zbog interpersonalnih
razlika ili kada ¢lanovi radne jedinice ne uspeju da
deluju zbog neslaganja o ciljevima zadataka.
Zahtevaju hitno reakciju u cilju eliminisanja ovih
konflikata, jer ovakvi konflikti smanjuju
performanse pojedinaca, kao 1 zadovoljstvo
poslom i doprinose povecanju apsentizma i
fluktuacije.

. Konstruktivne ili funkcionalne konflikte —
doprinose realizaciji ciljeva organizacije, tima i
pojedinaca i imaju benefite za njih. Konstruktivni
konflikti su posledica ideja koji su suprotni po
strukturi ali imaju isti cilj. Konstruktivni konflikti
mogu da iznesu znacajne probleme na videlo kako
bi se oni uocili i da bi se pristupilo njihovom
reSavanju. Takode mogu dovesti do opreznog
razmatranja 1 ponovnog razmatranja odluka
poveéanjem koli¢ine informacija koje se koriste u
procesu donosenja odluka da bi se osiguralo da su
akcije organizacije na pravom putu. Zatim mogu
poboljsati kreativnost koja poboljSava performanse
pojedinaca, tima i organizacije.

4. 1ZVORI KONFLIKATA U RADNIM
SREDINAMA

Osnovni ¢inioci konflikata kako u organizacijama, tako i
u privatnom zivotu su sami ljudi, odnosno pojedinci koji
u njemu ucestvuju. Svaki konflikt pocinje, odnosno svoj
izvor ima u povredivanju necije zone komfora, najcesce
jedan pojedinac povreduje zonu komfora drugog
pojedinca, pri ¢emu zonu komfora nekog pojedinca
mozemo definisati kao ograniCenja o tome Sta taj
pojedinac percipira prihvatljivim, dozvoljenim i sigurnim
ponasanjem i dozivljajem. Samim tim, svaka povreda
zone komfora nekog pojedinca (ili pak grupe pojedinaca)
moze dovesti do konfliktne situacije, odnosno konflikta.
Medutim, prva, odnosno pocetna reakcija na povredu
zone komfora nije sam konflikt, ve¢ negativna osecanja i
nezadovoljstvo koji ukazuju na to da nam je zona
komfora povredena ili naruSena, te ova osecanja
proizvode sam konflikt koji sledi.

Ljudi imaju potrebu da stalno budu u pravu i to je jedna
od osnovnih ljudskih potreba. Nijedan pojedinac se ne
oseca lepo ako nije u pravu, odnosno ako gresi, te bi bilo
veoma ¢udno kada bi neki pojedinac imao potrebu da ne
bude u pravu. Ne samo da je ovo osnovna ljudska potreba,
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koja je verovatno genetski usadena u ljude od rodenja, veé
se 1 dodatno pojacava tokom odrastanja i zivota kroz
dozivljaje u drustvu, kuéi, obrazovnim institucijama, itd.
Danas u vecini obrazovnih institucija, posebno u skolama
se jo§s uvek u vecini slucajeva u¢i da za sva pitanja i
probleme postoji samo jedan jedini pravi odgovor, dok o
edukaciji o razumevanju, poStovanju i prihvatanju
sli¢nosti i razlika ¢esto nema ni govora, iako je to kljué
uspesnog reSavanja konflikata. Samim ograni¢avanjem
uma na to da postoji samo jedan jedini pravi odgovor, um
coveka se zatvara prema idejama drugih ljudi. Otvaranjem
uma prema novim i drugaijim odgovorima, i
priznavanjem da i drugi odgovori mogu imati vrednost i
validnost, pojedinci otvaraju sebe prema novim
informacijama, li¢nom rastu i pro§irenju sopstvene zone
komfora.

5. UPRAVLJANJE KONFLIKTIMA

Neslaganja i razli¢ita glediSta, ako im se pristupi na
ispravan nacéin, mogu da postanu okosnica inovativnog i
savremenog radnog okruzenja. Konflikte treba
dozivljavati kao pokretate u razmisljanju, ponaSanju i
promeni gledista. Ako propustimo pouku koju nam
konflikti donose, oni ¢e se ponavljati, a takvi konflikti
uglavnom imaju negativne efekte. Vecéina konflikata je
odli¢cna prilika za postizanje boljih poslovnih rezultata.
Konflikti kojima uspesno upravljamo su najbolji podsticaj
inovacijama, unapredenjima, promenama i razvoju
organizacije.

Upravljanje konfliktima je proces koji je usmeren na
sprecavanje disfunkcionalnih 1 destruktivnih posledica
konflikata i usmeravanje energije konfliktnih situacija i
suprotstavljenih grupa u akciju identifikovanja i reSavanja
problema. Upravljanje konfliktima se moze definisati i
kao nacin resavanja konflikata u organizaciji.

Od nacina i1 uspesnosti upravljanja konfliktima zavisi
efektivnost cele organizacije.

Na poslu uglavnom nismo u moguénosti da biramo ljude
sa kojima saradujemo. Medutim, pozeljno je da sa
kolegama zadrzimo bar dobar poslovan odnos. Kako
bismo preziveli radni dan, vazno je znati kako da se
postavimo pravilno u komunikaciji sa kolegama i kako da
primenimo neke vestine uspes$nog izbegavanja i reSavanja
konflikata.

6. RESAVANJE KONFLIKATA (CONFLICT
RESOLUTION)

U vecini slucajeva, konflikti na radnom mestu su jednos-
tavno deo ,,svakodnevnog zivota®“, odnosno sasvim nor-
malna i redovna pojava. Sasvim je normalno da razli¢iti
ljudi sa razli¢itim ciljevima i potrebama udu u konflikt.
Konflikti na radnom mestu mogu biti izuzetno
destruktivni po timski rad. Ako se konfliktima upravlja na
pogresan nacin, stvarne 1 legitimne razlike izmedu
zaposlenih brzo mogu izmaci izvan kontrole, rezultujuci
situacijama u kojima saradnja izmedu zaposlenih pada u
vodu, a misija i ciljevi tima ili grupe su u velikoj
opasnosti od propadanja. Ovo je posebno slucaj gde se
koriste pogresni pristupi resavanju konflikata.

Da bi se ovakve situacije smirile, pomaze u velikoj meri
ako se primenjuje pozitivan pristup reSavanju konflikata,
u kom su razgovori i diskusija uljudni i bez konfrontacija

i sukobljavanja, a fokus je na nereSenim pitanjima i
problemima, umesto na pojedincima. Ako se ovo primeni,
i dokle god zaposleni slusaju paZljivo i na pravilan nacin
istrazuju Cinjenice, nereSena pitanja, probleme i mogudée
solucije, tada konflikti najcesée mogu biti reseni efektivno
i vrlo uspesno.

Medutim, kod nas Cesto postoji uverenje da su konflikti
automatski negativne pojave sa negativnim efektima. To
je zastarelo uverenje koje treba u svakom slucaju
iskoreniti. U razvijenim organizacijama u kojima postoji
efektivan sistem rezolucije konflikata, konflikti itekako
mogu imati i pozitivne efekte. Dokle god se konflikti
reSavaju efektivno, oni mogu voditi ka licnom i
profesionalnom rastu ucesnika u konfliktima. Upravo je
efektivna rezolucija konflikata ,,most* koji pravi razliku
izmedu negativnih i pozitivnih efekata, odnosno ishoda
konflikata.

7. ISTRAZIVANJE

Predmet istrazivanja su konflikti u preduzecu
»VOJVODINAPUT A.D.“ Zrenjanin. Razlog ovih
konflikata je to Sto posle privatizacije preduzeéa nije
doslo do kompletne transformacije poslovnih procesa i
odnosa u preduzecu. Iako se prividno cela organizacija
transformisala ka savremenim nacinima poslovanja,
mnoge strukture u organizaciji su ostale potpuno
neorganizovane i poniStavaju pozitivan efekat koji bi
mogli da postignu delovi koji su transformisani i
organizovani u skladu sa trendovima savremenog
poslovanja. Zato dolazi do Cestih konflikata u organizaciji
medu zaposlenima i oni naj¢esce imaju negativno dejstvo.
Glavni cilj istrazivanja je da se utvrde konflikti u
organizaciji, odnosno da se utvrdi njihov intenzitet, nacin
reSavanja 1 njihov uticaj na poslovanje preduzeca.
Takode, cilj je i da se utvrde moguénosti za poboljsano
reSavanje konflikata i njihovo usmeravanje, odnosno
pretvaranje u pozitivne konflikte i njihovo pozitivho
dejstvo  u poslovnim procesima, tj. eliminisanje
negativnih dejstava konflikata.
Pocetna hipoteza je da u preduzeéu ,,VOJVODINAPUT
A.D.”“ postoje konflikti sa negativnim dejstvom i da one
negativno uticu na celokupno poslovanje, kao i na odnose
izmedu zaposlenih. Samim tim, postavljaju se opSte
hipoteze, koje glase:

* Opsta hipoteza OH1 — U organizaciji postoje

konflikti,
*  Opsta hipoteza OH2 — U organizaciji se postojeci
konflikti reSavaju.

Najznacajniji rezultati istraZivanja:

e Veina zaposlenih potpuno se slaze da u
organizaciji postoje konflikti;

e Zaposleni smatraju da se konflikti ne desavaju
samo izmedu zaposlenih na istom hijerarhijskom
nivou, ve¢ da ima konflikata i izmedu
hijerarhijskih nivoa;

* Isti je broj onih zaposlenih koji smatraju da se
konflikti reSavaju u organizaciji i onih koji
smatraju da se konflikti ne reSavaju u
organizaciji;

*  ZareSavanje konflikata su zaduZeni rukovodioci;
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*  Vecina smatra da konflikti vezani za posao nisu
korisni, a poznato je da konflikti, ukoliko se
pravilno upravlja njima, odnosno pravilno
reSavaju, mogu biti itekako konstruktivni i
korisni kako za organizaciju, tako i za zaposlene;

*+ Vecina smatra da u konfliktima ucestvuju
uglavnom samo isti pojedinci;

* U organizaciji ne postoje odgovarajuée sankcije
za raspirivanje destruktivnih konflikata;

+ Isti je broj onih koji misle da se konflikti
zaboravljaju 1 onih koji misle da se ne
zaboravljaju;

* U organizaciji ima konflikata koji su vezani za
raspodelu novca, §to je i ofekivano. Medutim,
ima 1 otprilike isto toliko konflikata koji nisu
vezani za raspodelu novca.

8. ZAKLJUCAK I PREPORUKE ZA
POBOLJSANJA

U organizaciji postoje konflikti koji se ne resavaju na
odgovarajuci nacin, a veliki deo njih je destruktivnog tipa,
odnosno negativan.
S obzirom da se radi o velikom preduzecu koje se nije jo§
u potpunosti transformisalo posle privatizacije, najvazniji
zadatak menadzmenta jeste da transformaciju sa papira u
potpunosti sprovedu u delo i da sve strukture organizuju
na odgovarajuci nacin.
U rezultatima istrazivanja se vidi da postoje pojedinci koji
najéesce izazivaju konflikte. Potrebno je identifikovati te
pojedince i edukovati ih o konfliktima na odgovarajuci
nacin. Naravno, prvo je potrebno da se proceni da li
uopste vredi, odnosno da li je moguce te pojedince
edukovati u cilju promene njihovog ponasanja. One
pojedince koji se ne mogu edukovati, treba premestiti na
radna mesta gde nema mnogo komunikacije sa drugim
zaposlenima ili ih u krajnjem slucaju otpustiti. Potrebno je
edukovati i ostale zaposlene, kako bi se upoznali sa
efektima konstruktivnih konflikata.
Takode, videli smo da u preduzeéu ne postoje
odgovaraju¢e sankcije za pokretanje destruktivnih
konflikata i da nisu svi zaposleni sigurni u to da postoje
odgovarajuc¢e strukture, odnosno rukovodioci, koji su
zaduzeni za reSavanje konflikata. Mora se u preduzecu
jasno postaviti rukovodioci koji ¢e na odgovarajuci naéin
da reSavaju konflikte i koji ¢e izricati odgovarajuce
sankcije u cilju spre¢avanja negativnih konflikata. Bitno
je i da se konflikti reSe odmah i to u samom preduzecu, a
ne da se iznose van preduzeca.
Sve mere poboljsanja moraju imati za cilj razvoj dve jako
bitne varijable:

*  uzajamno poverenje i

* uzajamno postovanje

Potrebno je obratiti paznju na razvoj sledecih osobina kod
svih zaposlenih:

*  empatija,

«  strpljenje,

*  osecajnost,

*  optimizam,

*  unutrasnji lokus kontrole,

e samoefikasnost,

*  sposobnost planiranja na duZi rok,

. razumnost,

*  sposobnost pravilnog izbora tajminga,
* ustaljenost,

e vizionarstvo, itd.

Ove vestine, odnosno osobine mogu pomo¢i i pojedin-
cima, ali 1 celokupnoj grupi i organizaciji u izgradnji
uzajamnog poverenja i postovanja.
Na organizacionom nivou je potrebno izgraditi organiza-
cionu strukturu, kulturu i klimu koja podstice otvorenu
dvosmernu komunikaciju bez ikakvih ustezanja kroz:
»  izgradnju sistema povratnih informacija;
* izgradnju sistema informisanja zaposlenih u
kojoj se vazne informacije ne skrivaju od njih;
* izgradnju sistema nematerijalnog nagradivanja
zaposlenih;
* izgradnju adekvatnog sistema za podsticanje
predloga i ideja zaposlenih.

Sto se tiGe grupnog nivoa, potrebno je razviti grupnu
interakciju, koja podstiCe odnose razmene izmedu
zaposlenih. U ovu svrhu se mogu sprovesti razni programi
izgradnje timova (team-building) 1 pomoéu njih
transformisati tradicionalne grupe u preduzeu u
funkcionalne i visokokohezivne timove. Jo§ jedan dobar
nacin jesu cesti sastanci timova, koji ako se pravilno
sprovode, mogu izgraditi poverenje i postovanje u timu i
zbliziti saradnike, ali i zadovoljiti potrebu pojedinaca za
osecajem pripadnosti.
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ZNACAJ DRUSTVENIH MREZA U SIRENJU I RAZVOJU POSLOVANJA

IMPORTANCE OF SOCIAL NETWORKS IN THE EXPANSION AND DEVELOPMENT
OF BUSINESS

Aleksandar Veki¢, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- U okviru ovog rada izvrSena je analiza
znacaja drustvenih mreza u Sirenju i razvoju poslovanja.
U radu su razmatrani: Uticaj globalizacije na savremeno
poslovanje, Razvoj Interneta, Drustvene mrezZe i njihova
primena u poslovhom okruzenju, a izvrseno je i
istrazivanje o koriséenju drustvenih mrezZa u poslovanju
kompanija u Srbiji.

Abstract- In this research, an analysis of the importance
of social networks in the expansion and development of
business. The research discusses: The impact of
globalization on contemporary business, The development
of the Internet, Social networks and their applications in
business, and conducted a survey on the use of social
networks in business companies in Serbia.

Kljuéne reli: Globalizacija, Internet, Drustvene mreze,
poslovanje.

1. UVOD

Razvoj tehnologije, pre svega Interneta i programskih
alata u velikoj meri je promenio dosadasnji na¢in zivota.
Mi danas zivimo u svetu naprednih tehnologija, toliko
moc¢nih da one u velikoj meri oblikuju na§ zivot. U
relativno kratkom periodu, ove tehnologije su postale
toliko snazne i moéne da su one danas jedan od osnovnih
pokretaca i faktora poslovnog rasta i donose promenu kao
nezaobilaznu premisu danaSnje ekonomije.

Prolazeci nekoliko etapa u svom razvoju Internet je doveo
i do ove, danas Cesto spominjane i primenjivane, a to je
povezivanje ljudi, kompanija ili ustanova putem
drustvenih mreza. Govore¢i o druStvenim mrezama sa
aspekta poslovanja, slobodno ih mozemo posmatrati kao
resurs koji kompanije koriste u svom poslovanju.
Drustvene mreze su jedan od najbrze rastucih sektora na
Internetu poslednjih godina. One su otvorile mnoga nova
vrata i u velikoj meri promenile poglede na poslovanje.
Danas one unose revoluciju u pogledu: interakcije
kompanija sa klijentima, ali i sa zaposlenima, promocije i
predstavljanja, prikazivanja kompanija kao drustveno
odgovornih igraca koje vode rauna o potrebama i
zahtevima svakog pojedina¢nog potrosaca, ali i druStvene
zajednice u celini. Proaktivan pristup je klju¢ni faktor
uspe$nog nastupa kompanija na druStvenim mreZama,
koje danas menjaju percepciju svoje vrednosti u o¢ima
svojih korisnika, stavljaju¢i ih u epicentar poslovnih
desavanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof.dr Branislav Neranzi¢.

2. GLOBALIZACIJA I NJEN UTICAJ NA
SAVREMENO POSLOVANJE

Termin ,,globalizacija“ vodi poreklo od reci ,,the globe®,
§to znaci zemaljska kugla i obuhvata sve drustvene
procese 1 odnose koji imaju planetarni karakter i koji se
manifestvuju u svim aspektima svetskih zbivanja.
Globalizacija predstavlja povezivanja koja prevazilaze
okvire nacionalne drzave, a cilj im je povecanje
ekonomskog rasta i bogatstva. Globalna ekonomija
zahteva ne samo konkurenciju, ve¢ i snaznu podrsku
ekonomskom razvoju. Stoga danas nacionalne ekonomije
moraju da stvore efikasan sistem podrske kompanijama,
kako bi se one suocile sa globalnim izazovima. Autori D.
Held, McGrev, A. Gidens navode nekoliko sustinskih
obelezja, dimenzija globalizacije:[1]

. Ekonomska dimenzija (internacionalizacija
kapitala,proizvodnih odnosa i klasa);

e Drustveno - institucionalna dimenzija
(preovladuje robni odnos i otvoreno drustvo);

J Infrastrukturna dimenzija(povezivanje sve veceg
broja drustava,kapitala, roba,usluga);

[ Politicka dimenzija (univerzalizacija modela
zapadne demokratije na svetskoj sceni);

. Ekoloska dimenzija(opasnost od ekoloski
destruktivnog nacina proizvodnje).

Sve zemlje u svetu koje nastoje povecati nacionalni
dohodak i ostvariti blagostanje, moraju se opredeliti za
privredni i tehnoloski razvoj, kako bi povec¢ale drustveni
proizvod i generisale mnogo veé¢i dohodak kroz mnogo
efikasnije modele proizvodnje, raspodele i potrosnje.

2.1. Tehnoloski razvoj kao aspekt globalizacije
Tehnoloski razvoj ja osnova za izmenu nacina
proizvodnje, sistema obavljanja poslova, kreiranja radnih
mesta, te edukacije i obuke radnika. On je podloga
procesu globalizacije i zajedno omogucavaju zemljama
Sirom sveta brzi ekonomski 1 kulturni progres. Tehnoloski
razvoj sa svojom praktiénom primenom kroz visoke
tehnologije, i odgovaraju¢e kompanije zajedno sa
inovacijama omoguc¢avaju ne samo ostvarivanje uslova za
globalizaciju, ve¢ je i ubrzavaju. Pored svih prednosti i
mana ubrzanog tehnoloskog razvoja, drustva su nemoc¢na
da mu se odupru, jer pre ili kasnije moraju da prihvate
novonastale promene, a kasnjenje u njihovom prihvatanju
placa se kroz visoku cenu ekonomskog, kulturnog i
socijalnog zaostajanja.
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3. INTERNET- ISKORAK U NOVO DOBA

Govoreci o Internetu, podrazumevamo infrastrukturu koja
povezuje racunare putem telekomunikacija. Prvi poceci
Interneta vezuju se za 1969. godinu kada je pseudo-
nezavisna Agencija za napredne istrazivacke projekte
(ARPA), koju je osnovala vlada SAD-a, pri Ministarstvu
odbrane SAD-a, i finansirala malu grupu istrazivaca i
inzenjera da redizajniraju nacin funkcionisanja racunara.
Internet je c¢udo danasnjeg sveta, neogranic¢enih
mogucnosti razvoja i stoga zasluzeno nosi epitet ,,mreza
svih mreza“. Ogromne moguénosti koje Internet nudi su
odlicna podloga razvoju celokupnog covecanstva i
menjanju dosadasnjeg sveta kakvog poznajemo. Samim
tim, ogroman je uticaj u sferi poslovanja koja je sa
pojavom Interneta dobila svoju novu dimenziju i koji je u
nju uneo nove nadine postizanja ogromnih uspeha i
rezultata.

3.1. Struktura Interneta i na¢ini pristupa

Strukturu Interneta sacinjavaju TCP/IP protokoli, IP
adrese, broadcast i multicast.. Internetu se moze pristupiti
na nekoliko nacina: Dail-up, ISDN, ADSL, satelitski,
bezicni, kablovski, mobilni pristup..Svaki od ovih na¢ina
pristupa ima svoje specificnosti, kao i prednosti i mane.

3.2. Internet servisi

Kada se govori o sadrzaju i uslugama koje Internet nudi
tada se u stvari misli na servise Interneta. Servisi Interneta
se obi¢no dele na [2]:

e Osnovne - servisi koji postoje na svakom
rac¢unaru koji je na mrezi;

e Javne - servisi koji se instaliraju na znacajnije
servere na mrezi obezbedujuci lak pristup
podacima;

e Posebne - servisi namenjeni zadovoljenju
specifi¢nih Zelja korisnika.

Najpoznatiji servisi Interneta su: elektronska posta,
WWW  (World Wide Web), FTP, Telnet, Internet
telefonija, diskusione grupe i dr.

3.3. Buduénost Interneta

Istrazivaci Sirom sveta rade na usavrSavanju Interneta, jer
upravo u njemu vide kartu za buduénost CoveCanstva.
Nova generacija Internet okruzenja ¢e koristiti mesovitu
mreznu infrastrukturu kako bi obezbedila stabilnu, na
zahtev dostupnu globalnu bezi¢nu mrezu u kojoj ¢e svaki
korisnik istovremeno biti klijent, server i ruter.

Nijedna pojedinac¢na drzava ili organizacija nece biti u
mogucnosti da cenzuriSu sadrzaj kome potencijalno Zeli
da pristupi velika korisni¢ka populacija.

Od Interneta nove generacije ¢e se zahtevati da bude:
decentralizovan, da obezbeduje univerzalni pristup, da
bude osloboden cenzure, da je pod stalnim nadzorom od
eventualne zloupotrebe, siguran, sposoban da povecava
resurse (skalabilan), stalan, dovoljno brz, nezavisan i
prosiriv.

Prave razmere u razvoju Interneta je tesko i zamisliti, ali
sigurno je da ¢e one prevazici sva nasa ocekivanja.

4, DRUSTVENE MREZE- OAZA NOVIH
MOGUCNOSTI

Drustvene mreze se mogu definisati kao ,,druStvena
struktura sastavljena od pojedinaca (ili organizacija) koji
se nazivaju ¢vorovi, a koji su povezani sa jednim ili vise
tipova meduzavisnosti, kao $to su: vrednosti, vizije, ideje,
finansijski interesi, prijateljstvo, srodstvo, zajednicki
interes, finansijska razmena, odnosi poverenja, znanja i
prestiza“. Tokom 2002. godine nastaje druStvena mreza
Myspace, i u veéini literatura to se smatra nastankom
drustvenih mreza kakve danas poznajemo. Od tog
dogadaja krenula je velika ekspanzija socijalnih mreza,
koje su do danas promenile uveliko nacin funkcionisanja
pojedinih oblasti, posebno u sferi komunikacija i
poslovanja. Tradicionalne masovne medije karakteriSe
oblik komunikacije jedan na jedan (one-to-one), gde je
povratna informacija retkost, a druStvene mreze
predstavljaju nadogradnju na postoje¢i sistem, i
omogucavaju dvosmernu komunikaciju (one-to-many) i
kvalitetnu povratnu informaciju.

4.1. Karakteristike drustvenih mreza

Osnovne karakteristike dru§tvenih mreza su: participacija,
transparentnost, fokusiranje na zajednice, poboljSane
korisnicke mogucnosti, razvoj konverzacije i globalna
povezanost.

4.2. Vrste drustvenih mreza

Najjednostavnija podela drustvenih mreza je na formalne
(gde vladaju odredena pravila, birokratija) i neformalne
(veze medu porodicom, prijateljima, kolegama sa posla).
Najpoznatije drustvene mreze danas su: Friendster, Hi5,
LinkedIn, Myspace, Flickr, YouTube, Reddit, Twitter,
Tumblr, Facebook, Instagram, Google +...

4.3. Buduénost drustvenih mreza

Buduc¢nost i pravac kretanja razvoja drustvenih mreza
tesko je predvideti, ali svakako da postoje raznolike
mogucénosti, naroCito u  pogledu poboljsavanja
komunikacije izmedu korisnika. Sve viSe se radi na
povezivanju korisnika razli¢itih drustvenih mreza, pa se
ocekuje da se stvoreni profili korisnika druStvenih mreza
ugraduju u druge web servise, programe itd. Broj
korisnika drustvenih mreza ¢e sve vise rasti, ¢ime ¢e doci
do Sirenja krugova poznanika.

Ocekuje se i razvoj tehnologije koju drustvene mreze
koriste, ¢ime ¢e se sve viSe usavrSavati komunikacijske
mogucnosti na drustvenim mrezama.

Drustvene mreZze ¢e neizostavno postati deo svakog dela
Covekovog 7Zivota, jer je komunikacija sa drugim
pojedincima potrebna kako bi se ostvarili zivotni i
poslovni ciljevi.

Sigurno je da ¢e kompanije kao i privatni korisnici traziti
svoje mesto na drustvenim mrezama, kako bi ostvarile §to
vecu korist od njihovog koris¢enja i da ¢e trendovi koje
drustvene mreze budu nametale imati ogroman uticaj na
razvoj celokupnog ljudskog roda.
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5. PRIMENA DRUSTVENIH MREZA U
POSLOVNOM OKRUZENJU

Drustvene mreze su postale moéan alat na Internetu
putem kojeg se komunicira, ostvaruju kontakti, prate
desavanja i povezuje se sa sredinom. Poslovno okruzenje
postaje sve turbulentnije i promenljivije. Drustvene mreze
su oaza za pronalazenje novih klijenata i kupaca, stoga je
svaka respektabilna kompanija koja ima za cilj rast i
razvoj prisutna na njima. DruStvene mreZze se u
poslovanju najceS¢e koriste za oblikovanje strategije
ulaska na nova trziSta, reSavanje problema i zalbi
potrosaca, kao i za direktnu komunikaciju sa ciljnim
grupama [3].

5.1. Doprinos drustvenih mreZa razli¢itim poslovnim
funkcijama

Drustvene mreze su uticale na sve funkcije preduzeca.
Najvece promene unele su u funkciju istrazivanja i
razvoja, ljudskih resursa i marketinga. Istrazivanja se
mogu vrsiti na svim drustvenim mreZama u zavisnosti od
zeljenog rezultata istrazivanja. U razvijenim zemljama
gotovo da prestaje potreba za klasinim trziSnim
istrazivanjem, jer su druStvene mreze shvacene kao
riznica dragocenih podataka za poslovanje preduzeca i
njihov razvoj. Korisnici drustvenih mreza mogu dati svoje
miSljenje o bilo kojoj temi znacajnoj za poslovanje
kompanije koja zahteva analizu korisnika. Ogroman broj
ljudi na drustvenim mrezama predstavlja potencijal za
pronalazenje adekvatnih kadrova za odredeno preduzece.
Danas su i sami ljudi svesni znacaja svoje prezentacije na
druStvenim mreZama, stoga nastoje da se predstave u §to
boljem svetlu kako bi ih potencijalni poslodavci uocili i
selektovali u svom odabiru kadrova. Kao posebnu
drustvenu mrezu koja se bavi oblas¢u ljudskih resursa
trebalo bi izdvojiti LinkedIn. Marketing drustvenih mreza
predstavlja vid Internet marketinga koji koristi drustvene
mreze kao promotivni kanal. On je najnoviji marketinski
koncept i svaki vlasnik biznisa Zeli da zna kako druStvene
mreze mogu uticasti na stvaranje vrednosti u njihovom
poslovanju [4].

Drustvene mreze omoguéavaju brojne aktivnosti
marketinga kao $to su: primena marketinga od usta do
usta (preporuke), istraZivanje trziSta, kreiranje i proveru
ideja, razvoj novih proizvoda, unapredenje odnosa sa
kupcima (CRM), sve oblike promocije i komunikacije, i
uopsteno sve ostale aktivnosti marketinga.

5.2. Prednosti i nedostaci koris¢enja drustvenih mreza
u savremenom poslovanju

Neke od prednosti kori§¢enja drustvenih mreza u
poslovanju  su: odrzavanje drustvenog  vodstva,
omogucavaju lakSe pracenje kompanija, povecavaju
interakciju, regrutuju nove fanove, identifikuju trendove
na trzi$tu, prate korisnika proizvoda i usluga kompanije i
dr. Neki od osnovnih nedostataka su generacijski jaz,
stalno pomeranje granica i teSko¢a u utvrdivanju njihovog
doprinosa u datom biznisu. Korisnici stalno moraju da uce
o novim karakteristikama druStvenih mreza koje se brzo
menjaju kako bi uvek bili u toku i umeli na pravi nacin da
ih koriste. Problemi se mogu javiti i u domenu zastite
podatak na mrezi, jer su sve ucestalije zloupotrebe

podataka, krade identiteta, hakerski napadi i Sirenje
virusa.

6. IST}{AZIVANJE KORISCENJA DRUSTVENIH
MREZA U POSLOVANJU KOMPANIJA U SRBILJI

Putem Internet ankete ispitano je preko 100 predstavnika
kompanija u Srbiji, Sto prikazuje slika 1.

100%
0% 1 91%
9%
O% T T 1
Da Ne

Slika 1. Procenat kompanija u Srbiji koje koriste
drustvene mreze i online alate u svom poslovanju

Veliki broj kompanija u Srbiji koristi drustvene mreZze,
¢ak njih 91%. Koris¢enje drustvenih mreza od strane
kompanija u Srbiji je novijeg datuma, najces¢e ih
kompanije koriste od 1-3 godine, a veliki broj kompanija,
njih preko 60% koristi drustvene mreze svakodnevno.
Istrazivanje pokazuje da se drusStvene mreze najcesce
koriste za promovisanje brenda, plasiranje vesti i
informacija kao i online odnose sa javnos¢u. Kompanije
uglavnom imaju ljude koji rade u ovoj oblasti,ili dodatno
angazuju agencije i podizvodace da bi obavljali ove
poslove. Veéina kompanija daje potpunu slobodu u
koris¢enju drustvenih mreza, ali takode veci broj njih ima
i ve¢ utvrdene pravilnike vezane za ovu oblast ili su u fazi
donosenja. Najve¢i broj kompanija meri efekte koje
dobijaju koris¢enjem drustvenih mreza i ima veoma
strateski pristup u nastupu. Kao najkorisc¢enije drustvene
mreze u Srbiji izdvajaju se: Facebook, Twitter i YouTube.
Zaposleni su uglavnom posveéeni izvrSavanju svojih
duznosti vezanih za ovu oblast, mada je potrebno vece
izdvajanje iz marketing budzeta kako bi se efikasnije
realizovali postavljeni ciljevi. Preko 90 % kompanija
planira da u naredne dve godine pojaca svoje prisustvo na
drustvenim mrezama.

7. ZAKLJUCAK

Za uspeh svake drustvene mreze od najvece je vaznosti
brzo prilagodavanje zahtevima i potrebama korisnika.
One su unele revoluciju u koriséenje Interneta, a njihov
broj korisnika je sve vec¢i. Omogucile su da potrosaci vise
nego ikad pre budu povezani sa kompanijom, vrSeci pri
tome odredenu vrstu kontrole nad njima, a uticu i na
pravac njihovog razmisljanja. Poveéana je i odgovornost
kompanija prema svojim potrosa¢ima koji su sve
aktivniji.

Koristi od primene drustvenih mreza u poslovanju su
ogromne, ali potrebna je obazrivost u njihovom
koris¢enju kako ne bi doslo do negativnih efekata koji
mogu da ugroze celokupan sistem poslovanja. Iz svega
navedenog moze se zakljuciti da ¢e znacaj koji druStvene
mreze imaju na poslovanje sve viSe rasti. Kompanije ¢e
sve vie razvijati svoje strategije nastupa na druStvenim
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mrezama, kako bi $to bolje iskoristile Sanse i moguénosti
koje im se na ovaj nacin nude. Dolazi¢e do sve ceSce
saradnje izmedu kompanija u pogledu razmene iskustva
oko poslovanja na drustvenim mrezama. Sve viSe
sredstava e se ulagati u ovu oblast, a broj specijalista ¢e
nuzno rasti. Sve promene koje ¢e drustvene mreze u
buduénosti uneti u poslovanje tesko je predvideti, ali je
jasno da ¢e one promeniti dosadasnje poglede na
poslovanje kompanija, kao i moguc¢nosti njihovog daljeg
rasta i razvoja.
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UPRAVLJANJE MOTIVACIJOM ZAPOSLENIH
EMPLOYEES MOTIVATION MANAGEMENT
Zenja Zakié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Polaze¢i od osnovnog pitanja da li
postoji svest o motivaciji, da li je to luksuz ili potreba, da
li nadredeni motivisu svoje zaposlene i na koji nacin,
odnosno da li su podredeni motivisani, i ¢ime i kako, u
ovom radu je obraden uticaj motivacije na rad, kao
kljucni faktor za postizanje boljih rezultata, odnosno
ispitan je stepen svesti kod nadredenih o neophodnosti da
se radnik motivise i da se za motivaciju nade i vreme i
nacin.

Abstract — Starting from the basic question is there an
awareness of the motivation in organizations, is it a
luxury or necessity, are the superiors in organizations
motivate their employees and how, ie are the employees
motivated for work and what drives their motivation, this
thesis describes the influence of motivation to work, as a
key factor of in achieving better results. In work is
examined level of awareness among superiors in
organization of the necessity of motivation of employees
and finding the time and manner for it. .

Kljuéne re¢i: Upravljanje ljudskim resursima, Strategije
motivacije, Menadzment, Liderstvo, Organizacija

1. UVOD

Upravljanje 1 razvoj ljudskih resursa postaje sve
znacajnije zbog novog mesta i uloge Coveka u svim
drustvenim procesima kao i u njihovom upravljanju.
Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih postaju predmet
zanimanja savremenog menedzmenta ljudskih resursa jer
se jedino izgradnjom kvalitetnog motivacionog sistema
moze pomo¢i organizaciji da poveca svoju konkurentnost
1 vrednost.

Ljudi, njihove potrebe, motivacija i zadovoljstvo postaju
srediSte paznje menadzmenta ljudskih resursa, buduéi da
se shvatilo da ljudski kapital predstavlja glavno orude
konkurentske sposobnosti i prednosti na globalnom
trziStu. Potrebe individua i ¢inioca za koje se kaze da ih
motivisu, objekat su intenzivnih istrazivanja i analiza iz
kojih su proizasle mnoge motivacijske teorije. Covek je
slozen psiholoski sistem koji zahteva mnoge podsticaje
podizanja motivacije. Neophodno je poznavati, uz
motivacijske teorije, i slozenost zaposlenih kao individua,
kao i okolnosti koje ih okruzuju. Brojne su motivacijske
tehnike koje stoje na raspolaganju menadzerima i zbog
toga i1h nadredeni moraju na adekvatan nacin
kombinovati, kako bi doprineli ve¢oj uspesnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada ¢iji je mentor
bila prof. dr Leposava Grubi¢-Nesi¢

UsavrSavanjem i unapredenjem zaposlenih, stvaranje
ugodnog okruzenja u preduzecu, pravedan platni sistem
su pretpostavke za uspe$no poslovanje organizacije.
Takode mora se posvetiti posebna paznja pravovremenom
informisanju zaposlenih i nastojanju da se oni ukljuce u
donosenje odluka. Od neizrecive je vaznosti politika
dobrih meduljudskih odnosa, ukljuc¢ivanjem zaposlenih u
proces odluc¢ivanja, davanja veée odgovornosti, ali i
nagradivanjem proporcionalno radnom ucinku dovodi do
potpunog poverenja zaposlenih u taj sistem. Upravo, sve
te Cinjenice predstavljaju put ka izgradnji kvalitetnog i
dugoro¢nog motivacijskog sistema u kojem ¢e zaposleni i
preduzece ostvariti svoje ciljeve, a koji se u osnovi
ukrstaju i ¢ije ostvarenje nije pojedinacno moguce.

2. POJAM MOTIVA 1 MOTIVACIJE

Proces pokretanja aktivnosti coveka, njenog usmeravanja
na odredene objekte 1 regulisanja aktivnosti radi
postizanja odredenih ciljeva - naziva se motivacijom.
Pokretacke snage koje izazivaju aktivnost coveka, koje
usmeravaju i upravljaju njome - nazivamo motivima. Vise
nego i jedna druga od mentalnih funkcija, motivacija je
karakteristi¢na za licnost, ona je istovremeno vaznija za
socijalno ponasanje od svake druge, kao §to je i viSe nego
i jedna druga od mentalnih funkcija formirana pod
uticajem drustvenih faktora. Ovaj znacajan uticaj
drustvenih faktora izrazit je i za motive koji po€ivaju na
naslednim osnovama, kao S$to je slucaj sa vecinom
bioloskih motiva, a jo$ je ve¢i za veliki broj u toku
socijalnog Zivota stecCenih motiva. Socijalizacija ostavlja
potpuniji i dublji efekat na motivaciju nego na i jednu od
drugih psihickih funkcija ¢oveka.

3. KLASIFIKACIJA I SOCIJALIZACIJA
MOTIVA

Postoji veoma veliki broj motiva, zbog cega je tesko
izvrsiti njihovu klasifikaciju. Ima mnogo pokusaja da se
motivi svrstavaju u pojedine vrste i kategorije. Oni se
mogu podeliti prema razli¢itim merilima: prema tome da
li poCivaju na urodenim ili na stecenim potrebama.
Bioloski ili fizioloski motivi pocivaju po pravilu na
urodenim, na nasledu zasnovanim potrebama (motiv za
hranom, za odmorom, seksualni motiv i mnogi drugi). S
druge strane velik broj motiva pociva na potrebama koje
su u toku zivota steCene i formirane. Na primer, u
razmatranju socijalnog ponasanja ljudi, Cesto isticani
motivi za sticanjem pocivaju na potrebi steCenoj i
razvijenoj u odredenim druStvenim uslovima. Motivi se,
dalje, mogu podeliti na primarne i sekundarne. Cesto se o
urodenim motivima govori kao o primarnim, a o svim
onima koji pocivaju na steCenim potrebama kao o
sekundarnim motivima. Katkad se izrazom "primarni
motiv" oznacavaju i svi oni koji su bitni za biolosku i
socijalnu egzistenciju coveka, pa se primarnim motivima,

2390



osim urodenih bioloskih motiva, smatraju i razli¢iti vazni
socijalni motivi, kao motiv za drustvom ili motiv za
sigurno$¢u. Veoma Cesta je podela motiva na bioloske i na
socijalne motive. Pod bioloskim motivima
podrazumevaju se motivi koji pocivaju na telesnim
potrebama. To su, po pravilu urodeni motivi, iako ne
moraju svi bioloski motivi biti urodeni. I motiv za
pusenjem kod strasnog pusSaca ili za alkoholom kod
alkoholicara zasnivaju se na telesnoj potrebi, ali takvoj
koja nije urodena nego stecena. Motivi koji pocivaju na
psiholoskim potrebama (na potrebama koje nisu izazvane
telesnim organskim potrebama), a za Cije je ostvarenje
neophodan kontakt sa drugim ljudima i koji su zajednicki
vecem broju ljudi - nazivaju se socijalnim motivima [2].
Iako se shvatanja psihologa o prirodi ljudskih motiva
razlikuju, svi prihvataju da odrasli ljudi postavljaju veoma
veliki broj razli¢itih ciljeva. Pristalice shvatanja da se
ponaSanje ljudi moZe objasniti ogranienim brojem
urodenih motiva smatraju da ljudi ove razli¢ite ciljeve
postavljaju uvek radi zadovoljenja ogranicenog broja
urodenih motiva ¢oveka.

Medutim, pristalice shvatanja da kod odraslog coveka
postoji veliki broj motiva misle da steceni motivi postaju
autonomni, postaju samostalne snage ponasanja. Odrastao
covek tezi njihovom zadovoljenju radi njih samih, a ne
radi zadovoljenja nekih drugih, urodenih motiva. Analize
postupaka ljudi ukazuju na to da za ovo poslednje
shvatanje ima vise razloga.

I pristalice shvatanja da svi motivi mogu da se svedu na
odredeni broj urodenih tendencija zastupaju misljenje o
vaznosti socijalnih faktora za razvitak motivacije. I oni
smatraju da se motivi, i kad su urodeni, razvijaju i
menjaju pod uticajem socijalnih faktora.

Upravo delovanjem druStvenih uslova, kao i li¢nog
iskustva, urodene tendencije zadovoljavaju se, ne na
jednom jedinom, nego na razli¢itim objektima i ne na
jedan odredeni rodenjem dati nacin, nego na razlicite, od
uslova razvitka zavisne, nacine [1].

Zato, iako se, po njihovom mi$ljenju, svi motivi mogu
svesti na odredene urodene osnove, oni se razlikuju kod
pripadnika razli¢itih kultura, pa i pojedinaca iz iste
kulture. O ucenju pod delovanjem iskustva, a pre svega
socijalnog iskustva, redovno se govori kao o faktoru od
koga ¢e zavisiti motivacija ljudi.

Niko od autora koji objasnjavaju motivaciju ¢oveka ne
zastupa miSljenje da je identi¢na motivacija malog deteta i
odraslog coveka. Svako je misljenja da usled delovanja
iskustva, a pre svega socijalnog iskustva, dolazi do
formiranja slozene motivacije karakteristiéne za odraslog
coveka.

4. TEORIJE I TEHNIKE MOTIVACIJE

Motivacija je vrlo kompleksna i zapravo nema
jedinstvenog odgovora, no uprkos tome moguce je
identifikovati osnovne tehnike motivacije.

Osim podele motivacionih kompenzacija na finanskijske,
nefinansijske, direktne 1 indirektne, motive za rad
mozemo podeliti na eksterne (kao npr. plata, uslovi rada,
rukovodenje) i interne (obrazovanje i napredovanje).
Rezultati istrazivanja pokazuju da prvo treba reSiti
eksterne motive radi postizanja proseéne proizvodnje, a
zatim ukljuéiti interne cinioce radi postizanja vece
motivisanosti i nadproseéne proizvodnje.

MOTIVACIONA KOMPENZACIJA

\ \

NEFINANSIJSKA

\ \ \

DIREKTNA INDIREKTNA POSAO RADNA OKOLINA
- plata - socijalna davanja: - zanimljivi zadaci - politika preduzeca
- honorari penzioni fond, so- - izazov - rukovodenje
- putni troskovi cijalno osiguranje - odgovornost - saradnici
- ij i je: zivot, - samopotvrdivanje - status
- napredovanje - radni uslovi
- klizno radno vreme
- kra¢a radna nedelja
- podela posla
- rad kod kuce

FINANSIJSKA

zdravlje
- odsustva: godisnji
odmor, krace
odsustvo, bolovanje
- stambeni krediti

- postignuce
- kontakti

Slika 1: Podela motivacione kompenzacije
Materijalna odnosno finansijska kompenzacija sastavljena
je od razli¢itih oblika motivisanja koja su usmerena na
osiguranje i pobolj$anje materijalnog polozaja zaposlenih
i finansijskih kompenzacija za rad. [3]

S obzirom na stepen direktnosti materijalnih odnosno
finansijskih primanja, dve su osnovne vrste finansijskih

kompenzacija:
1. direktni finansijski dobici koje pojedinac dobija u
novcu, i

2. indirektni materijalni dobici koji doprinose
podizanju materijalnog standarda zaposlenih i
koje se ne dobijaju u plati ili uopste u obliku
novca.

Pri koncepciji sastava motivacije treba voditi racuna da ne
dode do nesklada izmedu lojalnosti zaposlenih prema
zadatku (podrzane motivatorima individualne
performanse kao $to su npr. placanje prema individualnoj
uspesnosti i unapredenje) i lojalnosti prema preduzeéu
(podstaknutu organizacijskom kulturom i nagradama
baziranim na timskom radu i uspe$nosti, promociji i
sigurnosti posla).

Materijalna kompenzacija je jedan od temeljnih faktora na
kojima se bazira praksa motivisanja rada. Ona je pod
direktnim uticajem organizacije, njene politike i1 prakse.
Napredovanja, simboli statusa, priznanja, plate i druge
materijalne kompenzacije vidljivi su mehanizmi alokacije
specificnih nagrada i vrednovanja rada unutar politike i
prakse svake pojedinacne organizacije.

Uz materijalne kompenzacije koje cine temelj
motivacijskog sastava, potrebno je razraditi i sastav
nematerijalnih podsticaja za rad koji zadovoljavaju
razli¢ite potrebe ljudi u organizacijama. Za vecinu ljudi su
sve vaznije tzv. potrebe viSeg reda kao S§to su razvoj i
potvrdivanje, uvazavanje, status i drugo.

Razvijene su brojne nematerijalne strategije poput
dizajniranja posla, stil menadzmenta, participacija,
upravljanje pomocu ciljeva, fleksibilno radno vreme,
organizacijska kultura, usavrSavanje i razvoj karijere i
drugo koje zajedno sa materijalnim strategijama cine
celovit motivacijski sastav. [4]

Oblikovanje posla ¢ini  vrlo znaCajan segment
nematerijalnih strategija motivisanja buduci da stavovi
prema poslu i zadovoljstvo njime bitno utiu na radnu
motivaciju, pa i na celokupni zivot pojedinca. Programi
preoblikovanja posla najve¢éim delom nastoje posao
Znacajni individualni pristupi oblikovanja radnih mesta su
rotacija posla, kod koje se vrsi periodi¢no pomeranje ljudi
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s jednoga specijalizovanog posla na drugi, a Cime se
sprecava monotonija i dosada ljudi, te proSirivanje posla
kao proces povecanja raspona posla, tj. broja razli¢itih
zadataka i1 uéestalosti ponavljanja ciklusa posla.

5. CINIOCI MOTIVACIJE ZA RAD

Medusobne interakcije, razli¢itih cinilaca motivacije,
pojedinacni intenziteti, njihov vremenski polozaj i druge
odlike na vrlo sloZen nacdin odreduju motivacioni nivo i
radne efekte radnika. To su sekundarni, ali snazni izvori
motivisanog ponasanja. Njihovu dinamicku osnovu, ipak
¢ine potrebe, ali su te potrebe latentne i maskirane
socijaliziraju¢im uticajima i snalazenjem u objektivnoj
situaciji.

6. PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja je ispitivanje  motivisanosti
zaposlenih u Sluzbi izvr$nih organa Grada Novog Sada.
Problem: "Da li nadredeni motiviSu svoje zaposlene i na
koji nacin, odnosno da li su podredeni motivisani i ¢ime?"
U cilju istrazivanja postojanja svesti o motivaciji, luksuz
ili potreba, ucesnika u procesima rada Sluzbe, obraden je
uticaj motivacije na rad, kao kljucni faktor za postizanje
boljih rezultata rada, odnosno ispitan je stepen
zastupljenosti svesti o neophodnosti da se radnik
motiviSe, da se za motivaciju kod nadredenih nade i
vreme i nacin.

Postizanjem cilja rada biée stvorena podloga za izradu
strategije motivacije zaposlenih.

7. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

H1: Rukovodioci svoje zaposlene dozivljavaju kao
potencijal u koji treba ulagati i od njih ocekuju spremnost
za usavrsavanje u struci.

H2:  Rukovodioci i zaposleni pretezno smatraju da je
dobro uraden zadatak uvek nagraden pohvalom.

H3: Rukovodioci i zaposleni smatraju da je kazna,
prilikom lose odradenog posla, u ve¢oj meru motivisuca.
H 4: Radnici su u manjoj meri informisani o
desavanjima, poslovima vaznim za firmu, vrednostima
cilja, kao i1 njima samima, §to na njih deluje demotivisuce.
HS5: Postoji statisti¢ki znacajna razlika u odgovorima
zena i muskaraca da li je plata najvazniji podsticaj u radu.
H6:  Postoji statisticki znacajna razlika u stavovima
nadredenih i podredenih da zadovoljenje potrebe za
samopotvrdivanjem u najvecoj meri doprinosi boljoj
radnoj atmosferi.

H7: Metode motivacije rukovodilaca u vecoj meri
zadovoljavaju zaposlene.

8. REZULTATIISTRAZIVANJA

H1: Na osnovu dobijenih rezultata vidi se da najveci
broj rukovodilaca dozivljava svoje zaposlene kao
potencijal u koji treba ulagati, kao i da dosta njih smatra
da su zaposleni ljudi koji treba da rade samo svoj posao.,
kao i to da rukovodioci o¢ekuju oc¢ekuju podrsku i visok
radni uc¢inak, $to ne potvrduje nasu pretpostavku.

Na osnovu dobijenih rezultata mozemo re¢i da je
Hipoteza 1 delimi¢no potvrdena.

H2: Na osnovu dobijenih rezultata mozemo videti da
najveci broj podredenih smatra da nikada ne dobijaju
nagrade za dobro izvrSen zadatak, kao i to da da najveci
broj podredenih smatra da njihovi nadredeni ne koriste
ni jedno sredstvo za motivisanje radnika. Takode,
rezultati nam govore da najveéi broj rukovodilaca kaze da

podredene nagraduju najcesce pohvalama za dobro uraden
posao.

Na osnovu svega reCenog mozemo zakljuciti da je
Hipoteza 2 delimi¢no potvrdena.

H3: Na osnovu dobijenih rezultata vidi se da kod
zaposlenih vlada ujednaceno miSljenje u pogledu
shvatanja kazne kao motiviSuceg faktora, jer jedna
polovina ispitanika kaznu smatra u vecoj meri
motiviSu¢om, dok druga polovina smatra da kazna moze
da motiviSe u manjoj meri. Prilicno zabrinjavajuci
podatak je taj da polovina nadredenih smatraju da je
kaznjavanje efikasno.

Rezultati pokazuju da je Hipoteza 3 delimi¢no potvrdena.
H4: Na osnovu dobijenih rezultata vidi se da su
ispitanici polovi¢no opredeljeni kada je u pitanju
informisanost o zbivanjima u preduzeéu.

1z dobijenih rezultata zakljucujemo da rukovodioci dobro
informiSu svoje zaposlene o zbivanjima od interesa, kako
za organizaciju, tako i za njih same. S obzirom da i
podredeni  pokazuju  statisticki ~ znacajno  veéu
informisanost od oc¢ekivane Hipoteza 4 se odbacuje.

HS: Iz dobijenih rezultata zaklju¢ujemo da ne postoji
statisticki znaCajna razlika, bez obzira na polozaj, u
shvatanju i rangiranju razli¢itih potreba i da se kao
najvaznija istiCe potreba za samopotvrdivanjem koja time
u najvec¢oj meri doprinosi boljoj radnoj atmosferi, ali ni
ova razlika nije statisti¢ki znacajna tako da se Hipoteza 6
odbacuje.

H7: Na osnovu rezultata mozemo videti da postoji
statisticki znacajna razlika u frekvencijama odgovora
rukovodilaca i podredenih. Rukovodioci su u vec¢oj meri
zadovoljni metodama koje koriste kao sredstvo
motivacije, nego S§to to pokazuju zaposleni. Na osnovu
rezultata mozemo reci da Hipoteza 7 nije potvrdena.

9. PREDLOG RESENJA

Stvaranje klime i kulture organizacije u kojoj se na prvom
mestu znaju pravila ponasanja, ko i Sta radi, kakve su
obaveze, kakva odgovornost, a kakva prava zaposlenih.
Da se ista gradi na osnovu poverenja i sustine, a ne po
sistemu ,blizeg vatri“, uz prevashodno zadovoljenje
forme, i zastrasSivanja.

Hitno budenje iz inertnosti, letargije iz besmisla i
bezidejnosti.

Imajuéi u vidu obrazovnu strukturu zaposlenih, tendencije
veéem broju zaposlenih sa VSS, posebna paznja se mora
polagati na samoaktuelizaciji, atmosferi za samopotvrdi-
vanjem, jednakoj moguc¢nosti za razvoj potencijala i
mogucénosti napredovanja.

Veca angazovanost voda timova, Sefova odseka u svako-
dnevoj otvorenoj komunikaciji, kontroli, uz striktno vred-
novanje ucinka, spram radnog mesta i njegovog vred-
novanja (plate), C¢ije ne postovanje, u ovakvoj organi-
zaciji, u kojoj su poznate navedene vrednosti, prilicno
demotivise.

Imaju¢i u vidu koncept organizacije, koja je u svojoj
sustini kontinuirani administrativni rad u sluzbi gradana,
zaposleni se moraju osecati kao deo tima, kao
ravnopravni ucesnici u Sluzbi, €iji su potencijali u sluzbi
organizacije (podrzani, iskoris¢eni), koji se razvijaju i
usmeravaju. Dati im ovlaséenja, §to posebno motivise
radnika.
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Efikasnim protokom informacija, dvosmernom i direk-
tnom komunikacijom, doprinosi se dobroj radnoj
atmosferi i spre¢ava Sum u komunikaciji, stvara osecaj
jednake vaznosti medu saradnicima.

Zaposleni moraju znati $ta se dogada, i Sta je vazno da
znaju, da dobiju neophodne informacije ili smernice gde
do istih da dodu, uz maksimalno koris¢enje racunara,
interneta 1 ostalih alata.

Ucestvovanje u donoSenju odluka, ve¢ina zaposlenih sti¢e
radne vestine na poslu. Uvek ima takvih odluka koje
mogu biti jos bolje ako se poslusa Sta kazu zaposleni i u
obzir uzme njihova profesionalna sposobnost, znanje i
iskustvo.

Nagrade i stimulacije, javna podrska i priznanje za dobru
ideju ¢lanu grupe, za dobro odraden posao moze podstaci
i druge ¢lanove grupe da aktivno uestvuju u stvaranju
nove vrednosti, te ne ¢udi oseéaj potrebe za kaznom, jer
ne vrednovanje truda vodi opStem stanju letargije u kome
se posao odraduje do radnika koji ne radi.

Zadovoljni 1 motivisani zaposleni obavljace posao
savesnije 1 bolje, ulagace vise truda $to ¢e rezultirati i
zadovoljstvom same organizacije. Zaposleni ¢e morati da
se upoznaju sa novim tehnikama poslovanja, novim
tehnologijama i novim veStinama kao i kontinuiranim
obrazovanjem kroz razne seminare da bi doprineli uspehu
organizacije.

Sagledavaju¢i znanja stecena prilikom bavljenja ovom
temom, zaklju€ak je da se uspeSan menadzment izrazava
u visokostru¢nom rukovodenju i upravljanju, zasnovanom
na profesionalnom znanju, vestinama i sposobnostima. U
prvi plan u svetskim razmerama kao prvi faktor razvoja
istiCe se znanje i zato se povecavaju investicije u ljudske
resurse, a da bi se znanje primenilo u praksi ljudski
resursi moraju se na adekvatan nacin motivisati. Jer
ljudski resursi, motivacija i znanje su glavni pokreta¢ da
bi organizacija postala jedinstvena celina koja uspesno ide
ka svom cilju.

10. ZAKLJUCAK

Ljudi su temelj za funkcionisanje svake organizacije.
Specifinost ove su Ceste promene. U proseku svake
cetvrte godine, a nekad i kra¢e ova sluzba dozivljava
transformaciju. Kako unutrasnju u okviru sebe same, tako
i spoljnu zamenom kompletnog rukovodstva novim,
nekad i starim u malo izmenjenom sastavu.

Podlozna reorganizaciji, usloznjavanju, kadrovskom
prosirenju, ona je mozda vise nego i jedna druga okrenuta
sebi, o¢vrsnuta, otupela, pomirljiva, ponekad i gluva i
slepa, posve jedinstvena.

Jedinstvena u svom nepoverenju i nepoverenju upucenog
njoj, istovremeno maksimalno lojalna, pripravna, precizna
i brza.

Rezultati istrazivanja pokazuju da se svest o motivaciji
kao bitnom faktoru uspesnosti, ne dozivljava kao luksuz,
nego vise kao potreba za koju se najée$¢e nema vremena
ili se ne zna nacin.
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FENOMEN BLOGA I NJEGOVA POSLOVNA PRIMENA

THE PHENOMENON OF BLOG AND THEORETICAL MODEL OF BLOG USE IN A
CORPORATE CONTEXTS

Bojana Vujasinovi¢, Danijela Lali¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je analiziran fenomen bloga i
njegova poslovna primena. Ovaj rad istrazuje stanje u
predmetnoj oblasti korporativnog blogovanja i analizira
stijdije slucaja pet najuspesnijih poslovnih blogova na
svetu.

Cili rada je prikaz trenutne situacije u predmetnom
podrucju i predlog preporuka kako unaprediti proces
korporativnog blogovanja; da pruzi informativni pregled
menadzmentu  kompanija koji  razmisljaju 0
implementaciji organizacionog bloga ilustrirajuci im
primere kako druge organizacije koriste svoje blogove i
koje su benefiti i rezultati njihovog koristenja.

Abstract — This paper examines the “state of art” of the
subject area of organisational blogging and discusses the
case studies of five most successful corporate blogs.

The aim of is to provide a current account of the subject
area that informs corporate practitioners who are new to
the discipline the research that has been previously
undertaken in addition to proposing recommendations on
how to advance the subject of organisational blogging, to
present an informative synopsis to management
practitioners who might be thinking of implementing
organizational blogs internally by illustrating to them the
context of how other organisations have applied the use
of blogs and what the outcomes of their use were.

Kljuéne reéi: korporativni blog, virtuelne zajednice,
komunikacija, PR, internet

1. UVOD

Internet omogucava nove nacine komuniciranja koje
karakteriSe interaktivnost. Taj novi oblik komuniciranja
nadilazi ogranienja kao S§to su prostor i vreme,
omoguéava nelinearan pristup mnogim izvorima
informacija kao i jednaku komunikaciju svih korisnika
mreze.

Poslovni (korporativni) identitet je strateski planirana i
sprovedena samoprezentacija organizacije, na bazi slike
koju firma/organizacija zeli da plasira javnosti. Poslovna
(korporativna) slika je mentalna predstava o organizaciji i
njenim proizvodima odnosno servisima u o¢ima javnosti.
Poslovna (korporativna) komunikacija ima za cilj
prevodenje korporativnog identiteta u korporativnu sliku.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Danijela Lali¢.

2. TEORIJSKE OSNOVE

,»Odnosi s javno$¢u su upravljacka funkcija koja je
fokusirana na dvosmernu komunikaciju i na negovanje
obostrano korisnih odnosa izmedju organizacije i njenih
klijenata” [1].

Osnovne PR aktivnosti su: Upravljanje reputacijom
(Reputation Management), Odnosi s medijima (Media
Relations), Odnosi s zaposlenima (Human Resource
Management), Javni poslovi (Public Affairs), Finansijski
odnosi (Financial Relations), Odnosi u industriji (Industry
Relations), Upravljanje kriznim situacijama (Crisis
Management), Korporativno oglasSavanje i sponzorstva
(Corporate Advertising & Sponsor-ships).

U digitalnom svetu komunikacija je fokusirana na:
stvaranje prisustva, stvaranje odnosa sa kupcima i
stvaranje obostrane vrednosti (koristi) [2].

Razlog online komunikacije je izgradnja poverenja
izmedu organizacije i njenih ciljnih javnosti, koji se kao
kao proces ostvaruje na osnovu Sest stadijuma uticaja:
prisustvo, identitet, reputacija, kredibilitet, autoritet, i
uticaj. Online komunikacija se ne moze kontrolisati,
online komunikacijom se upravlja.

PR ima za cilj negovanje razumevanja, pridobijanje
pristalica, informisanje/obavestavanje, osnazivanje strate-
gije komunikacije, unapredenje kulturnog ambijenta,
pojasnjnje identiteta, izgradnja mreze, osnazivanje lobija,
negovanje harmonije, ucvrS¢enje politike, prevodenje
politike, ucvrSéenje odnosa, prevladavanje konflikata,
postizanje  saglasnosti,  stvaranje/poboljSanje  slike
organizacije u javnosti, 1 ostvarivanje i1 unapredenje
korporativne komunikacije.

3. RASTUCI ZNACAJ DRUSTVENIH MEDIJA

Drustveni mediji donose novu poslovnu logiku koja
pocinje sa ponovnim osmisljavanjem nacina na koji
organizacija stvara vrednost, a nastavlja sa redefinisanjem
drustveno-informaciono-strukturnih odnosa koje
kompanija ima sa svojim kupcima, zaposlenima i
dobavlja¢ima. Kolaborativne aktivnosti, kao $to su razvoj
novog proizvoda ili marketing, viSe ne zahtevaju
institucionalnu nadgradnju.

Uspesna praksa odnosa s javnosc¢u zavisi od poznavanja
koja javnost tj. koja ciljna grupa, moze imati uticaj na
organizacionu sposobnost da upozna svoje ciljeve i koja
vrsta dijaloga ¢e pribliziti organizaciju i korisnike. Ideja
je da se upravlja odnosima kako na kraju organizacioni
ciljevi ne bi bili protivrecni ciljevima ciljne grupe.
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Koriste¢i online tehnologiju je mnogo lakse pronaci svoju
javnost s obzirom da oni imaju tendenciju da se udruzuju
u virtualne zajednice, koje su se pojavile kao online grupe
ljudi koji dele sli¢ne interese. Do nedavno, virtualne
zajendice su bile ograni¢ene na grupe za diskusiju, odakle
je koncept potekao. Kasnije, ¢lanovi ovih grupa za
diskusiju postaju uticajni komunikatori i vredni paznje
organizacije.

Drustveni mediji ukljucuju sve vrste onlajn tehnoloskih
alata koji omogucavaju da ljudi putem interneta lakse
komuniciraju i dijele brojne sadrzaje - tekstove, slike,
zvuéne 1 video zapise. Drustveni mediji su, viSe nego
ikada, pruzili pojedincima Sansu da iznesu svoje misljenje
u javnost, pa su kupci, kona¢no, dobili priliku da javno
iznose 1 razmjenjuju svoje stavove o brendovima i
kompanijama. Istovremeno, kompanije su u moguénosti
da Cuju utiske i zelje kupaca koje su im vaZne za
poslovanje

Osnovne karakteristike drustvenih medija su jednostavna
participacija korisnika (angazman, interakcija) i sadrzaj
koji korisnici generiSu.

“Drustveni mediji su skup internet aplikacija, platformi i
medija koji ima za cilj da omogu¢i saradnju izmedu ljudi i
zajednicko stvaranje i razmenu sadrzaja” [3].

Znacaj drustvenih medija je u interakciji izmedu kupaca i
zajednice, u omoguéavanju vodenja asinhrone, trenutne i
interaktivne komunikacije uz niske troskove.

Imajuéi u vidu postojanje velikog broja razliitih tipova
medija koji su zasnovani na internetu, a u cilju lakSeg
formulisanja strategije onlajn odnosa s javno$éu i
planiranja savremenih medija, razvijena je jednostavna
podela svih internet medija [4]: *Sopstveni mediji
(Owned Media) - Objekti i kanali nad kojima organizacija
ima potpunu ili delimi¢nu kontrolu u smislu vlasnistva,
dizajna i sadrzaja poruke. Primeri sopstvenih medija su
kompanijski blog, vebsajt organizacije, vebsajt za
mobilne platforme, aplikacija za mobilne platforme i
elektronski  direktni marketing (Electronic  direct
marketing). Neke organizacije koriste kanale koji se
delimicno smatraju sopstvenim (Fejsbuk stranica
organizacije, Tviter nalog i kanal na Jutjubu) kao most za
povezivanje druStvenih iskustava i veb sajta sajta
organizacije, na kojem kupci mogu naéi viSe informacija.
Osnovni cilj je da organizacija stvori dovoljno
interesantne sadrzaje, koji su u skladu sa misijom
organizacije i brend obeéanjem (Brand promise), tako da
zainteresovana javnost ima zelju da te sadrzaje podeli sa
svojim prijateljima ili da ih objavi na svojim medijima.
*Placeni mediji (Paid Media ili Bought Media) - Najbrzi
i najjednostavniji na¢in da se skrene paznja ciljanih
javnosti na proizvode, aktivnosti i sadrzaje organizacije je
placanje odgovarajucih medija koji imaju zadovoljavajuci
nivo posecenosti. U placene medije spadaju internet
oglasavanje (Online advertising) sa brojnim podvrstama
kao §to su oglasavanje na drustvenim mrezama (Social
network advertising),  internet mali oglasi (Online
classified advertising), veb baneri (Webbanner ili Banner
ad), placanje po kliku (Pay per click) i zakupljivanje
klju¢nih re¢i na internet pretraziva¢ima (Paid Search),
oglasavanje na mobilnim platformama i sponzorstva.

Ovaj oblik medija predstavlja platformu za “guranje”
sadrzaja i dizajniran je tako da navede kupca na kupovinu
ili da ga dovede do nekog od sopstvenih medija
organizacije.

Placeni mediji imaju veliku ulogu u ukupnoj digitalnoj
promotivnoj strategiji organizacije, mada marketinske
agencije Cesto precenjuju njihov efekat, zbog provizije
koju ostvaruju od novca uloZenog u ove medije.
«“Zasluzeni” mediji (Earned media) — “U informaci-
onom drustvu, obilje informacija dovodi do retkosti neCeg
drugog i to onoga cega informacije zaokupljaju - ljudske
paznje. Bogatstvo informacija za posledicu ima pojavu
paznje kao oskudnog resursa i potrebu da se paznjom
upravlja tako da je preveliki broj izvora informacija
preokupirao ciljanu javnost” [5].

Vrednost ljudske paznje se povecava iz dana u dan, sa
zaoStravanjem medijske borbe za nasu paznju, pa se ovaj
fenomen naziva Ekonomija paZnje (Attention economy).
“Neki autori spekulisu da ¢e “transakcije paznje” (Atten-
tion transactions) zameniti finansijske transakcije kao
osnovu savremenog ekonomskog sistema”.

U ekonomiji paznje je potrebno zasluziti paznju ciljanih
javnosti.

Zasluzeni mediji predstavljaju pojavu da organizacija radi
nesto $to je izvanredno, §to je autenti¢no i §to inspiriSe
kupce da zele da stvaraju sopstveni sadrzaj (tekst, slike,
zvuéne 1 video zapise) kako bi o tome obavestili druge
ljude. Statusi na Fejsbuku, obavestenja na Tviteru
(tweets), tekstovi na blogovima, komentari na forumima,
komunikacija od usta do usta (Word of mouth), aktivne
aktivnosti internet zajednice i1 odnosi sa uticajnim
osobama na druStvenim medijima su oblici zasluZenih
medija. Ovi mediji su, u principu, izvan kontrole
organizacije. Organizacija moze da ucestvuje u
razgovorima koji se odvijaju na zasluzenim medijima, ali
ih, po definiciji, ne moze kontrolisati.

Zasluzeni mediji su dobili takav naziv jer organizacija ne
moze, ili ne bi trebala, da ih kupi. Ne postoji brzi nacin
da organizacija uniSti poverenje svojih kupaca od
pokusaja da kupi zasluzene medije.

Sopstveni mediji omogucavaju prenoSenje prisustva
brenda sa vebsajta na druga mesta na internetu -
prvenstveno na druStvene mreze i na jedinstvene internet
zajednice. Moguénost da organizacija direktno komuni-
cira sa kupcima koji istinski zele da se povezu sa njom
putem dugoroc¢nih veza je od neprocenjivog znacaja.

4. BLOG

Blog predstavlja vrstu sajta koji omogucava da jedan ili
viSe autora objavljuju sadrzaje (tekstove, slike, zvucne i
video zapise) u formi ¢lanaka (blog post) koji su dostupni
drugim korisnicima i obi¢no su prikazani u obrnuto
hronoloskom redosledu. Re¢ je o kolaborativnom i
interaktivnom alatu koji najéeS¢e nudi moguénost
komentarisanja tekstova, pa predstavlja savremen nacin
za razmenu misljenja i razvoj diskusije na objavljenu
temu [6].

Osnovna podela blogova razlikuje:
organizacioni/korporativni blog.

licni blog i
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Blogovi pokrivaju veliki broj razli¢itih tema, obi¢no su u
najvecoj meri tekstualnog oblika, ali postoje neke pod-
grupe vrsta blogova u odnosu na njihovu koncepciju i
sadrzaj, koje su dobile i svoje posebno ime: Foto —
blogovi (Photoblogs, Sketchblog), Video — blogovi
(Vlogs, Videocasting), Audio — blogovi (Podacasting,
Audiocasting), Muzi¢ki — blogovi (MP3 blogs) Jedan od
najboljih primera jednostavnog kreiranja multimedijalnog
bloga (foto, audio, video) jeste besplatan servis
Tumblr.com., Mikro - blogovanje (Micro-blogging)
Najpoznatiji servis koji promovise pojavu mikro-
blogovanja je Twitter.com.

5. KORPORATIVNI BLOG

Uzimaju¢i u obzir veliku ekspanziju ove vrste medija,
velike korporacije, kao i mala i srednja preduzeca, sve
viSe shvataju vrednost komunikacije sa javnoséu putem
korporativnog bloga. Korporativni blog, za razliku od
sajta kompanije, dopusta interakciju sa stejkholderima.
Umesto pisanja u tre¢em licu i postavljanja standardnih
broSura i publikacija na sajtu, blog daje mogucénost
interakcije sa korisnicima na monogo dubljem nivou.
Korporativni blogovi se dele na interne i eksterne. Interni
blogovi predstavljaju medij koji je dostupan samo
odredenom broju zaposlenih unutar jedne kompanije.
Eksterni blog je usmeren prvenstveno ka klijentima i $iroj
javnosti, odnosno pristup blogu nije ograni¢en na
odredenu grupu korisnika, ve¢ naprotiv, cilj mu je sto veci
broj korisnika.

Jedan od osnovnih ciljeva ove vrste drustvenog medija je
sticanje kredibiliteta tj. da citaoci znaju da mogu da
veruju blogu. Samim tim se stvara i pozitivna slika o
kompaniji, koja moze da unapredi poslovanje na mnogo
nacina: bolji odnos sa klijentima, kvalitetnija tehnicka
podrska kroz pruzanje dodatnih informacija na blogu,

povecana posecenost mati¢nih stranica, besplatna
promocija proizvoda i usluga, itd.
Korporativni  blog omoguéava kompanijama da

direktniji nacin, ali §to je jo§ vaZznije, blog je jedan od
komunikativnih alatki koji omoguéava potrosac¢ima da
komuniciraju sa kompanijom.

Pored direktne komunikacije sa kupcima, postoje mnoge
druge koristi korporativnih blogova: profilise zaposlene u
lidere u njihovoj oblasti, pomaze u upravljanju
reputacijom tokom kriza, gradi svest o brendu i lojalnost
kupaca i poveéava vidljivost brenda, saobracaj ka
korporativnom sajtu i internet veze [7].

Neki od ciljeva koji mogu pokrenuti kompaniju da
napravi sopstveni blog su: Zelja da na dinami¢an nacin
objavljuje kvalitetan sadrzaj, pozicioniranje zaposlenih
kao lidera i eksperata u odredenoj oblasti za koju su
kvalifikovani, izgradnja jedinstvene online zajednice oko
odredene kompanije ili njenih proizvoda i usluga, jacanje
segmenta prodaje proizvoda ili usluga kompanije,
podsticanje korisnika da iskazu svoje misljenje o
odredenom proizvodu ili usluzi koju koriste, ubrzavanje
rada i podsticanje kvaliteta korisnickog servisa,
privlacenje novih korisnika, pozicioniranje kompanije kao
jedne od mnogih koja ide u korak sa novim
tehnologijama, podrzavanje svojih zaposlenih u Zelji da se

na taj nacin dobiju novi potencijalni radnici, pomaganje
kompaniji da bude u vrhu pretrage po klju¢nim re¢ima.

6. ISTRAZIVANJE

U radu se istrazuje i analizira primena modela odnosa
(komuniciranja) s javnoSéu na internetu putem
korporacijskog bloga s naglaskom na dvosmernu -
interaktivnu  komunikaciju i1 ostvarivanju dijaloga na
relaciji organizacija — javnost. Istrazivanje je uradeno na
primeru pet najuspesnijih svetskih korporativnih blogova.
Blog Coca-Cola kompanije koji nosi naziv “Coca-Cola
Razgovori”, blog Starbucks korporacije pod nazivom
“Moja Starbucks ideja”, blog Marriott kompanije sa
nazivom ‘“Mariot u pokretu”, blog kompanije Whole
foods Market koji ima naziv “Jedna prica”, kao i Walt
Disney blog pod nazivom “Dizni parkovi”.

U radu su objasnjene misija, vizija i vrednosti kojima se
rukovodi svaka od ovih kompanija, vode¢ih lidera u
svojoj oblasti, na svetskom nivou. Takode je objasnjeno
kako upravo ove vrednosti oslikavaju njihove korpora-
tivne blogove, u cilju stvaranja uspesne zajednice sa svim
svojim klijentima.

Cilj rada je prikaz trenutne situacije u predmetnom
podrucju i predlog preporuka kako unaprediti proces
korporativnog blogovanja; da pruzi informativni pregled
menadzmentu kompanija koji razmiSljaju o implemen-
taciji organizacionog bloga ilustrirajuc¢i im primere kako
druge organizacije koriste svoje blogove i koje su benefiti
i rezultati njihovog koristenja

Cilj istrazivanja je bio da se utvrdi uspeSnost
komunikacije putem korporativnog bloga na relaciji
korporacija-javnost. U radu su, takode, date preporuke za
unapredenje ovih odnosa, kako bi se izgradilo poverenje
kupaca i stvorila prava internet zajednica oko organizacije
i njenih aktivnosti.

7. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Sa tacke glediSta kompanije, blog je eksperiment u
druStvenim medijima, sa nekontroverznim temama i
autorom koji ima veliki kredibilitet kod ciljane publike.
Kupci sve manje veruju reklamama, a sve viSe svojim
licnim iskustvima i dozivljajima odredenog brenda, kao i
preporukama svojih prijatelja i zajednica. Korporativni
blog je danas klju¢ uspeha.

Kompanije moraju da u svoje online poslovanje ukljuce
vodenje otvorenog i autenti¢nog razgovora sa kupcima, i
pokusaj da se zasluzi njihovo poverenje i poStovanje na
osnovu iskrenog razumevanja njihovih potreba i
preferencija. Zabluda je da su poslovni blogovi nacin da
organizacija dobije besplatan publicitet u sluc¢ajevima u
kojima je marketinski budzet nedovoljno velik. Zasluzeni
mediji nisu besplatni - clanovi organizacije moraju
naporno da rade da bi zadobili paznju kupaca, a vreme
koje organizacija ulaze u ovaj oblik medija viSestruko
prevazilazi vreme koje je potrebno za organizaciju
uspesne promocije na placenim medijima. Vise nisu
potrebne nedjelje ili meseci, ve¢ godine, kako bi se
izgradilo poverenje kupaca i stvorila prava internet
zajednica oko organizacije 1 njenih aktivnosti.
Korporativni blog moze podiéi i pozicionirati kompaniju
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visoko. U kombinaciji sa drugim drustvenim medijima i
mrezama, ¢ak najvise.

Korporativne blogove koji imaju dugoroéne ciljeve
moraju da odlikuju izdrzljivost, postojanost ili istrajnost.
Citaoci imaju odredena o&ekivanja koja, ukoliko,
organizacija prvo ne prepozna, drugo ne ispuni, blog ¢e
biti kratkog daha. Tekstovi koje piSu blogeri treba da
budu relevantni, argumentovani, da imaju razli¢itost i
vrednost, jedinstvenost u moru svih drugih informacija
koje se mogu pronadi na internetu. Preporucljivo je drzati
se Cinjenica i argumenata, realno prikazivati situaciju,
pojavu, razmisljanje. Pozeljno je da tekst na blogu bude
takav da izazove konstruktivnu diskusiju iz koje ¢e svi
uCesnici iza¢i bogatiji za mnoga znanja. Generisanje
predloga i sugestija i pradenje reagovanja potroSac¢a na
iste, su prednosti koje poslovni blog donosi na najbolji
mogucéi nacin.

Analizom pet najposecenijih svetskih korporativnih
blogova zakljuéeno je da je njihov uspeh direktno
povezan sa izuzetno kvalitetnim sadrzajem koji plasiraju.
Kako tehnologija nastavlja da se razvija i publika postaje
selektivna u tome kome ¢e provesti svoje vreme, blog ¢e
morati da se razvija kako bi ostao relevantan i uticajan.
Uvazavajte glas kupaca kao Starbucks, Ccinite ga
integrisanim u mnogim drustvenim medijima kroz niz
kanala kao S§to to ¢ini Whole Foods, uskladite se sa
vrednostima klijenata kao Mariott, poStujte i istiCite svoju
tradiciju kao Coca-Cola, i uprostite stvari kao $to je to
uradio Disney. U sustini, sve treba da bude transparentno
1 angaZovano.

Na kraju, drustveni mediji mogu biti veliko pojacanje u
ostvarivanju poslovnih ciljeva, a prepoznavanje znacaja
bloga kao platforme za izrazavanja brenda moze odigrati
znacajnu ulogu u postizanju ovih ciljeva.

8. ZAKLJUCAK

Elektronske zajednice i vidovi njihovog komuniciranja
uverili su nas da internet viSe nije samo eksperiment,
eksces 1 novotarija, nego 1 ozvaniceni prostor
decentralizovane jezicke, kulturne, umetnicke, politicke i
poslovne prakse, prostor koji stiCe svoju legitimnu
istoriju. Nastanak i perspektive novih zajednica uslovljeni
su preobrazajem industrijskog druStva u informacijski
sistem koji ukida klasi¢no shvatanje duznosti i umesto nje
uvodi — igru. Gde su granice igre, ostaje da se vidi.
Korporativni blogovi su upravo najefektivniji oblik
komuniciranja, jer se obavljaju bez novc€anih transakcija,
iz objektivne perspektive i na nacin koji ukljucuje kupca,
a ne prekida ga u njegovim aktivnostima.

Korporativni blog je komentar teme, dogadaja i pojave,
lican ili principijelan; kombinacija reci i linka, stava i
reference, a njegov konstitutivni deo su reakcije i
komentari koje inicira. Blog je nacin da se vesti oblikuju,
lansiraju, stvaraju, on omogucuje da stav postane vest, te
tako dobija, ukratko receno, i kulturnu i1 ideolosku
dimenziju, da bude upotrebljen ili zloupotrebljen u
poslovne svrhe.

U radu je analizom najposeéenijih korporativnih blogova
objasnjeno kako su ove organizacije adekvatno iskoristile
blog za maksimalno unapredenje svog poslovanja i
postizanje veée transparentnosti brenda, a na prvom mestu
stvaranje ¢vrste zajednice potroSaca oko svog brenda. A

§ta za jednu kompaniju moze biti bolje od dobijanja
povratne informacije od donosilaca odluka u industriji?
Brend koji slusa svoje kupce je pravi socijalni mediji
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FUNKCIONALNOST UPRAVLJANJA U ORGANIZACIJI
FUNCTIONALITY OF MANAGEMENT IN ORGANIZATION
Milorad Banovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se teorijskim i prakticnim
istrazivanjem  analiziraju  aspekti  funkcionalnosti
upravljanja u organizaciji. U prvom, teorijskom delu
prikazani su znacaj i uloga upravljanja u savremenim
uslovima privredivanja, kao i sama funkcionalnost
upravljanja. Drugi, istraZivacki deo se odnosi na analizu
funkcionalnosti upravljanja u jednoj domacoj kompaniji.

Abstract — This thesis surveys the theoretical and
practical aspects of analyzing management functionality
within the organization. In first, theoretical part shows
importance and the role of management in modern
economic conditions, as well as the functionality of
management. Second, research section applies on the
analyzis functionality of management in one company.

Kljuéne reéi: Upravijanje, liderstvo, stilovi upravljanja

1. UVOD

Upravljenje prevashodno predstavlja interakciju i
povezanost vise procesa: organizovanja, kordinacije i na
kraju kontrole ¢ime se Citav proces zaokruzuje. Pocev od
prvih zaetaka poslovanja, preko industrijske revolucije
pa sve do danasnjeg modernog poslovanja, uvek je
neophodno bilo da postoje ljudi koji ¢e usmeravati
pojedince, motivisati ih da postizu bole rezulate,
usmeravati njihovu aktivnost i na kraju kontrolisati
izvrSenje postavljenih zadataka.

Pocev od perioda zapocinjanja poslova izmedu dvoje ljudi
do savremenog trziSnog poslovanja, upravljanje kao
proces je napredovao sa razvojem ljudskog drustva.
Odnosi u grupi, organizaciji, drustvu neprekidno su se
menjali kroz ljudsku istoriju. Uporedo sa njima menjao se
i znaCaj i karakteristike samog upravljanja. Pofev od
najstarijih poslovnih poduhvata pa sve do danasnjih dana,
stilovi upravljanja su se menjali i usavrSavali shodno
situaciji 1 vremenu. Demokratski, slobodni, participativni
su samo jedna od mnogih podela stila upravljanja u
organizaciji, kojim se objasnjava uloga 1 znacaj
upravljanja kako u kriznim situacijama tako i u periodima
razvoja organizacije. Takode, posmatra se i uticaj trenutne

ekonomsko-drustveno-politickih  aspekata na samo
upravljanje i donoSenje odluka u tim 1 takvim
okolnostima.
NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovié, docent.

2. ZNACAJ 1 ULOGA UPRAVLJANJA U
SAVREMENIM USLOVIMA PRIVREDIVANJA

2.1. Liderstvo-upravljanje

Posmatrajuci ulogu lidera u organizaciji na prvom mestu
valja napomenuti koje karakteristike odreduju samog
lidera neke organizacije. Postavlja se pitanje da li lider
poseduje kvalitete da predvodi druge, koji su njegovi
najvazniji zadaci, da li poseduje liderski stil koji odgovara
samoj organizaciji i da li isti moze da koriguje u
zavisnosti od same organizacije. Poslednja napomenuta
karakteristika lidera je utoliko znacajnija ukoliko
posmatramo trenutno aktuelnu svetsku ekonomsku krizu i
njene efekte, i nacin na koji lideri moraju menjati
sopstveni stil upravljanja u zavisnosti od same situacije na
trzistu.

Rec¢ lider stara je gotovo kao i persijska civilizacija, u
korenu reci i¢i, putovati. U meduvremenu je znacenje tog
pojma prosireno. Pod liderstvom se podrazumeva proces
oblikovanja individualnog i grupnog ponaSanja, sistem
projektovanja i usmeravanje timskog koncepta rada, nacin
motivisanja, ljudskog postovanja, sistem komuniciranja i
pregovaranja i slicno [1].

2.2. Lideri naspram menadZera

Posmatraju¢i razliku izmedu lidera i menadzera valja
napomenuti mi$ljenje profesora Vorena Benisa iz oblasti
poslovanja na Univerzitetu Juzne Kalifornije, koji
smatrada je osnovna razlika izmedu lidera i menadZera u
tome $to lideri brinu o tome da se uradi ono S$to je
ispravno, dok menadzeri brinu o tome da se ono §to se
radi uradi na pravi nacin. Drugim rec¢ima, lideri pocinju
od pitanja: “Sta bi trebalo da radimo?”, dok menadzeri
pocinju od pitanja: “Kako ono §to ve¢ radimo moZemo da
radimo bolje?”

Lideri su usredredeni na viziju, misiju, op$te i konkretne
ciljeve, dok su menadzeri usredrsredeni na produktivnost i
efikasnost. Menadzeri sebe vide kao Cuvare statusa quo.
Shodno tome, lideri podsticu kreativnost i preuzimanje
rizika. Jo$ jedna razlika je u tome §to su menadzeri
orijentisani na relativno kratkoro¢nu perspektivu dok su
lideri orijentisani na dugoro¢nu perspektivu. Menadzeri
su takode viSe usredsredeni na nacine rada, na to kako
posao treba da se obavi, dok su lideri viSe usmereni na to
da prosire izbor i mogucénosti koje drugi imaju na
raspolaganju. Najzad, menadzeri reSavaju probleme da bi
drugi mogli da obavljaju svoj posao, a lideri inspirisu i
motivisu druge da sami pronadu resenja [2].
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2.3. Osnovni tipovi rukovodilaca

Uzimaju¢i u obzir razliCite karakteristike, rukovodioce
mozemo svrstati u 4 razliite grupe:

e Izolovani tip rukovodioca
e Posvecenik

e Otvoren

e Integrator.

2.4. Vodenje

Vodenje kao proces moze se definisati od toga da
predstavlja sposobnost obavljanja posla preko drugih ljudi
do toga da je to interpersonalni proces uticaja unutar
razli¢itih grupa kao Sto su familija, zajednica ili
organizacija rada. Vodenje predstavlja interaktivnu
razmenu u kojoj lideri uticu na sledbenike i obrnuto.
Takode, ono moze bit usmereno ka organizaciji i izvan
same organizacije. Kada je usmereno ka organizaciji to
predstavlja davanje smernica zaposlenima, motivisanje
kao i samu kontrolu. Dok vodstvo izvan organizacije
predstavlja uticanje i odredivanje smera kojim ¢e se
organizacija kretati u budu¢em periodu kao i njenu ulogu
na trzistu.

2.4.1. Stilovi vodenja u organizaciji

Stil  vodenja je umnogome presudan za uspeh
organizacije. Narocito se to ogleda u kriznim situacijama,
poput poslednje svetske ekonomske krize kada se
pokazalo koliko rizicne odluke u teskim uslovima
poslovanja mogu promeniti sam kurs kretanja kompanije,
iizvuéi je iz krizne situacije.

2.5. Liderstvo u savremenim uslovima privredivanja

Imajuéi u vidu savremene ekonomske tokove u svetu, i
poslednjih godina prisutnu svetsku ekonomsku krizu
namece se zaklju¢ak da su u ovom momentu potrebni pre
svega lideri spremni na donoSenje vaznih, nekada i ne bas
jednostavnih odluka, kako bi organizaciji kojoj pripadaju
omogudili ostvarenje zacrtanih ciljeva.

Upravo u ovakvim turbulentnim  ekonomskim
okolnostima, prave karakteristike lidera, kao vizionara,
motivatora i pokretaca zaposlenih i kao osobe koja je
predvodnik svoje grupe, dolaze u prvi plan. Otuda se od
pocetka krize u mnogim primerima i govori o uspesnosti
ili neuspesnosti pojedinih lidera, i njihovom uticaju na
kretanje sopstvenih kompanija na trziStu, kao i
opravdanosti odredenih pristupa i stilova koji u svojim
aktivnostima koriste.

2.5.1. Moderni stilovi liderstva

Savremeni uslovi privedivanja sa sobom povlace i
odredene stilove, kojima se savremeni lideri rukovode:

Moralno(eticko) liderstvo

Online liderstvo

Liderstvo kroz davanje ovlaséenja zaposlenima
Medukulturalno liderstvo

e Razlike u polovima i liderstvo
e Herojsko liderstvo

o [Efektivno liderstvo .

2.5.2. Savremeni pristupi liderstvu
Savremeni pristupi liderstvu obuhvataju period od sredine
sedamdesetih godina XX veka pa sve do danasnjih dana.
Savremeni pristupi liderstva obuhvataju:

e Harizmatsko liderstvo

e Transformaciono liderstvo

e Timsko liderstvo.

3.FUNKCIONALNOST UPRAVLJANJA
3.1. Uticajni faktori na funkcionalnost upravljanja

3.1.1. DonoSenje odluka u organizaciji

Imajuéi u vidu posao svakog menadZzera u nekoj
organizaciji, donosenje odluka moZe se smatrati jednom
od glavnih karakteristika i zadataka svakog uspesnog
menadzera u dana$njem poslovanju. MenadZzer postavlja
ciljeve, donosi zakljucke, kreira budzete, donosi naloge,
kontroliSe i poboljsava rad ljudi i Cini one stvari koje
doprinosu razvoju same organizacije. Koliko ¢e menadzer
doprineti razvoju svoje organizacije, i koliko ¢e ona sama
napredovati ponajviSe zavisi od kvaliteta donoSenja
odluka. Menadzer donosi odluke tako $to uoci potrebu za
njenim donoSenjem, identifikuje problem sa kojim se
organizacija suocava, prikuplja informacije, i na kraju
donosi set alternativnih reSenja. Tokom proces
odlu¢ivanja menadZer snosi posledice objektivnih i
subjektivnih ogranicenja, koje ga koce u samom procesu.
Medju prvima su najces¢e resursi, vreme i novac i njihova
ogranicenost a medu drugima subjektivne karakteristike
samog menadzera(mentalna i fizicka ogranicenja svakog
pojedinca).

3.1.2. Organizaciona klima i rukovodenje

Klima u organizacijama se izuCava zbog toga §to se
smatra da zdrava, konstruktivna, podsticajna i kreativna
klima obezbesuje povoljne uslove za ispoljavanje svake
individue u njoj na nacin na koji se postizu bolji rezultati
u radu. Nezdrava, losa, represivna klima ubija inicijativu,
ubija radni elan i drasticho umanjuje radne rezultate
zaposlenih. Takode ona se koristi kao opis atmosfere i
odnosa koji vladaju u nekoj organizaciji medu
zaposlenima. Na organizacionu klimu uticu odredeni broj
faktora od koji kao najznacajnije treba istaknuti:

Nacin upravljanja i rukovodenja
Nacin odluéivanja

Struktura i distribucija mo¢i
Priroda li¢nosti.

3.1.3. Znacdaj komunikacije za upravljanje
organizacijom

Svi mi svakodnevno ucestvujemo u nekom od oblika
komunikacije, jer covek ne moze a da ne komunicira.
Naime, predstavu o svetu Covek gradi na osnovu
informacija koje prima ili Salje. Zato je vazno da
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pojedinci razumeju informacije na isti naéin. To
omogucava zajedniCku akciju u organizaciji. [3]
Komunikacija kao protok informacija unutar neke
organizacije izuzetno je znaCajan segment poslovanja.
Lideri/menadZeri sa jedne strane i zaposleni sa druge
strane predstavljaju osnove interakcije u kompaniji. Od
njihove komunikacije, prenosa naredbi od nadredenih ka
podredenima, kao i samog izvrdenja naredbe i povratne
informacije zavisi da li ¢e odredeni zadatak biti odraden
na valjan nacin.

Takode, u procesu komunikacije od izuzetng je znacaja da
sama informacija bude saopsStena na valjan nacin, nadalje
da je primalac dekodira i na osnovu nje izvr$i ono $to se
od njega ocekuje.

3.1.4.Vestine i znanja menadZera

Svaki menadzer poseduje odredene veStine i znanja
neophodno za upravljanje u svakoj organizaciji. U
zavisnosti od tipa i stila rukovodenja, kao i unutrasnje
situacije u kompaniji, razliita su znanja i veStine
potrebne za rukovodenje.

Analizirajuéi ovu tematiku, autori polaze od pretpostavka
koje su tacno osobine i znanja potrebne kvalitetnom
menadzeru.

4. ISTRAZIVANJE
4.1. Predmet istraZivanja

Upravljanje kao proces predstavlja jedan od najvaznijih
elemenata u svakoj savremenoj organizaciji.

Odnos rukovodioca prema svojim zaposlenima, nacin
motivisanja, komunikacija unutar organizacije, stilovi
liderstva samo su neke od odrednica upravljanja. U
savremenim uslovima privredivanja upravljanje kao
proces predstavlja jedno od najvaznijih segmenata u
medunarodnim ekonomskim okvirima.

U radu su prikazane glavne karakteristike upravljanja,
prepoznatljivi stilovi, tipovi rukovododilaca kao i
liderstvo u savremenim uslovima poslovanja.

4.2. Cilj istrazivanja

Cilj rada i samog istrazivanja predstavlja pokusaj da se
na jedan metodoloski nacin utvrde osnovne odrednice
upravljanja u savremenim uslovima privredivanja,
istrazivanja stila upravljanja, odnosa rukovodioca prema
zaposlenima, karakteristika samog liderstva i njegovog
razvoja tokom vremenskog perioda, kao i uticaja
upravljanja na samu poslovnu aktivnost organizacije i
njen dalji razvoj.

4.3. Hipoteze istraZivanja

Na osnovu postavljenog predmeta i cilja istrazivanja,
definisane su sledece hipoteze:

Hipoteza 1: Organizaciona klima uti¢e na funkcionalnost
upravljanja;

Hipoteza 2: Stil upravljanja odreduje ponaSanje i stepen
motivisanosti zaposlenih;

Hipoteza 3: Ukljucivanje zaposlenih u donosenje odluka
doprinosi funkcionalnijem upravljanju.

4.4. Instrument i uzorak istraZivanja

U anketi sprovedenoj u kompaniji, ucestvovalo je ukupno
65 ispitanika razli¢itih stepena strucne spreme, radnog
iskustva kao i razliCitih pozicija u samoj organizaciji.
Anketa sadrzi set pitanja na koji je svaki od ispitanika
anonimno odgovarao zaokruzujuéi stepen saglasnosti sa
ponudenom tvrdnjom.

Takode, znaCajno je napomenuti da su u anketi
ucestvovali zaposleni razli¢itih sektora unutar kompanije,
pocev od marketing sektora, sektora ljudskih resursa ali i
zaposleni u samom lancu proizvodnje.

5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

TVRDNJE KOJE SUNAVEDENE OPISUJU
RAZLICITE ASPEKTE PONASANJA
RUKOVODILACA (VODA, MENADZERA)

Ispitanici su iskazivali stepen slaganja sa navedenom
tvrdnjom. U nastavku su prezentovani odgovori na
najznacajnija pitanja

Organizaciona struktura odreduje ovlasCenje za
donosenje odluke.

Iz prilozenih odgovora na pitanje da li organizaciona
struktura donosi ovlas¢enja za donoSenje odluka,
zaposleni su ve¢inom saglasnim sa tom pretpostavkom.
To nam svakako pokazuje da je organizaciona struktura
kompanije zasigurno dobra podloga za donosenje svih
bitnih odluka, kao i da je u svakom momentu jasno ¢ija je
odgovornost za odredenu aktivnost.

Bez obzira na sloZenost i znacaj odluke koju treba
doneti, svi zaposleni ucestvuju u njenom donoSenju

Putem tabelarnog i grafickog pregleda jasno se uocava da
je donoSenje odluka unutar kompanije u rukama nekoliko
pojedinaca koji sasvim retko ili gotovo nikada ne
konsultuju kolege iz nizih hijerarhijskih slojeva. To nam
jasno pokazuje i procenat odgovora od 41% ispitanika
koji se ne slaZe sa postavljenim konceptom.

O nagradivanju i kaZnjavanju zaposlenih odluke se
donose na nivou kompanije

U skladu sa tabelarnim i grafickim prikazom moze se
zakljuciti da koncept nagradivanja i kaznjavanja
zaposlenih nije umnogome prisutan u svakodnevnom
poslovanju kompanije, pa se stoga namece zakljucak da je
vecina ispitanika neodlucna po ovom pitanju dok se 21
njih ne slaze sa ovim konceptom. Isto tako se umnogome
vidi da sam koncept nije zaziveo u organizaciji.

Ljudi su spremni da podele odgovornost i za odluke u
kojima nisu sami ucestvovali

Spremnost za podelu odgovornosti medu zaposlenima
predstavlja odraz kolegijalnosti i timskog duha unutar
kompanije, kao i1 poboljSanje kvaliteta donoSenja odluka.
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Medutim vecéina ispitanika, ¢ak 75% njih se delimicno ili
u potpunosti ne slazu sa ovim konceptom S§to namede
zakljuCak da u kompaniji vecina zaposlenih prvenstveno
posmatra odgovornosti u okviru svojih nadleznosti, dok
sa druge strane ne mari mnogo za odluke koje se ticu
Sireg kruga ljudi.

Cemu sve u okviru samog upravljanja kompanijom
dajete prednost

Sto se ti¢e samog procesa upravljanja, neophodno je istaéi
niz sposobnosti koje su od presudnog znacaja i koje
odreduju uspeh organizacije. Od ponudenih 13
sposobnosti ispitanici su kao najvaznije istakli redom:
znanje, sposobnost motivacije, vestinu rada sa ljudima,
preuzimanje rizika, inovativnost i dr. Kao zakljucak se
namece da zaposleni smatraju ove li¢ne osobine presudne
za dobro 1 uspes$no rukovodenje organizacijom, dok sa
druge strane talenat, autoritarnost i strogost prema
nadredenima nisu osobine koje se cene kod rukovodioca.

6. ZAKLJUCAK

Upravljanje predstavlja jedan od najvaznijih i
najkompleksnijih  procesa u  poslovanju  jedne
organizacije. Njegove karakteristike, usaglasenost sa
trenutnim  ekonomskim  kretanjima, stilovi  koji
preovladavju samo su neke od odrednica kojih se
menadzeri pridrzavaju. Budu¢i da zaposleni ¢ine osnovni
resurs svake kompanije, upravo upravljanje kao proces
treba da da odgovor na pitanja poput toga kako motivisati
zaposlene da se aktivno ukljuce i daju doprinos u razvoju
organizacije, na koji nacin iskoristiti njihove vestine i
znanja, stvoriti adekvatan sistem vrednosti u kompaniji i
dr.

Kao osnovne hipoteze prepoznate su da organizaciona
klima uti¢e na funkcionalnost upravljanja, da stil
upravljanja odreduje ponaSanje i stepen motivisanosti
zaposlenih i da ukljucivanje zaposlenih u donoSenju
odluka kao i definisanje okvira za donoSenje odluka
doprinosi  funkcionalnijem  upravljanju. U  toku
istrazivanja, kroz odgovore na pitanja, zaposleni su ve¢im
delom potvrdili na¢ela ovih hipoteza.

Takode na osnovu istrazivanja, kao zakljucak se namece
da postoje odredene stvari koje bi trebalo poboljsati kako
bi kompanija napredovala. Potrebno je prvenstveno
znacajnije ukljucivanje zaposlenih u donoSenju odluka
koje se ticu buduénosti organizacije. Pod tim se
podrazumeva iskori§¢avanje njihovih znanja i vestina, kao
i vecu slobodu i moguénost davanje predloga i sugestija.
Nadalje, potrebno je utvrditi pravilan sistem nagradivanja
i kaznjavanja zaposlenih, kako bi se stvorio sistem
vrednosti u kome se ceni doprinos i angaZovanje
zaposlenih, kao i odnos prema radu, i na taj nain ih
motivisati za postizanje boljih rezultata.

U savremenim uslovima privredivanja, komunikacija i
odnos medu zaposlenima ima veoma veliku ulogu. Tokom
istrazivanja namece se utisak da u kompaniji ,,Neoplanta
a.d.” nije dovoljno izrazena komunikacija izmedu
zaposlenih i njihovih nadredenih, kao i timski duh kao vid
grupnog delovanja i reSavanja problema. Stoga se mora
utvrditi pravilan sistem komunikacije medu zaposlenima,
jer ona predstavlja osnovu za postizanje i donoSenje
pravih odluka kako bi se obezbedilo ostvarenje zacrtanih
ciljeva kompanije.
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POVEZANOST STILA UPRAVLJANJA I STRESA KOD ZAPOSLENIH U
ORGANIZACIJI
RELATIONSHIP BETWEEN MANAGEMENT STYLE AND STRESS IN THE
ORGANIZATION
Dean Grgi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad
Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I 2.2 Organizacija u savremenim uslovima
MENADZMENT poslovanja

Kratak sadrzaj — U radu se teorijskim i prakticnim
istrazivanjem analiziraju aspekti povezanosti uticaja
organizacione kulture i stresa zaposlenih u organizaciji.
U prvom, teorijskom delu navedeni su znacaj i uloga
menadzmenta u upravljanju organizacijom te stilovi
upravljanja i uzroci stresa u organizaciji, dok se drugi
istrazivacki deo odnosi na konkretnu organizaciju i
povezanost upravljanja i stresa zaposlenih u preduzecu
ELEKTROVOJVODINA Novi Sad

Abstract — This paper surveys the theoretical and
practical aspects of analyzing the correlation between the
influence management of the organization and stress in
organisation . In the first, theoretical part mentioned the
importance of the role of managers in the organization
and management styles and definition and consequences
of stress in organisation, while the second part of the
research related to the specific organization and
relationship management, and stress of the company JKP
Informatika Novi Sad

Kljuéne rei: Upravijanje, stres, stilovi upravljanja

1. UVOD

Upravljanje predstavlja kompleksan proces, on moze biti
usmeren unutar ili prema okruzenju organizacije. Unutar
organizacije upravljanje se ispoljava u davanju smernica,
sposobnosti angazovanja ljudi i uticaja na njihovu
motivaciju. Prema okruzenju upravljanje ima zadatak da
odreduje viziju i smer organizacije, ta da uti¢e na njeno
kretanje u skladu sa izabranim smerom i omoguéi joj
zeljenu strategijsku poziciju na trziStu. Sustina vodstva
sadrzana je u tome S$to lider koristi svoj uticaj na
sledbenike — clanove organizacije da bi ostvario
relevantne ciljeve organizacije.

2. MENADZMENT U SAVREMENIM USLOVIMA
POSLOVANJA
2.1 Pojam organizacije

Organizaciju mozemo definisati kao struktuiranu
formalnu grupu koji ¢ini jedna ili viSe grupa ljudi
udruzenih sa ciljem da zajedni¢kim radom zadovolje
odredene potrebe i interese koji mogu biti licni, grupni i
§iri, organizacioni.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Slavica Mitrovié, docent.

Da bi smo dosli do projekcije organizacije u savremenim
uslovima poslovanja, neophodno je wuciniti sazetu
retrospektivu razvoja. U tom smislu mogu se indenti-
fikovati slede¢i, istorijsko posmatrano, modeli razvoja
organizacije [1]:

Menadzment — radni model ima dva prilaza. Kod jedne
vrste organizacije teziSte je na organizaciji ustaljenih
radnih procesa i kod drugih na kljuénim kompetencijama
zaposlenih. Kompetencije zaposlenih podrazumevaju
slojevito rukovodenje takvih organizacija.

2.3. Pojam menadZmenta i definicija menadZmenta
Izraz ,, menadZzment“ se u litereturi, zavisno od slucaja,

upotrebljava u razli¢itim znaenjima, nekad kao
upravljanje, nekad kao rukovodenje, a nekad kao
organizacija. U engleskom jeziku se pored reéi

,management upotrebljavaju i rei kao S§to su
administration, government i leading.

2.4. Funkcije menadZmenta

Menadzment se posmatra kao proces upravljanja manjim
ili vedim organizacionim sistemima §to namece
posmatranje ove slozene aktivnosti kroz niz podprocesa.

Osnovne funkcije menadZzmenta su:

planiranje

organizovanje

vodenje

upravljanje ljudskim resursima
kontrolisanje

2.4.1 Planiranje

Planiranje kao funkcija menadZmenta je u osnovi biranje
ciljeva a zatim pronalaZenje ideja, koncepata i programa
kojima ¢e se postavljeni ciljevi realizovati. To je u osnovi
davanje odgovora na pitanje Sta treba uraditi da bi se
postavljeni cilj ostvario.

24.2 Organizovanje

Organizovanje je druga znacajna funkcija menadzmenta,
koja sledi nakon planiranja. Da bi se planirani ciljevi
ostvarili, potrebno je odrediti uloge koje ¢e pojedini
¢lanovi organizacije obavljati, a to je zadatak funkcije
organizovanja.

2.4.3 Vodenje

Vodenje ima zadatak da upravlja, kontroliSe i usmerava
ponasanja ljudi u organizaciji. Vodenje odrazumeva niz
aktivnosti koje su usmerene na interakciju izmedu
menadZera i saradnika, njegova orijentacija je postavljeni
cilj, a sredstva koja pri tome koristi su komunikacije,
postavljanje standarda za obavljanje poslova, nagradi-
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vanje, motivisanje, pracenje i revidiranje radnih i drugih
aktivnosti.

2.4.4 Upravljanje ljudskim resursima

Upravljanje ljudskim resursima je jedna od najvaznijih
funkcija menadzmenta, kojoj se u poslednje vreme pridaje
velika paznja. To je i razumljivo, jer je covek jedini Zivi
element organizacije, svaki za sebe, jedinstven, unikatan,
neponovljiv, zbog cega nema jedinstvenog obrasva
upravljanja ljudima koji bi garantovao uspeh.[1]

2.4.5 Kontrolisanje

Kontrolisanje podrazumeva praéenje, merenje, evaluaciju
aktivnosti 1 uporedivanje ostvarenih i planiranih ciljeva.
Greska je razlika izmedu Zeljenog i ostvarenog stanja.
Kontrolom treba utvrditi uzroke nastajanja tih razlika ali i
potrebne mere koje treba preduzeti da bi se one
eliminisale u potpunosti ili dovele do prihvatljivog nivoa.

3. UPRAVLJANJE I STILOVI UPRAVLJANJA
U ORGANIZACIJI

3.1 Upravljanje, vodenje i lider

Upravljanje — pojam upravljanja je usko vezan za
poimanje menadzmenta i uloge menadzera. Vodenje kao
proces podrazumeva  kompleksnu, dinami¢nu i
interaktivnu razmenu u kojoj lideri uti¢u na sledbenike, a
sledbenici na lidere...

Lider — je menadzer koji ima jedinstven polozaj unutar
grupe u kojoj se ispoljava svoj uticaj i kojom upravlja.
Lideri koriste svoju ulogu i sposobnosti da izvuku i
podstaknu pozitivne kvalitete kod onih koji ih slede.

3.2 MenadZer vs lider

Pojmovi menadzer i lider nisu nuzno sinonimi. Dok
menadZer reSava problem, od lidera se ocekuje da ga na
vreme indetifikuje. Lider veruje u promene i inovacije,
shvata njihov znacaj. On ima snage da bez prisile uti¢e na
sledbenike [2].

Dok menadzeri svoju mo¢ baziraju pretezno na resursima
(resursna moc¢), dotle lideri koriste interpretativnu mod.
Vodstvo kao proces i aktivnost upravljanja ponaSanjem
zaposlenih je interpretativna aktivnost. Lider oblikuje
viziju, daje smernice i kreira interni ambijent da pridobije
ostale zaposlene da budu odani sledbenici.

3.3 Stilovi upravljanja u organizaciji

Stil upravljanja je nacin na koji se uspostavljaju odnosi
izmedu lidera i saradnika, kao i ostalih zaposlenih u
preduzecu, odnosno nacin na koji lider usmerava
ponasanje podredenih i sredstva koja koristi da ih
pridobije ili privoli na Zeljeno ponaSanje.[1] Stil liderstva
izrazava prirodu odnosa u procesu upravljanja
preduze¢em ili prirodu interakcije izmedu lidera i
sledbenika.

3.3.1 Klasicni stilovi

Stil vodstva se moze definisati kao nacin na koji se
uspostavlja odnos izmedu menadzera i c¢lanova
organizacije, odnosno nacin na koji menadzer usmerava
ponasanje podredenih i sredstva koja pritom Kkoristi.
Opisani su slede¢i klasi¢ni stilovi :

Autokratski stil - je najranije zaziveo i njegov nastanak se
vezuje za vladarski autoritet. U njegovoj osnovi se nalazi
pretpostavka da radniku treba naredivati da radi, da mu
treba pretiti sankcijama za neizvrSenje zadatka.

Slobodni stil - je suprotan nafin od autokratskog
upravljanja. Zadaci se izdaju grupi, a nacin izvrSenja
zadataka prepusta pojedincu uz minimalnu kontrolu
lidera. Pojedinci imaju veliku samostalnost u grupi.

Kao najpozeljniji najce$¢e se navodi demokratski stil
vodenja. Ovaj stil omogucuje kvalitetnu interakciju
izmedu menadzera 1 sledbenika tako da clanovi
organizacije mogu da ispolje licne kvalitete.

3.3.2  Savremeni stilovi upravljanja

Situacioni pristup - u traganju za efikasnijim principima
upravljanja, a kao kritika klasicnog shvatanja, razvio se
“situacioni pristup upravljanju” ili kontigentni pristup
upravljanju prema kojem su razli¢iti stilovi vodstva
razliCito efkasni u razli¢itim situacijama

Fidlerov model - ovom teorijom zastupa se shvatanje da
¢e uspeSnost upravljanja grupom (izbor nacina
upravljanja) najviSe zavisiti od odredenih defnisanih
uslova.

Harizmatsko ili transformaciono liderstvo - podrazumeva
specijalnu vrstu odnosa izmedu lidera i sledbenika [3].
Pod transformacionim liderstvom podrazumeva aktivnosti
lidera na Sirenju i povecavanju interesovanja c¢lanova
organizacije, generisanje svesnosti i prihvatanju misije
organizacije i podsticanje ¢lanova organizacije da gledaju
iznad sopstvenih interesa radi dobrobiti organizacije.
Bihejvioristicki prilaz - polazi od stava da uspesnog lidera
ne cine njegove li€ne osobine ve¢ odredeni oblici
ponasanja. Teorija stila upravljanja nastoji da odgovori na
pitanje kako se uspesni lider mora ponasati, odnosno
kakvo je njegovo ponasanje u situaciji upravljanja

34 Organizaciona klima i upravljanje
Organizaciona klima je pojam koji se koristi u
menadzmentu i proucavanju organizacija koristi za opis
atmosfere i odnosa koji vladaju u nekoj organizaciji medu
zaposlenima. Prvenstveno se podrazumevaju odnosi
izmedu rukovodioca i ostalih ¢lanova kolektiva, pri cemu
su znacajni konflikti, subordinacija, personalnost odnosa,
klima koja vlada, uticaji, mo¢i i naravno patoloske pojave
koje ,, truju atmosferu®.[4]

Autorativna klima sa elementima represije — osnovna
odlika ovog oblika organizacione klime je da u toj
organizaciji odlucuje pojedinac, vlasnik ili vrhovni
menadZer, organizaciona struktura je po pravilu
hijerarhijska.

Autoritativna klima — bez elemenata represije je blazi
oblik od prethodnog, ali ostaju svi atributi autoritatnosti.
Razlika ova dva tipa klime je samo u represivnosti §to nije
beznacajno.

Kvazidemokratska klima — je svojstvena za organizacije u
kojima postoje demokratske forme odlucivanja, a u sustini
uvek postoji neki autoritet u senci koji upravlja stvarima
po svojoj volji.

Klima dezintegrisanosti — to je klima bezvlas¢a, ona po
pravilu nastaje posle odlaska autoritarnog vode. To je
klima u kojoj dominira emocionalna praznina, odsustvo
motiva, odsustvo vode, odsustvo grupnog odlucivanja.

Ovu  klimu  karakteriSe  surenjivost, —medusobna
netrepeljivost, podzorenje i loSi meduljudski odnosi u
organizaciji.

Birokratska klima — ovu vrstu klime karakteriSe odsustvo
emocionalnih interpersonalnih odnosa. Organizacija je
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bezlicna. Osnovna karakteristika je izvrSenje postavljenih
zadataka. To je vrsta organizacije u kojoj cilj opravdava
sredstva. Nacin odluéivanja je u drugom planu, naglasak
je na izvrSavanju zadatka.

Kooperativna klima — ovaj oblik vladavine potice iz
kodeterminizma, to je forma vladavine gde sukobljene
strane kombinuju svoju mo¢ u nastojanjima da vladaju i
upravljaju organizacijom u zajednickom interesu. Odnos
snaga je po ugledu na koalicije partija u parlamentima.
Demokratska klima — odlucivanje u ovoj formi je timsko
ili grupno ili parcipativno i to je osnovni uslov za
nastanak demokratske klime. Najveca razlika izmedu
demokratske i drugih organizacionih klima je u tome §to
tu postoji atmosfera otvorene rasprave o problemima, a to
znaéi pogodnotle za razvoj kreativnosti, unoSenje novih
ideja i nema otpora promenama.

4. STRES U ORGANIZACIJI

Stres je fizioloska i psiholoska reakcija ¢oveka na spoljne
situacije koje remete njegovu ravnotezu. Stresne situacije,
takozvani stresori koji su deo naSe svakodnevnice,
povreduju licnost, Cine Coveka napetim i nervoznim, $to
izaziva brojne telesne i psihicke promene kod pojedinca
koji je izloZen toj situaciji.

4.1 Stres na radu

U uzem smislu stres na radu se moze definisati kao
rezultat neadekvatnih zahteva radne okoline i moguénosti
zaposlenih, a u Sirem smislu stres na radu se ne javlja
samo kao rezultat pritiska radne okoline, ve¢ kao izraz
opste naravnoteze izmedu karakteristika radne situacije i
invidiualnih sposobnosti radnika.

Svuda oko nas su tzv. stresori (podrazaji koji negativno
deluju na nas). Stresori su razliditi: prejaka umetna
rasveta na radnom mestu, buka, previse hladna ili previse
topla radna prostorija, zagadenost vazduha, neprimerena
ventilacija, prazan hod zbog necije neorganizovanosti.
preopterecenost poslom, nejasno postavljeni radni zadaci,
nemoguénost napredovanja, slaba komunikacija sa
kolegama na poslu.

4.2 Efekti stresa na radu

Stres uopste, pa tako i stres na radu, nije automatski los sa
stanovista uéinka na radu. Mnoga istrazivanja dokazuju,
da ucinak u pozitivnom smislu na mnogim radnim
mestima veoma ¢esto je rezultat stresa.

Problemi izazvani visokim nivoom stresa na radu
mogu se ispoljiti kao: Fizioloski problemi, u obliku
visokog krvnog pritiska, promene metabolizma,
poremecaja u radu srca i krvnih sudova itd. Psiholoski
problemi, ili narodskim jezikom, nezadovoljstvo,
ispoljavaju se kao: strah, tenzija, dosada, kasnjenje u
izvrSavanju zadatka itd.

4.3 Stres menadZment

Organizacija moze da preduzme ¢itav niz mera kako bi
rizik od stresa svela na najmanju meru a njegove
posledice u podnosljive okvire. One zapo€inju jo§ samim
ulaskom ¢lanova u organizacionu sredinu.

Menadzment stresom se bavi smanjivanjem stresa, a
posebno  hroni¢nog stresa u cilju poboljSanja
svakodnevnog funkcionisanja. Stres proizvodi brojne
simptome koji variraju u zavisnosti od osobe, situacije i
zahteva.

5. ISTRAZIVANJE

5.1 Predmet

Kako stil upravljanja u organizaciji moze uticati na nivo
stresa kod zaposlenih, kakvi su medusobni odnosi medu
njima i kako oni uti¢u na njih. Zaposleni su anketirani
radi utvrdivanja njihovog stava prema firmi i
nadredenima, koliko su razvijeni mehanizmi odbrane od
stresa na radnom mestu.

5.2 Cilj

Cilj istrazivanja je identifikacija stila upravljanja u
organizaciji, 1 posledice takvog upravljanja na stres
zaposlenih. Takode se ispituje i koli¢ina participacije
zaposlenih u donoSenju odluka, i informisanje o
poslovnoj klimi koja vlada u preduzecu.

5.3.Hipoteze istraZivanja

Glavna hipoteza ovog istrazivanja je: Stil upravljanja
doprinosi stresu.

Pomoéne hipoteze su: Postoje znacajne razlike u stepenu
stresa kod zaposlenih u odnosu na poslove koje obavljaju.
Organizaciona klima utice na stres kod zaposlenih

5.4 Uzorak i instrumenti istraZivanja

Kao instrument istrazivanja koris¢en je upitnik,
ispitivanjem je obuhvaceno 62 ispitanika. Za potrebe
ispitivanja sastavljen je upitnik od 47 pitanja. Od toga se
8 pitanja odnosi na demografske podatke o polu,
godinama zivota, stru¢noj spremi, godinama radnog staza
i vrsti radnog mesta, a ostalih 39 pitanja se odnosi na
predmet istrazivanja.

5.5 Rezultati istraZivanja

PROCITAJTE PITANJA I ZAOKRUZITE ODGOVOR KOJI NA
NAJBOLJI NACIN ILUSTRUJE ONO STO MISLITE:

1 (uopste se ne slazem)

2 (ne slazem se)

3(niti se slazem, niti ne slazem)

4(ne slazem se)

5(uopste se ne slazem)

11 Rukovodstvo naSe firme : zainteresovano je za ono
§to imamo da kaZzemo

Prema datim rezultatima vidimo da se veéina ispitanika
slaze sa tim da je rukovodstvo zainteresovano za njihovo
misljenje (34% 1 18%), ali treba i pomenuti da je veoma
velika koli¢ina ispitanika indiferentna, te nemaju jasno
izrazeno misljenje (27%), takode jedan deo anketiranih
misli da rukovodstvo nije zainteresovano za njihovo
miSljenje (11% i 3%). lako je veéina radnika izrazila
zadovoljstvo, postoji jasan prostor za napredak u
komunikaciji izmedu zaposlenih i rukovodstva.

12 Vodi racuna o tome da nam prepusti interesantne
poslove:

Prema podacima dobijenim iz istrazivanja zaklju¢ujemo
da veliki broj radnika nije zadovoljan poslovima koji su
im delegirani tj. nisu im interesantni (37%) i (11%).
Ocigledno da radnicima nedostaju kreativni zadaci, koji bi
smanjili monotoniju u radu, iako nije jedan od primarnih
uzroCnika stresa, rad na zadacima koji nisu interesantni
dovodi do nezadovoljstva zaposlenih.
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14 LoSa podrska nadredenih

Nadredeni svojom podrskom pomazu dvojako zaposle-
nima: daju im jasnu viziju o njihovoj ulozi u preduzecu i
pokazuju brigu i saoseCanje ka zaposlenima. Takva
podrska pomazZe zaposlenima u prevazilaZzenju stresnih
situacija. Rezultati ankete govore da =zaposleni u
pomatranom preduzecu u velikoj meri imaju dobru
podrsku nadredenih.

31 Zastoji u poslu — nemate $ta da radite

Povremeni zastoji imaju i pozitivnih fizickih efekata,
odmor. Ali ako se oni javljaju Cesto tada posao postaje
monoton, “vreme sporije prolazi”, smanjuje se osecaj
produktivnosti. Prema prilozenom rezultatu ankete
(Grafik 29) mozemo uociti da viSe nego oubicajeno za
jedno preduzece dolazi do ovakvih situacija, razlog moze
da bude visak radne snage ili neadekvatno raspolaganje
radnom snagom.

35 Morate da donosite kriticne odluke u trenutku
Rezultati ankete nam pokazuju da zaposleni retko (42%)
ili osrednje (37%) donose kriticne odluke u trenutku. U
savremenom poslovanju su veoma Ceste ovakve situacije,
gde sa za jako mali vremenski period moraju doneti
odluke sa velikim posledicama. Zaposleni u
posmatreanom preduzeéu nisu previse izlozeni takvim
situacijama, tj. nisu previse izlozeni stresnim situacijama.
42 Cesto se smenjuju dosadni i zahtevni zadaci
Istrazivanja pokazuju pozitivhu povezanosti izmedu
intresantnosti zadataka i zadovoljstva na radu, takode i
previse zahtevni zadaci negativno uti¢u na raspoloZenje
zaposlenih. Zaposlenima ocigledno, prema rezultatima
navedenim u grafiku iznad, zadaci koje dobijaju nisu
interesantni niti previSe laki. Zaposleni nisu previse
zadovoljni ovim segmentom njihovog rada.

6.ZAKLJUCAK

Upravljanje i organizaciona kultura su pojedinacno
posmatrano dve, mozda, najzastupljenije teme u
istraZivanjima organizacionog ponasanja. Ipak, odnos ova
dva elementa menadZmenta je veoma kontroverzan.
Pitanje da li kultura oblikuje lidera ili pak lider oblikuje
kulturu je daleko od toga da bude reseno zbog toga Sto
odgovor na njega zavisi od perspektive posmatranja kako
kulture, tako i liderstva. Istrazivanjem je obuhvacéeno 60
zaposlenih iz preduzeéa JKP Informatika Novi Sad,
razlicite starosne strukture, obrazovnog profila odnosno
radnog iskustva.

Istrazivanjem je potvrdena glavna hipoteza: Sto je
organizaciona kultura jaca i homogenija, utoliko je njen
uticaj na ukupno poslovanje organizacije izrazeniji.

Iz datih odgovora jasno je da korektnim odnosom prema
zaposlenima, deljenjem informacija i upoznavanjem
zaposlenih se postize veci stepen zadovoljstva u
organizaciji §to ima direktan uticaj na obavljanje radnih
zadataka, kreiranje timskog duha i smanjenje konfliktnih
situacija. Pomoc¢ne hipoteze su takode dokazane,
organizaciona kultura predstavlja mehanizam
koordinacije u preduzecu, organizaciona kultura moze biti
vrlo efikasan mehanizam kontrole ponasanja zaposlenih,
organizaciona kultura znacajno smanjuje konflikte u
organizaciji, organizaciona kultura je dobar motivator.
Stoga, ispred menadzera je veoma slozen i tezak zadatak
da pronadje i primeni adekvatan stil upravljanja koji je
najefikasniji za datu organizaciju. Najvaznije je pronaci
balans izmedu svih navedenih stilova, obratiti paznju na
zaposlene, ali takode i na zadatke, ne opteretiti previse

zaposlene, ali i ne dozvoljavati dokolicu u radu,
kontrolisati rad  zaposlenih, ali dozvoljavati i
samostalnost.
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UNAPREDPENJE SKLADISNOG POSLOVANJA U ORGANIZACIJI PANONIJASPED
DOO, PETROVARADIN

IMPROVEMENT OF THE WEREHOUSE SYSTEM IN THE ORGANIZATION
PANONIJASPED DOO, PETROVARADIN

Robert Balai, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Cilj ovog rada jeste da se ukaze na
znacaj koju Spediter i Spediterska organizacija imaju u
logistickom lancu, sa narocitom paznjom usmerenom ka
skladisnom poslovanju. Ukupne logisticke aktivnosti
beleze konstantan rast prihoda kako u svetu tako i u
Srbiji. Jedna od aktivnosti logistike koja generise
najvise prihoda jeste skladisno poslovanje. Ovaj rad
ima za cilj da prezentuje osnovne probleme koji se
Jjaviljaju u organizaciji skladisnog poslovanja, sa zeljom
da se unaprede postojeci tokovi u organizaciji
Panonijasped, kako bi odrzala konkurentsku prednost u
odnosu na druge Spediterske organizacije. U radu su
prezentovani neki od problema koji se javljaju prilikom
projektovanja prostora za odlaganje robe u magacinu.
Takode su prezentovane neki od savremenih tehnoloskih
reSenja upravljanje zalihama u magacinu, sa posebnom
paznjom usmerenom ka barkod sistemu koji je izabran
za implementaciju u organizaciji Panonijasped. U
poslednjem delu rada opisane su sve aktivnosti koje je
potrebno  realizovati kako bi se barkod sistem
implementirao i koje ustede donosi posedovanje takvog
sistema u odnosu na postojeci sistem.

Abstract- The main goal of this text is to show the
importancy of a forwarding agent and the forwarding
agency in the logistics chain, with a special view on the
werehouse activities. The overall logistics activities
generete growth in income in the world as in Serbia.
One of the logistics activities that ganerate the most
income is werehousing. This text is about the main
problems in organization of the werehouse activities, all
in the purpose to improve the activities wich are now
used in the organization Panonijasped, to keep the
competetive edge in the forwarding market. The main
problems wich are encountered in organization of the
werehouse storage space are presented in this text, also
some of the modern techniques wich are used in
inventory control systems, with a special view on
barcode system for inventory control wich is chosen to
implement in the organization Panonijasped. The last
charpter describes all the activities that had to be done

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Ivan Beker, van.prof.

to successfully implement a barcode system for
inventory control and what benefits and cost reduction
brings to have this kind of system in comparation with
the system that is used in this organization.

Kljuéne redi: spedicija, logistika, upravljanje zalihama,
skladisno poslovanje, organizacija skladista

1. UVOD

Rec¢ logistika prvo se pojavljuje u vojnoj upotrebi, gde
su jos anticki Rimljani i Grei koristili kao izraz za
snabdevanje njihovih vojnika potrebnom opremom na
bojnim poljima. Logistika svoju primenu nakon voljne
indistruje nalazi u svim drugim granama industrije.
Spedicije su organizacije koje su se specijalizovale za
pruzanje logisti¢kih usluga. Spedicija je jedna od grana
privredne delatnosti koja se, kod nas, tretira kao
spoljnotrgovinska, obzirom da praktino i nema
Speditera koji se bave unutraSnjom organizacijom
prevoza. Pri tome je vazno da se pravi razlika izmedu
prevoznika (vozara) i Speditera, §to se kod nas ne bas
retko poistovecuje. Vozar je pravna (ili fizicka) osoba
koja prevozi robu (npr. Zeleznica, autotransportno
poduzece, avio-prevoznik i dr.), dok Spediter organizuje
transport robe raznim (tudim) prevoznim sredstvima od
prodavca do kupca. Savremena Spedicija tezi da pruza
kompletnu i kvalitetnu logisticku uslugu sa ciljem da
otpremi i isporuci robu po najpovoljnijim uslovima za
korisnika (maksimalni kvalitet usluge uz prihvatljive
cene), odnosno da u potpunosti zadovolji potrebe,
ocekivanja i zahteve korisnika [3]. To je moguce postiéi
uz punu saradnju i kooperaciju sa razli¢itim nosiocima
logistickih usluga i drugim brojnim ucesnicima u
medunarodnim robnim tokovima.

2. ORGANIZACIJA SKLADISTA

Prilikom projektovanja prostorne organizacije magacina
neophodne je posti¢i kompromis izmedu S§to bolje
prostorne  iskoriSéenosti i prohodnosti odnosno
dostupnosti robe unutar magacina (Slika 1) [5].

Na slici 1 prikazano je dva nacina rasporeda tereta u
magacinu. Na levoj strani je primer sa velikom
gustinom i slabom dostupnoséu. Ova strategija moze
biti opravdana u slucaju da se u skladiSte smeSta samo
jedna vrsta robe, $to j-e jako redak slucaj.
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Slika 1- Raspored tereta u magacinu

Na desnoj strani je primer da skladiStenjem tereta sa
jednim redom i boljom dostupnoséu. Polazeci od ovih
predpostavki u nastavku je dato reSenje prostorne
organizacije skladista u kompaniji Panonijasped (slika
2).

Slika 2- Prikaz prostorne organizacije magacina

Metoda obelezavanja pozicija u magacinu (mesta za
odlaganje robe) kada se radi o regalnom skladistu
moguce je urediti definisanjem adrese vrlo slicnoj
postanskim adresama u gradovima (oznaka ulice, broj
zgrade, broj sprata i broj stana).[2] U konkretnoj firmi
svaka pozicija bi¢e obelezena odgovaraju¢im barkodom,
tako da ¢e pozicije biti odredene sa fiksiranim
lokacijama.

SEIRISIRIS S

A-01-C | A-02-C | A-03-C

A-01-B | A-02-B | A-03-3

01

1
* i + * A-01-A | A-02-A | A-03-A
T T

A BC DE FG HI JK L

Slika 3- jedan od nacina oznacavanja lokacija u
skladistu

2.1 ABC analiza

ABC analiza je poslovni termin koji se koristi da se
definiSe tehnika za kategorizaciju zaliha u magacinu koji
se Cesto koristi u menedzmentu skladiSta. Ova analiza
omogucéuje da se na osnovu odredenih kriterijuma
definisu proizvodi koji imaju znacajni uticaj na odabrani
kriterijum. Tako se stavlja u odnos u¢es$¢a u ukupnoj masi
i izraZzava u procentima. Tako se na osnovu ove analize

proizvodi iz grupe A pozicioniraju blizu izlaza, dok
proizvodi iz grupe C imaju najnizu frekvenciju
izuzimanja i odlazu se najdalje od izlaza. U konkretnoj
organizaciji odredivanje prostora koji zauzimaju
kategorije porizvoda A, B i C prikazano je na narednoj
slici (slika 4) gde se pozicije obrazuju prema blizini ulaza
u magacin [6].

Slika 4- Organizacija zona za proizvode iz ABC analize

3. TEHNOLOSKA RESENJA ZA
KOMISIONIRANJE ROBE

Komisioniranje oznacava proces koji se realizuje u
distributivnim centrima komandne robe i ukljucuje sve
aktivnosti koje prate izdvajanje trazenog asortimana robe
prema vrsti i koli¢ini u cilju ispunjenja korisnickih
narudzbina tacno i na vreme. Statistika pokazuje da se u
savremenim distribucionim centrima na komisioniranje
trosi priblizno 50% od ukupnih distribucionih troSkova. A
ako bi se analiziralo vreme komisioniranja, najviSe se
tros§i na kretanje komisionera 60% tokom izvrSenja
narudzbine.[1] Zbog ovoga je veoma znacéajno i prostorno
uredenje skladista kao i lokacija gde se roba skladisti. Na
administrativne poslove (formiranje liste za narudzbine,
njihovo prosledivanje itd.) kao 1 na trazenje
odgovarajuceg artikla trosi se po 13% vremena, dok se na
samo izuzimanje proizvoda troSi preostalih 14%
(grafikon 1).

Vreme

13%

13% H Kretanje
M Izuzimanje artikala

administracija

m traZenje artikala

Grafikon 1- Preraspodela vremena u komisioniranju
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Primena odredenih tehnologija prema podacima
Aberdeen Group, iz januara 2007. godine, pokazuje
koliko  kompanije procentuano koriste pojedine

tehnologije, odnosno pojedine sisteme komisioniranja.
(Grafikon 2). Prema ovim podacima se jasno vidi da se
barkod sistem za kontrolu zaliha najviSe koristi. Barkod
sistem je uveo revoluciju u kontroli inventara. Odjednom
sve §to je bilo potrebno jeste da se postavi skener na
barkod nekog proizvoda i sve informacije koje su bile
neophodne nalazile bi se na ekranu. Ovaj oblik
komisioniranja podrazumeva upotrebu bezi¢nog rucnog
uredaja. Prednosti ovog sistema u odnosu na ostale jeste
niska cena opreme ( osim u odnosu na komisioniranje
prema listi) i velika ta¢nost.[4]

pick to voice

pick to light

ASRS

Conveyor base picking

vozila za batch picking
41%

bar kod skeniranje

&

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Grafikon 2- upotreba pojedinih tehnologija
komisioniranja

3.1 Troskovi i koristi od implementacije barkod
sistema

Prosecna suma koju je neophodno izdvojiti za ovakav
sistem uz potrebnu opremu (skeneri racunar, beZiéne
antene, kao i troSkovi podesavanja magacina, i Stampaca
barkod etiketa) i softverom iznosi oko 10 000€. Kada se
ovoj sumi doda cena licence za softver i troSkovi
angazovanja eksterne organizacije koji su potrebni pre
implementacije kao i nakon nje, gornja granica troskova
implementacije moze iznositi i do 30 000€.

Prilikom implementacije barkod sistema najuocljive su
uStede na troSkovima radne snage. Primera radi u
Panonijaspedu postoje dvoje radnika koji vr§e manuelni
unos podataka koji su vezani za transakcije u skladiStu na
racunar. Kada se proracna svaki od njih godisnje radi
1040 sati unosec¢i podatke ru¢no. Kada bi postojao barkod
sistem ove aktivnosti bi se eliminisale u potpunosti. Cena
jednog sata rada iznosi 2.5€ (300dinara), kojoj kada se
dodaju troskovi za poreze i doprinose od 25% dobija se
bruto cenu rada od 3.125€. Ukupna procenjena usteda na
radnu snagu po ovoj racunici je 2080x3.125€ = 6500€
godisnje. (iako su ustede i u ovom polju eminentne ovi
radnici nece dobiti otkaz nego ¢e se njihovo radno vreme
koristiti u druge svrhe).

Znacajna stavka koja bi se mogla unaprediti u kompaniji
Panonijasped jesu gubici od pogresnih isporuka robe.
Prosle godine u kompaniji je izvrSeno oko 14 000
isporuka od kojih je 120 bilo isporuka bilo sa grekom.
Svaka pogresna isporuka firmu u proseku kosta 100 € (12
000€ godisnje). Uvodenjem barkod sistema, tacnost

isporuke bi se povecala za 75%, §to znaci da bi godi$nja
usteda bila (12000x75)/100 = 9000 € godisnje.
Povratak investicija (ROI) sluzi da se

procentualni prihod od investicije na godiSnjem nivou u
odnosu na troSkove ulaganja. Veéina kompanija tezi da
dostigne nivo ROI od 25%, §to znaci da se investicija
isplati u roku od 4 godine. U nastavku bi¢e uraden
proratun za povratak investicija u kompaniji
Panonijasped (tabela 1).

izracuna

Tabela 4-ROI (povratak investicija)

Prose¢ne  godisnje | 6500+9000=15500 €

ustede od sistema

Kapitalno ulaganje u | 30 000 €
projekat

Prosec¢an  povratak | 51,66%
investicija

Prema ovom prorac¢unu stopa povratka investicije iznosi
51,66%, §to znaci da se ukupna suma novca uloZenog u
investiciju vrata za manje od 2 godine, tacnije rok
povrata investicije je oko 1 godine i 11 meseci.

4. ZAKLJUCAK

Zbog sve veleg porasta automatizacije u skladiStima,
mala i srednja preduzeéa koja su deo ukupnog lanca
snabdevanja moraju svoje tehnoloske procese da
unapreduju i stalno modernizuju kako bi mogla da
zadovolje sve veée zahteve kupaca. Roba se u toku
transporta od mesta proizvodnje do mesta potrosnje mora
pretovariti vise puta. To znac¢i da je posedovanje
kvalitetnog sistema za pracenje inventara, potreba svake
moderne organizacije. Manuelni unos podataka odavno je
prevaziden primenom barkod sistema kao i RFID
tehnologije.

WMS kao sistem za podrsku svim skladi$nim
aktivnostima pomaze da se sve aktivnosti obave na
kvalitetniji i laksi nacin, kako za radnike u skladistu tako
i za rukovodioce koji imaji viSe informacija o ovim
aktivnostima, kao i bolju kontrolu.

U pocetnom delu ovog rada prezentovane su osnovne
aktivnosti Spedicije kao i razvoj ove delatnosti kroz
vreme. Opisani su znacajni postupci koji se ostvaruju u
Spediterskim organizacijama sa naroCitom paznjom
usmerenom na skladiste. Kao jedna od najznacajnijih i
najprofitabilnijih aktivnosti u logistickom sistemu,
prezentovane su neke od aktivnosti koje se realizuju u
skladistima kao i prostorna organizacija ovog sistema u
konkretnoj organizaciji, sa ciljem da se poveca
konkurentnost.
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KORPORATIVNA ODGOVORNOST ORGANIZACIJE KAO PODRSKA LICNOM
RAZVOJU ZAPOSLENIH

CORPORATE RESPONSIBILITY OF ORGANIZATION AS SUPPORT FOR PERSONAL
DEVELOPMENT OF EMPLOYEES

Jovana Savic¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

OBLAST — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad bavi se sadrzajem motivacije
odnosno  potrebama  koje motivisu  zaposlene u
kompanijama na radnu aktivnost tokom volonterskog
projekta.Otkrivanje  motiva ima veliki znacaj za
menadzment jer ukoliko se zna Sta pokreée svakog
pojedinca, menadzment ce moci adekvatno da ga
motivise.

Abstract — This paper deals with the content of
motivation or needs that motivate employees in
companies to work activity during the voluntary project.
Finding proper motivation is very important for
management because if you know what drives each
individual, the management will be able to properly
motivate him.

Kljuéne re€i: Motivacija za rad, volonterski programi,
drustvena i korporativna odgovornost.

1.UVOD

Volontiranje je deo svake civilizacije i drustva koje se
javlja u raznim oblicima, od tradicionalnih obicaja
uzajamne pomoci do organizovanog delovanja zajednice
u kriznim periodima. Danas je potreba za organizovanim
volontiranjem veca nego ikad pre, s obzirom na probleme
koji su globalno rasprostranjeni — uniStena Zzivotna
sredina, epidemije zaraznih bolesti, prirodne katastrofe,
ratovi i razaranja, siromastvo itd. — ali se u razli¢itim
delovima sveta manifestuju drugacije 1 zahtevaju
specifican, lokalizovan pristup u reSavanju. Jedan od
kljuénih principa na kojima se zasniva volonterski rad
jeste uverenje da globalne promene pocinju sa lokalnim,
tj. da ekonomski i drustveni napredak ne kre¢e od vrha,
nego da krece od lokalnog nivoa i od najsirih slojeva. U
volonterskim projektima naglasak se stavlja na postizanje
pozitivnih promena na lokalnom nivou, na reSavanje
konkretnih i specifi¢nih problema u zajednici, a posebno
na ukljucivanje samih ¢lanova zajednice u projekat, od
ideje sve do realizacije. Svrha ukljucivanja volontera u
drustveno odgovornim kompanijama je upravo postizanje
pozitivne promene, odnosno, reSavanje onih problema
koji su bitni za same stanovnike zajednice.

Osnovna namena ovog master rada jeste da skrene paznju
na znacaj motivacionih faktora prilikom volonterskog

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
doc. dr Ljubica Dudak.

angazovanja i nacina na koji oni uticu na zadovoljstvo
osobe sopstvenim iskustvom.

Organizacije koje se bave volonterskim radom i u svom
delovanju angazuju volontere mogu prepoznati znacaj
ovog rada na procese regrutacije, odrzavanja,
zadovoljenja volontera i same uspeSnosti volonterskih
programa. Takode, vrlo je znacajno da volonterski
programi ovih organizacija budu dizajnirani na nacin koji
uvazava motive, potrebe i zelje volontera kako bi njihov
angazman bio sveobuhvatno iskustvo.od plaéenog
osoblja.

2. KORPORATIVNI VOLONTERIZAM

"Korporativni volonterizam" je segmenat drustveno
odgovornog poslovanja kompanije. To je servisno
delovanje u zajednici kroz organizovano ukljucivanje
volontera iz kompanije u aktivnosti koje su planirane,
organizovane i izvrSene od strane zaposlenih i odobrene
od strane menadzmenta, a donose posebne benefite za
kompaniju, zaposlene i zajednicu.

Prepoznajemo tri razloga zasto kompanija podsti¢e i
podrzava korporativno volontiranje:

Prvi  predstavlja  “Korporativne  gradane”  Sto
podrazumeva da kompanija odluéi, da podrzi korporativni
volonterizam kao efikasno sredstvo da ispuni vecéu
posvecenost korporativnog gradanstva, i1 kao nacin
davanja odnosno povratnog ulaganja u zajednicu u kojoj

kompanija posluje.
Drugi je “deo korporativne kulture” i za mnoge
kompanije, licna posveéenost kroz korporativno

volontiranje, bilo da je direktna ili indirektna, predstavlja
deo vece posvecenosti §to pojedinca ¢ini korporativnim
gradaninom. Korporativni volonterizam kao
prepoznatljivu karakteristiku vrednosti kompanija vidi
angazman u zajednici Sto povecava vrednost kompanije,
razlikuje se od drugih kompanija , a naroCito
konkurencije.

I tre¢i predstavlja “zadovoljavanje oéekivanja” za neke
firme, vrednost i znacaj podrzavanja korporativnog
volontiranja je definisana razvojnim dokumentima
kompanije, S§to predstavlja svestnost kompanije o
vrednosti volonterskih aktivnosti.

U poslednjih nekoliko godina, mnoge kompanije podsticu
i podrzavaju volonterizam, jer osefaju da su tako
konkurentniji na trziStu. Preduzec¢a vjeruju da njihovi
korporativni volonterski programi ne samo da lokalnu
zajednicu Cine boljim mestom za Zivot i rad, ve¢ i da ovi
programi uticu na stvaranje boljeg radnog ambijenta u
kompaniji, na ovaj nacin kompanija stvara vise
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moguénosti 1 pogodnosti za svoje zaposlene, kao i za
njihova ocekivanja.

Programi korporativnog volonterizma direktno utiu na
veéu lojalnost zaposlenih, bolju produktivnost, smanjuju
troskove, povecavaju ugled kompanije a samim tim i
stvaraju relane vrednosti za akcionare ondosno vlasnicku
strukturu i dovode do uvecanja profitabilnosti. Direktno
uti¢e na povecanje svesti gradana, partnera, finansijera —
ciljne grupe greneralno za kompaniju i njene proizvode,
povecanje lojalnosti a samim tim i uticaj na prodaju.
Jedan od najucestalijih benefita za kompanije kada je
korporativni  volonterizam u pitanju je povecana
sposobnost regrutacije i zadrzavanja najtalentovanijih na
trzistu rada.

Ovakvi programi mogu da pomognu u izgradnji i jacanju
odnosa sa kljuénim spoljnim akterima. Ovi odnosi mogu
ojacati 1 generisati dobru volju kompanije, osigurati
lojalnost i produktivnost.

Promovisu timski rad i utiCe na koheziju medu
saradnicima. Korporativni volonterski programi sluze da
obezbede zaposlenima mogucnosti za interakciju na
drugaciji nacin, van radnog mesta u situacijama koje
mogu da poboljsavaju profesionalne odnose. Okupljanje
timove zaposlenih zajedno van radnog mesta - uci ih kako
da bolje rade zajedno da postignu zajednicki cilj ili zavrse
odredeni zadatak. Korporativni volonterski programi uticu
na pvecanje morala zaposlenih na radnom mestu i jaca
njihovu lojalnost prema kompaniji.

Takode, poveéavaju profesionalnu 1 upravljacku
sposobnost.  Prednosti  korporativno  volonterskih
programa je sposobnost da na efikasan nacin kod
zaposlenih izgrade 1 usavrSe brojne profesionalne i
liderske vesStine. Kao §to su: planiranje, organizovanje,
komunikacije,  upravljanje = vremenom, reSavanje
problema, donoSenje odluka. Mnogi korporativni lideri
vjeruju da volonterski programi ne samo da podizu svest
zaposlenih za potrebe zajednice, pitanja kompanije, ve¢ i
da korporativni volonterski programi imaju potencijal da
podstaknu i podignu energiju zaposlenih i motivis$u ih da
budu ukljueni u razvoj svoje zajednice i van
organizovanog korporativnog volontiranja.

Ljudi imaju svoje vrednosne sisteme koji se tokom
vremena sporije ili brze. menjaju. Promena vrednosnog
sistema je povezana sa promenama u jednom drustvu,
ekonomskim, kulturoloskim, tehnoloskim 1
demografskim. Jednom recju, vrednosni sistetmi
pojedinaca su nestabilniji $to su promene u drustvu
slozenije i turbolentnije, a one nikada nisu bile tako
intezivne kao danas.

3. MOTIVACIJA ZA RAD

Unutrasnji lokus kontrole znac¢i da osoba ima stav ,,ja sam
taj od koga zavisi Sta ¢e se desiti* i niSta vise od toga.
Postoje ljudi sa unutrasnjim lokusom kontrole, koji ne
rade niSta na sebi i okolini, koji znaju da mogu puno toga
da promene, ali jednostavno ne preduzimaju nista,
najcescée zato $to se ne osecaju motivisanima.

Postoji mnogo razloga zaSto se volonteri odlucuju
posvetiti svoje vreme druStveno korisnom radu. Razlicite
osobe, naravno, imaju razli¢ite razloge za angazovanje u
organizacijama. Kako nezaposleni tako i zaposlen, Cesto
se odluCuju na volontiranje zato Sto Zele da pomognu

drugima, da se osete korisni, potrebni i vazni, zato Sto su
posveceni onome ¢ime se organizacija bavi i zele da budu
deo necega u Sta veruju, osete da mogu da doprinesu
reSavanju odredenih druStvenih problema, da oduze
drustvu nesto S§to su od drustva dobili, imaju viska
vremena, da bi prevazisli dosadu ili monotoniju, Zele da
nauce nesto, steknu iskustvo, razvijaju se licno i
profesionalno, istraZze svoje snage i slabosti, mogu da se
izraze kroz volonterski rad, traZze okolinu u kojoj ¢e biti
prihvadeni na osnovu onoga S§to jesu, da istraze
mogucnosti razvoja karijere, da se pridruze svojim
prijateljima, iz zabave ili nekog od mnogo, mnogo razloga
koji postoje.

Razlozi zbog kojih ljudi volontiraju su bezbrojni. Svaka
osoba moze dati jedinstvenu kombinaciju faktora
motivacije za njihovo liéno angazovanje pa samim tim
razumevanje motivacije volontera pomaze organizacijama
i osobama koje rade s volonterima da razumeju
mehanizme kojima se program moZze napraviti uspesnim.

4. KORPORATIVNA ODGOVORNOST PREMA
DRUSTVENIM ZAJEDNICAMA

Svaka poslovna organizacija visestruko utice na okruzenje
u kome obavlja svoju delatnost. Organizacija utice na
okruzenje u ckonomskom, tehni¢ko-tehnoloskom,
ekoloskom, kulturoloskom i socijalnom smislu i za svako
od ovih oblasti, organizacija mora da konkretnim
potezima uveca svoje pozitivno dejstvo na okruZenje.
Poslednja decenija dvadesetog veka donela je sa sobom
neophodnost zadovoljenja opste drustvenih interesa, dakle
pored potrosaca 1 vlasnika kapitala, preduzeée u
savremenom poslovanju mora da zadovolji Siri spektar
interesa koji vladaju u njegovom drustvenom okruzenju.
Interesne grupe, poput nevladinih organizacija (koje se
bave zaStitom Zivotne sredine, zaStitom potroSaca, brigom
za mlade, itd.), sindikata, delova drzavne administracije
koje se bave (zastitom konkurencije, zaStitom potrosaca,
zaStitom zivotne sredine) itd., stvaraju klimu koja deluje
obavezuju¢e na preduzeée u odnosu na poslovanje.
Interesne grupe formiraju minimalni okvir za drustveno
odgovorno poslovanje, a preduzeca prihvataju taj okvir i
unapreduju ga.

Savremeno poslovanje podrazumeva javni interes. Javni
interes je primarni interes za svako preduzece. Javni
interes se iskazuje kroz politiku preduzeca, a politika
preduzeca se mora ostvariti.

Neretko je motiv za drustveno odgovorno poslovanje
kompanija upravo pritisak javnosti (npr. klijenta,
udruzenje za zastitu potro$aca, nevladinih organizacija
koje se bave zastitom Zivotne sredine, organizacijama za
pracenje krSenja ljudskih prava i sl.). Osim toga, jasno je
da ugled preduzeca utiCe na cenu akcija, vernost
deonicara te lojalnost kupca, $to vrlo bitan motiv koji ne
treba zaboraviti.

Primena koncepta korporativne drustvene odgovornosti
posebno je znacajna za poslovne organizacije iz zemalja u
tranziciji, jer omogucuje unapredenje konkurentske
sposobnosti organizacije. Primena koncepta korporativne
drustvene odgovornosti u domac¢im preduzec¢ima treba da
omoguci formiranje uslova za uspesniji trzis$ni nastup i za
postizanje konkurentske sposobnosti domacih preduzeca.
Osnovni cilj svake organizacije , kao §to je ve¢ navedeno,
da dobro posluje, da bude uspesa i rentabilna, tako da
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ulaganje u razvoj zajednice nije obaveza, ve¢ stvar dobre
volje. Organizacija ulaze u drustvenu zajednicu iz vise
razloga koji su kombinacija Zelje da bude ,.dobar
gradanin® i ,,drustveni lider*, ali i da se podrzi postizanje
poslovnog uspeha. neki od mogucih razloga su:

jacanje pozitivne slike o organizaciji u zajednici u kojoj
posluje, zadovoljstvo i lojalnost zaposlenih, podrska od
strane javnosti, ostvarivanje poreskih olakSica, ali i
zainteresovanost ljudi u preduzecu za odredene teme (na
primer, pitanja ekologije, zdravlja i sli¢no), zelja da se
razvija lokalna iSira drustvena zajednica u kojoj rade i
poverenje u kredibilitet i kvalitet organizacija ili osoba
kojima je potrebna pomoc¢.

Savremeno drustvo, koje se zasniva na proizvodnji i
distribuciji informacija, podrazumeva poveéanje nivoa
svesnosti, obrazovanja, i1 upotrebe infosmacija svih
interesnih grupa u okruzenju. U krajnjoj liniji, to znaci da
poslovne organizacije moraju da uole zahteve svih
segmenata javnosti. Savremeno druStvo upucuje
preduzecu sve vise zahteva u pravcu definisanja njegove
drustvene odgovornosti.To dalje podrazumeva da
poslovne organizacije treba da uspostave adekvatan nivo
razumevanja sa svim segmentima druStvenog i poslovnog
okruzenja. Dugoro¢no posmatrano, pomenuti nivo
razumevanja mora da se razvija i podize na viSi nivo u
svakom narednom planskom ciklusu uspes$ne organizacije
jer one moraju da preuzmu odgovornost za svoju ulogu u
drustvu.

5. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istrazivanja bio je utvrdivanje faktora koji
motivisu volontere iz Centra za omladinski rad iz Novog
Sada i zaposlenih u drustveno odgovornim kompanijama
da se ukljuce u volonterski rad.

Nakon ispitivanja volontera, analizom rezultata utvrdeno
je da razlika izmedu motivacionih faktora postoji, ali da
ona nije velika. Medutim, socijalne razlike uslovljavaju
razlike koje se pojavljuju u sekundarnim i tercijarnim
kategorijama motivacionih faktora.

U obe varijable, istrazivanjem je potvrdeno da primarni
razlog za  volontiranje  predstavlja  kombinacija
motivacionih faktora iz kategorija koje se odnose na
razumevanje ciljne grupe sa kojom se radi, sopstvenih
vrednosnih ~ sistema i druStvenog priznavanja i
prepoznavanja  volonterskog rada. Ono S§to je
karakteristicno  za  volontere u  volonterskim
organizacijama je da se kao sckundarna kategorija
motivacionih  faktora dobija ,Prepoznavanje §to
pokazuje da je osim razumevanja i ucenja o ciljnoj grupi
sa kojom rade veoma bitno i da dobiju priznanje za svoj
rad, od organizacije, svojih prijatelja i drustva uopste.
Slucaj sa grupom volontera iz drustveno odgovornih
kompanija je blago razlicit i pokazuje da je volonterima
motivisuéi faktor njihov sopstveni sistem vrednosti.
Predmet istrazivanja prvenstveno su bili motivacioni
faktori kod zaposlenih i onih koji to nisu. Posebno u ove
dve grupe ispitanika koje se na razliite nacine bave
volonterskim radom tj. $ta je to Sto stoji iza potrebe da se
angazuju u neke od projekata volonterskog tipa.
Organizacija u Novom Sadu je Centar za omladinski rad
koji svojim radom i delovanjem doprinosi razvoju i
priznavanju omladinskog rada kao profesije kroz

edukativne programe, dok je druga predstavlja zaposlene
u drustveno odgovornim kompanijama koje po svojoj
prirodi njihovim zaposlenima pruzaju znatno drugaciji
(sigurniji) ambijent kako za razvoj tako i za svakodnevne
potrebe o kojima je bilo govor u uvodnom delu ovog rada.
Neki od predloga mera su: proces motivisanja treba da
bude jednostavan i da ga predstavljaju sitne beneficije kao
§to je  dobronamerno i srdaéno  ophodenje,
predusretljivost, zajednicki dorucak, otvorenost u radu,
razmena informacija, uvazavanje misljenja, pokazivanje
interesovanja za zdravlje, snalazenje u poslu. I ne manje
vazno, ophodenje s osmehom.

6. ZAKLJUCAK

Naime, iz analize rezutata zakljucuje se da su motivacioni
faktori koji stoje iza volonterskog angazmana u obe
varijable veoma sli¢ni, a razlike koje se javljaju u analizi
rezultata su prvenstveno razlike u socijalnim normama
ove dve grupe. Takode, bez obzira na razlike u
ekonomskoj moc¢i i drustvenim normama cinjenica da se
jedna kategorija izdvaja kao dominantna u obe grupe
ispitanika potvrduje dodatno hipotezu.

Naime, iz analize rezutata zakljucuje se da su motivacioni
faktori koji stoje iza volonterskog angazmana mladih
prvenstveno vezani za licni razvoj iako se faktori vezani
za razvoj karijere i drustveno priznanje veoma visoko
vrednuje.

Iako su socijalne prilike potpuno razli¢ite u smislu
ekonomskih faktora volonteri i dalje imaju slicne sisteme
vrednosti i sliéne motivacione faktore u obe grupe.
Razlog za to lezi u Cinjenici da procesima globalizacije
mogucénost protoka informacija velikim brzinama
smanjuje razdaljine. Svaka akcija drustveno odgovornog
reagovanja danas u medijima dobija znacajno mesto u
obavestavanju. Televizija, radio i internet doprinose
globalnoj kulturi i razvoju sistema vrednosti u populaciji
na veoma sli¢ne nacine pod uticajem istih informacija
koje dobijamo iz medija. Pored toga, organizacije
globalno saraduju, razmenjuju informacije pa samim tim
volonterski programi se unapreduju iz dana u dan i
postaju kreativniji, zabavniji i pruZzaju mnogo bolja
iskustva za volontere.

Stoga mozemo zakljuciti da uticaj globalizacije, brze
razmene informacija, svetskih medija doprinosi stvaranju
globalne kulture i da u kombinaciji sa uticajima lokalnih
prilika na razli¢itim lokalitetima ne postoje velike razlike
u motivaciji za volonterski angazman kod mladih ljudi.
naCina razvoja sebe i svoje bliske okoline bave se
odredeni ljudi ¢ije osnovne potrebe su zadovoljene i koji
traze nacin da zadovolje potrebe za daljim licnim i
profesionalnim razvojem.

Rezultati ujedno 1 pokazuju koji su to drustveno
prihvatljivi motivacioni faktori i Sta je to S$to zapravo
motiviSe pojedince da se ukljuce u volonterski rad. Li¢ni
razvoj, ucenje novih vestina, razumevanje ciljne grupe ili
organizacije sa kojom se radi, priznanje i nagradivanje za
uspeh i naravno mogucénosti za razvoj karijere su sasvim
legitimni razlozi za volonterski angazman. Ovim
istrazivanjem potvrdeno je da su svi motivacioni faktori
zastupljeni ali da je vazniji onaj deo aktivnosti koji se
odnosi na sopstveni razvoj kao individua od unapredenja
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njihovog statusa u potrazi za uspehom u poslu.
Prikazanim rezultatima se stice veoma jasnija slika o
drustvu, samosvesti ljudi 1 njihovim osnovnim
vrednostima.
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MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA U HOTELIJERSTVU NA PRIMERU HOTELA
»1ZVOR*“ ARANDELOVAC

HUMAN RESOURCE MANAGMENT IN HOTEL INDUSTRY BASED ON EXAMPLE OF
HOTEL ,,JZVOR“ ARANDJELOVAC

Ivana Jovanovi¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se govori o menadzmentu
ljudskih resursa u hotelijerstvu na primeru hotela ,, Izvor *
Arandelovac. Kroz istraZivanje utvrdeno je da li je
trenutni nacin upravljanja ljudskim resursima u hotelu
,Izvor® adekvatan i da i ispunjava individualne i
organizacione ciljeve.

Kljuéne re¢i — Menadzment ljudskih resursa, Regrutacija
i selekcija zaposlenih, Sistem obuke i razvoja zaposlenih,
Razvoj karijere, Sistem ocenjivanja poslovne uspesnosti,
Apsentizam i fluktuacija

Abstract — This paper provides a short overview of Human
Resource Management in hospital industry based on
example of hotel “Izvor” Arandjelovac. During the
research the main conclusion was to determine does
human resource management is appropriate and
succeeding the individual and organizational goals in hotel
“Izvor”.

1. UVOD

Menadzment ljudskih resursa je dinamican proces koji
¢ini niz povezanih aktivnosti i zadataka menadzmenta i
organizacije usmerenih na ostvarivanje adekvatnog broja i
strukture zaposlenih, njihovog znanja, vestina, interesa,
motivacije i oblika ponasanja potrebnih za ostvarivanje
aktuelnih, razvojnih i strategijskih ciljeva organizacije
(Bahtijarevié-Siber F., 1999.).

Ljudski resursi predstavljaju najvazniji element u
hotelijerstvu. U dana$njim uslovima poslovanja njihova
uspesnost zavisi prevashodno od ljudi. U krajnje
konkurentnoj globalnoj ekonomiji, gde drugi faktori
proizvodnje mogu biti kopirani, ljudi u organizaciji
postaju jedini izvor stalne konkurentske prednosti.
MenadZment ljudskih resursa u hotelijerstvu u Srbiji nije
dovoljno rasprostranjen, a toj tvrdnji ide u prilog i
¢injenica da odeljenje za ljudske resurse u hotelu “Izvor”
ne postoji. U Srbiji polako pocinje da se usvaja novi
model upravljanja ljudskim resursima, medutim slobodno
se moze re¢i da su sve to pionirski potezi u odnosu na
praksu u ostalim zemljama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Ljubica Dudak, docent.

2. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA

Ljudski resursi su ukupna znanja, vestine, sposobnosti,
kreativne mogucénosti, motivacija i odanost kojom
raspolaze neka organizacija. To je ukupna intelektualna i
psihicka energija koju organizacija moze angazovati na
ostvarivanju ciljeva i razvoja poslovanja.

Da bi preduzece opstalo, razvijalo se i raslo neophodno je
da se obrati paznja na upravljanje ljudskim resursima koji
predstavljaju najvazniji resurs savremenog poslovanja. Za
ostvarenje kvaliteta proizvoda ili usluga potrebni su
zaposleni koji po broju odgovaraju obimu posla, a po
znanjima, sposobnostima i osobinama licnosti zahtevima
koji proizilaze iz sadrzaja posla i ciljeva preduzeca.

3. HOTEL ,,JZVOR*“ ARANDELOVAC

Hotel “Izvor” je najsavremenije luksuzno hotelsko zdanje
u okviru grupacije prvog lanca srpskih hotela “A hoteli”.

3.1. Usluge hotela “Izvor”

Polazna osnova za definisanje turistickog proizvoda
proisti¢e iz Cinjenice da svaki turista ima sopstvenu
percepciju turisticke usluge. Shodno tome, uslugom
preduzeca turisticke privrede moze se smatrati njegova
celokupna ponuda na nadin na koji je opaZaju, kako
postojeci, tako i1 potencijalni kupci.

3.2. Organizaciona shema hotela ,,Izvor”

Organizaciona  shema odredenog hotela  zavisi
prvenstveno od njegove velil¢ine i od prodajnih mesta na
osnovu kojih posluje. To su elementi koji uslovljavaju
internu organizaciju hotela, pri ¢emu se u zavisnosti od
veli¢ine hotela mogu razlikovati jedni od drugih.
Odeljenja sa kojima hotel “Izvor” raspolaze su: recepcija,
sektor domacinstva, tehnicki sektor, sektor finansija i
administracije, sektor hrane i pica, sektor prodaje i sektor
Spa&Wellness-a. Navedena odeljenja se granaju u manje
segmente, koji  poStuju  specifiCnosti  sopstvene
organizacije.

Na organizacionoj shemi hotela “Izvor” ne postoji sektor
za ljudske resurse, tako da uloga upravljanja ljudskim
resursima pripada rukovodiocima departmana.

3.3. Misija i ciljevi poslovanja hotel “Izvor”

Misija hotela Izvor je prvenstveno ostvarivanje liderske
pozicije na trzistu, kroz unapredenje ukupnog poslovanja,
uvodenja savremenih metoda upravljanja i poslovanja,
kroz stalno inoviranje i unapredenje hotelske usluge,
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unapredenja kvaliteta rada i pruzanja usluga. Osnovna
misija hotela ,Izvor moze se izraziti slede¢om
reCenicom: “PotroSaci (domaci i strani turisti) su nasa
osnovna briga”.

Ciljevi poslovanja su povecéanje profita uvodenjem novih
oblika turisticko-ugostiteljske usluge, obezbedenjem
zadovoljavanja posebnih zahteva, zadovoljavanjem
posebnih zahteva gostiju i unapredenje sadrzaja u skladu
sa potrebama korisnika, odrzavanjem najviSeg nivo
usluge, ulaganje u zaStitu prirodnih vrednosti i njihovu
adekvatnu valorizaciju, smanjenje troSkova na svim
nivoima, kao i stvaranje vece razlike u odnosu prihod-
rashod.

4. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA U
HOTELIJERSTVU

Odeljenje ljudskih resursa se smatra najznacajnijim
sektorom u svakoj kompaniji. Ono igra klju¢nu ulogu u
postizanju ciljeva kompanije, jer misiju i viziju prenosi
zaposlenima. Rukovodenje ljudskim resursima je najveci
izazov sa kojim se poslovni svet susrece, a istovremeno
predstavlja i najveéu konkurentsku prednost na trzistu u
odnosu na druge.

Savremeni pristup zaposlenima polazi od toga da je Covek
kljuéni faktor uspeSnosti organizacije i da mnogo toga
zavisi od njegove motivacije, kreativnosti, umesanosti u
poslu, od njegovih vesStina, znanja, poznavanja
organizacionog procesa i slicno. Promena u pristupu
zaposlenima dovela je i do promena u organizacionoj
strukturi organizacije, tako $to su kadrovske sluzbe pocele
da se transformisu u odeljenja za ljudske resurse.
Menadzeri  ljudskih  resursa  osmisljavaju  nacine
motivisanja zaposlenih, uklju¢ivanje zaposlenih u timski
rad, nacine rukovodenja ljudima, vode rafuna o
napredovanju zaposlenih, otkrivaju njihove talente i
uklapaju ljudski potencijal u skladu sa potrebama radnih
mesta u organizaciji.

Menadzment ljudskih resursa se bazira na nekoliko
najvaznijih  aktivnosti: planiranje ljudskih resursa,
regrutacija potencijalnih kandidata i proces selekcije,
obuka i razvoj zaposlenih, ocenjivanje radne uspesnosti,
motivacija 1 nagradivanje zaposlenih, fluktuacija i
apsentizam.

4.1. Planiranje ljudskih resursa

Strategijsko planiranje predstavlja proces dugorocnog
definisanja ciljeva organizacije i izbora odgovarajucih
akcija za postizanje odabranih ciljeva. Definisana
filozofija preduzeca, misija i ciljevi prethode jednom
racionalnom pozicioniranju preduzeca. Njegova razvojna
strategija, opet, mora ukljucivati i pravovremenu izradu
plana i programa ljudskih resursa.

Planiranje ljudskih resursa je proces u kome menadZzeri
obezbeduju odgovarajuéi broj zaposlenih i kvalifikovane
ljude na odgovaraju¢im radnim mestima, u pravo vreme,
koji su sposobni da efektivno i efikasno izvrSavaju
poverene zadatke.

U proslosti se planiranju ljudskih resursa u turizmu i
ugostiteljstvu poklanjalo vrlo malo paznje. Postojalo je
misljenje da je bitnije prvo zavrsiti projekat, a da ce se
radna snaga lako obezbediti, time $to ¢e aplikantima
pruziti intenzivan kratak trening kako bi se pripremili za

posao. Trening se koncipirao ad hoc. Ovakav vid
razmisljanja se vrlo brzo pokazao kao neefikasan. Analiza
ponude i potraznje su krucijalan deo planiranja ljudskih
resursa u turizmu i hotelijerstvu i ukljucuje:
e Procenu trenutne iskori§¢enosti ljudskih resursa,
i identifikovanje problema i sadasnjih potreba,
e Procenu buduéih potreba za popunjenoséu
odredenih pozicija,
e  Procenu ljudskih resursa koji ¢e biti dostupni u
buduénosti,
e Formulisanje obuka i treninga koji ¢e osposobiti
ljude za obavljanje poslova.

Izostanak planiranja ljudskih resursa moze biti veoma
skupo za bilo koje, pa i za hotelsko preduzece.

4.2. Regrutovanje potencijalnih kandidata i proces
selekcije

Regrutovanje je proces privlacenja kvalifikovanih kandi-
data u broju koji ¢e omoguditi organizaciji da izabere
najbolje kandidate za popunjavanje radnih mesta.

Proces regrutovanja potencijalnih kandidata u hotelu
»lzvor” se vrsi: interno i eksterno. Interno je najcesce
povezano sa unapredenjem zaposlenih u organizaciji, a
eksterno za popunjavanje nizih pozicija u hotelu ili
ukoliko odredenoj poziciji ne mogu da odgovore zahtevi
postojecih zaposlenih.

Ukoliko se vrSi interno regrutovanje, Kkoristi se
oglasavanje putem oglasne table i putem mejla, a za
eksterno regrutovanje, primenjuje se oglasavanje putem
Stampe, interneta i direktne prijave zainteresovanih
kandidata.

Selekcija je proces u kome se vrsi izbor izmedu
raspolozivih kandidata za odredeni posao i donosi odluka
o njegovom zaposljavanju, odnosno odbijanju. Na osnovu
rezultata testova i utisaka tokom intervjua, menadzeri
donose odluku o tome koga ¢e zaposliti na konkretnom
radnom mestu.

4.3. Obuka i razvoj zaposlenih

Obuka je izuzetno znaCajna sa stanoviSta obezbedenja
kvaliteta usluga i imidza turistickog preduze¢a kod
potrosaca. Ona se moze definisati kao napor da se
poboljSavaju performanse zaposlenih na njihovom
radnom mestu. U teoriji i praksi razlikujemo obuku
zaposlenih i usavrSavanje menadZera.

U hotelu ,,Jzvor” odvaja se odreden budzet za trening
zaposlenih po zahtevu generalnog menadzera i odobrenju
vlasnika. Odluku o potrebi za treningom donose Sefovi
sektora u dogovoru sa generalnim menadzerom. Sefovi
sektora identifikuju potrebu za treningom kroz analizu
organizacije, zadatka i pojedinca.

Karijera se moze definisati kao niz povezanih ili
nepovezanih poslova, ponasanja, stavova i aspiracija
tokom necijeg zivota. Razvoj karijere ima za cilj
povezivanje potreba, znanja, veStina zaposlenih sa
postoje¢im i buduéim potrebama organizacije.

U hotelu ,,Izvor jedno od bitnijih postulata je da Sefovi
departmana moraju dobro poznavati potencijale svojih
podredenih radnika, kao bi planirano sprovodili obuku i
povecavali stepen samostalnosti, odgovornosti i samokon-
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trole zaposlenih u radu. Do samoostvarivanja, postizanja
dobrih rezultata i napredovanja u hotelu se iskljucivo
dolazi sopstvenom inicijativom uz line kvalitete i
podrskom menadzmenta.

4.4. Ocenjivanje radne uspesSnosti

Ciljevi ocenjivanja radne uspesnosti: osiguranje
podsticajnog sistema nagradivanja, poboljSanje radne
uspesnosti, utvrdivanje individualnih i organizacionih
potencijala, profesionalna orjentacija 1 optimalno
rasporedivanje ljudi, utvrdivanje potreba i planova
obrazovanja i usavrSavanja, utvrdivanje kriterijjuma
selekcije 1 vrednovanje instrumenata, razvoj individualne
karijere i planiranje sukcesije, utvrdivanje razlika izmedu
sadasnje i buduce potrebe.

Radna uspesnost se najcescée procenjuje nekom od metoda
procene (metoda uporedivanja, lestvice procene i ,,check
liste*), a mogu je ocenjivati nadredeni menadZzeri,

saradnici 1 kolege, samoocenjivanje, podredeni,
potvrosaci i klijenti.
U hotelu ,Izvor“ Sefovi sektora posmatraju svoje

zaposlene, prate njihov rad i ocenjuju njihovu radnu
uspesnost. Na ocenu uspeSnosti takode uticaj imaju
generalni menadzer i Sefovi drugih sektora.

4.5. Motivacija i nagradivanje zaposlenih

Danas je dominantan problem pitanje ljudskih resursa i
motivacije za rad. Vise nisu toliko u pitanju ljudske
mogucénosti i znanja, jer su nesumnjivo golemi, koliko
motivisanje 1 podsticanje konstruktivne primene tih
mogucénosti u funkciji ostvarenja organizacionih ciljeva i
razvoja.
Odredena svrha celog motivacionog sistema je podici
individualnu radnu uspesnost ,,proizvodeci i nagradujuci
pozeljne oblike ponasanja, koji je odreduju.
Sistem nadoknade treba da privuce i zadrzi talente koji su
organizaciji potrebni, da podsti¢e zaposlene da razvijaju
vestine 1 sposobnosti koje su in neophodne, da motivise
zaposlene i da utice na stvaranje timske kulture u kojoj se
zaposleni brinu za uspeh organizacije.
Nadoknade mogu biti:

e Finansijske i indirektne

e Nematerijalne strategije motivacije
Hotel ,,Izvor* ne koristi oba vida nadoknade, pa je pre
svega neophodno da se §to pre uvede stimulacija
zaposlenih u vidu nov¢anih nagrada.

4.6. Fluktuacija i apsentizam

Fluktuacija se odreduje kao trajan odlazak iz organizacije.
To je kretanje zaposlenih iz organizacije. Ono nastaje
zbog ostavki, premeStanja iz organizacionih jedinica,
otpustanja, odlaska u penziju, used smrti i sli¢no.

Kako je fluktuacija u hotelijerstvu izuzetno prisutna, na
osnovu dosadasnjih rezultata hotel ,Izvor* mozemo
svrstati u srednju kategoriju sa prose¢nom godiSnjom
stopom od 24,31%.

Pojam apsentizma ukljucuje sve oblike izostanaka,
odnosno odsutnosti sa posla. Podrazumeva svaki propust
zaposlenog da se javi ili ostane na poslu prema rasporedu,
bez obzira na razloge. Oznaka , prema rasporedu” je vrlo
znaCajna, jer iskljuCuje odmore, vikende, i1 druge
opravdane obaveze izvan organizacije.

Na osnovu rezultata stope apsentizma iz 2011. kada je
iznosila 5,2% i 2012. godine kada je iznosila 4,1%, hotel
,lzvor* mozemo svrstati u srednju kategoriju, obzirom na
Cinjenicu da se naj¢e$ée u organizacijama krece od 2-
12%.

5. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje za potrebe ovog rada je izvrSeno u hotelu
"Izvor” Arandelovac u julu 2013. godine. Do podataka se
doslo tako S§to je sprovedena anketa na uzorku od 100
ispitanika. Program za obradu podataka bio je Microsoft
Excel.

U ovom istrazivanju ispitane su aktivnosti menadzmenta
ljudskim resursima. Pitanja su podrazumevala
utvrdivanje adekvatnosti naéina selekcije, regrutovanja,
obuke, razvoja karijere, sistem nagradivanja i drugih
aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa.

Predmet istrazivanja je utvrdivanje efekta trenutnog
nacina upravljanja ljudskim resursima, da li je on
zadovoljavajuéi i da se na osnovu dobijenih rezultata
predloze odredene mere kojima bi se sistem
funkcionisanja poboljsao.

Cilj istrazivanja bio je ispitati trenutni nacin upravljanja
ljudskim resursima u hotelu.

Takode je bilo potrebno dokazati da je trenutni proces
upravljanja ljudskim resursima dobro organizovan i da
obezbeduje ispunjavanje individualnih i organizacionih
ciljeva.

U skladu sa predmetom i ciljem istrazivanja, kao i
informacijama dobijenim u organizaciji, formulisana je
sledeca hipoteza, koja glasi:

OH - UCcesnici istraZivanja smatraju da je proces
upraviljanja ljudskim resursima u hotelu Izvor dobro
organizovan i da obezbeduje ostvarivanje i individualnih
i organizacionih ciljeva.

Na osnovu opste hipoteze, definisane su i pojedinacne
hipoteze:

PHI - Kroz dobro poznatu i jasnu misiju i ciljeve
poslovanja, zaposleni se identifikuju sa organizacijom za
koju rade.

PH2 — Podsticanjem dobrih meduljudskih odnosa,
omogucavanjem adekvatnih tehnickih uslova za rad i

korektnom dvosmernom komunikacijom, organizacija
podstice dobru radnu atmosferu i zadovoljstvo
zaposlenih.

PH3 - Uspesnom regrutacijom i selekcijom organizacija
eliminise mogucnost diskriminacije kandidata i pruza
svima jednake sanse za posao.

PH4 —  Organizacija zaposlenima omogucava razvoj,
sticanje novih znanja i usavrsavanje.

PHS - Kroz odgovarajuci sistem nagradivanja i pracenja
rezultata rada, organizacija zaposlenima omogucava
pravican sistem nagradivanja i napredovanja.

Analizom rezultata pojedinacnih pitanja koji se odnose na
aktivnosti menadzmenta ljudskih resursa, ukazuju na
¢injenicu da organizacija nije postavila dobru osnovu za
dalje upravljanje ljudskim resursima. Na ove zakljucke
ukazuju sledeéi negativni rezultati: 35% ispitanika smatra
da misija, vizija i ciljevi poslovanja organizacije nisu
dovoljno jasni i poznati zaposlenima, 53% smatra da
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meduljudski odnosi u organizaciji nisu dobri, 40% nije
zadovoljno sa mogucnostima razvoja karijere i li¢nog
napredovanja, 49% smatra da nema jednake Sanse za
napredovanjem i da nije ukljuceno u kreiranje sistema
nagradivanja, 54% smatra da sistem nagradivanja ne
obezbeduje pravi¢nu nagradu, a 37% ispitanika smatra da
se razvoj i obuka tretiraju kao troSak koji opterecuje
poslovanje. Pozitivni rezultati istrazivanja: 71% ispitanika
smatra da ne postoji diskriminacija  prilikom
zapo§ljavanja radnika, kao i da se regrutacija i selekcija
vrse tako da svi kandidati imaju jednake Sanse za posao,
72% smatra da je dobro upoznato sa opisom posla koji
obavljaju, a 65% je zadovoljno tehni¢kim uslovima rada u
organizaciji.

Na osnovu rezultata, utvrdeno je da je PH3 potvrdena, a
ostale pojedina¢ne hipoteze nepotvrdene, pa shodno tome
i postavljena opsSta hipoteza nije potvrdena. Kako je
predmet i cilj istrazivanja bilo ispitati nivo upravljanja
ljudskih resursa i da 1li organizacija obezbeduje
ostvarivanje individualnih i organizacionih ciljeva,
utrdeno je da trenutni nacin upravljanja ljudskim
resursima nije zadovoljavajuci i da u mnogim stvarima ne
zadovoljava individualne ciljeve zaposlenih, a samim tim
ni organizacione.

6. PREDLOG MERA ZA POBOLJSANJE
POSLOVANJA

Na osnovu teorijskih postavki i rezultata istrazivanja, mogu
predloziti neke od mera koje ¢e doprineti uspehu
upravljanja ljudskih resursa u ovoj organizaciji:

e Reorganizacija hotela i uvodenje sektora za ljudske
resurse u organizacionu strukturu hotela

e Jasno definisanje misije i ciljeva poslovanja i
upoznavanje zaposlenih sa tim dokumentima,

e Razvijati kod zaposlenih posvecenost i omoguciti da se
identifikuju sa organizacijom za koju rade

e Obezbediti dvosmeran proces komuniciranja u
organizaciji 1 dati zaposlenima mogucnost da predlazu
promene i iznose svoje misljenje,

e Sprovesti regrutaciju u skladu sa ciljevima koje je
organizacija postavila,

e Kroz proces selekcije  eliminisati  moguénost
diskriminacije kandidata i pruziti svima jednake Sanse
Za posao,

e Obezbediti struéne zaposlene koji ¢e se baviti
menadzmentom ljudskih resursa u hotelu i osposobiti ih
za sprovodenje svih aktivnosti menadzmenta ljudskih
resursa,

e Definisati kakve performanse se zahtevaju od zaposlenih
i kroz sistem nagradivanja ih vrednovati,

e Obezbediti kontinualan razvoj i obuku zaposlenih (to je
imperativ u vreme brzog zastarevanja znanja) i

e Obezbediti svim zaposlenima napredovanje koje ¢e bit u
skladu sa individalnim ciljevima i ciljevima organizacije.

7. ZAKLJUCAK

U globalnom hotelijerstvu vlada jedan paradoks:
turisticka industrija se razvija, otvaraju se mnoge
mogucnosti za zaposljavanje, medutim broj ljudi koji zeli
to da iskoristi se smanjuje. Mnogi kao razlog isticu slabo
placen posao, fizicke zahteve radnih mesta, nehumano
radno vreme ili nepostojanje istog, loSe uslove rada i
nedostatak struénog usavrSavanja. Hotelijerstvo se
suocava sa posebnim izazovima koji se ti¢u pronalazenja i
zapo§ljavanja odgovarajucih ljudi.

Efektivan rad sektora ljudskih resursa pozabavicée se
reSavanjem pomenute problematike, maksimizirace
efikasnost izvrSenja zadataka kod zaposlenih i posti¢i ¢e
poslovne ciljeve.
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PLANIRANJE I RAZVOJ LJUDSKIH RESURSA U ORGANIZACIJAMA JAVNOG
SEKTORA

PLANNING AND DEVELOPMENT OF HUMAN RESOURCES
IN THE PUBLIC SECTOR

Nebojsa Ristivojevié, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu analiziraju se planiranje,
regrutovanje i selekcija zaposlenih u organizacijama
javnog sektora. Kroz istraZivanje koje je sprovedeno,
utvrdeno je na koji nacin se odvijaju planiranje, selekcija
i regrutovanje zaposlenih u javnom sektoru, kao i u kojoj
meri je zastupljen menadzment ljudskih resursa u
organizacijama javnog sektora. Rezultati istrazivanja su
dali kompletnu sliku o stanju menadzmenta ljudskih
resursa i na osnovu njih dali smo adekvatna reSenja za
poboljsanje i unapredenje menadzmenta ljudskih resursa
u organizacijama iz javnog sektora.

Abstract — This paper analyzes the planning, recruitment
and selection of employees in public sector organizations.
The conducted research showed the way the planning,
selection and recruitment of employees are performed in
the public sector as well as the extent to which human
resource management is present in public sector
organizations. The research results have provided a
complete picture of the situation in which human resource
management is. Based on it we have given adequate
solutions to enhance and improve human resource
management in public sector organizations.

Kljuéne re€i: Planiranje, regrutacija, razvoj, selekcija i
motivacija ljudskih resursa

1. UVOD

U poslovanju javnih preduzeca obicno se istiCu bitne
karakteristike koje su zajednicke za vecéinu ovih
preduzeca i po kojima se ona razlikuju od ostalih. Istice se
da su javna preduzec¢a u drzavnom vlasnistvu, da je njihov
cilj obezbedenje proizvoda i usluga od vitalnog znacaja za
drustvenu zajednicu, pa se nalaze u monopolskom
poloZaju na trzistu, koji je steCen uz podrsku vlasti i da je
predmet njihove delatnosti pod reZimom regulative, koja
¢e im obezbediti da funkcioniSu u javnom interesu.
Obzirom da su javna preduzeéa pod velikom kontrolom
drzave u njihovom funkcionisanju se javlja i uticaj
politicke partije na vlasti koja posredstvom drzave moze
da utice na oblik njihovog funkcionisanja.

Ovo ¢ini sloZenijim nacin organizovanja javnih preduzeéa
i time menadzment ovih preduzeca dobija poseban znacaj.
Javna preduzeca raspolazu sa pozamasnim finansijskim
sredstvima, prirodnim resursima, velikim brojem ljudi i

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Ljubica Dudak, docent.

pokrivaju svojom delatnos¢u teritoriju jedne drzave,
pokrajne, opStine, grada ili teritoriju mesne zajednice.
Njihova uloga je nezamenljiva u funkcionisanju ukupnog
privrednog zivota. Razvoj javnih preduzeca i njihova
ekonomska efikasnost zavise od kvaliteta funkcije
menadzmenta.

Upravljanje tudim radom i resursima u strukturama
poslovnih i drugih organizacionih sistema ispoljava se
kao najsloZenija svesna delatnost ljudi.

2. PLANIRANJE LJUDSKIH RESURESA U
ORGANIZACJI

2.1 Uloga planiranja ljudskih resursa u organizaciji
Planiranje ljudskih resursa je vrlo vazna funkcija
menadzmenta ljudskih resursa, koja pridonosi uspesnom
ostvarivanju strategiskih ciljeva organizacije. Da bi se
strategije ostvarile, organizacije moraju imati pravi broj
ljudi i koji imaju odgovarajuce vestine i znanje.

2.2Ciljevi planiranja ljudskih resursa u
organizacijama

Svrha planiranja ljudskih resursa je da se proceni gde je
organizacija, u kom pravcu ide i koje su implikacije tih
procena za buducu ponudu i potrebe ljudskih resursa.
Planiranje ljudskih resursa moze se okvirno definisati kao
proces usmeren na anticipiranje buducih poslova i zahteva
okoline na organizaciju i zadovoljavanje potreba za
ljudskim resursima koji ¢e diktirati te uslove. Planiranje
predvodi organizacijsku misliju, viziju, ciljeve, planove i
programe u delotvorene ljudske resurse da bi se postigli
specificni rezultati ( radi se o specificnom procesu
prevodenja strategijskih i poslovnih ciljeva u specifi¢ne
ciljeve ljudskih resursa u buducnosti ).

Konkretnije to je proces ispitivanja buducih organiza-
cijskih ili individualnih potreba za resursima u poredenju
sa buduc¢im sposobnostima ljudskih resursa i razvijanju
politike i prakse za reSavanje potencijalnih problema.
Temeljni ciljevi planiranja ljudskih resursa su:

- Uspostaviti jasnu i neposrednu vezu izmedu strategije i
planova poslovanja i ljudskih resursa te maksimalno
pridoneti uspe$nom ostvarivanju strategijskih ciljeva.

- Povezati sve potrebe za ljudskim resursima sa
ukupnim  poslovnim  aktivnostima 1 ciljevima
organizacije.

- Utvrditi dugoro¢ne potrebe za ljudskim resursima u
globalu i po specificnim kategorijama.

- Zastiti organizacijska ulaganja i osigurati maksimalni
povrat na ulaganja u ljudske resurse.
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- Omoguditi organizaciji da se uspe$no nosi sa konku-
rencijom ii dugoro¢no postize konkurentsku sposobnost i
prednost.

3. REGRUTOVANJE LJUDSKIH RESURSA U
ORGANIZACUI

3.1 Pojam i karakteristike politike regrutovanja
ljudskih resursa

Politika organizacije je generalna smernica za donosenje
odluka koja se utvrduje od strane menadzmenta i kao
takva predstavlja putokaz razmiSljanja svih Cclanova
organizacije i konzistentna je sa ciljevima. Politika
regrutovanja 1 razvoja ljudskih resursa spada u
funkcionalne politike preduzeéa. Kao osnov za
definisanje politike regrutovanja ljudskih resursa treba da
posluze sledeca njena obelezja:

1. povezana je sa ostalim politikama preduzeca,

2. ovom politikom biraju se ciljevi, utvrduju zadaci,
principi i kriterijumi u oblasti upravljanja ljudskim
resursima kao i metodi, postupci i sredstva za njihovu
realizaciju,

3. nivo razvijenosti politike regrutovanja i razvoja
ljudskih resursa uslovljen je stepenom razvoja funkcije
upravljanja ljudskim resursima,

4. na utvrdivanje ciljeva, zadataka, principa i kriterijuma
politike regrutovanja ljudskih resursa odredeni uticaj ima
okruzenje, izviru iz druStveno — ekonomskog polozaja
ljudskih resursa i u funkciji su ostvarivanja njihovih
prava, obaveza i odgovornosti.

Posebnost ove politike ogleda se u tome §to se kroz nju
posebno istie socijalna komponenta, i ona predstavlja
odraz stavova svih subjekata koji ucestvuju u njenom
koncipiranju. Kroz politiku regrutovanja i razvoja
ljudskih ~ resursa zaposleni vide mogucnost za
samoaktuelizaciju svih komponenti svoje li¢nosti §to
predstavlja izuzetno jak motiv za njenu realizaciju.

D. Guest istice da je neophodno da politika regrutovanja i
razvoja ljudskih resursa obezbedi:

1. organizacionu integraciju — linijski i top menadzment
preduzeca prihvataju razradenu i visoko kordinisanu
strategiju upravljanja ljudskim resursima kao svoju
sopstvenu i realizuju je kroz svoju operativnu delatnost

2. visok nivo odgovornosti svih zaposlenih -
podrazumeva kako identifikaciju sa baznim vrednostima
preduzeéa tako i nastojanje i inicijativu u realizaciji
ciljeva koji stoje pred njima u svakodnevnom prakti¢nom
radu,

3. funkcionalnost — promenljivost funkcionalnih
zadataka, pretpostavka napustanja tradicionalnog, strogo
razgranienje izmedu razliCitih vrsta poslova, Siroko
ispoljavanje razli¢itih formi ugovora i prilagodavanje na
stalne organizacione promene.

3.2 Osnove za regrutovanje ljudskih resursa

Sve upravljacke aktivnosti u preduzeéu su u nadleznosti
menadzmenta preduzeéa pa prema tome i upravljanje
ljudskim resursima. Nosioci svih zadataka iz domena
koncipiranja, utvrdivanja i sprovodenja  politike
regrutovanja i razvoja ljudskih resursa preduzeca su
menadzment preduzeéa i menadzment ljudskih resursa. U
osnovi za utvrdivanje politike regrutovanja i razvoja
ljudskih resursa preduzeca spadaju:

1. Vizija, misija i ciljevi preduzeca

2. Strategija preduzecéa

3. Strategija ljudskih resursa

Na ovaj naCin se uoCava sustinska razlika izmedu
kadrovske politike 1 politike regrutovanja i razvoja
ljudskih resursa.

4. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA U
JAVNOM SEKTORU U SRBIJI

Briga o zaposlenima i upravljanje ljudskim resursima je
nezaobilazan deo poslovanja svakog preduzeca, i jedan od
najvaznijih, ako ne 1 najvazniji, elemant uspeha.
Upravljanje ljudskim resursima, kao poslovna funkcija,
objedinjuje poslove i zadatke u vezi sa ljudima. Ovi
zadaci podrazumevaju pronalazenje adekvatne radne
snage, zatim postavljanje odgovarajucih ljudi na pravo
mesto u organizaciji, takode podrazumeva i formiranje
programa obuka zaposlenih i niz drugih aktivnosti
osiguravanja i razvoja zaposlenih. Pitanje se postavlja da
li se ova idealna formula sprovodi samo u privatnom
sektoru ili se primenjuje i u javnom sektoru?

Osnovni problem mogao bi se definisati kao “problem
razgraniavanja”. On ukljucuje prosudivanje na S§ta se
koncept “javnog” i “privatnog” odnosi, kao i kriterijum
koji moze pomo¢i u odlucivanju — $ta ¢e biti javno, Sta
privatno, a Sta meSavina privatnog i javnog i kako se te
odluke mogu implementirati. Razgraniavanje izmedu
javnog i privatnog sektora ukljucuje pitanja koja se ti¢u
optimalnog ili izvodljivog reSenja problema $ta ¢e biti
privatno, a $ta javno, kao i pitanja u vezi prakti¢nosti
implementiranja takvog resenja.

Javni sektor odredene veli¢ine ne moze se opravdati bez
osvrta na to kako treba kombinovati razliciti obim
nacionalnih, regionalnih i lokalnih dobara za rad Vlade
odredene veli¢ine i na potrebnom nivou. ReSenje
problema veli¢ine javnog sektora je u funkciji reSavanja
problema veli¢ine nacionalnog, regionalnog ili lokalnog
budzeta.

5. ISTRAZIVANJE
5.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja je merenje trenutnog stanja ljudskih
resursa u preduze¢ima javnog sektora i koliko su
zaposleni u javnom sektoru upoznati sa pojmom
savremene prakse menadzmenta ljudskih resursa.

U ovom radu je ispitivano kako strategija preduzeca utice
na zaposlene, da li su zaposleni upoznati sa savremenom
praksom menadzementa ljudskih resursa, da li zaposleni
obavljaju svoj posao u skladu sa svojom stru¢nom
spremom, da li je selekcija u javnom sektoru adekvatno
izvrSena, da 1li preduzece ulaze u dalji razvoj svojih
zaposlenih, da li je komunikacija razvijena u preduze¢ima
javnog sektora i druga pitanja koja se odnose na
postojanje menadzmenta ljudskih resursa u javnom
sektoru..

5.2 Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja jeste da se utvrdi u kojoj meri je proces
planiranja ljudskih resursa i njihovog razvoja koji se
primenjuje u preduzeéima javnog sektora u skladu sa
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savremenim teorijskim konceptom menadzmenta ljudskih
resursa. Potrebno je ispitati stavove zaposlenih o
pitanjima koja se odose na strategijski menadzment i
menadzment ljudskih resursa i na osnovu toga predloziti
organizacione mere i prakti¢na resenja.

5.3 Hipoteze istraZivanja

Na osnovu definisanog cilja i predmeta istrazivanja,
postavljene su jedna opsta i tri posebne hipoteze.

Opsta hipoteza se odnosi na to, da prepozna koliko
zaposleni smatraju da je planiranje i razvoj ljudskih
resursa vazan preduslov uspesnog poslovanja i ona glasi:
OH - Zaposleni smatraju da je planiranje i razvoj ljudskih
resursa u organizacijama javnog sektora bitan preduslov
uspesnog poslovanja.

Posebne hipoteze:

PH1 — Planiranje ljudskih resursa je vazno za uspes$no
poslovanje,

PH2 — Zaposleni u organizacijama javnog sektora su
motivisani za razvoj, uéenje i usavr$avanje svojih vestina,
PH3 - Organizacija omogucava zaposlenima razvoj,
ucenje i usavrSavanje svojih vestina.

5.4 Rezultati istraZivanja

Pitanje br.1 - VaSa organizacija ima jasno definisanu
strategiju poslovonja.

Na grafickom prikazu se vidi da je 34% ispitanika
odgovorilo da je ova konstatacija potpuno tacna, a isti
procenat ispitanika 34% je odgovorilo sa uglavnom ta¢no.
24 % ispitanika nije sigurno u ovu konstantaciju, dok je
6% ispitanika odgovorilo uglavnom neta¢no za ovu
tvrdnju, a najmanji broj ispitanika 2% je odgovorilo
potpuno netacno za ovu konstantaciju.

Ovo nam pokazuje da je vecina zaposlenih u preduzec¢ima
javnog sektora na teritoriji grada Novog Sada upoznata sa
strategijom poslovanja svog preduze¢a (Slika 12.) U
ovom slucaju dobijena aritmeticka sredina je > 3 (3,92),
¢ime je ova konstatacija potvrdena.

P1

Clpospurss tadne.

Slika 1. — Graficki prikaz odgovora pitanja br.1

Pitanje br.2 - Misija VaSe organizacije je jasna i poznata
svim zaposlenima.

Za ovu konstataciju potpuno tacno odgovorilo je 39 %
ispitanika, uglavnom ta¢no je odgovorilo 30 % ispitanika,
dok 19 % njih nije sigurno. Uglavnom netacno je
odgovorilo 7 % ispitanika, dok je svega 3 % njih
odgovorilo sa potpuno netacno. Pregledavajuci popunjene
upitnike nasli smo 2 upitnika koja nisu popunjena i to u
procentima iznosi 2%. Preko 60% ispitanika je potvrdno

odgovorilo na ovu konstataciju. Aritmeticka sredina za
ovu konstataciju je > 3 i iznosi 3,97 Cime je ova
konstatacija potvrdena. Na osnovu ovih rezultata moze se
zakljuciti da im je jasna i poznata misija preduzeca u
kom su zaposleni (Slika 13.).

P2

Mpotpuno netaéno
Euglavnom netatno
Clnisam siguranina
uglavnom tagno
Opetpuno tagno
Mmissing

Slika 2. — Graficki prikaz pitanja br.2

5.5 Diskusija rezultata

Prva posebna hipoteza (PH 1) glasi : Planiranje ljudskih
resursa je vaZno za uspesno poslovanje. Ovu hipotezu
smo ispitivali kroz sledeca pitanja : 1, 2, 3, 8, 9, 10, 11,
12, 13, i 14. Aritmeticka sredina koja je dobijena kroz
prosek rezultata iz navedenih pitanja iznosi >3 u
procentima iznosi 3,62. Ovaj rezultat nam govori da je
hipoteza potvrdena i da zaposleni u javnom sektoru
smatraju da je planiranje ljudskih resursa vazno za
uspes$no poslovanje. Da bi se adekvatno planirali ljudski
resursi u organizaciji, potrebno je zaposlenima na jasan i
nedvosmislen nac¢in objasniti koja je misija organizacija,
kako menadzment vidi organizaciju u buduénosti
tj.poistovetiti ih sa vizijom i na kraju predoéiti koji su
organizacijiski ciljevi. Ciljeve je potrebno podeliti na
kratkoro¢ne, srednjeroéne 1 dugorocne. Potrebno je
formirati strategije koje bi organizaciju dovele do
postavljenih ciljeva. Zaposlene usmeriti kroz strategiju ka
ciljevima, i postepeno kroza faze realizovati ciljeve.
Idealno bi bilo kad bi menadZzment za svaku odradenu
fazu materijalno ili nematerijalno nagradio svoje
zaposlene. Menadzment javnih organizacija bi trebao da
predvida, u skladu sa promenama na trzistu, kakvu radnu
snagu treba da ima.

Druga posebna hipoteza (PH 2) glasi : Zaposleni u
organizacijama javnog sektora su motivisani za razvoj,
ucenje i usavr§avanje svojih vestina. Ovu hipotezu smo
ispitivali kroz sledeca pitanja: 15, 16, 171 18.

Aritmeticka sredina koja je dobijena kroz prosek rezultata
iz navedenih pitanja iznosi >3 u procentima iznosi 3,51.
Ovaj rezultat nam govori da je hipoteza potvrdena i da su
zaposleni u javnom sektoru motivisani za razvoj, ucenje i
usavr$avanje svojih vestina.

Menadzment u organizacijama koje su bile predmet ovog
istrazivanja bi trebale da prepoznaju Zelju zaposlenih za
daljim napredovanjem. Time bi opravdali uloZen novac u
dalja usavrSavanja, dobili bi savremeniju radnu snagu,
koja je puna ideja, elana i rezultati u poslovanju bi jako
brzo dosli. Imali bi zaposlene ¢ija je motivacija na
najviSem nivou 1 produktivnost rada bi bila u
konstantnom  porastu. ~ Nematerijalna  motivacija
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predstavjlja jedan od efikasnijih alata za povecéanje
produktivnosti.

Treéa posebna hipoteza (PH 3) glasi : Organizacija
omogucéava zaposlenima razvoj, ucenje i usavrSavanje
svojih vestina. Ovu hipotezu smo ispitivali kroz slede¢a
pitanja : 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27. Aritmeticka
sredina koja je dobijena kroz prosek rezultata iz
navedenih pitanja iznosi >3 u procentima iznosi 3,53.
Ovaj rezultat nam govori da je ova hipoteza potvrdena i
da organizacije u javnom sektoru omogucéavaju razvoj,
ucenje 1 usavrSavanje veStina zaposlenih. Kod ove
hipoteze moramo istaci da se rezultati koji su dobijeni iz
upitnika koji su poslati u organizacije iz zdravstvenog
sektora znaCajno razlikuju od upitnika poslatih u
organizacije = komunalnog  sektora.  Zaposleni u
zdravstvenom sektor smatraju da su njihove organizacije
spremne da ulazu i omoguc¢avaju im dalji razvoj, ucenje i
usavrSavanje, dok kod zaposlenih u komunalnom sektoru
to nije sluc¢aj. Svi smatramo da zdravstvo svakodnevno
napreduje, samim tim i zaposleni u ovom sektoru treba da
napreduju i da se ulaze u njih, ali nikako netreba
zaboraviti 1 komunalni sektor. Ipak kvalitet Zivota u
jednom gradu zavisi od kvaliteta usluga i samog
poslovanja jednog komunalnog presuzeca. Ovaj rezultat
jeste pozitivan ali ne dovoljno da zaposleni u javnom
sektoru mogli da kazu da su u potpunosti zadovoljni sa
svojim napretkom kroz razvoj, ucenje i usavrsavanje.

Na osnovu osnovnih hipoteza i rezultata dobijenih za
osnovne hipoteze, dosli smo do sledeceg zakljucka za
osnovnu hipotezu (OH) :

Zaposleni smatraju da je planiranje i razvoj ljudskih
resursa u organizacijama javnog sektora bitan
preduslov uspesnog poslovanja. Osnovnu hipotezu smo
ispitivali kroz svih 28 pitanja ovog istraZivanja.
Aritmeticka sredina koja je dobijena kroz prosek rezultata
svih pitanja iznosi >3 u procentima iznosi 3,55. Ovaj
rezultat nam govori da je hipoteza potvrdena, ali prema
nasem misljenju rezultat nije dovoljan. Prema ovom
rezultatu zaklju¢ujemo da zaposleni u javnom sektoru
smatraju da je planiranje i razvoj ljudskih resursa bitan
preduslov uspesnog poslovanja. U organizacijama javnog
sektora nije dovoljno razvijena svest o pojmu ljudskog
kapitala i ljudskih resursa. Menadzment ovih organizacija
treba da shvati da su ljudski resursi najprofitabilniji resurs
koji oni poseduju. Ako bi se uveo sektor za ljudske
resurse u ove organizacije, dobilo bi se efektivnije i
efikasnije poslovanje. Uvodenjem ovog sektora, dobija se
sloboda organizovanja samih kadrova u organizacijama.
Ljudi koji bi radili u ovom sektoru bi morali biti
adekvatno osposbljeni za rad, samim tim svojim znanjem
bi pokusSali da na najjednostavniji nacin optimizuju
zaposlene prema zahtevima njihovih radnih mesta.
Takode mogli bi da predvide dalji tok zaposljavanja i
planiranja ljudskih resursa. Pratili bi nove trendove u
oblastima u kojim posluju i samim tim bili ispred
konkurenata. Resenje koje bi se moglo sprovesti jeste
preslikavanje menadzmenta ljudskih resursa iz privatnog
sektora u javni sektor. Ovaj predlog se ne moze u
potpunosti realizovati jer u javnom sektoru postoji
zakonske regulative koje ograni¢avaju napredak u oblasti
razvoja ljudskih resursa. Smim tim, strénjaci koji bi bili
angazovani bi trebali da od svakog sistema (privatnog i

javnog) pokupe ono najbolje i formiraju odsek za ljudske
resurse.

6. ZAKLJUCAK

Tre¢i milenijum u kojem se oc¢ekuju velike promene na
svim podru¢jima ljudskog interesa, zivota i delovanja,
fokusiraju coveka kao objekt zbog kojeg se sve menja, ali
i subjekt koji menja sve. Stalne promene u tehnologiji i
organizaciji zahtevaju permanentno obrazovanje kao i
napredovanje ljudskih resursa. Ubrzani ekonomski razvoj,
pracenje i implementacija globalnih trendova i
multidisciplinarni pristup poslovanju, namecée potrebu
boljeg poznavanja kadrovskih potencijala zaposlenih,
njihova dodatna znanja i veStine, sposobnosti, ostvarene
rezultate, stavove, vrednosti, interesovanja i nacine
ponasanja tako da viSe nije dovoljna samo osnovna
evidencija o stru¢noj spremi i godinama staza.
Motivisanost, obrazovanje, osposobljavanje i usavrsava-
nje ljudskih resursa i na taj nadin sticanje novih i
prosirivanje postojec¢ih znanja i sposobnosti predstavljaju
najvaznija podrucja politike njihovog pribavljanja i
razvoja koje je direktno u funkciji obezbedenja
efektivnosti i1 efikasnosti ljudskih resursa na radnom
mestu.

Stalna potreba za prilagodavanjem promenama zahteva
fleksibilan sistem obrazovanja i napredovanja ljudskih
resursa. Zaposleni predstavljaju kreatore novih tehnickih,
tehnoloskih i organizacionih reSenja, stvaraoce novih
vrednosti i odnosa, upravljate procesa rada i razvoja
organizacije. Iz tog razloga u svim trzi$no orijentisanim
priviedama menadzmentu ljudskih resursa se poklanja
izuzetna paznja.
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INVESTICIONI FONDOVI U REPUBLICI SRBIJI
INVESTMENTS FUNDS IN THE REPUBLIC OF SERBIA
Dragana Kosuti¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj —Rad opisuje nastanak i funkcionisanje
investicionih fondova kao finansijskih posrednika na
razvijenim finansijskim trzistima, kao i nastanak, razvoj i
poslovanje istih u Republici Srbiji.

Abstract — This paper describes the development and
operation of investment funds as financial intermediaries
in developed financial markets, and the development and
operation of the same in the Republic of Serbia.

Kljuéne reli: investicioni fondovi, investitori, portfolio,
investiranje

1. UVOD

Brz razvoj trzista kapitala, napredak u komunikaciji i
informacionoj tehnologiji, pracen procesima liberalizacije
i globalizacije finansijskih trzista, imao je pozitivan uticaj
na razvoj svetske privrede, pove¢anu mobilnost kapitala i
povecéanje efikasnosti finansijskog trzista. Razvoj trzista
kapitala u razvijenim trziSnim ekonomijama u novijem
periodu znacajno je uslovljen pojavom i razvojem novih
finansijskih posrednika, institucionalnih investitora, pre
svega investicionih fondova, penzionih fondova i
osiguravajuc¢ih kompanija. Danas se investicioni fondovi
smatraju najpogodnijom formom za mobilizaciju
usitnjene disperzivne S$tednje stanovniStva 1 njenu
efikasnu alokaciju u profitabilne plasmane na trziStu
kapitala. Investicioni fondovi se javljaju kao alternative
neposrednoj kupovini hartija od vrednosti i samostalnom
upravljanju portfoliom. Oni su jednostavno, posrednici
izmedu suficitarnih i deficitarnih jedinica realnog sektora.

2. INVESTICIONI FONDOVI

Investicioni fondovi postali su znacajan svetski fenomen
posleratne ere, prvenstveno zbog moguénosti mobilizacije
i angaZovanje sredstava za finansiranje investicija i
delovanja u pravcu stvaranja profitabilnih projekata.
Prikupljaju¢i  sredstva u fondove i njihovim
rasporedivanjem na veliki skup razli¢itith hartija od
vrednosti, umanjujuéi na taj nacin rizik, investicioni
fondovi doneli su novi atribut finansijskom planiranju.
Ove institucije svojom atraktivno$séu i efikasnoscéu
masovno privlace nove investitore i poslednjih decenija
predstavljajéi finansijski institucionalni segment sa
najveéim rastom u svetu.

One ozbiljno ugrozavaju klasicne oblike Stednje kod
banaka kao i sve vidove osiguranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr DuSan Dobromirov, docent.

2.1. Nastanak i razvoj investicionih fondova
Investicioni fondovi vuku poreklo iz Skotske jo§ u 18.
veku, medutim, javljaju se u ve¢em broju tek u 19. veku i
to kao sredstvo malih investitora za ulaganje u akcije
preduzeca koje su se u to doba smatrale izuzetno
Spekulativnim investicijama. Kao 1 danas, 1 tada,
predstavljale su relativno siguran i jeftin nacin pristupanja
berzama akcija. Interes za investicionim fondovima
kretao se prilicno na isti nacin kao i konjuktura na
finansijskim  trziStima. Veéina ranih investicionih
kompanija bile su zatvorenog tipa [1]. Krajem 19. i
pocetkom 20. veka investicioni fondovi po€inju da se
otvaraju u vecem broju pre svega u Velikoj Britaniji a
potom u SAD mada su jo§ dugo bile na marginama
finansijskih sistema. Uz recesioni talas, do 1920. smanjio
se interese javnosti za ove institucije, a od 1920. i novog
ekspanzionog talasa, raste interes za investicionim
fondovima u Velikoj Britaniji i u SAD. Uoc¢i ekonomske
krize 1929. u SAD je bilo vise od 400 investicionih
fondova sa ukupnom aktivom vrednom od 3 mlrd §.
Velika ekonomska kriza opustoSila je investicione
fondove. Do nesto veleg razvoja investicionih fondova
dolazi sredinom i1 krajem 60 — ih godina sve do
ekonomske krize izazvane naftnim Sokovima. Generalno
investicioni fondovi 70 — ih godina igraju relativno malu
ulogu na finansijskom trzistu SAD, jer taj period razvoja
investicionih fondova karakteriSe dosta visoka i
konstantna stopa rasta. Zatim sledi mali period
usporenijih aktivnosti koji prerasta pocetkom osamdesetih
godina ponovo u dinamicniju fazu razvoja. Danas
investicioni fondovi predstavljaju jednu od najznacajnijih
finansijskih institucija na finansijskom trzistu SAD.
Njihova aktiva je porasla za vise od 12 puta u odnosu na
1980. godinu. U toku 90 — ih sredstva ulozena u
investicione fondove koji su ulagali u instrumente na
trziStu novca premasila su sredstva ulozena u Stedne i
certifikate o depozitu [2].

2.2. Koncepcija i funkcionisanje

Investiranje u hartije od vrednosti javlja se, gotovo, kao
nuznost za veliki broj ljudi 1 institucija. Medu
odlucujuéim razlozima za ulaganje u investicione fondove
jeste njihova velika fleksibilnost, a direktna posledica
toga i veéa likvidnost njihovih aktiva. Ovakav vid
investiranja raspolozivih sredstava je jeftiniji u odnosu na
pojedinacne hartije od vrednosti, jer je pracen nizim
transakcionim troskovima. Znacajna osobina fondova je i
mogucénost redukcije rizika, koji proizilazi iz ¢injenice da
ukupni efekat poslovanja fonda predstavlja zbirni efekat
pojedinih finansijskih instrumenata iz portfolio fonda.
Kao glavni argumenti za osnivanje i preferiranje ovakog
oblika ulaganja navode se slede¢i [3]:
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» Ekonomski interes — ostvarivanje profita u
obliku dividendi 1 kamate po osnovu udela u
fondu (uceséa u portfoliu fonda) kao i obliku
kapitalne dobiti po osnovu apresijacije kapitala.

» Smanjenje rizika investiranja diverzifikacijom
plasmana S§to se ogleda u stalnom
produbljivanju i povremenoj reviziji portfolia
diverzifikovane finansijske aktive.

» Dostupnost sitnim investitorima — moguénost
postanka “ko-akcionara” sa manje novca nego
Sto kosta jedna hartija od vrednosti na trzistu.

» Nizi troskovi trgovanja — u odnosu na one koje
racunaju brokeri i banke. Budu¢i da trguju
velikim blokovima hartija od vrednosti,
investicioni fondovi mogu ostvariti znaéajnu
ustedu na brokerskim naknadama i provizijama.

» Profesionalno upravljanje — vecina investicionih
fondova ima stalno zaposlene finansijske
analitiCare i portfolio menadzere kojima je cilj
da ostvare izizetne investicione rezultate za
svoje investitore.

» Finansijski  konsalting —  Citav  spektar
finansijskih usluga koje fondovi nude svojim
klijentima.

Portfolio divrzifikacija je bitan faktor za smanjivanje
nesistemskih rizika, jer se jedino ti rizici mogu smanjiti
putem drZanja raznih vrednosnih papira. Smanjivanje
portfolio rizika putem diverzifikacije postize se time $to
se investitor (domacinstvo) kupuje jednu ili vise akcija
investicionog fonda i time indirektno postaje proporcio-
nalni suvlasnik ukupnog portfolia investicionog fonda u
kojem se nalazi velika masa raznovrsnih i selekcioniranih
vrednosnih papira. Pojedinacni investitor ne bi bio u
stanju da izvrsi takvu divrzifkaciju rizika, pre svega zbog
toga Sto ne bi imao dovoljno kapitala za ulaganje u
razlicite tipove vrednosnih papira. Upravljanje portfoliom
investicioni fond sprovodi u ime i u najboljem interesu
njenih akcionara, ali vecinu investicionog rizika snose
akcionari [4].

Prinos koji ostvaruju vlasnici akcija investicionih fondova
sastoje se iz dve komponente. Prvu komponentu cini
prinos u vidu kamata na obveznice i dividende na akcije
koje se nalaze u portfoliu fonda. Druga komponenta
sastoji se u promeni trziSne cene portfolia fonda, $to se u
potpunosti reflektuje na trziSnu cenu akcije fonda.
Ukoliko dode do povecanja vrednosti neto aktive fonda
povecava se vrednost akcija u posedu individualnih
investitora i to u srazmeri jedan prema jedan.

Investicioni fondovi finansiraju troskove svog poslovanja
putem provizija koje placaju investitori (kupci akcija
investicionih fondova). Iznos ovih provizija je obracunat
tako da budu pokriveni troskovi portfolio menadzmenta
kao i troskovi transakcija koje investicioni fond ima na
finansijskom trziStu i najzad troSkovi reklama koji su
dosta znaCajna stavka kod otvorenih investicionih
fondova. Maksimalna visina provizije je u americkom
sistemu limitirana od strane drzavne agencije za kontrolu
finansijskog trzista (SEC), a provizija se u praksi krece u
rasponu od 8, 5% do 1%, pri ¢emu se naplacuje opadajuca
provizija na rastuce iznose kupovine akcija investicionih
fondova. Investicioni fondovi koji naplacuju proviziju

prilikom kupovine akcija od strane investitora nazivaju se
,»load funds” (fondovi sa opterecenjem). Visina provizije
zavisi i od tipa investicionog fonda, naime da li se radi o
investicionom fondu koji svoje plasmane drzi iskljuéivo u
vidu akcija ili iskljuéivo uvidu obveznica. Zato su
provizije za investicione fondove koji svoje plasmane
drze u vidu akcija nesto vefe nego kod investicionih
fondova koji sredstva plasiraju u vidu obveznica. Tako u
Austriji, provizija na kupovinu akcija investicionih
fondova koji plasiraju sredstva u obveznice iznosi 2 - 3
%, a kod investicionih fondova koji sredstva plasiraju u
akcije 3 — 5%. Pored toga,placa se provizija za depo kod
odgovarajuce banke u visini od 0,1 do 0,5 % godisnje.
Danas su investicioni fondovi, bez sumnje, najbolji
finansijski “provodnici” S§tednje ka investicijama u
finansijskim sistemima razvijenih zemalja. Investicioni
fondovi, u SAD poznati su pod imenom mutual funds
(open — end, close-end), a u Velikoj Britaniji kao unit-
investment trusts.

2.3. Vrste investicionih fondova

U SAD, na osnovu Zakona o investicionim fondovima iz
1940., investicioni fondovi se klasifikuju ili kao ,,unit
investment trust - UIT* ( fondovi sa fiksnim portfolijom )
ili kao ,,upravljani investicioni fondovi“. Portfoliji UIT-a
u sustini su fiksni i zato su oznaceni kao ,,neupravljani® (
kojima se ne upravlja ). Nasuprot tome, kompanije
oznacene sa ,,upravljani“ nose taj naziv jer se hartije od
vrednosti u njihovim investicionim portfolijima stalno
kupuju i prodaju : portfolijom se upravlja. Te kompanije
nadalje se klasifikuju kao zatvoreni ili kao otvoreni
fondovi.

Drugi kriterijum u podeli investicionih kompanija
predstavljaju ciljevi i strategije investiranja na pojedinim
segmentima finansijskih trzista. U pogledu ciljeva
investiranja postoje velike razlike izmedu fondova. Na taj
nacin se potencijalnim investitorima nudi $irok dijapazon
investicionih alternativa i razli¢itih kombinacija prinosa i
rizika. Pojedini fondovi investiraju u obveznice, drugi u
instrumente akcijskog kapitala, tre¢i u kratkorocne
instrumente trziSta novca, itd. Nekoliko karakteristi¢nih
vrsta investicionih fondova u zavisnosti od ciljeva
investiranja su:

» Investicioni fondovi koji investiraju u akcije

= Investicioni fondovi
instrumente duga

3. PRIKAZ INVESTICIONIH FONDOVA U SVETU

koji  investiraju u

Zaklju¢no sa decembrom 2012.g. imovina investicionih
fondova u svetu je iznosila 22,17 biliona eura, Sto
predstavlja rast od 1% u poslednjem kvartalu 2012.
Godine, a 11% rast u odnosu na 2011. godinu. Neto priliv
sredstava ukupno za sve svetske fondove u cetvrtom
kvartalu 2012.godine iznosio je 369 milijardi eura. Neto
priliv dugorocnih fondova iznosio je 263 milijardi eura, u
poredenju sa 167 milijardi u prethodnom kvartalu.
Fondovi obveznica i dalje imaju veliki neto priliv u toku
poslednjeg kvartala 2012.g. u iznosu od 163 milijarde
eura. Fondovi trziSta novca su registrovali znacajan
preokret u neto tokovima, imali su neto priliv u iznosu od
106 milijardi eura, u odnosu na neto odliv koji su imali u
prethodnom kvartalu u iznosu od 9 milijardi eura. Sve u
svemu u toku 2012.godine investicioni fondovi su imali
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ukupno prodaju u iznosu od 828 milijardi eura, a najvise
se ulagalo u dugoro¢ne hartije od vrednosti, $to se moze
videti na slici 1.

Net Sales of Investment Funds in 2012

(ETR billions)
USA Europe World

Erity -58 2 -49
Bond 306 203 59
Money Market 4 -39 0
Balanced/ Mixed 53 7 118

‘ 0 7 161

391

Slika 1. Neto prodaja svih investicionih fondova u
svetu za 2012.godinu

Ukupan broj investicionih fondova u svetu porastao je na
83,682. Slika 2. pokazuje odnos fondova u svetu prema
tipu fonda, a to je podela na: 33 % su fondovi akcija -
equity, 16 % obveznicki - bond fondovi, 21 % su
izbalansirani/meSoviti - balanced-mixed fondovi i 3%
fondovi nov€anog trzista - money market founds.

Pregled po vrstama fondova u procentima, 2012:Q4

Money Market
3%

Slika 2: Pregled po vrstama fondova cetvrti kvartal
2012. godine

4. INVESTICIONI FONDOVI U REPUBLICI SRBIJI

Savremena trziSna ekonomija nezamisliva je bez hartija
od vrednosti, koje pripadaju korpusu finansijskih
instrumenata. Finansijska trzista predstavljaju
najznacajniji faktor ukupnog ekonomskog i privrednog
sistema u zemljama sa razvijenom trziSnom privredom.
Privredni razvoj doprinosi razvoju finansijskih trzista, ali i
razvoj finansijskih trziSta povratno doprinosi privrednom
razvoju. Nerazvijena finansijska trziSta jedan su od
razloga i sporog izgradivanja trzi$ne privrede kod nas [5].
Posle zakasnjenja u odnosu na zemlje u blizem regionu, u
Srbiji je u 2006. godini usvojen i krajem iste godine
stupio na snagu Zakon o investicionim fondovima.

Po Zakonu o investicionim fondovima u Srbiji predvida
se mogucnost poslovanja tri vrste investicionih fondova:

e otvorenih koji se organizuju;
e  zatvorenih koji se osnivaju i

e privatnih fondova.

U Srbiji trenutno funkcionise 20 investicionih fondova u
¢ijoj strukturi ¢ak 16 fondova su otvorenog, jedan
zatvorenog tipa i tri privatna fonda. Investicioni fondovi
zatvorenog tipa — pretezno svoju imovinu ulazu u akcije
kompanije kojima se ne trguje na berzi, dok otvoreni
investicioni fondovi oko 80% svoje imovine ulazu u
akcije kojima se trguje na berzi. Za razliku od otvorenih
fondova koji u svakom trenutku otkupljuju investicione
jedinice od investitora, zatvoreni fondovi ne otkupljuju
svoje akcije osim u sluajevima koji su navedeni u
osnivackom aktu. Privatni investicioni fondovi obi¢no
funkcioni$u tako S$to ulaze u vlasnistvo kompanije sa
odredenom koli¢inom novca, sa ciljem da uvecéaju
njihovu  vrednost. Dakle, karakteristika privatnih
investicionih fondova se ogleda po tome Sto mogu da
ulazu samo veliki investitori.

4.1. Otvoreni investicioni fondovi u Republici Srbiji

U Srbiji ima 16 otvorenih investicionih fondova. Njih
sedam su fondovi rasta vrednosti imovine, Sest su fondovi
ocuvanja vrednosti imovine, a tri su balansirani fondovi.
Investicioni fondovi u principu nose nesto vec¢i rizik od
Stednje u banci, ali i po pravilu veéi prinos na ulozena
sredstva. Otvoreni investicioni fond funkcioniSe na
principu prikupljanja novcanih sredstava putem izdavanja
investicionih jedinica i otkupa investicionih jedinica na
zahtev ¢lana fonda. Utvrdivanje neto vrednosti imovine
otvorenog investicionog fonda po investicionoj jedinici se
vrsi svakog radnog dana. Vrednost prosecne investicione
jedince na dan 31. decembar 2012. godine iznosila je
996,93 Dinara ili preracunato u €vro prema srednjem
kursu Dinara Narodne banke Srbije 8,77 €vra. Vrednost
imovine investicionih fondova u Srbiji je na dan
31.12.2012. godine iznosila 2.324.588.939,00 RSD, S§to
pokazuje tabela 1.

Tabela 1: Vrednost imovine otvorenih investicionih
fondova na dan 31.12.2012.

Najveci po vrednosti imovine na dan 31. decembar 2012.
godine, bio je otvoreni investicioni fond Raiffeisen Cash,
¢ija je vrednost imovine iznosila 1,0 milijardu Dinara ili
8,9 miliona €vra po srednjem kursu Dinara Narodne
banke Srbije prema €vru na isti dan. Najmanji po
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vrednosti imovine na dan 31. decembar 2012. godine, bio
je otvoreni investicioni fond Ilirika €uro.U periodu mart
2008 — decembar 2012. godine ostvarena prosec¢na stopa
prinosa po investicionoj jedinici svih otvorenih
investicionih fondova na dan 31. decembar 2012. godine
iznosila je 0,23%. Najvecu stopu prinosa po investicionoj
jedinici od pocetka rada fonda, na dan 31. decembar 2012.
godine, ostvario je otvoreni investicioni fond Erste €uro
Balanced 35 (43,5%). Najmanji (bruto) prinos po
investicionoj jedinici izrazenoj u €vrima u posmatranom
ostvario je otvoreni investicioni fond Ilirika Dynamic.

4.2. Poredenje fondova Triumph, FIMA ProActive i
KomBank InFond

Jedna od bitnih stavki prilikom analize poslovanja nekog
fonda jeste i poredenje sa njegovom konkurencijom. Da
bi na S$to efikasniji nacin bio prikazan primer fonda
Triumph izvrSeno je poredenje ovog fonda sa jo§ dva
fonda, a to su: Fima Proactive i Kombank InFond .

Tabela 2: Poredenje fondova Triumph, Fima Proactive i
KomBank InFond u periodu 2008. — 2012.

U tabeli 2. se moze videti pregled kretanja prinosa za
pomenuta tri fonda u periodu od 2008. do 2012. godine.
Ovde se uocavaju velike oscilacije u kretanju prinosa kod
sva tri fonda . Kod fonda Triumph taj raspon se kre¢e od
+24,40% pa do najnize vrednosti od —45,33% ,kod fonda
Fima Proactive se taj raspon kre¢e od +7,99 % pa do
najnize vrednosti od -56,64, a kod fonda Kombank
raspon je od +6,41% kao najvisi prinos koji je ostvaren
prosle godine do -27,93% koliko iznosi najmanji
negativan prinos ostvaren 2008. godine. Ovde vidimo da
je 2008. godina bila izuzetno losa za sve fondove, S§to
prvenstveno mozemo pripisati uticaju svetske ekonomske
krize. Naredne tri godine su bile godine oporavka, kada je
fond Triumph znacajno bolje poslovao od druga dva
fonda.

5. ZAKLJUCAK

Razvoj investicionih fondova u razvijenim zemljama je
znacajno obogatio finansijsku strukturu, doprineo brzem
razvoju trziSta kapitala, stvaranju nekih potpuno novih
trziSta i uticao na povecanje efikasnosti finansijskog
sistema i nacionalnih privreda.

Institucionalni investitori su preuzimaju¢i vodecu ulogu
na svim veéim finansijskim trziStima u svetu, postali
svetski ekonomski fenomen koji zasniva svoju mo¢ na
znaCajnim moguénostima mobilizacije sredstava u
kratkom roku i njihovim usmeravanjem u profitabilne
investicione projekte. Razvoj investicionih fondova se
vezuje za trziSno razvijene zemlje, gde su i doziveli
ekspanziju. Nedostaci, koji dodatno ogranicavaju razvoj
finansijskog trziSta u Republici Srbiji, pored nedostatka
sredstava su: nerazvijena privreda, nedovoljno poverenje i
neadekvtan, cak niski stepen edukacije potencijalnih
ucesnika na finansijskom trzistu. Pitanje poverenja je
osetljivo podrucje za koje ¢e trebati da prode jo§ dosta
vremena kako bi se reSilo, upravo zbog korupcije,
problema lobiranja i preferisanja nekih investitora na Stetu
drugih.
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SPOLJNA TRGOVINA — ULOGA I ZNACAJ U SAVREMENOM POSLOVANJU
EXTERNAL TRADE — ROLE AND IMPORTANCE IN MODERN BUSSINES PROCESSES
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Osnovni cilj rada jeste prikaz znacaja
spoljnotrgovinskih aktivnosti, odnosno izvoznih aktivnosti
koji se odvijaju na teritoriji Republike Srbije. Kao
predmet istrazivanja u radu uzeto je preduzece DRVOLIK
PLUS, koje se bavi proizvodnjom vrata, prozora,
namestaja i ostalih proizvoda od drveta. Pre definisanja
ovog konkretnog primera, postavljene su teorijske osnove
za pojam trgovine i trgovinskog poslovanja sa akcentom
na spoljnotrgovinsko poslovanje, zatim se blize definisao
pojam izvoza i njegovih bitnih elemenata nakon cega je
izvrSen prikaz dinamike izvoznih aktivnosti Srbije za
2012. god.

Abstract — The main aim of the paperwork is to show
importance of external trade activities, respectively
export activities that have realized on territory of
Republic of Serbia. The main object of reasearch is
DRVOLIK PLUS company from Belgrade which main
activities are manufacture of doors, windows, furniture
and other products made of wood. Before defining and
analysing export activities of DRVOLIK, in the paperwork
will be defined theroretical elements of trade and trade
business processes, then export activities and their
important elements. After that are shown current
condition of export activities in Serbia for 2012.

Kljuéne redi: Medunarodno poslovanje, Izvoz, Uvoz

1. UVOD

Ovaj master rad ima za cilj da prikaze znacaj spoljne
trgovine u dinami¢nim uslovima poslovanja malih i
srednjih preduzeca na teritoriji Republike Srbije. Na ovaj
nacin ¢e se definisati trenutno stanje spoljnotrgovinskih
aktivnosti zemlje, ali i predloziti niz mera za poboljSanje
uocenih nedostataka i neusaglasenosti na tom polju.
Predmet istrazivanja master rada je spoljnotrgovinsko
poslovanje sa akcentom na izvozne aktivnosti i elemente
izvoznog posla.

Kao predmet istrazivackog dela rada koji obuhvata prikaz
izvoznog posla na primeru jednog preduzeéa uzeto je
preduzece DRVOLIK PLUS iz Beograda, koje je ogranak
preduzeca DRVOLIK iz Rogatice, BiH.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovi¢.

2. TRGOVINSKO POSLOVANJE

Trgovinsko poslovanje predstavlja najstariji ~ vid
poslovanja koji se u poc€etnim oblicima bazirao na robnoj
razmeni da bi kasnije kulminirao da robno-novéane
razmene i tako ostao do danas sa konstantnim razvojem
na tom polju.

Trgovina je jedna od najstarijih ljudskih delatnosti i njenu
sustinu ¢ine razmena robe za novac. Ako se taj proces
odigrava unutar granica jedne zemlje, onda je tu re¢ o
unutrasnjoj trgovini, a ukoliko roba prelazi nacionalnu
granicu, onda je to spoljna trgovina.[1]

Kada je u pitanju definisanje pojma spoljne i unutrasnje
trgovine, moze se re¢i da ne postoje zvanicne definicije
ovih pojmova, ve¢ da se njihov opis moze efikasno
sumirati iz predmeta njihovog poslovanja i subjekata koje
obuhvataju.

Unutrasnja trgovina se moze definisati kao razmena
dobara u granicama jedne drzave gde posluju i kupac i
prodavac.

Spoljna trgovina je onaj trgovinski proces gde jedan
ucesnik posluje izvan granica zemlje u kojoj se obavlja
promet.

3. ZNACAJ SPOLINOTRGOVINSKOG
POSLOVANJA

Spoljnotrgovinsko poslovanje se moze okarakterisati kao
trgovinsko poslovanje gde jedan trgovinski subjekt ima
sediSte ~van granica drzave. Razvijen sistem
spoljnotrgovinskog poslovanja podrazumeva razvijenu
saradnju na medunarodnom planu, koja pre svega ima za
cilj da ojaca ekonomske odnose i privredu zemlje. Bez
obzira koliko je jedna zemlja razvijena, ona nije dovoljna
sama sebi, ve¢ je neophodno uspostavljanje sistema
spoljnotrgovinske razmene. [2]

Subjekti spoljne trgovine su lica koja direktno obavljaju
spoljnotrgovinski promet sa inostranstvom, ili, pak,
svojom ulogom indirektno doprinose obavljanju
spoljnotrgovinskih poslova.

3.1. Vrste spoljne trgovine
Spoljna trgovina se moze podeliti na tri vrste,
posmatrajuci poreklo predmeta kojima se trguje i to: [2]

1. Spoljna trgovina opreme;
2. Spoljna trovina sirovina;

3. Spoljna trgovina uslugama.

3.2. Odnos uvoza i izvoza

Za razliku od izvoza, uvoz se javlja u funkciji
podmirivanja potreba domacdeg stanovnistva i domace
privrede robom i uslugama kojih na domacem trzistu
nema ili ih nema u dovoljnim koli¢inama. Te se potrebe
podmiruju kupovinom, odnosno uvozom tih proizvoda i
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poljoprivrednih usluga iz drugih zemalja, gde se uvozne
transakcije obavljaju postujuéi princip ekonomicnosti. Sa
stajaliSta zemlje uvoz se javlja kao ekonomska nuznost u
svrhu ostvarivanja ciljeva ukupnog privrednog razvoja te

osiguranja ravnomerne javne, proizvodne i Siroke
potrosnje

4.1ZVOZ - POJAM, ZNACAJ 1 UTICAJ NA
PRIVREDU ZEMLJE

Izvoz predstavlja strategiju nastupa na inostranim

trziStima putem prodaje proizvoda i usluga na trzistima
izvan nacionalnog. Prodaja, prevoz, osiguranje u prevozu
i placanje posebno se reguliSu, jer se kupac nalazi u
drugoj drzavi i ne podleze doma¢im zakonima. U dobro
organizovanom preduzecu izvozna aktivnost je sastavni
deo poslovne politike preduzeéa. Izvoz proizvoda na
strano trziSte nosi u sebi slozene i odgovorne zadatke, koji
proizilaze iz brojnih specificnosti spoljnotrgovinskog
poslovanja.[3]

Kreiranje izvoznog plana je ozbiljan i dugotrajan proces,
ali nuzan ukoliko preduzece Zzeli ozbiljno da pristupi
osvajanju novih trziSta. Sadrzaj izvoznog plana, u
nastavku, predstavlja dobru smernicu kako plan treba da
izgleda i koje elemente mora da sadrzi.

4.1.Elementi izvoznog plana

Svaki izvozni plan se sastoji iz slede¢ih elemenata i
pitanja na koje treba da odgovori: [3]

1. Koje koristi preduze¢e moze ostvariti pokretanjem
izvoza?

2. Trenutna situacija/opis poslovanja preduzeca

3. Identifikacija, procena i izbor trzista za izvoz proizvoda
4. Kako napredovati?

5. Finansijska analiza

6. Plan napredovanja

4.2. Podsticaji za izvoz
Svaka drzava ima definisane forme kojima podstice izvoz.
Kada je u pitanju domaca privreda, u nastavku slede
forme subvencionisanja izvoza: [3]

1. Povracaj carinskih i drugih uvoznih dazbina

2. Povracaj vozarine

3. Izvozni podsticaji

4. Posebni podsticaji

5.1ZVOZNE AKTIVNOSTI DOMACE PRIVREDE
Kada je re¢ o zemljama u tranziciji koje se nalaze na
Balkanskom poluostrvu i jugosito¢noj Evropi, a medu
kojima je i Srbija, moze se re¢i da se ove zemlje
suoCavaju sa nizom problema koji dovode do pada
privredne aktivnosti, odnosno recesije. Kao glavni
problemi izdvajaju se visoka stopa nezaposlenosti,
nedovoljna izvozna orijentisanost trgovinskih aktera,
neracionalno koriS¢enje resursa.

Da bi privreda ovih zemalja mogla da krene uzlaznom
putanjom, potrebno je primeniti politiku strukturnog
prilagodavanja. Osnovni cilj politike strukturnog
prilagodavanja privrede Srbije je podsticanje razvoja
sektora i grana za koje u zemlji postoje najpovoljniji
uslovi za razvoj i koje mogu na bazi raspolozivih faktora
proizvodnje  dosti¢i  najvi§i nivo efikasnosti i
konkurentnosti na osnovu nizih cena i boljeg kvaliteta.

Struktura izvoza i uvozau 2011.i 2012. godini u mil. EUR
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201 2012
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lzvor: Republicki zavod za statistiku Srbije

Slika 1.Struktura izvoza i uvoza u 2011. i 2012.godini[4]

Na datoj slici se moze videti da su izvozne aktivnosti
mnogo vece u odnsou na uvozne, kao id a je u prethodnoj
godini ostvaren deficit i kod uvoza i izvoza.

Struktura izvoza | uvoza po mesecima u 2012, godini
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Izver: Republicki zavod za statistiku Sebije

Slika 2.Struktura izvoza i uvoza po mesecima[4]

Na prikazanom grafikonu uocava se da je uvoz poveéan u
martu i decembru, dok je izvoz intenzivniji u oktobru i
novembru.

® Zamlje Evropske Unije
® Zemlje uokrubenju

Ruska Federacija

Slika 3.Struktura izvoza po zemljama

Kada je u pitanju analiza izvoznih trzista Srbije, na prvom
mestu se nalaze zemlje EU, zatim zemlje u okruZenju i
Ruska Federacija.

6. MEDUNARODNI STANDARDI U FUNKCIJI
PODSTICAJA IZVOZA

Znacaj kvaliteta danas, postaje sve veéi zbog
konkurentnosti na svetskom trzi§tu. Za razvoj na tom
trzistu Cesto nije dovoljan samo kvalitet, veé i
medunarodno priznat dokaz kvaliteta u vidu sertifikata.
Stepen poverenja izmedu klijenata i partnera se povecava
posedovanjem sertifikata o kvalitetu. Partnersko ili

strateSko  povezivanje je uslov  opstanka na
internacionalnom trziStu u savremenim uslovima
poslovanja.

Razvijena strana trziSta imaju visoke zahteve prilikom
uvoza roba i usluga iz manje razvijenih zemalja i u
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najveéem broju slucajeva neophodno je posedovanje
odredenog sertifikata kako bi se uspostavila poslovna
saradnja.

6.1.Sistem menadZmenta kvalitetom ISO 9001

ISO 9001 je medunarodni standard koji svojim zahtevima
definiSe Sistem upravljanja kvalitetom, ¢iji je primarni cilj
zadovoljenje potreba korisnika. Sistem menadzmenta
kvalitetom ili ISO 9001 se moze primeniti na sva
preduzeca bez obzira na tip, veliinu organizacije ili
proizvode/usluge koji se isporucuju.

Svrha ovog standarda je povecanje efektivnosti i
efikasnosti organizacije kroz primenu procesnog pristupa.
Njegova prednost je obezbedenje veza izmedu
pojedina¢nih procesa, sektora 1 njihove interakcije.
Takode, definisanjem ulaznih i izlaznih elemenata svih
procesa i definisanjem potrebnih resursa stvara se polazna
osnova za planiranje, kao i povratna informacija o
zadovoljstvu kupaca. [5]

6.2. Sistem zasStite Zivotne sredine ISO 14001

ISO 14001:2004 je standard za upravljanje zastitom
zivotne sredine, publikovan od strane Medunarodne
organizacije za standardizaciju (International
Organization for Standardization - ISO) 2004. godine.
Ovaj standard osigurava da svi negativni uticaji na
zivotnu sredinu od strane preduzeca budu identifikovani,
nadgledani i uskladeni sa zakonskim regulativama.[6]
Implementacija sistema menadzmenta zaStitom Zivotne
sredine prema zahtevima standarda ISO 14001:2004
obezbeduje preduzecu odrzivi razvoj u skladu sa svetski
priznatim  principima 1 savremenim trendovima
poslovanja

6.3. HACCP, Codex Alimentarius

HACKCEP je od izuzetnog znacaja za bezbednost hrane, jer
ima za cilj da osigura proizvodnju i promet zdravstveno
sigurne hrane. Njegova primena je Siroko rasprostranjena
u svetu, dok je u Evropskoj uniji zakonski obavezujuc¢i od
2004. godine direktivom Saveta Evrope (Council
Directive 93/43/EEC). Primena HACCP sistema je
postala zakonska obaveza i u Srbiji na osnovu Zakona o
veterinarstvu (Sl. glasnik RS br. 91/2005) i Zakona o
bezbednosti hrane (S1. glasnik RS br. 41/2009).

HACCP osim S§to je zakonski obavezan, povecava
mogucnost boljeg plasiranja proizvoda i usluga na strana
trzista. Kako je bezbednost hrane posebna kategorija koja
direktno uti¢e na zdravlje ljudi, implementacija ovog
sistema nije Cesto dovoljna sama po sebi. Naime, trziste
prehrambenih proizvoda namecée veoma visoke zahteve ne
samo za proizvodate veé¢ za sve ulesnike u lancu
snabdevanja. Shodno tome, preporuka za preduzeca jeste
implementacija i sertifikacija IFS standarda i ISO 22000

[5].

6.4. Sistem upravljanja bezbedno$¢u informacija ISO
27001

Sistem upravljanja bezbednos¢u informacija ISO 27001 je
medunarodni standard koji svojim zahtevima definise
Sistem menadZmenta bezbednosti informacija, Ciji je
primarni cilj informaciono-fizicko-tehnicka  zaStita
preduzeca. Ovaj standard je primenljiv na bankarske i
finansijske institucije, IT sektore, ekonomske sektore, sve
javne ili privatne organizacije.

6.5. Sistem menadZmenta zastite zdravlja i
bezbednosti na radu OHSAS

Sistem menadzmenta zdravljem i bezbednos¢u na radu,
koji je u skladu sa zahtevima OHSAS 18001, predstavlja
deo ukupnog sistema upravljanja organizacije koji se
koristi da razvije i primeni politiku i praksu zdravlja i
bezbednosti na radu i upravljanju rizicima koji imaju
uticaj na bezbednost, ali i na zdravlje zaposlenih na
radnim mestima.

6.6. Ce Znak

CE znak je legalno zahtevano oznacavanje u Evropskoj
Uniji (EU) koje se primenjuje na razlicite kategorije
proizvoda. To nije sertifikacioni znak trece strane na
sistem, ve¢ ga proizvodac ili predstavnik proizvodaca
(npr. uvoznik) stavlja na proizvod. Oznaka ukazuje da je
proizvod usaglaSen sa primenljivim  Evropskim
zakonodavstvom vezanim za zdravlje, bezbednost,
ekologiju 1 zaStitu potrosaa. Ovaj zakon znaci da
proizvodaci koji prodaju proizvode unutar EU moraju
imati CE oznaku na svojim proizvodima, ambalazi i
propratnoj dokumentaciji [5].

7. MARKETING U FUNKCIJI POVECANJA
IZVOZNIH AKTIVNOSTI

Medijsko eksponiranje ¢esto ima odjek van granica
drzave gde preduzeée posluje i stoga se ove aktivnosti
smatraju kao jedan od znacajnijih faktora pri povecanju
izvoza. U nastavku sledi detaljnije definisanje pojma
marketinga, elemenata marketing miksa, kao i definisanje
direktnih koristi za plasman preduzeca na strana trzista.

7.1. Teorijsko poimanje marketinga

Definicija marketinga koja se najces¢e koristi jeste
definicija od strane Americkog udruZenja za marketing
(AMA). Po ovoj definiciji marketing je obavljanje
poslovnih aktivnosti koje osiguravaju dopremu robe i
usluga od proizvodaca do potrosaca ili korisnika. [6]

7.2.Marketing miks

Pod marketing miks konceptom podrazumeva se
kombinacija instrumenata kojima se koristi preduzece da
bi se postigao ocekivani nivo prodaje na ciljnom trzistu.
Osnovni cilj marketing miksa je da preduzeée putem
elemenata miksa uti¢e na zadovoljenje potreba potrosaca,
tako da se svi instrumenti integriSu i usmeravaju ka
potroSacu

Najces¢e zastupljeno teorijsko videnje marketing miksa
jeste da se on sastoji od 4P i to: [6]

Proizvod

Cena

Mesto

Promocija

Kada je u pitanju plasiranje preduzeéa na ino trzi$ta moze
se re¢i da svaki instrument marketing miksa ima posebnu
vaznost.

S obzirom da se elementi kvaliteta proizvoda, cene i
distribucije navode u radu, ovde bi se posebna paznja
usmerila na promociju, konkretnije na ekonomsku
propagandu preduzeca.
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8. IZVOZNE AKTIVNOSTI PREDUZECA
DRVOLIK PLUS

DRVOLIK PLUS, Beograd, je deo preduze¢a DRVOLIK,
Rogatica, RS, BiH, koje se bavi proizvodnjom
gradevinske stolarije vrhunskog kvaliteta. Stolarija se
proizvodi od drveta smrce, jele i bora vlaznosti 8-12%.
Sva spoljasnja stolarija se izraduje od troslojne lamele. U
proizvodnji se koriste najsavremenije metode i dostignuca
poznata u svetu preradivaca drveta.

Proizvodni obuhvata
kvaliteta, 1 to:

e  Prozori i balkonska vrata sa “termo staklom”,
Prozori i balkonska vrata drvo - aluminjum,
Grilje,

Ulazna vrata,

Sobna vrata - unutrasnja,
Garazna vrata,
Namestaj,

Drveni briket i pelet.

program proizvode  visokog

8.1. Izvozne aktivnosti preduzeca Drvolik
Preduze¢e DRVOLIK PLUS svoje poslovanje pretezno
zasniva na izvoznim aktivnostima proizvoda ¢iji graficki
prikaz sledi u nastavku.
- Prozoi sa termo staklom
- Balkonsks vrald sa tormo
staklom
= Prozoc drvo - aluminjum
m Balkonsks vrata dvo
alumivjury
. Grilje

= U aznavrata

Sobing vrata - unutrabaja

Garala veata
*Hametta)

= Drven briket | pelet

Slika 4. Izvozni proizvodi preduzeca DRVOLIK

Zatim sledi graficki prikaz izvoza proizvodnog asortima-
na namestaja preduzeca DRVOLIK PLUS.

W Americki plakar

= Plakar

® Ormar

W Kancelarijskisto

= Komode za kancelarije

u Komode za kupatila

Slika 5. Izvozni asortiman namestaja

Namestaj se izdvaja kao najbitnija kategorija proizvoda
koji preduzece DRVOLIK PLUS plasira na strana trzista.

9. ZAKLJUCAK

Za potpunije razumevanje spoljnotrgovinskih odnosa
potrebno je prvo sagledavanje teorijskih osnova pojmova
trgovine, spoljnotrgovinskog poslovanja, sa posebnim
osvrtom na izvozne aktivnosti, jer one predstavljaju
kljuCan faktor za uspostavljanje i jatanje medunarodnih
odnosa izmedu zemalja. Nakon postavljanja tih osnova,
odnosno definisanja pojmova vezanih za spoljnotrgo-
vinsko poslovanje dati su statisti¢ki podaci koji prikazuju
trenutno stanje spoljnotrgovinskih poslova u Srbiji.
Prikazivanjem ukupnih vrednosti izvoznih i uvoznih
aktivnosti Srbije za prethodnu godinu, ukazuje se na
polozaj privrede ove zemlje koji ima na internacionalnom
trzistu. Takode, da bi se stekao uvid u dinamiku kretanja
ovih aktivosti, sprovedena je komparativna analiza
uvoznih i izvoznih aktivnosti u 2011. i 2012.godine i
uocen je blag porast vrednosti u 2012.godini u odnosu na
2011.godinu. Nakon komparativne analize, predmet daljih
istrazivanja jesu izvozne aktivnosti u 2012.godine.
Naime, data je struktura izvoza po proizvodima i
zemljama u koje se izvozi. Dati rezultati ukazuju koji
proizvodi predstavljaju komparativne prednosti zemlje i
koja su ciljana trzista sa kojima je povoljno uspostavljati
ekonomske odnose i plasirati svoje proizvode na ta trzista.
Opéti zakljucak ovih istraZivanja bazira se na Cinjenici da
Srbija ima razvijeno trziSte spoljnotrgovinskih poslova
koje se krece uzlaznom putanjom, kao i razvijene
medunarodne odnose ne samo sa zemljama u okruzenju i

Evropi, ve¢ i sa Rusijom, SAD i azijskim zemljama.
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YTULAJ CTPAHUX JTUPEKTHUX UHBECTHUILINJA HA JIOKAJIHY CPEJUHY
IMPACT OF FOREIGN DIRECT INVESTMENT ON THE LOCAL COMMUNITY

Mapa MusskoBuh, Becenun IlepoBuh, @axyrmem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oobaact - UTHAYCTPUJCKO NH)KEIBLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpartak canp:kaj - Kpos pao je oopahena mema cmpanux
OUpPEeKmHUX — UHGeCTMUYUja  KAO  UHCMPYMeHmd  3d
nocmusare NpugpedHoz pacma U pazeoja  IOKAIHe
cpedune. Y oksupy yeooHoz dena ce obpasnadice nojam,
ucmopujam, obnuyu u 3navaj C/AH. 3amum ce ananrusupa
nocmojehe cmarse npuspede Cpbuje u daje npednoz mepa
3a nobosmware. Y 3aspuwinom Odeny pada je obpahen
NPAKMU4an npumep ycneuihe npusamusasuje, KoMnanuja
Lafarge us beouuna.

Abstract - Subject of this work is elaboration of foreign
direct investments, which are represented as instruments
for achieving economic growth and local community
development. In the introductory part, one can find the
explanation of subject, history, shapes and importance of
FDI.

Furthermore, the existing position of Serbian economy is
being analyzed and the suggestion of measures for its
improvement is given as well.

In the conclusive part of the work, the practical example
of successful privatization of Lafarge factory Beocin has
been given.

Kibyune peun: Cmpane
npuspeoHu pacm u  paseoj,
NPpUBpPeoHa KOHKYPEHMHOCH

Ooupexkmue  uHsecmyyuje,
UHBECMUYUOHA — KIUMA,

1. YBOJ

[lpenmer oBor pazma npencraBba AaHAIM3Y YTHLAja
CTpaHHMX IMPEKTHX HMHBECTHIMja Ha NPUBPEIHU PAcT U
pa3Boj. [ToceOHO je CTaBJbEH aKICHAT, HA HUXOB YTHIIA],
Ha JIOKaJIHy CpeluHy Y Kojoj ce Hamaze. Hecurypna
MOJUTHYKA CUTyalllja M JIONI HMHI KOjH HAac MpaTh
CTBOPIJIM Cy OTIIOp KOJl CTpaHUX MHBecTUTOpa. M mopen
CBera, MOCIIOBamke MOjeNUHUX mpeayseha, koja cy ymuia
kao C/IM mmak ycremHo mociyjy, mocebaH akieHat je
CTaBJbeH Ha Kommanujy Lafarge wn3 beounmna. Ocmm
MO3UTHUBHOT IIOCIOBama y (OKYCy HCTpaKMBama je H
nosparHa Be3a C/11 u nokaiHe 3ajeHUIIe.

OCHOBHH yu/b OBOT Pajia jecte Ja ce MpUKake TPEHYTHO
CTame CTPAHUX WHBECTHIMja M YKa)Ke€ HA FHbHXOB 3HA4aj
3a Hamly 3eMJby. 3aTHUM Ja IpeUIOKH Mepe, Koje je
MOTPeOHO CIPOBECTH 3a MOOOJBLIAE MOCIOBHE KIMME
Kako OM ce 3ajpkanu nocrojehd WHBECTHTOPH, Kao U
MIPUBYKIIA HOBH.

HAIIOMEHA:
OBaj paa HacTao je U3 MacTep paja 4Yuju MeHTOp je
6uo npod. np Beceaun Iepopuh

2. MEBYHAPO/HO ITIOCJIOBAIBE

2.1. IOJAM U 3HAYAJ MEBYHAPOJHOT
HOCJIOBABA

MehyHapogHo TOCIOBamke€ Yy  HAjIIUPEM  3HAYCHY
IpeJICTaB/ba CBAaKO MOCIOBame npeayseha npexo rpaHuna
JpXKaBe y Kojoj uma cequmre. MeljyHapoaHo mocnoBame
je HayYHa MUCUMIUIMHA KOja M3ydYaBa MpaBUia KOjUMa ce
peryiunry Mel)yHapoaHU NPUBPEAHO €KOHOMCKH OJHOCH.
CaBpeMeHH E€KOHOMCKH TOKOBH O0jeUIbyjy ITOCIOBHE
mpolece Ha MHKPO M MapKo HHBOY, TeXehn na Tako
ocTBape  KOHKYpPEHTCKy  mpenHocT. KoHKypeHTcka
NPEITHOCT MOApa3syMeBa IOCTOjale MM OCTBApHBAE
OHOT CTeIleHa CTIocOOHOCTH Ipeay3eha, Koja ce mokasyje
oHma kama mpenysehe wmzahe Ha TpkuIIe, a KoOjH
KOHKYpEHIIHja He MOKe TaKo JIaKo JOCTHAH.

Ilopen TproBuHe M yciyra y CIIOJbHOj, MehyHApOIHO]
TPrOBHHH J0Ja3U U 10 APYre pa3MeHe pecypca, Kao LITO
Cy TEXHOJIOTH]a, 3HaWe, CUPOBUHE, HH(POPMAIIHje U CBU
Ipyrd  TpaHchepu Koju mpare OWio Koju  oONMK
Meh)yHapo/iHe TocIoBHE capajibe.

NzyuaBame wmelyHapomHor mociioBama je y obiacTiMa
pasMeHne poba W yciyra, MelyHapoJHOT KpeTama pana,
Mel)yHapoJHOT KpeTama KalnTala, CTPAHWX IHPEKTHUX
WHBECTHULIMja, MOPT(POIHO MHBECTHLHja, KA0 W IpoydYa-
Bambe yJIOTe U 3Ha4yaja MehyHapogHux uHcTuTynyja [1].

2.2. CYBJEKTU MEBYHAPOJHOI'
HOCJIOBAIBA

UuHMONM KOjM JETEePMUHHIIY MelyHapoJIHO TOCIIOBabe
cy camo MeljyHapoIIHO OKpyXKeme, Ap)kaBe W npemayseha,
3aTUM MOOWJIHOCT poda M yciyra U MOOMITHOCT (hakTopa
NPOU3BOMME.

Melynapoona 3ajednuya vwMa yIory Jaa TOCPEICTBOM
Mel)yHapoJHUX MHCTUTYLHja, Kao mTo ¢y MehyHaponHn
MoHeTapHU (PoHA, CBeTcKa TProBHHCKA OpraHHM3andja H
Ipyre, AUPEKTHO yTHYE Ha OONHKOBame MelyHapomHOT
MIOCIIOBambA.

/Jpoicasa ¥ao WHCTHTYLMja HMMa CBOjY TEPHUTOPHjaHY
HE3aBHCHOCT M CYBEpEHHMTET M3 4Yera IpPOUCTHYE U
eKOHOMCKa He3aBHcHOcT. Ona he CBOjy €KOHOMCKY
HE3aBHCHOCT NPUMEHUBATH Y OKBHPY CBOJUX I'paHuIa. Y
Mel)yHapoJHOM TOcioBamy yjora Jp)ase je IoceOHO
HArjamieHa y  CTBapamky  MYNTHIATCPATHHX U
OnlaTepaHuX OJHOCA.

Ilpedyszehe wma ¢yHKIHjy Hocwoma MehyHapomHOT
MIOCIIOBama, JIOK Jp)KaBa MMa ylory karamusaropa. Kao
cybOjexkt MelhyHapomHOr TocioBama mpenysehe ce
IOCMaTpa ca MUKPOACIIEKTa.
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3. YTULAJ IPUBPEJHOT PACTA U PA3BOJA
3EMJbBE HA TIPUBJIAYEILE CTPAHUX
JUPEKTHUX UHBECTHIIUJA

OcHoBa 3a mnpuBnaueme CJIM mnpeacraBipa ymnpaBo
NIPUBPEAHN pacT W pas3Boj 3emibe. Ilamom mnpuBpenne
aKTUBHOCTH Jonasu u jo ommea CJU, 3aro je
HEONXOJHO Ja ce IoceOHa NaKkba IOCBETH YIPaBO
TEH/ICHIIIjaMa Koje ce M3Ka3yjy y oBoj obmactu. Ctame y
TIpUBpEIN TOBJIAYM Ca COOOM CTame Oyljera W jaBHOT
Jyra, 3arocjeHOCT pajHO CIIOCOOHOT CTaHOBHHINTBA,
YBO3 M H3BO3, a JAUPEKTHO j€ MpONOpPLUOHANHA Y
NPUBJIAYCHY HHBECTHIIH]A.

3.1. MIMPAMUJIA KOHKYPEHTHOCTH

Y mpBoj ¢a3m cBor pasBoja 3emiba he CBOjY
KOHKYPEHTHOCT 0a3mpaTH Ha pecypcuMma, OBO je Takohe
¢da3a rTOe ce cpeacTBa ynaxy Yy HUH(pacTpykrypy,
WuBecturope he mnpuByhm HadTa, mpupomHu rac u
jedruHa pamHa cHara.

Hpyra ¢a3a WM KOHKYPEHTHOCT 3eMJbe Oa3zupaHa Ha
MHBECTHIIM]jaMa je (a3a y Kojy je 3akopaumna u CpoOwuja.
WuBectuTopu ynaxy, Kaga cy NPHBpEAe 3eMajba y OBO]
ba3u y greenfield wHBecTHLMje, TEICKOMYHHKAIH]jE,
€HEprujy U CIMYHO.

Piramida konkurentnosti

Tip investicija Tip konkurentnosti Tip politika

FAZA RAZVOJA
VODENA INOVACUAMA
Unapredenje poslovanga,
inovacije, soft
infrastrukture

*Efficiency seeking”tip
{patenti, brandow, judski kapital)

FAZA RAZVOJA

VODENA EFIKASNOSCU
Trzista roba i efikasnost treista
radne snage, unapredenje
finansijskog trzista, visoko
obrazovanjei cbuke,

“Markat seaking” tip
(horizontalni SDI)
{“green field?
talekomunikacijs,
energija.}

_— -—
FAZA RAZVOJA
VODENA RESURSIMA
Infrastruktura,
stabilnost institucija,
makroekonomska
stabilnost, zdravstva i
osnovno chrazovanje

“Asset seeking”
tip - vertikalna SDI
{nafts, prirodni gas,
jeftina radna snaga..)

-—

I'paduxon 6p. 1 [Tupamuna KOHKYPEHTHOCTH

Tpeha ¢aza unm Bpx, Koju jkene Jga JOCTUTHY CBe
npuBpezie jecte (asza Kajga CBOjy KOHKYPEHTHOCT 3eMJba
0a3upa Ha nHOBaTHBHOCTH. MHBecTuuyje he ce 6Gazuparu
Ha IIaTCHTHUMA, 6peH[[OBI/IMa U JbYACKOM KaluTramty,
rpadukoH 6p.1.

4. MOTUBU U CTPATETHMJE KOMIIAHHUJA 3A
YJIASAK HA MEBYHAPOJHA TP KUIITA

[lomema xkoMepuHWjalHUX OpraHH3alHja MeEma ce ca
notpebamMa Ha TpxuiTy. llomenma ce BpmM Ipema
KapakTepy  JeJTaTHOCTH, KapakTepy  BIACHHILTBA,
pa3MepamMa M 00JIacTH IOCIOBakba, BEMYMHH KalluTaaa 1
IETOBOj KOHTPOJIH U TIpeMa IIPaBHOM I0JI0Kajy. [2]
Passujene 3emme KapakTepuIle WHTCH3UBHA
KOHKypEHIIMja Yy TPrOBHHH; 3ay3eTOCT HajOoJbuX
JIOKallKja; peryiaTuBa Koja OrpaHHYaBa rpajimby BETHKHUX
o0jexkara; CTa0MJIHO TIOJIMTHYKO OKPYKEHeE, OIHOCHO
HHU3aK HHBO PU3HKA 32 OTHOYHIbAKhE AKTUBHOCTH Y 3€MJbH
(eHr.country risk).

3emme y mpanzuyuju (MoceOHO y TPEHYTKY Kaaa
TpaH3WlMja HHUje OJAMaKia JajJeKo Yy  CBOJUM
pesyiraTuma), KapakTepulle HeJIOBOJbHA Pa3BHjEHOCT
TPTOBHHCKE MpEXKe, Ma U cliada KOHKYPCHIIHja; TIOBOJHHE
JIOKAIlMje JOII YBEK HHCY 3ay3eTe; peryjathBa Koja
OrpaHMYaBa Tpajby BEIMKHX O0jekaTa je Mambe
pa3BHjeHa, a IOCTOjU M HAKJIOHOCT BJACTH Ka JIaKOM
W3aBamy JI03BOJIA; OYEKHWBAaHE BHCOKE CTOIE pacTa;
JIONIE CTarbe MHPPACTPYKTYPE U BHIIH 1A M BPJIO BUCOK
HUBO pU3MKa BE3aH 3a yJlarame y 3eMJby.[3]

Kako Om 3Hanm KONWKO, TIAC W 3alITO j¢ ITOTCHINjaTHI
WHBECTUTOP CIpPEMaH Jla PU3HKYje, MOpaMO 3HATH HETOB
MOTHB yllarama.

4.1. AMnieMeHTHPATH CBOje MOCI0BaK-€ y IJ100aJTHUM
pa3MepaMa — XHIEPHOPMATHBHM3aM W HMHTErpaTUBHA
TeopHuja APYIITBEHOT YTOBOPa

OmnpenenuTu ce 3a KOMIIAHHU]y TJI00AIHOT KapakTepa He
3HAYM, CaMO OYCKHBAaHW MPO(PUT WM MOTCHIMjATHA
pusuK TocinoBama. Kommanmja koja m3alle u3 OkBHpa
CBOje MaTHYHE 3eMJbe, HaWIa3d Ha pasHe JIpyre
npoOiieMe, OCHM MPEAXOTHO HABEACHHX.

,Opranmzanuje Koje TOCIyjy Yy CTpaHOj 3eMJbH
ompeznesbyjy €€ 3a JPYIITBEHH YIrOBOp ca 3eMJbOM
nomahuna, mnpuxBatajyhu 3axteBe 3a mnoBehamem
Oyarocrama JIOKAaJHE 3ajelHHUIC, KA0 M CBHX aKTepa
MOCIIOBaha M 3aHHTEPECOBAHUX CTPaHA U MHUHUMH3HPArha
mrere (Ha puMep, exosomnke).” [4]

Pasnuunrte Kyntype AOHOCE Pa3IMYUTE HOPME TOKEIHHOT
Y MPABIJIHOT MOCJIOBHOT MOHAIIAKA.

5. AHBECTULIMOHA KJIUMA Y PENIYBJIUIA
CPbUIN

[IpuBpena Cpbuje je onrepehena OpOjHUM CTPYKTYpHUM
cmaboctima. OBe cimabocTH cy TakBe Aa MpUBpena He
MOK€ OATOBOPUTH HA 3aXTEBE CABPEMEHOI TPXKHUILTA, a
KOpEeHH Cy nyooku u Bumectpyku. CTBOpeH je
MIPUBPEAHU HECKJIa]] ca TPXKHUILTEM, U CHCTEM KOjU HHje
CHpeMaH Jia OJITOBOPY Ha TPXKUILIHE CHTHAJIE.

5.1. OCHOBHU MAKPOEKOHOMCKH
HUHAUKATOPHU

Croma perucTpoBaHe HE3allOCICHOCTH C€  IpeMa
noganuma Hapoxne 6anke CpOwuje, kperana y mepuomy
ox 2004. mo xpaja 2010-te y rpanmmama ox 13,6 mo
20,9%, na ou ce HakoH 2011-te momena Ha npeko 24%,
tabena Op.1. OHO 1ITO MOCEOHO 3a0pHbaBa jecte Jia OBH
NOJAIM HHUCY KOHAa4yHHM, OJHOCHO HE3allOCIEeHOCT ce
0asupa Ha mojmanpMa JOOWjeHHMM Ha OCHOBY AHKETE U
HEKH NOKa3aTeJbi TOBOPE Jia Ce CTBapHa CTOIA HJE U JI0
30%.

Tabeaa 0p.1. OCHOBHH MakpOEKOHOMCKH MHJIUKATOPU
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IpBu kBapran 2013. roamne y CpOuju KapakTepHily
W3BECTaH ONOPABAaK €KOHOMCKE AKTHBHOCTH M CMambeHhe
MH(]IATOPHUX NPUTHCAKA, AJTK UCTOBPEMEHO 3aII0CICHOCT
omaja, pacte CTOoIa HEe3amoCcIeHOCTH, a deguyum Oyuema
he 3HauajHO mpeMamUTH 3aupTaHd  JUMUT. On
nporaosupanux 3,6% BJII-a, y npBom kBaptamy 2013.
roauHe, nepunuT je nocrurao 4ak 6% BT

CrnoseHM IyT Ap)kaBe neduHHMIIE ce Kao 30up obaBesa
pe3uaeHaTa InpeMa Hepe3HICHTUMa, OWIIO IO OCHOBY
TJIABHUIIEC WU IO OCHOBY KamaTe Kamare, Koje J0CIIeBajy
Y CaJIFeM TN HeKoM Oyayhem TpeHyTKy.
{y Yo BUI 1-a) {y mnpd EUR)
2
- 25
2%
L 24
28
22
21
20

2010,

2011 2012
mam Ydelhe cnoreHor ayray BAMN-y (n.c.)
s B0 COOMEH O AYTa (4.C.)

I'pa¢uxon 6p.2. InHaMuKa CIIOJBHOT IyTa

2013,

Kao OCHOBHM HMHIMKATOp EKCTEpHE COJIBEHTHOCTH, liaje
npuka3 rae ydemthe crmossHOr myra y B/IIly macramipa
y3JIa3HOM MyTamboM, rpadukon Op.2.

Haznake 3a Bpahame jaBHOT ayra y 3aKOHCKH OKBHD O
45% BJlla cy npa HHje peasHO OYCKHUBATH MPe
2022.ronuHe.

Ca oBako Huckom crormoM bB/I[1-a u TeHneHuujoMm 3a
JMHAMHYHAM PacTOM OTIUIATE CIIOJBHOT JIyTra, HE MOXEMO
OYeKHBAaTH 12 he 3a mpuBpeay ocTaTh MHBECTUIIH]A.

Ta6emna op.2. Kpeauruu pejrunr Penyonuke Cpouje

AreHIje 32 OLEHY KPEAWTHOT PEjTHHra MMajy CHaKaH
yTUId] HA WHBECTHTOPE, jep MX IOBE3Yjy ca CTEIEHOM
pU3MKa KOju OM 3a IMOTEHIHWjaTHOI WHBECTHTOpa OHO
NIPUXBATIHHB.

VYTuiaj ce mpeko MHBECTUTOPA MPEHOCH M Ha KOMIUICTHO
¢uHaHCHjckO TpxkummTe. HajyTHmajHuje areHmuje 3a
KpEeAWTHH PEJTUHT Ha (UHAHCH]CKOM TPXXHIIOTY CYy
Standard&Poor's (S&P), Moody's Investors Service
(Moody's) u Fitch Ratings (Fitch).

TpenytHO cTame, Tabena Op.2., TayHH]E, OIICHA KOJY CMO
nobunu ox arenuuje Fitch y jyny 2013.te je BB-, ca
HeraTUBHUM u3rieauma. OBO Hac OMHCYje Kao 3eMJbY Y
KOjOj MOCTOjU CIIOCOOHOCT H3BpIIeHa (UHAHCH]jCKUX
obaBe3a , ajM je NMPHCYTaH PH3MK NPOMEHE MOCIOBHE
KJIMME W SKOHOMCKHX YCJIOBa, Ka0 M 3HATaH KPEIUTHH
PH3HK.

5.1.2. CTPAHE JUPEKTHE UHBECTULIUJE ¥
PENIYBJIMIIN CPBUJA

Heto crpane aupekTHe WHBECTHIHM]jE, TpaduKkoH 0p.3., y
CpOuju y nepuony on 2002. ronune A0 NPBOT KBapTaia
2013. roamHe, TMOKa3yjy ciW4aH, roTOBO mokianajyhu,
TpeHa ca YyKyImHMM uHHBectHuujama y CpOuju cBe 10
2011.romune. [Touerak 2012., TayHMje MPBU KBApTaJI HAM
HCKa3yje HeraTuBaH TpeH[, oxHocHo ommus CJIN. [pyrw,
tpehu,uetBpTi kBapranm 2012. m npeu kBapran 2013.
TOJIMHE MCKa3yjy He3HaTHa ynarama CJIU.
iy mnpd EUR] {y % BAl-a)
15

+ 13

VPP E QPO SN S SIS
FEFTETE S S Wt

' o0 EUR (o)) et/ 00 B3 (0.C)
=BAlN je NpoueHa HEC; NogauwW 3a Tekyhiv KeapTan.
IBOpR: PEMyEnMHKM 38600 38 CTATUCTMEKY M HapoaHa Badka Cpouje.

I'padukon 6p.3. Heto ctpaHe aupekTHE MHBECTHIIH]E

OrpannuaBajyhu  ¢aktop 3a  CHaXHUjU  IIpolecC
npusnadea CIAU je u pusuk 3emibe(enr. Country Risk).
VY mpouuwiocty Kaaa je Mel)yHapoJHO WHBECTHUpame OHIIO
y TOBOjy OBaj JOJATHH PH3HK HA3MBa0 CE MOJUTHKH
pPH3HK U OWJIO je BEOMa TELIKO er3aKTHO Ia MPOLCHHUTH.
IMogpazymeBao je MoryhHocT ofny3uMama HWMOBHHE,
NPOMEHY TIOpecKe TMOJHTHKE, OrpaHUYeHe pa3MeHe
CTpaHe BajJyTe 3a JoMally BaXyTy HJIM JPYTHX NPOMEHa
MOCJIOBHUX YCJIOBA Y je/IHOj 3eMJbH. .[5]

Usrpanma OKpykewa Koje IOrofyje MNpUBIAYCHY
CTpaHHX HMHBECTHLMja 3aXTeBa, IpPe CBera, H3TrPanmy
onrosapajyhie mpaBHe cTpykType. Ty ce NpPBEHCTBEHO
MHUCIIM Ha JIOHONICHC OAroBapajyhiux 3akoHa O
npenysehnma, CTEYajHOM HOCTYIIKY, CTpaHUM
ynaramiMa, MPUBATH3ALH]jH, 3AIITUTH )KUBOTHE CPEIHHE,
pagHOM 3aKOHOAABCTBY.[6]

Tpenytno crame CIAW y Cpbuju je amapMaHTHO H
MOTpeOHO je MTO Ipe Mpexy3eTH KOHKpPETHEe KOopake 3a
BHUXOBO MPUBJIAYCHE.

6. MEPE 3A IOBOJbITAIBE ITOCJIOBHE

KJIMME Y PENIYBJMNIU CPBUIN

Usrpanma epukacHe HallMOHAIHE MPHUBPEIE HE MOXKE ce
MPOM3BECTH CaMoO JIMOEpaIM3alljoM IOCIOBakba U
npuBaru3anujoM. [ToTpeOHU Cy W ApYrH elneMeHTH Kako
Oum TmpuBpena jemHe 3eMJbe OWMIAa HMHTEpECaHTHA
MOTSHIIMjaJJHIM CTpaHUM HHBeCTUTOpuMa. MHBectuimje
YOIIITE, @ HAPOUUTO CTPaHe ,, Tparke’” TPaHCIAPEHTHOCT,
NpaBHY AP)KaBy U CUTYPHOCT ITOCIIOBAmba.

Heke ocHOBHE cMepHHIIE 3a TIpemiore Mepa 3a
moboJpmame mociaoBHe KimmMe y CpoOuju Ou ce morie
MIOACNUTH Y TPH CETMEHTA.

IlpBu OM ce OmHOCHO Ha HCTPAKHBAKEC M AHAIU3Y
mocrojeher crama y TmTpuBpeau MO TPagoBHMa U

2432



ommuTrHama. CyIITHHCKAa Pa3lIMYUTOCT y OXHOCY HA
Jocajanima HWCTpakWBama On Omino 1a ce  pagu
jeaHo00pa3HO MCTpaXkHBambe, ca MPaBUIIMMa U HAYMHHMa
KOjuM OM ce Kiacu(pUKOBaIN MPUKYIIJbeHU noaanu. Tako
OM ce aHamU3Wpa M TOJAald KOjU y CeOM He caapike
nHdopManyje cy0jeKTHBHOT KapakTepa, Kao 0 caja.
Jlpyru cerMeHT NpeIUIoKeHHX Mepa Ou ce OJHOCHO Ha
noBehame MPUBPEIHOT pacTa U pas3Boja.

Ha ocHOBy aHanmu3upaHMX TOjaTaka Moriu Ou ce
YTBPAUTH TAYHHU NTAPAMETPU HA OCHOBY KOjUX OH CE 3HAJIO
r7ie W ImTa je moTpebHo, kako Om ce momaha mpuBpena
MIOKpEHyJIa.

Hdpyrn cerMeHT mpemtaxe yckiahuBame —gomahmx
nporuca ca npornucuMa EY, ApkaBHYy HHTEpBEHLU]Y
paay TMocTh3ama MO3UTUBHUX edekaTa, HapaBHO caMo y
OHOj Mepu H oOjacTHMa TIJ€ je OHa HEOIXOJHa,
ycnahuBame npuBpene ca Mel)yHapoaHUM TpXKUIITHMA U
CTaBJbalb€ aKIEHTa Ha JbY/CKM KallUTal, KOjU Ce JaHac
cmarpa BoaehnM MpoU3BOAHNM MTOTEHIIN]aJIOM.

Tpehun kopak Om Omo ga ce moOoJplIa TpPHUBpEIHA
KOHKYPEHTHOCT 3eMJbe. CTBOPUTH IOCIOBHH aMOHjeHT
Kpo3 moBesuBame CpOHje ca 3eMibaMa y OKPYXEHY,
yBohemeM cepTu(dukara u cTaHgapaa, CTAOMIHOCT IIEHA 1

7. OJHOC CTPAHE KOMITAHUJE U JIOKAJIHE
3AJEJHUIE

[IpoyuaBajyhu nHMIMjaTHBE KOMIaHUja Ja Npery3uMajy
AKTHBHOCTH, KOj€ Ipeia3e 3aKOHCKE, TP)KHIIHE WU jaBHE
obaBe3e, a CBE y LMJbY 3aJI0BOJbEHA ONIITHX IMOTpeoda,
OJTHOCHO, JIOKQJIHE HEIOCpeIHE OKOJHMHE JI0Ja3uMO JI0
3aKkJbyuka aa he KoMIaHuje MOpaTH CBE BHUIIE 1a ce OaBe
IIpeay3eTHOM (DMIIAHTPOIMjOM Kako OM came MOrIJIe 1a ce
y HOTIyHOCTH ocTBape [7].

Benmke kommaHuWje, BeNWKE CTpaHe WHBeCTHHHje he
JOHeTH OOJBbHTAaK, HE CaMO CBOJUM 3allOCIEHHMA WM
Ip>XKaBH y OOJHMKY 3aKOHCKHX oOapeheHHX ApyLITBEHHX
notpeba, y BUIy mope3a U momnpuHoca, Beh he mupextHy
KOPHCHOCT UMAaTH U JIOKaJIHa 3ajeJHULA.

OBako BeluMKe KOMIIaHHjE€ YBEK IIOKpEHy M pacT
YCIY’)KHUX JIETIaTHOCTH Yy CpeANHaMa y KOjuMa ce Hasase.
Ce BHImIE ce TOBOPH O JPYIITBEHO OJTrOBOPHOM
MIOCIIOBaRY M 3aTO j€ HEOIXOHO /1a Ce JIOKAJTHE CpelHe
ocrocobe 3a TpHUBIAYCHE INTO CO(PUCTHIHMPAHUjUX
WHBECTHIIHja, jep he ympaBo oHe OWTH TIaBHH HOCHOITH
TIPUBPEAHOT pa3Boja.

7.1. HPETJIEJ] PEAJIN3OBAHUX ITPOJEKATA VY
OJJHOCY HA NOCJIEJABY CTPATEI'HJY

JlMupekTaH yTHIaj Ha JIOKAJHY CpeAuHY MpUKa3aH je Kpo3
Haj3Ha4yajHUje OCTBapeHe MPOjeKTe Y capaimbi KOMIIaHH]je
Lafarge u ommriae beouns:

- OtBopeH busnuc napk beounn, unju je Bnacuuk Lafarge
B®I]

- Kommaruja Mapce xoja je y busHuc mapky m3rpanmia
MIPOM3BOAHH TIOTOH 32 MPOM3BOAY NMPELI3HE MEXaHHUKE
je mpBH WHBecTUTOp y bmsnuc mapky, 3atum J&J u
Prowood.

- YHanpeh)eHu Cy KamauuTeTH JIOKAJHE CaMOyIpaBe 3a
NpUBJIAYCH¢ MHBECTUTOpPA M (popMHpaH je THM KOju je
CTpy4aH M WMa 0OOraTo 3Hame€ W KMCKYCTBO Ha OBHM
MIOCJIOBHMA U JIP.

8. 3AK/bYYAK

3ajgarak paja U NMpEeaMET HMCTPaXUBama Cy CTaBWIN Y
(OKyC MHIUPEKTaH YTHIA] HA MPUBPEAHU PacT U Pas3Boj,
QM TyTeM JUPEKTHOr YTHIaja Ha CBOjy JIOKAalHY
cpenuHy. TokoM HCTpakMBama 3a NpUIPEMYy paja,
Ipy4YaBameM TEOPUJCKMX W CTaTUCTUYKHMX IMOJaTakKa,
ayTop Jojla3M 10 casHama Ja je jemaH oxa ropyhwmx
npobiieMa 3a cTpaHe AUPEKTHE HHBECTHLIM]E JOCTYITHOCT,
TayHHje HEJOCTYITHOCT MOJIaTaKa.

Ca pgedummrom Oymera ox 4,5%, BIl-a, y mpBoMm
KBapTaJy OBE TOJMHE, Ca PaCTOM CTOIE HE3allOCICHOCTH,
Koja npetu aa npemann 30%, ca BUCOKOM 3agyxeHomihy
U CIIOJBHUM Jyrom, koju je npemaiuuo 80% BJIT a u ymje
cepBucHupame Beh He MOXEMO J1a M3IPIKUMO, jaCHO je 1a
y CpOuju TpPEeHYTHO IOCTOjU MPOOJEM H TO BEIHKH
npobiem QuHaHcHpama npuBpene Ja uma Hage 3a
cBeTnHjy OynyhHOCT yKasyje jeaaH oJf peTKHX ITO3UTBHUX
npumepa npusaruzanuje. Cercka komnanuja Lafarge n3
beounna je TmpaBuM TpUMep KBalMUTETHE CTpaHe
WHBECTHIIHj€E, KOja j€ TO CBOjUM AYTOTOAMIIHAM PaJoM U
nokaszana. [To3uTHBHA IMOBpaTHA CIiera OBe KOMITaHHjE H
omuTrHe beounH mokasyje na mpocTopa 3a HaIoOTpaamy
UMa H TO je OHO IITO HAcC Tepa Jia UIEeMO Jajbe y IPaBIy
UCTPAXUBAMka, aHAIN3UPamka, JOHOIICHA Mepa W HAJ0M
na he ce ucre U CpoOBOANTH.
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrziaj — Tema ovog rada jeste definisanje
znacaja medunarodnog poslovanja na privredu Srbije.
Medunarodnih odnosa ima pozitivne posledice na stanje u
jednoj zemlji i u ovom radu su prikazane postojeée
prednosti, ali je i ukazano na negativne pojave koje se
pojavijuju prilikom obavljanja medunarodnih poslova. Na
kraju rada su predoceni primeri iz prakse na osnovu kojih
se jasno vidi uzlazna putanja domacih privrednih
subjekata kada je u pitanju spoljnotrgovinsko poslovanje
zemlje.

Abstract — Export is very important indicator of the level
of economic development.. This paper represents analysis
of external activities on territory of AP Vojvodina.
Problems in that field are defined and optimal solution
for reducing of their negative influence is recomended.
Improvement of external activities means good position of
one country in a world economy

Kljuéne reci: Spoljna trgovina, medunarodno poslovanje

1. UVOD

Ovaj rad ima za cilj da se prikaZe zna¢aj medunarodnog
poslovanja na konkurentnost privrede zemlje, kao i uticaj
koji ima na polozaj preduzeéa na svetskom trzistu. Cilj
ovog prikaza jeste da se sumira uticaj medunarodnog
poslovanja na polozaj jedne zemlje, kao i prikaz svih
pozitivnih i negativnih uticaja meSunarodnog poslovanja.
Predmet istrazivanja ovog master rada jeste medunarodno
poslovanje i polozaj Srbije na medunarodnom trzistu.
Posebna paznja se posvecuje uticaju evropskih integracija
na spoljnotrgovinsko poslovanje zemlje.

2. TEORIJSKE OSNOVE MEDUNARODNOG
POSLOVANJA

Priroda ekonomskog zivota i ekonomske aktivnosti rusi
sve prepreke, ¢ak i medudrzavne granice, pa i onda kada
su one cementirane i armirane politickim ili nekim drugim
¢iniocima.

Brze ili sporije, danas ili sutra, legalnim ili nelegalnim
putem, sa manje ili viSe uspeha, one se ruse ili ponovo
nastaju pod naletom ekonomskog interesa. Medu njima i
trasa medunarodnog poslovanjaje podlozna takvom
uticaju [1].

Osnovni cilj politike strukturnog prilagodavanja privrede
Srbije je podsticanje razvoja sektora i grana za koje u
zemlji postoje najpovoljniji uslovi za razvoj i koje mogu

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovi¢

na bazi raspolozivih faktora proizvodnje dosti¢i najvisi
nivo efikasnosti i konkurentnosti na osnovu nizih cena i
istovremeno boljeg kvaliteta. Privreda Srbije treba da
ubrza ispunjavanje ovih Ccinilaca, radi sto Dbolje
ekonomske saradnje sa EU.

3. EKONOMSKI ODNOSI SRBIJE SA
INOSTRANSTVOM
Sa razvojem proizvodnih snaga i demokratije meduna-
rodni ekonomski odnosi su sve razvijeniji i sve sadr-
zajniji. Ucesée jedne zemlje u medunarodnoj podeli rada
ima tendenciju poveéanja. Kao oblasti uspostavljanja me-
dunarodnih ekonomskih odnosa mogu se navesti: medu-
narodni promet ljudi; medunarodni promet materijalnih
dobara, usluga i znanja; medunarodni promet kapitala.
Tela koja se u Srbiji bavi ekonomskim odnosima zemlje
sa inostranstvom jesu Ministarstvo za ekonomske odnose
sa inostranstvom i Centar za eckonomske odnose sa
inostranstvom. Glavni zadatak ministarstva za ekonomske
odnose i koordinaciju Republike Srbije da vrsi upravne i
druge stru¢ne poslove. Centar za ekonomske odnose sa
inostranstvom Regionalne privredne komore Novi Sad,
osnovan je 2002. godine, sa osnovnim ciljem da doprinese
unapredivanju oblika i intenziteta ekonomskih odnosa
Regiona sa inostranstvom [2].

4. EKONOMSKA SARADNJE SRBIJE I
EVROPSKE UNIJE
Na privredni i ekonomski razvoj jedne zemlje, pored
unutrasnjih faktora, snazno utiCu i faktori iz meduna-
rodnog ekonomskog okruzenja. Eksterni faktori jace
deluju na otvorenu privredu u praveu strukturnog
prilagodavanja opStim tedencijama razvoja svetske
privrede, kao §to su promene u relativnim odnosima
razvijenosti, u svetskoj trgovini, stepenu zaduzenosti i
medunarodnim tokovima kapitala. Kretanja u svetskoj
privredi snazno deluju na srpsku ekonomiju i privredu.
Nepovoljne tedencije u razvoju ekonomskih odnosa Srbije
sa inostranstvom proizasle su iz neracionalne privredne
strukture i poveéane robne diverzifikacije izvoza.
Odnosi Srbije i Evropske Unije su kroz istoriju poprimali
razlic¢it kvalitet i karakter. Jo§ u periodu koji prethodi
pocetku evropskih integracija, odnosi tadasnje Jugoslavije
sa drzavama koje ¢e biti zaCetnice tog procesa (Belgija,
Francuska, Italija, Luksemburg, Holandija i Nemacka)
bili su vrlo raznoliki i uglavnom su reflektovali tradi-
cionalna vojno-politicka saveznistva i suparnistva. [3].
Nakon politickih promena u SRJ, 2000. godine, pribli-
zavanje, povezivanje i saradnja zemlje sa EU, ponovo je
postalo vrhunski spoljnopoliti¢ki prioritet. Stupanje nase
zemlje u punopravno clanstvo EU istaknuto je kao
dugoroc¢ni cilj ove politike.
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5. TRENUTNO STANJE ISKORISCENOSTI
FONDOVA EU I NJIHOV UTICAJ NA
PRIVREDNI RAZVOJ REPUBLIKE SRBIJE

Nakon prikaza teorijskog dela koji se tice elemenata

Evropske unije 1 pozitivnih posledica koje slede

priklju¢ivanjem Srbije u njenu zajednicu, sledi prakti¢ni

prikaz dosadasnjih ulaganja koja su izvrSena u privrdu
zemlje koriS¢enjem sredstava iz evropskih fondova. Za
teritoriju Vojvodine jedan od najbitnijih fondova jeste

IPA fond, program prekograni¢ne saradnje.

Program prekograni¢ne saradnje predstavlja okvir za

ubrzanje ekonomske integracije, jacanje kapaciteta i

unapredenje kulturne, socijalne i nau¢ne saradnje izmedu

lokalnih i regionalnih zajednica.

Fondovi namenjeni ovoj komponenti mogu se koristiti i

kao podrska u¢esc¢u Srbije u relevantnim transnacionalnim

programima u okviru Strukturnih fondova za koje Srbija
ispunjava kriterijume, poput programa Jugoisto¢na

Evropa (nastavak CADSES programa).

Srbija trenutno ucestvuje u 8 programa prekogranicne
saradnje:

*IPA program prekograni¢ne saradnje Madarska-Srbija
*IPA program prekograni¢ne saradnje Rumunija-Srbija
*IPA program prekograni¢ne saradnje Bugarska-Srbija
*IPA program prekograni¢ne saradnje Hrvatska-Srbija
*IPA program prekograni¢ne saradnje Madarska-Srbija
JPA  program prekogranicne saradnje Bosna i
Hercegovina-Srbija

*IPA program prekograni¢ne saradnje Crna Gora-Srbija
*Mediteranski ~ program  transnacionalne  saradnje
(MED)

*Transnacionalni program Jugoisto¢na Evropa (South
East Europe-SEE). [4]

Priortet 1, Privredi razvoj
Prioitet 2 Zasitadvotne sreding
Priortet 3, judifudima

Slika 1. Prioriteti IPA fonda

Na prethodnom grafikonu su prikazani prioriteti koji se
finasiraju iz pretpristupnog fond. Kao §to je prikazano na
slici 36,40% novcane pomo¢i je usmereno na privredni
razvoj zemlje. Koris¢em sredstava iz evropskih fondova
Srbija ima moguénost da bez zaduzivanja unapredi
privredni razvoj zemlje.

Sredstva iz pretpistupnog fonda nisu namenjena za
direktni podsticaj razvoja profitnih organizacija (predu-
zeca), ve¢ na stvaranju i jacanju podloge za celokupan
privredni razvoj, odnosno ja¢anje medunarodnih odnosa.
Posmatraju¢i na ovaj nacin, sledi zakljucak da su evropski
fondovi koji ustupaju Srbiji bespovratna sredstva
indirektni ostvarioci glavnog cilja koji se postavio.

Medutim, iskoris¢enost fondova je na veoma niskom
nivou. Potencijalni korisnici fondova su sve neperofitne
organizacije: Lokalne samouprave, drzavne institucije,
nevladine organizacije, udruzenja, asocijacije, klasteri,
itd. Kada je u pitanju privredni razvoj zemlje ili jedne
njene celine, lokalne samouprave su najvise zasluzne za
to. Medutim, statisticki gledano lokalne samouprave i
drzavne institucije su najmanji korisnici sredstava
evropskih fondova.

Zaklju¢ak ove analize jeste da Srbija ima velike
potencijale u iskoriS¢enju evrospkih fondova kada je u
pitanju privredni razvoj regiona. Kao §to je naglaseno,
fondovi pretpristupne fondove ne odnose se direktno na
profitne institucije, ali mogu u velikoj meri da pomognu
da poboljsaju svoje poslovanje stvarajuéi pozitivno
privredno okruzenje.

6. MEDUNARODNO POSLOVANJE SRBIJE I
RUSIJE

Kao $to je prethodno navedeno, jedno od dva najbitnija
trziSta za medunarodne poslove Srbije jeste trziSte Ruske
Federacije koje u poslednje vreme dobija joS veci znacaj
za poslovanje zemlje.

Rusko trziste se potpuno izmenilo u odnosu na period od
1990. godine kada su domaca preduzeca vladali njime.
Iskustva iz tog perioda narocito na moskovskom trzistu
viSe se na mogu koristiti. Kvalitet robe iz Srbije ruski
potrosa¢ dozivljava kao kvalitet robe iz Poljske i oéekuje
da cena bude za 10 do 15% niza od sli¢nih proizvoda iz
Nemacke, Italije, Francuske i drugih zemalja.

Za rusko trziSte je neophodno stvaranje prepoznatljivog
srpskog brenda. Dodatna liberalizacija trgovine iz aprila
2005. godine, u odnosu na bazni sporazum iz avgusta
2000. godine moze stvoriti uslove da proizvodi Sintelona
ili Simpa ili naSa vina, ili konditori kona¢no steknu
brendovski status. Mnogo bi znacilo u tom pravcu da se
realizuje 1 projekat izgradnje Srpske kuce u Moskvi, koji
je dogovoren izmedu Vlade Srbije i Vlade Rusije,
odnosno Moskve [5].

6.1. Zakon o slobodnoj trgovini

Dokumentom Sporazum o slobodnoj trgovini iz 2000.
godine.je liberalizovano je oko 99% trgovine sa Ruskom
Federacijom.

Robna razmena izmedu Srbije i Ruske Federacije je u
stalnom porastu. U toku 2010. godine ukupna robna
razmena iznosila je 2.691,9 miliona USD , pri ¢emu je
izvoz Srbije iznosio 534,7 miliona USD (rast od 53,0 % u
odnosu na prethodnu godinu), a uvoz iz RF iznosio
2.157,2, miliona USD (rast od 9,5 % u odnosu na
prethodnu godinu).

U prvih pet meseci 2011. godine u Srbiji je ostvarena
ukupna robna razmena u vrednosti od 1.356,8 miliona
USD sto je za 40,2% vise u odnosu na isti period
prethodne godine. [6]

6.2. Trenutno stanje saradnje Srbije i Rusije

Nakon potpisanog protokola o slobodnoj trgovini izmedu
Srbije i Rusije, Srbija je pocela da razvija podloge za
spoljnotrgovinsko poslovanje i u nastavku sledi grafik sa
elementom uvoza, izvoza i salda. [6]
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Slika 2. Razmena Srbije i Rusije

Grafikon ilustruje kretanje robne razmene izmedju Srbije
i Rusije u poslednjih sedam godina.. U 2009. godini
belezi se pad i izvoza i uvoza. U 2010. godini zabeleZen
je znacajan rast izvoza od oko 55% i povecanje uvoza za
oko 9% u odnosu na 2009. godinu [6]

Slika 3. Pokrivenost uvoza izvozom u razmeni sa Rusijom

Grafikon prikazuje kretanje pokrivenosti uvoza izvozom u
razmeni sa Rusijom. U 2011.g. pokrivenost izvoza
uvozom iznosila je oko 30%.

Iako je nizi stepe pokrivenosti uvoznih aktivnosti sa
izvoznim, moze se zakljuCiti da je srpska privreda na
dobrom putu da ostvari uspesnu ekonomsku saradnju sa
Ruskom Federacijom.

7. PRIMERI USPESNE SPOLJNOTRGOVINSKE
SARADNJE SA EU I RUSKOM FEDERACIJOM

U ovom delu bi¢e dati primeri medunarodne saradnje sa
EU i Ruskom Federacijom. Prvi primer obuhvata prikaz
implementiranog projekta finansiranog iz evropskog
fonda koji ima direktan uticaj na poboljSanje privrednog
razvoja regiona kroz podsticaj izvoznih aktivnosti, dok
drugi primer obuhvata prikaz preduzeca koje se bavi
spoljnotrgovinskom trgovinom sa Rusijom. Ovde treba
naglasiti da nece biti predstavljena samo preduzeca koja
imaju razvijen nastup na ruskom trziStu kao Sto je
preduzece “Prva petoletka” iz Trstenika, ve¢ i preduzece
koje polako pocinje da se probija na rusko trziSte u
konkurenciji mesnih preradevina, a to je preduzece
“Carnex” iz Vrbasa.

7.1. Primer projekta SECEP

Evropska unija uspesno je zavrsila “Projekat za razvoj
konkurentnosti i promociju izvoza” (SECEP) ¢&iji je
osnovni zadatak bio da, budzetom od 3,5 miliona evra,
unapredi konkurentnost i izvozne kapacitete malih i
srednjih preduzeéa u Srbiji kao i da ojaca ukupne domace
izvozne kapacitete.

Ova pomo¢ bila je obezbedena za vise od 1.100 srpskih
preduzeca kroz seriju individualnih procena unutar firmi,
preko projekata unapredenja poslovanja, pruzanja
medunarodne konsultantske pomoéi kao i kroz posebne
radionice  SECEP-ove komponente razvoj dobavljaca,
koje su napravljene tako da odgovore na konkretne
potrebe firmi u Srbiji.

Tokom dve i po godine koliko je projekat SECEP trajao,
organizovana su Cetiri medunarodna poslovna susreta
(dva u Kragujevcu, dva u Beogradu) na kojima je vise od
60 multinacionalnih kompanija stupilo u direktan kontakt
sa srpskim firmama kao potencijalnim dobavljac¢ima. U
intenzivnoj saradnji sa Ministarstvom ekonomije i
regionalnog razvoja, SECEP je takode obezbedio i
prakti¢nu podrsku za pedeset preduzecéa iz Srbije kako bi
bila osposobljena da postanu deo velikog lanca
dobavljaca. [7]

7.2. Primer izvoznih aktivnosti preduzeéa ,Prva
petoletka*

Prva Petoletka - Trstenik formirana je 23. marta 1949.
godine, odlukom vlade Federativne Narodne Republike
Jugoslavije u pocetku prvog petogodisnjeg plana razvoja,
po kome je dobila svoje ime.

Skoro pedesetogodiSnje postojanje i buduci razvoj
obezbedjeni su kroz osnovne delatnosti: istrazivanje,
projektovanje, konstruisanje, ispitivanje, proizvodnja,
montaza, plasman, inZzenjering 1 servisiranje svih
proizvoda iz bogatog proizvodnog programa Prve
petoletke."Prva petoletka" je integralan proizvodjac svih
hidraulickih i pneumatskih komponenata i sistema, za sve
oblasti primene od podmornica do aviona. [§]

Preduzece ,,Prva Petoletka™ uspesno plasira proizvode na
domace i inostrana trziSta. U nastavku sledi graficki
prikaz podele trzista na kojim posluje preduzeée ,,Prva
petoletka®. Nakon toga, bi¢e prikazana strukturna
raspodela inostranih trziSta na kojima preduzece plasira
svoj proizvodni asortiman.

M Rusija
m Nemacka

Italija

m Ostale
zemlje

Slika 4. Inostrana trzista na kojima posluje “Prva
petoletka”

Na prikazanom grafikonu izdvajaju se tri velika trzista
gde preduzece plasira svoje proizvode, a to su trziste
Rusije, Italije i Nemacke. Posebna paznja se posvecuje
trziStu Rusije i u nastavku sledi prikaz poslovanja i
plasiranja proizvoda na trziste Ruske Federacije.

7.3. Primer izvoznih aktivnosti preduzeéa ,,Carnex“
Carnex je vodeca kompanija na teritoriji Srbije u oblasti

proizvodnje mesa i preradevina od mesa. Vertikalno
organizovana, odgovorna prehrambena kompanija
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nastavice da raste sa profitabilnim investicijama. Odlikuje
se kvalitetom proizvoda, uslugama koje pruza
potrosa¢ima, odgovornim odnosom prema drustvu u
kojem posluje, kao i potpunom posvecenoséu svih
zaposlenih. Danas je u CARNEX-u zaposleno bezmalo
2.000 radnika. [9]

Carnex pokriva najznacajniji deo domaceg trzista kada je
u pitanju ova vrst industrije. Osim uspe$nog
dugogodisnjeg plasiranja proizvoda na domacéem trzitu,
preduzeée u poslednjih nekoliko godina ima znacajan
plasman proizvoda na inostrana trzista.

B Crna Gora

BiH
Makedonija

M Ostale zemlje

Slika 5. Inostrana trzista na kojima posluje “Carnex”

Za razliku od prethodnog preduzeéa koje ima razvijenu
saradnju sa ruskim preduze¢ima i privrednim subjektima,
preduzece ,,Carnex” ima mali trdisni udeo kada je u
pitanju trziSte Ruske federacije. Ovo trziSte je relativno
novo za preduzece, ali sa druge strane interesantno je za
analizu izvoznih potencijala, jer prehrambena industrija je
jedan od glavnih aduta Srbije, a posebno u okviru nje
Vojvodine.

8. ZAKLJUCAK

Navedena i sli¢na sagledavanja pokazuju da su dosadasnji
razvoj svetskog trzista i medunarodne podele rada doveli
do velikih disproporcija u svetskoj privredi, koje su
postale koc¢nica daljeg uspesSnijeg razvoja u svetu uopste.
To nalaze izmene postoje¢e eckonomske situacije i
stvaranja svetskog eckonomskog jedinstva na novoj,
uravnotezenoj osnovi i na novoj podeli rada, kako bi se
prevazisla podela na industrijske i sirovinske zemlje, na
bogate i siromasne.

Ovaj rad jasno prikazuje polozaj srpske privrede u odnosu
na zemlje u okruZzenju, kao i u odnosu na dva najveca
izvozna trziSta — trziSte EU i trziSte Ruske Federacije. Na
osnovu prikazanih analiza, jasno se vidi da postoji ve¢
utemeljena saradnja sa ve¢inom zemlja Evropske Unije,
dok se sa druge strane trziSte Ruske Federacije polako
uvrStava u medunarodna trzista sa kojima zemlja posluje.
Analizom statistickih podataka, doslo se do niza
zakljuCaka koji ukazuju na veoma velike mogucénosti
mesSunarodne saradnje sa zemljama EU i Rusije, a koje
medutim nisu dovoljno iskorisc¢ene.

U pojedinim delovima ovoga rada ukazano je na
nedostatke sa kojima se suocava privreda Srbije, dok se sa
druge strane ukazuje na povoljnosti koje trenutno
ostvaruje ili je ostvarilo u nekom proslom periodu. Kako
bi ¢injenicni, odnosno statisticki podaci bili potkrepljeni
primerima, u poslednjem poglavlju rada je dat prikaz
primera uspe$ne medunarodne saradnje sa EU i Rusijom.
Naime, predstavljen je projekat SECEP koji obuhvata
podrsku preduzeéima da budu izvozno orijentisana i na taj
nacin povecaju kako sopstvenu, tako i konkurentnost
privrede cele zemlje.

Slede¢a dva primera obuhvataju primere proizvodnih
preduzeca koja nastupaju na domadem i inostranim
trziStima. Kao se ovaj rad bavi tematikom medunarodnog
poslovanja posebna paznja se posvetila analizi plasiranja
proizvoda na inostrana trzista.

Medudrzavna saradnja je od velikog znacaja za plasiranje
domacih preduzeca, kao i polozaja same zemlje na
internacionlnom trzistu.
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OCENA BONITETA PREDUZECA U FUNKCIJI EFEKTIVNOG MENADZMENTA
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Oblast- INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - u okviru ovog rada izvrsena je analiza
finansijskog polozaja preduzeca, analiza imovinskog
polozaja preduzeca i analiza prinosnog polozaja
preduzeca. Na osnovu njihovog sagledavanja se moze
uvideti kakvo je bilo poslovanje preduzeéa u proslosti sa
ciliem da se na osnovu dobijenih informacija odredi
pravac funkcionisanja preduzeca u buducnosti.

Abstact - Within this study, there has been an analysis of
the company financial status, company property status
and also company income status. By looking into
this analysis, it can be clearly concluded how the
company was doing in the past, which isa way of
determining the future direction and tendencies of the
company.

Kljuéne reéi — imovinski polozaj preduzeca, prinosni
polozaj preduzeca, finansijski polozaj preduzeca, analiza
boniteta.

1. UVOD

U cilju razumevanja problematike analize finansijskog
polozaja preduzec¢a neophodno je u vise koraka objasniti
samu prirodu poslovne analize i svrhu njenih izvestaja.
Takode je potrebno prikazati klasifikaciju analize
poslovanja preduzeca, kao i vaznost analize imovinskog,
prinosnog i finansijskog polozaja u pogledu tekuceg i
buduceg poslovanja kompanije. Bitno je naglasiti znacaj
finansijskog polozaja preduzeéa sa aspekta upravljanja
preduzecem, u smislu odluka koje su stavljenje pred
menadzment kompanije u razvijenim trzi§nim uslovima.
Ocena boniteta preduzeéa je veoma znacajna da bismo
mogli da sagledamo kakva je trenutna pozicija istog i da
na osnovu dobijenih pokazatelja mozemo da donesemo
klalitetne i dobre odluke u buducnosti.

2. EFEKTIVNI I STRATEGIJSKI MENADZMENT

Efektivni i strategijski menadzment se mogu definisati
kao umece 1 nauka formulisanja, implementacije i
ocenjivanja odluka koje omogucavaju organizaciji da
ostvari svoje ciljeve.

Faze efektivnog i strategijskog menadzmenta:

e Formulisanje strategije

¢ Implementacija strategije

e Evaluacija strategije.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Branislav Nerandzi¢.

Formulisanje strategije ukljuCuje razvijanje vizije i
misije; indentifikovanje eksternih $ansi i opasnosti;
odredivanje internih snaga 1 slabosti; odredivanje
dugorocnih ciljeva; generisanjue alternativnih strategija;
kao 1 izbor posebne strategije za primenu.
Implementacija strategije zahteva od preduzeta da
ustanovi godisnje ciljeve, kreira politike, motivise radnike
i alocira resurse tako da formulisane strategije mogu biti
sprovedene.

finalna faza

vvvvvv

Evaluacija  strategije  je procesa
neka konkretna strategija ne daje rezultate, a putem
strategijske evaluacije tu informaciju mogu i dobiti. Sve
strategije su podlozne daljoj modifikaciji jer se eksterni i

interni faktori neprestano menjaju.

3. ANALIZA IMOVINSKOG POLOZAJA
PREDUZECA

1. analiza strukture (struktura ukupne aktive, struktura
poslovne aktive i struktura operativne aktive);

2. analiza fiksne imovine (osnovnih sredstava) u okviru
koje je: struktura fiksne imovine, dotrajalost fiksne imo-
vine, tehnicka opremljenost i iskoris¢enje kapaciteta);

3. analiza obrtne imovine u okviru koje je: struktura
obrtne imovine i brzina obrtanja; analiza obrta poslovne
imovine i roka povracaja.

3.1. Analiza fixne imovine

Sti=1Iv /Nv * 100

Gde je:

Iv = ispravka vrednosti osnovnih sredstava i

Nv = nabavna vrednost osnovnih sredstava

Ako stepen istroSenosti osnovnih sredstava iznosi 50%, to
znaéi da su osnovna sredstva u proseku polovina veka
trajanja provela u upotrebi.

Osnovno sredstvo u procesu reprodukcije moze da se
koristi potpuno i nepotpuno. Potpuno koriS¢enje
osnovnog sredstva znaCi stopostotno iskori§éenje
njegovog kapaciteta i samo u tom sluCaju ostvaruje se
njegovo racionalno koriS¢enje. Nepotpuno koriS¢enje
osnovnog sredstva znaci iskoriSéenje ispod stopostotnog
kapaciteta, S$to, istovremeno, znafi 1 neracionalno
koris¢enje osnovnih sredstava.

4. ANALIZA PRINOSNOG POLOZAJA
PREDUZECA:

1. Analizu strukture i rasporeda ukupnog prihoda

2. Analizu strukture i rasporeda poslovnog prihoda

3. Analizu strukture bruto finansijskog rezultata

4. Analizu rizika ostvarenja finansijskog rezultata i donja
tacka rentabilnosti
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Tipi¢no preduzeée treba da ima dominantan udeo
poslovnih prihoda u ukupnom prihodu. Razlog tome lezi
u Cinjenici da je preduzeéu osnovna delatnost da
proizvodi ili pruza usluge i s toga prihodi od proizvodnje
(prodaje) proizvoda, roba i usluga moraju dominirati u
ukupnom prihodu.

Tipicno preduzece treba da bude relativo mali udeo
prihoda od finansiranja u ukupnom prihodu, jer preduzece
nije osnovano radi plasmana kapitala i novca, Sto je
delatnost banke. Relativno visok udeo finansijskih
prihoda u ukupnom prihodu svojstven je preduzecima sa
visokom finansijskom snagom §to im omugucava
investiranje u druga preduzeca i banke, ili da kratkoro¢no
pozajmljuju likvidna sredstva.

Udeo neposlovnih i vanrednih prihoda kod tipi¢nog
preduzeca treba da bude minoran iz razloga §to najveci
deo neposlovnih i vanrednih prihoda poti¢e od neurednog
poslovanja.

5. ANALIZA FINANSIJSKOG POLOZAJA
PREDUZECA

Finansijska sposobnost preduzeéa ima kratkorocnu i
dugoro¢nu komponentu. Kratkorocna komponenta odnosi
se na sposobnost placanja dospelih obaveza, odnosno na
likvidnost preduzeca. Sposobnost izmirivanja dospelih
obaveza nije samo cilj ka kojem treba teziti, veé
imperativ.

Dugoro¢na  komponenta  finansijske  sposobnosti
preduzeca odnosi se na finansijsku strukturu i sposobnost
investiranja 1 uvecanja imovine §to se odrazava na
rentabilnost poslovanja preduzeca.

5.1. Analiza finansijske ravnoteze

Finansijski polozaj preduzea, posmatran sa aspekta
predmetnih analiza kvalifikuje se kao: dobar, prihvatljiv
ili los.

Dobar je onaj finansijski polozaj preduzeca, ako njegova
finansijska ravnoteza obezbeduje likvidnost na dugi rok.
Prihvatljiv je onaj finansijski polozaj preduzec¢a u kom
postoji ekvilibrijum ili apsolutna jednakost izmedu
dugoro¢no vezanih sredstava i kvalitetnih, dugorocnih
izvora.

Los finansijksi polozaj preduzeéa proisti¢e iz narusene
finansijske ravnoteze koja ne obezbeduje odrzavanje
likvidnosti na dugi rok.

Da bi se napravila kvalitetna analiza finansijske ravnoteze
preduzeca nije dovoljno imati samo poslednji bilans
stanja, ve¢ je u cilju sagledavanja dinamike ili razvoja ove
pojave, potrebno obezbediti vezane bilansne izvestaje za
najmanje tri protekla perioda.

Likvidnost sredstava su determinisana:

e vremenskim periodom za koji ¢e
trasformisana u novac,

e brojem faza kroz koje treba da prode sredstvo da bi se
trasformisalo u novac i

e tepenom rizika da ¢e ta imovina biti trasformisana u
likvidnu imovinu.

imovina Dbiti

Analiza dugorocne finansijske ravnoteze

Za potrebe analize dugorocne finansijske ravnoteze
preduzeca bilansne pozicije u aktivi se grupiSu po

principu rastuée likvidnosti, a u pasivi po principu
opadajuce dospelosti [1].

Dugoro¢na finansijska ravnoteza preduzeca postoji, ako
su dugorofno vezana sredstva u potpunosti jednaka
kvalitetnim izvorima finansiranja.

Ako su dugoro¢no vezana sredstva manja od kvalitetnih
izvora finansiranja, tada je u oblasti dugoro¢nog
finansiranja akcionarskog drustva stvorena sigurnost za
odrzavanje likvidnosti na dugi rok. Ukoliko se u takvim
uslovima obezbedi jednakost izmedu rokova unovcivosti
kratkoro¢no vezanih sredstava i rokova raspolozivosti
kratkoro¢nih izvora finansiranja, tada bi ova razlika
izmedu kvalitetnih izvora i dugoro¢no vezanih sredstava
predstavljala likvidnu rezervu koja bi omogudila
permanentnu likvidnost drustva.

Ukoliko su, pak dugoroéno vezana sredstva preduzeca
veca od kvalitetnih izvora, tada je deo dugoroc¢no vezanih
sredstava finansiran iz kratkoro¢nih izvora. Ovakvo stanje
ugrozava tekucu i buducu likvidnost drustva.

5.1.1. Kratkoro¢na finansijska ravnoteza

Za ocenu kratkoroéne finansijske ravnoteze potrebno je
bilansne pozicije u aktivi grupisati po principu opadajuce
likvidnosti, a pozicije u pasivi po principu rastuce
dospelosti.

Kratkoro¢na i dugoro¢na ravnoteza su medusobno uslov-
ljene. To znaci da ukoliko bilans stanja akcionarskog
druStva pokazuje kratkorocnu ravnotezu, tada sigurno
postoji i dugoro¢na finansijska ravnoteza i obrnuto.

5.2. Analiza likvidnosti preduzeéa

Likvidnost, tj. kratkoro¢na finansijska sigurnost,
predstavlja sposobnost preduzeéa da bezuslovno, na
vreme, u potrebnom iznosu plati dospele obaveze,
najpogodnijim sredstvima a da i dalje raspolaze sa
dovoljno sredstava da nesmetano nastavi sa poslovanjem,
bez naruSavanja svoje kreditne sposobnosti, uz uslov da je
likvidno u svakom momentu svog poslovanja [2].

5.2.1. Trenutna likvidnost

Koeficijentom trenutne likvidnosti se meri likvidnost na
odredeni dan, na sledec¢i nacin:

Koeficijent trenutne likvidnosti = (G+HV)/O

G — gotovina na blagajni i ostalim depozitnim ra¢unima
po videnju;

HV — hartije od vrednosti koje se istog dana mogu

......

O — dospele obaveze za placanje.

5.2.2. Buduéa likvidnost

Kod izraCunavanja koeficijenta trenutne likvidnosti radi
se zapravo o statickom merenju likvidnosti, jer uporeduje
raspoloziva nov€ana sredstva i1 dospele obaveze u

odredenom trenutku odnosno za odredeni dan.
Koeficijent buduée likvidnosti = (G+HV+PK)/O

5.2.3. Teku¢a likvidnost

Njime se utvrduje sposobnost preduzeéa da sa ukupno
raspolozivim obrtnim sredstvima izvrsi svoje kratkoro¢ne
obaveze.
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Koeficijent tekuce likvidnosti = Obrtna
sredstva/KratkoroCne obaveze

Zahteva se da koeficijent tekuce likvidnosti iznosi
najmanje 2 [3].

5.3. Analiza zaduZenosti i solventnosti

Pokazatelj zaduzenosti = Tudi izvori/ Ukupni izvori
finansiranja
Pokazatelj
dugovi
Preduzece ima ve¢i izgled da ostvari pozitivan finansijski
rezultat, odnosno manji je rizik od ostvarenja gubitka,
ukoliko je struktura kapitala pomerena vise ka
sopstvenom kapitalu.

6. ANALIZA BONITETA

Sva obelezja preduzeca se mogu izraziti kao bonitet.
Bonitet se moZze oceniti pozitivnim (dobrim), ako je prinos
pozitivan i bolji od proseka grane, zadovoljavajuéim, ako
je prinos pozitivan, u slinom proseku grane, i
nezadovoljavajucim (lo§im), ako je prinos negativan, a
ostali podaci su slabiji od proseka grane.

solventnosti = Poslovna imovina/Ukupni

U uzem smislu bonitet izrazava kreditnu sposobnost i
likvidnost preduzeca, a u Sirem smislu njegovu ukupnu
poziciju.

7. ZAKLJUCAK

Brojni su faktori koji su uslovili stalan rast vaznosti
finansijskih izvesStaja, a medu njima se po snazi uticaja
izdvajaju: razdvajanje vlasni¢ke i upravljacke funkcije u
korporativnim poslovnim entitetima, razvoj finansijskih
trziSta i rast drustvene odgovornosti preduzeca.

Gledaju¢i kroz sva razdoblja druStva, likvidnost
preduzeca je uvek bila na prvom mestu — odnosno
primarni cilj finansijskog izvestavanja pa nekada i kao
merilo uspeha.
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ULOGA 1 ZNACAJ ANALIZE FINANSIJSKIH IZVESTAJA U FUNKCLJI
SAGLEDAVANJA USPESNOSTI POSLOVANJA PREDUZECA

THE ROLE AND IMPORTANCE OF ANALYSIS OF FINANCIAL STATEMENTS AS A
FUNCTION OF OBSERVATIONS OF PERFORMANCES OF THE COMPANY

Aleksandar Mi¢unovié, Veselin Perovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Kroz rad je teorijskim i prakticnim
istrazivanjem, definisan pojam finansijske analize sa
posebnim osvrtom na racio analize bilansa stanja i
uspeha preduzeca, kao i na elemente racio analize kao Sto
su  pokazatelji lividnosti, rentabilnosti, finansijske
strukture i aktivnosti. U prakticnom delu rada, prikazana
je analiza likvidnosti, kojom su obuvaceni racia opste,
redukovane, trenutne likvidnosti uz analizu neto obrtnih
sredstava, analiziranih  preduzeca: fabrika Secera
\Sajkaska A.D* Zabalj, fabrika Seéera ,, TE-TO Senta*,
fabrika secera ,,Crvenka A.D*, Kula.

Kljuéne refi: Finansijska analiza, Racio analiza, Bilans
stanja, Bilans uspeha preduzeéa

Abstract - Through the work of the theoretical and
practical research, definition of a financial analysis with
emphasis on ratio analysis of balance sheet and the
company's success, as well as elements of ratio analysis
as indicators of liquidity in growth, profitability, financial
structure and activities. In the practical part of the paper
presents the analysis of liquidity, which are generally any
matching ratio, reduced, current liquidity and net
working capital analysis, analyzed companies: sugar
factory "Sajkaska AD" Zabalj, sugar factory "TE-TO
Senta" sugar factory "Crvenka AD " Kula.

Keywords: Financial analysis, ratio analysis, Balance
Sheet, Income statement.

1. UVOD

Predmet istrazivanja ovog rada je finansijska analiza kroz
njene sustinske elemente, sa akcentom na racio analizu
bilansnih pozicija poslovanja odredenih preduzeca.
IzraCunavanjem finansijskih racija meri se i ocenjuje
svaki rizik u poslovanju. Imajué¢i u vidu da finansijski
izvestaji sadrze veliki broj podataka, ovi podaci grupisu
se radi finansijske analize da bi se dobio jasan i pregledan
uvid u finansijsko stanje i da bi se mogli koristiti za
izraCunavanje racija ili pokazatelja poslovanja.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz master rada ¢iji mentor je bio
prof. dr Veselin Perovié.

2. FINANSIJSKA ANALIZA

Za pravilno vodenje finansijske politike preduzeéa vazna
je finansijska analiza poslovanja kao osnova za donosenje
odgovarajucih odluka [1].

Finansijska analiza se bavi istrazivanjem, kvantificira-
njem i analitiCkim interpretiranjem funkcionalnih relacija
koje postoje izmedu bilansnih pozicija (bilansa stanja i
bilansa uspeha), sa ciljem da se omogu¢i validna ocena
finansijske pozicije rentabiliteta poslovanja preduzeca. Na
ovaj nacin definisana finansijska analiza upucuje na
analizu poslovnih sredstava i izvora finansiranja ovih
sredstava, 1 na analizu poslovnog rezultata koji se dobija
medusobnim poredenjem poslovnih prihoda i poslovnih
rashoda u nekom vremenskom roku. Normalno da
finansijska analiza ne mora da se zadrzi samo na ovim
fundamentalnim finansijskim izvestajima, ve¢ za predmet
istrazivanja moze da ima i druge izvestaje koji odrazavaju
finansijski polozaj preduzeca. Informaciona podloga za
finansijsku analizu su osnovni finansijski izvestaji o
stanju i uspehu preduzeca — bilans stanja i bilans uspeha,
a u novije vreme i bilansi tokova gotovine i aneks.

3. POJAM RACIO ANALIZE

Racio analiza je jedan od najcesce koriS¢enih instrume-
nata finansijske analize. Finansijska analiza je, u osnovi,
racio analiza izrazena u prostoj matematickoj formuli
kroz odnos jedne bilansne pozicije prema drugoj. Odnose
izmedu bilansnih pozicija koji se izrazavaju racio
brojevima korisno je stalno proveravati pomoc¢u unapred
postavljenih normi ili standarda da bi se izvr$ila ocena o
finansijskom stanju preduzec¢a i budu¢im tendencijama.
Zavisno od toga cemu treba da sluze, svi racio brojevi
mogu se klasifikovati u slede¢ih nekoliko grupa
pokazatelja poslovanja ili finansijskih pokazatelja:

1) pokazatelji likvidnosti,

2) pokazatelji aktivnosti,

3) pokazatelji finansijske strukture,
4) pokazatelji rentabilnosti,

5) pokazatelji prinosa po akciji,

6) Dipon sistem analize .

Konkretno, upotreba ove metode u praksi podrazumeva,
pre svega, poznavanje osnovnih teoretskih- metodoloskih
postavki na kojima je ista izgradena kao celovit i
zaokruZen sistem za analitiCko ispitivanje finansijskog i
rentabilitetnog polozaja preduzeca. Imajuéi u vidu ciljeve
racio-analize, razlikujemo sledeée vrste: likvidnosti,
sigurnosti, upravljanja i rentabiliteta [2].
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U daljem delu rada ¢emo paznju usmeriti na pokazatelje
likvidnosti i na uporednu analizu likvidnosti izu¢avanih
preduzeca.

4. POKAZATELJI LIKVIDNOSTI

Pokazatelji likvidnosti imaju za cilj da ukaZzu na
sposobnost kompanije da servisira dospele obaveze
placanja, uz odrzavanja potrebne strukture sredstava i
ocuvanje dobrog kreditnog boniteta [3].

Racia likvidnosti se dobijaju na bazi podataka iz Bilansa
stanja i koriste se za uporedivanje kratkoro¢nih obaveza
sa kratkorocnim (ili tekuéim) izvorima dostupnim za
podmirivanje tih obaveza. Iz tih odnosa se moze dobiti
bolji uvid u tekuéu solventnost preduzeca i sposobnost da
se ostane solventno u nepovoljnim uslovima. Racia
likvidnosti su usmerena na utvrdivanje i ocenu
finansijskog polozaja preduzec¢a na kratak rok. Najvazniji
su sledeci pokazatelji:

4.1 Opsti racio likvidnosti

Opsti racio likvidnosti je nastao kao refleks aplikacije
bilansnog pravila u uzem smislu, koje zahteva da osnovna
sredstva budu finansirana  sopstvenim ili  bar
permanentnim kapitalom, a obrtna sredstva da budu
pokrivena kratkoro¢nim izvorima finansiranja.

Ovaj racio se racuna na sledeci nacin:

Opsti racio likvidnosti = Obrtna sredstva / Kratkoro¢ne
obaveze

Ovaj racio pokazuje sa koliko je obrtnih sredstava
pokriven svaki dinar kratkoro¢nih obaveza §to se uzima
kao prvi indikator sigurnosti kojim su zaSticeni interesi
kratkoro¢nih poverilaca preduzeca.

4.2 Rigorozni racio likvidnosti

Rigorozni racio likvidnosti predstavlja jo§ stroZziji test
opste ili tekuce likvidnosti pa sluzi kao i podobna provera
opsteg racia likvidnosti. Kako bi izvrsili utvrdivanje
likvidnosti preduzeca uz pomo¢ ovog racia likvidnosti
moramo svrstati obrtna sredstva u dve posebne grupe:

1) gotovina i relativno likvidna sredstva; kao kao
§to su potrazivanja od strane kupaca, kratkorocni
plasmani u hartije od vrednosti, koje neposredno stoje na
raspolaganju, ili ¢e biti raspoloziva u dovoljno kratkom
roku za isplatu tekucih obaveza.

2) Manje likvidna sredstva, kao §to su zalihe i
unapred placeni troskovi, koja normalno zahtevaju duze
vreme da bi pretvorila u novc¢ani oblik.

Ako preduzece ima rigrozni racio likvidnosti od 1 : 1,
nacelno se smatra da je stanje njegove tekuée likvidnosti
relativno zadovoljavajuc¢e. Medutim ispoljavanje suvisnog
poverenja u takav standard moze da bude i opasno s
obzirom da potrazivanja o nekih kupaca mogu biti
relativno nelikvidna, a raspoloziva gotovina neodlozno
potrebna za isplatu novéanih troskova odnosno rashoda
Rigorozni racio likvidnosti = Likvidna sredstva /
Kratkoro¢ne obaveze

Zato je potrebno izvrsiti klasifikaciju potraZivanja prema
rokovima dospeca za naplatu, kao i iznalaZzenjem

koeficijenata njihovog obrta koji pokazuje koliko se
prosecno puta konvertuju u gotovinu tokom godine.

4.3 Neto obrtna sredstva (fond)

Neto obrtna sredstva predstavljaju apsolutnu razliku
izmedu obrtnih sredstava i kratkoro¢nih obaveza, $to u
stvari  predstavlja dugorocne izvore finansiranja
preduzeca.

Neto obrtna sredstva = Obrtna sredstva — Kratkorocne
obaveze

Neto obrtna sredstva predstavljaju apsolutnu razliku
izmedu obrtnih sredstava i  kratkoro¢nih obaveza.
Pretpostavka je da ono preduzece koje ima veci iznos neto
obrtnih sredstava obezbeduje veci stepen likvidnosti. Ova
pretpostavka ne mora da bude tacna sa stanovista tekuce
likvidnosti. Neto obrtna sredstva odreduju sposobnost
zaduzivanja preduzeca na kratak rok. Poslovna banka
prilikom razmatranja odluke o kreditiranju ima interes da
sazna opsti racio likvidnosti preduzeéa, samo $to na
osnovu njega moze da utvrdi koliki ¢e taj racio biti pod
uslovom da preduzecu odobri dodatni kredit . [4]

5. PRAKTICAN PRIMER ANALIZE LIKVIDNOSTI
TRI PREDUZECA: FABRIKA SECERA
»SAJKASKA A.D“ ZABALJ, FABRIKA SECERA
,,TE-TO“ SENTA, FABRIKA SECERA ,,CRVENKA
A.D% KULA

5.1 Analiza dobijenih rezultata likvidnosti za 3
SeCerane

U ovom radu izvrSeno je ispitivanje sledec¢ih racia
likvidnosti:

1) opsti racio likvidnosti (current ratio);

2) rigorozni racio likvidnosti (quick ratio);

3) racio trenutne likvidnosti;

4) neto obrtna sredstva.

Na osnovu zvani¢nih finansijskih izves$taja, proracunati su
najvazniji pokazatelji likvidnosti za tri Se¢erane na trziStu
Srbije. 1z komparativnog prikaza podataka o likvidnosti
tri privredna druStva, odnosno tri fabrike Secera u
Republici Srbiji, mogu se doneti slede¢i zakljucci.

Tabela 1: Pokazatelji likvidnosti za tri fabrike Secera u
Republici Srbiji, iskazane u 2012. i 2011. godini
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5.1.1 Racio opSte likvidnosti

Tekucéi ili opsti racio likvidnosti prikazuje sposobnost
preduzeca da raspolozivim obrtnim sredstvima pokriva
dospele kratkoroéne obaveze. Za tri SeCerane, koje su
predmet ispitivanja u ovom radu, obracunate su vrednosti
racia opste likvidnosti i prikazane na slici /. Na osnovu
ovog pokazatelja utvrduje sa koliko dinara obrtne imovine
je pokriven jedan dinar kratkoroénih obaveza preduzeca.
Ovaj racio izraCunat je sledecom formulom za svako
preduzece ponaosob:

Opsti racio likvidnosti = Obrtna sredstva / Kratkoro¢ne
obaveze

Pri tom treba uzeti u obzir buduéi da na vrednost ovog
racija deluje viSe razli¢itih faktora: vrsta i veliina

preduzeta, obim poslovne aktivnosti, vremensko
vezivanje obrtnih sredstava u pojedinim fazama
poslovnog ciklusa, uslovi kreditiranja od strane

dobavlja¢a u odnosu na kreditne uslove koji se daju
kupcima, efikasnost naplate potrazivanja, disciplina
placanja dospelih obaveza i sli¢no.

Fabrika Secera,,TE-

o H 2011
Fabrika Secera
"Sajkaska A.D." H 2012
Fabrika Sec¢era
"CrvenkaA.D."

Slika 1. Opsti racio likvidnosti

Fabrika secera "Crvenka A.D." imala je 2011. godine
najvisu vrednost opsteg racia likvidnosti. Ova vrednost je
umanjena, sa 2,44 na 1,65 Sto pokazuje da se problem
likvidnosti u ovom preduzeéu pogorsao u toku jedne
poslovne godine. Negativno poslovanje i ostvareni gubici
uticali su na pad ovog racia i smanjenju opste likvidnosti
ove kompanije. Fabrika Secera "Sajkaska A.D." Zabalj
belezi najbolji rezultat vrednosti racia opste likvidnosti pri
¢emu je vrednost porasla sa 1,55 na 1,62. Ova kompanija
pokazuje sposobnost u pokrivanju kratkoro¢nih obaveza
svojim obrtnim sredstvima. Fabrika Secera ,,TE-TO" iz
Sente ima povoljan trend racia opste likvidnosti medu
datim kompanijama iste delatnosti koji je tokom 2012.
godine neznatno smanjen sa 1,46 na 1,42.

5.1.2 Racio redukovane likvidnosti

Ovaj racio predstavlja znatno stroziji test tekuce
likvidnosti kako iz ukupnih obrtnih sredstava iskljucuje
zalihe kojima treba znatno duZe vremena da se konvertuje
u novac. Na osnovu ovog racia se utvrduje sa koliko
dinara likvidne imovine (kratkoro¢nih potrazivanja i
plasmana + gotovina i gotovinski ekvivalenti) je pokriven
svaki dinar kratkorocnih obaveza. Vrednost ovog racia
dobijena je slede¢om formulom, a dobijene vrednosti za
tri pivare u Srbiji prikazane su na s/ici 2.

Rigorozni racio likvidnosti = (Kr. Potrazivanja i plasmani
+ Gotovina i got. Ekvivalenti) / Kratkoro¢ne obaveze

Fabrika Seéera ,,TE-

T0 |
Fabrika $ecera u
"Sajkaska A.D." -
Fabrika Secera
"Crvenka A.D."

T T

g} nNnE 1
Slika 2. Racio redukovane likvidnosti

Stanje tekuce likvidnosti kompanije je zadovoljavajucée
ukoliko je racio redukovane likvidnosti u odnosu 1:1. U
slu¢aju sve tri Secerane u Srbiji, ovaj kriterijum nije
zadovoljen §to se tumaci nepovoljnim stanjem likvidnosti
ovih kompanija.

U najlosijem polozaju je kompanija fabrika secera
"Crvenka A.D." ¢iji je racio u odnosu na proslu godinu
znatno smanjen. Njegova vrednost je opala sa 0,95 na
0,54. Razlog tome je gomilanje zaliha tj. dugo vreme
naplate potrazivaja. Fabrika Seéera "Sajkaska A.D."
Zabalj &ija vrednost racia redukovane likvidnosti nije
opala u veéoj meri. Ovaj racio umanjen je sa 0,47 na 0,46
u toku jedne poslovne godine, $to ukazuje na blago
pogorsanje trenutne likvidnosti ove kompanije.

Od sve tri SeCeranec na trziStu Republike Srbije,
najpovoljniji racio redukovane likvidnosti ima fabrika
Secera ,,TE-TO iz Sente ¢iji je racio uvecan u odnosu na
proteklu godinu. Povecanje sa 0,34 na 0,40 ukazuje na
poboljsanje trenutne likvidnosti ove kompanije i vece
mogucénosti pokrivanja svojih kratkoro¢nih obaveza.

5.1.3 Racio trenutne likvidnosti

Racio trenutne likvidnosti, koji proracunat za tri Secerane
koje su predmet istrazivanja u ovom radu, prikazan je na
slici 3.

Fabrika Seéera

AJE-TO
Fabrika Seéera I
"Sajkaska A.D." '
Fabrika Secera
"Crvenka A.D."

N NN1T NNY2NN2 NNA1
Slika 3. Racio trenutne likvidnost

Pre dobijenim vrednostima za fabrika Secera ,, TE-TO" iz
Sente, moze se zakljuciti da ova kompanija ne moze da
pokrije gotovinom svoje kratkoro¢ne obaveze. Ovo
ukazuje na negativnu ocenu trenutne likvidnosti ove
SeCerane i u poredenju sa drugim SeCeranama, ona ima
najlosije stanje trenutne likvidnosti.

Kod fabrike Secera "Crvenka A.D." zabelezen je mali
porast u raciu trenutne likvidnosti sa 0,018 na 0,03.
Meditim ovakva vrednost racia nam ukazuje na
nepovoljno stanje trenutne likvidnosti ove kompanije.
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Medu datim kompanijama, najbolju ocenu trenutne
likvidnosti ima fabrika Secera "Sajkaska A.D." Zabalj.
Ova kompanija tokom 2012. godine imala 0,032 vrednost
racia trenutne likvidnosti u odnosu na 2011. godinu gde je
vrednost iznosila 0,018.

Potrebno je istaci da je vrednost racia trenutne lividnosti
za sva tri posmatrana preduzeca veoma nepovoljna, ali da
je to zajednicko za preduzeca iz iste branse. Razlog tome
lezi u Ccinjenici da poseduju brojéane zalihe, koje
normalno zahtevaju duze vreme da bi se pretvorile u
novcani oblik te mozemo zakljuciti da su preduzeca
likvidna samo u opStem pogledu.

5.1.4 Neto obrtna sredstva

Ovaj racio izraunavanja likvidnosti preduzeca daleko je
najprecizniji od svih pokazatelja likvidnosti. Preduzece
koje raspolaze ve¢im iznosom neto obrtnih sredstava,
postize 1 veéi stepen likvidnosti za kratkoro¢ni period.
Neto obrtna sredstva predstavljaju apsolutnu razliku
izmedu obrtnih sredstava i kratkoro¢nih obaveza.

Za tri SeCerane u Srbiji vrednost neto obrtnih sredstava
prikazane su na slici 4.

Fabrika Seéera

~TE-TO
Fabrika Secera u
"Sajkaska... -
Fabrika Seé¢era
"Crvenka A.D."

[a) ANnNNNNN

Slika 4. Neto obrtna sredstva

Prema ovom pokazatelju tokom 2012. godine najveéu
vrednost neto obrtnih sredstava ima fabrika Secera
"Crvenka A.D.". Neto obrtna sredstva ove kompanije
iznose 1.889.346 din, §to je znacajno pogorsanje u odnosu
na prethodnu godinu kada je ova vrednost bila dvostruko
veéa.Kod fabrike Secera "Sajkaska A.D." Zabalj
primecuje se da su se neto obrtna sredstva smanjila,
odnosno da je vrednost iz 2011. godine opala sa
1.398.670 na 1.292.612 u 2012. godini.

NajloSiju ocenu kratkoro¢ne likvidnosti dobija fabrika
secera ,,TE-TO* iz Sente ¢ija je vrednost neto obrtnih
sredstava 1.337.559 iz 2011. godine opala na 1.272.645 u
2012. godini.

6. ZAKLJUCAK

Finansijska analiza je metod koji postoji kao osnovna
analiticka metoda za uvid u uspesnost poslovanja nekog
preduzeca. Preduzece koje ima uspeSnije poslovanje,
ostvaruje i kvalitetnije pozicije na trziStu. U tom smislu,
preduzece pozajmljuje tuda sredstva, ali i plasira svoja
sredstva. Veoma vazno je da preduzece moze da na vreme
izmiri svoje obaveze, tj. da bude likvidno.

Na osnovu sprovedenih analiza, u kojima je akcenat
stavljen na pokazatelje likvidnosti, moze da se zakljuciti
da su sva tri posmatrana preduzeca, u ovom slucaju tri
Secerane likvidne samo u opsStem pogledu. U pogledu
redukovane likvidnosti, kada se izuzmu iz stavke obrtnih
sredstava zalihe, rezultati su veoma slabi te su preduzeca
nelikvidna. Potrebno je istai da sva tri preduzeca
raspolazu sa malom koli¢inom gotovine, ali to je i
normalno sa obzirom da se radi o preduzeéima iz iste
branse, gde je veoma dugo vreme obrta zaliha u gotovinu.
U pogledu kratkoro¢ne likvidnosti, mozemo zakljuéiti da
su sve tri fabrike Secera sposobna da izmire svoje
kratkoro¢ne obaveze. Osnovni je zakljucak je da je
neophodno unapredivati u kontinuitetu likvidnost sva tri
proizvodna preduzeca jer je to jedan od najvaznijih
elemenata u poslovanju. Radi unapredenja likvidnosti, sva
tri posmatrana privredna drustva treba bolje da planiraju
tokove novca i neto obrtna sredstva i tako obezbede bolju
konkurentnost na trzistu.
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TROSKOVI ZIVOTNOG CIKLUSA KAO OSNOVA ZA DONOSENJE ODLUKE O
NABAVCI KAPITALNE OPREME

LIFE CYCLE COSTS AS A BASIS OF THE DECISIONS MAKING REGARDING THE
PURCHASE OF CAPITAL EQUIPMENT

Danijela Zeljkovi¢, Fakultet Tehnickih Nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazan deo sadrzaja
master rada na temu ,, Troskovi Zivotnog ciklusa kao
osnova za donosSenje odluke o nabavci kapitalne opreme u
kompaniji Tarkett d.o.o., Backa Palanka*“. Rad se sastoji
od Cetiri poglavlja u kojima je prikazana metoda troskova
Zivotnog ciklusa sistema i nacin na koji se ona
primenjuje. Cilj ove analize jeste potvrda da i je
donesena odluka o nabavci i najbolja moguca.

Kljuéne redi — Troskovi Zivotnog ciklusa

Abstract — One part of the diploma work that talks about
the “Life cycle expenses as the basis of the decision
making regarding the purchase of capital equipment in
Tarkett d.o.o (Tarkett LLP) company, Backa Palanka” is
presented in this paper. The study is composed of four
parts/chapters in which the life cycle system expense
method and its usage are described. The purpose of this
analysis is to demonstrate if the reached decision
concerning the purchase process is the best one.

Key words — Life cycle cost (LCC)

1. ZNACAJ METODE TROSKOVI ZIVOTNOG
CIKLUSA - LCC

TroSkovi zivotnog ciklusa predstavljaju sve ukupne
troskove koji se mogu javiti u okviru trajanja sistema ili
proizvoda. Danasnje doba poznaje mnoStvo metoda
pomocu kojih je moguce izvrSiti procenu efikasnosti i
efektivnosti nekog sistema ili projekta koji je potrebno
realizovati.

Postupak i proces nabavke kapitalne opreme predstavlja
jednu od vecih investicija za organizaciju i veoma je bitno
da taj postupak bude sproveden na Sto detaljniji nacin.
LCC analiza predstavlja jednu od metoda kojom je
moguce ustanoviti potrebne resurse za konkretan projekat.
Njena osnovna svrha je da skrene paznju na troskove koji
se kriju »ispod povrSine«.

Osloniti se samo na troskove nabavke pri donoSenju
odluke isto je kao i udariti brodom u vrh ledenog brega,
ne znajuci Sta se krije ispod.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada Ciji mentor je
bio dr Ivan Beker, red.prof.

Za analizu je izabrana LCC analiza, u ovom slucaju,
nabavke, iako je to analiza kojom se sluzi veoma malo
organizacija, iz razloga S$to je zahtevna i obimna. Uz
pomo¢ nje, pokusace se usmeriti paznja na troskove koji
se Cine nevaznim i malim, a zaista mogu predstavljati
problem. Analiziranjem Cetiri alternativne jedinice
opreme, dobi¢e se rezultati na osnovu kojih ¢e biti
donesena konacéna odluka o najisplativijoj.

Korist ovog rada ogleda se u demonstraciji primene
procedure koju je moguce koristiti u svakom narednom
slucaju nabavke opreme ili bilo kakavog drugog sistema.

2. TROSKOVI ZIVOTNOG CIKLUSA

Troskovi zivotnog ciklusa su troskovi koji se javljaju od
samog pocetka pa do odlaganja opreme ili projekta.
Analiticke studije i procene ukupnih troskova su metode
za pronalaZzenje troSkova zivotnog ciklusa. Cilj LCC
analize je da se izabere najekonomicnija alternativa od
niza ponudjenih tako da budu postignuti najmanji
dugoro¢ni troskovi. Troskovi zivotnog ciklusa su pod
jakim uticajem karakteristika i sposobnosti opreme
preduzeca, instalacija, infrastrukture i prakse i
sposobnosti zaposlenih. Glavni problem LCC-a je kako
napraviti razumljivu i upotrebljivu analizu od strane
prose¢nog inzenjera kao sredstvo za rad koje se bazira na
osnovi ,,bolje kupi pravo nego jeftino“. LCC analiza
pomaze inzenjerima da opravdaju ulaganja u opremu i
proces selekcije na osnovu ukupnih troskova Zivotnog
veka a ne samo na osnovu inicijalne nabavne cene
opreme. Zbir troskova rada, odrzavanja i odlaganja su
daleko ve¢i od troskova nabavke. Najbolji balans izmedju
troskova elemenata se postize kad se ukupni LCC svedu
na minimum. U praksi se troSkovi nabavke Cesto koriste
kao primarna odrednica (ponekad i jedina) za donoSenje
odluke o kupovini opreme vode¢i se politikom jeftino je
dobro i isplativo. Troskovi nabavke su jednostavan
kriterijum i jednostavno se koriste ne zahtevajuci dublju
analizu §to Cesto daje za rezultat loSe finansijske odluke.
Troskovi nabavke mogu da ispri¢aju samo jedan deo price
dok se glavni trosak krije u celozivotnom odrzavanju i
radu opreme. Jednostavno kriterijumi nabavke Cesto
naruSavaju finansijsku ravnotezu preduzeca. Alati koji
analiziraju 1 izracunavaju samo jednu vrstu podataka
obicno daju rezultate koji su povr$ni i koje ne treba
uzimati za ozbiljno. Izreka koja opravdava LCC analizu
glasi: ,,Glupo je placati previSe, ali je suludo placati
premalo”. Cesto se kaze za troskove nabavke da
predstavljaju vrh ledenog brega u ukupnim tro§kovima
opreme. Skrivena osnova ledenog brega sadrzi opasnosti
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ako se ne sagleda u celosti. LCC analiza je nastala
sredinom 1960 — tih i mnogi originalni radovi vezani za
troSkove Zzivotnog ciklusa se viSe ne Stampaju. Osnovu
LCC analize je svakako postavio Blanchard.

2.1 Primena anlize troSkova Zivotnog ciklusa

Analizu troskova zivotnog ciklusa je moguce primeniti u
slede¢im situacijama:

e pri donoSenju odluke organizacije da li moze
sebi da priusti nabavku jedne skupe jedinice
opreme, odnosno, da li ¢e troskovi nabavke
skupe opreme Dbiti pokriveni ocekivanim
prilivom finansijskih sredstava (opravdanost
nabavke),

e pri analizi da li se treba opredeliti za jednog ili
drugog dobavljaca (uslovi placanja, dugorocna
perspektiva, kvalitet usluge i njen finansijski
ekvivalent i sl.),

e kod analize opreme projektovane na jednoj ili
drugoj osnovi, odnosno koncepciji (npr.
kupovina automobila na benzin ili dizel),

e definisanje rasporeda proizvodne opreme u
pogonu koji pruza mogucnost najjeftinije i
najbrze proizvodnje (najkraéi putevi unutrasnjeg
transporta, odnosno, najjeftiniji  unutrasnji
transport),

e kad proizvodjaci koriste LCC analizu kako bi
ustanovili svoj rizik prilikom utvrdjivanja
garantnog roka i obima garancije proizvoda,

e osiguravaju¢e kuée mogu da se koriste ovom
analizom da bi odredile svoj finansijski rizik
prilikom osiguravanja nekog objekta ili opreme,
odnosno da bi odredile visinu premije i
osigurane sume, trgovci mogu da korite LCC da
bi ubedili svoje musterije da je pametnije da se
odlu¢e za njihovu (skuplju) robu nego robu
konkurencije.

2.2 Nedostaci analize troSkova Zivotnog ciklusa

Utvrdjeno je da postoje ogromne prednosti pri primeni
LCC analiza ali jasno je i to da postoje odredjeni
nedostaci kao i kod svake analiticke metode. Ovih
nedostataka treba biti svestan prilikom otpo€injanja
primene ili pri donosenju odluke da li ¢e se sprovesti bas
ovaj postupak proracuna. NajceS¢e navodjeni nedostaci
su:

e nije egzaktna nauka (koriste se procenjeni
troskovi a ta procena ne mora biti tacna),

e ne postoje LCC eksperti (potrebno je ekspertsko
poznavanje LCC-a i konkretne oblasti Sto je
tesko postici u praksi),

e ne daje tacne troskove nego procenjene,

e skupo i tesko prikupljanje informacija (ogroman
broj razli¢itih podataka, nepoznata struktura
podataka),

e potrebna , kalibracija“ modela  troSkova
(uskladjivanje procena sa stvarnim stanjem,
koliko je to moguce),

e potrebna ogromna koli¢ina podataka (potrebno je
proceniti troSak svakog satavnog dela sistema),

e postojeci podaci su sumnjivi (promenljivo trziste

uzrokuje promenu nabavne cene svakog
proizvoda),
e potrebno je definisati scenario (zahteva

poznavanje 1 strukture proizvoda i strukture
zivotnog ciklusa i strukture troSkova koji Cine
troskove zivotnog ciklusa),

e LCC i COO (Cost of ownership — trosak
posedovanja npr neke opreme) se ne podudaraju
(COO ne obuhvata troskove otpisa, odlaganja i
recikliranja) i

e LCC rezultati nisu dobri za pravljenje budzeta
(koriste se procenjeni a ne stvarni troskovi)

3. PRIMENA METODE NA KONKRETNOM
PRIMERU

U daljem radu bice predstavljena kompanija Tarkett d.o.o.
iz Backe Palanke, u momentu donosenja odluke o nabavci
kapitalne opreme i postavljanja nove linije za izradu
parketa, lakiranje i pakovanje. Linija se sastoji od ukupno
Sest masina. Kompanija je procenila i obavila nabavku za
svih Sest masina, gde je pet kupljenih masina polovno a
jedna je nova. Nova masina koja je kupljena bi¢e predmet
ovog rada. Analizom postoje¢eg postupka nabavke, koju
je obavila kompanija, dobijeni su odredjeni rezultati.
Zadatak rada je da obradi postojece podatke i sagleda iste
iz druge perspektive tj drugom metodom procene — LCC
metodom. Svrha poredjenja rezultata ove dve metode je
potvrdjivanje validnosti rezultata koje je kompanija
dobila tj da li je izabrana opcija i najbolja moguca.
Kompanija Tarkett d.o.o. je lider u svojoj oblasti i
proizvodni plasman na trzistu je veoma visok. Postoje
timovi 1 stru¢njaci koji su posveéeni, u potpunosti, svom
radu i ni jedna odluka ne moze biti doneta nepromisljeno i
bez potpune analize.

3.1 Projekat Wear Layer

Za nabavku kapitalne opreme oraganizacija Tarkett d.o.o.
zajedno sa svojim timom menadZera izradjuje detaljan
projekat pomocu World Class Manufacturing (WCM)
koji predstavlja skup alata, metoda i tehnika. Projekat se
odvija u sedam koraka (nivoa) od kojih prva cetiri imaju
klju¢ne podatke vezane za nabavku opreme kao i
informacije koje su neophodne za dalje planiranje i
ostvarivanje ciljeva koji se ticu buduce proizvodnje na
datoj liniji :

Planiranje

Koncept osnovnog projektovanja

Detalji projektovanja

Proizvodnja

Instalacija

Probna proizvodnja

Pocetni tok proizvodnje

Nk =

Razradom svih sedam koraka projekta, kompanija donosi
zakljucak o najboljoj mogucoj alternativi i odlucuje se za
masinu proizvodjata Schroeder (slika 1). MaSina
Schoeder ima veliku sposobnost precizne obrade i gubici
na njoj bi bili minimalni, ta¢nije nikakvi jer u potpunosti
eliminiSe skart. Princip na kom radi Schroeder masina se

.....
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koji se zabadaju u povrsinu daske, §to omoguéuje sigurno
i ¢vrsto upravljanje daskom, bez vibracija koje izazivaju
varijacije dimenzija tokom obrade.

Slika 1. Masina 4 side planner proizvodjac¢a Schroeder

Komparativna analiza pokazala je da masina Schroeder
ima i losih strana u odnosu na druge masine. Prevashodno
njena cena premasuje budzet za 50%, potom isporuku ne
vr$i dobavlja¢ nego kompanija snosi troskove isporuke
masine, ali ipak ono S$to je prevladalo da se donese
konac¢na odluka o nabavci ove masSine jeste njena
preciznost obrade koja ¢e doprineti kraéi rok otplate
celokupnog projekta jer neée biti gubitaka pri proizvodnji.

3.2 Procena ukupnih troSkova Zivotnog ciklusa
odabranog sistema

Osnovna svrha procene ukupnih tro§kova jeste poredjenje
dobijenih rezultata od strane kompanije i rezultata metode
LCC. Procena troskova zivotnog ciklusa masine 4 — side
planner proizvodjaca Schroeder uradjena je po klasicnom
modelu — Blanchard-ovom modelu procene koji je i prvi
model koji se pojavio u ovoj oblasti. Razvio ga je
Benjamin Blanchard krajem 60-ih godina i nacin na koji
je obuhvatio sve troskove omogucéava primenu na razliite
proizvode i sisteme na univerzalnom nivou primene.
Polazna tacka ovog modela je definisanje strukture
troSkova gde se izdvajaju Cetiri grupe troSkova kao
glavne:

e troSkovima istrazivanja i razvoja (Cg),

e troskovimi konstruisanja i proizvodnje (Cp),

e  operativni troskovi (Co) 1

e troSkovi otpisa i odlaganja (Cp).

Ukupni troskovi sistema su procenjeni na 3 268 471.3
eura na godisnjem nivou. Ova vrednost dobijena je kao
zbir troskova osnovne cetiri grupe Blanchard-ovog
modela.

3.3 Analiza dobijenih rezultata

Obuhvaceni su svi troskovi koji su definisani Blanchard-
ovom strukturom troSkova i sad je moguce uraditi
procenu troskova za ostale tri alternative kako bi
poredjenje troskova bilo potpuno.

Analizom neponavljajuéih troskova koji se javljaju u
ovom projektu dolazi se do zaklju¢ka da bi oni ostali
nepromenjeni za bilo koji masinu (sem u slucaju troskova
konstruisanja ) tako da ne mogu puno da uti¢u u daljoj
obradi podataka i donoSenju ocene da li je nabavka koju
je izvrsilo preduzeée Tarkett d.o.o. i najbolja moguca. Oni
svakako jesu bitni, ali vefu paZnju treba usmeriti na
troskove koji se javljaju viSe puta u toku zivotnog veka
masine jer njihova koli¢ina predstavlja odlucujuci

parametar za donosenje kona¢ne odluke. Ovako podeljene
i definisane neponavljajuce troskove moguce je izracunati
i njihove vrednosti za svaku alternativu su sledece:

M — alternativa 1 — Schroeder = 160324 eura
M1 — alternativa 2 — Weinig = 125370 eura
M2 — alternativa 3 — SCM = 94871 eura

M3 — alternativa 4 — Leadermac = 91689 eura

Ponavljaju¢ih troskova je u jednom zivotnom ciklusu
sistema zasigurno viSe jer su oni zavisni troSkovi u
odnosu na proizvodnju, njen kvalitet, distribuciju,
prodaju, odrzavanje sitema i sl. Analizirajuéi sve
ponavljajuée troSkove nameée se zakljuc¢ak da je
najvazniji troSak u ovoj grupi trosak ponavljajucih
proizvodnih aktivnosti tj trosak proizvodnje. U zavisnosti
od kvaliteta proizvodnje i proizvoda varirace koli¢ine
troskova odvojenih za kontrolu kvaliteta, logistiku,
odrzavanje sistema, odrzivost proizvodnje i upravljanje
sistemom. Kompanija ba§ na osnovu podatka o kvalitetu
proizvodnje donosi odluku da kupi masinu koja ne pravi
Skart i proizvodi 100% kvalitetan proizvod. Daljom
analizom, procenice se prvenstveno troskovi proizvodnje
u slucaju ostale tri masine a samim tim i drugi
ponavljajuéi troskovi.

Ustanovljene su vrednosti ponavljaju¢ih troskova za
svaku alternativu. Ponavljaju¢i troSkovi srazmerni su
troskovima proizvodnje za date masSine:

e Masina proizvodjaca Schroeder = 3 108 146.50
eura

e Masina proizvodjaca Weinig = 4 453 923.57
eura

e Masina proizvodjaca SCM =7 770 366.25 eura

e Masina proizvodjaca Leadermac = 9 131 019.11
eura

TroSkovi koji su predstavljeni javljaju se na godiSnjem
nivou i o€igledno je da je u oba slucaja procene podataka
doneta najbolja moguca odluka. MaSina Schroeder u
svakom slucaju predstavlja logi¢an izbor kompanije jer ne
proizvodi ni jedan procenat Skarta, vreme otplate
ulozenog novca je izuzetno malo, proizvod koji proizvodi
je precizan i kvalitetat i u potpunosti u okviru granica
tolerancije. Sto se ti¢e troskova koji se javljaju u okviru
rada ove mas$ine oni su zasigurno najmanji u odnosu na
ostale tri opreme. Glavna preokupacija LCC analize i jesu
troskovi i iz tog razloga je sva paznja usmerena na njih.
Pored troSkova masine postoje odredjena tehnicka resenja
i karakteristike u kojima je maSina Schroeder bolja i
inovativnija u odnosu na konkurenciju.

Analiza troskova Zivotnog ciklusa sitema je pokazala da
je nabavka koju je kompanija Tarkett d.o.o. sprovela u
oktobru 2012. godine i najbolja moguéa nabavka,
uzimajuéi u obzir samo troskove, iskljucujuci kriterijume
koji se baziraju na nekim drugim strateskim odlukama.

4. ZAKLJUCAK
Pokazalo se da kompanija Tarkett d.o.o. ima odli¢an

pristup za donoSenje odluka koje su od klju¢ne vaznosti,
kao i tim ljudi koji su sposobni da se bave analtickim
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poslovima na nivou stru¢njaka odredjenih za konkretne
oblasti. Koristi od rezultata LCC analize se ogledaju u
mogucénosti predstavljanja troskova sistema u periodu od
deset, dvadest godina ili koliko je ve¢ potrebno kompaniji
da iskoristi kapacitete sistema.

Na osnovu LCC analize kompanija moze da razvija
odredjene planove i da ih realizuje u praksi. Ipak, veé
pomenuti nedostatak LCC analize je to §to su podaci
procenjeni a ne potpuno tacni i nedopustivo je na osnovu
njih planirati budzet i odrzivost finansijske stabilnosti.
LCC analiza omoguéava postavljanje odredjene
procedure koja ¢e se koristiti pri donosenju odluka
vezanih za nabavku bilo opreme, bilo nekog veceg ili
manjeg sistema. Zahteva mnogo vremena i detaljna
istrazivanja zbog procene podataka troSkova koji ne
postoje. Neophodno je posvetiti paznju i obezbediti
ljudske resurse koji ¢e se baviti samo troskovima kroz ceo
vek sistema. Nedostaci LCC analize mogu biti
eleminisani kombinovanjem analize sa drugim metodama
koje za rezultat daju tacnije i preciznije podatke. Nijedna
kompanija ne treba da se oslanja samo na jednu ili dve
metode analiziranja, kako sistema tako i ponudjenih
alternativa u slucaju nabavke.

Danas ocuvanje konkurentnog mesta na trzistu predstavlja
izazov ravan borbi za opstanak iz minuta u minut. Vreme
poslovanja nije viSe mogucée meriti godinama. Brzina
nastanka 1 razvoja konkurentskih kompanija je
,heuhvativa® mernom jedinicom vreme i isto tako
predstavlja brzinu za koje jedna kompanija moze da
nestane.

Zato je svaki korak bitan i svaki trosak bitan. Nedopus-
tivo je zanemarivati troskove koji se ogledaju u malim
koli¢inama novca, jer nikad se ne zna, ako se ne definise,
kako se taj troSak kreée i kakve je prirode. Vazno je
fokusirati se na sitnice i posedovati §to visSe podataka sa
kojim je mogudée raspolagati zarad izrade projekta i
realizacije nabavke opreme. Pozeljno je koristiti metode
koje sagledavaju sliku izvan granica sistema, kako bi
opstanak na trziStu bio osiguran i nepoljuljan. LCC
metoda je jedan od nacina rada kojim se doprinosi
stabilnost sistema i same kompanije.
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IMPLEMENTACIJA INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA KVALITETA U
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IMPLEMENTATION OF INTEGRATED QUALITY SYSTEM IN PIZZERIA ,, TERRA”’
Milo§ Bac¢vanin, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je prikazan projekat implemen-
tacije integrisanog sistema menadzmenta kvaliteta u
piceriji ,,Terra’’, Sto podrazumeva integraciju zahteva
HACCP i ISO 9001 sistema kvaliteta. U okviru rada su
prikazane teorijske osnove menadzmenta kvalitetom,
snimak stanja, izrada poslovnika i procedura, kao i
program mera za unapredenje. U radu nisu prikazane sve
procedure i zapisi zbog preobimnosti dokumentacije, a
poseban naglasak je stavijen na HACCP proceduru.

Abstract — This paper presents project of implementing
the integrated quality system in piceria ,, Terra’’, which
includes integrating the requirements of HACCP and ISO
9001 quality system. In the paper are presented the theo-
retical basis of quality management, snapshot,
development of rules and procedures, and a program of
measures for improvement. The paper does not show all
the procedures and records because of redundancy of
documentation, and special emphasis was placed on the
HACCP procedure.

Kljuéne reéi: Kvalitet, HACCP, ISO 9001:2008, Codex
Alimetarius Commission, KKT.

1. UVOD

Kuvalitet proizvoda je sve viSe u Zizi interesovanja, kako
kupca, tako i proizvodaca. Proizvodac, svojim proizvod-
nim programom, mora da se prilagodava kupcu u smislu
zadovoljenja njegovih potreba, Zelja i postovanja rokova
isporuke, u uslovima trziSnog privredivanja i ostre
konkurencije. Budu¢nost tehnoloskih sistema karakteriSe
njihova orijentacija na kvalitet. Kvalitet predstavlja skup
osobina nekog entiteta, koje se odnose na njegovu
moguénost da zadovolji iskazane potrebe koje se
podrazumevaju.

Upravljanje kvalitetom je olakSano upotrebom meduna-
rodnih standarda o kvalitetu serije ISO 9000. Ovim stan-
dardom je obuhvaceno upravljanje kvalitetom proizvoda,
rada i organizovanja. Njime se pojam kvaliteta definiSe
kao "Sposobnost skupa bitnih karakteristika proizvoda,
sistema ili procesa da ispune zahteve kupaca i drugih
interesnih grupa".

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié, red.prof.

Kontrolu kvaliteta ¢ine operativni postupci i aktivnosti
koje se koriste da bi se ispunili zahtevi za kvalitet.
Kontrola kvaliteta obuhvata razne metode i tehnike
kojima se nadgleda proces i otklanjaju uzroci koji
negativno uti¢u na stepen kvaliteta proizvoda.

U uvodnom delu je receno nesto i o pojmovima:

— Integrisanje QMS i HACCP,
—  Demingov PDCA koncept,

—  Uopsteno o HACCP sistemu,
— Istorija HACCP sistema,

—  HACCEP principi,

—  Prednosti HACCP principa.

2. UOPSTENO O RADU U PICERIJI ,,TERRA”

Projekat usaglasavanja procesa rada picerije ,,TERRA® iz
Rume sa zahtevima HACCP i ISO 9001 sistema zamis-
ljen je kao proces koji se odvija u nekoliko faza opisanih
u nastavku.

Snimak stanja picerije je imao za cilj da se utvrdi trenutno
stanje objekta, kao i da se daju preporuke =za
usaglaSavanje sa zahtevima integrisanog sistema. Na
osnovu snimljenog stanja predlozene su mere poboljsanja.

Obuka zaposlenih podrazumeva definisanje HACCP tima
i menadZzera, koji nakon zavrSene obuke, obucava zapos-
lene da postupaju u skladu sa zahtevima HACCP i ISO
9001 sistema. Obuka bi podrazumevala popunjavanje
dokumetacije na dnevnom, odnosno meseénom nivou,
kao i postupak sprovodenja licne kao i higijene prostorija.

Izrada dokumentacije, koja podrazumeva poslovnik inte-
grisanog sistema i procedure trajala je dva meseca i u
njenu izradu su bila uklju¢ena dva konsutanta. U radu je
dat prikaz poslovnika i procedure za proizvodnju, proce-
dure upravljanja otpadom i HACCP procedure. Procedura
proizvodnje i procedura upravljanja otpadom su prikazane
bez propratne dokumentacije zbog preobimnosti. Ostale
procedure ukljucujuéi zapis o opozivu proizvoda nisu
predstavljene u radu zbog preobimnosti dokumentacije.

Popunjavanje dokumentacije je izvr§io HACCP menadzer
na osnovu obuke koju je proSao sa konsultantom.

Interna provera je sprovedena nakon mesec dana i nisu
ustanovljen vece neusaglasenosti. Sledeca interna provera
je zakazana za Sest meseci po zelji HACCP menadZera.
Rukovodstvo picerije nije izrazilo zahtev za sertifikacijom
jer po zakonu nisu u obavezi da se sertifikuju.
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3. IZVESTAJ O SNIMLJENOM STANJU I PRED-
USLOVIMA ZA UVODENJE INTEGRISANOG
SISTEMA KVALITETA

U izvestaju o snimljenom stanju su prikazane sledece
tacke:

1. Opsti podaci

2. Stanje po lokacijama
3. Ljudski resursi

4. Spisak prostorija
5

Laboratorijska ispitivanja

4. IZRADA PROGRAMA RADA NA UNAPREDE-
NJU INTEGRISANOG SISTEMA KVALITETA

Na osnovu snimka stanja utvrdeno je koje aktivnosti je
neophodno sprovesti da bi picerija ,,Terra“ zadovoljila
standarde i ispunila neophodni higijenski i prozvodni
minimum. U radu nisu prikazane sve procedure zbog
preobimnosti dokumentacije, ali je za njihovu izradu
trebalo uloziti dosta vremena, znanja i truda. Da bi se
olakSao sam proces uvodenja integrisanog sistema koji
podrazumeva i izradu HACCP dokumentacije, snimak
stanja 1 implementaciju sa internom proverom, napravljen
je program rada. Program rada je prikazan u nastavku u
tabeli 1.

Tabela 1: Program rada

5. PLAN RADA NA UNAPREDENJU
INTEGRISANOG SISTEMA KVALITETA

Plan rada na unapredenju HACCP sistema se zasniva na
rezultatima programa rada. Plan rada je u stvari, graficki
prikaz programa rada pomocu gantograma. Pocetkom
devedesetih godina proslog veka, americki inzenjer Henri
Gant je razvio sistem linija dijagrama koji prikazuju
upotrebu resursa tokom vremena. Vrlo brzo ovaj sistem je
nazvan gantogram, po svom tvorcu, postao je standardan
nacin prikazivanja planova projekta. Gantogram je u
osnovi dijagram koji se sastoji od koordinatnog sistema,
kojem je horizontala vreme, a vertikala resursi na kojima
se odvijaju pojedini radni nalozi. Kao §to se moze videti u
tabeli 2. sa aktivnostima je otpoceto u januaru, najduze je

trajana faza izrade procedura, a zavrSetak aktivnosti je
planiran za kraj marta.

U ovoj tacki je Sto se tie dokumentacije jo§ prikazan:
— Poslovnik integrisanog sistema,
—  Procedura upravljanja otpadom,
— HACCEP procedura,

—  Procedura proizvodnje.
Poseban naglasak je dat na HACCP proceduru zbog de-
latnosti kojom se bavi organizacija, stoga se ona smatra
najbitnijim delom dokumentacije. U okviru HACCP pro-
cedure u radu su prikazani i dodatni zapisi i radna uput-
stva.
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Tabela 2: Plan rada na unapredenju Integrisanog sistema
u piceriji TERRA

6. ZAKLJUCAK

Implementacija integrisanog sistema menadzmenta kvali-
tetom u mnogim privrednim druStvima koja se odluce na
taj korak, prolazi mnoge prepreke. Pre svega se odnose
na prepreke, unutrasnje i spoljne, koje znatno uti¢u na da-
lju primenu sistema. Pod unutra$njim preprekama podra-
zumevaju se sledece kategorije: resursi, stavovi i primena.
Kao §to ¢e biti prikazano u radu, jedna od prepreka je
nedostatak ljudskih resursa, odnosno stru¢nog kadra.
Finansije su sledeca prepreka kao resurs, sa kojima se
najcesc¢e susrecu preduzeca pri implementaciji sistema, a
tako i za uspesno poslovanje poslovnih sistema. Znacajnu
prepreku predstavlja nedostatak sposobnosti menadzmen-
ta koji je posledica ne posedovanja potrebnih znanja, ves-
tina i treninga, kao i nedostatak potrebnog vremena kod
rukovodstva i zaposlenih za poslovni sistem. Znacajnu
barijeru u procesu implementacije i razvoja Integrisanog
sistema predstavlja i motivacija zaposlenih, koja pre
svega zavisi od samog menadzmenta, a to zna¢i ako
postoji potreban autoritet od strane rokovodilaca iskazan
u znanju i shvatanju znac¢aja implementacije, barijere nece
biti.

Danasnji trendovi usmereni na kvalitet i poboljSanje
usluga orjentisani su ka kupcu. Od njega sve pocinje jer
on postavlja zahteve, ali ciklus se s njim i zavrSava jer
upravo je kupac taj koji daje povratnu informaciju o
kvalitetu pruzene usluge. Zahtevi danasnjeg kupca su sve
veéi, a posebno se izrazavaju u pogledu zdravstvene
ispravnosti hrane. HACCP sistem predstavlja model koji
¢e doprineti sigurnosti korisnika, njegovog zdravlja, a
time i njegovog zadovoljstva, a u kombinaciji sa ISO
9001 se omoguéuje kontrola i nadzor nad svim ta¢kama.
Od zaposlenih u preduzecu koje priprema namirnice sve
zavisi, pa zbog toga zaposleni moraju biti dobro upoznati
sa zahtevima HACCP i ISO 9001 sistema. Specifi¢nosti
koje se moraju uvazavati pri uvodenju HACCP sistema se
dodatno poostravaju polazeé¢i od ¢injenice da samo jedna
greSka moze da ugrozi zdravlje korisnika, a time i
opstanak preduzeca.

Sustina primene integrisanog sistema je u preventivnhom
delovanju. Picerija je uvodenjem integrisanog sistema za-
dovoljila zahteve kupca. Osim zadovoljenja zahteva
kupca, rukovodstvo je omogucilo zaposlenima potpuni
uvid u pravilan nacin rada, pripreme hrane i popunjavanje
dokumentacije, kao i kontrolu nad svim tackama.
Uvodenje Integrisanog sistema piceriji je omogucilo bolju
iskori§¢enost resursa za proizvodnju, vece zadovoljstvo
korisnika usluga, povecanu radnu aktivnost I naravno,
bolju konkuentnost na trzistu slicnog pruzanja usluga.
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USPOSTAVLJANJE SISTEMA RECIKLAZE PET OTPADA NA NIVOU NOVOG SADA
ESTABLISHING A SYSTEM OF RECYCLING WASTE PET AT NOVI SAD
Marijana Strbac, Slobodan Morada, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazan problem
zagadenja Zivotne sredine koji uzrokuje velike kolicine
PET otpada koje se nalaze na deponijama. Neophodno je
uvodenje promena, bilo da se radi o pojedincu,
organizaciji ili samom drustvu, kao Sto je prikazano u
projektu reciklaze PET otpada cijom primenom bi se
smanjile deponije, umanjilo zagadenje Zivotne sredine i
umanjilo koris¢enje prirodnih resursa.

Abstract: The main topic of this research is the issue of
disposal of the PET waste in the landfills and its effects in
the increase in environmental pollution. In order to
protect environment, the changes need to be made both on
individual level as well as the global one, as it was shown
in this research paper, which will result in the decrease in
the number of the landfills, environmental pollution and
usage of natural resources.

Kljufne re€i: zastita zivotne sredine, reciklaza PET
otpada.

1. STANJE U SRBIJI U POGLEDU ZASTITE
ZIVOTNE SREDINE

Zemlje u tranziciji danas imaju veoma velike ekoloske
probleme, koje treba reSiti ne samo zbog toga Sto loSe
uticu na trgovinu tj. izvoz u razvijene zemlje, S$to se
mnogima ¢ini kao jedini razlog zbog koga treba reagovati,
ve¢ zbog toga Sto je ugrozeno zdravlje ljudi, biodiverzitet
itd. Srbija ima veoma velike ekoloske probleme. Oni su
rezultat nemarnosti i nebrige prvo pojedinca prema sebi, a
zatim prema svojoj deci, prema svojim precima pa tek
onda prema okolini. U¢injeno je mnogo gresaka, koje su
se pokazale loSe po Srbiju i ako tezimo sveukupnom
preporodu, ne smemo zanemariti sredinu u kojoj zivimo.

[6]

2. POTREBE ZA PROMENAMA I UPRAVLJANJE
PROMENAMA

Nove tehnologije, novi nacini rada, novi proizvodi, kao i
promenljivost trzi$nih zakona primoravaju preduzeca na
kontinualne procese donosenja odluka. Promene se ne
odnose samo na radanje odluka u organizacijama, one sa
sobom nose i odreden stepen rizika, §to dovodi do potreba
za upravljanjem sa ciljem da se donete odluke prilagode
nastupaju¢im promenama 1 minimiziranju rizika koje
pomenute promene mogu da proizvedu. Da bi upravljanje
promenama imalo visok stepen efikasnosti, potrebno je

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Slobodan Moraca.

donosenje kvalitetnih odluka i efikasno sprovodenje istih
odluka. I jedan i drugi uslov moraju biti zadovoljeni da bi
donosili dobre rezultate, u suprotnom ¢ée posledica biti 1o$
rezultat.

2.1 Definisanje promena

Promene oko nas i promene u nama su uzajamne i
komplementarne i podrazumevaju pokuSaj tumacenja
¢ovekovih moguénosti, zelja i otpora da na spoljasnje
promene odgovori svojim unutrasnjim menjanjem.

Alvin Tofler je prvi ukazao na promene i ubrzavanje
promenama u drustvu. Sedamdesetih godina ukazao je na
velike promene u ljudskom druStvu, njihov uticaj na
privredni sistem i neophodnosti pripreme za date
promene, kako bi se izbeglo zaostajanje u razvoju.

Bilo da se radi o pojedincu, organizaciji ili samom
drustvu, promenu u najSirem smislu mozemo definisati
kao prelazak iz jednog, odnosno postojeceg stanja u neko
novo stanje. [1]

2.2 Faze u procesu promena

Proces promena ukljucuje tri faze. Prva faza je inicijacija
i ona podrazumeva proces koji vodi ka odluci da se
promena sprovede.

Druga faza u procesu promena je implementacija koju
¢ine prva iskustva sprovodenja promena. Na uspeSnu
implementaciju uticu mnogi faktori kao Sto su
karakteristike promene i spoljasnji uticaji.

Treca faza - institucionalizacija opisuje da li su inovacije
ugradene u postojecu praksu

Kao dodatna faza, postoji i ishod. Ishod se odnosi na
rezultate na nivou organizacije i pojedinca i usmeren je ka
poboljsanju u skladu sa moguénostima merenja promena.
2.3 Tipovi promena

Promene se grubo mogu podeliti na postepene i na
radikalne. I postepene i radikalne promene mogu biti i
reaktivne i proaktivne, u zavisnosti da li se promene
stvaraju dobrovoljno ili kao odgovor na pritisak ostalih
delova organizacije. U praksi, promena se ogleda kao
kombinacija proaktivnih i reaktivnih elemenata.
Postepene promene — su one koje se pojavljuju
postepeno, tokom duzeg vremena, sa ustaljenim rastom ili
sa manjim kolebanjima. Najefektivnije su promene cele
organizacije u slucaju poboljSanja kvaliteta proizvoda ili
procesa, smanjenje troskova i usled povecanja
produktivnosti.

Radikalne promene — su iznenadne i dramaticne sa
vidljivim efektima. Pri pristupanju radikalnim promenama
bilo koje vrste, treba detaljno planirati, promovisati sve
opcije detaljno, da bi rizik bio minimalan. Uspesne
organizacije najvise i profitiraju iz radikalnih promena jer
samo velike, riskantne investicije na berzi mogu vise i da
dobiju, i da izgube, u poredenju sa malim opreznim
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poslovima. Radikalne promene se mogu paralelno pojaviti
sa postepenim promenama ili nezavisno od njih.
MenadZzment kriznih perioda — upravljanje u krizama,
podrazumeva kreiranje radikalnih promena da bi se
izbegla katastrofa.

2.4 Uzroci promena

Efikasan odnos prema velikim promenama zahteva i
dobro poznavanje i razumevanje uzroka koji dovode do
promena. Pojedine promene u strukturi organizacije ili u
spoljasnjem okruzenju, €esto poticu od vecéih promena u
drustvu, ekonomiji ili tehnologiji. Prema tome, uzroci koji
dovode do promena se mogu svrstati u sledece grupe:

» Drustveni uzroci — Opsti trendovi u drustvu, politici
i demografiji ticu se svih. Ovakvi trendovi koji
uslovljavaju potrebe kupaca i druge ekonomske
principe, uticu na poslove.

» Ekonomski uzroci — Tokovi u ekonomiji se menjaju
prilicno sporo, ali sa neopisivom jacinom. Pri
relativno  stabilnim trendovima trziSta silovito
fluktuiraju i monetarni tokovi, principi konkurencije
se menjaju u velikoj meri, a tehnologija i inovacije
mogu narusiti uspostavljanje principa. Ovakvi tokovi
prisiljavaju organizacije da budu spremne na
promene na bilo kom nivou.

» Tehnoloski uzroci — Revolucija u tehnoloskoj sferi
ima veliki uticaj na promene u menadZerskim
metodama, u procesima proizvodnje, prodaje,
kupovine i usluga. Od velikog je znacaja odrzati zelju
za informacijama o tehnoloskim dostignu¢ima, posto
nove tehnologije, koje se isprva ¢ine nebitne, mogu
ve¢ sutra biti neophodne.

2.5 Planiranje promena

» Fokusiranje na ciljeve — Definisanje pocetnih i
krajnjih tacaka su prvi koraci u identifikovanju
potrebnih promena.

» Procena ciljeva — Podrazumeva formiranje i
razjasnjavanje zadataka, bilo kao organizacija ili kao
pojedinac, koji vode ka ostvarenju ciljeva. Ciljevi bi
trebalo da budu visoki ali i realni.

» IzraZavanje principa — Odnosi se na izrazavanje
definisanih ambicija 1 ciljeva u obliku vizije
organizacije, koja se kasnije transformise u misiju.
Vizija i misija treba da se temelje na dugoro¢nim
vrednostima i principima na kojim organizacija
bazira svoje odluke i delovanje.

» Identifikacija praznog prostora — Odnosi se na
objektivinu procenu trenutnog stanja i njegovo
povezivanje sa unapred definisanim ciljem koji se
zeli ostvariti i pozicije na kojoj se zeli biti.

» Procena Kkulture — Podrazumeva razumevanje
organizacione kulture, $to je od sustinskog znacaja u
procesu planiranja promena. Dugoro¢ni ciljevi
organizacije mogu biti ostvareni samo ako ih
zaposleni razumeju i prihvataju, kao i kada u
organizaciji vladaju dobri meduljudski odnosi.

2.6 Definisanje upravljanja promenama
Upravljanje je organizacijska funkcija i proces. Funkciju

upravljanja u preduzeéu vrSe vlasnici ili njihovi
predstavnici. Upravljanje se realizuje donoSenjem
upravljackih  odluka. Upravljanje promenama je

proaktivno traganje za novim nacinima rada, ponasanja,
verovanja i implementacije novih strategija, pri ¢emu se
smatra da je promena nastupila kada je prihvacen novi

nacin ponaSanja i kada je ta promena trajna. Koncept
upravljanja promenama se moze predstaviti kao
sposobnost menadzera da blagovremeno predvidi, uoci i
ukaZze na promene, da pripremi zaposlene i inicira
savladavanje otpora promenama i da osigura da zaposleni
u promenama vide S$ansu, a ne pretnju. Promena u sebi
sadrzi otvorenost i spremnost na greSke i rizik. Da do
greske ne bi doslo, potrebno je razvijanje sposobnosti
vodenja promena, veStina 1 stilova upravljanja
promenama, hrabrosti suoCavanja sa izazovima za koje je
potrebno vise od znanja, mudrosti, iskustva.

2.7 Donosenje odluka kao faktor upravljanja
promenama

Sva preduzeéa se svakodnevno suocavaju sa promenama
koje se odvijaju u njihovom okruzenju i njima samima,
bilo da se radi o novim poslovnim dogadajima ili
trendovima, novim zakonima ili novim tehnologijama.
Ako ne bi bilo promena, ne bi bilo ni potrebe da
donosimo nove odluke, a samim tim ne bi nam trebalo ni
upravljanje. Svaka promena istovremeno predstavlja i
Sansu i opasnost i ta dva aspekta predstavljaju probleme.
lako ne sadrzi nikakvu opasnost, Sansa prouzrokuje
probleme u kreiranju menadzerskog nastupa prilikom
planiranja, kako je iskoristiti ili dosegnuti, dok opasnost
sama po sebi predstavalja problem. Takode, i promene
koje sama organizacija stvara, same po sebi mogu izazvati
nove probleme, u smislu otpora promenama. [2]

2.8 Uloge za donoSenje dobrih odluka

Odluke su kvalitetne ukoliko organizacije zahvaljujuci
njima postaju efektivne 1 efikasne kratkoro¢no i
dugoro¢no. Za to su potrebne Cetiri osnovne uloge:

> P (Producing) — proizvodenje ili pruzanje usluga,
ukazuje na to da je odluka efektivna ako dovodi do
zadovoljavanja potreba zbog koje je doneta. Ova
uloga omogucava kratkorocnu efektivnost.

> A (Administering) — administriranje. Ova uloga se
odnosi na sistemati¢nost, disciplinu, organizovanost i
planiranje ponavljajucih aktivnosti, uz minimum
neophodnih resursa, pri Cemu se obezbeduje
kratkoro¢na efikasnost.

» E (Entrepreneurship) — preduzetnistvo. Omogucava
planiranje na proaktivan nacin, $to omogucava da
trenutna priprema organizacije za buduce dogadaje
¢ini organizaciju proaktivhom, pre nego adaptivnom
na buduée promene. Ova uloga obezbeduje
dugoro¢nu efektivnost, a podrazumeva kreativnost i
spremnost za preuzimanje rizika.

» 1 (Integrating) — integrisanje. Integrisanje
podrazumeva stvaranje kulture koja se odlikuje
meduzavisno§éu,  sposobnoscu  prilagodavanja,

visokim stepenom medusobne saradnje, razmene
informacija 1 ideja. Ova uloga C¢ini organizaciju
dugoroc¢no efikasnom. [1]

2.9 Sprovodenje odluka

Svaka menadzerska odluka ima Cetiri osnovne dimenzije:
» Sta treba da uradi? P
» Kako to treba da seuradi? A
> Kada i zaSto to treba da se uradi? E
» Ko to treba da uradi? I

Ove cCetiri dimenzije predstavljaju najvaznije faktore pri
odlu¢ivanju koji se moraju ostvariti ili ¢ée odluka u
suprotnom biti loSe definisana, Sto za sobom povlaci i
nekvalitetno sprovodenje date odluke.
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2.10 Otpori prema promenama

U ljudskoj prirodi oduvek postoji usaden mehanizam
pruzanja otpora prema promenama. U danaSnje vreme
gotovo da je neodrzivo da se u tehnici, nauci, politici i
narocito u biznisu pruzaju otpori promenama. Kako je cilj
da se iz promena izvuce Sto veca korist onda logicno sledi
da je otpor promenama nemogu¢ bez losih posledica.
Druker ukazuje na to kako se u odnosu na promene menja
i stav ljudi: “Skoro kroz celu istoriju promene su shvatane
kao katastrofe, sve drustvene institucije koje je stvorio
covek, hiljadama godina su imale kao prvi cilj da zastite
ili kona¢no da uspore promene”. Promene stvaraju nove
situacije, a one neizvesnost kod ljudi. Cak i kad su
ljudima objasnjene posledice promena, oni ispoljavaju
strah od promena: strah od novog, nepoznatog, strah od
neuspeha, pokusaja, rizika, strah od neodobravanja. [2]

3. UPRAVLJANJE PROJEKTIMA

Pojam menadzmenta se prevodi kao upravljanje, a
upravljanje predstavlja sposobnost da se stvari obave
preko drugih ljudi. Menadzment projekata menjao se i
razvijao u skladu sa potrebama i razvojem predmetne
nauke, stoga danas ne postoji jedna, univerzalna definicija
jer je menadzment vrlo kompleksan i slozen fenomen.
MenadZzment se posmatra 1 definiSe kao proces
upravljanja odredenim poslovima i sistemima radi
efikasnijeg dostizanja zajednickih ciljeva. To je proces
planiranja, organizovanja, vodenja i kontrole napora svih
¢lanova organizacije 1 koriS¢enje svih organizacionih
resursa kako bi se ostvarili postavljeni organizacioni
ciljevi.

Upravljanje projektima predstavlja kontinualni proces
kojim se pokrece i usmerava poslovna aktivnost u cilju
realizacije svrhe poslovanja. Osnovna svrha upravljanja
jeste donoSenje odredenog niza poslovnih odluka kojima
se vr§i kombinovanje resursa u funkciji ostvarivanja
poslovnih ciljeva preduzeca, kao i ostvarivanja stabilne
trziSne pozicije, rasta i razvoja [3].

4. ZNACAJ POSTUPAKA RECIKLAZE

Danas svi gradovi bez obzira na stepen razvijenosti i
veli¢inu drzave dele isti problem i zabrinutost za kvalitet
svoje zivotne sredine. Ova okolnost je znacajna jer
interesovanje o stanju zivotne sredine zapocCinje u
urbanim sredinama u kojima se promene ekoloskih uslova
najviSe osete i imaju direktan uticaj na zdravlje ljudi. I
pored kasnjenja od desetak godina u odnosu na razvijene
zemlje sveta, poslednjih godina se u Srbiji sve veca
paznja posvecéuje projektima koji kao osnovni cilj imaju
poboljsanje stanja zivotne sredine i odnosa gradana prema
istoj. Drzavne insitucije i nevladine organizacije tokom
godine realizuju brojne projekte i deSavanja sa ovom
tematikom.

Reciklazu mozemo definisati kao izdvajanje materijala iz
otpada 1 njegovo ponovno koris¢enje. Ukljucuje
sakupljanje, izdvajanje, preradu i izradu novih proizvoda
iz iskoris¢enih stvari ili materijala [6].

5. RECIKLAZA PLASTIKE

Plastika u velikoj meri zamenjuje tradicionalne materijale
kao $to su drvo, metal, staklo, koza, papir i kaucuk.
Plasti¢éni materijali su male gustine (laki), otporni na

koroziju, postojani, laki za obradu i imaju dobre
izolacione osobine. U poredenju sa proizvodnjom
tradicionalnih  materijala, proizvodnja plastike je
ekonomski povoljnija.

S obzirom na to da je svake godine zabelezen sve veci
rast proizvodnje plastike, koli¢ina plastike se povecavaiu
otpadu. Koli¢ina i mala biodegradabilnost predstavljaju
ozbiljan problem za zivotnu sredinu za Sta je neophodno
naci reSenje. Otpad od plastike zavrSava na deponijama, u
insineratorima, morima i okeanima, iako moZe biti
sekundarna, jeftinija i dostupna sirovina.

5.1 Sakupljanje plasti¢nog otpada

Sakupljanje otpada od plasti¢nih materijala pocinje jos u
proizvodnji. To se posebno odnosi na homogeni otpad iz
proizvodnje. Komunalni otpad se na pojedinim
lokalitetima sakuplja uz pomo¢ preduzetnika ili opstine.
Da bi se realizovao sistem sakupljanja, koriste se
kontejneri, periodicno sakupljanje, otkup potencijalnih
sekundarnih sirovina, sakupljanje uz pomo¢ automata ili
sakupljanje uz pomoc¢ sistema refundiranja.

5.2 Razvrstavanje plasti¢nog otpada

Razvrstavanje se vrsi na nekoliko nacina:

» rucno razvrstavanje,

» automatsko razvrstavanje,

» opticke metode,

» grubo razvrstavanje zagrevanjem,

» metode suvog razvrstavanja,

» metode mokrog (vlaznog) razvrstavanja,

> elektrostaticka metoda,

» kriogeno razvrstavanje.

5.3 Pranje plasti¢nog otpada

Pranje zavisi od vrste plastike, vrste necistoca i
zahtevanog kvaliteta. Nekad je dovoljan samo deterdZent,
a nekad je potrebno i mehanicko ¢iséenje plastike.
Ispiranje je slede¢i korak. PoSto je materijal opran i
uklonjena sva necisto¢a, mora se ukloniti medijum kojim
su se uklanjale nepoZeljne materije. Nekad ispiranje
predstavlja vec¢i problem od uklanjanja same necistoce.
5.4 SuSenje plasticnog otpada

Metode susenja su:

» rucno (zastareli metod),

» vrelim vazduhom (primenjiv na nehigroskopsku
plastiku),

» suSenje dehumidifikacijom — uklanjanje vlage
koris¢enjem dehumidifikatora, supstanci koje imaju
visok stepen apsorpcije, kao $to su kalcijum-hlorid i
silika gel (jedino reSenje za suSenje higroskopske
plastike).

5.5 ReciklaZa plasticnih materijala

Reciklaza koris¢enih proizvoda je puno zahtevnija, jer je
materijal bio izlozen uticaju raznih faktora (toplota,
svetlo, mehani¢ko optereéenje), te se menjaju osobine
materijala. Takode je uobicajena kontaminacija drugim
materijalima 1 tecnostima. Za razliku od reciklaze
materijala od jedne vrste plastike, reciklaza materijala od
viSe vrsta plastike je mnogo komplikovanija, najvise zbog
separacije.

5.6 Proizvodi od recikliranih plasticnih materijala

Polietilen-teraftalat (PET). NajvisSe se koristi za
proizvodnju boca za pi¢e koje sadrze CO2. Reciklaza
ovog materijala je jo§ uvek relativno nova, ali je sve
zastupljenija, jer raste potraznja za recikliranim PET-om
kod proizvodnje raznih ambalaza i proizvoda.
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Polietilen velike gustine (HDPE). Glavna primena mu je u
ambalazi za namirnice, a recikliran se Kkoristi za
proizvodnju cevi, saksija, flasa za pice i sli¢no.
Polivinil-hlorid (PVC). Jedan je
plasti¢nih materijala, te je i PVC otpad problematican.
Potraznja za recikliranim PVC-om je veoma mala. PVC
se koristi za proizvodnju zatvaraca flasa za pice, posuda
za namirnice, kreditnih kartica, igracaka i dr.

Polietilen male gustine (LDPE). Koristi se za proizvodnju
vreca, folija, ambalaze i dr. LDPE se reciklira u nove
vrece 1 posude za namirnice.

Polipropilen (PP). NajviSe se reciklira ambalaza od
polipropilena, a 40% od toga se koristi za ponovnu
proizvodnju ambalaze. PP se Cesto koristi 1 za
proizvodnju toplotne izolacije.

Polistiren (PS). Koristi se kod zatvaraca za flase i kao
ambalazni materijal.

5.7 Koriscenje reciklirane plastike u Evropi

Proizvodi od reciklirane plastike koju nude evropski
proizvodaci su sledeci:

» Pahulje PET-a se ekstrudiraju u vlakna koja se mogu
koristiti za punjenje vreca za spavanje i jastuka;

» Topla zimska odeta se moze napraviti od PET
vlakana;

» Poliester-vlakna se koriste kao vodonepropusne folije
za krovove, oblaganje zidova, deponija i drugo;

» Klupa od reciklirane plastike je potpuno
vodonepropusna, ne korodira i ne razgraduje se, a
boje 1 zastitna sredstva nisu potrebni.

5.8 Pregled stanja u Republici Srbiji

U Srbiji plasti¢ni otpad ¢ini 12,73% (po masi) ukupnog
komunalnog otpada. Od toga plasti¢ni ambalazni otpad
¢ini 3,73%, plasti¢ne kese 5,61%, tvrda plastika 3,39%.
Selektivnim sakupljanjem odredenih vrsta otpada bave se
32 javna komunalna preduzeca. Poslednjih par godina
komunalne sluzbe u mnogim gradovima angazovale su se
u selektivnom sakupljanju plastike, uglavnom PET-a.
Najveéi motiv je da se smanji deponovanje plastike koja
zbog velike zapremine zauzima velike prostore na
deponijama i sporo se razgraduje [4].

.....

6. PRIKAZ BECIKLAZE PET OTPADA U
PREDUZECU ,,GREENTECH*“ NOVI SAD

Greentech d.o.0. Novi Sad vodeca je kompanija u Srbiji u
reciklazi ambalaznog PET otpada koja je osnovana 2005.
godine, a osniva¢ preduzeca je ,,Greenfiber International®
iz Rumunije. Pomenuto preduzeée zapocelo je novi
investicioni ciklus koji se bazira na prosirenju kapaciteta i
unapredenja tehnologije reciklaze. U pitanju je izgradnja
novog postrojenja za reciklazu PET ambalaze koji ¢e se
po prvi put u Srbiji primenjivati, od otpadnih PET boca
proizvodi¢e se R-PET granulat. R-PET se koristi kao
zamena za originalan granulat za proizvodnju PET
epruveta, tj. PET boca, ¢ime korisnici ovakve ambalaze
ostvaruju velike uStede, poveéavaju energetsku efikasnost
i direktno uti¢u na o¢uvanje zdrave Zivotne sredine [5].

7. ZAKLJUVCAK O USPOSTAVLJANJU
RECIKLAZE PET OTPADA NA NIVOU NOVOG
SADA

Ocuvanje zivotne sredine primarni je zadatak kako
pojedinca, tako i ¢itavog drustva. Prema tome, neophodno
je pokretanje projekata reciklaze PET otpada u cilju
povecanja svesti gradana o znacaju reciklaze ali i
sprovodenja konkretnih akcija ¢ija realizacija bitno utice
na reSavanje uocenih problema. Klju¢ resavanja
navedenog problema su projekti, stoga je potrebna
implementacija istih, koja doprinosi podizanju svesti kod
gradana o znaaju zaStite zivotne sredine, smanjenju
divljih deponija, recikliranju otpada i poboljSanju
ukupnog kvaliteta zivota gradana.
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UNAPREDENJE ORGANIZACIONE KLIME U CILJU RAZVOJA ZAPOSLENIH

THE IMPROVEMENT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE FOR THE PURPOSE OF
EMPLOYEES DEVELOPMENT

Sofija Luki¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Rad se bavi teorijskim sagledavanjem
uticaja komponenti organizacione klime na smer i
uspesnost  realizacije programa razvoja i obuke
zaposlenih uz postavljanje fokusa istrazivackog dela na
analizu nacina na koji zaposleni u*Zeleznicama Srbije”
opserviraju odnos organizacije prema programima
razvoja i obuke kroz komponente organizacione klime.
Abstract- The Paper examines theoretical concepts
influence of organizational climate components on the
direction and success of the training program with focus
of the research section to analyze the way that emloyees
in” Serbian Railways” observe the behavior of
organization trough the components of organizational
climate.

Kljuéne re€i: organizacija, organizaciona
komponente organizacione klime, razvoj i obuka

klima,

1.UVOD

Promene dovode do turbulentnosti okruZenja koje
onemogucava rad organizacija po ustaljenim obrazcima,
usled toga organizacije svoj opstanak, rast i razvoj temelje
na pronalazenju, stvaranju 1 obnavaljanju resursa.
Najvazniji resurs i kamen temeljac razvoja savremenog
drustva jeste upravo Covek sa svim svojim znanjima i
veStinama kojima pokre¢e i usmerava ostale resurse
organizacije. Osnova za planiranje razvojnog puta
organizacije zavisi od strukture bazirane na ciljevima,
strategijama 1 planovima, koja uslovljava sposobnost
organizacije da na pravi nacin iskoristi potencijale svojih
zaposlenih. Stoga i cilj ovog rada upravo proizilazi iz
namere ka sprovodenju prvog koraka u  ispitivanju
znacaja organizacionih formi, poput klime koju razvija
organizacija kroz sistem komunikacije, motivacije i
uticaja na zadovoljstvo zaposlenih na putu unapredenju
ukupnih performansi organizacije.

2.MESTO COVEKA U ORGANIZACIJI

Znacaj upravljanja ljudskim resursima u savremenim
organizacijama obuhvata niz aktivnosti vezanih za
pracenje i unapredenje svih aspekata ljudske delatnosti.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila doc. dr Ljubica Dudak.

2.1 Motivacija

Motivacija se definiSe kao “Zajedni¢ki pojam za sve
unutrasnje faktore koji objedinjuju intelektualnu i fizicku
energiju pojedinca, iniciraju i organizuju individualne
aktivnosti, usmeravaju ponaSanje i odreduju mu smer,
intenzitet i trajanje.”[1] Motivacija zaposlenih u velikoj
meri je odredena sposobnos$¢u organizacije da prepozna
potrebe zaposlenih kao i nacin da osigura njihovu
realizaciju kroz odredeni skup aktivnosti. Veéina
organizacija motivaciju zaposlenih zasniva na primeni
strategije nagradivanja.

Materijalne strategije nagradivanja[1]:
e plata
e bonusi
e udeo u profitu
e slobodni dani i ostalo.

Nematerijalne strategije nagradivanja[1]:
e dizajniranje posla
e fleksibilno radno vreme
e organizaciona kultura i klima
e participacija u postavljanju ciljeva.

2.2 Komunikacija
Razvoj efikasnog sistema komunikacije na svim nivoima,
kako grupnom tako i individualnom, moguée je kroz
postavljanje komunikacionog sistema zasnovanog na
principu otvorene i dvosmerne komunikacije, sistema
zasnovanog na postovanju i razumevanju razli¢itosti.
Organizacija koja efikasno komunicira sa zaposlenima
utice na njihovu motivaciju, dobra komunikacija je
osnova za razmenu ideja i dobar put da se otkriju potrebe
i natin za razvoj veStina zaposlenih. Bitan aspekat
komunikacije u organizaciji je poslovna komunikacija
koja se definiSe kao :” Poslovno komuniciranje je svako
komuniciranje koje se odvija u poslovnom kontekstu.”[2].
Uspesnost komunikacije u organizaciji uslovljena je sa
vise Cinioca:

e Organizaciona klima i kultura

e  Upravljacki stil

e  Meduljudski odnosi.

2.3 Zadovoljstvo

Zadovoljstvo poslom predstavlja:“Kognitivne, afektivne i
evaluativne reakcije pojedinca na svoj posao.“[3] Merenje
zadovoljstva zaposlenih je moguée izvrSiti na vise nacina,
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kroz zadovoljstvo materijalnom nagradom koju pojedinac
dobija od organizacije i koja se dalje moze posmatrati u
odnosu na zadovoljstvo visinom naknade,odnosom
izmedu samog rada i nagrade kao i kroz zadovoljstvo
nematerijalnim sistemom nagradivanja koji ukljucuje
ispitivanje kategorija koje se odnose i na zadovoljstvo
komunikacijom, meduljudskim odnosima, moguénoscu
struénog usavrSavanja i napredovanja. Zadovoljstvo
odnosno nezadovoljstvo nose sa sobom razliCite efekte,
pozitivnu ili negativnu stranu istih na vreme moraju
prepoznati i zaposleni i organizacija.

3. PROMENE

Turbulentnost okruzenja je u direktnoj vezi sa
poslovanjem u savremenim organizacijama, turbulentnost
je rezultat promena razli¢itog pravca i intenziteta kojima
se organizacije moraju konstantno prilagodavati.
Organizacione promene podrazumevaju sve promene koje
se deSavaju na nivou organizacije i nastaju usled potrebe
da se organizacija prilagodi okruzenju u kojem posluje,
jedan od zadataka organizacije je da na vreme kroz razvoj
i obuku obezbedi sva potrebna znanja i vestine za
obavljanje novih aktivnosti ,kao rezultat uticaja promena
na radnom mestu.

4. ORGANIZACIONA KLIMA

Organizaciona klime se definiSe kao [4]: ”Atmosfera u
organizaciji koja je posledica razli¢itih poznatih i
nepoznatih Cinilaca, iz proslosti i sadasnjosti, iz Sire 1 uze
okoline koja uti¢e na ponaSanje ljudi i upotrebu njihovih
sposobnosti.” Klima organizacije se manifestuje kroz vise
dimenzija, a svaka od njih ukazuje na sistem odnosa i
vrednosti u organizaciji. Organizacije moraju uloziti
znaCajan napor u stvaranju klime koja ¢e odbaciti
tradicionalne forme poput autokratije, zanemarivanja
zaposlenih, guSenja kreativnog 1 inovativhog rada, i
ugraditi princip kontinualnog prac¢enja i unapredenja
komponenti organizacione klime u cilju razvoja i napretka
na nivou cele organizacije.Ispitivanje organizacione klime
u praksi izmedu ostalog ukljucuje analizu sledecih
¢inioca:

e  strucno usavr$avanje
organizovanost
meduljudski odnosi
nagradivanje
komunikacija
informisanje
razvoj karijere
motivacija

® inovativnost
Organizaciona klima se u organizaciji posmatra i analizira
kroz zadovoljstvo, motivaciju zaposlenih, dobre
meduljudske odnose i komunikaciju, pored prethodno
navedenih komponenti predmet analize kao komponenti
organizacione klime ukljuuju se 1 organizaciona
pripadnost kao identifikacija pojedinca kao clana
organizacije, pripadnost najce$¢e proizilazi iz saglasnosti
zaposlenih sa ciljevima i strategijama organizacije i sa
sobom nosi niz pozitivnih efekata u vidu motivacije,

smanjene fluktuacije 1 apsentizma. Organizaciona
posvecenost je joS jedna od komponenti organizacione
klime i uti¢e na kvalitetnije izvrSavanje radnih zadataka i
na motivaciju. Kreativnost i inovativnost su takode
rezultat podsticajne organizacione klime, stvaraju
pozitivne efekte i za zaposlene i za organizaciju. Uspeh
organizacije je u velikoj meri odreden kreativnoscu i
inovativno$¢u zaposlenih koji svojim znanjima i ves$tina
odreduju uspeh organizacije na trzistu.

5.RAZVOJ I OBUKA

Razumevanje znacaja razvoja i obuke podrazumeva
zapravo razumevanje svih promena koje nastaju kao
rezultat u¢enja. Obuka predstavlja proces prilagodavanja
zaposlenih nekim novim uslovima, za organizaciju obuka
predstavlja sistem kroz koji se omogucéava sticanje novih
znanja 1 veStina potrebnih za rad, rukovodenje,
upravljanje. Rezultat obuke ima za cilj krajnje efektivnu
upotrebu znanja kroz nove izazove koje sa sobom nosi
sam ¢ine zaposlenja u savremenim organizacijama.
Obuka u odnosu na razvoj zaposlenih je konkretnija po
pitanju ciljeva jer je usmerena na sticanje znanja i vestina
u ograni¢enom podru¢ju delovanja, razvoj predstavlja
slozeniji konstrukt jer uklju¢uje i odnose koji nisu
iskljucivo rezultat interakcija na radnom mestu. Potrebno
je razlikovati i kvalitet savremenog pristupa procesu
razvoja i obuke u odnosu na tradicionalni .
Koraci pri tradicionalnom procesu razvoja i obuke
zaposlenih:

e priprema

e demonstracija
e izvodenje
e zavrSetak
Koraci pri savremenom procesu razvoja i obuke

zaposlenih:

e procena potreba
spremnost zaposlenih
stvaranje podsticajnog okruzenja
transfer obuke
primena programa obuke
evaluacija

Vrednost razvoja i obuke je vidljiva samo za organizacije
koje su spremne da sprovedu odredene promene , da
posvete vreme organizovanju sistema koji ¢e dati podlogu
za razvoj i1 obuku zaposlenih,organizacijama koje su
spremene da posvete dovoljno vremena procesu
utvrdivanja potreba i potencijala svojih zaposlenih, dakle
organizacijama ¢ija klima podstice i neguje pozitivan stav
zaposlenih prema programima razvoja i obuke.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Problem istrazZivanja: Utvrdivanje zadovoljstva zaposle-
nih organizacionom klimom u “Zeleznicama Srbije”.
Predmet istrazivanja: Uticaj organizacione klime na
stav zaposlenih prema programima razvoja i obuke.
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Cilj istrazivanja: Utvrdivanje da li organizaciona klima
doprinosi kvalitetu realizacije programa razvoja i obuke,
na osnovu Cega ¢e se dalje formirati novi pristup u
procesu planiranja i upravljanja procesom razvoja i obuke
zaposlenih.

Hipoteze istraZivanja:

H1-Organizaciona klima u “Zeleznicama Srbije” utice
pozitivno na stav zaposlenih prema programima razvoja i
obuke

H 1.1 —Zaposleni su upoznati i saglasni sa ciljevima
organizacije u kojoj rade, formulacija je prve podhipoteze
koja za cilj ima ispitivanje najznaéajnije stavke jedne
organizacije odnosno jasno prepoznavanje ciljeva od
strane svih zaposlenih, poznavanje ciljeva je plodna
podloga za izgradnju odgovarajuce organizacione klime
kao i planiranje ostalih aktivnosti, tvrdnja koja daje
objedinjuje opsti stav zaposlenih prema ciljevima
organizacije u kojoj rade je prikazana kroz rezultate u
nastavku rada (Slika 1. Prikaz odgovora na pitanje
“Upoznat /a sam sa ciljevima i prioritetima organizacije u
kojoj radim™).

Upozmat /a sam sa ciljevima i prioritetima organizacije u kojoj radim

M Uopite se ne slazen

B Uglavnom se ne slazem
[Delimiéno se slazem
B Uglavnom se slazen
[JPotpuna se slazem

Slika 1.Prikaz odgovora na pitanje “Upoznat /a sam sa
ciljevima i prioritetima organizacije u kojoj radim”

Rezultati ispitivanja u “Zeleznicama Srbije” ukazuju na
nepotpuno poznavanje ciljeva, §to govori i ¢injenica da
samo 18.33% ispitanika smatra da u potpunosti poznaje
ciljeve i prioritete organizacije u kojoj radi.

H 1.2 Organizacija podstice kontinuirani razvoj i obuku
zaposlenih, je druga podhipoteza istrazivackog dela ovog
rada i kroz nju se ispituje nacin na koji zaposleni vide
odnos organizacije prema programima razvoj i obuke
kroz komponente organizacione klime, odgovori koji
najbolje oslikavaju stav zaposlenih prema ovoj tvrdnji
prikazani su u nastavku kroz sledeCe rezultate. Prikaz
odgovora na pitanje “Organizacija obezbeduje i podstice
struéno usavrSavanje zaposlenih” dat je na slici 2.

Samo 5% ispitanika je u potpunosti zadovoljno podstica-
jima za napredak koje dobija od organizacije dok 25%
ispitanika se uopste ne slaze da u organizaciji postoji bilo
koji oblik podsticaja za stru¢no usavrSavanje,dobijeni
rezultati daju negativnu konotaciju u smislu postojanja
podsticajne organizacione klime ka programima razvoja i
obuke.

Organizacija obezbeduje i podsti¢e struino usavrsavanje zaposlenih

W Ubpste se ne slazem
B Uglavnom e ne slazen
[ Delintieno se slizem

B Uglavnom se slaZer
[CJPatpuno se slazem

Slika 2.Prikaz odgovora na pitanje “Organizacija
obezbeduje i podstice strucno usavrsavanje zaposlenih”

H 1.3 Zaposleni su zadovoljni kvalitetom programa
struénog usavr$avanja unutar organizacije

U svom radu sam primenio /la vi¥e od dve metode koje su prezentovane na programima
obulce

B Uopite se ne slafem

B Uglavnom se ne slazen
LI Deimicuo se slazzm
B Uglavnom gs slafem

[IPotpuno se slazem

\
e

Slika 3. Prikaz odgovora na pitanje “U svom radu sam
primenio /la viSe od dve metode koje su prezentovane na
programima obuke”

Odnos ispitanika koji su primenili neku od naucenih koji
to niisu ucinili (Slika 3. Prikaz odgovora na pitanje “U
svom radu sam primenio /la vise od dve metode koje su
prezentovane na programima obuke”), medutim vazno je
da postoji barem jedan deo radnika koji primecuje
napredak u odnosu na prethodna znanja §to ¢e pozitivno
gledajucdi uticati i na promenu odnosa organizaciji prema
procesu obuke ukoliko kroz ostvarene rezultate na bazi
vestina zaposlenih prepozna se znacaj ulaganja u obuku.

7. ZAKLJUCAK

Znacaj kompetencija zaposlenih je istican bezbroj puta,
medutim i dalje je veoma malo organizacija ¢ija strategija
polazi od planiranja i organizovanja resursa u cilju
upravljanja  potencijalima  zaposlenih. Povlacenjem
paralele izmedu smernica datih u teorijskom delu, koje
treba da slede organizacije na putu uspeha, i dobijenih
rezultata kroz istrazivacki deo proizilazi zakljucak da
praksa koja se primenjuje u “Zeleznicama Srbije”
ukljuuje samo manji broj komponenti organizacione
klime koje uticu na uspeh programa razvoja i obuke.
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NACIONALNO BRENDIRANJE KROZ KREATIVNE INDUSTRIJE
NATIONAL BRANDING THROUGH CREATIVE INDUSTRIES
Nemanja Milenkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Rad se bavi temom, mogucnostima i
primerima festivala kao vazinog segmenta kreativnih
industrija, mogu biti osnova za izgradnju pozitivnog
imidza jedene zemlje.

Abstract — This paper covers topic, possibilities and
practical examples of festivals as creative industries,
which can built positive image of a country.

Kljuéne reli: Brend, nacionalno brendiranje, kreativne
industrije, festivali

1. UVOD

Nacionalno brendiranje, kreativne industrije i festivali su
tri oblasti u nauci koje tek dobijaju svoj pravi naucni
okvir. To ne znaci da u praksi nisu dovoljno zastupljeni —
naprotiv.

U globalizovanom svetu gde ,konkurentski identitet
drzava“ igra sve znacajniju ulogu, upravo ova tri termina
postaju sve zastupljenija. U radu je predstavljen znacaj
festivala kao elementa repozicioniranja Srbije.

2. NACIONALNO BRENDIRANJE

,»Nacionalno brendiranje ne postoji; ono je mit” [1]. Ovo
je citat Simona Anholta koji je sredinom 90-tih godina
XX veka uveo termin “nacionalno brendiranje”. Otuda
nije iznenadenje §to se ova tema i posle vise od dve
decenije nalazi na raskrscu [2].

U velikom broju onih koji su kritikovali ovakav pristup i
ciniéno ga ocenjivali [3] postoji i drugi deo strucne
javnosti koji to brani na isto tako smeo i ponekad ironi¢an
nacin.

Vali Olins (2002) navodi ¢itav niz primera iz proslosti
koji potvrduju da je nacionalnog (re)brendiranja itekako
bilo, samo, semanticki gledano, ono se nije tako zvalo.
Olins konstatuje: ,,Mozda vam se ne svida termin, mozda
vise preferirate da govorimo o novoj ili revidiranoj naciji
ili drzavi, ali ako revolucionarna Francuska nije bila novi
brend, onda ne znam S§ta je* [4].

Nazalost, vecina ljudi iz poslovnog sveta, malo zna o
istorijatu same kompanije u kojoj rade, a gotovo nista o
istoriji drzave u kojoj su rodeni i u kojoj zive. U svojim
samodovoljnim svetovima bez medusobnih dodirnih
taCaka i jedni i drugi ne uspevaju da pronadu zajednicki
jezik u toliko potrebnoj komunikaciji u brendiranju jedne
zemlje, koja u danasnjem intezivno konkuretnom svetu.
Sposobnost zemalja, a naroCito onih manjih (poput
Srbije), da se takmice u deljenju dostignuca, dobiti,

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio doc. dr Danijela Lali¢.

talenata, kao i moguénosti da se Cuje i njihov glas u
najvecoj meri je odreden snagom njihovog brend imidza.
Ukoliko nemaju nesto specijalno i drugacije, te i takve
zemlje malo ¢ime mogu da se nadaju u buduénosti [5].
Stoga, ono o ¢emu nacionalno brendiranje vodi racuna je
ugled koji jedna nacija uziva u svetu. Imdiz nacije
definiSu ljudi van te drzave. Njihova percepcija je
odredena stereotipima, medijskom slikom ali i liénim
iskustvima.

Cesto kao nerazumevanje ovog procesa, za posledicu se
javlja potreba za promenom samog nacionalnog
identiteta, a to je gotovo ne moguce, jer je vec¢ definisan
od strane ljudi koji ¢ine njen korpus, a ne od angazovanja
potencijalnih brend agencija ili stratega.

Nacionalno brendiranje postoji ne da bi menjalo identitet
ved, spolja gledano, imidz jedne nacije [6].

3. NACIONALNO BRENDIRANJE SRBIJE

Kako navodi Fioni Gilmora (2002) jezgro brenda jedne
zemlje mora da obuhvati duh tog naroda i njihovog
zajednickog cilja. Duh naroda i duh teritorije su duboko
povezani. Deo tog duha sastoji od sistema vrednosti, to
su vrednosti koje traju bez obzira na vreme, jer oni
predstavljaju ono u §ta gradani veruju. Ostali faktori, kao
§to su zivotna sredina, resursi, kultura, istorija, ekonomija
i iskustva ljudi takode imaju znacajnog udela u smislu
uticaja na razvoj ovog duha — i to je jedinstveno je za
svaku zemlju [7]. Ukoliko uzmemo primer pojednih
zemalja za primer mogucih pristupa nacionalnom
brendiranju Srbije bi mogao biti baziran na kulturnom
nasledu, istorijskim vrednostima, prirodnim bogatstvima i
slavnim ljudima. Razradujuéi ovaj pristup u jos
konkretniji oblik brendiranja autorka Ohridska-Olson
(2013) ponudila je primer tzv. emotivno prozivljenog
iskustva [8].

Ovaj pristup brendiranju je baziran na kulturnom nasledu
kao posledici dugotrajne akumulacije kulturnih sadrzaja,
ali koji daje za rezultat jasno definisan i autentican
dozivljaj prilikom putovanja kroz tu  zemlju.
Pojednostavljeno receno ta faza ,.,emotivno prozivljenog
iskustva” je kada se razmiSljanje i otkrivanje kulturnog
nasleda pretvori u ,,0secaj iz stomaka” u vezi sa brendom
drzave. Pa tako, Balkan ima snazno kulturno naslede zbog
dugotrajnih akumulacija kulturnih sadrzaja; bio je oduvek
kapija (limes) izmedu Istoka i Zapada, razli¢itih religija
(katolicke, pravoslavne i islamske), izmedu snaZnih
uticaja rimskog 1 vizantijskog carstva, turskog i
austrougarskog, nemackog nacistickog 1 saveznika,
komunizma i kapitalizma, strateSko geopoliticko mesto za
ulazak u Evropu, itd. Na osnovu toga mozemo kreirati
znacajno iskustvo i pozicioniranje Srbije kao meSavine
razlicitih uticaja tokom istorije, stvaranjem jedinstvenog
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kulturnog/drustvenog iskustva. Buducéi uvek na raskrsnici
puteva, Srbija je spajala uticaje razli¢itih kultura. Jedna od
karakteristika srpskog drustva, a $to gotovo svi stranci
koji posete Srbiju navedu, je je Cinjenica da su Srbi
veoma srdacni, drustveni po prirodi i sa snaznim
osecajem pripadnosti porodici i porodi¢nim vrednostima.
Takode, vazno je razumeti kontekst savremenog drustva i
trendova koji preovladuju u svetu i povezati ga sa sve
prisutnijim fokusiranjem kulturnih politika u pravcu
kreativnih industrija. Ako kulturu posmatramo kao nacin
zivota, onda razotkrijvanje nevidljivih faktora koji
oblikuju potrebe, ponaSanje i kontekst zivota ljudi Sirom
sveta mogu pomo¢i da se pozicioniranje Srbije diferencira
u odnosu na ostale drzave. Uzimajuéi u obzir trenutno
pozicioniranje i percepciju Srbije, ali i potencijale koje
Srbija ima, sigurno je da je jedno od moguéih
konkurentskih prednosti Srbije su ljudi i1 njihove
vrednosti. Mi nismo zemlja najlepSe prirode, nismo
zemlja visoke tehnologije, ekonomski smo nestabilni, itd.
Sve ovo je veoma tesko izgraditi, to zahteva vreme i
mnogo resursa.
Ukoliko posmatramo misiju brenda, a to podrazumeva
definisanje svrhe organizacije i njenih primarnih ciljeva,
ovo bi mogle biti osnovne smernice u formiranju misije
Srbije:

e mesto okupljanja, zajedniStva i zivljenja “Zivog

Zivota”;
e povezivanje ljudi preko fokusiranja na kvalitet
vremena provedenog zajedno;

e  Srbija da se ukljuci u razvoj turizma na podrucju
jacanja zajedniStva medu ljudima.

Iskustveni turizam (festivali) izgradnjom kroz kreativne
industrije moguéa su opcija kao klju¢na strategija za
izgradnju pozitivnog imidza Srbije.

4. FESTIVALI KAO GRADITELJI NACIONALNOG
BRENDA

Ve¢ je navedeno da jedan od moguéih puteva uspesnog
brendiranja Srbije bi mogao biti na principima strategije
»emotivnog iskustva®“. Ovo je branjeno analizom u kojoj
je zaklju€eno da bi vrednost brenda Srbije mogla biti
odrednica da je u pitanju ,.emocionalna“ teritorija,
odnosno mesto susreta, a $to bi bilo u skladu sa njenim
identitetom.

Upravo ta osobena emocija/emotivnost, po Anholtu
(2008) , i moze biti “konkurentni identitet drzave” [9]
Srbije. Ma koliko to paradoksalno zvucéalo, upravo
emocije, u  postindustrijskom  svetu,  postaju
najkonkurentnija ,,roba”. Daniel Pink, ameri¢ki i novinar i
autor Cetiri bestselera 1 piSe o promenama koje ¢e, po
njemu, nastupiti u svetu poslovanja. U svojoj knjizi A
Whole New Mind (2006), ponavljaju¢i argumente
predstavljene u 20. veku, gde, raspravljajuci o ulasku u
novo doba, smatra da kreativnost postaje sve vaznija. U
ovom konceptualnom vremenu, njegovo je uverenje je da
je neophodno negovati desno orijentisano razmisljanje
(kreativnost 1 emocije), iznad levo orijentisanog
razmi$ljanja (logi¢ne i analiticke misli) [10], jer posle
gotovo jednog veka ekonomije i drustva transformisanog
od poljoprivrednog u industrijski sistem, ocigledno je da

danas novi ciklus transformacija dovodi do dalekoseznih
promena, ovoga puta od industrijske ka kreativnoj
ekonomiji. Ljudska inteligencija, znanje i kreativnost
postaju pokreta¢ ovih promena, a finansijski kapital se sve
viSe udaljava od proizvodnje opipljivih ka proizvodnji
neopipljivih sadrzaja — brendova [11].

Otuda i zakljuéak koji se nametnuo kao moguce resenje u
nacinalnom brendiranu Srbije koji bi bio baziran na
kulturnom nasledu kao posledici dugotrajne akumulacije
kulturnih sadrzaja, ali sa obogacenim kreativnim
elementima, koji bi dali za rezultat jasno definisan i
autentican dozivljaj prilikom putovanja kroz tu zemlju. Ta
faza ,emotivno prozivljenog iskustva”, kada se
razmisljanje 1 otkrivanje kulturnog nasleda stope u
nezaboravan dogadaj, Srbija moZe pronadi u svojim
potencijalima, koje ve¢ poseduje, u tzv. kreativnim
industrija. Uostalom, $ta su kreativne industrije?

Termin ,kreativne industrije” nastao je iz politickih,
kulturoloskih i tehnoloskih predela danasnjice. Baziran je
na identicnim idejama da je srz ,kulture” i dalje
kreativnost, ali kreativnost koja se proizvodi, razvija,
konzumira i u kojoj se u potpunosti drugacije uziva u
vremenu postindustrijskih druStava nego $to je to bio
slucaj ranije [12].

Utoliko vise, kreativne industrije zbog svoje izuzetno
heterogene prirode, vrlo je teSko definisati kao celinu. U
prilog tome govori i Siroka lepeza delovanja i proizvodnih
procesa kreativnih industrija; od osnovne zanatske
proizvodnje (rukotvorene, umetnicki 1 stari zanati,
skulpture, nakit, i umetnicki upotrebni predmeti, keramika
itd.), trziSno-profesionalne produkcije (graficki dizajn,
dizajn vizulenih komunikacija, oglasavanje, scenske
umetnosti itd.) do industrijsko-profesionalne proizvodnje
(muzicka industrija 1 produkcija, kinematografija,
izdavastvo, video igre, multimedijalni sadrzaji itd.) [13].
Sam odabir 1 grupisanje delovanja i ostvarivanja
kreativnih industrija u najvecoj meri zavisi od drzava koji
je oblikuju prema svom identitetu (u okvirima kulturnih
politika) ili prema “zakonima” trziSta (u okvirima potreba
nacionalne ekonomije).

U tom smislu internacionalni muzicki festivali
predstavljaju idealan most koji spaja ne samo
suprostavljene strane po pitanju nacionalnog identiteta u
globalizovanom svetu, ve¢ obuhvata toliko razlicitih
oblasti koji ¢ine heterogeni opseg delovanja kreativnih
industrija. U svom stvaralaCom procesu objedinjujuéi
scenske umetnosti (koncerti, ples, pozoriste, opera,...),
muzi¢ku produkciju, dizajn zvuka, graficki dizajn,
oglasavanje, medije, festivali predstavljaju vazan segment
rada kreativnih industrija. U dinami¢nom,
postindustrijskom 1 globalizovanom svetu festivali sa
svojim utemeljenjem u iskonskim ljudskim potrebama,
utkanim 1 u identitet gotovo svih naroda sveta, a
prilagodeni potrebama savremenog coveka, zaista postaju
konkurentna roba koja moze predstavljati jedan od
konkurentnih nacionalnih brendova.

U prilog tome govore i brojke da veliki koncerti i muzicki
festivali koji se odvijaju u svakom kutku Velike Britanije
privlace vise od 7,7 miliona turistickih poseta, iz
inostranstva i Velike Britanije zajedno, gde za vreme
posete festivalima posetioci utroSe ukupno 1,4 milijarde
funti.
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Ove velike muzicke migracije podsti¢u ekonomiju Velike
Britanije u iznosu od najmanje 864 miliona funti sa
19.700 radnih mesta u stalnom radnom odnosu [14].
Pradokslano, Edinburski festivali, jedan od znacajnijih u
Velikoj Britaniji, idealan su primer kako jedan grad, a
preko njega i cela jedna nacija moze ,samo zahvaljujuci
festivalima, da bude ¢uvar nacionalnog identiteta, ali i
kreator pozitivnog imidza jedne nacije. I to nacije koja je
od 1707. godine, Ukazom o ujedinjenju, usavsi u
zajednicu sa Engleskom i tako stvorivsi Veliku Britaniju
izgubila sopstvenu nezavisnost.

No, i pored toga, osim prirodnih pejzaza i drevnih
istorijskih spomenika, kilta, gajdi i viskija, festivali
Edinburga su  tvorci  pozitivnog imidza  kao
najprofitabilnijeg izvoznog proizvoda Skotske, pa time i
najveéeg mamca za turiste iz celog sveta. Oni su to
pulsiraju¢e jezgro kreativnog sektora grada, srediste
nacionalnog ponosa i izlog u kome Skotska nudi
svetskom trzistu sebe kao privlaéno mesto za zivot, posao,
posetu i investicije [15].

5. Studija sluc¢aja - EXIT 2013

Muzicki festival EXIT posle vise od jedne decenije svog
postojanja, potvrdujuci sa kao jedan od navecih muzickih
festivala na svetu, pozicionira se u ofima domade i
svetske javnosti kao jedan od najsnaznijih brendova koji
Srbija ima na raspolaganju. U startu osoben, medu
retkima u svetu koji su nastali iz drustvenog aktivizma
mladih, od pocetka svog postojanja imao je snaznu
poruku koja je na pocetku okupila mlade - prvo iz Srbije,
regiona a potom i iz celog sveta.

Bez obzira na sve okolnosti, ponekad i osporavanja,
povratkom osnivaca Festivala, DuSana Kovacevi¢a, na
njegovo Celo, ovogodisnje izdanje EXIT festivala ostace
upaméeno kao najuspesnije u njegovoj istoriji. Ostvarena
je poseta blizu 200.000 ljudi, $to je istorijski maksimum i
porast od ¢ak 40% u odnosu na proslu godinu. Uz nastup
CeeLo Green-a na Trgu slobode u Novom Sadu i uvodnih
koncerata, ta brojka se popela na vise od 250.000
posetilaca, §to je do sada nezabelezen rezultat u istoriji
EXIT festivala.

Utoliko su rezultati istrazivanja koji su radeni
istrazivatckom metodom anketiranja na 1.302 posetioca
festivala jo§ relevantniji. Cinjenica da je starosni prosek
posetilaca EXIT-a 24,7 godina ( na nivou visegodiSnjeg
proseka) i da je zabelezeno standardnih 80% posetilaca sa
visokim obrazovanjem (u tu brojku su ukljuceni i
studenti) ovi pokazatelji ukazuju na ogroman potencijal u
zelji daljeg (re)brendiranja Srbije, jer se govori o mladim,
obrazovanim ljudima koji ¢e u buducnosti, najvecim
delom, predstavljati znacajne donosioce odluka (bilo
»samo” potrosacke/turisticke, ili ¢ak investicione i
politicke) u svojim mati¢nim drzavama.

Najznacajniji rezulat istrazivanja je potvrdio osnovnu
postavku rada da festivali kao vazan deo kreativnih
industrija zna¢ajno utiCe na gradenje pozitivnog imidza
jedne drzave, u ovom slucaju Srbije. Naime, na pitanje
,»Da li je njihov dolazak na EXIT promenio misljenje koje
su imali o Srbiji pre dolaska? publika iz regiona je u
vecoj meri imala ve¢ formirano misljenje o Srbiji, tako da
je miSljenje u otprilike dve tre¢ine sluCajeva ostalo
nepromenjeno. Najpozitivniji uticaj poseta Srbiji je imala
na britansku publiku, gde se misljenje popravilo u tri

Cetvrtine slucajeva. Posmatrajuéi ,,pravo” inostranstvo
(bez regiona), jedan od 20 posetilaca EXIT-a je popravio
svoje misljenje o Srbiji nakon dolaska na EXIT.

Prema tome, dobijeni rezultati potvrduju tezu da kreativne
industrije i festivali kao njen nezaobilazan segment, u
ovom slucaju konkretno EXIT festival, moze predstavljati
znaCajan faktor u razbijanju predrasuda o Srbiji i
popravljanju njenog imidza u svetu.

6. ZAKLJUCAK

Brend je skup impresija koji postoje u glavama ljudi. Sve
je brend i svako od nas je brend - drzava je brend.

Sve komunicira poruke: sve §to kazemo ili ne kazemo,
sve §to uradimo ili ne uradimo, sve §to nam se desi i sve
§to nam se ne desi. Aposlutno sve komunicira i definiSe
brend. Suprotno od brenda je brending, jer brending je
proces upravljanja brendom, drugim recima to je proces
upravljanja $ta ljudi misle o drugima.

Nacionalno brendiranje prvo trazi analizu — ,,pogled u
ogledalo” i sagledavanje prvo ko smo, §ta smo, kuda
zelimo da idemo i §ta imamo da punudimo, a tek potom i
rezultat planiranog, dugorofnog 1 kontinuiranog
poduhvata, ne pojedinca, agencije za oglasSavanje, ne
ministra, premijera ili jedne vlade, ve¢ cele nacije. To
mora biti angazman javno-privatnog partnerstva,
zajednice, jer nacionalno brendiranje je u interesu svih
gradana jedne drzave.

Prema rezultatima istrazivanja konsultantske kuce Future
brand koja se bavi pozicioniranjem drzva, Srbija je za dve
godine, sa 84. pala na 97, odnosno 2012. godine na 108.
mesto od ukupno 118. analiziranih zemalja. Iza Srbije su
jo§ samo sledece zemlje: Nigerija, Banglades, Sirija,
Ruanda, Zimbabve, Libija, Iran, Somalija, Pakistan i
Avganistan.

Ma koliko to beznadezno u ovom trenutku izgledalo
primeri Juznoafri¢ke republike, Ceske, Novog Zeland, ali
pre svega Spanije koja je posle visedecenijskog tavorenja
pod diktaturom generala Franaka, upravo kroz kreativne
industrije (film, umetnost, medije, kulturno naslede),
izmedu ostalog, i Cuvene festivale na Ibiza plazama,
uspela da promeni svoj imidzZ u svetu.

Rezultati istrazivanja koje su uradeni tokom ovogodisnjeg
muzickog festivala EXIT potvrduju da je takvao resenje
moguce i u slucaju Srbije. Ako je ¢ovek ono §to zeli da
bude, nema razloga da ova narodna mudrost ne vazi i na
kolektivnom nivou, odnosno na nivou nacije. Menjajuci
sliku o sebi, menja¢emo na bolje i sami sebe.
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UPRAVLJANJE RADOM RIFLOU PECNICE ZA LEMLJENJE SMD KOMPONENTI
UPOTREBOM FAZI LOGIKE

CONTROLLING OF REFLOW OVEN FOR SOLDERING SMD COMPONENTS USING
FUZZY LOGIC

Radovan Lazi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu opisan je nacin
realizacije riflou pecnice za lemljenje SMD komponenti
¢ijim radom se upravlja uz pomoc¢ fazi logike. Glavni cilj
je da riflou pecnica vrsi lemljenje SMD komponenti
koriste¢i zadate temperature u okviru uprogramiranog
riflou profila.

Abstract — This paper describes the realisation of a
reflow oven for soldering SMD components using fuzzy
logic control. The main goal is that reflow oven solders
SMD components using given temperatures within
programmed reflow profile.

Kljuéne reli: pecnica, riflou profil lemljenja, fazno
upravljanje, ziro krosing, fazi logika, termopar, AD8495,
Mikrokontroler Atmegal284PU, GLCD, tac¢ panel,
FT230XS USB modul

1. UVOD

U danasnje vreme rad sa SMD (Surface Mount Device)
komponentama je od velikog interesa zato S§to
omogucavaju, zbog svoje male veliine, da se izraduju
Stampane plocice manjih dimenzija sa veéim brojem
zalemljenih komponenti po jedinici povrSine.

U okviru ovog rada predstavljena je realizija peénice za
lemljenje SMD komponenti koriste¢i riflou (reflow)
lemljenje upotrebom fazi (fuzzy) upravljacke logike.
Kompletna izrada je podrazumevala razvoj idejnog
reSenja i njegovu prakti¢nu realizaciju. Pod prakti¢nom
realizacijom se podrazumeva izrada hardvera i softvera
sistema.

Glavni zahtevi koji su bili postavljeni tokom reSavanja
postavljenog zadatka, tj. koje sistem treba da ispuni su:

e Detektovanje unutrasnje temperature pecnice.

e Upravljanje snagom grejaca pecnice.

e Implementacija riflou profila lemljenja koji
peénica mora da ostvari, koriste¢i ocitanu
temperaturu i ugradenu fazi upravljacku logiku.

e Intuitivni korisnicki interfejs za komunikaciju
korisnika sa uredajem.

Dodatni zahtevi:

e  Zvuclna signalizacija uredaja u zavisnosti od faze
procesa lemljenja.

e Moguénost logovanja temperaturnih podataka
tokom lemljenja, radi graficke analize rezultata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milo§ Zivanov, red.prof.

2. ANALIZA PROBLEMA

Odabir peénice je vrSen na osnovu trenutne dostupnosti na
domacéem trziStu, cene i karakteristika. Odabrana je
standardna pe¢nica marke "TOMATO’.

Izabran je termopar[1] za detektovanje temperature, jer ga
odlikuju mala cena, brz odziv, detektovanje temperature
na samom kraju senzora, jednostavnost konstrukcije, pri
¢emu je savitljiv i na kraju rad u velikom temperaturnom
opsegu.

Za upravljanje snagom grejaca, odabrana je metoda
faznog upravljanja. Fazno upravljanje, takode poznato i
kao odsecanje faze, je metod impulsno-Sirinske
modulacije (PWM — Puls Width Modulation) za
ograniCavanje struje, primenjuju¢i se na naizmenicni
napon elektricne mreze. Ovo se ostvaruje tako $to se
okidanje elementa koji doprema struju potrosacu vrsi pod
odredenim uglom tokom sinusoidalne periode napona.
Trijak je odabran kao glavni prekidacki element za
potrebe faznog upravljanja. Ugraden je i ziro krosing
(zero crossing) detektor. Ziro krosing detektor ima ulogu
da detektuje momenat kada naizmeni¢ni sinusoidalni
naponski signal prolazi kroz nulu. IskoriS¢ena je metoda
bazi¢nog niskofrekventnog kola. Ovo kolo predstavlja
najjednostavnije reSenje koje zadovoljava osnovne
potrebe detekcije prolaska AC (Alternating Current)
signala kroz nulu. U pitanju je osnovna konfiguracija
NPN tranzistora sa otvorenim kolektorom. Ideja je da se
ovaj dogadaj registruje od strane mikrokontrolera, koji ¢e
posle obradivati taj signal i dati upravljacke signale koji
¢e vrsiti okidanje prekidackih elemenata, koji posle vrse
aktivaciju grejaca.

Posto riflou pecnica predstavlja sistem automatskog
upravljanja, bilo je potrebno da se implementira neki od
standardnih algoritama upravljanja procesom rada. Za
upravljanje procesom rada odabrana je fazi logika
upravljanja.

Upravljanje radom pecnice od strane korisnika se vrSi
preko ta¢ (touch) panela koji je montiran na GLCD
(Graphic Liquid Crystal Display) 128x64 ekran, koji
prikazuje korisnicki meni i1 pokazuje graficki krivu
lemljenja.

Da bi rad celog sistema bio mogué, morao je da se ugradi
odgovaraju¢i mikrokontroler ¢ijim  programiranjem
upravljamo hardverskim delom sistema. Odabran je
mikroprocesor ATmegal284PU. Atmel AVR
ATmegal284PU je nisko napojni CMOS
(Complementary metal-oxide—semiconductor) 8-bitni
mikrokontroler baziran na AVR-ovoj unapredenoj RISC
(Reduced Instruction Set Computing) arhitekturi. Ovo
programeru daje veliku slobodu prilikom pisanja softvera.
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Ukoliko postoji potreba za vise memorije ili vise
ulazno/izlaznih pinova, jednostavno se sa malim
izmenama izvorni kod prebacuje u drugi kontroler.

Na slici 1. je prikazan blok dijagram analiziranog idejnog
reSenja.

\ Odabir ulaznih parametara, |
\startovanje procesa lemljenja ."‘

e lzmerena
CPU <
Sy temperatura
Upravijanje
radom peci

U

R =
[ Zalemljena \-.‘
plogica

Slika 1. Blok dijagram idejnog resenja

Sa slike 1. se vidi da se prvo zadaju ulazni parametri od
strane korisnika, pri ¢emu korisnik vrSi aktiviranje
pecnice, mikrokontroler obraduje izmerenu temperaturu i
prema njoj vrsi upravljanje radom pecnice, nakon cega
kao rezultat imamo zalemljenu ploc¢icu. Na GLCD-u se
tokom lemljenja pokazuje temperaturna kriva procesa.

3. REALIZACIJA PROBLEMA

Na ovom mestu je prvo vazno da se objasni metoda riflou
lemljenja.

3.1 Riflou metoda lemljenja

Riflou lemljenje je proces gde se pasta za lemljenje
(lepljiva meSavina lema u prahu i fluksa) koristi da se
privremeno pricvrsti jedna ili vise elektri¢nih komponenti
za njihova kontaktna lezista, nakon ¢ega se cela Stampana
plo¢a sa komponentama izlaZe kontrolisanoj toploti, koja
topi lem, permanentno ostvarujuéi veze.
U konvencionalnom riflou procesu lemljenja postoje Cetiri
faze, takozvane zone, koja svaka ima svoj specifican
termalni profil [2]:

e zona prethodnog zagrevanja

e zona termalnog natapanja

e reflow zona

e zona hladenja

Na slici 2. prikazan je dijagram standardnog termalnog
profila riflou lemljenja sa rasporedenim zonama.

U zoni prethodnog zagrevanja, cilj je da se postupno
zagreje ceo sklop do temperatura izmedu 100°C i 150°C.
Ovde pocnije da isparava rastvarac u pasti.

A Vreme kvaenja ,
\
220 4

183

150 A

Temperatura [*C]

100 A

»
L

150 280 ﬁﬂomm o
Slika 2. Dijagram standardnog termalnog profila riflou
lemljenja
U zoni termalnog natapanja dolazi do potpunog susenja
paste, do aktivacije fluksa i ostvarivanja termalnog
ekvilibrijuma. Ovu zonu karakteriSe konstantna
temperatura (Cesto izmedu 150°C i 170°C) za produzen
vremenski period od 60 do 130 sekundi.
U riflou zoni pasta za lemljenje se dovodi na temperature
iznad tacke topljenja, koja je tipicno 183°C. Da bi se
osiguralo kvalitetno lemljenje, potrebno je da se odredeno
vreme odrzava temperatura koja je barem za 20°C veca
od tacke topljenja.
U zoni hladenja se odigrava postepeno hladenje
procesuirane ploce i o¢vrs¢avanje lemnih spojeva.

3.2 Komponente potrebne za realizaciju sistema

Najbitnije komponente za realizaciju uredaja su:
e Pecnica koja vrsi lemljenje, marka ‘“Tomato’[3]
e Termopar K tipa, model LABFACILITY Z3-K-
2M (IEC)
e ADS8495 integrisano kolo za kompenzaciju
hladnog spoja[4]
Mikrokontroler Atmel AVR ATMegal284PUJ5]
GLCD 128x64 ekran
Tac panel modul
FT230XS USB (Universal Serial Bus) modul[6]

3.3 Realizacija hardvera

Na slici 3. je dato kolo za obezbedivanje stabilisanog
jednosmernog napona za upravljacku elektroniku i
implementacija ziro krosing detektora.

PWR

TLiow
[VCC

cf REG1 7805

C3

Trw
Ta7ou Jioom |
BEL

1000

EARTH

ACL 1

AC F210A
LCD 2
GND

Slika 3. Kolo koje obezbeduje stabilisanih 5V sa
ugradenim ziro krosing detektorom

Na izlazu regulatora LM7805 dobija se stabilisanih 5V za
napajanje upravljacke elektronike. Kada naizmeniéni
napon ima vrednost 0 izlaz otvorenog kolektora je 5V i
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tako se detektuje ziro krosing momenat. Na slici 4. je dato
kolo za okidanje trijaka.

Hsl

i

TRG

TRIGL

. 2 B

0T2 RO
veop R e

TRIG2 R7__ 10k

GND

Slika 4. Kolo za okidanje trijaka

Mikrokontoler $alje upravljacke signale TRIG1 i TRIG2
koji vrSe aktiviranje oprotrijaka, koji okidaju trijake koji
vrse aktiviranje grejaca sa odredenom snagom. Na slici 5.
je prikazana Sema mikrokontrolera ATMegal284PU sa
funkcijama koje su dodeljene njegovim pinovima.

PCS, PC6, PC7, PA4, PAS su konfigurisani kao izlazni
pinovi, a pinovi PA2 i PA3 kao ulazni radi interfejsovanja
GLCD-a i ta¢ panela sa mikrokontrolerom. PAO pin je
konfigurisan kao ulazni pin i na njega se dovodi izlazni
OUT signal iz kondicionera za termorap AD8495. Na
AREF pin se dovodi spoljasnja naponska referenca od
2.56V za pravilno funkcionisanje A/D konvertora preko
posebnog kola sa linearnim regulatorom TPS73001. Na
slici 6. je data Sema ploce za GLCD i ta¢ panel .

DRVA Il mE Ak

Cl |R7
100n] 47k
-1 s
veo GIND

EH

] mo 1k e g
5 100n] 47%
= GND

ucl ATMEGA1284

TRIGT——™1 PBO(XCK/T0) PAO(ADCO) feris OUT
2ol PBI(TI) PAI (ADCI) (2 e
FE————— = PB(AINOINT2)  PA2(ADCY) s et
W 5°f PB3(AINI/OCO)  PA3(ADC3) raz SRVA
N o PB4 PA4 (ADCYH) rr3e i
M %o ees(MOs) PAS (ADCS) 32
o PBG (MISO) PAG (ADC6) =13 T
5K il el e <53 USBC
RES R4_100R 9O
= e ! RESEI m -

veck 10 | vee AREF '—; it
i GND| GND GND —3—{GND
& = XTAL2 avee F2Jvee
- ~—— XTAL1 55 .

PC7 (T0SCY) rase————————

RX ‘ S s —
— el PDO (RXDO) PCS (TDI) herg————————1
o 251 PDI (TXDO) PC4(TDO) tsge——————1
- 2 PD2 (RXDI) PC3 (TMS) fa3——————D3
= T§= PD3 (TXD1) PC2 (TCK) feag———————— 22
= 7= PD4 (OCIB) PCI (SDA) ra$s————22
- Les PDS (OC1A) PCO(SCL) gt
2 =Ue! PD6 (ICP) PD7 (0C2) t== :

Slika 5. Sema mikrokontrolera ATMEGA1284PU sa
funkcijama pinova

Pin PB2 je konfigurisan kao ulazni i preko njega se
dovodi ziro krosing signal. Pinovi PBO i PBl su
konfigurisani kao izlazni i sa njih se odvode upravljacki
signali TRIGI i TRIG2. Pin PB4 je konfigurisan kao
izlazni i sa njega se odvodi PWM signal koji wvrsi
aktiviranje bazera (buzzer). Pinovi PB5, PB6 i PB7 i

RESET su povezani sa ISP (In System Programming)
lestvi¢astim konektorom, preko kojeg se omogucuje
programiranje mikrokontrolera preko programatora. Na

RESET pin se takode dovodi taster RST sa kojim se moze
ruéno vrSiti resetovanje mikrokontrolera. Kristalni
oscilator XT1 je povezan na odgovaraju¢e XTALI i
XTAL2 i ima ulogu davanja glavnog takta od UCI.
Pinovi PDO i PD1 sluze za povezivanje FT230XS USB
modula sa mikrokontrolerom pri ¢emu se koristi UART
(Universal asynchronous receiver/transmitter)
komunikacija. USBC signal koji se sa FT230XS vodi na
PA7 pin mikrokontrolera, sluzi za detektovanje da je
operativni sistem postavio USB drajvere. Pinovi PD2,
PD3, PD4, PD5, PD6, PD7, PCO, PC1, PC2, PC3, PC4,

[ buf et
1

1
)
a2
268
d 24

oo
i ()= 2

5]
5

enp = e

R11 -
i KS0108

Ve D

Slika 6. Sema ploce za GLCD i tac panel

3.4. Upravljanje procesom sistema

Princip rada fazi
koraka:

1. Prihvatanje krisp (crisp) ulaznih vrednosti.

2. Fazifikacija (fuzzification) - krisp ulazne vred-
nosti se konvertuju u fazi skup koriste¢i lingvis-
ticke varijable, fazi lingvisticke termine i funkci-
je pripadnosti. Na ovaj nacin modifikovane
ulazne vrednosti ¢e biti pravilno protumacene i
uporedene sa pravilima u bazi pravila.

3. Donosi se zaklju€ivanje na bazi skupa pravila tj.
procenjuje se koja kontrolna pravila su
relevantna za trenutno stanje sistema i odlucuje
logickim sklopom kakav ¢e biti upravljacki
signal tj. ulaz u process.

4. Finalni korak je proces defazifikacije (defuzzi-
fication) - rezultat zakljuéivanja se transformise
u takav oblik signala da ovaj moze biti signal
koji predstavlja ulaz u proces. Ovo je
transformacija fazi oblika u krisp oblik signala,
koji je razumljiv procesu.

kontrolera[7] se sastoji od slede¢ih
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Izmerena temperatura, brzina promene temperature i
razlika izmedu trenutne 1 Zeljene temperature
predstavljaju ulazne krisp vrednosti, a snaga koja se
dostavlja grejacima izlaznu krisp vrednost.

3.5 Realizacija softvera

Softver je pisan u C programskom jeziku. Koristilo se
Atmel integrisano okruZenje za programiranje AVR
mikrokontrolera, AVR Studio 4. Na slici 7. prikazana je
realizacija upravljackog menija i algoritam glavne (main)
funkcije.

STOP |
RIFLOUPROCES | grapt

POCETNI EKRAN

MENI \NAZAD
CODABERI DODAJ PROMENI ODABERI KALIBRISI
PROFIL . PROFIL PROFIL " ALGORITAM EKRAN
START |
= .
INICLIALLZACLIA
1
o¢ITal
TEMPERATURU |
. —
OSVEH |
GRAFICKI
DISPLE) |
L4
5 oaudseTaceanel - DA
5 PRITISNUT 1
: OBRADI
T KOORDINATE
NE TAC PANELA |
| ZvRél
KOMANDE
oSVER
GRAFICKI
| _ DISPLE)
i 4
i
NE DALIJEFLEG
- PROCESA
POSTAVLIEN
—
|DA
VRS RIFLOU
PROCES |
'S :
CRTAJ GRAFIK

Slika 7. Upravljacki meni i algoritam glavne funkcije

4. REZULTATI

Na slici 8. je data kriva izvrSenog riflou profila.

Temperuturs [C]

i TS 1 i i i
L ey m 0 “n o m
Vireme [5]

Slika 8. Kriva izvrsenog riflou profila

Pecnica odraduje riflou profil lemljenja sa minimalnim
odstupanjem. Na slici 9. gore je prikazana test plocica pre
lemljenja, a dole test plocica nakon procesa lemljenja.

Slika 9. Fotografski prikaz zalemljene test plocice

Sa prilozene slike se vidi da je lem veoma dobrog
kvaliteta i plo¢ica je testirana gde je pokazano da su
lemne vezne dobro odradene i da je elektri¢no kolo na
plocici funkcionalno.

5. ZAKLJUCAK

Uspesno je izvrSena realizacija pecnice koja vrsi riflou
lemljenje, pri ¢emu ispunjava osnovni uslov da prati
odredenu temperaturnu krivu koju zahteva riflou profil
lemljenja. Najvaznija unapredenja sistema bi bila
ugradnja kvarcnih grejaca koji imaju veoma brz odziv i
ugradnja ventilatora koji bi pomogao uvodenjem hladnog
spoljasnjeg vazduha ili odvodenjem toplog vazduha iz

pecnice.
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RAZVOJ ANDROID APLIKACIJE ZA MERENJE BRZINE OCITAVANJA BAR KODA

DEVELOPMENT OF ANDROID APPLICATION FOR MASURING BARCODE RADING
SPEED

Daniel Stankovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - MEHATRONIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu analiziran je problem
razvoja Android aplikacija, posebno uzimajuc¢i u obzir
probleme u mogucnosti belezenja brzine ocitavanja
barkodova. Takode, razvijena je Android aplikacija za
merenje i belezenje brzine ocitavanja linearnih i 2D
barkoda (QR code) uz izvrSenu proveru razvijenog
sistema.

Abstract — This paper gives the analysis of Android
application developing problems, especially problems in
possibility recording barcode reading speed. Also, an
Android application for measuring linear or 2D barcode
reading speed is developed and also testing is done.

Kljuéne re€i: Android, Eclipse, Barkod

1. UVOD

Barkodovi postoje gotovo 40 godina. Uvedeni su kao
olaksica prilikom evidentiranja robe, pocev od
pojedina¢nog artikla pa do velikih paketa. U velikoj
ve¢ini sluCajeva zarada, promet, brzina pakovanja i
transporta robe zavisi od brzine olitavanja barkodova.
Razvojem tehnike i tehnickih uredaja za li¢nu upotrebu
danas gotovo svako od nas poseduje barkod citac, a da
dosta ljudi toga nije ni svesno. Nekoliko godina unazad
razvoj mobilnih telefona doprineo je razvoju aplikacija
koji omogucavaju ocitavanje barkodova. Android
platforma je medu najzastupljenihima kod korisnika i
nudi velike moguénosti u unapredenju koriS¢enja
barkodova, pre svega jer je pristup barkodovima prosiren
na viSe od milijjardu korisnika. U ovom podatku lezi
potencijal i prostor za unapredenje Zivotnog standarda. Da
bi ova tehnologija funkcionisala potrebno je da se
korisniku omoguéi komforno koris¢enje aplikacije, a kod
barkodova najbitnije je da li ¢e barkod biti ocitan i koliko
brzo. U ovom radu ¢e se upravo paznja obratiti na
problem brzine ocitavanja barkodova.

Organizacija koja je prva uvela globalne standarde zove
se GSI1 (skracenica od Prvi Globalni Standard, engl.
Golobal Standard 1%). GS1 je neutralna, neprofitna,
medunarodna organizacija koja radi na razvoju standarda
i reSenja za poboljSanje efikasnosti i preglednosti u lancu
snabdevanja, u razli¢itim privrednim granama [1]. U svoj
rad ukljucuje globalnu zajednicu trgovinskih partnera,
privrednih organizacija i proizvodaca opreme i savre-
menih tehnologija kako bi se razumele poslovne potrebe i
razvili standardi kao odgovor na iste.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor dr Gordana Ostoji¢, doc.

GS1 je podstaknuta radom dva miliona korisnickih
organizacija, u preko 20 privrednih sektora ukljucujuéi
maloprodaju i sektor robe Siroke potrosnje, zdravstvo,
transport i logistiku, itd. Danas, GS1 sistem standarda
predstavlja najSire kori¢en sistem standarda u lancu
snabdevanja u svetu. Ima svoje nacionalne organizacije
¢lanice u preko 110 zemalja i svoje sediSte u Briselu.

2. TIPOVI BARKODOVA

Postoji jako mnogo tipova barkodova. Jedna od podela je
na:

. jednodimenzionalne (linearne),
. dvodimenzionalne (2D) barkodove,
. trodimenzionalne (3D) barkodove.

Linearni barkodovi se sastoje od niza linija razli¢itih
debljina i sa razli¢itim razmakom izmedu njih i teorijski
gledano poseduju visinu i Sirinu, pa otuda ide i pitanje
zaSto su to jednodimenzionalni barkodovi. Otuda Sto
visina linija nije bitna i ona ne nosi nikakvu informaciju,
ve¢ samo Sirina. 2D barkodovi su sacinjeni u obliku
matrice ¢ija se simbologija zasniva na prostornoj vezi
slika koji se nalaze u matrici. 2D barkodovi su manje
prisutniji od linearnih, jer nisu dugo vremena u upotrebi.
Njihova prednost je u tome §to na malom prostoru sadrze
veliki broj informacija. Trodimenzionalni barkodovi su
nadogradnja dvodimenzionalnih. Koriste se kada je
potrebna trajnost barkodova, kada je potrebno spreciti da
ne dode do defekcije, eventualnog razmazivanja linija
barkoda. U tom slucaju se koristi i trea dimenzija-

visina.
2.1 Kratke specifikacije najvaznijih barkodova

Specifikacija UPC barkoda

Namenjen je maloprodajnim mestima prodaje. Koristi se
za robu koja se pravi u velikim koli¢éinama. UPC-A
(Slika 1) se kodira sa 12 numerickih znakova dok je UPC-
E (Slika 2) manja verzija i koristi 6 numerickih znakova.
EAN kodovi se koriste u Evropi za potrosacke proizvode
kao S§to su: namirnice, video plejeri, odeca i drugi
predmeti koji se skeniraju na mestu prodaje. EAN-13
(Slika 3), koji obuhvata 13 cifara, je standardna forma,
medutim u odredenim slucajevima se moze koristiti i
EAN-8 (Slika 4) standard koji obuhvata 8 cifara kada je
na raspolaganju veoma ograni¢en prostor na proizvodu, tj.
njegovoj ambalazi.
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Slika 1. UPC-4 barkod Slika 2. UPC-E barkod

Specifikacija EAN barkoda

Ograni¢enje u primeni EAN standarda su trgovinske
jedinice promenljiviih mera i interno numerisanje.

Slika 3. EAN-13 barkod Slika 4. EAN-8 barkod

Specefikacija QR barkoda

QR CODE (Slika 5) je 2D barkod matri¢nog oblika koji
se sastoji od crnih i belih modula (piksela) smestenih u
kvadratni oblik. QR kodovi se odlikuju veoma brzom
¢itljivoscu i visokim kapacitetom za smestanje podataka.
Podrzavaju Cetiri tipa podataka: numericki, alfanumericki,
binarni tip i Kanji.

Slika 5. OR kod

Moze da kodira do 2509 numerickih ili 1520
alfanumerickih karaktera i nudi tri nivoa zastite od
greSaka. Najmanji QR kod je dimenzija 21x21 C¢elija
(svaka c¢elija kodira jedan bit) a najve¢i ima dimenzije
105x105 ¢elija. Kvadrati u donjem levom, gornjem levom
i gornjem desnom uglu sluZe za orjentaciju. QR kod je
razvijen u Japanu od strane ,,Nippon Denso* kompanije.
3. ANDROID PLATFORMA

Android platforma je skup koji se sastoji od operativhog
sistema, virtualne masSine, 1 programske podrske za
krajnje korisnicke aplikacije. Jezgro operativnog sistema
Android platforme je razvijeno na jezgru Linux [2]
operativnog sistema sa izmenjenom programskom
podrskom, bibliotekama i aplikativnom programskom

podrskom. Pomo¢u DVM (engl. Dalvik Virtual Machine)
Android platforma izvrSava programe koji su napisani u
Java programskom jeziku. Pre izvrSavanja, Android
aplikacije se prevode u kompaktni dalvik format koji je
namenjen sistemima sa malom memorijom i malom
procesorskom snagom. Linux Kernel je razvijen od strane
Google-a, kasnije od udruzenja pod nazivom ,,Open
Headset Alliance” [3]. To je konzorcijum od 48
softerskih, hardverskih, telefonskih kompanija Sirom
sveta, medu kojima su Google, HTC, Intel, Motorola, T-
Mobile, NVIDIA, koji su se udruzili da bi stvorili
jedinstven napredan standard za mobilne telefone.

Ne treba izgubiti iz vida to da je Android pre svega
namenjen telefonima. To podrazumeva da je visoko na
prvom mestu prioriteta uSteda energije, tj. minimalna
potro$nja baterije i visoka efikasnost na minimalnom
memorijskom prostoru.

3.1 SQL i SQLite baze podataka

SQL (engl. Structured Query Language) je programski
jezik koji omogucava korisnicima pristup podacima u
sistemima za upravljanje relacionim bazama podataka kao
§to su Oracle, Sybase, Informix, Microsoft SQL server,
Access 1 drugi, tako $to dopusta korisnicima da opisu
podatke koje zele da dobiju [4]. SQL takode omogucava
korisnicima da definiSu podatke u nekoj bazi podataka i
da manipuliSu tim podacima. Njegov razvoj zapocela je
kompanija IMB sedamdesetih godina dvadesetog veka.
SQL je nazvan jezikom iako on nije potpun programski
jezik. Npr. u njemu se ne nalaze kontrukcije za ispitivanje
uslova (poput if, then, else), a nema ni konstrukciju za
logic¢ku strukturu petlje (poput do, while, for).

Zivotni vek svake Android aplikacije zavisi od podrike
njegove baze. Baze podataka su potrebne da bi Cuvale
strukturne podatke osim ako aplikacija ne koristi samo
jednostavne podatke. Android koristi SQLite (engl.
Structured Query Lite) baze podataka. To je baza
otvorenog koda koja je u Sirokoj upotrebi od strane
mnogih popularnih aplikacija. SQLite je lagana
transakciona baza podataka koja zauzima veoma malo
memorije, pa je zato i savrSen izbor za kreiranje baza
podataka u mnogim mobilnim operativnim sistemima,
izmedu ostalih, i Androida. Baza podataka kreirana za
neku aplikaciju je dostupna samo njoj i druge aplikacije
nemaju mogucnost da joj pristupe. Kada se prvi put kreira
baza se smesta u /data/data/<package name>/databases
folderu na Android uredaju [5].

3.2 Kreiranje aplikacije

Da bi se razvila aplikacija na Android platformi potrebni
su slede¢i preduslovi:

. Znanje programiranja u Javi,

o Poznavanje XML-a (engl. Extensible Markup
Language),

. Android SDK (engl. Software Development Kit),
. Program Eclipse (minimalno verziju 3.3) sa
Android razvojnim paketom (ADT),

. Pametni uredaj baziran na Androidu.

Treba napomenuti da SDK sadrzi i emulator na kome se
mogu pokrenuti odredeni programi umesto na pametnom
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uredaju. LoSa strana emulatora jeste nemogucnost
koris¢enja svih modula koje poseduje pametni uredaj,
poput kamere, SMS-a, NFC (engl. Near Field
Communication) tehnologije i sl.

Kao §to je ve¢ napomenuto programski jezik koji se
koristi za programiranje Android aplikacije je Java.
Takode se preporucuje znanje XML-a, jer je korisnicki
interfejs aplikacije baziran na njemu. Kako je Linuks
Kernel baziran na ARM procesorksoj arhitekturi takode je
moguce pisati kod u C programskom jeziku ili nekom
drugom i prevesti ga potom u izvorni ARM kod.

4. KREIRANJE I IZGLED APLIKACIJE
4.1 Algoritam i opis aplikacije

Start
{inicijalizacija)

Citanje
linearnog bar
koda

!

Paméenje
vremena T1

Citanje QR bar
koda

!

Paméenje
vremena T1

l J

Da li je itanje
uspeino?

Da

izbor vrsie ba
koda

Pamcenje
vremena T2 i
obracun T2-T1

v

Prikaz rezultatal

Snimanje
podataka

Da

Izlaz (Return
Button)?

Unos podataka
u bazu

lzlaz (Return
Button)?

Da

Slika 6. Algoritam programa

Algoritam aplikacije koja je kreirana u ovom radu je dat
na slici 6. Pri pokretanju aplikacije korisniku se nudi
moguénost da bira koju vrstu barkoda zeli da skenira.
Nakon odabira program pamti vremenski trenutak (T1) u
kom je odabir izvrSen jer on ujedno oznacava pokretanje
aplikacije Barcode Scanner (aplikacija je dostupna na
Android marketu). Ukoliko je ocitavanje uspe$no
izvrSeno program pamti taj vremenski trenutak (T2),
zatim vr$i oduzimanje T2-T1 i dobija se potrebno vreme
za oCitavanje bar koda. Rezultat se prikazuje na erkanu, i

korisniku se nudi moguénost da snimi podatke u bazu
podataka ili da, bez snimanja, izvr§i novo o€itavanje.
Korisnik je u svakom trenutku u moguénosti da izvrsi
uvid u bazu podataka pritiskom na taster ,,Pregled baze®.
Na slici 7 se moze videti izgled pocetnog ekrana
aplikacije. U donjem delu ekrana postavljeni su parametri
za podesavanje. To su osvetljenje, odabir ugla i daljina.
Ove parametre nije moguce izra¢unati softverskim putem
ve¢ ih unosi korisnik prilikom testiranja u kontrolisanim
uslovima. Pored svakog parametra postoji prostor za
odabir, pa tako osvetljenje moze biti slabo, srednje i jako,
ugao moze biti od 0 do 180 stepeni u koraku od po 10
stepeni i daljina moze biti od 0 do 20 cm u koraku od po 1
cm. To su parametri ¢ija se tacnost ne moze utvrditi
softverskim putem, ve¢ se oni biraju od strane korisnika
na osnovu merenja obavljenih na stolu za ispitivanje.
Podaci koji se snimaju pritiskom na taster ,,Sa¢uvaj* su:
tip barkoda, vreme ocitavanja, osvetljenje, ugao i daljina.
Ako je snimanje uspe$no pojavice se i obaveStenje na
ekranu da to potvrdi. Uvid u bazu podataka osim preko
aplikacije ostvariv je i putem racunara ako se pristupi
folderu /data/data/<package name>/databases [6] na
pametnom uredaju koji je prethodno povezan kablovskim
putem sa racunarom putem USB (engl. Universal Serial
Bus) konekcije. Transfer fajlova izmedu racunara i
telefona je moguce ostvariti i blutut (engl. Bluetooth)
bezicnom konekcijom. Ovom folderu moze se pristupiti
uz specijalnu administratorsku dozvolu, tacnije, ako je
izvr$eno, takozvano rutovanje telefona.

Tip:
Proizvod:
Vreme:;

Skeniraj QR kod Skeniraj lin. kod

Sacuvaj

Pregled baze
OSVETLJENJE < Srednje >
UGAO OCIT. [*] < a0 >
DALJINA [em] < 10 >

Slika 5. Izgled pocetnog ekrana
4.2 Realizacija aplikacije u softverskom okruZenju
Eclipse

Eclipse je multijezi¢no integrisano razvojno okruzenje-
IDE (engl. Integrated Development Environment)
pomocu koje se iz temelja razvijaju web aplikacije i
aplikacije za telefone [7]. Baziran je na Java
programskom jeziku i u zavisnosti za koje okruzenje se
razvija aplikacija takvi se i dodatni alati koriste. U ovom
radu koris¢éen je Eclipse verzije Juno sa Android
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sofverskim razvojnim paketom-SDK (engl. Software
Development Kit).

Aplikacija ima dva korisni¢ka interfejsa (ekrana) Ciji se
elementi navode u XML datotekama i njima se definise
izgled i sadrzaj svakog ekrana koji se koristi u aplikaciji.
U ovom projektu se koriste dva ekrana. Jedan ekran,
definisan pod nazivom activity android_scanner.xml, je
pocetni ekran aplikacije a drugi, pod nazivom
sqlview.xml, je prikaz baze podataka. Da bi funkcionisao,
korisnicki interfejs je potrebno povezati sa JAVA
datotekom i potrebnim brojem klasa. U ovom radu
koris¢ene su tri JAVA datoteke.

U prvoj datoteci, pod nazivom AndroidScanner.java,
definisan je svaki taster na pocetnom ekranu, njegova
funkcija, kao 1 svaki tekstualni prikaz. U datoteci
Podaci.java je definisana baza podataka i upis podataka u
nju, dok je u datoteci SQLView.java omoguéen uvid u
bazu. Naziv projekta je barkod, JAVA datoteke su
smeStene u folderu src a XML datoteke u folderu
res —layout

5. TESTIRANJE APLIKACIJE

Testiranje aplikacije je izvrSeno pomocu tri mobilna
telefona razli¢itih proizvodaca sa Android operativnim
sistemom. Bar kodovi su ocitavani sa ambalaza razlicitih
vrsta proizvoda kao i sa papira na kome su Stampani
barkodovi generisani putem racunara.

Aplikacija je funkcionisala ispravno na sva tri telefona.
Barkodovi se uspe$no mogu oditati, podaci se uspesno
mogu snimiti a po zelji i pregledati u svakom trenutku
tako da se moze re¢i da je aplikacija uspesno kreirana.

6. PRIMENA

Potencijal citanja linearnih kodova lezi u moguénosti da
svako, prilikom odlaska u kupovinu, moze stavljajuci
proizvode u korpu da kontroliSe saldo i ukupnu cenu
svoje potroSacke korpe tako §to ¢e ocitavati barkod
svakog proizvoda Cije ¢e se cene sabirati u aplikaciji,
ukoliko je taj market omogucio uvid u njegovu bazu
podataka sa cenama proizvoda. Druga moguénost je da
menadzer u kompaniji skeniranjem nekog proizvoda
moze momentalno da dobije stanje na lageru uvidom u
bazu podataka ¢ak iako je fizi¢ki udaljen od skladista.
Povezivanje bi se moglo ostvariti putem interneta iz bilo
kog grada na svetu. Za ovo je potrebno izraditi i
aplikaciju za server i za mobilni telefon.

Ono na ¢emu treba najviSe u buducnosti raditi, Sto su
najveci svetski brendovi ve¢ prepoznali, to je koriS¢ene
svih pogodnosti koje nudi QR kod. Osnovna ideja
upotrebe QR koda je jednostavna i genijalna. Koristeci
aplikaciju u mobilnom telefonu korisnik skenira QR kod i
biva automatski odveden na stranicu koja je u tom QR
kodu zapisana. Ova najosnovnija upotreba je ujedno i
najvaznija, jer spaja Stampani medij (novine, bilbord,
letak, vizit-karta...) sa multimedijalnim sadrZajem i na taj
nacin obogacuje oba.

Posebno interesantna opcija za marketing kompanije jeste
to Sto preko specijalizovanih programa za generisanje QR
kodova moze pratiti i statistika — koji bilbord ima najvise
dnevnih 1 ukupnih skeniranja, koliko je ljudi skeniralo
kod odredene kampanje itd. Dakle, omogucen je direktan
uvid u uspeh odredene reklamne kampanje, ali i strateSku
informaciju o korisnicima i kako do njih dopreti. Vazno je
napomenuti i to da mobilni telefon ne sluzi iskljucivo kao
¢ita¢ kodova. U svetu postoje sistemi kod kojih se
korisniku Salje MMS (engl. Multimedia Messaging
Service) poruka sa slikom QR koda sa odgovaraju¢im
sadrzajem, pa onda mobilni telefon (dok prikazuje tu sliku
koda) postaje i ulaznica na koncert, vozna Kkarta,
identifikacija na seminaru itd

Jedna od moguéih primena je i u turizmu. Table koje
upucuju posetioce na spomenike, znacajne zgrade i
istorijska mesta mogle bi putem QR koda da pruze sazete
informacije o lokaciji, dok bi kodovi na samim
lokacijama omogucavali pristup detaljnim opisima uz
linkove ka mestima slicnog tipa. Muzeji i galerije bi uz
eksponate mogli da informiSu posetioce i 0 samom delu i
autoru, a popularni restorani da daju brz uvid u dnevni
meni i specijalitete kuée

Na kraju, moze se zakljuéiti da je opcija Citanja
barkodova mobilnim telefonom itekako moguca, brza i
primenljiva. Kao S$to je reeno, taj potencijal je vec
prepoznat i koriste ga mnoge kompanije i pojedinci, ali
svakako da jo§ postoji puno prostora za dalji razvoj
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ITPUMEHA IO — Link IPOTOKOJIA
APPLICATION OF 10 - Link PROTOCOL

Omnugep [NamrpoBuh, @axyimem mexnuukux nayka, Hosu Cao

Oobaact - MEXATPOHHUKA

Kparak cagpxaj — ¥V ogom macmep pady je uzepuiena
Kpamxa auamu3a npozpamaduinux J102UYKUX KOHMpO-
aepa. 3amum cy dame OCHOBHE KApAKmepucmuke npocpa-
mabunnoe noeuykoe konmpoaepa CECC — LK, Ha kome he
kacHnuje bumu npuxasan 10 — Link npomoxkon. Takohe cy
npuxasauu npumepu, 20e ce kopucmu 10 — Link npomo-
Ko, a Ha kpajy ce epuiu nopehewe 10 — Link-a ca
PROFIBUS-em.

Abstract — In this master tesis a short analysis of
programmable logical controllers is presented. Then the
elementary characteristics of programmable logic
controller CECC-LK are given. Implementation of 10 —
Link protocol carried out on this PLC is then presented.
Also, examples of 10 — Link protocol implementation are
given. At the end of paper, comparation of 10 — Link and
PROFIBUS is given.

Kibyune peuun - [O- Link, mpeosicnu npomoxon, npozpa—
MAOUIHYU I02UYKY KOHMPOLED, RPUMEHA.

1. YBOJ

[Mocroju MHOWITBO Tpon3Bohada, koju u3palyjy Komro-
HEHTE 32 TEXHOJIOUIKE CHCTeMe, Kao M BElMK Opoj cTa-
HAapAa W mpomuca. Pamd ce 0 KOMIOHEHTama, Koje
YIJIaBHOM MOpajy l1a 3a]10B0JbaBajy BHCOKE 0e30eTHOCHE
CTaHIapJe; TO je O CYLITHHCKE BaXHOCTH 32 CHUTYaIlHje
rae ce obpalyjy 00jeKTHM BHCOKOT HHMBOAa pH3MKA. 1aj
PHM3HK C€ YIJIaBHOM OJIHOCH Ha JBE CTBAapH, a TO Cy 0e3-
O6emHOCT Jbymu U 0e30eTHOCT YIIOKEHHX MaTepHjaTHUX
cpeicraBa y IpoLec. JemHHM JelioM je TO pasjor 3a
HACTaHAK OpOJHUX THIIOBA MPOTOKOJIA W MHOTO CTaHZIAp-
Jla, KOju ce ofHOce Ha muX. [loTpeba 3a Beliom Op3uHOM
npeHoca MojiaTaka je, CaCBHM CUTYPHO, BpEMEHOM OHBaa
cBe Beha; Ok cy ce y MelyBpeMeHy M MpoHaJIa3uia
KBaJIUTETHUja pelIckha 32 0e30eMHOCT U MPAKTUYHOCT
MpeHOCca CUrHaa.

MpeXHH TPOTOKONM Cy PEIaTHBHO CTaHIApIHH, jep je
jemaH mpoTOkod Moryhie NpUMEHHTH Ha pa3IH4uTe
mporpaMe pasimuIuTHX mpousBohada. [IpoTokorn moapasy-
MeBa HCTOBPEMEHO BHWIE CcTBapu. TadHWje, Kaga ce
ompesiesbyje 3a HEKH O IPOTOKOJIA, Tafa ce BOAHM padyHa
O TPOrpaMCKOM ANy TOora MPOTOKONa U O (pU3HUKOM
aeiry. MpexHH HPOTOKOJI HoapasyMeBa opeheH HaumH
MpeHoca mnojaaraka, oJ — 10 oapehene cranure. 10 - Link
craja y HajHOBHje IIPOTOKOJIE, jeqHOCTa—BaH je 3a
MHCTaNanujy ¥ ynorpeOy, a BepoBaTHOha 3a HacTaHak
rpelaKa je 3Ha4ajHoO peyKOBaHa.

HAIIOMEHA:
OBaj pax NpouCTEKAao je U3 MacTep pajaa Yuju MEHTOP
je 1p CreBan CTaHKOBCKHU, pel. npod.

2. NIPOI'PAMABWIHU JIOTUYKH KOHTPOJIEP

[Mporpamabunan sormuku koHTponep (IIJIK) ce Bpino
YECTO KOPHCTH Y OKOJTHOCTUMA, HEMIOCPEIHE TIPOU3BOIHE
ma cy 3aro wu3palleHM Ha TakaB HauWmH, Ja Oymy
3amTrheHn O] CIOJGHUX YTHIaja;, Mehy Koje cmanmajy
BJara, IpamuHa, MEXaHMIKH YTHUIAjH, EIEKTPOMAarHeTCKo
3paueme, BUuOpaliyje, TeMieparypHe BapHujaiuje u qpyre.
IJIK je ¢mexcubninan u mOy3AaH WHAYCTPH]CKH padyHap.
Ha xoju ce Hajuemrhe mytem padyHapa CHHUMa ajlropuTam
HamucaH y oarosapajyheMm mporpamckoM je3uky. Heku
IJIK umajy cBojy TacraTypy H aAuciuiej, 300r dera ce
noctojehu mporpaM MoXke MEHaTH WM ITUCATH HOBH Ha
camom I1JIK. Behwuna mpoussohaua uma cBoj codtrep, 3a
nporpamupame concrseHux ITJIK, ma y Tom norneny He
MIOCTOjH MOTIYHA CTaHAAPAU3ALIH]a.

IJIK Ha cBOjuUM yia3uMa MPUKYIba MOAATKE, KOjU CYy My
JIOCTaBJbCHH. Y KOpENaluju ca alropuTMOM, KOjH ce
HaJla3d y FHETOBOj MEMOpPHjH, TEHEpHIIe oAroBapajyhe
u3Nasze, KOjU CIyXe 3a YNpaBbarbe TEXHHUKUM CHCTE-
MoM. [Ipm TOM ce mporec onBHja y TadyHO oApeheHHM
BPEMEHCKHUM MHTEpBaJIUMa.

OHO WITO ce YecTo HE MOXKE TPEIBUIETH, TO CY IOJAlH,
KOjU MPHUCTHKY Ca CCeH30pa, IIOK je Bpeme o0paje
noaaraka y IIJIK cacBuM usBecHo.

Cimka 2.1 — CECC-LK ITJIK

[MpousBohaum ucnopyuyjy I1JIK ca oarosapajyhum me—
XaHUYKUM U EJIEKTPUYHUM NPUKIbYYlUMa. MexXaHW4Ku
Npu—KJby4Im ciyxe 3a yrpanmy [1JIK y opmape. [Tomohy
ele—KTpU4YHMX npukibydaka ce [IJIK moBesyje ca
YIpaBJbaHUM M CEH30PUYKUM jeAMHHIAMa. Y MpeKaBame
ue [1JIK, kao 1 moBe3uBame ca pauyHapeM, BpPIIU Ce
Takohe KabJIOBMMa WM MyTeM OCKHYHE KOMYHHKAIIH]jeE.
Ty cmamajy m cremujamau kKabjaoBH, KOjH cy Takobe
samTuheHn oI  cmoJbHHMX — yThmnaja.  IlpomsBobhaum
rapanryjy 3a pan IIJIK, camo ako ce oH WHCTa—J1IHpa Ha
Ta4yHO Npe/Bul)eH HauKH.
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IUIK ce y ocmoBu cactoju m3 CPU (ueHtpamHe
MIPOLIECOPCKE jEAMHMIIE), MEMOpHje, KOMYHHUKAIIMOHOT
Jena, Jea 3a Hallajame, YJIa3HOT [ella, U3JIa3HOT Jella U
JIUHH]E 32 TPOIIUPCELE.

CECC mnporpamMaOWiIHH JIOTHYKH KOHTpOJIEp j€ IMpoH—
3Box Mapke FESTO, koju ce KOpPHUCTH 3a YIIpaBibambe
CBUM BpCTaMa akTyaTopa, Kao U 3a npaheme
eJISKTPUYHHX CHTHala ca cenzopa. Hajuemthe ce kopuctn
y3 eJIEKTpHYHE M THeyMmarcke akrtyatope. Cmama y
HHAYCTpHUjcKe perynatope. Ha cmumm 2.1 je mpuxazan
nporpamabmirau Jornaku kKorTponep CECC-LK.

ITocroje Tpu Bep3uje oBor KoHTpoOsepa, a To cy CECC-D,
CECC-LK u CECC-S. CECC-D mompxaBa CANopen
IPO-TOKOJ, HMa YEeTpPHAeCT yja3a M oOcaM u3Jasa,
nporpamupa ce y CoDeSys mporpaMckom MakeTy, JOK
CECC-LK mocenyje cBe Te 0cOOMHE aii je HalpeIHH]jH,
jep uma getupu 1O - Link master unrepdejca u jenan 10 -
Link device nnrepdejc. IIporpamupame ce Bpmu npema
crannapay IEC61131-3. IIporpaMm moceayje MexaHH3aM
3a qubaroBame, IITO MO/APAa3yMeBa TECTHPAmE MPOrpaM-
CKHX CEKBEHIIM, NPHKa3MBame Tpellaka y Tporpamy Hu
BUXO0BO OTKIamame. Moryha je u Bu3yennsanuja, Kao u
CUMyJal{ja Tporeca y3 UHCTaJanujy Cco(TBEPCKOT
JofaTKa OCHOBHOM Iiporpamy. Ha pauyHapy ce mpukasyje
MIOHAIIAkE CHCTEMA, a JIa CE 33 IErOBO TECTHPABE HE
mopa kopuctutu I1JIK. Kopuctu ce CoDeSys V3 pbF,
KOjU MMa HHTErpHcaHe OMOIUMOTEKE 3a OBaj KOHTPOJIEP.
Ha 6u ce konauno morao kopuctutu CECC motpebHa je
MHCTaJIAlKja MaKkeTa ca MOAPIIKOM.

[Iporpamuparme, BU3yenu3aluja 1 KOMyHUKaIHja CE MOTY
OJIBHjaTH U ITyTEM E€TCPHETA.

3. CECC IIJIK u 10 - Link

I0 - Link je mpexxan mpotokon. Pamm ce o moceOHOM
CHCTEMY, KOjU CIYXXH 3a OCTBapHBame onpeleHor Tuma
KOMYyHHUKalMje M yIpaBjbama H3Mel)y Buie oOjexara;
nputoM Kopuctehn TauHo mnpenBuljeHe Meaujyme 3a
npeHoc mnozgaraka, u oapeheH (opmar JOrMYKHX peUH.
Kopuctu ce 3a moBe3uBame MporpaMaOMIIHOT JIOTHYKOT
KOHTpOJIEpa Ca OCTaJlUM jEeAMHHUIIaMa Koje Mopajy
(¢u3MUKM 12 OAroBapajy TakBOM Iporokoiy. Ped je, mpe
cBera, O “HWHTCIUTEHTHHM~  CEH30pHUMa, KOjU CY
mpensulern 3a IO - Link mportoxomn. ITporpamabumau
nmormaku kKoHTposiep CECC monpxkasa 10 - Link, ma he
3aTO MOCIYXHUTH Kao TUIAKTHYKH MOJEIN 3a IOBE3HBAE
pana ca IO - Link npotokosom.

Ogaj MIPOTOKOJI ce cMmarpa
UHTEIUTEHTHUM, a YjelHO U
WHCTAJAIN]y U yIIoTpeOy.

IO - Link ce cacroju u3 IO - Link mactepa, 3aTum
ocraux 1O - Link ypehaja (ceHsopa u akryaropa) u
MeaujymMa 3a NpPEHOC CHrHaja, a TO Cy CTaHAapiHu
CEH30PCKH M aKTYaTOPCKH TPOKIIHM KaOmoBu. [Ipumep
jemHor TakBOT cucTeMa je Ha ciuiu 3.1. Mactep ypebaj
Moe ma Oyme O6wio koju on ypehaja m ca Ommo kojum
crerieHoM 3amrture. [Jlakne, Moxe na Oyne Ha mIpuMmep
IUIK wmm pauynHap. OH ce MOXX€ Ha BHIIE HadWHA
roBe3atu ca [IJIK, Tako 1a mma jeqan win BUIIE TOPTOBA.
[ocroje nBe BpcTe MopTa, MOpT Kiace “A” u HOPT Kiace
“B”.

IO - Link mactep ypehaj Moxke n1a UMa jeiaH WM BHUIIE
1opTa, ajk Ha CBAKM MOPT MOXE Jia ce BEeKE caMo IO

YHHUBEP3aJIHUM,
JETHOCTaBHUM  3a

jenan ypebaj, 3aro ce moxe pehu nga je 10 - Link
KOMYHHKaI{ja THIIA OJ TaYKe 0 TauKe.
r
y

|

SN @ 10-Link

[
||
gk

'|1:
Y iy
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Cauxka 3.1 — [Ipumep 10 — Link xomyHuKanuje

VY eJeKTpHYHOM IOrIeny, MoTpedHa Cy TPH MPOBOAHHKA
3a crpoBoheme curaana npema xoaekcy 1O - Link-a. 10 -
Link ce Moke peann30BaTH MOCPEICTBOM CTaHIAPIAHUX
Ka0JIOBa, Kao 1ITO Cy KabjaoBu Tumna M5, M8 u M12.
IODD (I0 - Link Device Description) caapxu
HHpOopMaIFje 0 ocoOrHAMa KOMYHHUKAITHje, MapaMeTpuMa
ypebhaja, naeHTUpU—Kaluju, TIpoLecHpamy u
nmujarHocTuI Tojaraka. OH Takohe oOyxBaTa Ciuke
ypehaja u jgoro mpomsBohaua. Ctpykrypa IODD-a 3a cBe
ypehaje cBux nponsBohada yBeK je mpeicTaB/beH Ha HCTH
HaunH myteM [ODD amara 3a mHTe—pnperannjy. Jlakie,
ucrto pykoBame 3a cBe IO - Link ypehaje je
3arapaHTOBaHO HE3aBHCHO OJ1 Mpou3Bohaya.

IODD ce npey3uMa Kao MakeT U CacToju Ce U3 jeTHOT WU
BuIle xml garoreka Koju omucyjy ypehaj, a ciuke cy y
png ¢dopmary. [Harorexa "IODD -
StandardDefinition1.0.xml" ommcyje cBa yHuBep3aiHa U
obaBe3Ha cBojcTBa ypehaja. Ta naroreka Mopa OuTH jenan
MyT CKJIQJWIITEHAa Ha CBUM OOyxBaheHMM jesunmma y
IODD gupexTopujymy.

487364 1230 kbit/s

T
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Cauxka 3.2 — Byheme mactep ypehaja

Ha mouetky je ypehaj y Tako3Banom SIO moxy (Standard
/O mode), mehyTuMm, noOjenMHAYHU TOPTOBH MAaCTEP
ypehaja mMory OHTH KOHOUTYpHUCAaHM Ha pa3IUYUTe
Ha4KHe.

Kana je na nmopry akrusan SIO mox, Taga mactep ypehaj

Urpa yJaory HOPMAaJHOI JTUTHTAJIHOT yjasa, a ako je MopT

TIOCTaBJbCH Y TAKO3BAHH KOMYHHMKALMOHH MOJ, MacTep

ypehaj mokymasa ga nponale 1O - Link ypebaj, ca xojum

je moBe3aH W Taj mpolec ce HasuBa Oyhemem (wake-up).

Ha cmumm 3.2 je mpuka3aHo moHamame mactep ypehaja

HAaKOH YKJby4HBama 3a oba ciyuaja. Tokom “Oyhema”

Mactep ypehaj masbe oapeljeHe curHaie U yeka Ha OJI3HB
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ypebhaja, xoju je Be3an Ha Taj moprt. Ha moderky macrep
ypehaj mokymiaBa nga  ypaaum To ca  HajBehum
neuHucanum  Oayn  pejToM, anM  Kaja TO OuBa
HeycIelHo, Mactep ypehaj nokymasa ia ocTBapu 0/131B
ypehaja ca npBuM MamuM Oay] pejToM, Tako cMambyjyhu
Oayx pejT, CBe JOK Ce TMOKYIIAju He 3aBpine ycrexoMm. Ha
Taj HauMH ce mocTwke Ha—jBeha Moryha OpsuHa pana
cuctema. Ca cBakuM Oayn pejToM, MacTep MOKyIIaBa Ja
agpecupa ypehaj u To Tpm myta. AKO MacTep HoOwmje
OJIrOBOP, OJHOCHO ypehaj moBe3aH Ha MOPT Macrep

ypebaja Oyme “mpobOyhen”, Tama oboje cTymajy y
KOMYHUKAITH]y.
Hajmpe ce pa3memyjy mapaMeTpu BE3aHH 3a

KOMYHUKAIIH]y, HAKOH Yera 3alo4YHibe IUKINYHA pa3MeHa
nojgataka. Moxe ce moromutu Ja ypehaj mpecrane ca
pamoM WM W3 HEKOr pasiora Oyle OTKJIOICH, Y TOM
cllydajy MacTep KOHCTaryje TIpeKH] KOMYyHHKaIHje,
M3BEIITaBa O TOME, CXOJHO IPOTOKOJIy YINPaBJbAuKOT
cHCTeMa, M TOKyIIaBa LUKINYHO Aa “mipodymu” ypebaj.
Hakon wapemnor ycmemHor “Oyhema” mapamerpu
KOMYHUKaIfje Ce IIOHOBO YYHWTaBajy M IMPOBEpaBajy Mo
noTpebH, Te ce MOHOBO 3aI0YHILE [IMKINYHA Pa3MeHa Mo—
Jaraka. AKO MacTep IpeKHHe KOMyHHKAIM]y, Taxa 00oje,
u macrep u japyru ypehaj ce Bpahajy y npBoOuTHH MO/, a
To je SIO mog, a Taj npoiiec ce Ha3uBa nosnauewmeM (fall
back).

VY 10 - Link noxyMeHTauuju je npeHoc AeprUHUCAH TPEKO
HajMamer kopaka mpenoca (baud rates [Bd]), Tako cy
nedpunucane op3une 4.8 KBd, 38.4 KBd u 230.4 KBd. IO
- Link mactep Mopa na moap»kasa cBa Tpu Oayx pejra, 10
— Link ypehaj jenan ox ta Tpu.

VY ocHOBH, oAU KOjH Ce pasMemyjy, ce MOry Hojie—
JHUTH Y TPH KaTeropuje: UUKINYHE Nojany (OHU KOjU ce
CTaJTHO TPOILECUPAjy), AUUKIMYHH MONAIN (CEepBUCHH
nmonary) u gorahaju. 10 - Link ypehaj masbe momaTke Tek
MIOIITO JOOMje 3aXTEeB O MacTepa. AIMKINYHE ITOIaTKE 1
norahaje 3axTeBa CKCIUTUIIMTHO MacTep, a UUKIHYHH
nojaiu ce masby nociie IDLE tenerpama mactep ypehaja.
VY 10 - Link noxymeHTanuju cy aepUHUCAHU Pa3INUUTH
THIIOBM TeNerpama, a pasiuky usMmely BUX YHHH
BCIMYMHA  MPOLECHPAHMX  YNA3HHX  MOjAaTaka U
MPOIIECHPAHNX U3JIA3HUX T10JIaTaKa.

4. TIPUMEP - IIOPEBEIE BPE/JTHOCTH
INPUTUCKA JOBUJEHUX CA IBA CEH30PA U
MEPEILE TEMIIEPATYPE

Cucrem ciryxu 3a mopeheme BpeqHOCTH HOOHMjeHHX ca
JIBa CEH30pa MPUTHCKA, Koju ¢y nose3anu ca [TJIK mytem
pa—3JIMYUTHX MPEKHHUX TpoToKoia. Takohe je moryhe u
Mepeme TeMIeparype.

IMyrem IO-Link mnporokosa ce moBe3yje ca CHCTEMOM
cerzop mpurucka. Kopuctm ce censop PP7553 xkoju
monpskaBa [0-Link, Tako 1a ce Moke TUPEKTHO MOBE3aTH
c TmporpamMaOHIHUM JIOTHYKHM KOHTpoiepoMm. [pyru
cenzop 060G1125 je aHamorHM M yKJBYUyje C€ Y CHCTEM
npeko ynaszHo/uznaszHor moxyisa BNI I0L-709-000-K006,
KOjH MM aHaJIOTHO AUTUTAIHU KOHBEPTED.

Takole ce kopuctu ynasno/uznazuu moaysn BNI IOL-310-
000-K025 Ha koju ce TNPHUKIbYUYyjy UETHPH YJia3HE
xomnoHenre: Tpu npekunada (PREK1, PREK2 u ITPEK3),
u tactep (START) xao u miecT n3nasHUX KOMIIOHEHATa, a
To cy cujammne (SEM11, SEMI12, SEMI13, SEM2I1,

SEM22, SEM23). One cmyxe 3a peamu3anujy IBE
WHAWKaIje onTepeheHoctn cucrema nputuckoM. Ca tpu
00je ce MoBe3yjy TpH JIOMEHA MPUTHCKA, 3a jeHy CKaJly y
BU3YEIHM3alMjy U UCTO TaKo 3a Apyry ckaiy. Ilomro pane
JIBa pa3JIMuuTa CeH30pa, Moryha cy pasinuura Mepema, rna
je y TpaHMYHHM JeJIOBUMa pUTHCKa, Moryhe na he Ha nBe
MHIMKanuje OWTH yKJbydeHe pasnmuute Ooje. Kama je
NPUTHCAaK MaJd, aKTUBHPAHO j€ 3€JICHO CBETJIO, aKo je
cpelmbe BPEAHOCTH Taja je JKyTa, a ako je IPEBEINUK,
pBeHa 00ja.

Kputepujymu 3a ykspydeHOCT oaroBapajyhux cujammma
3aBHCH O] TOra KOjH je mpekuaay aktuBupad, PREK1 wmm
PREK2. [IputnckoMm Ha jemaH o MpeKuaada ce omadupa
JKEJbEHH PEXHMM pajia CHCTeMa, a ia je YCIEIIHO aKTHBH-
paH jenaH on wbHX, To curHanusupa cujanuna (SIJALICA),
Koja je moBe3aHa nupektHo Ha [IJIK. Ykonuko ce akTu-
BUpajy 00a HaBeneHa npekunada tana CUJAJIMLA, H1 u
H2 tpenhy ¢pexBenunjom ox 1 Hz, ckana koja npukasyje
onrtepeheHocT cucrema ce racu, a Ka3zajbke Ha MaHOMET-
puMa nobujajy HyNTy BpeqHOCT. TacTep CIyXH 3a yKIbY-
YyuBawbe cucTeMa. CBaKUM APYTHM MPUTHCKOM HA Ehera ce
BPLIM U UCKJbYYHBAKE CHCTEMa, HAKOH 4era Huje Moryh
o1abup HHU jeTHOT O] peKnuMa paja.

Ha IIJIK cy mupektHO Be3ane u cujanuue (H1, H2, H3 u
H4). H1 u H2 cnyxe 3a npuka3 ycnemHor ogadupa jeHor
O JBa pPEXKHMa panga, KOjH PECICKTHBHO OJroBapajy
npexkunaunma PREK1 u PREK2. YkspyueHoCT cuctema ce
nerektyje Ha cujamunu H3. Ilpexupmauem ITPEK3 ce
YKJbY4Uyje IIPHKa3 Ha TEPMOMETPY, IIPH YeMy C€ YKIbydyje
n cujamua H4. Mepeme temmepatype ce paau Takohe
nytem 1O — Link npoTokona, ¢ THM Ja ce KOPUCTH CEH30p
TS2256 xoju Huje aHamorHu. [la OM ce MOTao KOPUCTHTH Y
I0 - Link xoMyHHKanuju, KOPHUCTH C€ jeHaH HEeMY
KOMIATHOWIIaH MPUKJbYYaK, Koju Hocu o3HaKy TP3231 u
CIIy)KH 32 KOHBEp3Hjy IoJaTaka, IOCIAaTHX ca Ce—H30pa
TS2256, y hopmar koju oxrosapa 10 — Link—y.
Busyenuzanuja caipXu KOMILIETHO YIPaBJbakbe M CH—
THaNM3alMjy yKJbydyjyhu 1 MaHOMETpe U TepMOoMeTap.

Ha cnoumu 4.1 je npuka3ana Bu3yenu3alyja 3a HaBeJICHU
npumep.

5.3AK/bYYAK

VYxomuko ce PROFIBUS cuctem y3me xao pedepeHTHH,
MOTYy ce JOoHeTH cienehu 3akspydIM: IOCTOje Bep3Hje
PROFIBUS-a koje cy 6pxe ox 10 — Link-a maga 10 —
Link xopucTi camMo TpH TPOBOJHHKA, OJHOCHO jeIaH
Mmame oj PROFIBUS-a. O6a kopucre half duplex xomy-
Hukanyjy. IO — Link je koMyHuKanuja oj1 Tauke 10 Tadke,
a PROFIBUS noap:kaBa Buile Mactepa Ha jeJJHOj JIMHUjH.
Haxo je PROFIBUS nactao jomr 1987. romune, a 10 —
Link 2011. rogune, 3acHuBajy ce Ha MCTOM HPUHIUILY
pana, amu ce on 1O — Link-a ouekyje Beha noysmanoct u
jemHocTaBHOCT, IWTO HMae y kopemamuju ca 10 — Link-
OBOM MaHTpPOM, KOja TJacu: universal, smart, easy.

I0 - Link je pematmBHO Op3 ®W BpJIO jemHOCTaBaH
MPOTOKOJ 33 KOMYHHKAaIHjy, ca (yHKIMjaMa BHCOKE
ayTOHOMHje, jep Ce MPIIUKOM H3paje IMpojeKTa, HaKOH
CHHUMama oAroBapajyhmx maTroTreka, BWIIE HE MOpa
BOJIUTH padyHa O KopuiheHoM mpo—Tokoiy, Beh camo o
HPOrPaMCKOM KOIy.
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EKSPROPRIJACIJA ZA POTREBE 1ZGRADNJE OBILAZNICE OKO BIJELJINE
EXPROPRIATION FOR THE CONSTRUCTION OF A DETOUR AROUND BIJELJINA
Drazen Visnji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA I GEOMATIKA

Kratak sadrzaj - U radu je razmatran fenomen
eksproprijacije i problematika koja je prati, sa
konkretnim  primjerom  eksproprijacije za potrebe
izgradnje Il faze obilaznice oko Bijeljine.

Abstract - This paper considers the phenomenon of
expropriation and the problem that comes along with a
concrete example of expropriation for the construction of
Phase IlI detour around Bijeljina.

Kljuéne rije€i: eksproprijacija, obilaznica

1. UVOD

Eksproprijacija predstavlja upravno pravni nacin sticanja
drzavne imovine. To je institut koji je sadrzan u
unutrasnjim pravnim poredcima gotovo svih drzava koji
oznacava prisilno i zakonom uredeno uzimanje nekretnina
u privatnoj svojini od strane drzave u opStem interesu.
Medunarodno pravni pojam eksprpoprijacije se tumaci i
pravda time Sto se zapravo radi o zamjeni jedne imovine
drugom, pri ¢emu prethodni vlasnik prava na nekretninu
prestaje biti njen titular uz odredenu praviénu naknadu ili
sticanjem vlasniStva na nekoj drugoj nekretnini.

Cilj istrazivanja je analiza cjelokupanog postupaka
eksproprijacije i problematike koja je prati. U ovom radu
bice prikazan primjer eksproprijacije zemljista za potrebe
izgradnje zaobilaznog puta od raskrsnice na magistralnom
putu M-18 Bijeljina — Ugljevik do raskrsnice na
magistralnom putu M-14.1 Bijeljina — Zvornik, duzine 3,5
km.

2. ISTORIJSKI RAZVOJ EKSPROPRIJACIJE
Eksproprijacija ima duboke korjene. Drustvene potrebe za
izgradnjom komunikacija (Zeljeznica i puteva), uredenjem
gradova, eksploatacijom rudnih bogatstava, isuSivanje
terena i dr. jo§ u XIX vijeku su nametale potrebu
zauzimanja odredenih zemlji$nih povrSina. Tako je ve
1848. godine izvrSen otkup zemljista (placeva) za
izgradnju naselja (,,Carsije”) u Raskoj. IzvrSena je
kategorizacija placeva (32 placa I klase, 40 placeva II
klase i 17 placeva III klase) i na bazi procjene sproveden
je otkup od privatnih lica. Potom su dati uslovi za
izgradnju sa obavezom pridrzavanja plana regulacije.

Kao prvi posle ratni propis donijet je ,,Osnovni zakon o
eksproprijaciji” 4. marta 1947. godine. On pored opstih
odredaba detaljno propisuje i postupak eksproprijacije.
Prema ovom zakonu eksproprijacija se moze vrSiti u
korist drzave za potrebe saveznih organa, ustanova i
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preduzeca, kao i za potrebe organa, ustanova i preduzeca
narodnih republika, autonomnih pokrajina, autonomne
oblasti i administrativno-teritorijalnih jedinica, kao 1 u
korist zadruga, zadruznih i drugih organizacija radnog
naroda [1].

3. ZAKON O EKSPROPRIJACIJI REPUBLIKE
SRPSKE

Zakon o eksproprijaciji (Sluzbeni glasnik Republike
Srpske: 112/ 06) je objavljen 23. novembra 2006. godine,
a stupio je na snagu 1. decembra 2006. godine. Danom
stupanja na snagu tog zakona prestao je da vazi raniji
Zakon o eksproprijaciji iz 1996. godine sa izmjenama i
dopunama. Ovim zakonom su uredeni uslovi, nacin i
postupak eksproprijacije nepokretnosti za izgradnju
objekata od opsteg interesa, odnosno izvodenje radova od
opsteg interesa. Pored navedenog Zakon sadrzi i detaljne
odredbe o planskoj i drugoj dokumentaciji.

Prema Zakonu o eksproprijaciji Republike Srpske,
eksproprijacija je oduzimanje ili ograniCenje prava
vlasniStva na nepokretnostima uz pravicnu naknadu.
Pravi¢na naknada ne mozZe biti niza od trzi$ne vrijednosti
nepokretnosti. Predmet eksproprijacije su nepokretnosti u
vlasnistvu fizi¢kih i pravnih lica [3].

4. EKSPROPRIJACIJA-TEORIJSKE OSNOVE
Termin eksproprijacija poti¢e iz latinskog jezika. U
pitanju je sloZenica, sastavljena od predloga ex (lat. ,,iz") i
imenice proprietas, koja oznaCava svojinu, ali koja je
nastala u relativno kasnoj fazi razvoja rimskog prava
(Rimljani dugo nisu imali tehnicki termin kojim se
oznacCavala svojina, a zatim su za svojinu, pored termina
proprietas, skovali i naziv dominium). U literaturi se rede
moze pronadéi i shvatanje da eksproprijacija poti¢e od
pridjeva proprius (lat. ,,sopstveni®), mada je jasno da je
pomenuta imenica izvedena od pomenutog pridjeva.
Eksproprijacija predstavlja oduzimanje ili ograni¢avanje
prava svojine na nepokretnostima fizi¢kih ili pravnih lica
(uz naknadu), do Cega dolazi u javnom interesu aktom
nadleznog drzavnog organa. Skoro da nema drzave koja
ne poznaje institut eksproprijacije, jer se u svakoj zemlji
javlja potreba za izgradnjom odredenih objekata, zbog
kojih javni interes ima primat u odnosu na privatni interes
dotadasnjih vlasnika neke nekretnine. Po pravilu se
eksproprijaciji uvijek pristupa zbog nekih objektivnih
razloga, koji su nacelno formulisani i terminoloski
oznaceni kod nas kao javni interes, dok se u nekim
pravnim sistemima govori i 0 opS§tem interesu ili javnoj
koristi. Danas se viSe nigdje ne koristi formulacija iz
Deklaracije o pravima ¢ovjeka i gradanina, da je rije¢ o
,,zakonom utvrdenoj javnoj potrebi“ [1] .
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5. EKSPROPRIJACIJA ZEMLJISTA ZA POTREBE
IZGRADNJE OBILAZNICE OKO BIJELJINE

U cilju $to efikasnije realizacije poslova sainjen je plan
aktivnosti sa dinamikom njegove realizacije. Prilikom
izrade ovih dokumenata maksimalno se vodilo racuna da
se izvrSi optimizacija realizacije svake od pojedinih
aktivnosti.

5.1. Predmet eksproprijacije

Predmet eksproprijacije su nepokretnosti, odnosno parcele
i dijelovi parcela, u gradanskoj svojini, koje se nalaze od
raskrsnice na magistralnom putu M-18 Bijeljina —
Ugljevik do raskrsnice na magistralnom putu M-14.1
Bijeljina — Zvornik, duzine 3,5 km, na zemljistu
utvrdenom planom parcelacije i urbanisticko-tehnickim
uslovima koji su sastavni dio lokacijskih uslova za
predmetni obilazni put.

5.2. Svrha eksproprijacije

Svrha eksproprijacije je obezbedenje nepokretnosti radi
utvrdenog opsteg interesa, izgradnje III faze obilaznog
puta oko Bijeljine.

5.3. Postupak eksproprijacije

U postupku eksproprijacije poStovana je zakonska
regulativa, tako da je korisnik eksproprijacije podnio
predlog za utvrdivanje opsteg interesa radi izgradnje III
faze obilaznog puta oko Bijeljine, Vladi Republike
Srpske. Nakon utvrdivanja op$teg interesa, koji je
donijela Vlada Republike Srpske, rjeSenje je objavljeno u
Sluzbenom glasniku Republike Srpske. U daljem
postupku, korisnik eksproprijacije podnio je prijedlog za
eksproprijaciju nadleznoj opstinskoj upravi, tj. Opstini
Bijeljina, na c¢ijoj se administartivnoj teritoriji nalazi
predmetna lokacija. OpStinska uprava je nakon
obavjeStenja 1 sasluSanja ranijih sopstvenika donijela
RjeSenje o ekproprijaciji. Paralelno ovoj proceduri vrsilo
se i prikupljanje sve neophodne tehnicke dokumentacije,
koja je potrebna za realizaciju ovog projekta.

Slika 2. Plan detaljne regulacije obilaznice oko Bijeljine

Korisnik eksproprijacije, podnio je zahtjev za izradu
UPPP-a, registrovanoj privrednoj organizaciji, koja je

ovlaséena za izvodenje ovih radova. Uz zahtjev je izmedu
ostalog prilozen i ovjeren katatsrasko-topografski plan,
kopije Kkatastarskih planova predmetnih parcela, te
rjeSenje o eksproprijaciji.

6. GEODETSKI RADOVI U EKSPROPRIJACIJI
Organizacija geodetskih radova i upravljanje projektima
je vrlo kompleksan, strucan i odgovoran posao. Geodetski
radovi su dominantno uslovljeni radovima ostalih
tehnickih struka i odvijaju se u razliCitim projektnim
fazama i lokacijama. Obzirom na to nose u sebi rizik
vremenskih uslova, naknadnih i nepredvidivih uslova, te
se organizacija i upravljanje geodetskim projektima
namece kao nuzan i neophodan zadatak. Polazni uslov
bilo kakve organizacije radova je sagledavanje samih
aktivnosti, medusobna tehnoloska 1 metodoloska
zavisnost aktivnosti, procjena vremena trajanja aktivnosti,
procjena  angazovanih  resursa  (ljudi, opreme,
mehanizacije itd.), a sve =zajedno projektuje i
odgovarajucu cijenu geodetskih radova.

Geodetski radovi u procesu eksproprijacije su veoma
zanacajni i obimni, a mogu se definasti na sledeci nacin :
1)izrada katastarsko-topgrafskog plana lokacije;

2)analiticko  definisanje = grani¢nih  linijja  pojasa
eksproprijacije;
3)racunanje  Y,X  koordinata  prelomnih  tacaka

projektovanih grani¢nih linija pojasa eksproprijacije, sa
grani¢nim linijama parcela starog stanja;

4)kartiranje taCaka grani¢nih linija eksproprijacionog
pojasa na situacionim planovima;

S)ra¢unanje povrsina dijelova parcela koje se eksproprisu,
6)raCunanje povrsina parcela koje ostaju vlasnicima;
7)kontrola racunanja povrsina;

8)izrada geodetskog projekta obelezavanja;

9)realizacija geodetskog projekta obeleZavanja;
10)snimanje promena na nepokretnostima koje su od
uticaja na podatke premjera i katastra nepokretnosti;
11)izrada plana parcelacije u pojasu eksproprijacije;

12)provodenje snimljenih promjena u katastarskom
operatu;
13)upis promjena prava na nepokretnostima u

katastarskom operatu ili drugim javnim knjigama u koje
se upisuje pravo svojine;

14)izrada izvoda iz javnih knjiga u kojima se upisuje
pravo svojine;

15)identifikacija parcela na terenu i strucna podrska
pravnom timu i timu procjenitelja;

16)geodetski radovi u fazi izgradnje objekta.

7. PROBLEMI KOJI PRATE EKSPROPRIJACIJU
Osvréuéi se na cjelokupan postupak realizacije izgradnje
projekta III faze obilaznice u Bijeljini, dosao sam do
odredenih zakljucaka koje ¢u analizirati u ovoj diskusiji.
lako su sve radnje vezane za eksproprijaciju uredno
definisane zakonom o eksproprijaciji 1 ostalim
podzakonskim aktima, i u ovom slucaju, kao i mnogim
drugim u praksi pokazalo se da u pojedim fazama
projekta nastaju problemi koji uticu na sam izvrSetak
radova na projektu.

Kao gotovo nezaobilazne probleme mogu naglasiti
sledece :

1.Problem finansiranja,

2.Problemi organizacije i sinhronizacije svih vrsta radova,
3.Procjena vrijednosti nepokretnosti,
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4 Nedostaci kod izrade tehnicke dokumentacije,
5.Rizici u realizaciji projekta.

7.1. Problem finansiranja

U konkretnom slucaju obezbedenje finansijskih sredstava
potrebnih za realizaciju projekta obilaznice u Bijeljini
odvijao se u dva smjera, jer je konkretna eksproprijacija
imala i1 lokalni i drzavni karakter, tako da su sredstva
obezbedivala i lokalna i republicka vlast. Za izgradnju
obilaznice u Bijeljini, lokalna vlast se obavezala da snosi
troSkove u cijelom postupku naknade na nepokretnosti
ranijim korisnicima i da tako neoptere¢enu trasu preda
republickim organima. To su u principu i najznacajniji
troskovi u cijelom postupku. Sredstva za eksproprijaciju
nepokretnosti za koje je bila zaduzena lokalna vlast su
predvidena budzetom opStine 1 sama realizacija
eksproprijacije direktno je vezana za punjenje budZeta
lokalne zajednice, $to je u odredenim fazama usporilo
proces eksproprijacije. Na kraju je ipak lokalna vlast
smogla snage da svoj dio obaveza privede kraju u
razumnom roku.

7.2. Problem organizacije

Radi  ubrzavanja  realizacije = projekta  korisnik
eksproprijacije nakon raspisane javne nabavke i odabira
izvodata radova, sklapa ugovore sa gradevinskim
preduzecima koji ¢e izvoditi radove. Sam ulazak na trasu
saobracajnice moze da bude prekinut od strane vlasnika
nepokretnosti, ako im nije izvrSena dogovorena isplata,
tako da gradevinska operativa ne moze da izvodi radove
u kontinuitetu, pa cCesto mora da prenosi masSine sa
jednog dijela trase na drugi.

Kao primjer navodim konkretan slucaj bespravno
izgradenog objekta na III fazi obilaznice, gdje je
projektovan kruzni tok, na vezi sa saobracajnicom M-14,1
Bijeljina — Zvornik. RjeSenjem br. 014/03-364-669/96 od
26.11.1996. godine, izdatom od strane odjeljenja za
stambeno-komunalne poslove urbanizam i gradevinarstvo
Opstine Bijeljina, data je urbanistiCka saglasnost za
izgradnju ekonomskog objekta za poljoprivredne svrhe
veli¢ine 9,0 m x 5,0 m , spratnosti P+0, gdje je u
posebnim uslovima za izgradnju objekta navedeno da se
saglasnost daje u skladu sa ¢lanom 104. i 105. odluke o
provodenju prostornog plana Opstine Bijeljina ( SL
Glasnik Opstine br. 4/96 od 14.6.1996.) .

Zatim, odobrenjem za gradnju izdatim od strane
Odjeljenja za stambeno-komunalne poslove urbanizam i
gradevinarstvo opstine Bijeljina, dozvoljena je izgradnja
ekonomskog objekta za poljoprivredne svrhe veli¢ine 9,0
x 4,5 m, spratnosti P+0.

Medutim, na predmetnoj lokaciji je vlasnik znajuci da ¢e
na tom dijelu biti izgraden zaobilazni put oko Bijeljine
umjesto ekonomskog objekta izgradio 1997. godine
stambeni objekat 10,92 x 7,27 m spratnosti P+Pk, $to nije
u skladu sa izdatom urbanistickom saglasnosti i
odobrenjem za gradenje, te se ovako izgraden objekat
smatra bespravno izgraden. Ovdje je potrebno posebno
naglasiti, da prilikom gradnje ovakvog bespravnog
objekta, gradevinska inspekcija nije reagovala, a samim
tim ni sprijeila njegovu izgradnju. Objekat za koji je
izdato odobrenje za gradenje kao takav nije izgraden, te se
ne moze izvrsiti njegova procjena. U vrijeme izgradnje
nelegalnog stambenog objekta 1997. godine, on se nije
mogao legalizovati, a prema zakonu o eksproprijaciji ( SI.

Glasnik RS br.112 od 23. Novembra 2006. ) ¢lan 53, stav
2, za bespravno izgradene objekte, graditelju pripada
pravo na naknadu u visini njegovih ulaganja, ako je u
vrijeme izgradnje objekta ispunjavao uslove za izgradnju
istog. Prema gore navedenom, zemljiste koje je predmet
procjene, imalo je karakter obradivog poljoprivrednog
zemlji$ta, a usvajanjem prostornog plana 2003. godine
postaje gradsko gradevinsko zemljiste i kao takvo se i
procjenjuje. Posto navedeni objekat koji je izgraden
bespravno, a nije se mogao legalizovati, za njega nije
vr§ena procjena, nego je vrSena procjena samo za
zemljiste, pa je vilsnik pomenutog objekta podnio tuzbu
okruznom sudu u Bijeljini da se izvr$i procjena i
bespravnog stambenog objekta. Postupajuéi po tuzbi, sud
je donio rjesenje da se isplati utvrdena cijena zemljista i
cijena objekta samo u povrSini koja je predvidena
rjeSenjem za gradenje ekonomskog objekta, a ne za
povrsinu koja je izgradena na licu mjesta kao stambeni
objekat. Predmetni objekat sa parcele jo§ nije uklonjen,
iako se nalazi u zastitnom pojasu obilaznice, jer su u toku
zalbeni postupci i jedne i druge strane na visinu naknade.
Ovo je jedan od problema koji se dogada kada opstinski
organi, konkretno urbanizam i inspekcija, neuskladeno
djeluju sto je u konkretnom slucaju napravilo problem i
dodatne troSkove u postupku eksproprijacije zemljista,
kao i zastoju u izgradnji, gdje vlasnik viSe puta nije
dozvoljavao da udu masine na dio njegovog posjeda,
posto se smatra oSteCenim. Smatram da je lokalna
zajednica trebala donijeti svojevrsnu privremenu mjeru,
zabranu izgradnje objekata i bilo kakve infrastrukture na
predvidenoj trasi zaobilaznice kao i zabranu otudenja i
optereéenja (krediti i sl.) osim Ciste poljoprivredne
djelatnosti — obradivanja zemljiSta.

Slika 3. Prikaz spornog objekta i zemljista neposredno uz
kruzni tok.

Bitno je naglasiti da strukture vlasti 80-ih i 90-ih godina
nisu imale viziju o buduem razvoju grada, te da
donosenjem odluke o provodenju komasacije na podruc¢ju
Opstine Bijeljina 1980. godine nisu postavili koridore za
obilaznice, kao ni prostore za industrijske zone, jer je to
bila neponovljiva Sansa da se do zemljiSta za te svrhe
dode bez naknade i bez postupka eksporijacije, jer je sve
moglo biti rijeSeno prilikom postupka komasacije.

7.3. Procjena vrijednosti nepokretnosti

Procjena nepokretnosti je postupak gdje se koristi
posebna vjestina, odnosno skup znanja koje procjenitel]
posjeduje, kako bi mogao na bazi svog iskustva, a
koriste¢i naucne pristupe i metode, odrediti i predvidjeti
prodajnu cijenu nepokretnosti i odrediti koje su moguce
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dobiti, odnosno prihodi koje ta nekretnina ubuduce moze
donijeti i sve to izraziti u novcu. Procjena vrijednosti
nepokretnosti je slozen postupak, jer uklju¢uje mnostvo
¢inioca koji uticu direktno ili indirektno na vrijednost
nekretnine ( lokacija, infrastruktura, moguénosti gradnje,
gradevinska zona gradskog zemljista, uporeda vrijednosti
prometovanja zemljiSta u blizoj i1 daljoj okolini i sl.) .
Procjenitelj nekretnina odlucuje o faktorima koje ¢e uzeti
u obzir pri procjeni i taj broj moze varirati zavisno od
svthe procjene. U postuku procjene vrijednosti
nepokretnosti prva i osnovna predpostavka je objektivnost
procjenitelja i odsustvo bilo kakvog konflikta interesa Sto
nije uvijek u praksi, nego smo u prilici da se uvjerimo i u
suprotno.

Drzava svoje uporiste nalazi u zakonima i vrlo Cesto u
radu sa vjeStacima poljoprivredne i gradevinske struke i
poreskom upravom odreduje cijenu nepokretnosti, ona u
vedini slucajeva nije u skladu sa cijenom koja se moze
dobiti na slobodnom trzistu. U konkretnom sluéaju ovdje
se radilo o zemljistu visokog kvaliteta koje ima i visoku
cijenu na trziStu. Iz tog razloga Cesto se deSavalo da
ponudena cijena nije znacila i pravi¢nu naknadu. Takode
smatram, da pojam pravicna naknada ne mora znaciti da
je vlasnik eksproprisanog zemljista ili objekta zadovoljan,
ali se on u datom trenutku Cesto mora sloziti sa
predlozenim, jer nema drugi izlaz, znajuéi da u protivnom
slijede godina maltretiranja po sudovima, pogotovo ako
mu je poljoprivredna proizvodnja glavno zanimanje.

7.4. Nedostaci kod izrade tehnicke dokumentacije
Tehnicka dokumentacija koja se mora obezbediti u
postupku eksproprijacije odnosi se na projkte svih struka
koje treba da wucestvuju u postupku kao S§to su
gradevinska,  arhitektonska, geoloska, geodetska,
masinska, saobracajna itd. U ovom slucaju istaci ¢u neke
probleme sa kojima se susree geodetska struka u
realizaciji projekta u kome ucestvuje od samog pocetka pa
do kraja. Podaci Republicke Geodetske Uprave su veoma
znacajni u pogledu realizacije svih geodetskih radova u
ekspropijaciji. Geodetskoj organizaciji koja izvodi
geodetske poslove veoma je bitno da dobije sve potrebne
podatke vezane za nekretnine koje se eksproprisu,
podatke o operativnim poligonima za snimanje detalja
kao S§to je ve¢ opisano u prethodnim poglavljima.
Medutim, cesto se deSava da geodetske podloge nisu
azurne §to u startu predstavlja problem u pogledu
izgraddenih objekata koji nisu prikazani, infrastrukture,
cijepanja parcela i sl.

7.4. Rizici u realizaciji projekta

Svaki projekat izgradnje nosi sa sobom odredene rizike,
pa i ovaj projekat nije bio izuzetak. Zbog toga je u
studijama opravdanosti potrebno izvrsiti analizu svih
mogucih rizika, kao $to su rizik eksporpijacije, troskova
izgradnje, zavrSetka izgradnje, rizik kvaliteta izvedenih
radova, rizik viSe sile, institucionalnog okruzenja, rizik
potraznje eksploatacije objekta.

Posto je projekat obilaznice u cjelosti obuhvatio
poljoprivredno zemljiste na kome je 80-tih godina
izvrSena komasacija, a projektom komasacije nije
predviden koridor za zaobilaznicu, doslo je do
usitnjavanja parcela (Clan 11, Zakona o eksproprijaciji
zemljiSta ) na kojima se trenutno ne moZze organizovati
poljoprivredna proizvodnja koja osigurava isplativost

ulozenih sredstava, odnosno zemlji§te se ne moze
racionalno obradivati. Ovaj problem bih posebno istakao i
naglasio kao Cest, jer slobodno mogu re¢i da je sastavni
dio svake eksproprijacije. Naravno, vlasnici posjeda imaju
pravo na zalbu, $to se konkretno i dogodilo.

Izgradnjom obilaznice oko Bijeljine 1 , II i III faze u
duzini od oko 10 km, povrSine rascjepkanog zemljiSta sa
obe strane zaobilaznice nisu zanemarljive, pa kao rjeSenje
problema u buduénosti predlazem da se vrsi rekomasacija
zemljista nakon sprovedene eksproprijacije, a Sto bi se
smatram, moglo primjeniti i uvesti kao pravilo i u drugim
drzavama, kako bi se rascjepkane parcele ukrupnile i
izvrsila preraspodjela vlasniStva nad njima (smanjujuci
njihov broj).

Takode, sprovodenjem rekomasacije izvrSila bi se i
preraspodjela pristupnih puteva parcelama i sistema za
navodnjavanje. Ovdje je posebno potrebno ista¢i da je
zemljiSte duz obilaznice veoma atraktivno i da ima visoku
cijenu koju diktira njegova namjena, pa je u pomenutoj
studiji veoma bitno da li ¢e se zemljiSte zadrzati kao
poljoprivredno kao $to je trenutno ili ¢e se urbanistickim
planskim aktima neki dijelovi izdvojiti za neke privredne i
druge djelatnosti duz obilaznice. Ukoliko zemljiste bude
zadrzano kao poljoprivredno, po mom misljenju lakse bi
se izvrsila rekomasacija jer bi svi poljoprivrednici bili isto
tretirani. Takode se moze primjetiti da u dovoljnoj mjeri
nije analiziran uticaj obilaznice na vecu zastitu izvorista
,Qarmi¢”’ sa koga se vrsi vodosnadbijevanje grada sa
Sirom okolinom.

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu prikazan je cjelokupan postupak
eksproprijacije i analizirana problematika koja je prati. Iz
svega izlozenog, vidi se da je postupak realizacije
projekta eksproprijacije veoma slozen, pa se namece
neminovna  potreba  ,domacinskog®  upravljanja
cjelokupnim projektom. U ,,prethodnim studijama‘ se ne
mogu sagledati svi aspekti i moguci problemi do kojih
moze doéi, ali dosadasnja iskustva ukazuju da se dobrim
planiranjem mogu svesti na teoretski minimum. Nadalje,
treba odabrati najbolji nacin finansiranja. Kona¢no, bez
detaljnog definisanja svih cinilaca eksproprijacije i
razrade svih pojedinih faktora koji uticu na projekat, te
plana postupanja u odredenim fazama projekta, ne mogu
se ocekivati planirani izlazni rezultati, kao ni zavrSetak
radova u predvidenom roku.
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IZRADA BAZE DIGITALNOG KATASTARSKOG PLANA U BOSNI I HERCEGOVINI -
REALISTICAN PRISTUP

DEVELOPMENT OF DIGITAL CADASTRAL DATABASE IN BOSNIA AND
HERZEGOVINA - A REALISTIC APPROACH

Nemanja Radoji¢i¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GEODEZIJA 1 GEOMATIKA

Kratak sadrzaj — U prvom delu rada date su teorijske
osnove o digitalnom geodetskom planu, istorijski razvoj
planova, kao i zakonska regulativa koja prati ovu oblast.
U glavnom delu rada su detaljno opisani problemi koji
prate digitalizaciju analognih planova u Federaciji Bosne
i Hercegovine, sa konkretnim primerom digitalizacije.

Abstract — The first part deals with the theoretical
foundations of digital surveying plan, the historical
development plans, and the legislation surrounding this
area. In the main part of the paper describes in detail the
problems associated with digitizing analogue plans in the
Federation of Bosnia and Herzegovina, with a specific
example of digitalization.

Kljuéne reci: Katastarski plan, digitalizacija.

1. UVOD
Geodetski plan je umanjena, verna i nedeformisana slika
nekog manjeg dela Zemljine povrS$i u ortogonalnoj
projekciji, odnosno verna slika niza objekata (granice
teritorijalnih jedinica i parcela, zgrade i drugi objekti,
saobracajnice i dr.), koji se nalaze na zemljistu, dopunjena
visinskom (vertikalnom) predstavom — reljefom terena.
[1]
1.1 Digitalni geodetski plan
Digitalni geodetski plan se definiSe kao osnova za
formiranje informacionog sistema o prostoru, a ¢ine ga
cetiri komponente: podaci, softver, hardver i korisnici,
koji podrzavaju osnovne procese koji se odnose na
prikupljanje, obradu, odrzavanje i distribuciju baze
podataka digitalnog plana.
Sadrzaj digitalnog geodetskog plana u tematskom smislu
Cine sledece teme:

1) geodetska osnova;

2) katastarske parcele;

3) delovi parcela prema nacinu koris¢enja zemljista;

4) zgrade i drugi gradevinski objekti;

5) tekstualni ispisi;

6) katastar vodova;

7) prostorne jedinice;

8) visinska predstava terena;

9) topografija i

10)nerazvrstano.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Milan Trifkovié, vanr.prof.

1.2 Digitalni katastarski plan
Razlika izmedu digitalnog geodetskog plana i digitalnog
katastarskog plana je u sledecem:

e katastarski plan je uvek u razmeri odredenoj
Pravilnikom, za razliku od planova u drugim
razmerama radenim za neke druge potrebe;

e katastarski plan se nalazi kod Sluzbe za katastar
nepokretnosti i ona ga redovno odrzava, $to nije
slucaj sa ostalim planovima i
e Kkatastarski plan je zvani¢ni dokument kao sastavni
deo katastarskog operata.
Uredbom o digitalnom geodetskom planu, digitalni
katastarki plan po tematskom sadrzaju razlikuje sledece
teme:

1) geodetsku osnovu;

2) katastarske parcele;

3) delove katastarskih parcela
koriS¢enja zemljista;

4) zgrade i druge gradevinske objekte;

5) nazive i druge tekstualne opise i

6) prostorne jedinice.

U procesu izrade digitalnog katastarskog plana razlikuju
se sledece faze:

1) skeniranje listova;

2) georeferenciranje listova;

3) digitalizacija katastarskih planova;

4) kontrola digitalizacije;

5) raCunanje povrsina;

6) izrada tehnickog izvestaja;

7) formiranje spiska gresaka;

8) pregled i prijem digitalnog katastrarskog plana;

9) arhiviranje digitalnog katastarskog plana.

prema nacinu

Katastar se danas nalazi u Zzizi interesovanja ne samo
geodetske profesije, ve¢ 1 Sire. U savremenim drustvima
evidencija, odnosno katastar nepokretnosti, dobio je
drustveni, ekonomski i politicki znacaj.

Jos 1994. godine na XX kongresu FIG-a formirane su tri
radne grupe koje su trebale da do sledeceg kongresa (za
Cetiri godine) prouce katastar i upravljanje zemljiStem sa
razli¢itih aspekata. Rezultati ispitivanja i publikacija su
vazan dokument koji ¢e mnogo godina imati uticaja na
reformu katastra u celom svetu - Misija je nazvana
,.Katastar 2014,

Postavlja se pitanje koliko smo blizu ili daleko od vizije
Katastar 2014 i nacela koja predvidaju da ¢ée katastar
prikazivati celovitu zakonsku situaciju  zemljista,
ukljuCuju¢i prava i ograniCenje, ukinuti odvajanje
karata® od ,registra“, u kome ¢e nestati katastarski
planovi i katastar sa ,papirom i olovkom®, kada c¢e
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katastar biti jako privatizovan u kome ¢e javni i privatni
sektor usko da saraduju i u kome ¢e katastar imati
pokrivene troskove [2]?

2. ISTORIJSKI RAZVOJ PLANOVA
Razvoj planova i razvoj kartografije je u veoma tesnoj
vezi. Nije poznato kada je nastao prvi crtez koji je
predstavljao Zemljinu povrsinu, ali se veruje da je to bilo
mnogo pre nego §to o tom postoje podaci iz treeg
milenijuma pre nase ere (crtez na glinenoj ploci iz severne
Mesopotamije i na srebrnoj vazi iz Majkopa na severnom
Kavkazu), pre pojave pismenosti. Crtezi iz prvog perioda
pismenosti takode imaju dugu istoriju. Tek su stari Grei
izradili prvu kartu odnosno crtez u smislu danaSnje
kartografije i izrade planova. Grcei su, kao i u ostalim
naukama, postavili nau¢ne osnove kartografije
Istorija izrade planova je usko povezana sa drustveno-
politickom i kulturnom istorijom ¢ovecanstva, pa se zato i
istorija planova moze podeliti na periode koji se
identifikuju sa periodima drustveno-politicke i kulturne
istorije, a to su sledeca razdoblja:

1) planovi primitivnih naroda pre pojave pismenosti;

2) geodetski planovi iz antickog doba;

3) planovi iz srednjeg veka;

4) planovi novog veka i

5) savremeni geodetski planovi. [1]

3. ZAKONSKI PROPISI

3.1 Zakonski propisi u Republici Srbiji

U predhodnih nekoliko godina Republicki Geodetski
zavod doneo je nekoliko uredbi, pravilnika i instrukcija,
koje su tretirale pomenutu oblast izrade i odrzavanja
digitalnog katastarskog plana.

Uredbe:

e Uredba o tehnickoj dokumentaciji i sticanju
ovlaséenja za projektovanje, nadzor i izvodenje
geodetskih radova ("Sluzbeni glasnik Republike
Srpske", broj 78/2003);

e Uredba o digitalnom geodetskom planu
("Sluzbeni glasnik RS", broj15/2003 i 18/2003);

e Uredba o primeni tehnologije globalnog
pozicionog sistema u  okviru  premera
nepokretnosti  ("Sluzbeni glasnik RS", broj
69/02);

Pravilnici:

e Pravilnik o tehnickim normativima i metodama
snimanja detalja kod premera zemljista
("Sluzbeni glasnik SRS", broj 10/81);

e Pravilnik o tehnickim normativima i metodama
izrade originala geodetskih planova i osnovne
karte i njegove reprodukcije ("Sluzbeni glasnik
SRS", broj 17/89);

e Pravilnik o planovima i kartama ("Sluzbeni
glasnik RS", broj 27/00).

Instrukcije:

e Instrukcija za izradu originala baze podataka
analognog katastarskog plana broj 951 - 86/96 od
05.11.1996. godine;

e Instrukcija za izradu i odrzavanje geodetske
osnove za snimanje detalja br. 951-83/96 od
13.01.1997. godine; [2]

3.2 Zakonski propisi u Federaciji Bosne i Hercegovine
U BiH je oblast izrade i odrzavanja digitalnog
katastarskog plana definisan slede¢im uredbama i
pravilnicima:
Uredbe:
e Uredba o nacinu ¢uvanja i koriStenja podataka
premera i katastra nekretnina ("Sluzbeni list SR
BiH", broj 12/85)
Pravilnici:
e Pravilnik o bazi podataka katastra nekretnina
e Izmena Pravilnika o bazi podataka katastra
nekretnina 14/09;
e Izmena Pravilnika o bazi podataka katastra
nekretnina 54/09;
e Izmena Pravilnika o bazi podataka katastra
nekretnina 85/10;
e  Pravilnik za izradu planova i ra¢unanje povrsina.

(3]

4. DIGITALIZACIJA KATASTARSKIH OPSTINA
VELIKA KLADUSA I CAZIN U FEDERACIJI
BOSNE I HERCEGOVINE

Uvidom u zakonsku regulativu uocava se da su propisi
gotovo identicni u Srbiji 1 Federaciji Bosne i
Hercegovine, medutim praksa je pokazala drugacije, ¢ak
StaviSe na konkretnim primerima projekata u Federaciji
BiH uocavaju se drastiCne razlike izmedu uobicajne
geodetske prakse.

4.1 Cazin

Opstina Cazin se nalazi na severozapadnom delu Bosne i
Hercegovine, odnosno Federacije Bosne i Hercegovine.
Opstina je konstitutivni deo Unsko-Sanskog kantona u
okviru kojeg se osim Cazina nalaze i opstine: Biha¢,
Bosanska Krupa, Bosanski Petrovac, Buzim, Kljuc,
Sanski Most i Velika Kladusa. Opstina Cazin se deli na
26 katastarskih opstina sa 64000 parcela rasporedenih na
povrsini od 28466 ha 35a 18m”.

4.2 Velika Kladusa

Velika Kladusa je jedna od osam opstina Unsko-sanskog
kantona. Smestena je na krajnjem severozapadnom delu
Bosne i Hercegovine. Granici s Republikom Hrvatskom i
nalazi se na tromedi Banije, Bosanske krajine i Korduna,
§to je Cini znaCajnom raskrsnicom putnih pravaca iz
Bosne i Hercegovine. Opstina Velika Kladusa se deli na
27 katastarskih opstina sa 63467 parcela rasporedenih na
povrsini od 32203ha 57a 21 m?.

4.3 Proces digitalizacije KO Cazin i Velika Kladusa

Predmet digitalizacije u Bosni i Hercegovini dugi niz

godina iza je bio i vektorizacija politickih opstina.

Ucestvovao sam u projektu digitalizacije za navedene

opstine Cazin i Velika Kladusa.

Osnovni postulati digitalizacije sadrzani su u projektnom

zadatku.

Na bazi projektnog zadatka formirano je misljenje da se

posao moze bez problema uraditi na sledeéi naéin:

1) Uraditi digitalizaciju u standardnom geodetskom
softveru DIGIT98, koji je ve¢ imao odli¢ne rezultate u
digitalizaciji mnogih katastarskih opstina u Republici
Srpskoj, Srbiji i Crnoj Gori,
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2) Nakon zavrSene digitalizacije napraviti konverziju u
modul po zahtevima Uprave, za $ta je i napravljen
poseban softver za konverziju iz CAD formata u
format koji podrzava Uprava.

4.4 Softver za digitalizaciju katastarskih planova
DIGIT98

DIGIT98 je programski sistem za digitalizaciju analognih

geodetskih planova, obradu, odrzavanje i eksploataciju

sadrzaja digitalnih geodetskih planova.

Osnovna oblast primene programa DIGIT98 je
digitalizacija drzavnog premera koji je realizovan u
analognom obliku. Pored toga program je namenjen
Sirokom krugu stru¢njaka raznih profila koji koriste
geodetske informacije za istrazivanje, projektovanje,
gradnju i eksploataciju objekata i sistema.
Osnovna namena programskog sistema DIGIT98 je:
digitalizacija terena (2D);
izrada digitalnog modela terena (3D);
racunanje povrsina KO;
odrzavanje digitalnog geodetskog plana na osnovu
merenja promena klasi¢énim instrumentima ili
totalnim stanicama sa automatskom obradom i
transferom rezultata merenja;
o selektivni graficki prikaz elemenata digitalnog
plana (parcele, objekti, visinska predstava i td.);
e izrada analognih (klasi¢nih) geodetskih planova,
delova plana ili kopije plana.

4.5 Konverzija iz *.cad formata u *.shp format

Na osnovu projektnog zadatka definisano je da konacni
proizvod mora biti u *.shp formatu. Konverzija je uradena
na sledeci nacin.

1. Podaci iz programa DIGIT98 su ucitani u Access
bazu;

2. Zatim je izvrSeno iscrtavanje geometrije iz Access
baze u ArcGIS pomocu programa
RGZ BIH GEOSOFT. [4]

4.6 Problemi digitalizacije

Iako je projektni zadatak gotovo identican sa slicnim
projektima u Srbiji, u praksi je to mnogo kompleksnije.
Imao sam priliku da ucestvujem u ovom projektu od
pocetka do kraja i problemi su bili jako veliki.

U praksi je situacija ista kao kod velike veéine identi¢nih
projekata. Medutim ovde je stanje bilo potpuno drugacije
kao i oc¢ekivani nacin realizacije.

Nakon izvrSene prve vektorizacije poslata je radna verzija
digitalizovanog plana i nastali su prvi problemi.

Investitor je zahtevao da se digitalizacija radi striktno po
linijama, tj. ovde nije vazio princip digitalizacije od tacke
do tacke, nego se trebala striktno slediti geometrija linije.
Primedbi je bilo mnogo jer je nacin izrade ovakvog plana
odstupao od opstih, zakonom definisanih propisa u vezi
digitalizacije, takode su se ovako nastali planovi u
mnogome razlikovali od digitalnih planova u drzavama u
okruzenju (Srbija, Crna Gora pa ¢ak i Republika Srpska).
U nastavku se daje izvod iz dospelih primedbi na racun
digitalizacije. (slike 11 2)

Na primedbama se mogu videti zahtevi Investitora.

Crvene linije su Vase vektorizovane...

Kao 5tovidite i znate nije dobro...

Slika 1 Primedbe na vektorizaciju

Slika 2 Primedbe na vektorizaciju 1

Nakon $to su ove primedbe usvojene, zapocelo se sa sa
digitalizacijom po instrukcijama Investitora, tj. striktno se
digitalizovala geometrija linije. (slika 3)

| 2 simsti) 7008 - 1 Baea SAGITHY aprtina_1oH Clapomsc_C Cimgewsc_ doet] =
T ok W — e
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' B EE# -EE
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Slika 3 Primer izvrSene digitalizacije

Zbog ovakvog nacina rada broj tacaka za digitalizaciju se
drasti¢no povecao, §to je iziskivalo mnogo vise vremena
za obradu nego za identi¢ne projekte koji su uspesno
zavrseni u Srbiji, Republici Srpskoj i Crnoj Gori.

Na primeru parcele 3/2 u KO Glogovac (slika 4) se jasno
moze videti broj tacaka sa kojim su parcele
digitalizovane.
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Slika 4 Digitalizacija parcele 312 KO Glogovac

Parcela 312 je digitalizovana sa 42 detaljne tacke, dok bi
se takav slucaj parcele u ostalim Zemljama (Srbija, Crna
Gora, Hrvatska, Republika Srpska) mogao predstaviti sa
12 tacaka.

Takode treba napomenuti da su izvestaji revidenata bili
nekorektni, nekonkretni sa vise nego zalosnim aluzijama
na kvalitet bez konkretnog objasnjenja koji je dovodio
izvodaca u gotovo besmislenu situaciju.

JAviZe nista ne kontam....

Kad se nesto popravljatrebada je popravljeno a ne ovako. Ja stvarno neznam sta vamanije
jasno (kojidio).Ja ovo smece ne mogu predati.

Ako mislite ovako popravljati nemojte MOLIM VAS.

Kakvaje ovo 3ala ...
Pregledate livi k.o. prije nego posaljete....
Minecemo ovoispravljati...

Mozei i ti nazvati da ti kafem §ta su primjedbe jer ovo pisanje viSe nemasmisla.
Vitrebada radite po uputama koje ste dobili a ne ovako ako prode- prode.
Saljete a ne pregledate, a ovako nisam nauéila raditi i ne mogu slati uvjekiste primjedbe.

Ni jednu liniju mi neéemo pomjeritivise.

Kad popravite vratite.

Poslacu vam granice koje imam uradene pa se uskladite .
Pozdrav...

Slika 5 Neke od primedbi na digitalizaciju

Nakon mukotrpne digitalizacije koja je iziskivala veliki
posao jer se broj tacaka drastiéno povecao, doslo se do
zakljucka zasto se radilo na ovaj nacin.

Analogni geodetski plan je nastao kao rezultat terenskog
merenja, a u mnogim situacijama kao finalni proizvod
koji najvernije oslikava stvarno stanje na terenu, a nastao
je krajnje negeodetskim metodama kao $to su
»havlacenje” ,,pakovanje ,prilagodavanje®.

Osnovni razlog za ovakvu digitalizaciju je to §to su oni
pokusali da sacuvaju povrsine koje su nekako ,,utegnute®
pritom zanemarujuci sve principe struke.

Nakon S§to je zavrSena digitalizacija, opStine su poslate
investitoru na proveru.

Izvr§eno je uporedivanje povrSina iz novonastalih
digitalnih planova sa povrSinama koje ve¢ postoje u
katastarskom operatu.

Izvestaji su gotovo isti kao i1 za sli¢ne dgitalizacije u
Republici Srpskoj, Srbiji, Crnoj Gori. Statisticki podaci
dobijeni u spisku greSaka ukazuju da su odstupanja
digitalizovanih od stvarnih povrsina oko 20% vecéa od
dozvoljenih. To je razlika koja se pojavila i u prethodno
pomenutim digitalizacijama. Medutim vreme utroseno na
okoncanje ovog posla daje drugaciju sliku, naime vreme
utroSeno za zavrSetak posla je oko Cetiri puta duze nego
kod slicnih standardnih poslova, $§to ukazuje na
nerentabilnost ali i ,,nekorektnost™ samog procesa ovoga
rutinskog posla.

Zanimljivo je napomenuti da se u drugom entitetu Bosne i
Hercegovine, Republici Srpskoj radi na gotovo identi¢an
nacin kao i u ostalim drzavama u okruzenju, tj. primenjuje
se princip vektorizacije od tacke do tacke, a ako taCaka
nema ili nisu vidljive, onda vektorizacijom od tacke do
loma na rasterskoj liniji i obrnuto, pa od loma na
rasterskoj liniji do narednog loma. Ako ni jedan od
navedenih elemenata nije moguce jasno uociti na rasteru,
vektorizacija se obavlja postavljanjem pocetne i krajnje
tatke vektora u sredini rasterske linije sa najmanjim
mogucéim brojem lomnih tacaka, a da se vektor zadrzi §to
je moguce blize sredini rasterske linije, tako da bude
ispunjen uslov da od krive linije ne odstupaju vise od
0,2*M, gde je M imenilac razmere kartiranja.

5. ZAKLJUCAK

U ovome radu je opisana digitalizacija u Federaciji Bosne
i Hercegovine, kao i problemi koji je prate. Sto se tice
drazava iz regiona, proces digitalizacije se samo u
Federaciji Bosne i Hercegovine razlikuje od ostatka.
Vazno je napomenuti da su zakonski propisi sli¢ni, tj.
gotovo identi¢ni u svim drZzavama.

Na kraju se izvodi zakljucak da se ovakva digitalizacija u
Federaciji BiH izvodi da bi se ,saCuvale” povrSine
parcela.

Naravno ovi podaci treba kasnije da postanu osnova za
stvaranje GIS-a, a onda ¢e ovi problemi sigurno biti
vidljivi i alarmantni.
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