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IHPEAI'OBOP

ITonrroBanm unTaony,

[Ipen Bama je yeTBpTa OBOTOIUINE-A CBECKA Yacomwmca ,,300pHUK pajgoBa dakynrera TEXHUIKHX
Hayka“.

Yaconuc je nokpenyt aasae 1960. rogune, onMax mo ocHuBawy MammHckor gakynreta y HoBom
Cany, kao ,,300pHUK pagoBa MammHCKOT ¢akynrera®, a mpBu O0poj je ommraman 1965. roguse.
Haxon ocam my0nukoBaHux OpojeBa y miecT roauHa, npatehu npepacrame MammHCKOT aKkynTeTa
y @DakynreT TEXHHYKHAX HAayKa, 9acOIUC MeHa Ha3MB Yy ,,300pHHUK pagoBa PDakynrera TEXHUIKUX
Hayka“ u 1974. rogune nznasu xao 6poj 9 (VII roguna). YV Tom nepuoy y 4aconucy ce o0jaBibyjy
HAY4YHH ¥ CTPYYHH PaJOBH, PE3YyJITATH UCTpakuBama npodecopa, capagnuka u cryneHara ®TH-a,
amu u aytopa BaH ®TH-a, Tako ma wacommc mocTaje 3Ha4ajHO MECTO NPE3CHTAIMje HajHOBHUjUX
Hay4HUX pe3ynrara u gocturayha. Onx 6poja 17 (1986. roa.), yacomnuc Mounmbe 1a U3aa3u UCKIbY-
YHBO Ha CHIJICCKOM je3uKy M jg00uja moaHacioB «Publications of the School of Engineering». Jenna
O]l TIOCTIe/INIIA HapacTamba MaTeprjaTHuX npobiema u HecpehHux morahaja Ha HamUM pocTopuMa
jecte W MpUBPEMEHH MPEKH] KOHTUHYHTETa 00jaBJbHBamkba 4acomrca JIBoOpOjeM/IBOTrOIUIIHAKOM
21/22, 1990/1991. ron.

JlpymTBO Yy KOME KMUBUMO 0a3upaHo je Ha 3Hamy. OHO MpeTnocTaBba peopraHu3ainjy HaCTaBHOT
mporieca U yBoheme YNTaBOT HU3a HOBUX CTPYKA, KA0 M KBAJIUTETHY OpPTaHU3aINjy HAYYHOT paja.
3HayajHe TPOMEHE Yy CTPYKTYPH BHMCOKOT 00pa3zoBamba, Be3aHE 3a HMMIUIEMEHTalujy bomomcke
JIeKJIapalije, yCcBajamke HOBE M aKTHBHE YJIOTe CTyJeHaTa y IMporecy oOpa3oBama U HBHXOBO CBE
IIMpe YKJbYUUBAIKE Y CTPYYHE U UCTPAKUBAYKE MPOJEKTE, KA0 U MOKPETahe HOBUX TUIIIOMCKHX-
MacTep JOKTOPCKHX CTyAHja, JOHOCE MOTpedy /1a OBM, BeOMa 3HAYajHM M BPEIAHH PE3YJITaTH,
MOCTaHy JIOCTYIHHU aKaJIeMCKO] M MHpoj jaBHOCTH. OXUBJbaBame ,,300pHUKA pagoBa PDakynrtera
TEXHUYKHX HayKa“, Kao jeUHCTBEHOT (hopyMa 3a MPE3CHTAIN]y HAyYHUX U CTPYYHHX JIOCTUTHYha,
Ipe cBera cTyaeHara, ooe30elyje ycaoBe 3a TOCTYITHOCT OBUX pe3yJiTaTa.

36or Tora je HacraBHo-nayuno Behe ®TH-a omnyumno na, on nHosemOpa 2008. rox. y oOamky
MUAJIOT TIpojekTa, a ox ¢edpyapa 2009. roa. kao cTraaHy aKTUBHOCT, yBEJE MPE3CHTAIN]Y HajBaX-
HUJjUX pe3yJTara CBUX IUINIOMCKHX-MacTep panoBa cryaeHata @TH-a y o0nuky KpaTkor pana y
,»300pHHKY pamoBa PakynTeTa TeXHHUKUX Hayka“. [lopen cryaeHaTa JUTUIOMCKUX-MAcTep CTyAH]a,
YaCcOIMC je OTBOPEH M 3a CTYJCHTE JOKTOPCKUX CTyIHja, Kao U 3a mpusore ayropa ca ®TH nnu Ban
®TH-a.

300pHUK HM3/Ta3M y JBa OOJIMKAa — eIeKTpOHCKOM Ha Web cajty dTH-a (www.ftn.uns.ac.rs) u
HITaMIaHoM, Koju je mpen Bama. OOe Bep3uj€ MyOJuMKyjy c€ BUIIE IyTa TOJUILEE Y OKBUPY
MIPOMOIIMj€ TUTUIOMHPAHUX HHKEHepa-MacTepa.

Y oBoM Opojy IITaMITaHU Cy PaJOBH CTyJCHATa MacTep CTyAHja, caaa Beh Mactepa, KOju Cy pagoBe
opannnu y nepuony ox 01.03.2013. do 14.04.2013. rox., a koju ce npomosuiry 18.05.2013. roz.



VY 360pHUKY Cy OBH PaJIOBU JaTH Ka0 PEIIPHHT Y3 MamkE BU3YEITHE KOPEKIIHje.
Benuk Opoj MUMIOMHpaHUX MHXKEHEpa—MacTepa y OBOM IEpUOy OHO je pa3ior MITO Cy paJoBH
MOBOJIOM OBE€ TIPOMOITH]j€ MOJICJHEHH y JIBE CBECKE.
VY 0B0j cBeciy, ca peAHUM OpojeM 4, 00jaB/beHU Cy PAaJJOBU U3 00JIACTH:
® rpaduuKOr HHXEHEPCTBA U IU3ajHA,
apXHUTEKType,
WH)XEHEPCKOT MEHAIMEHTA,
WH)KEHEPCTBA 3AIITUTE KUBOTHE CPEIUHE,
MEXaTPOHHKE U
reoJie3nje U TeOMaTHKe.

VY cBecmu ca perHUM OpojeM 3. 00jaBJbEHU CYy PaIOBU U3 00IaCTH:
® MAaIIMHCTBA,
® CICKTPOTEXHHKE U pauyHapCTBa,
e rpalheBHHAPCTBA,
e cao0Opahaja.

VYpeaaumrBo ce Hama aa he m mpodecopu u capamuunm @TH-a m apyrux wmHCTHTYHHMja Hahu
MHTEepeC Ja MyOJHKyjy CBOje pe3yiTare HCTpakMBama y OOJNUKY peryjlapHUX pagoBa y OBOM
gaconucy. Tu pamoBu he Outu 0OjaB/bMBAaHM Ha EHIVIECKOM je3UKy 300r myHe MelhyHapomHe
BUJIJbUBOCTH U TIPOXOTHOCTH MPE3CHTOBAHUX PE3yJITaTa.

VY mnaHy je 1a 4acoIuc, CBOjUM PEIOBHUM H3JIaCKOM M BUCOKHM KBAJIUTETOM, MPHUBYYE MaXIy U
MIOCTaHE JOBOJEHO TPEMO3HAT/PMB M LUTHPAH J1a MOXE Jla CTaHe pame-y3-paMe ca Bojchum
JacomnucruMa U 3aciyku cBoje mecto Ha CLIU nuctu, ynme he 3HayajHO JONIPUHETH Ja Ce OCTBApU
MoTo DakynTeTa TEXHHYKHX HayKa:

» BHCOKO MeCTO y IPYIITBY HAjOObHX"

Ypeanuumrso
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Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK: 655.3

KVALITET OTISKA SITO STAMPE U ZAVISNOSTI OD SVOJSTAVA RAZLICITIH
TEKSTILNIH PODLOGA

PRINT QUALITY OF SCREEN PRINTING DEPENDING OF PROPERTIES OF
VARIOUS TEXTILE SURFACES

Zeljko Milosavljevi¢, Dragoljub Novakovi¢, Nemanja Kasikovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJIN
Kratak sadrzaj — U radu su prikazana istraZivanja
uticaja svojstava trakastih tekstilnih materijala na kvalitet
otisaka dobijenih metodom sito Stampe, ciji su principi
takode opisani u radu. Spektrofotometrijskim merenjima
je ispitano ponaSanje otiska dobijenog Stampom na osam
razlicitih tekstilnih podloga poredenjem izmedu parova
uzoraka grupisanih prema nacinu tkanja ili sirovinskom
sastavu.

Kljuéne reéi: sito Stampa, tekstilne podloge, pamuk, PE
PP, PES, PA, 4E

Abstract — The research describes the properties of the
strip textile materials, and print quality to them, obtained
using screen printing, whose principles are also
described in this paper. The behavior of a printed image
on eight different textile substrates is investigated by
spectrophotometry, compaired color range between pairs
of samples, grouped by the method of weaving or fiber
content.

Key words: screen printing, twxtile surfaces, cotton, PE
PP, PES, PA, 4E

1. UvVOD

Stampanje tkanina sreée se u najranijoj istoriji ljudske
civilizacije, a u dvadesetom veku sito Stampa postaje
najzastupljenija tehnika za Stampu na tekstilu koju ni dan
danas digitalna Stampa i ako ima rastuéi trend, ne moze da
potisne. Prednost sito Stampe ogleda se u jednostavnosti
postupka, pristupa¢nosti opreme i velikim potencijalom
za razvoj. Sito Stampa je tehnika Stampe kod koje se
otisak dobija protiskivanjem boje rakelom kroz
Stamparsku formu u obliku mreZice (sita) zategnute na
ram, gde su nosioci grafickog materijala otvori u situ, dok
su ne Stampajuce povrSine zatvorene za prolaz boje [1].
Jedan od najuticajnijih parametara vezanih za kvalitet u
procesu Stampe na tekstilne materijale je podloga.
Pozamanterija je grana tekstilne industrije za proizvodnju
i obradu pomoc¢nih tekstilnih materijala trakastog oblika.
Modernizacijom tekstilne industrije i dizajna tekstila,
javljala se potreba za drugacijom izradom ovih proizvoda,
u smislu ispisivanja razli¢itih natpisa ili slika na samoj
traci. Paralelno sa razvijanjem procesa tkanja, pocinje i
upotreba Stampe u ove svrhe, obzirom da tkanje slova i
oblika  (vez) nije  zadovoljavajuceg  kvaliteta.
Najzastupljeniji materijali od kojih se izraduju su polimeri
ili kada se zahteva prirodni materijal, izraduju se od
pamuka.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dragoljub Novakovi¢, red.prof.
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Polimeri za proizvodnju vlakana treba da imaju sledeca
svojstva:

« §to ve¢u molekulsku masu

* najduzu mogucu krivu raspodele molekulskih masa

« polarnu strukturu molekula

* najve¢i moguci stepen kristalnosti

« da sadrZe $to manju koli¢inu aditiva i stranih primesa

« da sporo kristalisu

« da imaju jaku zavisnost kristalisanja od temperature

« mali stepen ubrzavanja kristalisanja pod naponom
 ravnoteZznu temperaturu kristalisanja mnogo niZzu od
temperature pocéetka termic¢kog razlaganja

« visoku temperaturu topljenja i ostakljivanja, i

« dobru rastvorljivost u dostupnim rastvara¢ima.

Veliki uticaj na svojstva vlakana ima i sadrzaj jonogenih
grupa (COOH, HSO3, NH2 i dr.). Ove grupe olakSavaju
bojenje vlakana i vezuju anjonske (kisele) i katjonske
(bazne) boje, povecavaju postojanost nastalog obojenja
prema pranju i drugim obradama i daju vlaknima
jonoizmenjivacka svojstva [2].

Obzirom da je pamuk prirodno vlakno, dobijeno iz
biljaka, pokazuje veliku varijabilnost u osobinama, ¢ak i
medu vlaknima iz istog semena.

U pripremi pamuka za obojavanje i doradu, razne
necistoce moraju se odstraniti od pamuc¢nih vlakana.
Pored ulja i voskova, vrlo ¢este necistoce koje se javljaju
su neke vrste smola i lepkova, masinsko ulje. Cilj
pripremnih procesa pamuka je da ukloni veci deo tih
necistoca, tako da pamuk lako, i ravnomerno upija vodene
rastvore koji se koriste u procesima obojavanja i dorade.
Tekstilni materijali dobijeni tkanjem, generalno se sastoje
iz dva seta isprepletanih prediva, koji leze pod pravim
uglom jedan u odnosu na drugi. Niti koje idu po duZini
tkanine nazivaju se osnova, dok niti koje su upravne na
njih, idu po Sirini materijala, nazivaju se potka (slika 1).
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Slika 1. Osnove tkanja - osnova i potka
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Nacin na koji su osnova i potka ukrstene (isprepletane)
predstavlja vrstu tkanja. Broj razli¢itih nacina tkanja, tj.
broj razli¢itih tkanih struktura je neogranicen.

Postoje tri osnovne vrste tkanja od koji su dalje razvijene
ostale metode: platno, saten i keper tkanje.

2. MERENJA BOJE | OBOJENJA

U procesu bojenja tekstila i njegovog Stampanja, moraju
se odrzati odredeni kvalitetativni  parametri, u
celokupnom trajanju procesa, pa se samim tim javlja i
potreba za kontrolom ovih parametara, kako u toku samog
procesa, tako i po zavrSenom procesu.

2.1. Spektrofometrijska analiza rastvora boje

Poznato je da obojenje predstavlja reflektovanu talasnu
duZinu svetlosti iz snopa monohromatske svetlosti, dok su
ostale boje (talasne duZine) apsorbovane, regulisano Beer-
Lambertovim zakonom, koji je kombinacija zakona koji
utvrduje koncentraciju apsorbovane supstance, i talasnu
duzinu svetlosti:

A() = log(10/1t) = &(A)CI = log(100/T (1)) 1)
Gde je A apsorbencija tj. opticka gustina talasne duZine,
10 intenzitet upadne svetlosti fiksne (poznate) talasne
duZine, It intenzitet apsorbovan tj. prenesen kroz medijum
apsorbcije (rastvor), C je koncentracija apsorbujuce
supstance u rastvoru, | je duZina puta svetlosti kroz
rastvor, ¢ je sklonost ka apsorbciji, a T je procenat
apsorbcije monohromatske svetlosti u rastvoru. 1z formule
se moze videti da A, ¢, i T zavise od A, tj. da variraju u
zavisnosti od talasne duzine svetlosti (slika 2).
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Slika 2 - Zavisnost apsorbencije od talasne duZine i
koncentracije supstance

Merenja apsorbcije se obiéno vrSe Kkoris¢enjem
spektrofotometarskih uredaja, koji rade na principu izvora
koji emituje belo svetlo koje se pomocéu difrakcione
reSetke razdvaja na spektar razlicitih monohromatskih
boja. [3].

2.2. Merenje i odredivanje tona boje

Obojenje nanosa pri bojenju, predstavlja dubinu tona boje
koji jedinica mase boje mozZe da prenese na podlogu.
MoZe se proceniti i odokativnom metodom, ali je takode
moguce do¢i i do kvantitativnih rezultata koriS¢enjem

Kubleka-Munk K/S vrednosti, dobijene merenjem
refleksije.
Jacina tona = X [(K/S)(x10+y10+z10)]. (2)

2.3. Ukupna razlika boje (4E)

Prilikom merenja boje, dobijaju se razli¢ite vrednosti,
koje je najlak3e prikazati i uporedivati kolorimetrijskom
razlikom. Ukupna razlika boja ili kolorimetrijska razlika
(AE) predstavlja razliku izmedu dve boje u CIE sistemu i
definiSe se kao euklidska razlika izmedu koordinata za
dva poloZaja boja(referentnog i uporedivanog).

Formula za izraéunavanje ukupne razlike boje (AE):
AE*ab = [(AL*)2 + (Aa*)2 + (Ab*)2]1/2 3)
AL* = L*1-L*2

Aa* =a*1 - a*2; Ab* = b*1 - b*2

gde se veli¢ine L*1, a*1 i b*1 odnose na boju kojoj se
meri odstupanje (uzorak), a veli¢ine L*2, a*2 i b*2 na
referentnu boju (standard).

3. EKSPERIMENTALNI DEO

Cilj eksperimentalnog dela je odredivanje uticaja svojstva
podloge na kvalitet dobijenog otiska metodom sito
Stampe. Parametri podloge koji su uzeti u obzir su nacin
tkanja i sirovinski sastav teksilne podloge. IzvrSeno je
poredenje uzoraka i ispitana razlika boja za osam
razli¢itih uzoraka podloge.

Kao podloga za Stampu, u eksperimentu su koris¢ene
tekstilne trake razli¢itih karakteristika povrsine, kao i
razli¢itog sirovinskog sastava, a boje test polja koriS¢enih
u eksperimentu su magenta, Zuta, zelena i siva (slika 3.).

Slika 3 - Test karta

Koris¢ene trake su Sirine od 20 do 50 mm, izvedene
razli¢itim metodama tkanja (keper, platno, i duplo platno
tkanje), i od razlicitih materijala (poliester, polipropilen,
poliamid i pamuk). U eksperimentu je kori¢eno sito
finoce tkanja 32, zategnuto na aluminijumski ram, kasnije
montirano na zaklopni sto za sito gde je dalje vrSena
Stampa, istiskivanjem boje rakelom kroz otvore sita.
KoriS¢ene su plastisol boje proizvodaca SERICOL. Test
polje odredene boje je bilo odStampano na svih osam
podloga, da bi se potom preSlo na sledece test polje tj.
sledecu boju.

Nakon zavrSenog Stampanja test karti metodom sito
Stampe izvrSeno je merenje dobijenih otisaka u
laboratoriji GRIDa, i u tu svrhu je korisc¢en
spektrofotometar HP - 200, sa standardnim osvetljenjem
D50, i uglom posmatranja 10°, gde su dobijeni parametri
otiska: L* a* b*, L* c* h* [4].

3.1. Dobijene vrednosti merenja

Radi tacnosti rezultata, svako merno polje mereno je pet
puta, nakon ¢&ega su izracunate srednje vrednosti
ocitavanih parametara L* a* b*, L* ¢c* h*, sa kojima se
uSlo u dalju analizu. Dobijene srednje vrednosti za svaku
podlogu su prikazane na tabelama 1-8.

Tabela 1: Tabela 2:
PP gurtna duplo platno Pes gurtna duplo platno
Siva Siva
L 58.83 L 58.83 L 59.48 L 59.48
A -1.74 C 3.76 A -1.8 C 4.17
B 3.33 H 242.40 B -3.77 H 244.42
Zuta Zuta
L 71.34 L 71.34 L 72.9 L 72.9
A 21.38 C 59.53 A 16.27 C 47.98
B 55.55 H 68.95 B 45.08 H 70.15
L 60.98 L 60.98 L 50.8 L 50.8
A 26.46 ¢ 26.49 A 19.32 C 19.33
B -1.25 H 357.27 B -0.49 H 358.70
Zelena Zelena
L 53.94 L 53.94 L 56.47 L 56.47
A -11.1 C 11.16 A 9.15 C 9.25
B 1.13 H 174.18 B 1.25 H 172.29
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Tabela 3: Tabela 4:

PA gurtna tkanje keper Pamuk keper tkanje

60.01 L 60.01 57.12 L 57.12
159 C 3.63 1.97 C 419
B -3.28 H 243.94 B -3.69 H 241.89
Zuta Zuta
L 73.27 L 73.27 L 73.42 L 73.42
A 17.62 c 54.32 A 1841 C 63.59
51.37 H 71.07 54.50 H 71.34
—
41.05 41.05 32.85 41.19
A 22.59 c 18.48 A 28.26 c 35.3
1.05 2.63 2.09 4.26
_
51.76 51.76 53.87 53.87
A 1032 c 10.48 A 1057 c 10.85
B 1.77 H 170.25 B 244 H 166.92
Tabela 5: Tabela 6:

PA gurtna platno tkanje PES gurtna platno tkanje

61.22 L 61.22 60.47 L 60.47
-1.92 C 3.88 -1.78 C 4.15
B -3.34 H 196.79 B -3.75 H 244.73
Zuta Zuta
L 76.18 L 76.18 L 75.74 L 75.74
A 16.31 C 58.33 A 16.21 C 57.99
56.00 H 73.77 55.68 H 73.76
_
38.95 38.95 36.69 36.69
A 54.18 c 54.72 A 48.04 c 48.45
7.61 8.00 6.83 8.09
;
44.8 44.8 44,06 44.06
A -19.06 c 19.51 A -18.94 c 19.33
B 4.20 H 167.29 B 3.86 H 168.47
Tabela 7: Tabela 8:
Pamuk keﬁer rlblia kost PP [I;urtna keﬁer rlblia kost
55.68 L 55.68 56.89 L 56.89
-1.83 C 3.87 171 C 3.97
B -3.40 H 241.39 B -3.57 H 244.47
Zuta Zuta
L 75.41 L 75.41 L 71.15 L 71.15
A 19.09 C 59.59 A 17.9 C 60.54
56.45 H 71.32 51.52 H 70.83

36.34 36.34 34.91 34.91
A 49.02 C 49.59 A 31.86 C 31.87
7.47 8.67 0.44 0.78
_
43.23 43.23 44.94 44.94
A -19.27 C 19.75 A -14.38 C 14.85
B 4.24 H 167.58 B 3.68 H 165.61

3.2 Obrada rezultata

Ocenjivanje odstupanja boja je sprovedeno na osnovu
vrednosti  kolorimetrijske razlike, prema slede¢im
Kriterijumima:

AE < 0,2 - razlika boja se ne vidi
AE = (0,2 - 1) - razlika boja se primecuje
AE = (1 - 3) - razlika boja se vidi
AE = (3 - 6) - razlika boja se dobro vidi
AE > 6 - oc¢igledna odstupanja boja [5].

Uocen je veliki raspon vrednosti parametara, za otiske iste
boje, dobijene u istim uslovima, merene istom
aparaturom, gde je jedina varijabla podloga. Samim tim,
moZe se zakljuciti da podloga tj. njena svojstva, svakako
jesu uticajan parametar na kvalitet otiska.

Kao relevantan podatak nametnula se razlika boja izmedu
otisaka dobijenih na podlogama dobijenih istim na¢inom
tkanja, ili istog sirovinskog sastava.

Pamuk je kao materijal zavistan od vrste tkanja, jer je
razlika boje pokazala znac¢ajna odstupanja boje.

—_

3

U eksperimentu su koris¢ene pamuéne podloge tkane kao
keper riblja kost i klasi¢ni keper. Razlike boje otisaka sive
i Zute se vide (AE = 1 - 3), dok je kod magente i zelene
ocigledno odstupanije boje (AE > 6)(slika 4).
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AE 1.476 2.868 21.73 13.86
Slika 4 - 4E izmedu podloga tkanih od pamuka

Otisak na podlozi od PP dobijenoj tkanjem duplo platno
pokazuju o¢igledna odstupanja boja (AE > 6) u odnosu na
otisak na tkanini izradenoj od PP tkanoj kao keper riblja
kost, za otiske svih test boja osim za zelenu gde se razlika
boje dobro vidi (AE = 3 - 6) (slika 5).
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AE 7.168 5.328 26.68 9.913
Slika 5 - 4E izmedu podloga tkanih od polipropilena

Koris¢ene podloge tkane od poliestra su: traka tkana
platno tkanjem, i traka tkana kao duplo platno. Rezultati
su pokazali ocigledna odstupanja boja (AE > 6) kod svih
boja, osim kod sive gde je vrednosti AE znac¢ajno niza
nego kod drugih boja, u intervalu 0,2 - 1, §to znaci da se
razlika boja primecuje (slika 6).
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AE 0.99 10.97 32.83 16.02
Slika 6 - 4E izmedu podloga tkanih od poliestra

Poliamidne trake koriS¢ene u eksperimentu, tkane su kao
platno tkanje i kao keper tkanje. Za magentu i zelenu boju
boju, ocigledno je odstupanje boje (AE > 6). Za sivu boju,
razlika boje se vidi (AE = 1 - 3), dok se za Zutu boju
razlika boje dobro vidi ( AE = 3 - 6) (slika 7).

Trake tkane kao keper riblja kost koris¢ene u
eksperimentu, izradene su od pamuka i od polipropilena.
Odstupanje boje je o¢igledno (AE > 6) kod magente i Zute
boje. Kod sive boje razlika boje se vidi (AE = 1 - 3), a kod
zelene ova razlika se dobro vidi (AE = 3 - 6) (slika 8).
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AE 1.256 5.623 32.33 11.43

Slika 7 - AE izmedu podloga tkanih od poliamida
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AE 1.228 6.623 18.6 5211

Slika 8 - 4E izmedu podloga tkanih kao keper riblja kost

Razlika boja test karti podloga tkanih kao duplo platno od
polipropilena i poliestra pokazuje ocigledno odstupanje
boja (AE > 6) za sve boje osim zelene, gde se razlika boje
dobro vidi (AE = 3 - 6) (slika 9).

R

AE 7.13 1175 12.46 3.197
Slika 9 — 4E izmedu podloga tkanih kao duplo platno

Trake koriS¢ene u eksperimentu, tkane keper tkanjem
izradene su od pamuka i od poliamida. Za ove uzorke se
za sivu i zelenu vidi razlika boje medu test otiscima (AE
=1 - 3), za Zutu boju se dobro vidi (AE = 3 - 6), dok je za
magentu oc¢igledno odstupanje boje (AE > 6) (slika 10).

[ B l

AE 2.944 3.232 10.02 2.228

Slika 10 - 4E izmedu podloga tkanih kao keper

Otisaci na podlogama tkanih platno tkanjem od poliestra i
poliamida pokazuju ocigledno odstupanje boje test polja
Stampanog magentom (AE > 6), dok se za ostala tri test
polja, Stampana sivom, Zutom i zelenom bojom, ta razlika
primecuje (AE = 0,2 - 1) (slika 11).

&

[

“9 g

AE 0.866 0.553

6.589 0.823

Slika 11 - 4E izmedu podloga tkanih platno tkanjem
4. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Karakteristike podloge koje su razmatrane kao uticajni
faktori su nacin tkanja i sirovinski sastav, i u odnosu na to
su izvedeni zakljucci da oba parametra utiéu na kvalitet
dobijenog otiska ali u znacajno razli¢itoj meri zavisno od
toga koje je boje Zeljeni otisak.

Kod parova od po dve podloge istog sirovinskog sastava
moze se primetiti veliki opseg razlike boje, osim za sivu
boju, za sve parove podloga osim kod podloga izradenih
od polipropilena. Razlika boje za sivu boju najmanja je na
trakama izradenih od poliestra. Za otiske Zute boje,
najmanju razliku boje je kod pamuka dok su za magentu i
zelenu razlike boje su izuzetno velike.

Kod parova podloga istog tkanja uoc¢eno je da su razlike
boje manje nego kod parova podloga istog materijala, ali
su i dalje znacajne, najviSe za otiske magente. Kao
najstabilnije podloge, izdvajaju se one tkane platno
tkanjem.

Posle svih merenja moze se zakljuciti da su nacin tkanja i
sirovinski sastav tekstilne podloge uticajni parametri na
kvalitet dobijenog otiska. Takode, uo¢eno je da su najveca
odstupanja na test poljima magente, dok je siva boja
pokazala najmanje vrednosti razlike boje.

Neka od buduc¢ih istraZivanja mogla bi da obuhvate uticaj
nekih drugih faktora na kvalitet otiska, kao i spoljni uticaj
na ve¢ Stampani materijal, kao $to su postojanost otiska na
svetlost, suvo trenje, mokro trenje, pranje, i druge
hemijske i fizicke uticaje.
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REVITALISATION OF PRINTING HOUSE OF “MLADOST GROUP d.0.0.” Loznica
Branislav Vujaskovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAIN

Kratak sadrZaj — U radu je prikazana analiza i revitali-
zacija proizvodnog sistema Stamparije ,,MLADOST
GROUP d.o.0.““Loznica. Najpre je uradena analiza
postojeceg sistema koriSéenjem podataka dobijenih od
preduzeca, nakon analize i konstatovanja nedostataka
uraden je predlog za revitalizaciju sa ciljem efikasnijeg
poslovanja.

Abstract — This paper presents the analysis of the
production system and the revitalization of printing
"MLADOST GROUP d.0.0.." Loznica. Primarily
performed the analysis of the existing system by using
data obtained from the company, after analysis and
ascertainment deficiencies made a proposal for the
revitalization with the goal of more efficient work.

Kljuéne reéi: Efikasno poslovanje, Proizvodni sistemi,
Analiza sistema, Revitalizacija.

1. UvOoD

Konstantan rast u poslovanju, maksimalna iskoris¢enost
opreme, kratki rokovi isporuke proizvoda su pojmovi
kojima proizvodna preduzeca teze.

Pojam revitalizacije proizvodnog sistema podrazumeva
promene postojeceg sistema u cilju skracenja vremena
izrade proizvoda, Sto u Sirem smislu znac¢i poboljsanje
efikasnosti poslovanja. Analizom programa proizvodnje
na osnovu asortimana proizvoda, dolazi se do nedostataka
u kretanja materijala koji usporavaju proces izrade
proizvoda. Otklanjanjem ovih nedostataka tokovi
materijala su bez barijere i postize se maksimalna
iskoriS¢enost pogona. Rad obuhvata analize zaposlenih,
njihovu stru¢nu spremu na osnovu ¢ega se izvode
zakljuéci o potrebama usavriavanja, ¢ime se takodje
podiZe nivo poslovnosti preduzeca.

2. PROGRAM PROIZVODNJE

Mladost Group” kao nekadasnja holding kompanija koja
je u svom satavu imala vise firmi razli¢itih delatnosti,
danas se iskljucivo bavi Stamparstvom.

U svom sastavu poseduje dva objekta:

- upravnu zgradu (gde su smeStene kancelarije direktora,
komercijale, raGunovodstva, finansija, marketinga i
restoran za ishranu).

- halu za proizvodnju (gde se nalaze kancelarije
tehni¢kog osoblja, pripremno odeljenje, magacin ulaznih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada &iji mentor je
bio dr Ilija Cosié, red.prof.

sirovina i izlaznih proizvoda, pogon za Stampu, odeljenje
zavrsne graficke obrade (dve prostorije). Ukupna povrsina
objekta je oko 1500 m?).

U pripremi proizvodnje nalaze se graficki dizajneri,
zaduZeni za graficko oblikovanje i dizajn proizvoda, ¢ime
se podrazumeva obrada teksta i slika, kao i prelom
stranica.

U delu za Stampu zaposleno je osam ofset maSinista sa
cetvoricom pomoc¢nika. Deo za doradu ¢ini najveci broj
radnika. Postoje radnici koji rade na maSinama i koji
obavljaju ruc¢ne zahvate i ujedno u manjoj meri opsluzuju
masine. Magacin opsluzuju trojica radnika.

Stamparija nudi uslugu dizajna, pripreme Stampe i Stampe
velikog broja grafi¢kih priozvoda kao i velikog broja
dorade istih. proizvodi koju su osnova proizvodnje
kompanije su: knjige, casopisi, vizit karte, plakati, flajeri,
broSure, diplome, kalendari, reklamni  blokovi,
bezkonacni obrasci, kese, fascicle.

3. ANALIZA PROGRAMA PROIZVODNJE

Analiza programa proizvodnje je prvi korak pri
projektovanju proizvodnog sistema, kako bi mogli da
uradimo naredne korake. Postoje tri vrste analiza
programa proizvodnje:

1.Analiza poloZaja pj-qj u opstoj zavisnosti;
2.ABC analiza ;
3.Analiza karakteristika programa i delova proizvodn;j. [1]

Analizirani sistem je u podru¢ju Il produkcionog
karaktera.
Analiza zavisnosti  struktura/kolicina u  programu

proizvodnje primenom ABC metode. ABC anlaliza
uradena na osnovu poredenja 14 grafickih proizvoda.

Na osnovu koli¢inske ABC analize doSlo se do podataka
da knjiga mekog poveza (p1) obuhvata 76,76% celokupne
godiSnje proizvodnje. Kolii¢inska analiza u slucaju
grafickih  proizvoda nije dovoljna informacija za
postavljanje tehnoloskih oshova.

Masena ABC analiza je usko povezana sa koli¢inskom i
pravi je pokazatelj u kom pravcu treba da budu usmerene
odluke vezane za proizvodnju Stampanih proizvoda. Na
osnovu masene analize proizvod knjiga mekog poveza
(pl) od ukupne mase proizvodnje obuhvata 63,11%,
graficki prikazano.

Vrednosnom ABC analizom dobijaju se informacije
poredenja cene koStanja proizvoda. Poredenjem 14
proizvoda dobija se informaciju vrednosti proizvoda, gde
najznacajnije mesto zauzima proizvod knjiga mekog
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poveza (pl) 76,85% ukupne vrednosti prizvoda. Graficki
prikazano.

Analiza Karakteristika programa i delova proizvodnje
obuhvata proizvode koji se medusobno razlikuju po
formatu, tirazu u kom se Stampaju, vrsti papira od kog su
izradeni, prema slozenosti izrade proizvoda i broju boja.
Na osnovu analize navedenih parametara izdvaja se
proizvod pl knjiga mekog poveza.

Proizvod predstavnik bira se pomoéu ABC analize. On
predstavlja stvaran - realan deo programa proizvodnje
koji sadrzi najve¢i broj elemenata ostalih delova
programa proizvodnje koje predstavlja i po pravilu se bira
iz podrucja A.

Radi sigurnosti utvrdivanja proizvoda prestavnika urade-
na je analiza karakteristika programa i delova proizvod-
nje. Na osnovu toga bira se proizvod predstavnik pl
knjiga mekog poveza.

4. PROJEKTOVANJE POSTUPKA IZRADE

PROIZVODA PREDSTAVNIKA

Procesi rada proizvodnih sistema, kao skup progresivnih
promena stanja predmeta rada u vremenu, odreduju
karakter transformacije ulaznih veli¢ina - resursa u
izlazne velic¢ine tj. proizvode razlicite vrste. [2]

Postupak transformacije se u opStem sluéaju, izvodi u
procesima; dizajna, pripreme, Stampe, dorade, rukovanja
materijala (transporta i skladistenja).

Osnovni tehnoloSki postupci prilikom izrade proizvoda
predstavnika su: prijem materijala, Kkreiranje radnog
naloga, skeniranje, dizajn korica knjige, probni otisak,
montaZa stranica na tabak, montaZa korica knjige na
tabak, izrada osfet plo¢a, buSenje Stamparskih formi,
se¢enje papira na tabake, Stampa stranica, Stampa korica,
suSenje boje, ravnanje tabaka, savijanje tabaka stranica,
savijanje tabaka korica, sakupljanje tabaka u blok,
lepljenje knjiZznog bloka, secenje tabaka sa odStampanim
koricama, slaganje korica za lepljenje, lepljenje korica i
bloka, obrezivanje, presovanje, pakovanje.

5. 1ZBOR TIPA I VARIJANTE TOKA

Osnovu oblikovanja tokova u sistemu ¢ini vremenski
izraZzen odnos izmedu ukupnih potreba rada neophodnih
za izvodenje svih operacija rada za dati program
proizvodnje (opterecenje) i efektivnih moguénosti
strukture sistema (kapacitet), pri ¢emu se u rezultatu
razlicitih uticaja javlja karakteristicno vreme trajanja
operacija godisnje. Graficki prikazano za svaku operaciju
(slika 1).

Na osnovu prethodno utvrdenih odnosa i vrednosti
veli¢ina koje karakteriSu proizvodni sistem utvrdenih u
prethodnim analizama programa proizvodnje, moze se
utvrditi da sistem pripada varijanti 1.2 sa pojedinac¢nim
tokovima procesnog tipa.

Ako bi se operacije od TP1 do operacije TP10 zanemarile
ili se posmatrale kao pripremni period onda bi se ovaj
sistem posmatrao kao 2.1 varijantu toka.

Nakon dobijanja rezultata iz predhodne analize, gde je
varijanta toka 2.1 koja je utvrdena odnosom relevantnih
grupa veli¢ina za dati proizvodni sistem, ritam toka je
definisan kao ritam serija predmeta rada. 1z datih razloga
prethodno je potrebno odrediti optimalnu veli¢inu serije
predmeta rada. Razmatranjem optimalne veli¢ine serije i

varijante toka, usvaja se period optimalnog plana — period
pustanja serija u procesu: in = 100 ser/god.
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Slika 1. Dijagram operacija prema utroSenom vremenu
na godisnjem nivou

Za napred odreden broj serija i redukovanu koli¢inu
vezanu za proizvod predstavnik dobija se optimalna
veli¢ina serija kao odnos:

n = gred/in =2 069 190/100 = 20 692 kom/ser

Broj i veli¢ina serije u posmatranom vremenskom periodu
od jedne godine odreduje ritam toka, 5to se moZze
pretstaviti:

R =Ke/qred =180 000/ 2 069 190 = 0,086 min / kom.

6. PROSTORNA STRUKTURA - STANJE TOKA
MATERIJALA

Graficki prikaz stanja toka materijala prikazan na (slika2.)
prikazije dug put toka materijala sa ukrstanjima, na slici
prikazani crvenom bojom. Efekti ovakvog toka smanjuju
vreme izrade proizvoda.

Graficki prikaz predloga revitalizacije na (slika3.)
prikazuje promenu rasporeda prostorija u hali za
proizvodnju sa promenom rasporeda tehnoloskih sistema.

Na ovaj nacin se obezbeduje najkraci put toka materijala i
izbegavanje ukrstanja tokova materijala na transportnim
putevima.

Cilj koji se ostvaruje je smanjeno vreme izrade proizvoda.
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Slika 3. Tokovi materijala, prostorna struktura - predlog

8. ANALIZA STANJA

Analiza gubitaka, uo¢avanje problema

Prvi uoceni gubitak je u pogonu zavrsne graficke obrade.
Gubitak koji nastaje usled nedostatka masina. Povecava
se vreme isporuke gotovih proizvoda, iz tog razloga
trziSte zahteva manju cenu na osnovu ¢ega se umanjuje
profit. Pored toga javlja se i gubitak usled troSkova
angazovanja velikog broja radnika.

Drugi uoceni gubitak se odnosi na vreme izrade
proizvoda. Usled dugog toka materijala koji su u radu
posebno obradeni i prikazani graficki.

Treci oblik su gubici usled oStecenja materijala na kome
se Stampa. Kod papira manje gramature od 40 g/m2 do 90
g/m2 usled vlaZnosti prostorija dolazi do oStecenja
odnosno do upijanja ne dozvoljene koli¢ine vlaznosti koja
se kasnije odraZava na rad masSine za Stampu. Neophodno
je materijal poslati na naknadno su3enje ili ga odstraniti i
Stampati na novom papiru. Kod papira sa visom
gramaturom od 190 g/m2 do 300 g/m? ovaj problem je
manje izraZzen. Zbog povecanja vlaznosti prostorija mogu
se javiti problemi i kod boje.

Cetvrti gubitak su mehanicka o3teéenja paleta sa tabacima
koja se nalaze u skladiStu. NajéeS¢a su oSte¢enja nastala
viljuSkarem usled nedostatka prostora za pravilno
rukovanje kao i oStecenja gotovih proizvoda nastala na
isti nacin.

Peti oblik gubitaka je nestru¢no rukovanje sa papirom.
Ma taj nacin javlja, Stamparski re¢eno maklatura, odnosno
pogresdni tabaci bilo da se radi o pogreSno oStampanim ili
isprljanim tabacima. Ovakvi tabaci se uglavnhom Koriste
za podeSavanje masine za novi posao. U ukupnoj
godidnjoj proizvodnji uocena je velika Kkoli¢ina. Na taj
nacin se stvara gubitak. Ovakve greSke se u najgorem
slu¢aju javljaju u finalnoj obradi proizvoda gde je gubitak
najskuplji. NajéeSce su to: pogreSno secenje na format,
pogreSno pode3ena ili pogreSno koris¢ena masina za
povez sa zicom, kao i pogreSno postavljanje bloka knjige
ili korice u masini za lepljenje.

9. PREDLOG MERA ZA REVITALIZACIJ
Hronoloski red mera revitalizacije:

Promena prostorne strukture objekta

Na osnhovu utvrdenih nedostataka kod tokova materijala u
predlogu revitalizacije je izvrSena promena prostorne
strukture izmeStanjem zidova na nove pozicije bez
promene spoljnjeg izgleda samog objekta. Novim
rasporedom obezbeden je nesmetan protok materijala bez
pauza i po principu najkraceg puta.

Nabavka novih masina i alata

Ustanovljeni nedostaci maSina u zavrsnoj grafi¢koj obradi
se reSavaju nabavkom novih. Kupovinom dodatne maSine
za savijanje tabaka, maSine za lepljenje korica i bloka
kljige (binder) i maSine za sakupljanje sa 10 stanica. U
okviru alata potrebna je nabavka ruc¢ne prese sa navojem,
dva rucna viljuskara, rucnog alata za savijanje
(bigovanje). Nabavkom ru¢nog alata se mogu raditi
poslovi manjeg tiraza radi zadovoljavanja manjih potreba
kupaca.

Razmestaj masina po predloZzenom rasporedu
Postavljanje novih i ve¢ postojec¢ih masina vrsi se prema
novom rasporedu prostorne strukture iz predloga
revitalizacije.
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Provera ispravnosti masina i finalna kotrola
funkcionalnosti

Usled transporta maSina dolazi do pomeranja odredenih
delova na maSini i moze do¢i do havarija ili sitnih
promena te je neophodna detaljna provera i podeSavanje
za neometano pustanje u rad. Ovaj posao obavljaju lica sa
licencom za svaku masinu.

Klimatizacija prostorija (zastita od vlaznosti)
Analizom gubitaka usled vlaznosti prostorija ustanovljeno
je da je neophodna nabavka klima uredaja. Uredaji se
postavljaju u celokupnom objektu i za to je zaduZena
spoljna firma za ugradnju klima uredaja.

Rasporedivanje Stamparskog materijala u ulaznom
skladistu

Kao 5to se iz predloga prostorne strukture vidi dolazi do
promene broja skladiSta, sada postoje ulazno i izlazno.
Posto je objekat potpuno ispraznjen zbog revitalizacije
potrebno je uneti materijal potreban za Stampu i
rasporediti prema 5s metodu.

1. Sortiranje - Sort,

2. Uredivanje - Set in Order, Stabilize,

3. Ciséenje - Shine,

4. Standarizovanje - Standardize,

5. OdrZavanje - Sustain. [3]

Rasporedivanje na nove radne zadatke

Nabavkom novih masina u zavr$noj grafickoj obradi
smanjuje se potreba za brojem zaposlenih koji su
obavljali ru¢ne poslove. Obuka za rad na maSinama i
rasporedivanje na nove radne pozicije.

Edukacija zaposlenih i usavrSavanje

Zaposleni se u toku realizovanja revitalizacije edukuju. U
edukaciji za ispravno rukovanje maSinama ucestvuju
radnici iz pogona Stampe i zavrdne graficke obrade, koji
se obucavaju od strane spoljnih konsultanata. Zaposleni iz
pripreme za Stampu odlaze na kurseve novih softverskih
alata i dizajnerskih programa gde ¢e se usavrsiti za izradu
savremenog dizajna i na taj nacin uticati na kupce da se
odlucuju na usluge Stamparije “Mladost group”.
Upoznavanje zaposlenih sa novim sistemom toka
materijala

Zavrsnim izmenama prostorne strukture i novog
rasporeda masina potrebno je zaposlene uputiti na koji
nacin da koriste celokupni pogon za proizvodnju.
Upoznavanje sa tokom materijala i radnim pozicijama
zaposlenih.

10. ZAKLJUCAK

Nakon svih navedenih izmena proizvodni sistem se pusta
u rad. Proveravaju se svi procesi izrade grafickih
proizvoda. U slucaju postojanja nedostataka moze se
odmah reagovati i otkloniti zastoj.

Analizom procesa proizvodnje proizvoda predstavnika
doSlo se do zakljucka o nedostacima u samom procesu.
Nedostaci su izdvojeni i posebno obradeni da bi se
revitalizacijom umanyjili ili u potpunosti otklonili.
Proizvod predstavnik je knjiga mekog poveza. U procesu
izrade proizvod prolazi kroz vecinu operacija, ukljucuje
najveci deo tehnolodke opreme i koristi najvise radnih
povrsina. Prolazi kroz sve prostorije i obilazi dug put do
svog kona¢nog oblika. Zakljucak je da je najrealniji oblik
revitalizacije smanjenje tog puta.

Objekat se moZe Klasifikovati kao hala sa demontaznim
pregradnim zidovima. Pruza se moguc¢nost razmesStaja
prostorija pomeranjem zidova bez velikih troSkova.
Nakon promene prostorne strukture vrSi se promena
rasporeda tehnoloSkih sistema. RazmeStaj u predlogu
poboljSanja je uraden tako da se skracuje put proizvodnje
kao Sto se vidi uporedivanjem Kkarti toka procesa.
Ovakvim predlogom revitalizacije doSlo se do znac¢ajnog
skracenja puta.

U analizi stanja put, od 137m je smanjen u predlogu na
89,6m. Koli¢ina kretanja je u postojecem sistemu
81421,6kgm a u predloZzenom 46361,5 kgm.

Umanjenjem kolicine kretanja smanjuje se i vreme izrade
proizvoda S§to se direktno odrazava na poslovanje
preduzeca.
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INFLUENCE OF HELVETICA AND ELEMENTS OF MODERNIST DESIGN ON
FORMATION OF ATTITUDES TOWARDS THE AD AND THE BRAND

Radmila Radivojevi¢, Uro$ Nedeljkovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO | DIZAJN

Kratak sadrZaj — Zbog naglog porasta upotrebe Helve-
tike u oblikovanju oglasa i promotivnog materijala pos-
lednjih godina, analiziramo pravila oblikovanja istih i
kljucne faktore koji uticu na formiranje stava prema
brendu i oglasu. Kako bi se ispitao uticaj Helvetike na
formiranje stava prema oglasu i brendu, izvrSeno je
istrazivanje kojim se uporeduje emocionalni odgovor
potroSaca na oglase oblikovane sa i bez Helvetike.

Abstract — Due to the recent sudden growth of
Helvetica's popularity in forming ads and promotional
material, we are analyzing the rules and guides for
constructing a successful ad and crucial elements that
influence the forming of consumers attitude towards the
brand and the ad. To analyze the influence of Helvetica
on forming attitude toward the ad and the brand, a
research has been conducted in which the consumers
emotions after exposing to the ads with and without
Helvetica have been compared.

Kljuéne reci: Helvetika, stav prema brendu i oglasu

1. UvOD

Obuhvatajuéi teoriju iz oblasti marketinga, brendiranja,
psihologije potroSaca, dizajna, efektnosti oglasa i metoda
merenja iste, definiSemo koji su to uslovi za formiranje
pozitivnog stava prema brendu i oglasu i kojim metodama
se ista moze izmeriti. [1,2,3,4,5,6] Istice se postojanje
veze izmedu tipografije i emocija i na koji nacin ista utice
na utisak, koji jedan brend, proizvod i kompanija
ostavljaju na potro3aca. [1,7] lzdvojivsi Helvetiku kao
najzastupljenije i najpopularnije tipografsko pismo
danadnjice, pokuSa¢emo da utvrdimo opravdanost njene
¢este upotrebe. Analizom pravila koje garantuju uspesan
oglas, mozemo utvrditi da li postoje tacno odredena
tipografska pisma koja ¢e dati Zeljene rezultate. Analizom
tehni¢kih karakteristika i simbolike samog tipografskog
pisma ukazali smo na razloge njene popularnosti i
konstantne upotrebe u svim sferama industrije kao i na
razne pojave u drustvu koje dovode Helvetiku na nivo
brenda, dogme i standarda koje predstavlja merilo za
dobru tipografiju.

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio mr Uro$§ Nedeljkovi¢, docent.

2. SNAGA FONTA

Tipografski dizajn i njegova pravilna upotreba, preduslov
su za postizanje dobre marketinske komunikacije. Lai¢ko
uvrezeno misljenje je da tradicionalni fontovi imaju
topao, prijateljski osecaj dok moderni fontovi imaju
hladan, poslovni karakter. Boser [1] navodi da deli¢
milimetra moze da deli font izmedu vizuelno privlaénog i
odbojnog. Raspravljalo se i o polovima fontova. Dejvis
[1] navodi da su tradicionalni, pravougaoni fontovi
muzevni, dok su zaobljeni i  kurzivni, Zenstveni.
Spiekerman i Ginger navode da zbor tipografije moze
manipulisati znacenje reci [1]. Kostelnick [8] navodi da
vizelni utisak tipografije i drugih elemenata moZze uticati
na celokupno raspoloZenje i vizuelnu teksturu. Kostelnick
i Roberts [8] tvrde da font moze delovati komicno,
ozbiljno, formalno, prijateljski, tehnicki itd. Dakle postoje
studije koje dokazuju da nacin na koji se tipografija
koristi u grafickom dizajnu moZe iskazati emocije i
formirati stavove, ali to podrazumeva pitanje: Da li se
font sam po sebi moZe nazvati emocionalan? Henderson
et al. postavljaju pitanja “Da li se moZe reci da su fontovi
koji su pravilnijih i jasnih linija, tako re¢i geometrijski,
manje emocionalni? Da li je Helvetika manje
emocionalna od Future ili Avant Garda? Koji font je
prikladan za odredenu priliku i nameru?” [7].

Henderson et al. [7] u cilju olakSavanja procesa izbora
fonta za izradu grafickog proizvoda kojim bi privukli
ta¢no odredene ciljne grupe, ispituju epitete koji se mogu
dodeliti fontovima kao Sto su inovativan, miran,
dopadljiv, interesantan, formalan, jak, topao, iskren,
poznat, emocionalan, muzevan/Zenstven i privlacan.
Dolaze do zakljucka da font ima snazan uticaj na
formiranje utiska o brendu odnosno kompanije koja se
predstavlja [7]. Potreba pripisivanja ljudskih karakteristi-
ka fontovima, dodeljuju¢i im time dublje znacenje i
karater, svedoc¢i da oni predstavljaju mnogo vise od
jednostavnog sredstva za prenos poruke.

Nekoliko studija bavilo se vezom izmedu tipografije,
percepcije brenda i pamcenja potroSaca. Bartram i Rov
ukazuju [8] da potroSac¢i imaju ogranicenu mogué¢nost
pamcenja asocijacija na font, kao Sto su elegancija, moc¢ i
novitet. Dalja istrazivanja otkrila su, da fontovi poseduju
odreden semanticki karakter i da je odredeni font
efektivan ukoliko deli sli¢ne osobine sa proizvodom Koji
se reklamira [9, 10]. Cilders i Jas [10], ispitivali su uticaj
tipografije na ubedenja kupca, percepciju brenda i
pamcenje brenda. Dokazano je da semanti¢ke asocijacije
koje nose tipografska pisma, znacajno uti¢u na percepciju
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reklamiranog brenda. Analizom interakcije tipografije sa
ostalim elementima oglasa, dokazano je da se najbolje
paméenje brenda postiZze ukoliko su svi elementi oglasa
(semanticke asocijacije pisma, vizuelni i verbalni registar
propagandne poruke) dosledni i konstantni. Samim tim
dokazano je da tipografski elementi u marketinskoj
komunikaciji imaju znacajnu ulogu prilikom percepcije i
paméenja potroSaca [9,10]. Imaju¢i u vidu ova otkrica,
autori [10] smatraju korisnim za istraZivanje (odnosno
merenje efikasnosti oglasa), koncipirati tipografska pisma
kao samostalne komponente koje prenose znacenje, koje
su potroSaci mogli da vide i uskladiste u memoriji, kao
¢vorista u semanti¢koj mrezi.

3. HELVETIKA KAO TREND

Helvetika je osnovni simbol modernizma u dizajnu.
Modernizam je pravac misli koji promovise mo¢ ljudskog
bi¢a da stvara, unapreduje i oblikuje okolinu uz pomo¢
nauc¢nih dostignuca, tehnologije i savremene tehnike. U
dizajnu, ovaj stil karakteriSe se jasnim i ¢istim linijama,
organizacionom mrezom, jednostavno$¢éu i malim brojem
detalja i elemenata. Modernizam je uvek bio simbol za
inovativnost, buducnost i napredak.

Krajem 50tih godina proSlog veka, stupaju¢i na scenu,
Helvetika vrlo brzo zadobija veliku popularnost i odrzava
istu viSe od pola veka. Postojale su naravno povremene
oscilacije u popularnosti, najosetnije za vreme 60tih i
90tih godina. I u jednom i u drugom periodu dizajneri su
bili prezasi¢eni monotonoSc¢u i sveprisutnos¢u Helvetike i
elemenata modernizma tako da traZze bilo koje drugo
reSenje. Time odlaze u potpuno drugu krajnost. U periodu
psihodelije 60tih i 70tih promoviSu ornamente, spirale,
fraktale, mnosStvo jarkih boja i rukom pisane fontove.
Tokom 90tih u periodu post-modernizma dizajneri se
opredeljuju za haoti¢an, neorganizovan redosled grafickih

mogucih sredstava za oblikovanje vizuelnog identiteta
koji je bio nalik svemu drugom, sve samo ne onome §to je
Helvetika predstavljala. No ipak sa krajem post-
modernizma, drustvo se okrece novoj epohi. Nagli razvoj
kompjuterskih tehnologija daje prividnu sliku buduc¢nosti.
Akcenat je opet na jednostavnosti, efikasnosti i brzoj
razmeni informacija. A kako ih bolje preneti nego uz
upotrebu Helvetike. Krajem 90tih godina dvadesetog veka
sa razvojem kompjuterskih tehnologija, personalni
racunari dobijaju mesto u svakodnevnom Zivotu ¢oveka,
kako na poslovnom tako i na privatnom planu. Programi
za obredu teksta, grafika i slika postaju dostupni svima a
samim tim raste i broj zainteresovanih za graficki dizajn i
oblikovanje. Vise nije potrebno izuc¢avati zanat grafi¢kog
oblikovanja i provoditi sate oblikovajuci jedan graficki
proizvod. Sada je to dostupno svima i izvodljivo je u
samo nekoliko jednostavnih koraka.

Jednostavnost i veoma jasna pravila modernisti¢kog
dizajna, veoma pogoduju samoprozvanim samoukim
dizajnerima i umetnicima. Potrebno je samo ispratiti
jednostavna uputstva i dobiti vrhunski dizajnerski
proizvod. Uz pomo¢ savremene tehnike i tehnologije,
upotrebom Helvetike kao da saopStavate, “Ja sam
moderan ja sam buducnost”.

Istovremeno, trZiste postaje preplavljeno proizvodima
obelezenim Helvetikom. lako ona nikad nije nestala i

njena popularnost se znatno menjala u toku godina, uvek
je bila prisutna u nekoj meri u Zivotima potroSaca.
Medutim, nikada kao danas pojedinac nije bio svestan
njenog prisustva i svesno birao ba$ proizvode koji nose
Helvetiku u svom logotipu ili oglasu. Helvetika postaje
obeleZje koje saopStava da je upravo ovo proizvod
buducnosti. Font koji se godinama provla¢io kroz sve
segmente Zivota kao neutralan i neprimetan, sada dolazi u
krupni plan kao jedini pravi i racionalni izbor pri
grafickom oblikovanju. Helvetika postaje trend koji
diktira pravila grafickog oblikovanja i dizajna. Od
ambalaZe, Stampanih medija, oglasa, plakata, saobracajnih
znakova, televizije, ona je svuda. Dobila je status
sigurnog fonta. “Kada ne znate kako nesto da dizajnirate,
upotebite Helvetiku i izgledée dobro.”- Manuel Krebs,
Norm [11].

4. HELVETIKA KAO BREND

4.1 Modernizam 8.0 i,,zombi modernizam*

Dva nova termina razvijena od strane ameri¢kog
grafickog dizajnera i kriti¢ara. DZefri Kidi (Jeffery Keedy
ili Mr. Keedy). Analizirajuc¢i danasnje pojave u dizajnu,on
uporeduje modernizam kakav je nekada bio i danadnje
trendove, dolaze¢i do termina modernizam 8.0 i “zombi
modernizam”.

Dizajneri danas, bez mnogo razmisljanja i truda, vodeni
isklju¢ivo Zeljama kupca, usvajaju oprobane ideje a kao
osnovno izrazajno sredstvo koriste, naravno Helvetiku. Sa
druge strane, kupci, potro$ac¢i, publika i Sira javnost
uopste, bez pogovora prihvata sve Sto joj je servirano.
TeSko bi bilo optuZziti bilo koga za plagijat, jer sve izgleda
sli¢no, nista se ne izdvaja i nista nije upecatljivo. 1z tog
razloga, upotrebom elemenata modernizma imate najvece
Sanse da prodete nekaznjeno. Graficki dizajn je postao
profesija orijentisana isklju¢ivo na pruzanje usluge, koja
organizuje i daje formu idejama komercijalnih Kklijenata.
Graficki dizajneri su postali orude, umesto proizvodaca
ideja, poruka i proizvoda. Kidi Zeli da ukaZe na opSte
shvatanje da je modernizam stvorio dizajn. Ukoliko
koristite elemente iz bilo kog perioda koji prethodi istom,
vi nikako niste dizajner, ve¢ komercijalni umetnik,
slovoslaga¢ ili Stampar. U svim ostalim granama
umetnosti,  knjiZzevnosti,  slikarstva ili  muzike,
modernizam je bio samo jedna faza u nizu mnogih.
Medutim, dizajn je veoma mlada veStina koja nema iza
sebe toliku istoriju kao i ostale grane umetnosti, i svoj
procvat dozivljava u modernizmu. Kada se era
modernizma okoncala u ostalim granama umetnosti i
Zivota, dizajneri nisu bili spremni da prihvate tu ¢injenicu
nestanka njihove ideologije. Ovaj nastavak korisc¢enja i
prolongiranja stila koji je “mrtav”, Kidi naziva “Zombi
Modernizam [13].

Post-morednizam je vrlo o3tro osudivan, kao neozbiljan,
nejasan i neprakti¢an, potpuni haos i negacija svega Sto je
razumno i racionalno.

Sa druge strane, osnovne odlike modernizma, njegova
pragmati¢nost i jasnoca, ciste i jasne poruke, omoguéuju
nesmetanu komunikaciju i prenos poruka bez prenesenog
i skrivenog znacenja ili simbolike. Modernizam ne stvara
komplikacije pri sukobu misljenja, pitanja rase, pola,
godina, verske ili nacionalne pripadnosti i geografkog
podnevlja §to je smatrano veoma bitnim kod promocije
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proizvoda i usluga na globalnom nivou. Postmodernizam
je, ipak imao wveliku ulogu u isticanju razlika,
postavljaju¢i pitanja koja su vezana za probleme u ve¢
pomenutim sferama Zivota. Vrlo nepovoljno, ukoliko
promoviSete jedan proizvod, sa istom porukom, na
svetskom trziStu. Modernizam u osnovi predstavlja
pobunu protiv konzervativnih vrednosti realizma. Ali
samom teZnjom da se vrate osnovne vrednosti
modernizma, dolazimo do ideologije konzervativizma.
Tako da modernizam viSe nije stil, ve¢ ideologija.

Kidi smatra da su stilovi i fontovi koji se smatraju
klasi¢cnim, taj status su dobili samo zato jer njihovom
upotrebom imate manje Sanse da napravite lo$ dizajnerski
proizvod i da se osramotite [12]. S obzirom da danas niko
ne Zeli da reskira, svi se okrecu najjednostavnijem resenju
[12]. U borbi za svoje parce hleba, dizajneri se moraju
osigurati da su njihovi radovi i stil prihvaceni i priznati,
§to opet vodi do ponovnog koris¢enja ve¢ uveliko
oprobane i proverene ideje. “Dobro je, zato Sto je
razumno. Na ¢elu sa Helvetikom, naravno” [12].
Umetnost postoji van drustva i njen zadatak je da ga
kritikuje i opisuje, dok dizajn postoji unutar drustva i
ocekuje se da bude pragmatican i da sluzi drustvu.

Prema Kidiju [12] modernizam 8.0 usvaja elemente
modernizma i post-modernizma, gde vidimo uredene
strukture i sisteme zajedno sa upotrebom svakodnevnih
uobicajenih elemenata, pri ¢emu treba ostvariti utisak “ne-
dizajna”. Pracenjem trendova pop kulture, dizajneri se
viSe ne nadmecu i ne stavljaju pred sebe izazove, ve¢
samo obavljaju rutinske radnje bez rizika i inovativnosti.
Tezi se “ne-dizajniranom” stilu, propagiraju¢i da ako je
nedto dizajnirano ili ako mu je posvecena prevelika
paznja, to izgleda veStacko. Bez pokazivanja licnog stila
ili veStina i iskustva.

4.2. Uticaj helvetike na brend

Sa navrSavanjem 50 godina postojanja, 2007 godine,
Helvetika dobija i svoj film. Dokumentarac u reziji Garija
Hustvita (Gary Hustwit) predstavlja omaz ovom
tipografskom pismu i sve §to ono predstavlja. Hustvit je
oduvek bio fasciniran grafickim dizajnom i smatra da je
dobar dizajn jednostavan, jasan, trajan, poseduje svrhu i
smisao. “On ¢ini vas Zivot lepSim i jednostavnijim” [14].
Tog trenutka Helvetika postaje zvezda. Poput osobe,
zadobija ljudske osobine i klub obozavalaca. Ona vise
nije samo sredstvo kojim ¢ete iskazati poruku, veé¢ i sama
postaje poruka. Helvetika postaje simbol za modernog i
svestranog, globalno osveS¢enog <coveka okrenutom
buduénosti i tehnologiji. Pronalazi se na garderobi,
kuhinjskom, kancelarijskom priboru, u formi namestaja,
ukrasa, nakita. Izgleda da znacenje poruke vise nije bitno,
vazno je da je ispisana Helvetikom. U ovoj pojavi ogleda
se aspekat kulture brenda. PotroSac¢i su na emocionalnom
nivou povezani sa brendom i postoji shazna simbolicka
vrednost brenda za potroSace.

MoZda upravo zbog ove pojave, masovne histerije
izazvane Helvetika brendom, mnoge kompanije se
odluéuju za upotrebu Helvetike u oblikovanju svojih
vizuelnih identiteta. Koriste¢i ve¢ poznati brend za
oblikovanje sopstvenog, oc¢ekuju pozitivan transfer Kkoji
donosi uspeh. Ono $to ne bi moglo proc¢i nekaznjeno u
drugim slu¢ajevima (npr. upotreba poznate Coca Cola ili
Marlboro crvene boje ili fonta) ovde sasvim ostvarljivo,
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jer je Helvetika ve¢ nebrojeno puta koriS¢ena i nemoguce
je bilo koga optuziti za plagijat.

Brend ima zadatak da osigura kvalitet pri svakoj
kupovini, olakSa donoSenja odluke i smanji rizik od
kupovine neZeljenog proizvoda nezadovoljavajuceg
kvaliteta. Zbog toga ¢ini se da Helvetika ima zadatak da
osigura kvalitet pri oblikovanju grafi¢kih proizvoda i
pruZi osec¢aj sigurnosti kako kod potro3aca tako i kod
proizvodaca koji smatraju da upotrebom Helvetike, ¢ine
najbolje za sopstvenu promociju. Ona sama povecava
vrednost robne marke i/ili dizajnerskog proizvoda, jer kao
garancija kvaliteta utice na vrednost brenda. Imidz koje
brend sa sobom nosi je jedna od osnovnih vrednosti
brenda za potro3aca. ImidzZ koji Helvetika sa sobom nosi
povla¢i epitete kao Sto su jednostavno, jasno, brzo i
efikasno ali i stabilo i pouzdano. Helvetika nosi epitet
kvaliteta i bezvremenosti, poreklo koje je utemeljeno
godinama koris¢enja iste u oblikovanju nekih od
najstabilnijih i najpoznatijih svetskih brendova.

Prate¢i pravila uspeSnog dizajniranja oglasa, dolazimo do
pojmova lako¢e opaZanja, jednostavnosti poruke,
repeticije i kontrasta. U sve ove zahteve, Helvetika se vrlo
jednostavno uklapa, okarakterisana ¢istim i jasnim
linijama i dizajnom. Lakoc¢a opazanja i brzina usvajanja
poruke ispisane Helvetikom, njene su oshovne
karakteristike. Toliko puta uoptrebljena, zaista ostavlja
osecaj sigurnosti i prepoznatljivosti. Olak8ava izbor kako
kupcima pri izboru proizvoda tako i proizvodacima pri
oblikovanju promotivnog materijala.

Masovna upotreba Helvetike u izradi vizuelnog identiteta
brenda i promotivnog materijala, navodi nas na pitanje,
da li zaista upotreba Helvetike deluje, ukoliko ne uvek
pozitivno, onda barem neutralno na potroSaca,
omogucujuci time uvek uspeSnu reklamnu kampanju,
¢ine¢i time sredstvo kojim se kompanije ograduju od
negativnih emocija i loSih promocija izazvanih loSom
promotivnom kapanjom i vizuelnim identitom [11].

5. METOD

Poslednjih godina je primecen rast popularnosti, i ovako
ve¢ sveprisutne Helvetike u oderdenim grupama
proizvoda namenjenim mladoj populaciji. Posebno je
primetan nagli rast popularnosti upotrebe Helvetike u
modnoj industriji pri oblikovanju logotipa i reklamnih
kampanja. Brendovi koji oblikuju svoje logotipe
pripadnici su itekako svesni njenog simboli¢nog znacenja
i znacaja raspoznavanja iste.

Iz analiziranog i ovde navedenog pretpostavilo se
empirijsko pitanje o uticaju Helvetike i elemenata
modernisti¢kog dizajna na formiranje potroSacevog stava
prema brendu i oglasu. Ovim istrazivanjem pokusali smo
da utvrdimo da li zaista postoji ciljna grupa kojoj se
proizvod sa Helvetikom uvek moZe prodati i kakav je
uticaj Helvetike na Sire grupe potroSaca. Da li se karakter
Helvetike kao neutralnog, opste primenljivog fonta danas
izgubio i da li je ona dobila ta¢no utvrdene karakterne
osobine i postala obeleZzje ogranicenog broja
,»oboZavalaca“ ¢ime se njena upotreba znatno ogranic¢ava.

Kako bismo objasnili pojavu masovne upotrebe Helvetike
u oblikovanju promotivnog materijala i formiranju imidza
brenda, analizirali smo osnove fomiranja stava prema



brendu i oglasu i pokazatelje uspeSnosti oglasa i potom
ispitali ulogu Helvetike kao osnovnu komponentu
(nezavisnu varijablu) za pobudenje pozitivnog emotivnog
odziva potro3aca. IstraZivanje je obuhvatilo 60 ispitanika,
oba pola, u rasponu godina od 15 do 35, sa i bez
formalnog znanja iz grafickog oblikovanja i tipografije.
Upitnik se sastojao od 20 razlicitih oglasa koji su
podeljeni u 4 grupe: sportska oprema i oprema za
ekstremne sportove, obuca, dzZins i konfekcija. Oglasi su
se odnosili na brendove poznate i dostupne na teritoriji
Srbije. Sa aspekta grafickog oblikovanja, birani su oglasi
koji sadrze izraZzene tipografske elemente i poruku u
odnosu na ilustracije, fotorgafije ili druge graficke
elemente. U svakoj grupi postojao je jedan oglas
oblikovan Helvetikom i cetri oglasa oblikovanih
razli¢itim tipografskim pismima. Ispitanici su imali
zadatak da za svaki oglas popune SAM skalu koja je
obuhvatala 7 stupnjeva za zadovoljstvo, uzbudenje i
dominaciju [15]. Zatim, ispitanici su imali zadatak da na
skali ocene stav prema oglasu (Aad) i stav prema brendu
(Ab).

6. ZAKLIJUCAK
Nalazi istraZivanja u kratkim crtama’:

IstraZivanje je pokazalo da razlicite grupe brendova
pokazuju ralicite rezultate kod ispitanika. Helvetika nece
na svakoj grupi proizvoda izazvati najpozitivnije utiske,
ali i izrazito negodovanje je redak slucaj. Trend Koji
uvidamo u svakodnevnom Zivotu ovde je takode
potvrden, da postoji ta¢no utvrdena grupa ljudi Kkoja
prepoznaje i koristi Helvetiku u svakodnevnom Zivotu i
svesno bira proizvode koji su njome obeleZeni. Upravo je
to slu¢aj sa brendovima u industriji odece i obuce kao Sto
su Bench, Fred Perry, Burton, Billabong, Superdry,
American Apparel, Vans, Desigual i brojni drugi. Svi
brendovi poseduju logotip i oglase (takode u sve vecoj
meri i web sajtove) oblikovane Helvetikom. Ono Sto je jo$
zajednicko za ove grupe brendova je da su namenjeni
tacno utvrdenim ciljnim grupama. Svi su namenjeni
mladoj, urbanoj, modernoj populaciji. Zajednicki
entimem svih ovih propagandnih poruka mogao bi glasiti:
Noseci proizvode nekih od ovih brendova, vi se izdvajate
u moru ,obi¢nih* ljudi, pokazujete svoje stavove o
muzici, umetnosti, kulturi, politici, tehnici; uz
pretpostavku da se moze ¢ak utvrditi i profesija potroSaca,
samo na osnovu jednog pogleda na odevnu kombinaciju.
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KORELACIJA IZMEPU FORMALDEHIDA | OZONA U SITO STAMPI
CORRELATION BETWEEN FORMALDEHYDE AND OZONE IN SCREEN PRINTING
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Oblast - GRAFICKO INZENJERSTVO I DIZAJN

Kratak sadrZaj — Na osnovu merenja koja su izvriena u
sito Stamparijama u Novom Sadu, detektovano je
prisustvo aldehida i ozona u vazduhu u pet razlicitih
postrojenja. Ova ispitivanja prvi put su uradena u Novom
Sadu i pruZaju eksperimentalne podatke o zagadenju
vazduha u sito Stamparskim postrojenjima. Rezultatima je
istaknuto da u sito postrojenjima Stamparski procesi
generiSu formaldehid u radnoj sredini, a visoke
koncentracije ukazuju na visok rizik od zagadenja i za
zdravlje radnika. Korelacioni dijagram formaldehida i
ozona ukazao je da male koncentracije ozona uticu na
povecanje koncentracije formaldehida, te bi dalje
pracenje promene koncentracije ovih elemenata mogle da
potpomognu u proceni rizika izlozenosti radnika u sito
Stamparijama.

Abstract — Based on the measurements that were made in
screen printing facilities in Novi Sad, it was detected the
presence of aldehyde and ozone in the air in five different
facilities. These tests were first conducted in Novi Sad
and provide experimental data on air pollution in screen
printing facilities. The results pointed out that screen
printing processes generate formaldehyde in the
workplace, and high concentrations indicate a high risk
of pollution at workers health. Correlation diagram of
formaldehyde and ozone indicated that low
concentrations of ozone increas concentrations of
formaldehyde, and further monitoring concentrations of
these elements could assist in assessing the risk of
exposure to workers in the screen printing facilities.

Kljuéne reéi: Formaldehid, ozon, sito Stampa, radna
sredina

1. UvoD

Sito Stampa se smatra najuniverzalnijom metodom
Stampe. Predstavlja tehniku propusne Stampe kod koje se
otisak dobija protiskivanjem boje kroz Stamparsku formu,
tj. sito koje je zategnuto na drveni ili aluminijumski ram.
Podloge (supstrati) u tom procesu mogu da budu plastika,
papir, karton, drvo, tekstil, keramika, metal, koZa i mnoge
druge.

Kvalitet Stampanja sitnog teksta je takav da se oStrina
ivica ne gubi ¢ak ni prilikom desetostrukog uveéanja, a
otporan je i na kiselinu i moZe se koristiti i kod plo¢a
elektronskih Stampanih kola, gde Sirina linije moZe da
bude tek 0,1 mm.

NAPOMENA:

e

bila dr Jelena Kiurski, redovni profesor .

Oko 70% zagadujucih materija klasifikovano je u grupu
opashih zagaduju¢ih materija: HAPs (Hazardous Air
Pollutants) i VOCs (Volatile Organic Compounds). Sito
Stampa kao jedan od najzastupljenijih proizvodnih
procesa graficke industrije moZe da zagaduje vodu i
zemljiSte usled ispustanja velike koli¢ine otpadnih voda
sa visokim nivoom toksi¢nih materija i da generiSe velike
koli¢ine ¢vrstog otpada.

Zagadenje ambijentalnog vazduha poti¢e od direktne
emisije gasova i para toksikanata koji ukljucuju primarne
zagadujuce materije, kao i moguce fotohemijske
prekursore i sekundarne zagadujuce materije formirane u
gasnoj fazi.

Medu brojnim zagaduju¢im materijama u ambijentalnom
vazduhu formaldehid i ozon imaju izuzetan znacaj zbog
velike reaktivnosti i prisutnih lako isparljivih organskih
supstanci u zatvorenom prostoru, koje iniciraju njihov
nastanak.

Cilj ovog rada je bila procena moguce veze izmedu
registrovanih koncentracija formaldehida i ozona u
radnom prostoru sito Stamparija na teritoriji Novog Sada.

2. FORMALDEHID

Formaldehid (IUPAC-metanal) kao prvi ¢lan homologog
niza acikli¢nih aldehida, predstavlja organsko jedinjenje
sa kiseonikom koje sadrzi karbonilnu grupu kao
funkcionalnu grupu (>C=0) (slika 1), a nema izomera.

0
Il

R/C\H
Slika 1. Opsta formula aldehida

S obzirom na to da su polarna jedinjenja, kod aldehida
postoje intermolekularne dipol-dipol interakcije, usled
¢ega su njihove tacke kljucanja vise nego tacke kljucanja
odgovarajucih jedinjenja slicne molekularne mase. Tacke
klju¢anja rastu sa povecanjem broja ugljovodonikovih
atoma (tabela 1). Nizi aldehidi se dobro rastvaraju u vodi
zbog odsustva vodoni¢nih veza [1, 2].

Tabela 1. Fizicko-hemijske karakteristike formaldehida

0,82 g/cm” gas,

Relativna gustina 1,081-1,085 g/cm? rastvor

Temperatura klju¢anja -19 °C gas, 96 °C rastvor

Temperatura samopaljenja 430,3°C

Temperatura o¢vriéavanja -118 °C rastvor

Granica eksplozivnosti 7-73 vol% u vazduhu

pH vodenog rastvora 2,8-4,0
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Formaldehid se proizvodi katalitickom oksidacijom meta-
nola uz srebro kao katalizator [3]:

2CHy-OH + 0=0 — 2H,C=0 + 2H,0 (1)

Formaldehid ugestvuje u brojnim reakcijama u kojima ne
ucestvuju ostali aldehidi zbog toga S5to ima samo
vodonikove atome vezane za Kkarbonilnu grupu i
reaktivniji je od ostalih aldehida, odnosno ima samo jedan
ugljenikov atom, te ne moZe sam sa sobom ulaziti u
adicije aldolnog tipa. Rastvor formaldehida lako
polimerizuje, ¢ak i pri niskim temperaturama, pri ¢emu
nastaju polimeri Kkoji zamucuju rastvor. Potpunom
oksidacijom se razgraduje na ugljen-dioksid i vodu [1, 4].

2.1. Primena formaldehida

Formaldehid je stekao veliku primenu usled velike
reaktivnosti, neobojenosti, ¢istoce u komercijalnoj formi i
niske cene. Upotrebljava se i kao sredstvo za dezinfekciju
i konzervisanje bioloSkih uzoraka. Glavna primena
formaldehida ogleda se u proizvodnji sinteticke smole,
kondenzacijom sa ureom, melaminom i fenolom.
Heksametilen tetramin ili para formaldehid mogu
zameniti formalin u proizvodnji sinteti¢ckih smola koje se
koriste kao adhezivi pri izradi iverice, prenosivih ploca i
Sperploca.

U papirnoj industriji formaldehid i njegovi derivati
doprinose dobrom vlaZenju papira kao i otpornosti od
guzvanja i klizanja. Formaldehid se koristi u fotografskoj
industriji jer u¢vrS¢éuje i ¢ini nerastvorljivim Zelatinske
povrsine filma ili papira [3-5].

2.2. Dozvoljene granice izloZzenosti formaldehidu i
uticaj na zdravlje ¢oveka u grafi¢ckom okruZenju

Na osnovu OSHA (Occupation Safety and Health
Administration) standarda, maksimalno dozvoljena
koncentracija formaldehida tokom osmoc¢asovnog radnog
vremena je 0,75 ppm, dok je maksimalno dozvoljena
koncentracija formaldehida u toku petnaestominutnog
perioda 2 ppm. Aktivni nivo formaldehida je 0,5 ppm.
Ukoliko su koncentracije formaldehida iznad dozvoljenih,
neophodno je vrsiti stalni monitoring vazduha, kao i
obezbediti medicinski nadzor [5].

Usled izloZenosti uticaju formaldehida iznad dozvoljenih
granica koncentracije mogu nastati razliciti zdravstveni
problemi. Negativni zdravstveni efekti u grafickoj
industriji su perutanje koZe koje dovodi do dermatitisa,
osetljivost koZe i disajnih puteva. IzloZenost formaldehidu
duZi vremenski period moZe da dovede i do apsorpcije
formaldehida u telo uz oStecenja unutrasnjih organa, jetre,
bubrega i plu¢a. Formaldehid takode utice na centralni
nervni sistem i moZe da prouzrokuje negativne efekte, kao
§to su pospanost, oteZzana koncentracija, poremeéaj u
ravnotezi [5,6].

3. OZON

Ozon je gas koji se prirodno nalazi u zemljinoj atmosferi
[7]. Na sobnoj temperaturi je nestabilan, plavic¢asto
obojen, delimi¢no rastvorljiv u vodi ali se lak3e rastvara
od kiseonika. GeneriSe se od elektri¢nih masina, fotokopir
masSina i elektrostatickih avio ¢istaca. Termicki je
nestabilan, S§to znac¢i da se veoma brzo raspada

proizvode¢i Kiseonik iz kog je i nastao. Predstavlja jedno
od najshaznijih oksidacionih sredstava i dezinficijenasa,
tako da se bez pripreme mozZe koristiti za prec¢iScavanje
vazduha, vode i otpadnih voda. U cistoj vodi ozon se
zavisno od temperature i pH raspada na seriju slobodnih
radikala koji kao prelazni oblik daju hidroksil slobodne
radikale. Hidroksil slobodni radikali su mnogo jace
oksidaciono sredstvo od ozona, ¢ime se objaSnjava
mogucnost oksidacije organskih materija. U tabeli 2 su
date osnovne fizicke karakteristike ¢istog ozona [8].

Tabela 2. Osnovne fizicke karakteristike ¢istog ozona

Tacka kljucanja -1119+0,3°C

Tacka topljenja -1925+ 0,4 °C
Kriti¢na temperatura -12,1°C

Kriti¢ni pritisak 54,6 atm

3.1. Toksiénost ozona

Uprkos prijathom mirisu ozona i pri veoma niskim
koncentracijama, 0,1 mg/l je nepoZeljna koncentracija za
vecinu ljudi jer iritira nosnu Supljinu, grlo i oc¢i. Toksi¢ni
efekti ozona nakon inhalacije se manifestuju u plu¢ima.
Razli¢ite vrste oStecenja pluéa mogu biti trajna pod
dejstvom ozona ili proizvoda njegove razgradnje [8].
Poznato je da visoka koncentracija ozona i aerosola imaju
negativne efekte na ljudsko zdravlje. Vrlo ¢esto ne sasvim
nove kopir maSine mogu biti snazan izvor Stetnih
materija. Fotokopir uredaj emituje zagadujuce materije
kao §to su VOC, formaldehid, ozon i azot-dioksid. Tokom
rada fotokopir uredaja emisija 0zona moze da se poveca.
Na osnowvu istrazivanja doslo se do rezultata da intenzivan
rad fotokopir maSine u prostoriji povecava koncentraciju
ozona i najveca prosec¢na koncentracija ozona tokom
konstantnog rada kopir masine je 166 ug/m* [9].
Dozvoljena granica za osmocasovnu izloZenost ozonu
iznosi 0,1 ppm. Takode postoji i granica kratkorocne
izloZenosti (15 minuta) od 0,3 ppm [10].

3.2. Proizvodnja ozona u sito Stampi

Kiseonik apsorbuje energiju UV zragenja na talasnim
duzinama od 220 nm i manjim. Fotoni ovih talasnih
duzina sadrze dovoljno energije da razbiju molekularne
veze kiseonika (Oy), pri ¢emu se dobijaju slobodni atomi
kiseonika. Atomi se vezuju za druge molekule kiseonika
iz vazduha, stvaraju¢i molekule ozona (0O3). Ozon
apsorbuje UV zracenje vecih talasnih duzina, smanjujuci
efikasnost zracenja i verovatnoc¢u uspeSnog oc¢vrscavanja
boje. Stoga je od klju¢nog znacaja da UV lampa moZe da
obezbedi dovoljan nivo ozracenja uprkos gubitku energije
koja se troSi na stvaranje ozona i njegove apsorpcije UV
zracenja. Postoje specijalne kvarcne cevi koje emituju
svetlost talasne duZine vece od 220 nm c¢ime sprecavaju
nastanak ozona, ali ovo neizbeZno dovodi i do filtriranja
nekih vec¢ih talasnih duZina UV zracenja, $to moZe da
ugrozi smisao ¢itavog poduhvata smanjenja koli¢ine
ozona. Problem proizvodnje ozona je takode pogorsan
smanjenjem koli¢ine kiseonika u vazduhu, koji se trosi na
stvaranje ozona [11].

4. KORELACIJA IZMEDPU FORMALDEHIDA |
OZONA

Uzorkovanje vazduha obavljeno je u 5 objekata sito
Stampe (1-5) sa manuelnim postupkom Stampanja.
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Kontinualno uzorkovanje je trajalo 4 sata. Uzorci vazduha
su prikupljeni koriS¢enjem uzorkivaéa vazduha PRO-
EKOS AT. 401X. Ambijentalni vazduh se infiltrira kroz
Drechsel boce sa difuzerom koje sadrZze apsorpcioni
rastvor za formaldehid i ozon. Protok vazduha je 0,5
dm®min. Intenzitet asporpcije je odreden UV/VIS
spektrofotometrijom (UV/VIS spektrofotometar DR 5000
HACH LANGE) pri talasnim duzinama od 580 i 325 nm
karakteristicnim za formaldehid i ozon, respektivno.
Koncentracije formaldehida su utvrdene iz kalibracione
krive dobijene na osnovu standardnih rastvora
formaldehida [12]. Koncentracije ozona se takode
odreduju iz kalibracione krive na osnovu standardnih
apsorpcionih rastvora za ozon [13].

Mikroklimatski parametri su odredeni primenom
instrumenta Mannix DLAF-8000. Vrednosti temperature,
relativne vlaznosti vazduha i osvetljenosti Stamparskih
objekata su prikazane u tabeli 3 [14].

Tabela 3. Vrednosti mikroklimatskih parametara u
objektima sito Stampe [14]

Sito Stam_pa_rs'“’ Mikroklimatski parametri
postrojenje

T(°C) RH*(%) | LI**(Ix)
1 19,3-21,3 | 41,3-45,6 | 99-870
2 19,1-21,8 | 38,9-52,1 | 85-340
3 23,6-24,2 | 38,3-50,3 | 265-447
4 25,8-28,2 | 48,0-53,9 | 493-1163
5 27,8-35,0 | 48,5-61,7 | 783-1076

RH*- Relativna vlaznost
LI** - Intenzitet svetlosti

Eksperimentalnim rezultatima je potvrdeno prisustvo
formaldehida u okruZenju sito Stampe. Koncentracije
formaldehida variraju od 0,413 do 0,836 ppm (tabela 4).

Tabela 4. Koncentracije formaldehida u objektima sito
Stampe [14]

. Sio Koncentracija MAC (ppm)
Stamparsko
postrojenje (Ppm) PEL* | STEL**
1 0,413
2 0,678
3 0,564
4 0,451 0,75 2
5 0,836

PEL*- dozvoljena granica izloZzenosti
STEL**-granica kratkotrajne izloZenosti

Jedino peto postrojenje ima koncentraciju formaldehida
iznad 0,75 ppm (kao PEL, odobrena granica izloZenosti,
propisana od strane OSHA). Koncentracija formaldehida
je bila 1,11 do 1,82 puta niza od dozvoljene PEL
vrednosti od 0,75 ppm (postrojenje 1-4), dok je u
postrojenju 5 koncentracija formaldehida bila 1,11 puta
veca od PEL vrednosti.

Prema vrednosti STEL (granica kratkotrajne izloZenosti),
koncentracija formaldehida u svim ispitivanim objektima
je bila ispod 2 ppm [15]. Zasnovano na detektovanim i
izracunatim koncentracijama formaldehida potvrdeno je

da su Stamparski materijali (boje, razredivaci za ¢iSéenje i
lepak) glavni izvori formaldehida u zatvorenom prostoru
sito postrojenja [14].

Rezultati su takode potvrdili i prisustvo ozona u
okruzenju sito Stampe. Koncentracije ozona variraju od
0,839 do 3,997 ppm (tabela 5). Samo objekat 2 ima manju
koncentraciju ozona od 0,1 ppm kao PEL vrednost
propisane OSHA standardom. Svi ostali objekti imaju
vece vrednosti od propisanih: u objektu 1 je vrednost veca
za 0,2 puta, dok je u objektu 3 vrednost veca ¢ak 4 puta
od PEL vrednosti.

Tabela 5. Koncentracije ozona u sito Stamparskim
postrojenjima [14]

St Koncentracija MAC (ppm)
Stamparsko
postrojenje (ppm) PEL* | STEL**
1 1,154
2 0,839
3 3,997
4 3,265 0,1 0,1
5 2,682

Prema STEL vrednosti odnos izmerenih koncentracija
0zona je isti kao i prema PEL vrednostima.

Ispitivanja su pokazala da je emisija 0zona u zatvorenim
postrojenjima sito Stampe izazvala znacajno povecanje
ozona pri srednjim vrednostima temperature, oko 23-25°C
i srednjim vrednostima relativne vlaznosti vazduha, oko
40-50%, Sto se vidi iz tabele 3. Takode, velike
registrovane koncetracije ozona su uzorkovane veéim
intenzitetom osvetljenosti u Stamparijama 3, 4 i 5.

Uzajamna zavisnost koncentracije formaldehida i ozona je
primecena u prou¢avanim postrojenjima sito Stampe (slika
2). U Stamparskim postrojenjima 1, 3 i 4 koncentracija
ozona je bila vec¢a od koncentracije formaldehida, dok je u
Stamparskim postrojenjima 2 i 5 situacija bila drugacija.
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Slika 2. Korelacija izmedu formaldehida i ozona

Stoga, povecana koncentracija  formaldehida u
postrojenjima 2 i 5 je izazvana znac¢ajnim porastom
temperature i relativne vlaznosti vazduha. Pri srednjim
vrednostima temperature, 23-25°C, relativne vlaznosti
40-50% i sa povecanom koncentracijom formaldehida,
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povecava se znatno i koncentracija ozona. Na osnovu
korelacionog dijagrama male koncentracije 0zona
uzrokuju povecanje koncentracije formaldehida (slika 2),
s obzirom na to da je formaldehid intermedijer u
fotokatalitickom procesu oksidacije ugljovodoni¢nih
lanaca uz pojavu CO kao glavnog elementa stvaranja
efekta staklene baste. To je samo dokaz da su
konvencionalne boje i rastvarai, u osnovi organska
slozena lako isparljiva jedinjenja, glavni uzrok emisije
formaldehida.

5. ZAKLJUCAK

Na osnovu merenja, koja su izvrSena u sito Stamparijama
u Novom Sadu, detektovano je prisustvo aldehida i ozona
u vazduhu u pet razli¢itih postrojenja. Koncentracije
formaldehida i ozona su odredivane UV/VIS
spektrometrom na 580 i 352 nm. Opseg koncentracija
formaldehida je od 0,413 do 0,836 ppm, dok
koncentracija ozona varira od 0,839 do 3,997 ppm. Na
osnovu dobijenih koncentracija i dozvoljene granice
izlaganja od 0,75 ppm prema OSHA standardu, ukazano
je da je koncentracija formaldehida u postrojenju 5 bila
veéa za 1,11 puta od propisanih vrednosti, dok je
koncentracja ozona u postrojenju 3 bila 40 puta veca od
vrednosti PEL. Korelacioni dijagram formaldehida i
ozona ukazao je da male koncentracije ozona uti¢u na
povecanje koncentracije formaldehida.

Rezultati u ovom istraZivanju znacajno doprinose boljem
razumevanju izvora emisije i uticaja mikroklimatskih
faktora na ambijentalnu  koncentraciju ozona i
formaldehida u okruZenju sito Stampe.
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj — U okviru ovog rada obraduje se
projekat SPA Wellness centra u Novom Sadu .

Abstract — This document gives the analysis of the SPA
Wellness center project in Novi Sad .
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1. UvVOD

Pojam SPA odnosi se na latinsku izreku “Salus per
Aguam”, §to bi znagilo “vodom do zdravlja”. U Belgiji
postoji istoimeno mesto sa termalnim vodama i
raznovrsnim tretmanima za poboljSanje lepote i telesne
koncentracije. Kada je re¢ o pojmu wellness, on je nastao
1961. godine, kada ga je dr Halbert L. Dan (Halbert L.
Dunn) pomenuo u svojoj publikaciji “High Level
Wellness”. On je video wellness kao nacin Zivota, kojim
se mogu dosti¢i visi nivoi fizickog i psihi¢kog
dobrostanja. Dalje je elaborirao na filozofiji koja je, od
pocetka, viSedimenzionalna, a bazira se na licnu
odgovornost i svest 0 Zivotnoj sredini. U to vreme, bio je
prili¢no usamljen u svojim stavovima.

Voda je uvek smatrana veoma vrednom i posebnom
supstancom. Ideja o koris¢enju vode u lekovite svrhe nije
novog datuma.

Jo§ od anti¢kih vremena, termalne vode su koriSéene za
le¢enje mnogih zaraznih oboljenja, te za postizanje
dobrostanja i relaksaciju. Najstarija mesta, posvecena pre
svega kupanju, nalaze se u Indiji, a smatra se a su
izgradena pre 2000. godine p.n.e.

Kupatila iz perioda od 1700. do 1400. godine p.n.e.
nadena su na grékom ostrvu Krit, dok su ostaci koji poti¢u
iz 1350. godine p.n.e. nadeni u Egiptu. Prva lekovita
kupatila vezana su za gimnazijume (gimnasie), u kojima
se nalazila isklju¢ivo hladna voda. Do njihove pojave
doSlo je krajem V veka p.n.e., i to u okviru kompleksa,
nezavisnih instalacija koje su se nalazile po celom gradu.
U ponusi su bile kupke i bazeni, napunjeni hladnom,
toplom i vrelom vodom. Kako u gr¢koj, tako u rimskoj
civilizaciji, kupatila su predstavljala vrlo specifi¢an ritual
tela, nege povezane sa fizickim vezbama, masaZzama
uljima, kupanjima na razli¢itim temperaturama vode, kao
i ¢iScenjem tela preznojavanjem, uljima i mastima na bazi
krema. Obe kulture imale su veliku ulogu kada je re¢ o
istorijatu higijene, pre svega, masazi. U to vreme,
smatralo se da nista ne “Cisti” bolje od kupke koja je
iskombinovana sa vrelom i hladnom vodom, te
komponentama kosmosa: zemljom, vodom, vazduhom i
vatrom.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bio prof. dr Radivoje Dinulovié.

Svemu tome samo su doprinele masaze tela sapunima,
parfemima i uljima, te tako, zaokruzila iskonske blagodeti
vode.

Greka je bila civilizacija koja je davnasnji obic¢aj kupanja
u rekama, jezerika i morima, do tada Kkarakteristican za
sve kulture, pretvorila u kompleksnu tehnologiju koja je
zahtevala i posebne gradevine.

Rim je, sa druge strane, stvorio kompletniju i konacnu
verziju ovih objekata. Rimljani su prevazisli i Grke i
njihovu ljubav prema kupanju, te time doveli do izgradnje
velikog broja javnih kupatila. Javno koris¢enje vode
imalo je ovde politicku i socijalnu dimenziju, pored
higijenske, a vremenom su dolazila i nova znacenja,
povezana sa relaksacijom, povracajem snage, igrama i dr.
Terapeutske vode razlicitih biomedicinskih karakteristika,
smatrane su za izraz bozanske sile, te su pre svega terme
bila mesta obozavanja.

Kada je re¢ o najpoznatijim termama, one su izgradene u
toku vladavine rimskih careva, i to: Nerona (54-68),
Domicijana (81-96), Karakale (197-217), Dioklecijana
(284-305) i Konstantina (305-337). Najvece i
najsavrSenije su Karakaline terme u Rimu, izgradene
izmedu 211. i 217. godine. Zauzimaju povrSinu od 14
hektara, sa kompleksom zgrada i prostranim slobodnim
povrSinama  ispunjenim  tremovima, vrtovima i
stadionima. Karakaline terme (Slika 1.) predstavljale su
grad za sebe, rasko3no ukraSen mermernim statuama,
raznobojnim podnim mozaicima, freskama, vrtovima sa
cvetnim rundelama, bogato opremljenom bibliotekom,
senovitim mestima za odmor [2]. U jednom trenutku
mogle su da prime i do 1000 kupaca. Pored ovih javnih
termi, postojala su i privatna kupatila (balineum), ¢esto
pravljena van grada, u Zivopisnim predelima u kojima su
bogati imali svoje seoske vile (villa rustica).

Rimske terme su se, u uzem smislu, sastojale iz sledecih
grupa prostorija[1] :

- odeljenja za komunikaciju (vestibil, dvorane za odmor)

- odeljenja za ostavljanje odece

- svlagionice (apoditerium)
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- odeljenja sa zagrejanim vazduhom (tepidarium)
- kupatila sa vru¢om vodom (caldarium)

-kupatila sa sa hladnom vodom (frigidarium)
- odeljenja za masazu

Zagrevanje vode i prostorija u termama vrdeno je
specijalnim sistemom zagrevanja. Zagrejani vazduh
dovoden je kanalima Kkoji prolaze kroz zidove do
odredenih mesta u bazenima i zagrevao vodu. Prostorije
su se grejale tako Sto je topao vazduh cirkulisao preko
specijalnih obloga u zidovima i kroz Supljine u podovima.
Terme nisu reSavale samo osnovne potrebe higijene, veé
su bile sastavni deo novog nacina Zivota, u okviru kog se
vodilo racuna i o drugim covekovim potrebama.
Ukljugivanje biblioteka i dvorana za diskusije ili javna
¢itanja, kao i sportskih terena, restorana i trgovina, uc¢inilo
je terme veoma popularnim mestima za okupljanje. Osim
ovih, u oblastima koje su bile bogate jodom i sumpornim
mineralnim vodama, peskom koji sadrZi sastojke gvoZzda
ili toplim blatom, gradena su kupatila koja su se posle
koristila za procese lecenja i oporavka.

Po koris¢enju tople sumporne pare bila su poznata
kupatila u gradovima Pokuolija i Baje (Italija). U okviru
Hadrijanove vile u Tivoliju postoji odelenje koje je sluzilo
za peScana kupanja (heliocaminus). To je bila kruzna
dvorana sa bazenom koji se nalazio u sredini, a u koji se
dolazilo stepenicama, tako da je svako mogao da, u
skladu sa svojim potrebama, izabere visinu peska u kome
¢e lezati.

U srednjem veku, hris¢anska crkva govori o tome da je
¢istoca duha mnogo vaznija od ¢istoce samog tela, i iSla je
do te mere da je zastupala stavove da su rimska kupalista
»legla perverzije®.

Ovo je dovelo do popularizacije ideje da su javna kupatila
u gradovima bila mesta sa loSom reputacijom, $to je
vremenom dovelo i do njihovog propadanja, te konacno,
prestanka koriS¢enja. Li¢na higijena i briga o telu bila je
nesto o ¢emu se malo brinulo.

Invazija Muslimana u JuZznoj Evropi donela je sa sobom,
izmedu ostalog, izgradnju javnih kupatila u skoro svim
gradovima. Kasnija osvajanja Spanskih katoli¢kih
kraljeva, koja su kulminirala proterivanjem Muslimana
1942. godine, privela su kraju te obicaje, barem u slucaju
Iberijskog poluostrva. U meduvremenu, ljudi na dalekom
Istoku su vekovima gajili kulturu higijene, sa Japanom na
celu.

Tamo je cistoc¢a, doduSe, bila nesto intimno. Medutim,
postojala su javna kupatila, koja su bila locirana blizu
izvora vrele ili lekovite vode — to je bila praksa koja se
nastavila do danadnjeg vremena. Tek u 18. i 19. veku, sa
pojavom Klasi¢ne kulture, zapadni svet menja svoje
navike, kada je re¢ o higijeni, i pocinje da smatra vodu za
lekovit i efikasan element.

2. TIPOVI WELLNESS SPA CENTARA
Postoji nekoliko tipova wellness spa centara:

-gradski wellness spa centar — dnevni centri se nalaze u
ve¢im gradovima i namenjeni su mahom zaposlenim
ljudima koji traze odmor i otklanjanje stresa. U svetskim

metropolama, ovakvim centrima uglavnom upravljaju
renomirane kozmeticke kompanije. Usmereni su na
tretmane i programe koji se lako mogu prilagoditi radnom
dnevnom ritmu ili vikendu.

Rezidencijalni wellness spa centar — u rezidencijalnim
naseljima, Klupski wellness spa centar — takode u velikim
gradovima ili njihovoj neposrednoj blizini, svoje usluge
pruZaju iskljuc¢ivo ¢lanovima.

Hotelski wellness spa centar — uglavhom za boravak
tokom vikenda ili kra¢ih odmora. Koriste ih mahom
poslovni ljudi za boravak tokom poslovnih putovanja.
Cesto se nalazi u nekoj prirodnoj oazi, ali u neposrednoj
blizini veceg grada.

Terapeutski wellness spa centar — tretmani u okviru
ovakvog  jednog centra sprepcavaju ili smanjuju
posledice medicinskih zahvata, - wellness spa prirodnog
lokaliteta — uglavnom u sklopu nacionalnih parkova, koji
mogu pruZiti rekreaciju u prirodi.

Brodski wellness spa centar — nalazi se na velikim
brodovima za krstarenje. Ovakav jedan centar ima sve §to
bi imao i centar na kopnu, ali prilagodeno brodskim
uslovima.

Holisti¢ki wellness spa centar — ovde je naglasak stavljen
na kompletne prirodne postupke, koji su kao pojedinacni
programi, sastavni deo skoro svakog wellness centra. [3]

3. SVETSKI PRIMERI WELLNESS SPA CENTARA

Kada je re¢ o svetskoj praksi, ovde ¢e biti reci o nekoliko
primera wellness spa centara:

- Terme Bat Spa (Thermae Bath spa), Engleska

- Terme Merano (Terme Merano), Italija

- Terme Bad Ajbling (Therme Bad Aibling), Nemac¢ka
- Terme Vals (Therme Vals), Svajcarska

U okviru Termi Bat Spa u Batu, Engleska (Slika 2) moze
se birati izmedu 50 zdravstvenih, spa i tretmana lepote.
Ovi termalni tretmani ukljucuju posebne pakete. Ovde je
iskombinovano ,,novo“ i ,staro“. Spa centar sa dugom
tradicijom danas se preplice sa novim arhitektonski
gradevinama i zajedno ¢ine celinu [4].

Kada je re¢ o Termama Merano u Pasiriu, Italija (Slike 3.
i 4), to je spa centar otvoren 2005. godine. Masivna
struktura od stakla i celika je srce novog spa kompleksa
na juznoj obali reke Passirio [5].
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Slike 3 i 4. Terme Merano, Pasirio, Italija-

Terme Bad Ajbling u Bad Ajblingu, Nemacka (Slika 5.)
posvecen je relaksaciji i dobrostanju. To je tradicionalni
spa centar sa blatom koji nudi razne atraktivne ponude za
relaksaciju i kupanje. Poseduje veliki broj bazena i spa
ogranaka. [6

Slika 5. Terme Bad Ajbling, Bad Ajbling, Nemacka

Terme Vals (Therme Vals) u Valsu, Svajcarska (Slika 6.)
baziraju se na konceptu — planina, kamen i voda. Ceo
koncept je dizajniran oko ta tri elementa i iSlo se korak po
korak. U ponudi imaju kako terapeutske tretmane, tako i
tretmane lepote. [7]

4. WELLNESS SPA CENTAR U NOVOM SADU -
LOKACIJA

Kada je re¢ o Wellness spa centru u Novom Sadu,
izabrana lokacija nalazi se u samom centralnom gradskom
jezgru, na Trifkovi¢evom trgu broj 7.

Slika 6. Terme Vals, Vals, Svajcarska

Razlog za odabir ba$ ove lokacije pre svega je prakti¢an.
Kako je Wellness spa centar namenjen prevashodno za
ljude koji rade u samom centralnom gradskom jezgru i
njegovoj blizini (¢ime se izbegava koris¢enje vozila i
problem dugotrajne voZnje do izolovane lokacije van
grada), a koji ¢e, nakon radnog vremena, moci u jednoj
oazi smeStenoj u tako prometnom i frekventnom kraju
grada, da pronadu svoj kutak za relaksaciju nakon
zavrSetka brojnih poslovnih obaveza.

5. ARHITEKTONSKO RESENJE

Pri procesu kreiranja samog arhitektonskog reenja, teZilo
se ka jednostavnosti arhitektnonskog izraza. Objekat je u
starom delu grada Novog Sada, gde se mahom nalaze
gradevine staerijeg datuma i individualne porodi¢ne kuce.
Cilj je bio zadrzati slican ton, ali uz Koris¢enje
savremenog izgleda, koji opet nece delovati previse
savremeno i neuklopivo. Objekat je interpoliran u gradsko
tkivo, a materijali koji su koris¢eni, bili su beton, staklo, i
njihove varijacije.

Konstruktivni sistem je skeletni, od armiranog betona. Od
armiranog betona je i sama meduspratna konstrukcija.

U okviru fasade (Slika 7.) se kombinuju gorepomenuti
materijali, kako bi se dobilo jedno procis¢eno i
jednostavno korisc¢enje, bez suvisnih elemenata.
Podrumske etaze izvode se po sistemu ,armirano
betonske kade“, a sve u cilju savladivanja spoljnog
bocénog pritiska tla, sa hidroizolacijom sa obe strane —
spolja i iznutra (zbog bazenskih sistema i sprecavanja
prodora podzemnih voda u podrumske etaze objekta).

Kada je re¢ o instalacijama, klimatizacija je uradena po
sistemu centralne regulacije. Postoje i sistemi za izmenu
vazduha i dodavanje kiseonika — za saunu i podrum. Na
gornjoj etaZi (etaZi 2) nalaze se stepenista i bazen koji su
predvideni kao kolenaste-kaskadne plo¢e oslonjene na
skeletne nosace/grede. Pregradni zidovi se rade po
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sistemu suve gradnje sa hidroizolacijom i vatrootpornim
svojstvima, gde je to potrebno.

Slika 7. Izgled fasade

Meduspratna konstrukcija izmedu prve i druge etaze,
predvidena je kao dvostruka armirano-betonska ploca,
gde je meduprostor od 70cm visine iskoriS¢en za razvod i
smeStanje instalacija gornjeg bazena i saune. Ove
instalacije su dalje povezane na tehnicke prostorije u
podrumu, na etazi -2 , gde se klimatizuje vazduh za ceo
objekat i odvija dogrevanje i recirkulacija sa
pre¢iS¢avanjem bazenske vode za oba bazena (veliki i
mali).

Dvoriste je zastakljeno, odnosno, natkriveno aluminijum-
skom pomerljivom konstrukcijom sistema tipa SCHUCO
FW. Ova konstrukcija je uklonjiva po suvom ili toplom
vremenu. Krovna konstrukcija je dvovodna, tipa
neprohodne krovne terase, nagiba 15%.

Krov je noden kosom AB plocom, koja prati ravan krova,
a sa gornje strane je, uz sve neophodne slojeve, zavrino
zasticena hromiranim limom. Kada je re¢ o dimenzijama
objekta, one su bruto u osnovi 120,4 m2. Sirina uli¢nog
fronta je 10,8 m, dok je dubina parcele 11,7 m.

6. ZAKLJUCAK

Ovakav objekat daje podsticaj razvijanju ovakvih
gradskin oaza, koje ¢e pomoc¢i relaksaciji ljudi
preopterec¢enih poslovnim i porodi¢nim obavezama.

Na taj nacin, ljudi nece morati da idu na izolovane i
udaljene destinacije i time dodatno gube vreme i novac.
Kroz istoriju, arhitektura je nudila razne primere i reSenja
kada je re¢ o wellness spa centrima, i sada je na nama da
sve to primenimo u savremenom okviru, a Sto
jednostavnije i svedenije, sa samo jednom funkcijom —
otklanjanje stresa, dobrostanje i relaksacija.
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IDEJNI PROJEKT MEPUNARODNOG AERODROMA NA CENEJU
PRELIMINARY DESIGNS OF AN INTERNATIONAL AIRPORT IN CENEJ
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Oblast - ARHITEKTURA

Kratak sadrzaj —Predmet ovog diplomskog-master
rada jeste istraZivanje funkcionalnih i tehnoloskih
procesa medunarodnih aerodroma. U skladu sa tim,
izraden je idejni projekat medunarodnog aerodroma
na Ceneju koji bi zadovoljio sve potrebe regije u
kojoj se nalazi.

Abstract — The subject of this master-graduate
research work is functional and technological
processes of international airport. Accordingly, the
preliminary design was developed at the international
airport Cenej that would satisfy all the needs of the
region in which it is located.

Kljuéne reéi: aerodrom, putnicki terminal, Cenej

1. UvOoD

Vazdudni saobracaj, kao najbrZi oblik prevoza danas,
doZivljava kontinuiranu ekspanziju u celom svetu.
Ekspanzija se ogleda kroz stalno uvecanje broja putnika, i
u stalnom unapredenju aviona i aerodroma preko kojih se
odvija vazdusni prevoz.

Vrlo vazan segment koji znacajno uti¢e na brzinu i
redovnost odvijanja vazduSnog prevoza predstavljaju
aerodromi i njihova konfiguracija manevarskih povrsina i
platforme.

Aerodrom je jedan od najsloZenijih sistema sa kojima se
savremeni graditeij moZe sresti. On prevashodno mora
reSiti problematiku njegovih mnogobrojnih funkcija i
tokova zbog cega pre svega predstavlja funkcionalni
problem.

Ovaj rad svoje teZiste ima na funkcionainom aspektu kao
§to to kod ovih objekata mora biti, all i pokuSava da resi i
sve osale probleme koje ovakav arhitektonski program
nosi.

2. ANALIZA ARHITEKTONSKIH JEDINICA
KOJE CINE AERODROMSKI KOMPLEKS

2.1. Poletno-sletne staze

Aerodromske piste su objekti niskogradnje cija je
funkcija da sluze sletanju i poletanju aviona i ¢ine deo
manevarskih povrSina. Pri planiranju aerodroma, poletno
sletne staze i mini staze su objekti koji se prvo razmatraju
zbog toga Sto su, od svih elemenata koji ¢ine jedan
aerodrom, upravo ovi objekti najmanje fleksibilni.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovi¢.
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2.2. Rulne staze

Rulne staze su aerodromske povrSine koje povezuju
poletno-sletne staze sa pristaniSnim platformama,
hangarima, terminalom, parking pozicijama i drugim
objektima na aerodromu.

2.3. PristanisSne platforme

PristaniSna platforma je definisana kao prostor na
aerodromu koji je namenjen za smestaj aviona, za
potrebe utovara ili istovara putnika ili robe kao i za
potrebe tocenja goriva, parkinga ili odvajanja aviona.

2.4. Terminal

Aerodromski terminal je objekat ¢ija je osnovna funkcija
prihvat i otprema putnika, odnosno njihov transfer od i do
aviona. To je objekt koji je sa jedne strane direktno
povezan sa zonom pristaniSne platforme gde je svako
kretanje robe i putnika strogo kontrolisano, dok su sa
druge strane povezani sa javni prostorima.

Oblik i konfiguracija terminala zavise od pristanisne
platorme, odnosno od izbora nacina konfiguracije
parkiranja aviona na pristanisnoj platformi.

Sest osnovnih tipova su: osnovna, linearna, dokovska,
satelitska, transportna i hibridna konfiguracija.

U zavisnosti od veli¢ine aerodroma i obima saobrac¢aja na
njemu, jedan aerodrom moZze imati jedan ili viSe
terminala.

2.5. Kontrolni toranj

Kontrolni toranj je objekat u kojem su smeSteni
navigacijski sistemi aerodroma. 1z tog objekta sluzbe za
nadgledanje vazduSnog saobracaja kontroliSu kretanje
aviona oko aerodroma i na samom aerodromu.

2.6. Pomoc¢ni objekti

Pomo¢ni objekti sluZze za smestaj odredenim sluzbama
¢ije je postojanje neophodno za dobro funkcionisanje
¢itavog sistema aerodromskog kompleksa.

Neke od tih sluzbi su: meteroloska sluzba, sluzba za
komunkacije, spasilacka i vatrogasna sluzba.

U pomoc¢ne objekte spadaju i depoi za gorivo, parking
prostori, objekti administracije, odrZavanja, osoblja,
aviokompanija, privredne avijacije i sli¢no.

3. POSTOJECE STANJE AERODROMA “CENEJ”

Aerodrom Cenej (slikal.) je sportski aerodrom koji je
trenutno osposobljen za zadovoljenje sledecih funkcija:



- Obuka i Skolovanje jedrilicara, motornih pilota i
padobranaca.

- Organizacija vazduhoplovnih sportskih takmicenja.
-SmeStaj i delimi¢no  odrzavanje  sportskih i
poljoprivrednih aviona.

- Smestaj i odrzavanje jedrilica i delimi¢no zmajeva

- Smestaj vozila

Nabrojane funkcije i aktivnosti uz velike napore izvr-
Savaju se koris¢enjem sledecih infrastrukturnih eleme-
nata:

- Travnata poletno-sletna staza 1500 x 100 m,

- Platforma ispred hangara, izgradena od betona, u loSem
stanju,dimenzija oko 35 x 15 m,

- Interna mreza puteva (asfaltnih i zemljanih)

- Hangar za smestaj vazduhoplova sa aneksima za potrebe
smeStaja i Skolovanja ucenika, smeStaj opreme, odrZa-
vanje padobrana i manje radove na delovima aviona.

- Ogradeno skladiste goriva sa ukopanim cisternama.

- Trafostanica u vidu zidane kule.

Vecina postojecih objekata su relativno stari, nekomforni,
bez dovoljno energetskih resursa za normalan rad,
posebno u vanletnjim mesecima.

Stoga predlazem idejno reSenje novog medunarodnog
aerodroma na datoj lokaciji.

4. NOVOPROJEKTOVANO STANJE

Statistickim istrazivanjem sprovedenim na evropskim
aerodromima (ICAA General information) uoceno je da
ne postoji formulisan matematicki model koji bi
obuhvatio sve uticajne faktore i pomocéu kojeg bi se
pouzdano prognoziralo kretanje saobracaja, ali doSlo se
do zaklju¢ka da je stopa rasta obima saobracaja uvek veca
od ekonomskog rasta.

Kod aerodroma se predvidanja razvoja obima saobracaja
vr3e za period od 15 do 20 godina u napred.

Do sada su u svetu, a i kod nas (misleci na prostor bivse
SFRJ, do 1990, god.) prognoze bile redovno
prevazilaZzene. Ovo znaci da nije dovoljno obezbediti
faznost izgradnje aerodromskog kompleksa tokom ovih
perioda, ve¢ i omogucéiti prilagodavanje prve faze
novonastalim situacijama.

U prvoj fazi razvoja, merodavni avion je Boeing 737-300,
a aerodrom je kodne oznake 4C.
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Kodno slovo C obuhvata avione raspona krila od 24-36m,
dok kodni br. 4 obuhvata avione za koje je u standardnim
uslovima potrebna osnovna duzina PSS vec¢a od 1800m.
a minimalna Sirina 45 m.

Na osnovu pomenutog modela aviona, vrsi se
dimenzionisanje pristanisne zgrade i poletno-sletnih staza
iz kojih proizilazi konacana forma, a uporedo sa njom i
vrsta konstruktivnog sistema.

4.1. PristaniSna zgrada

Slika 2. Situacija

Sastoji se od centralnog dela namenjenog za prijem i
otpremu putnika i prtljaga, desnog administrativnog dela i
aerokluba i vatrogasne stanice sa leve strane.

Centralni deo osim za zadovoljenje ove osnovne funkcije
sadrzaji i ugostiteljski deo za zadovoljenje putnika i
posetilaca aerodroma.

Terminal aerodroma ima kapacitet prihvata i otpreme oko
300 putnika u vrSnom satu, bilo u domacem bilo u
medunarodnom saobracaju i linearnog je tipa .(Slika 2.).
Centralni deo objekta zauzima prometni deo i u njemu se
nizu razli¢ite funkcionalne jedinice, od check-in 3altera,
pa do neophodnih prate¢ih sadrzaja kao Sto su
menjacnica, posta, trafika itd.

Kao Sto je poznato, korisnici ovog prostora postaju
putnici onog trenutka kada izvrSe registraciju na check-in
Salterima koji su postavljeni upravno na pravac priliva
putnika.

Po obavljenoj registraciji, putnici u medunarodnom,
odnosno, domacem saobracaju obavljaju ili ne obavljaju
odgovarajuce kontrole i prelaze u odgovarajuce holove
gde ¢ekaju ukrcavanje.

Ukoliko je potrebno duZe zadrZavanje putnika ili njihovih
pratioaca, predviden je ugostiteljski deo objekta koji ¢ini
dvoetazni restoran.

Administrativni deo objekta ¢ini desni deo glavne zgrade i
kontrolni toranj.

Tamo su predvidene sluzbe za finansijske poslove, meteo
sluzba, kancelarija direktora, prostorije kontrole letenja,
prostor za stjuardese i pilote i zaposiene na aerodromu.
Sportski klub smeSten je u levom delu objekta kao
posebna funkcionalna celina ima potpuno nezavistan ulaz.
Tu se nalaze prostorije aero kluba sa edukativnim centrom
i kafeom.

Ovaj deo je direktno povezan sa muzejskim prostorom i
indirektno sa holom aerodroma. Sto se ti¢e datog sektora,
hodnici su namerno predimenzionisani radi stvaranja
prostora za izlaganje maketa.



4.2. Objekti niskogradnje

Objekti niskogradnje aerodromskog kompleksa na
Ceneju, obuhvaéeni ovim radom su: poletno sletna staza
sa veSackim zastorom, travnata PSS, rulne staze,
pristaniSna platforma, putevi i parkinzi za vozila i
pristupni put koji povezuje pristan3ni deo aerodroma sa
putem M-22).

U prvoj fazi razvoja, kao §to je ve¢ pomenuto, merodavni
avion je Boeing 737-300, a potrebna duzina PSS sa
vestackim zastorom je 2500 m i Sirine 45 m.

Poduzni nagibi kre¢u se od 0,1 do 0,6 %., a poprecni
jednostran pad PSS iznosi 1%.

Debljina konstrukcije je 50cm. Slojevi koji ¢ine datu
konstrukciju piste su asfalt beton 5cm, bitumenizirani
drobljeni agregat 12cm, drobljeni kamen 40cm i posteljica
od peskovitog materijala debline 20 do 30cm.

*U vandrednim uslovima, ukoliko bi to bilo nephodno,
put M-22 moZe da sluZi kao dodatna poletno-sletna staza.

Travnata PSS, nalazi se na osvinskom rastojanju od 94 m
od glavne PSS i duZine je 1000 x 60 m sa dvostranim
popre¢nim padom od po 1%.

Zastor na travnatoj PSS bi¢ce od humusa sa
kombinovanjem 3do 5 vrsta trava sa ¢vrstim korenjem
koje sprecava stvaranje brazdi prilikom poletanja i
sletanja aviona.

U prvoj fazi PSS je povezana sa pristaniSnom platformom
sa dve upravne rulne staze Sirine 15m i sa jednostranim
popre¢nim padom od 1%. Uz ivice rulne staze predvideni
su stabilizovani boéni pojasevi Sirine 5m.

Konstrukcija rulnih staza identi¢na je sa onom na PSS sa
veStackim zastorom.

PristaniSna platforma je na osnovu rezultata prognoza
ocekivanog saobracaja predvidena za prohvat tri aviona
klase ATR-72.

PristaniSna platforma je planirana sa krutim betonskim
zastorom koji se sastoji iz sledecih slojeva: betonski sloj
MB30 d=22cm, PVC folija, drobljeni kamen 0/31,5cm
d=20cm, tj ukupno 25cm debljine.

Ispod drobljenog kamena predvida se zavrdni sloj
posteljice od peskovitog materijata debljine 25 cm.

Sto se tice parking prostora, planirano je da u okviru
aerodromskog kompleksa postoji 307 parking mesta od
kojih je 150 namenjeno kratkotrajnom zadrZavanju (do 48
sati) i 50 mesta namenjeno dugotrajnom zadrZavanju
(koje podrazumeva zadrzavanje duze od 48 sati), 100
parking mesta namenjeno je zaposlenima i 5 parking
mesta je hamenjeno autobusima.

Ovi parking prostori planirani su ispred terminala.

4.3 Forma

Forma zgrade proistekla je iz funkcionalnih zahteva
odredenih zona.

Kao $to se da primetiti, nju ¢ini jasan beli omotaé¢
pokriven alubondom koji u krovnom delu preseca
svetlarnik (Slika 3.).

Naravno, krovni deo je pod blagim nagibom ka spolja,
tako da se najve¢i deo atmosferilija odvodi putem
skrivenih oluka, dok se deo padavina koji se zadrZzava na
staklenom procepu, odvodi kroz objekat.

Slika 3. 3D vizuelizacija

Centralni deo objekta poseduje duplu visinu iz razloga $to
se u tom delu nalazi ulazni hol i na taj na¢in pruza bolju
cirkulaciju vazduha i osecaj prostranosti, dok su ceka-
onice za odlaze¢e i dolaze¢e putnike izdvojene iza
fasadnog fronta prema platformi, naspram koje su
postavljene aviopozicije.

4.4. Konstrukcija i materijalizacija

U prethodnom tekstu ve¢ je navedeno da je osnovna
konstruktivna koncepcija ¢itavog kompleksa zamisljena
tako da se objekat deli na pet celina od kojih su ¢etiri iste
vrste konstruktivnog sistema, ali razli¢itih rastera i
preseka nosaca i pete celine koju ¢ini kontrolni toranj.
Ove razlike se poklapaju sa funkcionalnim celinama.
Tako smo dobili jednu konstruktivnu celinu objekta na
koji se sa desne strane nadovezuje kontrolni toranj koji je
armirano betonske konstrukcije.

Konstrukciju putni¢kog trakta ¢ini dva reda AB stubova
pravougaonog popre¢nog preseka dimenzija 40/40cm, na
koje je oslonjena celi¢na reSetka, dok konstrukciju dela
objekta u kojem je izlozbeni prostor muzejskih primeraka
aviona i u kojem je garaza vatrogasne sluzbe, ¢ine takode
AB subovi, ali popreénog preseka 80/80cm i celiéna
reSetka visine 1.5m.

Kontrolni toranj je zasebna funkcionalna celina
viSespratne betonske konstrukcije ¢iji se poslednji
spratovi konzolno oslanjaju na centralni stub i ¢ije su
plo¢e dodatno oja¢ane AB vutama.

Takode, konstrukcija hangara je poput konstrukcije
garaze za vatrogasna kola i muzejskog dela, s tom
razlikom Sto su rasponi drasticno veci, kao i visina
reSetke.

Sto se tice konstrukcije prednje i zadnje staklene
strukturalne fasade, one imaju sopstvenu konstrukciju
koja se spolja samo nazire.

5. UTICAJ AERODROMA NA ZAGADENJE
ZIVOTNE SREDINE

Zadtita Zivotne sredine podrazumeva skup razlicitih
postupaka i mera koji spre¢avaju ugroZavanje Zivotne
sredine s ciljem oc¢uvanja bioloSke ravnoteze.

Imperativ razvoja vazdusnog saobracaja je generacijama
unazad, bio "Vise, Dalje, Brze". Danas je imperativ
"Dostupnije, Bezbednije, Cistije, Tise", reflektujuéi
potrebu za kombinovanjem troSkovne efikasnosti sa
bezbednosnim ciljevima i ciljevima zaStite ¢ovekove
okoline.
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Razvoj vazduSnog saobrac¢aja po Viziji 2020. godine,
obuhvata izmedu ostalih ciljeva i zaStitu covekove
okoline, kroz totalno angaZovanje industrije na
prouc¢avanju i minimiziranju uticaja na ¢ovekovu okolinu
kao i smanjenje opaZene buke na pola od teku¢ih
prose¢nih vrednosti; eliminisanje neprijatnosti buke van
granica aerodroma danju i noc¢u tiSim avionima, boljim
planiranjem i koriS¢enjem zemljiSta u okolini aerodroma,
kao i sistematskim koriS¢enjem procedura za smanjenje
buke.Pored uticaja aerodroma na zagadenje vazduha,
vode i tla, najizraZenije je zagadenje bukom.

Vazdusni saobracaj je nepovoljnim uticajem na ¢ovekovu
okolinu, po¢eo da ugroZava sopstveni razvoj.

Buka vazduSnog sobracaja je uocena kao najvaznije
ogranic¢enje tog razvoja, pogotovo razvoja aerodroma

10. ZAKLJUCAK

Vazduhoplovna pristanista, vise od bilo koje tipologije,
prezentuju arhitekturu savremenog doba, kao oznake
raskrd¢ana kojima se prepli¢u svetska razmena i tokovi
informacija Medunarodni aerodromi, su fenomen
zahvaljuju¢i svom dinamizmu, sloZenoj organizaciji,
sofisticiranoj  tehnologiji i funkcionalnosti, kao i
zavodljivom dizajnu.

Medutim, uspeSno oblikovanje savremenog vazdusnog
pristaniSta, vodi racuna o njegovoj zavodljivosti izbliza i
sa vece udaljenosti, u eksterijru i enterijru kao i o
interakciji gradevine i krajolika.

Na osnovu svega do sada izloZenog, uvideli smo koji su
osnovni elementi koji ¢ine jedan aerodromski kompleks.
Primeri analiziranih aerodroma su nam pruZili predstavu o
strukturi, tipu konfiguracije, kapacitetima, geometrijskih
karaktersistikama, osnovnim dimenzijama i opremljenosti
regionalnih aerodroma u Evropi.

Istrazivacki rad pruzio nam je informacije i podatke
neophodne za kreiranje  polaznih  normativa u
projektovanju ove slozene arhitektonske tipologije koji su
mi posluzili u izradi idejnog reSenja regionalnog
aerodroma na Ceneju.
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Kratak sadrzaj — Prvu celinu dini istrazivacki rad
podeljen u dve tematski nezavisne grupe: programi
ustanova kulture i studentskih kulturnih centara (a) i
adaptacija post-industrijskin objekata (b). Analiza je
zasnovana na teorijskom pristupu kod koga su primeri
proucavani i vrednovani na osnovu kriterijuma
relevantnih za datu tematiku. Cilj analize je upoznavanje
sa programima i prostornim kapacitetima ustanova (a) i
mehanizmima transformacije post-industrijskih objekata
(b). Drugu celinu ¢ini projektantski rad kojim je
predloZena transformacija prethodno zadatog post-
industrijskog objekata i njegova adaptacija za potrebe
Studentskog  kulturnog centra Novi Sad. Proces
transformacije magacina od 'zatecenog' ka ‘prename-
njenom' objadnjava se kroz tri osnovna pojma: funkciju
(a), konstrukciju (b) i oblikovanje (c).

Abstract — The first part is devoted to the research
examples of two independent topics: programs of cultural
institutions and student cultural centers (a) and the
adaptive reuse of post-industrial buildings (b). The
research methodology is based on the theoretical
approach where (previously analyzed) examples were
evaluated and researched through the criteria relevant to
a given topic. The outcome of the analysis are: explored
programs and physical capacity (a) and built set of design
principles (b). The second part is devoted to the proposed
solution of adaptation of post-industrial building for the
Student Cultural Centre Novi Sad. The process of
transformation is explained through three basic
principles: function (a), construction (b) and form/design

(c).

Kljuéne rec¢i: Adaptacija, post-industrijski objekti,
kulturni centri, studentski kulturni centri, programi
kulture.
1. UvVOD

Kriterijum po kome se definiSe ovaj master rad bio je
prepoznavanje stvarnog problema funkcionisanja jedne od
gradskih ustanova kulture. Tema rada je arhitektonski
projekat koji je predlog reSenja registrovanog problema.

Studentski kulturni centar Novi Sad je ustanova ¢iji je
osnovni problem nedostatak programskog prostora za

knjiZzevnu, pozorisnu, muzi¢ku i likovnu delatnost.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Radivoje Dinulovié, red. prof.

Nakon viSegodiSnjeg statusa gosta organizatora, 2010.
god. SKCNS je dobio u zakup napusteni magacin u
Kineskoj cetvrti (adresa: Bulevar Despota Stefana br. 5).
Kao takav, industrijski magacin / Fabrika je teren za
arhitektonsku intervenciju a problem lokacije je reSen sam
po sebi.

2. ISTRAZIVACKI RAD

2.1. Programi ustanova kulture i studentskih
kulturnih centara

Kulturni centar je organizacija koja promovise kulturu i
umetnost. Centar moZe da bude ustanova lokalne
zajednice, ustanova Pokrajine, ustanova Republike,
privatno vlasnistvo ili nevladina organizacija.

Studentski kulturni centar (Studentski centar aktivnosti ili
Studentska unija) promoviSe studentsku kulturu i
studentsku umetnost. U prostornom smislu, sadrZi niz
razlicitin programskih celina (koje ¢e biti predmet
istraZivanja). Objekat studentskog kulturnog centra je
mesto u kome funkcioniSu studentske organizacije i u
kome se odvijaju razne vannastavne studentske aktivnosti.
Medutim, u pojedinim primerima delovanje centra moZze
da iskljuci delovanje studenta. Tada deluju drugi korisnici
i profitabilne grupe. Slicno konceptu nau¢no-tehnoloskog
parka, rad studenta se odvija u interesnom okviru
preduzetnika koji sponzoriSe centar.

U primerima su analizirani programi i delatnosti
Kulturnih  centara i Studentskih kulturnih centara.
Studentski kulturni centari iz Srbije su primeri kojima se
objaSnjava funkcionisanje domacih ustanova kulture
uprkos nedostatku prostora. Primeri iz inostranstva
prikazuju funkcionisanje savremene ustanove kulture i
nacin na koji se njihov program prezentuje.

Odlika analiziranih primera iz inostranstva jeste da su
objekti u kojima centri funkcioniSu uglavnom gradeni za
datu namenu. Na taj nacin, ustanovi je data prilika da
bude kompletna institucija koja ima prostorno-fizicki i
programski identitet. U primerima iz Srbije to nije sluc¢aj.
Rad domacih ustanova se odvija u objektima koji su
(manje ili viSe) prilagodeni novoj nameni. Nedostatak
kapaciteta za funkcionisanje i nedostatak programskog
prostora za posledicu ima nekompletne ustanove kulture
koje svoj identitet stvaraju iskljuc¢ivo kroz delovanje.
Takvo stanje centara se podudara sa generalno
nezainteresovanoS¢u studenata za stvaranje i vanastavne
aktivnosti. Osim u¢enika Umetni¢kih akademija koji su
najaktivniji korisnici centara, ostali studenti Univerziteta
su neangazovani ili neupuceni u delatnosti i moguénosti
ustanove. Ovakvo stanje stvara ambijent slabe interakcije
medu studentima razli¢itih profesija i ne omogucéava
razmenu znanja i iskustava koja je neophodna.
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Smestanjem u prostorne konfiguracije osmiSljene za
drugacije namene, program studentskog kulturnog centra
se veStacki struktuira. U praktiénom smislu, ishod takvog
procesa je objekat ¢iji se program deli u niz manjih
prostorija i obi¢no jednu vecu salu koja je visenamenska.

Kako su pozoridne, knjizevne, muzic¢ke, umetnicke i dr.
produkcije (uobic¢ajne za veci broj studentskih kulturnih
centara) procesi Kkoji zahtevaju namenske prostorije
pogodne prostornoj rekonfiguraciji, u primerima su
dodatno objaSnjene multifunkcionalne sale i black box
teatar. Sa druge strane, pomenuti inostrani centri Kkoji
imaju identitet i nemaju problema u funkcionisanju, pre
svega mesta su neformalnog druzenja. Tek posle, mesta
su studentskog rada. Kao produZena ruka univerziteta,
smeSteni su u objekte koji su deo Univerzitetskog
kampusa.

2.2. Adaptacija post-industrijskih objekata

Pojmovi 'adaptacija’ i 'prenamena’ se odnose nha proces
ponovnog KoriS¢éenja lokacije ili objekta za svrhu
drugaciju od prvobitne. Suprotno od likvidacije oronulog,
gradena sredina se preureduje kako bi ostvarila novu
funkciju. Najvazniji nac¢in zaStite post-industrijskog
nasleda je davanje nove funkcije objektu koji je predmet
transformacije. Takva intervencija odrzava kontinuitet
istorijsko - kulturnog prostora i garantuje dalji Zivot
objekta. Ovakav arhitektonski pristup u praksi nudi niz
prednosti, pretezno ekonomskog karaktera:

- koriS¢enje postojece strukture;

- reSenje problema lokacije;

- Smanjenje potrodnje materijala;

- Smanjenje ukupne potro3nje energije u procesu.

Nova funkcija u starom objektu stvara novu vrednost.
Stvaranjem nove arhitektonske vrednosti, bez naruSavanja
identiteta mesta, definiSe se novi kvalitet urbane celine.
Programski nivo objekta (unutraSnjost / funkcija) direktno
uti¢e na sliku mesta (spoljasnjost / prostorni nivo). Stepen
uticaja revitalizovanog nasleda zavisi od:

- Citljivosti i jasnoc¢e novooblikovane strukture;

- ambijentalnog kvaliteta;

- uticaja objekta na duh mesta;

- smisla i poruke intervencije;

- Sire funkcionalne vrednost.

U primerima su analizirana reSenja transformacije
industrijskog nasleda u objekte ustanova kulture.
Analiziran je proces fizicke transformacije od 'zate¢enog'
ka 'novoformiranom’ kroz aspekte:

- lokacije;

- strukture;

- unutrasnjeg prostora.

Zakljuc¢na razmatranja se sastoje iz dve celine.

a. Podsecanja radi, tema istraZzivanja 'Adaptacija post-
industrijskih  objekata’ je upoznavanje sa projektantskim
mehanizmima fizicke promene objekta u procesu
deindustrijalizacije ¢iji je ishod stvaranje prostora
korisnog ustanovama kulture. Tema ovog dela je
razumevanje principa kojima se reSavaju registrovani
problemi. Problematika se sastoji od tri Kkriterijuma
opisana u uvodnom tekstu poglavlja (delovanje na
lokaciju, strukturu i unutradnji prostor). Kroz ta tri

aspekta, problem 'prenamene post-industrijskih objekata’
se struktuira u cetri kategorije mogucih reSenja:

- redenje sa manjom intervencijom na objektu
(sanacijom);

- reSenje sa selektivnom rekonstrukcijom ili dogradnjom
objekta;

- reSenje sa vecom intervencijom na objektu (rusenjem i
obnovom.

Navedene kategorije se odnose na unutrasnji i spoljasnji
karakter objekta. Od primera do primera, kroz
intervencije na objektu, spoljaSnjost moZze biti:

- konzervirana (obnovljena);

- modifikovana (popravke i neznatne promene oblika i
karaktera);

- doradena (znatne promene oblika i karaktera).

Ukoliko objekat nije konzerviran, zamena fasadne obloge,
zamena krova ili nova fenestracija fasade su uobicajne
promene Kkojima se reSavaju zateceni problemi i
odstranjuju nedostaci. Na slican nagin, u zavisnosti od
zahteva nove namene unutar objekta, unutradnje promene
mogu biti:

- zanemarljive;

- manje (prostorna podeSavanja);

- vece (promene u prostornoj konfiguraciji ili dogradnja
nove strukture).

b. Uz pretpostavku da je objekat fizicki pogodan za
adaptaciju, proces unutradnje transformacije postavlja
zahtevne inZenjerske izazove pa se njihova reSenja ne
nalaze u okviru ustaljenih smernica. Kako je zadatak
projektanta  objekat koji treba da ugosti tehnologiju
specificne namene, a ‘prenamena’ post-industrijskih
objekata podrazumeva izgradenost na oshovu bivie
namene, projektantski pristup je generisan reSavanjem
problema funkcionalnosti tehologije nove namene.
Zahtevi nove namene podrazumevaju reSavanje funkcije
podstrukture u sklopu objekta i rearanziranje elektro-
masSinskih sistema i instalacija (klimatizacija, ventilacija,
vodovod i kanalizacija, el. energija, svetlo i dr.).
Pozicioniranje ulaza i komunikacionih puteva, jacanje
nosece strukture, preraspodela prostora, ponovna
konfiguracija maSinskih i elektri¢nih sistema su procesi
koji direktno uti¢u na oblikovanje prostornog koncepta.
Nakon 3to se nasledeni tehnicki problemi ree, za
tehnoloske sisteme moZemo reéi da su:

- ostavljeni u zate¢enom stanju (u funkciji simbola);

- manje izmenjeni (popravljeni i poboljsani);

- viSe izmenjeni (fundamentalno ili modifikovani);

- potpuno zamenjeni.

3. PROJEKTANTSKI RAD

3.1. Funkcija

Analizom korisnika ustanove utvrdene su
kategorije:

- zaposleni / administracija;

- studenti / studenti izvodaci, studenti posetioci;
- ostali / izvodaci, posetioci, stranke i sl.

Kako je u uvodu na 2. str. objasnjeno, SKCNS je
pokrajinska institucija kulture. Zbog toga, novi objekat
zahteva administrativni  program  koji omogucava
funkcionisanje uprave (direktor, upravni odbor i nadzorni
odbor). U trenutnoj strukturi postoje direktor i 'ostali
radnici'. Kako ne postoje urednici, tkz. ‘ostali' su

sledeée
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ravnomerno angazovani u radu svih delatnosti i bave se
planiranjem dogadaja i programa. FunkcioniSuéi u
zajednici i delec¢i zajednicke interese, njihov rad bi se
opisao pojmom ‘'komuna' &iji je krajnji cilj realizacija
ideje. Takav nacin funkcionisanja predstavlja osobenost
centra, te rekonstrukcija upravljacke strukture nije trebala

da bude tema rada.

Program administrativnog dela objekta:
direktor / 1 osoba / 10m?

uprava i menadZment / 3-5 osoba / 20m?
sastanci / do 6 osoba / 20m?

&ajna kuhinja / do 6 osoba / 20m?

arhiv + shop + odmor / 20m?

SKCNS je institucija u¢enickog i studentskog standarda.
Najbitniju i brojno dominantnu grupu Korisnika cine
studenti. U opisu delatnosti centra, posebno mesto pripada
studentima / mladim talentima i njihovom afirmisanju. U
oblasti knjizevno - muzi¢kog izdavaStva, postoji ideja o
zatvaranju jednog c¢itavog kruga koga cine: potpisivanje
ugovora, razvijanje, Stampanje / snimanje, promovisanje i
prodaja Stampanog / snimljenog izdanja. Sveobuhvatna
edukacija studenta i vannastavna produkcija (knjiZzevne,
pozoriSne, muzicke i likovne delatnosti) zahteva prostor
koji pruza moguénost za neometano funkcionisanje manje
pozoriSne predstave, performansa, koncerta, govornog
programa, filmske projekcije, izloZbe, radionice i sl. ali i
snimanja / izdavanja muzi¢kih demo albuma.

Centralni element objekta i mesto produkcije upravo je
viSenamenska sala / black box. U fizickom smislu, ona je
nepromenjivi zidani okvir. Unutar njega, sredstva
efemerne arhitekture omogucavaju kreiranje razlicitih
prostornih  konfiguracija. Osnovni elementi sale su:
gledaliste, stejdz, akusticki pregradni zidovi i tehnika
gornjeg postroja. Svaki element programskog prostora je
montazno / demontazni, pomerljiv i prostorno prilagodljiv
zahtevima produkcije. Posebni funkcionalni zahtevi se
javljaju u delu objekta u kome se nalazi studio za
snimanje.  Osnovni uslov za funkcionalnost i
upotrebljivost te prostorije je dobra zvué¢na izolovanost i
nizak intenzitet operativne buke. Unutrasnji izvor buke je
PC. Spoljadnji izvor predstavlja zvuk iz susednih
prostorija koji dolazi putem maSinsko-ventilacionih
sistema ili zvuk koji se prenosi direktno kroz otvore za
vrata. Zatim, dispozicija zvuénika i mobilijara u reziji i
pozicija korisnika treba da odgovaraju Semi koju
preporucuju standardi upotrebljenih audio sistema.
Program dela objekta za produkciju (tkz. programski deo
centra):

studenti (studenti izvodaci i studenti posetioci), ostali
(izvodaci, posetioci, stranke i sl.) / vise od 200 osoba /
black box 304m2

kontrolna soba black box-a sa reZijom + depo opreme /
soba do 42m2

studenti (studenti izvodaci) i ostali (stranke i sl.) /
pojedinac¢no i bendovi od 5 do 10 osoba / studio za
snimanje zvuka sa rezijom 40m2

svi / toalet 30m2

svi / ulazni predprostor i komunikacije 7%

Ukupna korisna povrsina objekta 566m2 (prizemlje
434m2 + sprat 132m2).

3.2. Konstrukcija

Nasledena konstrukcija sa poduznim armiranobetonskim
ramovima ostaje primarna noseca konstrukcija i zadrzava
se u nepromenjenom obliku.

U delu objekta u kome su administracija, studio, toaleti i
rezijski  boks, unutraSnju novoformiranu  noseéu
konstrukciju  ¢ini kombinovani  sistem  montaznih
armiranobetonskih ploca i ¢eli¢nih nosaca. Celi¢ni nosagi
sastavljeni od stubova i greda su spregnuti sa tankim
prefabrikovanim armiranobetonskim plo¢ama. Preko 4 cm
debele armiranobetonske ljuske, koja se postavlja preko
¢eliénih nosaca, izliva se dodatni sloj betona ¢ime se
dobija puna debljina armiranobetonske ploce. Sprezanje
prefabrikovane armiranobetonske ploce i ¢eli¢nih podnih
nosaca ostvaruje se pomocu visokovrednih vijaka. Gotove
armiranobetonske ploce se polazu preko podnih nosaca i
kroz  predhodno  ostavljene  otvore  pri¢vri¢uju
visokovrednim vijcima. Vijci prenose pritisak na beton
putem ¢éeliénih lezisnih ploca.

Posebni zahtevi konstrukcije se javljaju u delu objekta u
kome se nalazi studio za snimanje zvuka. Predlozen je
sistem Knauf zidova za zvuénu zastitu. Knauf pregradni
zidovi se izraduju od  dvostruke  metalne
potkonstrukcije W115 sa obostranom oblogom od Knauf
plo¢a za zvucnu zastitu. U Supljem prostoru zida mogu se
prema zahtevu ugraditi izolacioni slojevi za zvué¢nu,
toplotnu i zaStitu od poZara, kao i ugradnja elektri¢nih i
sanitarnih instalacija. U ovom primeru ugraduje se
dvoslojna mineralna vuna koja, zajedno sa dvoslojnim
Knauf plo¢ama, smanjuje prenos vibracija iz susednih
prostorija do 70 dB. U zid koji odvaja prostoriju studija
od susednog hodnika se fiksiraju zvu¢no izolaciona /
akusticka vrata.

Konstrukcija magacina i geometrija poprecnog preseka
omogucava postavljanje tehnike gornjeg postroja koju
¢ine ADB sistemi rasvete. Tehnika sa motorizovanim
niskoprofilnim hojstom je sli¢na sistemu koji se Kkoristi u
televizijskim studijima. Na visini od 2.80m se nalazi
galerija koja se proteze ivicama prostorije izmedu ramova
konstrukcije. Ovaj element omogucava tehni¢arima
kontrolu tehnike, lak pristup montiranju i podeSavanju
svetla i pomagala ili bilo koji drugi oblik odrzavanja
uredaja na plafonu.

Kako se programi i delatnosti koje se odvijaju u
viSenamenskoj sali menjaju, tako se menja i prostorna
konfiguracija ovog dela objekta. Bitni elementi
promenjivog prostora su teleskopsko gledaliste i bina.
Ujedno, u cilju stvaranja viSe prostornih segmenata, u sali
se nalaze akusticki pregradni pomerljivi zidovi. Kao
element koji omogucava fleksibilnost prostora, akusti¢ko
/ vizuelne pregrade definiSu manje ambijentalne celine.
(na slici 1. je prikazana struktura objekta i aktivnosti
korisnika)

3.3. Oblikovanje

Kako je tema rada reSavanje osnovnih utilitarnih zahteva
ustanove kulture u post-industrijskom objektu, estetska i
ambijentalna funkcija (i njima sl. funkcije) sustinski nisu
znacajan deo problematike. Medutim, selektivnom
rekonstrukcijom i sanacijom, dati magacin je pretrpeo
odredene izmene. Kroz intervencije manjeg obima koje
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nasledenu vrednost Stite, ovaj projekat pripada kategoriji
reSenja sa manjom intervencijom na objektu.

Spoljadnjost  objekta je  konzervirana.  Postupak
restauracije pocinje rekonstrukcijom fasadnog maltera.
Zbhog uticaja vlage, niZi delovi fasade su pretrpeli veca
oStecenja. Na pojedinim delovima malter je otpao sa
opeke. Degradacija spoljaSnjeg zida ugroZava nosecu
konstrukciju od armiranobetonskih ramova. Delovi na
kojima se vidi opeka su popunjeni sanacionim
materijalom, potom paropropusnim malterom i na kraju
ofarbani belim silikatnim fasadnim malterom. Osim
malterisanja, na fasadi se saniraju i menjaju oStecena
prozorska stakla. Usled atmosferskih uticaja, ocigledna je
dotrajalost krovnog pokrivaca i krovnih otvora, oluka,
fasadne strehe i svih fasadnih otvora. Obnova krova
zahteva zamenu staklenih panela, zamenu metalne
podkonstrukcije i kompletnu zamenu limenog krovnog
pokrivaca. Potrebno je sanirati i adaptirati klizna vrata od
aluminijumskog lima i podkonstrukciju vrata na ulazu za
teretna vozila. Ovaj otvor zahteva delimi¢énu modifikaciju
kako bi se u njemu pozicionirala manja i prakti¢nija
ulazna vrata.

4. ZAKLJUCAK

Procesi ekonomskog i tehnoloSkog razvoja su sile koje
generiSu funkcionalnu i prostornu adaptaciju post-
industrijskog objekta. Vodeci se pretpostavkom da kuca
sluzi kao maSina tj. da je okvir kojim se udomljava
tehnologija, transformacija  nasledenog  magacina
predstavlja Skolski primer koji objasnjava arhitekturu kao
inZenjersku disciplinu.
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OPTIMIZACIJA TRANSPORTNIH TROSKOVA ALGORITMIMA ZA RESAVANJE
PROBLEMA TRGOVACKOG PUTNIKA

OPTIMIZATION OF TRANSPORTATION COSTS USING ALGORITHMS FOR
TRAVELLING SALESMAN PROBLEM SOLVING

Bosko Celi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj — U ovom radu definisani su pojmovi
komercijalnog poslovanja, transporta i transportnih tros-
kova. Zatim su objaSnjeni osnovni pojmovi i terminologija
vezana za teoriju grafova, kao i primena teorije grafova u
rutiranju i optimizaciji transporta. Postavljen je problem
trgovackog putnika i analiziran je njegov metricki oblik.
Objasnjeni su agoritmi za rutiranje, dati su njihovi kodovi
u programskom paketu Matlab i razmatrana je njihova
efikasnost.

Abstract - The paper contains definitions of commercial
business, transportation and transportation costs. It gives
the explanation of basic objects and terms in graph
theory, as well as application of graph theory in route
planning and optimization of transportation. Travelling
salesman problem has been set and its metric form has
been analised. Furthermore, the paper contains
explanations for algorithms in route planning and
programming codes in Matlab, as well as discussion
about their efficiency.
Kljuéne reéi: transport,
trgovackog putnika, rutiranje.

teorija grafova, problem

1. UvOD

U prvom delu ovog rada najpre su objasnjeni pojmovi ko-
mercijalnog poslovanja, transporta i transportnih troSko-
va. Data je definicija komercijalnog poslovanja u kojoj se
kaZe da komercijalno poslovanje predstavlja skup mera,
akcija i poslova koji imaju zadatak da obezbedivanjem
sredstava za proizvodnju stvore uslove za kontinuiran
proces reprodukcije, a zatim da proizvode i usluge
plasiraju na trZiStu. Opisani su zadaci komercijalnog
poslovanja, faze procesa reprodukcije, kao i ciljevi i
znacaj komercijalne funkcije.

Opisane su aktivnosti transporta kao skupa poslova za
otpremu nabavljene i prodate robe u okviru komercijalne
funkcije. Objasnjeno je na koje se sve nacine postize
ekonomi¢nost poslovanja kroz optimalno upravljanje
transportnom  delatnoS¢u. Definisani su transportni
troSkovi kao novcani ekvivalent koji mora da plati onaj
koji pruza uslugu transporta i prikazana njihova struktura
kroz fiksne i varijabilne troSkove. Uveden je pojam
transportnih stopa i obrazloZen znac¢aj resursa vremena u
transportu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je dr
Bojan Lali¢, docent.

Prikazane su stavke koji uti¢u na formiranje transportnih
troSkova kroz objadnjenja geografskih faktora, vrste
proizvoda koji se transportuju, ekonomiju obima, faktore
energije, trgovinskih deficita/suficita, infrastrukturnih
faktora, nacina i vrste transporta, konkurencije i propisa,
poreza, taksi i doplata. Dat je znacaj optimizaciji
transportnih aktivnosti i prikazana njihova uloga u
sveukupnom poslovanju.

Zatim je opisana primena teorije grafova u optimizaciji
transportnog poslovanja, date su neke od najvaznijih
definicija i teorema koje objaSnjavaju prirodu grafova.
Data su objasnjenja za pojmove koji se pojavljuju u teoriji
grafova kao Sto su ¢vor, grana, petlja, orijentisan/ neori-
jentisan graf, susedstvo ¢vorova, stepen ¢vora, vrste gra-
fova (prazan graf, kompletan graf, bipartitan graf, put,
kontura, tocak), kontura, potkontura, podgraf, nadgraf,
indukovani graf, povezanost grafova, artikulacioni ¢vor i
teZinski graf. Prikazani su nacini predstavljanja grafova
pomocu matrice susedstva i liste susedstva, data je teore-
ma koja objasSnjava matricu susedstva. Definisana je mat-
rica rastojanja grafa.

Uveden je pojam Hamiltonovog grafa koji je klju¢an za
dalju strukturu samoga rada i date su teorema Orea i teo-
rema Bondija i Hvatala koje prikazuju prirodu i osobine
Hamiltonovog grafa. Definisan je pojam stabla kao pove-
zanog grafa bez kontura i uvedeni su pojmovi trivijalnog
stabla i viseceg ¢vora. Dokazana su dva tvrdenja koja ob-
jaSnjavaju osobine stabala. Zatim su objaSnjena korenska
stabla i terminologija vezana za njih.

2. RUTIRANJE | PROBLEM TRGOVACKOG
PUTNIKA

U drugom delu rada uvodi se pojam rutiranja kao procesa
biranja putanja u mreZzama sa ciljem iznalaZenja optimal-
nog resenja u skladu sa nekim unapred utvrdenim ciljem.
Spomenute su primene procesa rutiranja u raznim
delatnostima. Postavljen je problem trgovackog putnika
kao jednog od vaznih problema sa kojim se rutiranje u
transportnim delatnostima stalno susrece. Cilj reSavanja
ovog problema je utvrdivanje najkrace moguce kruzne
putanje koja prolazi kroz svaki od gradova tacno jednom
na osnovu liste gradova i njihovih medusobnih rastojanja.
Objadnjena je struktura metrickog problema trgovackog
putnika i dat je prikaz kroz dve razli¢ite formulacije ovog
problema.
Postavljen je problem koji je trebalo resiti:
1) Izmerena su medusobna rastojanja izmedu
slede¢ih gradova u SAD-u: Njujork (NY),
Cikago (CH), Majami (MI), Los Andeles (LA) i
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San Francisko (SF). Za polaziste je odreden grad
Njujork.

2) Na osnovu navedenih i objaSnjenih metoda u
nastavku je utvrdeno optimalno reSenje (najkrace
moguce reenje) i sva ostala reSenja problema.

3) Uporedeni su dobijeni rezultati.

Medusobna rastojanja izmedu pomenutih gradova data su
tabelom rastojanja kao i njoj korespodentnim kompletnim
grafom.

Tabela 1. Tabela rastojanja izmedju gradova (u km)

NY | CH MI LA | SF
NY - 1149 | 1766 | 3944 | 4135
CH | 1149 - 1916 | 2806 | 2986
MI | 1766 | 1916 - 3758 | 4164
LA | 3944 | 2806 | 3758 - 550
SF | 4135 | 2986 | 4164 | 550 -

Slika 1.Kompletan graf rastojanja

3. METODI | ALGORITMI ZA RUTIRANJE

U tre¢em delu rada predstavljeni su metodi i algoritmi za
rutiranje koji se analiziraju u ovom radu. To su:

Metod brutalne sile (Brute Force Method) — Pronadene su
sve moguce putanje u problemu, izmerene duZine njiho-
vih ruta i od njih je odabrana ona najkraca. To je graficki
prikazano dijagramom korenskog stabla. Dat je program-
ski kod u Matlabu koji ga prati. "
Prezentovan je rezultat dobijen reSavanjem problema
ovom metodom koji je istovremeno i optimalno reSenje.
Algoritam najbliZzeg suseda (Nearest Neighbor Algorithm)
— Opisan je tok ovog algoritma tako Sto se krenulo od
pocetnog ¢vora (grada Njujorka), pa se iSlo do njemu
najblizeg susednog ¢vora, zatim se trazio najblizi sused
drugom ¢voru (izuzimajuci polazni ¢vor) i tako dalje.
Primer je graficki ispracen i dat je programski kod u
Matlabu koji ga prati. Zatim su prezentovani dobijeni
rezultati i prodiskutovani u skladu sa rezultatima
dobijenim primenom metoda koji mu je prethodio.
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Slika 2 Dijagram korenskog stabla

Slika 3.ReSenje dobijeno primenom algoritma
najbliZzeg suseda

Algotitam sortiranja grana (Soted Edges Algorithm) —
Dato je objadnjenje algoritma koji sortira grane od
najkrace do najduze, pa ako zadovolje oba potrebna
uslova, redom se ubacuju u rutu u cilju formiranja
Hamiltonove konture. Potrebni se sledeci uslovi:

Grana se ubacuje u rutu samo ako ne postoje dve
prethodno ubacene grane koje polaze iz ¢vora kojem je
ona incidentna, tj. ako je doti¢ni ¢vor stepena manjeg od
2.

Grana se ubacuje u rutu samo ako ona sa prethodno
ubacenim granama ne formira potkonturu duZine:
3,4,..,n—1.

Primer je takode graficki ispracen i dat je programski kod
koji ga prati. Zatim su prezentovani dobijeni rezultati i
prodiskutovani u skladu sa rezultatima dobijenim
primenom metoda koji mu je prethodio.
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Slika 4.ReSenje dobijeno primenom algoritma sortiranja
grana

4. TESTIRANJE | ANALIZA REZULTATA

U cetvrtom delu rada, pristupilo se testiranju i analizi
dobijenih rezultata. Ovde se razmatrao problem sa veéim
brojem ¢vorova kako bi se dobio $to bolji prikaz prirode
samog problema.

U primer sa pet gradova iz prethodnog poglavlja ubaceno
je dodatnih devet gradova, tako da je matrica rastojanja D
u problemu iz prethodnog poglavlja redom dobila vrstu i
kolonu za svaki novi ubaceni grad pre svakog
pojedinaénog testiranja.

Zatim su racunate vrednosti najkracih putanja primenom
svakog od tri algoritma, uz tabelarni i graficki prikaz
dobijenih rezultata.
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15000
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5000 -

0 -
4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14

W BruteForce M NearestNeighbor m SortedEdges

Slika 5.Graficki prikaz duZine ruta

Sagledana su i uporedena odstupanja rezultata dobijenih
primenom heuristickih algoritama (algoritma najbliZzeg
suseda i algoritma sortiranja grana) od optimalnih reSenja
sa aspekta prose¢ne duzine grane u grafu.

Suma teZina svih grana

Prosetna tezina grane = -
Broj grana

Yi=1 Xj=1d (i, ))
i<j i<j
n¢—n
2

_ ReSenje(NearestNeighbor); — Optimalno reSenje;

A; M o
t Prosetna duzina grane;

i=4,5,6,..,14

_ ReSenje(SortedEdges); — Optimalno resenje;
£ Prosetna duzina grane; ’

i=4,5,6,..,14

Dat je tablearni i grafi¢ki prikaz ovih odstupanja, pa su
potom uporedene preciznosti posmatranih heuristika u
pogledu odstupanja od optimalnog resenja.

2
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e=@=== NearestNeighbor SortedEdges

Slika 6.Graficki prikaz odstupanja od optimalnog resenja
dobijenim primenom heuristi¢kih algoritama u pogledu
prosec¢ne duzine grane u grafu

U cilju razmatranja efikasnosti algoritama, uzet je u obzir
broj operacija. Sumirana su brojanja (prebrojavanja) i
dodele u algoritmima kako bi se Sto bolje i preciznije
sagledala njihova skupoc¢a, buduci da je broj operacija
(skupoc¢a) u algoritmu obrnuto srazmeran njegovoj
efikasnosti.

Broj évorova | Broj operacija za BruteForce | Broj operacija za NearestNeighbor | Broj operacija za SortedEdges
4 67 37 108
5 313 56 234
6 1801 79 458
7 12241 106 825
8 95761 137 1389
9 846721 172 2213
10 8346241 211 3369
11 90720001 254 4938
12 1.077 - 10° 301 7010
13 1.3891 - 101° 352 9684
14 1.9304 - 1011 407 13068

Tabela 2.Tabelarni prikaz broja operacija za 4 do 14 ¢vorova

541



Potom su primenom asimptotske notacije (notacije
velikog O) utvrdene stope rasta za sva tri algoritma.

5. ZAKLJUCAK

Na samom kraju, u petom poglavlju, iznet je zakljucak u
pogledu prednosti i mana posmatranih metoda. Upore-
dena je njihova efikasnost u dolasku do optimalanog
reSenja sa njihovom skupo¢om i vremenima izvrSavanja.
Na taj nacin se doslo do saznanja koji od ovih metoda bi
trebalo primeniti u skladu sa obimom problema koji se
razmatra.
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UTICAJ OBJAVE SEKJURITIZACIJE NA PROMENU CENA AKCIJA
SHARE PRICES’ RESPONSES TO THE ASSET SECURITIZATION ANNOUNCEMENTS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENDZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu posmatra se uticaj
sekjuritizacije na imovne efekte akcionara italijanskih
kompanija. Rad istrazuje da li informacija o predstojecoj
transakciji sekjuritizacije ima neki uticaj na cenu akcija
kompanija cija se aktiva sekjuritizuje. Na taj nacin se
dolazi do zakljucka da li je sekjuritizacija fenomen koji
stvara vrednost za akcionare, doprinosi njihovom padu ili
nema nikakav uticaj na tu vrednost.

Abstract — This thesis investigates the wealth effects from
asset securitization on the shareholders of the securitizing
companies in Italy. It studies whether the announcement
about a pending securitization transaction has any impact
on the stock price of the securitizing company. That way it
can be discovered whether asset securitization creates
wealth, destroys wealth or has no impact on wealth at all.

Kljuéne reéi: sekuritizacjia, rizicna aktiva, abnormalni
prinos, kreditna podrska

1. UvOD

Poslednja kriza koja je zahvatila svetska finansijska
trziSta poc¢etkom 2007. godine (subrpime mortgage crisis),
potpuno je bacila u senku i, kao jedan od razloga svoje
geneze, okrivila verovatno najvecu finansijsku inovaciju
sa kraja 20.0g veka — sekjuritizaciju. Sustina sekjuri-
tizacije leZi u pretvaranju nelikvidnih  dugovnih
finansijskih instrumenata kao $to su krediti i potraZivanja,
u visoko likvidne, utrzive hartije od vrednosti sa zalogom.
Njihova zaloga se nalazi u strogo definisanoj aktivi koja
se ,,pakuje* u hartije od vrednosti kojima zatim rejting
agencije podiZu rejting da bi na taj nacin one nasle put do
investitora.

Neverovatan rast trziSta ovih hartija od vrednosti, od
gotovo zanemarljivog do skoro 5 biliona US$ emisije u
poslednjih 15 — 20 godina, predstavlja jedno od najbrze
rastucih finansijskih trziSta na planeti. Ipak, jo$ uvek se
malo zna o ovom, gotovo nevidiljivom trZistu. TrZiSta
sekjuritizacije su najbolje organizovana u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzava (SAD) i Velikoj Britaniji. U Evropi
ova trZita kre¢u sa naglim razvojem od 2000. godine, a
kao posledica usvajanja nekoliko regulatornih reformi Ev-
ropske Centralne Banke (ECB). Od svog nastanka, sekju-
ritizacija postaje veoma popularan i efikasan nacin za
pribavljanje dodatnih likvidnih sredstava. Banke i druge
finansijske organizacije masovno pocinju da koriste ovu
novu tehniku, a kao glavni razlozi rasta ovog trzista

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Dusan Dobromirov, docent.

navodi se visok rejting koje su dobijale hartije od
vrednosti nakon sekjuritizacije. Ovako visok rejting
(AAA) rejtindke kuce su u pocetku davale veoma lako, jer
prema aktu Basel | “ponderi za rizik i adekvatnost
kapitala nisu se odnosili na sekjuritizovane proizvode koji
su se nalazili u vanbilanskoj aktivi*.

Ipak, bez obzira na veli¢inu i brz rast ovih trZista, kaze se
da su ona gotovo nevidljiva. Hartije od vrednosti koje se
emituju u procesu sekjuritizacije ¢esto nisu listirane na
berzama. Investitori u ove instrumente su uglavnom
institucionalni investitori, i zbog toga ovo trziste sve do
2007. godine ne dobija gotovo nikakvu medijsku paznju.
1.1 Cilj istrazivanja

Reakcije investitora na informaciju da ¢e neka kompanija
sekjuritizovati svoju aktivu moZe se videti na trZistu i to
kroz promenu cene akcije te kompanije. Kako? Ako
investitori pozitivno ocene objavu da kompanija vrSi
sekjuritizaciju svoje aktive, to bi se trebalo pozitivno
odraziti na cenu akcije te kompanije. U suprotnom, ako
investitori negativno vide i percipiraju  objavu
sekjuritizacije kao neSto Sto ne donosi vrednost za
kompaniju, ovo ¢e se negativno odraziti na cenu akcije te
kompanije.

Otuda, odnos izmedu objave da kompanija sekjuritizuje
svoju aktivu i promene cene njenih akcija kao posledica te
objave, bice cilj istraZivanja master rada. Dakle, u
generalnom smislu, testira se hipoteza o efikasnosti
trziSta, i to njena polujaka forma. Istrazivanje je
sprovedeno na italijanskom trziStu sekjuritizacije sa
uzorkom firmi koje su listirane na italijanskoj berzi
“Borsa Italiana”. Primenjen je standardni model studije
dogadaja (event study methodology) razvijen u radu
Brown & Warner (1985).

1.2 Razvoj hipoteze
IstraZuje se sledece:

Da li cene akcija kompanija u finalnom uzorku reaguju na
informaciju o objavi da se sekjuritizuje njihova aktiva, tj.
da li akcionari ovih kompanija mogu ostvariti abnormalne
prinose u periodu oko datuma objave te informacije?
Odatle, razvija se hipoteza :

Ho : kumulativni proseéni abnormalni prinosi oko datuma
objave informacije o sekjuritizaciji su jednaki 0 (nula) ;
analogno Hy: CAAR =0

H, : kumulativni prose¢ni abnormalni prinosi oko datuma
objave informacije o sekjuritizaciji su razli¢iti od nula;
analogno H;: CAAR#0

To su dve glavne hipoteze kojima se testira da li objava
sekjuritizacije izaziva neke promene u cenama akcija
kompanija sa italijanske berze koje ¢ine finalni uzorak.
Ako izaziva, posmatra se u kom smeru - da li je rast ili
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pad, a nakon toga i to koliko su te promene statisticki
znacajne.

2. TEORIJSKA OSNOVA

2.1. Uopsteno o finansijskim trziStima

Osnovna ekonomska funkcija finansijskih trZista jeste
usmeravanje sredstava domacinstava, firmi i vlade koji
imaju viSak sredstava, jer su troSili manje nego Sto su
zaradivali, ka onima koji imaju manjak sredstava jer su
njihovi troSkovi veéi nego njihovi prihodi. U ulozi
zajmodavaca najceS¢e su domacinstva koja Stede,
poslovne organizacije ali i lokalne i drzavne vlade. Sa
druge strane, zajmoprimci su isto tako poslovne
organizacije, vlade i obi¢ni gradani kojima je novac
potreban za realizaciju poslovnih ideja.

Finansijska trZista tradicionalno se dele na trZite novca i
trziSte kapitala. U okviru trZista kapitala, razlikujemo
trziSte obveznica, trziste akcija i trziSte finansijskih
derivata. Na ovim trZistima zastupljena je jedna od
najkontroverznijih hipoteza finansijske nauke — hipoteza o
efikasnom trziStu. Oni koji su pobornici ove hipoteze,
tvrde da su trziSta efikasna, odnosno da cene akcija
odrazavaju sve dostupne informacije. (Fama, 1970).

U poslednje vreme, postoje mnogobrojni empirijski
dokazi koji pobijaju ovu hipotezu, i na taj nacin govore da
aktivni portfolio menadZzment ima smisla.

2.2. Proces sekjuritizacije aktive i uéesnici

Slika 1. prikazuje kretanje novéanih tokova u lancu
sekuritizacije aktive, gde se jedan kredit zajmoprimca

transformiSe i  zavrSava u  portfoliju  nekog
institucionalnog investitora (IMF,2009):
BORROWERS
Z e
ORIGINATOR
SERVICER 2 o CREDIT RATING
< = AGENCY
— SPE/V Credit rating
Principal,
Interest
payments E Jz
< ]
Credit
UNDERWRITER w
TRUSTEE - Fees CREDIT
3 g ENHANCER
Payments, INVESTORS
investor reports

Slika 1: Proces sekjuritizacije aktive, nov¢ani tokovi i
ucesnici

1. Zajmoprimci (borrowers) su svi pojedinci ili
institucije  kojima su sredstva potrebna za
realizovanje poslovnih ideja. Oni podnose
zahteve za odobrenje finansijskih sredstava u
banci ili nekoj drugoj instituciji koja je ovlas¢ena
da pruZa usluge finansijskog posredovanja.

2. lzdavaoci (originators) su sve institucije koje
odobravaju i daju kredite zajmoprimcima. Oni

izdaju kredite zajmoprimcima i zato ih zovemo
izdavaoci. U najvecem broju slucajeva, izdavaoci
su banke.

3. Institucija SPV, njena forma i uloga u procesu
sekjuritizacije, unosi  najvise  zabune u
razumevanje samog procesa. Vazno je razumeti
da je SPV samo posebno namensko pravno lice,
osnovano sa nominalnim osnivackim kapitalom,
bez zaposlenih ¢ija je glavna uloga da preuzme
pul aktive a zatim na legalan nacin emituje
hartiju od vrednosti koja je osigurana pravima iz
tog pula. Zbog toga je vazno da razumemo kada
se kazZe da izdavac prenosi aktivu na trece lice ,
to trece lice nije kompanija, ve¢ jednostavno
namesnko pravno lice koje nazivamo SPV. Ova
kompanija nema fizicku lokaciju, ne donosi
poslovne odluke i ne postoji nijedno lice koje
ima zasnovani radni odnos sa njom.

4. Rejtinska kuca (credit rating agency) mora
izvrSiti ocenu i dodeliti rejting emitovanim
hartijama od vrednosti kako bi se one mogle
nuditi potencijalnim investitorima. Agencija daje
svoje misljenje o kvalitetu aktive u pulu, i na
osnovu toga dodeljuje rejting odredenoj hartiji.
Najc¢eSce od ovih hartija od vrednosti se zahteva
LAAA" rejting da bi one bile interesantne za
investitore.

5. Kreditno unapredenje (credit enhacer) -
uglavnom banka koja daje kreditnu podrsku u
vidu garancije za placanje kamate investitorima

6. Serviser (servicer) — telo koje prikuplja novéane
tokove po osnovu neke aktive i prosleduje do
»rust* kompanije

7. Trast kompanija (trust) nastupa u ime i za racun
investitora. Uloga trast kompanije je da
kontroliSe servisera u pogledu vrSenja osnovnih
duZnosti i prakticno vrSi superviziju kada su
uplate kamate i glavnice u pitanju.

8. Pokrovitelj emisije (underwriter) je inicijalni
snabdeva¢ kapitala i prvi kupac emitovanih
instrumenata. U  kasnijem delu procesa,
pokrovitelj ima glavnu ulogu kada je u pitanju
struktura i formiranje izdanja hartije od
vrednosti.

9. Investitori su kupci ABS hartija. Kao Sto je ve¢
ranije bilo reci, kupci ovih hartija od vrednosti su
uglavnom institucionalni investitori.

2.3. Klase aktive koje se sekjuritizuju

Skoro svaka vrsta aktive moZe biti sekuritizovana, sve
dok ta aktiva ima prilicno predvidljive budué¢e novéane
tokove. Ipak, aktiva koju je najlakSe sekuritizovati jeste
ona sa dugom kreditnom istorijom koja pomaZze za
predvidanje novcanih tokova, sa standirdizovanom
dokumentacijom i gde vlasnistvo nad njom moze biti
prenosivo. Sto je veéi pul aktive koji se sekjuritizuje, ve¢a
je i ekonomija obima kojom se smanjuju administrativni
troSkovi i sekuritizacija ¢ini profitabilnijom. Pored toga,
kada je pul potrazivanja visoko homogenizovan u pogledu
rizika i dospeca novc¢anih tokova i kada je dokumentacija
predmetne aktive standardizovana, rejtinske kuce c¢e
mnogo lakSe izvrSiti ocenu i dati rejting ovim
finansijskim instrumentima (Thomas,1999).
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3. PODACI | METODOLOGIJA

3.1 Podaci
Za ovaj rad su bile potrebne dve vrste kvantitativnih
podataka :

1. istorijsko kretanje cena akcija za firme koje su
sekjuritizovale imovinu, i istorijsko kretanje
indeksa berze na kojoj se firme listiraju

2. datum objave, odnosno datum kada opSta
investiciona javnost saznaje da je izvrSena
sekjuritizacija.

Prvi izvor podataka je specijalizovani sajt italijanske
sekjuritizacije www.securitization.it, sa kojeg se dobijaju
podaci o datumu objave sekjuritizacije, imenu kompanije
koja sekjuritizuje, industriji iz koje dolazi kompanija, tipu
hartije od vrednosti i vrednosti emisije. Drugi izvor je
www.finance.yahoo.com, sa kojeg se mogu dobiti
agregirani podaci o istorijskom kretanju cena akcija
kompanija koje ¢e ¢initi finalni uzorak, i istorijskom
kretanju vrednosti indeksa italijanske berze ,,FTSE MIB
All Shares“. U trenutku kada se vrSi ovo istraZivanje, na
italijanskom trziStu od 1999 — 2011. godine realizovano je
ukupno 529 transakcija sekjuritizacije.

Zbog specifiénosti modela, i zbog specifi¢nosti tipa
istraZivanja, svih 529 transakcija nisu mogle biti predmet
analize. Bilo je potrebno izvrsiti selekciju svih
transakcija, prema kriterijumima koji su nabrojani :

a) transakcija sekjuritizacije se morala dogoditi u
periodu od 2004 -2012. godne

b) datum emisije u svakoj transakciji mora biti
vidljiv

¢) kompanija ¢ija se aktiva sekjuritizuje mora biti
listirana na italijanskoj berzi (Borsa Italiana) u
momentu kada je transakcija izvrSena

d) kompanija ¢ija se aktiva sekjuritizuje mora imati
konstantnu istoriju kretanja cena akcija, odnosno
ne sme biti izostavljenih dnevnih cena u periodu
procene i periodu dogadaja

e) ne sme biti preklapanja u periodu dogadaja i
periodu procene za transakciju koja je izvrsena
od strane iste kompanije

3.2. Metodologija “Studija dogadaja”

Studija dogadaja bavi se istraZivanjem uticaja nekog
dogadaja na firmu. Prakti¢no, zastupa se teza da ce
odredeni dogadaj uticati na vrednost kompanije, odnosno
na cenu njenih akcija, rezultiraju¢i u abnormalnim
prinosima. U zavisnosti od toga da li je trZiste percipiralo
taj dogadaj kao pozitivan ili negativan, imacemo
pozitivne odnosno negativne abnormalne prinose.

Na primer, studiju dogadaja moZemo sprovesti da
odredimo kako ¢e objava kvartalnih finansijskih izvestaja
kompanije imati uticaj na cene akcija te kompanije.
MoZemo takode posmatrati i druge dogadaje, kao to su
objava 0 preuzimanju, bankrot najveceg konkurenta,
promena CEO-a, itd.

U sustini, studije dogadaja se koriste da izmere efikasnot
trziSta kapitala i procene uticaj odredenog dogadaja na
cenu akcija.

Studija dogadaja, otuda, predstavlja skup ekonometrijskih
tehnika za procenu i interpretaciju uticaja nekog dogadaja
na cenu hartija od vrednosti neke firme.

Za sprovodenje studije dogadaja, potrebno je izvrsiti bar
deset iteracijskih proracuna, u kome se dolazi do konacne

promenljive za testiranje hipoteze, i to na osnovu sledece
formule:

t2
CAAR(tl,tZ) = Z

t=t1

AAR,
(1)

gde je:

CAAR ¢1,42)— kumulativni prosecni abnormalni prinos od
dana t; do dana t,

AAR; — prosecan abnormalni prinos na dan t 1

Nakon dobijanja vrednosti za kumulativni abnormalni
prinos (CAAR), ova vrednost se testira statisticim testom
znacgajnosti Vrednost t- statistic znacajnosti za CAARy 1
se prema Lackwood et al. (1996) racuna kao odnos
kumulativnog prosec¢enog abnormalnog prinosa za svaki
od cetiri intervala posmatranja, i standardne devijacije za
svaki posmatrani interval koja je predstavljena izrazom u

imeniocu formule 2 -/ (2 — t1 + 1) * 6y—(_s5¢,) :

CAARt1, t2

(t2 =t1+ 1) * 6=(s5,-6)

(2)

t — statisticcapreiz =

gde je:

CAARy o — kumulativni prose¢ni abnormalni prinos za
interval t;, t,

t2 — vrednost poslednjeg dana u intervalu

t1 — vrednost prvog dana u intervalu

Ot=(-55-6) —

standardna devijacija prose¢nih abnormalnih prinosa za
period procene (-55,-6)

Nakon odredivanja t- statistic promenljive za vrednosti
AAR; i CAARy, , potrebno je da se odredi interval
poverenja za testiranje, i stepen slobode (degree of
freedom) kao ulazni podaci za tablicu t- raspodele iz koje
¢emo ogitati kritiéne vrednosti. Interval poverenja i stepen
slobode kada se upare u tablici t- raspodele, odreduju
kriticnu vrednost. Naj¢eSce uzimani interval poverenje u
slicnim radovima je 95%, Sto predstavlja verovatnoéu da
¢e nulta hipoteza biti odbijena ¢ak i kada je tacna,
poznatije kao statisti¢ka ,,greSka tipa 1“ ( type | error).
Stepen slobode za sluéaj N ulaznih podataka (broj
transakcija), odreduje se kao N-1. Odavde sledi, da za
slu¢aj ovog rada, ulazni podaci za tablicu t- raspodele
jesu 95% interval poverenja i 61 stepen slobode
(zaokruZuje se na 60). Ocitano iz tablice, kriti¢na vrednost
je 2,000 (dva). Kona¢no,ova kriti¢cna vrednost, dobijena iz
tablice t- raspodele, poredi se sa vrednos¢u t —statistic
promenljive.

Ako je apsolutna vrednost t- statistic promenljive vec¢a od
kriti¢ne vrednosti, mozemo odbaciti nultu hipotezu. Ako
je apsolutna vrednost t- statistic promenljive manja od
kriticne vrednosti, ne moze se odbaciti nulta hipoteza.
Rezultat testa moci ¢e da se vidi u delu analiza podataka.

4. ANALIZA PODATAKA | REZULTATI

Iz tabele 1 se moZe videti da finalni uzorak predstavlja
2593%  emisione  vrednosti  svih  transakcija

! ostale promenljive koje se pojavljuju u formulama
definisane su u prethodnim iteracijama modela Brown &
Warner (1985)
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sekjuritizacije, odnosno 32,7% ako se posmatraju samo
transakcije od 2004 — 2011. godine. S obzirom da uzorak
predstavlja gotovo 1/3 emisione vrednosti za populaciju u
periodu posmatranja (2004 - 2011.) smatra se kao
relevantan za buduce rezultate.

Tabela 1: Populacija i vrednost finalnog uzorka

Period Emisija (mil €) Procenat (%)
1999 — 2011. 559.619 100
2004 — 2011. 443.664 79.28

Finalni uzorak 145.130 25.93

Objasnjeno je da se efekti sekjuritizacije ne moraju
odraziti u pojedinaénom danu, ve¢ se promena moze bolje
uhvatiti u intervalu (kumulativno), pa ¢emo stoga
pogledati kakvi su rezultati za intervale, a nakon toga
ponovo izvrsiti testiranje. Tabela 2 pokazuje kumulativne
efekte :

Tabela 2 : Pregled CAAR za periode dogadaja

Period
dogadaja CAAR
(-5,5) -0.8002%
(-4,4) -0.1884%
(-3,3) 0.2524%
(-3,1) -0.3900%
(-1,4) 0.0862%

Kumulativni efekti pokazuju da cene akcija opadaju za
osnovni period dogadaja (- 5, 5) i za periode ( -4, 4) i (-3,
1), dok za periode (-3, 3) i (-1,4) imamo rast. Cinjenica da
u osnovnom periodu imamo pad cena, govori nam da cene
akcija kompanije u uzorku opadaju vise nego trziste u
danima oko objave emisije sekjuritizacije. Medutim,
nakon sprovedenog statistickog testa, nijedna od ovih
vrednosti nije statisti¢ki znac¢ajno veca od nula, pri ¢emu i
kumulativni efekti potvrduju da ne moZemo odbiti nultu
hipotezu po kojoj nemamo abnormalne prinose u
posmatranim periodima. (H,: CAAR =0).

Dakle, sa 95% intervalom poverenja ne moZemo tvrditi da
se trzista neefikasna u odnosu na objavu transakcije
sekjuritizacije.

5. ZAKLJUCAK

Posmatrano je italijansko trziSte sekjuritizacije u periodu
od 2004. do 2011. godine. U uzorku je bilo 62 transakcije
sekjuritizacije i 16 kompanija izdavaca. lako je finalni
uzorak dominiran firmama iz bankarskog sektora, sa
svojih 32,7% uceS¢a u populaciji predstavlja gotovo
tre¢inu transakcija u posmatranom periodu, i iz tog
razloga se smatra reprezentativnim. Akcionari italijanskih
preduzeca ne percipiraju sekjuritizaciju kao nesSto Sto
moZe doneti vrednost kompanijama. U periodu oko
datuma objave sekjuritizacije nisu se mogli ostvariti
abnormalni prinosi. Ovo je ujedno i dokaz da vazZi
hipoteza o efikasnosti trzista.
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UTICAJ DRUSTVENIH MEDIJA NA PROMENU KOMUNIKATIVNE PRAKSE
SOCIAL MEDIA INFLUENCE ON CHANGE OF COMMUNICATION PRACTICE

Cveta Majtanovi¢, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U radu se analiziraju osnovni principi
uspostavljanja medijskog dnevnog reda i sve promene
uslovljene razvojem socijalnih medija. Detaljna analiza
sadrzaja i sprovedeno istrazivanje dali su odgovore na
iznesena problemska pitanja u radu, a rezultati statisticke
analize uspesno potvrdili hipoteze. Medijska agenda trpi
promene smera kretanja informacija pod pritiskom
socijalnih medija.

Abstract — This work analyzes the basic principles of
establishing media agenda as well as the changes caused
by the development of social media. Detailed content
analysis and conducted research gave the answers to
initial core (problem) questions presented in this paper
and the statistic results successfully confirmed the
hypothesis. Media agenda includes changes in direction
of information flow under the pressure from social media.
Kljuéne re€i: menadZment medija, socijalni mediji,
medijska agenda, teorija dnevnog reda, demokratizacija
medija.

1. UvOD

Brz porast broja korisnika i grananje drustvenih mreZa
prema razli¢itim  kriterijumima, veoma  uspe3no
popularizuju i novu sintagmu socijalni mediji. Integrisana
je u dnevna i mese¢na, Stampana i elektronska izdanja
¢asopisa, kao i u svaki prostor programske Seme, ne
Stede¢i ni jednu medijsku kucéu. Locirana je i u
hemisferama ljudi i otklonila generacijski jaz
potencijalnih konzumenata. Ciljna grupa ne poseduje
jasno definisane demografske parametre u okviru kojih im
se pristupa, zbog éega se broj konzumenata neprestano
uvecava. Posle nekoliko hiljada godina negovanja
dramaturSke vestine, doSlo se do spoznaje da proseé¢nog
¢itaoca, ali i TV gladaoca, najviSe zanima direktan prenos
svakodnevnice. Mereno komercijalnim potencijalom TV
programa, najsloZeniji zapleti Sekspira i Agate Kristi
blede pred prizorima Farme i Velikog Brata. Mereno
viSemilionskim brojem korisnika, ekvivalent ovome u
socijalnim medijima predstavljaju dnevnicke forme zbira
aktuelnih deSavanja. Sa druge strane, buduénost
novinarstva je pod velikim znakom pitanja. Novinari
savremenog informacionog doba predstavljaju iskljucivo
distributere medijskog sadrzaja sa socijalnih mreza na on-
lajn (online) medijske portale, prenoseci autenti¢ne forme
upravnog govora do krajnjeg korisnika.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada €iji mentor je
bila dr Biljana Ratkovié-Njegovan, docent.

Internet i novije forme komunikacije poput imejla (e-
mail), on-lajn zajednica i diskusija u njihovim okvirima,
izvrSili su znacajan uticaj na drustvo u poslednjih desetak
godina i postali relevantni takmicari u medijskom
okruZenju. Tehnolo3ka revolucija i pojava digitalizovanih
medija drasti¢no su promenili identitet medija. Inovacije u
mogucnosti publikovanja li¢nih zapaZanja o bilo kojoj
drustvenoj pojavi stvaraju novu formu socijalne
interakcije. DavnaSnje pretpostavke teoreticara medija
(Habermas) da ¢e 21. vek obeleZiti prelazak sa radnog
drustva na komunikacijsku zajednicu potkrepljene su
upravo pojavom, a zatim i progresivnim razvojem
socijalnih medija. Sve ove promene doprinele su tome da
socijalni mediji postanu izvor javnosno relevantnih tema.
Pored navedenih promena, nastanak socijalnih medija
aktivno doprinosi evoluciji i redefinisanju pojedinih
¢vrsto utemeljenih teorijskih okvira. Prema principima
jednog takvog okvira — teorije dnevnog reda — medijski
dnevni red postaje javni dnevni red [1]. Medutim, uzevsi
u obzir navedene karakteristike novog doba tehnoloSke
revolucije, namece se pretpostavka da se negde u
raskoraku izmedu tradicionalnih novinara i novih
distributera medijskog sadrZaja razvio i novi, obrnuti
trend, odnosno da je javni dnevni red postao medijski
dnevni red. PodeSavanje dnevnog reda predstavlja jedan
od najvaznijih aspekata masovnog komuniciranja zbog
¢ega ¢e i najveca paZnja biti posvecena upravo ovom
teorijskom okviru, koji je predstavljo i polaznu osnovu
istraZivanja.

Pojam, koncept i mo¢ socijalnih medija

Socijalni mediji proizasli su iz novih medija, a ukljucuju
veb i mobilne tehnologije koriS¢ene u cilju pretvaranja
komunikacije u interaktivnu (najéeSc¢e dijaloSku) formu
koju Kkoriste organizacije, zajednice i pojedinci.
Relevantna literatura o socijalnim medijima govori kao
grupi internet aplikacija stvorenih na ideoloskim i
tehnolodkim temeljima sa ciljem da omoguce ostvarivanje
razmene Kkorisnicki generisanog sadrzaja [2]. Istorijski
posmatrano, dnevnik, pouzdani ¢uvar uspomena i proSlog
vremena, pretrpeo je svoju evoluciju i jezikom savremene
terminologije danas se zove blog. Nalog otvoren i
aktiviran na nekoj od drustvenih mreza takode predstavlja
supstitut nekadaSnjem dnevniku. OntoloSki posmatrano,
¢ovekova potreba ili u izvesnom smislu i ,nagon” za
dokumentovanjem svog Zivota i artikulacijom li¢nih ideja
kroz pisani oblik izraZzavanja, ¢esto na veoma dubokom
emocionalno-kognitivnom nivou, odrZava ove zajednice
aktivnim.  Pored jednog vida intrapersonalnog
komuniciranja, razvoja procesa misljenja na raznim
instancama, biti vlasnik naloga na druStvenoj mreZi,
svakako u fokus dovodi i egzibicionisticku dimenziju
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licnosti. Sa druge strane, stanovista brojnih kulturologa,
savremenu medijsku  kulturu tumace kao voajerski
orijentisanu. Ako obe pretpostavke uzmemo kao
relevantne, onda je potpuno jasan opstanak ovakve
simbioze. Prema tome, nije slu¢ajan odabir osnivaca prve
on-lajn zajednice ,,Open Diary” da tema kojom bi se ljudi
inicijalno medusobno konektovali bude upravo podela
informacija i najintimnijih zapisa iz svojih Zivota jer
danasnji socijalni mediji i predstavljaju proSirene forme
dnevnika. Uzevsi u obzir ¢injenicu da su nekada Dnevnik
Ane Frank, a sada i Bridzit DZons, suspenzijom
privatnosti njihovih protagonistkinja doprineli
popularizaciji ove pisane forme uopSte, i razvoju
interesovanja publike sa senzacionalistickim sadrzajem,
jasno je to medusobno sadejstvo javne i medijske agende.
Sa psiholoSkog aspekta, varijeteti socijalnih medija,
buduci da su dostupni svima, u izvesnoj meri oslobadaju
projekciju li¢nih interesovanja korisnika i podsticuci
izraZavanje emocija imaju introspektivnu ulogu i funkciju
»osvescivanja” odredenih razmisljanja. Druga znacajna
funkcija socijalnih medija — licna prezentacija, govori i 0
podeSavanju postavljenih podataka kojima se daje
afirmativni, a posledicno i rekognitivni karakter.
Pojedinac strogom selekcijom kadrova koje bira za prikaz
u prezentaciji nastoji da ,,amputira” odredene delove, a
naglasi i pojaca dejstvo svih poZeljnih drazi. Danas
postoji nesaglediv broj podela na osnovne vrste socijalnih
medija i njihove subkategorije. Autori Kaplan i Henlajn
oslonili su se pri Klasifikaciji na tri aspekta — istorijske
korene, tehnicke specifikacije i razlike u odnosu na
srodne medijske entitete [3]. U njihovim publikacijama
pronalazi se Sest tipova socijalnih medija: kolaborativni
projekti, blogovi, servisi za razmenu sadrzaja, druStvene
mreze, virtuelne igrice i virtuelni socijalni svetovi. Fokus
je stavljen na dve najpopularnije druStvene mreze —
Fejsbuk i Tviter.

Sredstva masovnih komunikacija imaju ulogu i u
razvijanju institucija gradanskog druSta, pre svega
gradanske javnosti [4]. Prema Habermasovoj sintagmi
»hova nepreglednost”, razvija se i komunikativha mo¢
gradana za ¢iju su aktuelizaciju upravo zasluZni socijalni
mediji [5]. Internet generiSe razlic¢ita misljenja i pruza
mogucénost formiranja kriticke javne sfere koja deluje
kroz gradanske inicijative. Novinarstvo digitalnog doba,
uslovljeno razvojem elektronske civilizacije, epohe kojoj
svedoc¢imo, nastaje neprekidnom transformacijom medija
iz klasi¢nih, tradicionalnih, u nove forme digitalnih
tehnologija.

2. TEORIJE MEDIJA | KOMUNIKACIONOG
TOKA

Od Lasvelove ideje o linearnom komuniciranju do teorija
o0 sloZenijem komunikacionom toku nije bilo potrebno da
prode mnogo vremena da bi se uvideo znacaj posrednika
(voda mnjenja, cuvara kapija i dr.) u jednom
komunikacionom procesu, kao i da bi se napustile
osnovne postavke izvornog bihejviorizma. O ulozi
posrednika govori se i u kontekstu socijalnih medija i
virtuelnih zajednica kakve su drustvene mreZe, buduci da
je uvek za pokretanje na odredenu akciju i ovde
neophodan voda. Jedan primer takvog drustvenog
aktivizma putem socijalnih medija je organizovano

ruSenje Vlade Jadranke Kosor u Hrvatskoj ,,preko”
Fejsbuka, gde je Ivan Pernar oznacen kao voda.

Savremena ideja da socijalni mediji uticu na
uspostavljanje i menjanje programskog sadrZaja klasi¢nih
medija, izborom tema, pretezno sa druStvenih mreZa,
govori o velikoj autonomiji medija u savremenoj
komunikaciji. Mediji kao samostalan i mocan pokreta¢
druStvenih promena imaju funkciju demokratizacije kod
uspostavljanja medijske agende, Sto je zapravo tema
mediocentricnog pristupa kojim su i definisani novi
mediji. Pred velikim izazovom nalazi se i sam
menadZzment medijskih preduze¢a koji najjednostavniji
nacin izlaska iz eventualne krize pronalazi u dijalogu sa
publikom. Budu¢i da se publika nalazi na drustvenim
mrezama, jasno je i zbog ¢ega se teme odatle preuzimaju.

3. TOKOVI USPOSTAVLJANJA MEDIJSKE
AGENDE

Pregledom karakteristika cetiri osnovna toka [6] (top-
down, bottom-up, biotop i modela mediokratije) ¢ini se da
je model top-down do sada imao najvise prakti¢nog udela,
no ipak se ne moZe re¢i da on uspeva adekvatno dati
trenutnu refleksiju realnog stanja. Ekspanzija socijalnih
medija i aktivno uceS¢e javnog mnjenja u oblikovanju
medijske agende uticalo je na to da se velika vecina
politickih  moc¢nika prilagodi  ovakvom  kretanju
informacija. Obezbedujuci sebi prostor za
samoprezentaciju i licne objave, a prate¢i sve navedene
promene, oni su takode postali deo virtuelnih zajednica i
nastavili da deluju iz sajber prostora. S druge strane,
predstavnici medija prate promene i vrde trenutni odabir
aktuelnih tema prenoseci ih sa socijalnih u druge oblike
medija u nastojanju da udovolje  medijskim
preferencijama publike. | pored toga Sto putanja kretanja
informacija ide u najve¢oj meri od ,,dna” prema ,,vrhu”,
ne moze se u potpunosti iskljuciti kooperacija i
medusobno sadejstvo ova cetiri razli¢ita modela.

4. UTICAJ SOCIJALNIH MEDIJA NA
USPOSTAVLJANJE MEDIJSKE AGENDE:
PROMENA SMERA

Razvoj socijalnih medija, ve¢a dostupnost informacija i
promena nac¢ina njihovog konzumiranja za posledicu ima
i promenu paradigme u uspostavljanju medijske agende.
Ovakav vid posredne komunikacije pogodan je i za
introverte, jer deluje kao ,socijalni facilitator”, tj.
oslobada komunikaciju kod takvih ljudi podsticuci time i
njihovu participativnu ulogu. S druge strane, javne
licnosti imaju neuporedivo vecu autonomiju u kreiranju
vlastite slike u odnosima s javnoS¢éu komunicirajuci
putem druStvenih mreza koje aktivno prate novinari,
prenoseci ih u autentiénom obliku na on-lajn portale. Ako
se pode od pretpostavke da se poznate li¢nosti citiraju,
njihove recenice prenose dalje i prepricavaju, a njihovo
misljenje smatra drudtveno znac¢ajnim, sa jedne strane, a
sa druge uzmu u obzir sve tehni¢ke moguénosti socijalnih
medija, potpuno je jasno na koji nacin je doSlo do
promene smera kod uspostavljanja medijskog dnevnog
reda na ,,0dozdo” prema ,,gore”. Odabir ovih tema je
takode pitanje medijskih preferencija publike i
utvrdivanja kriterijuma na osnovu kojih se opredeljuju za
odredeni medijski sadrZaj.
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4.1. Medijska agenda: dva koloseka mejnstrim medija
Prvi takav kolosek bio bi klasi¢ni institucionalizovani
model, a drugi ¢injenica da se sve ¢eS¢e informacije crpe
iz drustvenih medija. Oblik klasi¢nih medija je u velikoj
meri promenjen razli¢itim fazama evolutivnih promena.
Tradicionalni medijski proizvodi suocavaju se sa fazama
sve brZeg sazrevanja i opadanja svog Zivotnog ciklusa, a
faktori koji na to uticu su, pored tehnoloSkih promena i
aktivnosti konkurencije, takode i zelje, odnosno potrebe
potroSaca, kao i sve marketinSke aktivnosti preduzeca
koje te Zelje prate. U trenutnom multimedijalnom
kontekstu koji obelezava fragmentacija medija i publike,
sadrzaj se menja sve brze, potraznja za njim je nestala, a
paznja publike smanjena [7]. Da bi odgovorili na sve
navedene zahteve, Kklasi¢ni mediji prate kretanja i
medijske preferencije publike koja svoju aktivnost
ispoljava u razlicitim vrstama socijalnih medija. Zbog
svega toga, tradicionalni mediji pocinju aktivho da koriste
drustvene mreZe i socijalne medije uopste, kao potpuno
legitiman izvor podataka do kojih dolaze i tema koje
odatle biraju. Zbog ovih promena otvaraju se pitanja u
vezi sa budué¢noSéu tradicionalnih medija u globalu.
Postoji veoma mnogo primera koji svedoce o promeni
smera kretanja informacija medu kojima se izdvaja tvit
Americkog predsednika Baraka Obame objavljen 6.
novembra 2012. godine koji je do danas retvitovalo
817.149, a favorizovalo gotovo 300.000 ljudi na ovoj
drustvenoj mreZi. Ubrzo nakon objave tvita ovaj podatak
izlazi na medijskim portalima kao vest ,Obamina
fotografija zagrljaja postaje najretvitovaniji post ikada™,
koju, dalje, konzumiraju i oni koji ne poseduju otvorene
naloge na ovoj druStvenoj mreZi. Zbog vaznosti vesti i
podatka o broju retvitova ova fotografija sigurno ulazi u
istoriju razvoja i znacaja socijalnih medija, a u velikoj
meri ilustruje i nacin na koji je doSlo do promene
paradigme u uspostavljanju medijskog dnevnog reda.

4.2. Kratak zaklju¢ak o medijskoj agendi mejnstrim
medija

MnoStvo primera izneseno u prethodnom poglavlju rada
potvrduju, na osnovu analize na¢ina na koji se vrse
selekcija i odabir tema u tradicionalnim medijima, da se
prednost jo§ uvek daje temama senzacionalistickog i
paparaco karaktera. Cini se da mejnstrim mediji jo§ uvek
nisu spremni da javnosno relevantne teme pokrenute u
okviru socijalnih medija stave i na svoj dnevni red, Sto
samo potvrduje ¢injenicu da postoji uticaj Klijentelizma
(politike). lako se prenose autentiche receni¢ne
konstrukcije aktivnih politicara na Tviteru, ipak se one
stavljaju upravo u kontekst medijske senzacije. Recimo
vest ,Vuk Jeremi¢ prevrtao stolove u kafani na
Menhetnu”, mnogo vise ljudi je komentarisalo i delilo sa
svojim pratiocima, nego tvitove ozbiljnijeg i za drustvo
vaznijeg sadrzaja. TV emisije koncipirane tako da
povezuju pitanja gledalaca (misljenje javnog mnjenja),
postavljenih  na druStvenim mrezama, sa javnim
licnostima koje u njima gostuju, svedoce o promenjenom
trendu  uspostavljanja  medijske agende uveliko
integrisanog u programske sadrZaje televizijskih kanala sa
nacionalnom frekvencijom. Ovo otvara mnoga pitanja,
jedno od klju¢nih je buduénost novinarstva. Da li to znaci
da ¢e se izvodacka koduljica i sinopsis u urbanom,
savremenom re¢niku novog informacionog doba zvati

Hlinija Tvitera”? Interaktivna televizija viSe ne samo da
pruza mogucnost fono ukljuéenja na osnovu kojih ljudi
»fazgovaraju” sa televizijskim aparatom, ve¢ je sada
otvorila jedan sasvim novi oblik komunikacije — putem
drustvenih mreZa. Dakle, viSe za uklju¢enost u jedan TV
program nije preduslov ni boravak kod kuée ve¢ je
moguce sa svog mobilnog uredaja pratiti neke od TV
aktivnosti ¢ak i na Tviteru. Medutim, ,suzeno”
emitovanje programa pruzi¢e toliko mogucénosti za
zabavu koja ¢e odvucéi paznju sa pracenja vesti [8].

5. ISTRAZIVANJE: INTERAKCIJA DRUSTVENIH
| TRADICIONALNIH MEDIJA

Neeksperimentalno anketno istrazivanje sprovedeno je
elektronskim putem sa ciljem da ispita stavove zaposlenih
u medijima o nacinu na koji socijalni mediji uti¢u na
uspostavljanje medijske agende, ispitivanjem metoda
kojima se medijski zaposlenici sluZe prilikom prikupljanja
podataka. Drugi cilj je bio utvrditi stavove zaposlenih o
delovanju njihovog menadZmenta na slobodu pri izboru
tema preuzetih sa druStvenih medija. Znacaj ovog
istrazivanja je u uvidanju promena kod uspostavljanja
medijske agende pozivanjem na osnovne postulate teorije
dnevnog reda, medotolodki veoma pogodne za empirijske
provere. Za potrebe istraZivanja konstruisan je upitnik pod
nazivom Uticaj socijalnih medija na uspostavljanje
medijske agende. SadrZi ukupno sedamnaest pitanja (i
jedno potpitanje otvorenog tipa) od kojih dve stavke
binarno-dihotomnog formata ocenjivanja, dve ¢ekliste i tri
pitanja definisana skalama Likertovog tipa, a sve ostale su
¢inile skale sa modalitetima odgovora. Prvi deo upitnika
je identifikacioni sa osam socio-demografskih pitanja, a
drugi ¢ine specifi¢na pitanja o istrazivanoj pojavi. Polno
neujednacen uzorak od 64 ucesnika istrazivanja ¢inili su
zaposleni u medijima vodecih srpskih televizija i
najuticajnijih  Stampanih medija. Za unos i obradu
podataka koriS¢en je program Google Drive Statistics i
statisticki program SPSS, verzija 15.0.

6. REZULTATI

Analizom deskriptivnih statistickih mera, prikazani su
odgovori ispitanika graficki, dijagramima kompatibilnim
pitanjima iz elektronskog upitnika. O¢itavanjem dobijenih
skorova na socio-demografskim varijablama uzorak se
definiSe kao polno neujednacen sa odnosom 41% prema
59% u korist Zenskog pola, sa najdominantnijom
starosnom kategorijom od 25 do 34 godine (68%
anketiranih) i sa 57% fakultetski obrazovanih. Ukupno
42% ucesnika istrazivanja ima medijsko iskustvo koje je
krace od pet godina, a 46% anketiranih vodi se kao stalno
zaposleno, dok 32% posao obavlja honorarno. Ovaj
podatak bi mogao da svedoci o pristupu poslu i stepenu
radne motivacije. Novinari ¢ine najveci procentualni udeo
od 52% i to pretezno zaposleni u listovima Blic i Politika.
Veliku saradljivost pokazali su zaposleni na televizijama
RTS (14%) i Prva (14%). Od svh anketiranih njih ukupno
35% navodi trenutno zaposlenje kao ujedno i svoje prvo
zaposlenje. Svi ispitanici koriste internet za potrebe svog
posla od kojih na Fejsbuku nalog ima otvoreno gotovo
100% ucesnika istrazivanja (budu¢i da samo jedan
participant to nije naveo kao svoj odgovor). Oko 70%
anketiranih koristi aktivno i socijalni medij Jutjub. Ovo
pitanje je bilo definisano kao ¢eklista, te je vizuelnim
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pregledom matrice sa podacima primeceno da su u retkim
slu¢ajevima anketirani navodili manje od tri medija koja
aktivno koriste. Stavovi po pitanju podrske rukovodilaca
za dolaZenje do informacija putem socijalnih medija
veoma su podeljeni ¢ak i u okviru jednog istog medija.
Konkretno kod ovog pitanja u rezultatima je dobijen
jednak broj onih koji se sa tvrdnjom potpuno slazu i onih
koji su nesigurnog stava. Medutim, redefinisanjem ovog
pitanja u narednim tvrdnjama ipak je uocen blag porast
procentualne vecine koja tvrdnju ocenjuje pozitivno
(43%) u odnosu na one Kkoji su zauzeli negativan stav
(14%). Ono u ¢emu se najveci broj ucesnika istrazivanja
slozio (69%) je da menadzment preferira konsultovanje sa
dodatnim izvorom pre publikacije odredene informacije.
To bi znacilo da je generalni stav menadZmenta prema
socijalnim medijima kao izvoru informacija pozitivan, u
koliko se potkrepi sa dodatnim izvorom. Analizom
dobijenih rezultata primecena je saglasnost svih
ispitanika, bez obzira na medij, po pitanju podrske
rukovodilaca za koriS¢enje socijalnih medija. Moguce je
¢ak da svi anketirani, bez obzira na medij u kom rade,
imaju vrlo sli¢ne strategije pristupa socijalnim medijima,
a da su ovakvi rezultati odraz licne autonomije i
profesionalnog autoriteta u poslu. I pored toga §to je 80%
ucesnika istrazivanja navelo da ne publikuje informacije
pre nego Sto utvrdi njihovu istinitost ili ih konsultuje sa
dodatnim izvorom, javila se pretpostavka da je u pitanju
bila sklonost ucesnika istraZivanja za davanjem socio-
poZeljnih odgovora u upitniku 3to se na ovaj nacin
odrazilo na rezultate. Interpretiranjem deskriptivnih
odgovora na pitanje otvorenog tipa, ¢ini se da su
anketirani bili skloniji davanju personalnih stavova u vezi
sa formulisanim pitanjem nego onog koji je sam
menadZment zauzeo, budu¢i da je na ovoj skali uocena
difuzija odgovore ¢ak i medu onim ugesnici istrazivanja iz
istog medija. Citanjem ovih odgovora ¢inilo se kao da
zaposlenici iz jednog istog medija ne rade na istom mestu
ili im odgovornosti i klju¢ne principe funkcionisanja u
radu delegiraju menadzmenti sa kvalitativno drugacijim
pristupom socijalnim medijima.

7. DISKUSIJA | ZAKLJUCCI

Zbog pretpostavke da ¢e se uceshici istraZivanja
opredeljivati za socio-poZeljne odgovore, kao dodatna
metoda koris¢ena je analiza sadrZaja, potkrepljena
mnostvom primera navedenih u radu. Da su savremeni
novinari postali distributeri sadrzaja sa drustvenih medija
na on-lajn portale i pored navoda ucesnika istraZivanja u
odgovorima iz upitnika, dobijene rezultate demantuje
svakodnevno iskustvo, jer da se informacije pre
publikacije zaista detaljno obraduju i konsultuju sa
relevantnim izvorima, Sto tvrdi preko 70% anketiranih,
one ne bi mogle biti na portalima svega nekoliko minuta
nakon inicijalne objave na  Tviteru. Takode,
dezinformacije bi prestale da postoje, ali bi se izgubila i
osnovna odlika savremenog informacionog doba i
karakteristika konkurentske prednosti — brzina. Hipoteza
0 postojanju selekcije u odabiru tema, odnosno o
preferiranoj orijentaciji ka lakSim temama nego ka
ozbiljnim druStvenim temama pokazala se tacnom, $to su
potvrdili brojni izneseni primeri o nacinima formiranja
dnevnog reda i preferiranju objava senzacionalistickog i
paparaco karaktera. IstraZivanje je dalo odgovore na sva

problemska pitanja. Dakle, mozemo da zaklju¢imo da
socijalni mediji postaju legitiman izvor prilikom
prikupljanja podataka i da je menadZment vecine
medijskih preduzeéa zauzeo pozitivan stav prema
drustvenim mrezama i socijalnim medijima uopSte,
smatrajuci ih ,pozitivnim i neophodnim u novinarskoj
profesiji jer je u pitanju veoma brz i merodavan nacin
Sirenja informacija”. U idealnim uslovima je poZeljno
dopuniti informaciju dodatnim izvorom i proveriti njenu
istinitost pre nego 5to se plasira javnosti, mada se u praksi
ovo retko postize. Na osnovu nekolicine primera
navedenih u radu takode zaklju¢ujemo i da gradanska
javnost aktivnom participacijom ucestvuje u formiranju
medijskog dnevnog reda, zbog ¢ega i govorimo o
demokratizaciji medijskih tema posredstvom socijalnih
medija.
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UPRAVLJANJE JAVNIM MEDISKIM USLUGAMA U MULTIMEDIJALNOM
OKRUZENJU

PUBLIC MEDIA SERVICES MANAGEMENT IN MULTIMEDIA ENVIRONMENT
Vladimir Zubac, Biljana Ratkovi¢ Njegovan, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se analiziraju koncept javnih
usluga u medijima i evropska iskustva u reorganizaciji
ovog servisa. Predlogom upotrebe adekvatnih savremenih
alata menadZmenta, daje se moguci put daljeg razvoja
javnog medijskog servisa.

Abstract — This paper discusses the concept of public
media services and the European experience in the
reorganization of the service. The proposal of the
adequate modern management tools, provides a posible
route for further development of public media service.

Kljuéne reéi: javni medijski servis, interaktivnost,
multimedija, matriks menadzment, kreativnost.

1. UvOD

Medijski stru¢njaci ucestalo upozoravaju da se javne
radiodifuzije suocavaju sa dubokom krizom. lzvestaji
pokazuju da dolazi do smanjenja njihovog budZeta,
smanjenja broja mlade publike, a ugestale su i kritke na
deficit njihove legitimnosti. Cak je i sama ideja javnih
medija dovedena u pitanje, pa se tvrdi da su oni
dinosaurusi koji pripadaju proSlosti [1]; izbor medijskih
sadrzaja postao je neogranicen i dostupan svima, pa nema
potrebe za javnom intervencijom [2].

Osim toga, javni medijski servisi su suprotstavljeni
kritickom, neretko i neprijateljski raspoloZenom
politickom okruZenju nacionalnom i lokalnom, kao i
neoliberalnoj kritici javnog finansiranja pod motom ,.cut,
cut, cut!” (ukazimo samo na oStre kritike od strane
Svetske trgovinske organizacije zbog ,privilegovane”
pozicije javnih televizija u pogledu njihovog
finansiranja).

Vode se i rasprave o vrstama usluga koje u buduénosti oni
treba da ponude, s obzirom na to da emitovanje sada
predstavlja dominantnu aktivnost. Postoje i strepnje da ¢e
programi javnih emitera biti marginalizovani ili svedeni
na ,,getoizirane” programe, za koje nisu zainteresovani ni
komercijani emiteri, ni Sira publika [3].

MoZze se, dakle, konstatovati da se javni mediji nalaze u
tacki infleksije i poremacaja njihove tradicionalne
ravnoteze.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
prof. dr Biljana Ratkovi¢ - Njegovan.
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Ipak, javni mediji i dalje imaju zadatak da ispravljaju ono
Sto je trzisni propust komercijalnih medija i to u nekoliko
pravaca: a) da odrZavaju drustvenu ulogu opSteg
»komunikacijskog dobra” [4], b) da stvaraju javne
vrednosti, ¢) Stite medijski pluralizam (The Amsterdam
protocol on public service broadcasting, 1977) i d)
predstavljaju standarde za celu medijsku industriju. U
prilog javnih medija idu i istraZzivanja auditorijuma [3],
koja su pokazala da gradani u Evropi u svoj repertoar
radijskog i televizijskog programa najceSée uvrStavaju
upravo repertoar koji daju nacionalne  javne
radiotelevizije. Dok je privatni, komercijalni medijski
sektor daleko vec¢i od njegovog javnog konkurenta u
smislu prihoda i kanala, javni sektor jo$ uvek drZi
znacajne pozicije mereno prema ukupnom vremenu
gledanja i slusanja.

Javne radiodifuzije predstavljaju velike i strukturalno
sloZzene piramidalne organizacije, imaju dugogodisnje
evropsko iskustvo i vise-manje sve su prosle ili prolaze
faze evolucionog toka od monopolske pozicije, upravljane
ekonomije, multimedije, do potpune digitalizacije. Javni
mediji su bogati su resursima, etablirani i uhodani, imaju
vernu publiku, poseduju autoritet i kredibilitet, ali se
nalaze u trenutuku nedefinisanih strukturalnih promena i
rizi¢nih poslovnih zahteva.

MenadZemnt u javnim radiodifuzijama tek traga za novim
strategijama na osnovu kojih bi mogao da razvije
kreativan i fleksibilan portfolio razli¢itih medijskih
proizvoda. To podrazumeva: definisanje strateSke
perspektive, preoblikovanje poslovnih modela i stvaranje
sadrzaja korisnih za zajednicu.

2. KONCEPT JAVNIH USLUGA U MEDIJIMA

Model javnog medijskog servisa nastaje iz neprestane
utakmice dva modela, onog koji pretpostavlja jak uticaj
drzave i onog koji poStuje samo profit. Na temelju tog
neprestanog sukoba uoc¢ava se i jedan od klju¢nih razloga
za postojanje ovakvog servisa, jer privatna inicijativa i
profit nikada nece biti u stanju da u punoj meri uvaze
javni interes, naprotiv. Medutim, ni iskljucivo drZavni
model nije sposoban da obezbedi puni pluralizam. Zbog
toga je javni medijski servis neophodan, kao svojevrsni
Vox populi — glas drudtva, da obezbedi dostupnost
informacija svakom gradaninu, raznovrsnost tema i
kreativni pristup u stvaranju novih programskih formi.
Javni medijski servis mora biti vazno uporiste ispunjenja
demokratskih, socijalnih i kulturnih potreba jednog
drustva, promoter, ali i zaStitnik pluralizma, kulturne i
jezicke raznolikosti. U traganju za najpreciznijom



definicijom javnog medijskog servisa, ¢ini se da je jedno
od sustinski najtacnijih, ali i originalnijih reSenja,
slikovito (slika 1) prikazana definicija V. Rumforsta [5]:

avni servis - ijaeallizam

avni servis - realizam

Finansiraiu ga gradani Finansiraju ga svi

& g

Sl. 1. Elementi definicije javnog medijskog servisa

UNESCO strategija (UNESCO - Towards an Improwed
Strategy of Support to Public Service broadcasting) iz
2003. godine sugeriSe da javni medijski servis mora
pojacati svoju ulogu i omoguditi univerzalan pristup
informacijama i znanju kroz kvalitet i raznovrsnost
sadrzaja, koji reflektuje potrebe, brige i ocekivanja
razli¢itih segmenata javnosti. Radio i televizija u sluzbi
javnosti su najvece obrazovne, druStvene i kulturne
institucije i njihova pouzdanost se mora odrZavati po
svaku cenu. O javnoj televiziji se ¢esto govori kao o
poslednjem bastionu istine i kreativnosti. Javni medijski
servisi su u obavezi da postuju sledece zahteve (slika 2):

Da emituju nezavisne, tacne, nepristrasne,
uravnoteiene i objektivne vesti i informacije;

Da emituju programe iz razli€itih oblasti - kulture,
umetnosti, zabave, obrazovanja i religije, kao i decijeg

iinformativnog programa;

Da promovisu lokalne vesti i kuftury; da proizvade |
emituju programe od znacajs za sve regione u zem

Sl. 2. Obaveze javnog medijskog servisa

Trenutak u kom se nalazimo jedan je od najnestabilnijih
perioda u razvoju javnog medijskog servisa, tranzicija sa
analognog na digitalno, brojne medijske platforme,
problemi sa publikom, koja je iz jednog mediacentri¢nog
poloZaja doSla u poziciju neprestanog tragaca za izvorima
i nacinima informisanja, vecito pitanje finansiranja kao i
velika konkurencija, ukazuju na to da su radikalne
promene neophodne.

3. KLJUCNI PROBLEMI | MOGUCA RESENJA

Evropska radiodifuzna unija (EBU - European
Broadcasting Union) traga za odgovorima na aktuelna
pitanja sudbine javnog medijskog servisa, obuhvatajuci
faktore poput tehnologije, trZziSnog okruZenja, ponasanja

potroSaca, regulatornog okruzenja, ali i pitanja
menadZmenta.
Upravljanje  javnim  medijskim uslugama danas,

predstavlja ne samo uspeno savladavanje i inkorporaciju
tehnolokih unapredenja, ve¢ i strateS8ko i operativno
planiranje razvoja ovog sektora u novonastalim
okolnostima.

3.1. Segmentacija i fragmentacija auditorijuma

Povecanjem broja medijskih platformi, publika sve vise
luta u potrazi za sadrZzajima, njena interesovanja su se
promenila, interaktivnost je od diskretnih mogucnosti
uticaja na izbor kanala ili ucestvovanja u kvizovima
uc¢inila da se vrata medijskog sveta otvore najSirem
auditorijumu. Informacija je sada dostupna pre svega u
Internet sferi koja je obuhvatila sve poznate medijske
platforme, a sve te platforme danas su dostupne i kroz
pametne telefone. Samim tim su i nacini segmentacije
auditorijuma postali daleko sloZeniji. Pod pojmom
segmentacije podrazumeva se proces deljenja ili cepanja
na delove. 1z ugla medija i auditorijuma, znacajne su
analize ove pojave prema odredenim karakteristikama ili
prema vrsti medija kojima je naklonjen, odnosno prema
odredenoj medijskoj organizaciji i njenim medijskim
sadrZajima. Segmentacija auditorijuma podrazumeva
odredivanje profila sluSalaca i gledalaca, kao i
programskih preferencija auditorijuma prema odredenim
kriterijumima, ali i otvara mogucnost da se definide koji
su programi privla¢ni kojim segmentima. Trazeéi put ka
efikasnijem sistemu, ka uspeSnijem prolasku kroz
tranziciju ka digitalnom, sve se veéa paZznja posvecuje
analizama trziSta, auditorijuma i njegove segmentacije i
fragmentacije. Pitanje uspeSnosti javnog servisa bice
kvalitetno reSeno kada auditorijum bude imao uticaj na
programske sadrZaje, zato je nuzno akcentovati
transparentnost i aktivniji odnos sa auditorijumom, kroz
raspolozive interaktivne platforme.

3.2. Matriks menadZzment

Pitanje upravljanja javnim medijskim uslugama u
ovakvom trenutku, kada se decenijska pravila menjaju iz
korena i tranzicija ka digitalnom donosi sve brze
promene, reSivo je kroz implementaciju strategija
menadZmenta u pravcu pronalazenja najefikasnijih
organizacionih struktura. UspeSno upravljanje javnim
medijskim servisom u novom multimedijalnom okruzenju
je uslovljeno potpunim prestruktuiranjem standardnih
organizacionih struktura. Tokom svog razvoja, radio i
televizija imali su kao dominantnu formu organizacije
menadZmenta piramidalni top-down model (slika 3).

Sl. 3. Piramidalni, ,,top — down menadZzment™

Ovakva hijerarhijska struktura ima i svoje prednosti u
smislu stabilnosti, ali je po prirodi konzervativna i
postizanje promena je veoma sporo. Tokom osamdesetih
godina proSlog veka, BBC je primenjivao piramidalni
top—down model upravljanja. Kruti sistem upravljanja, u
kojem proces ima prednost nad ishodom a rezultati bivaju
podredeni poStovanju pravila, morao je jednog trenutka
prepustiti  svoje mesto fleksibilnijim  strukturama.
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Suprotnost ovakvom piramidalnom modelu bio je model
sa snaznim centrom, posebno u finansijama, na kraju
svake grane je mala, samostalna jedinica koja omoguc¢ava
poslovanje izmedu svake jedinice posebno, kao i
nezavisno poslovanje sa okruZenjem. Re¢ je 0 mreznom
modelu — hub and spokes sistemu upravljanja, gde svaka
jedinica radi kao nezavisni poslovni centar (slika broj 4).

Jak korporativni centar

Sl. 4. MreZni model sa jakim centrom — ,,hub and spokes™

Pojavom ovog koncepta upravljanja, potpuno je nestao
stari vertikalni model. Sada su radio i televizija dobili
potpuno nezavisne i autonomne segmente, pored onih Kkoji
su navedeni kao centralno upravljani deo. Mana ovog
koncepta je u stvaranju nepotrebne birokratije koja
odrzava ceo sistem.

Ovakvu strukturu koristi BBC danas. Medutim, medijima
danas treba korak viSe i sasvim  drugaciji sistem
upravljanja. Ne samo zbog burne tehnoloSke tranzicije,
ve¢ i zbog ¢injenice da je neophodna sposobnost strukture
organizacije da ide u susret promenama, da se brze i
fleksibilnije odgovara na turbulentnu atmosferu koju
brojne medijske platforme danas stvaraju.

Zato je, prema DZ. Preskotu Tomasu [6] slede¢i model
upravljanja koji je nastao kao odgovor na mane
prethodnih  upravljackih  struktura, upravo matriks
menadzment (slike 5 i 6):

Sl. 5. Matriks menadZment — polazna osnova je zadatak

Matriks menadZzment omogucava da se angazovani tim i
sredstva za proizvodnju poklapaju na samom zadatku
(slika 6).

Sl. 6. Matriks menadZment — upravljanje se deSava na
mestu preseka linija

Upravljanje se realno deSava na mestu preseka linija.
Takav koncept spada u veoma fleksibilne sisteme uprav-
ljanja, potencijalno ekonomiéne. Kako Tomas KkaZe,
matriks menadZment je najbolje reSenje u situaciji kada se
tlo neprestano izmice, a meta jo$ brze krec¢e, §to je vrlo
slikovita ilustracija pozicije javnih medijskih usluga u
multimedijalnom okruZenju danas.
Sam proces upravljanja mora biti takav da osigurava da se
pojedinac u organizaciji fokusira na klju¢ne zadatke,
vreme tromih i sterilnih birokratija je proSlost. Ovaj
proces mozZe se sagledati kao redosled sledec¢ih faza:
procena, davanje prioriteta, formulisanje, delegiranje,
komuniciranje, pracenje i evaluacija. Matriks struktura
organizacije kombinuje najbolje iz ¢iste projektne i funk-
cionalne strukture organizacije i uz postojecu funkcio-
nalnu strukturu insistira na formiranju projektnih timova u
skladu sa potrebama realizacije odredenog projekta. Re¢
je 0 organizaciji sa lako dostupnim menadzmentom,
veoma fleksibilnoj i sa fokusom na krajnji cilj, a u slu¢aju
medija to je publika.
Jednom re¢ju, matriks organizacija mora biti fokusirana,
brza i fleksibilna. Buduénost medijske produkcije je dob-
rim delom u fleksibilnim timovima, koji ¢e trajati onoliko
koliko traje projekat. Savremene redakcije pokrivaju
potrebe svih medijskih platformi, pa se ovaj koncept
poklapa i sa tom ¢injenicom. Spustanje tacke upravljanja
na nivo samog projekta, predstavlja jedini na¢in koji ¢e se
uspesSno izboriti sa aktuelnim promenama. Fleksibilnija
upravljatcko - organizaciona struktura uz pravilno
planiranje kapaciteta i termina je mogué¢i odgovor na
multimedijalno okruZenje u kojem se javni medijski
servis danas nalazi.
Tokom poslednje decenije javni medijski servis je znatno
proSirio obim svojih aktivnosti izvan tradicionalnog radija
i televizije. Nove tehnologije generiSu novu vrstu
komunikacije a multimedija i Internet predstavljaju
osnovu revolucije u obrazovanju. Digitalizacija
promoviSe konvergenciju, preuzimanje svih medija od
strane jedne tehnologije, kompjutera sposbnih da barataju
multimedijalnim sadrZajima.
Analiziraju¢i razvoj javnog medijskog servisa u
multimedijalnom okruZenju, Jakubovi¢ [7] daje primer
finskog medijskog servisa (YLE) u kojem su ve¢ 2008.
godine redakcije, urednicki deo i produkcija bili
reorganizovani u viSe multimedijalnih jedinica. Vesti se
prikupljaju centralizovano za sve platforme, finalizacija
se vrSi za TV, radio i on-line sektor. Novi termini i nagini
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zamenjuju stare, produkcija se bazira na novoj digitalnoj
tehnologiji: tapeless kamere, filebased production,
centralizovane baze podataka za planiranje, proizvodnju i
razmenu materijala. Po Jakuboviéu, poseban izazov u
vremenu pred nama jeste potreba za multiskilingom
(multi-skilling -  multidisciplinarnost,  proizvodnja
sadrzaja za viSe medijskinh platformi istovremeno,
sposobnost obavljanja viSe razli¢itih poslova) medu
novinarima i produkcijom, Sto ¢e omoguditi proizvodnju
sadrzaja za viSe medijskih platformi istovremeno.
Stvaranje konvergentnog javnog medijskog servisa ce
zahtevati integraciju radija i televizije, reorganizaciju
organizacijske strukture u formu koja ¢e biti u stanju da
proizvodi sadrZaj za sve aktuelne medijske platforme.
Javni medijski servis ¢e samo uz uvaZavanje potrebe
prelaska na fleksibilnije upravljacke strukture i akcenat na
kreativnosti mo¢i  ponuditi  kvalitetne, edukativne
sadrZaje, multimedijalnost i interaktivnost na svim
raspolozZivim platformama, ¢ine¢i tako naSe Zivote
bogatijim i sadrZajnijim.

4. ZAKLJUCAK

TehnoloSki napredak i priblizavanje potrebama publike
doneli su revolucionarne promene u nacinima emitovanja
i prijema medijskog sadrZaja. Od moguc¢nosti da danas
sve medijske sadrzaje pratimo preko svog pametnog tele-
fona, do tek promovisanog Intelovog Striming set top
boksa, koji izmedu ostalog i prepoznaje korisnika uz
pomoé¢ kamere koja ¢e biti deo TV prijemnika,
postavljaju¢i tako prethodno personalizovani sadrzZaj,
nasli smo se u vremenu multimedijalnog okruZenja i jedne
sasvim drugacije uloge publike.

Takva situacija iz korena menja sve elemente Kkoji su
¢inili klasicne medije. Fenomen gradanskog novinarstva,
sve brojniji korisni¢ki generisani sadrZaji, popunjavaju
medijski prostor, bivajuci sve ¢eSée atraktivna informacija
u trenutku deSavanja, neSto za Sta je pre samo deset
godina bilo potrebno pregrst kabaste tehnike i brojna
posada medijskih stru¢njaka.

Internet je medije naterao da se zna¢ajno menjaju. Potreba
publike za interaktivnim sadrzajima i uc¢eS¢em u medij-
skoj produkciji, kona¢no je ostvarena kroz savremene
medijske platforme. Publika je razvila sposobnost aktiv-
nog uceS¢a u proizvodnji medijskih sadrzaja, ali ce
jednako morati da razvije i veStinu kretanja kroz obilje
informacija kojima je izloZena.

Imajué¢i u vidu takve revolucionarne promene, uprav-
ljacke i organizacione strukture javnog medijskog servisa
morale bi biti iz temelja reformisane. Zastareli piramidal-
ni koncept treba postepeno prevazilaziti. Upravljacka
arhitektura javnog medijskog servisa mora se kretati od
mreZznog modela sa jakim centrom, ka davanju vecih
autonomija, kako u postojecoj strukturi mreznog modela
sa jakim centrom koja moze biti dalje decentralizovana,
do matriks strukture kao najfleksibilnijeg reSenja.

Matriks menadZment kao visoko fleksibilan i potencijalno
ekonomic¢an sistem ponudi¢e i osnovu za drasti¢cno
smanjenje troSkova, ¢ime se pozitivno utiée na problem
finansiranja javnog medijskog servisa.

U vremenima koja dolaze, medijska produkcija bice
dominantno organizovana po projektima, male nezavisne
produkcije ve¢ sada konkuriSu glomaznom i tromom
javnom servisu. Ceo sistem javnog medijskog servisa
mora postati brZi, fleksibilniji, inovativniji...

Novi interaktivni medij koji se sintezom televizije,
Interneta, kompjutera i mobilnog telefona upravo rada, jos
uvek nema ime, ali je jasno da je tu i da je medij XXI
veka. Javni medijski servis ¢e postojati i sutra uprkos
dinami¢cnom  multipliciranju ~ medijskih  platformi,
pritiscima komercijalnog sektora i ekonomskim krizama,
uvazavajuéi ¢injenicu da su se nacini pristupa publici
korenito promenili, da je gledalac danas na ulici, u
prodavnici, autobusu, automobilu, vozu, u kancelariji, pa
tek onda pred svojim tradicionalnim kuénim TV ekranom
i da jednako Zeli na svakom mestu brzu i kvalitetnu
informaciju. Novo doba se, kako kaZze Tom Piters, zasniva
na masti... | zbog toga, za uspeSno upravljanje javnim
medijskim uslugama u multimedijalnom okruZenju, uz
uvazavanje interaktivnih potreba publike i upotrebu svih
raspolozivih menadzerskih alata, od pomo¢i ¢e svakako
biti i jedan od sasvim kreativnih Pitersovih predloga, koji
glasi: ,,Otklopite mozak i pustite mastu da radi”.
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Kratak sadrzaj — Rad istrazuje povezanost izmedu
zadovoljstva poslom i tipova lichosti zaposlenih u
organizaciji. Cilj istraZivanja je usmeren na povecanje
motivacije, koja bi nastala razvojem personalnih
karakteristika i njihovom povezano$éu sa zadovoljstvom
poslom.

Kljuéne re¢i — motivacija, lichost, zadovoljstvo poslom

Abstract — This study research links job satisfaction and
pesonality traits. Motivation is being scrutinized, and
than measures for increasing job satisfaction are being
determined.

Key words: motivation, personality, job satisfaction

1. UvVOD

U danadnje vreme stalnih promena i visokog stepena
nesigurnosti kod zaposlenih neophodno je utvrditi koji
sve ¢inioci uticu na zadovoljstvo ¢oveka u radu. Uspesne
organizacije u svetu na zaposlene gledaju kao na primarni
razvojni resurs. Motivacija i zadovoljstvo zaposlenih
postaju osnov savremene organizacije. Naglasak se stavlja
na aktivno upravljanje njihovim potencijalima, a u
kontekstu unapredenja koriS¢enja ljudskog faktora
razvijaju se razlicite Seme za povecanje motivacije za rad.
Kada, i ako se povezu li¢nost i zadovoljstvo poslom,
dobija se jedinstvena formula koja rokovodiocima moze
samo pomo¢i u izboru pravog saradnika [4]. Takva
formula moZe pomoci u stvaranju novih kompanija gde ¢e
fluktuacija radnika biti smanjena, gde c¢e radnici biti
sre¢niji, zadovoljniji, a samim tim ¢e i vide doprinositi
razvoju kompanije.

2. TEORIJSKO RAZMATRANJE PROBLEMA

2.1. Tipovi liénosti (po Zakermanu)

Ovakav pristup polazi od pretpostavke da postoji niz
delova li¢nosti-osobina, koje su organizovane i povezane
razli¢itim relacijama u jedinstven sistem. Osobine li¢nosti
se otkrivaju u onome $to je u pona3anju konstantno, a ono
§to je u njemu promenljivo se pripisuje nekim drugim
¢iniocima.

Dimenzije petofaktorskog modela li¢nosti su: aktivitet,
agresivnost-hostilnost, impulsivno trazenje senzacija,
neuroticizam-anksioznost, socijabilnost [3].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila dr Leposava Grubié-Nesi¢, vanr. prof.

2.2. Zadovoljstvo poslom

Najvazniji medu svim stavovima zaposlenih jeste stav
prema njihovom poslu. Taj stav se naziva zadovoljstvo
poslom i mozemo ga definisati kao kognitivne, afektivne i
evaluativne reakcije pojedinca na svoj  posao.
Zadovoljstvo poslom, odnosno, efekti zadovoljstva
poslom (kognitivnha komponenta), osecanja prema poslu
(afektivna komponenta) i ocenu posla (evalutivna
komponenta). Zadovoljstvo poslom predstavlja jednu od
najcesce istrazivanih tema u oblasti ljudskog ponaSanja u
organizacijama [2]. Razlog tome je verovanje da je
zadovoljan radnik produktivan radnik te da se uspeSnost
organizacije ne moZe postici sa nezadovoljnim
zaposlenim.

2.3. Motivacija

Izraz motivacija potice od latinske re¢i moves, movere Sto
znadi kretati se. Motivacija predstavlja unutradnju pokre-
tacku silu koja nas tera da ostvarimo ciljeve i zadovoljimo
svoje potrebe. Motivaciju mozemo predstaviti kao skup
ponaSanja usmerenih ka jednom cilju, a njen osnovni
pokazatelj jeste radna uspesnost [1]. Da bi ¢ovek uspeo da
motiviSe druge, treba da prepozna svoje unutraSnje
motivatore, da ih zadovolji, a potom da pokuSa da
motiviSe druge. Motivacija pomaze ¢oveku da se ostavari
kako na licnom, tako i poslovnom planu.

3. PREDMET, PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA
Predmet istraZivanja predstavlja sagledavanje karakte-
ristika licnosti i zadovoljstva poslom, kao pojedinacne
faktore, a zatim utvrdivanje njihove povezanosti. Problem
istrazivanja lezi u pitanju da li su uopste li¢nost i
zadovoljstvo u poslu povezani i na koji na¢in ta dva
faktora uzajamno deluju.

Cilj istrazivanja predstavlja dovodenje u vezu li¢nost sa
zadovoljstvom u poslu, kao i kasnije upotrebljavanje
saznanja u svakodnevnom Zivotu. Praktican cilj
istraZivanja, na oshovu rezultata istraZivanja, je da se
dizajniraju menadZerske mere za povecanje nivoa
zadovoljstva kod zaposlenih.

4. HIPOTEZE

Osnovna hipoteza (Hi) - Postoji statisticki znacajna
povezanost zadovoljstva poslom i osobina li¢nosti.
Specifi¢ne hipoteze

H1 — postoji statisticki znacajna medupolna razlika u
zadovoljstvu poslom i osobinama li¢nosti.

H2 — postoji statisticki znacajna razlika u zavisnosti od
obrazovnog nivoa ispitanika.
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H3 — postoji statisticki znacajna razlika u zavisnosti od
duZine staza.

H4 — postoji statisticki znacajna razlika u zavisnosti od
duZine staza u trenutnoj firmi.

H5 — postoji statisticki zna¢ajna razlika u zavisnosti od
delatnosti firme u kojoj je ispitanik zaposlen.

5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za ovaj rad anketirano je 100 ispitanika. Uglavnom, svi
ispitanici su bili i viSe nego voljni da pomognu
istrazivanje, ali bilo je i onih ljudi koji su ovo istrazivanje
prihvatili sa rezervom.

Svi ispitanici su dobili svoj upitnik koji su u proseku
popunjavali 30 minuta. Na samom pocetku je naglaseno
da je upitnik anoniman i da ¢e se rezultati Kkoristiti
iskljuc¢ivo u istraZivacke svrhe.

Takode je objaSnjeno da ovaj test ne proverava njihovo
znanje i da ne postoje neta¢ni odgovori.U radu su
ucestvovali zaposleni privatne firme Ekspres gas,
profesori jedne srednje Skole u Rumi i zaposleni u
rumskoj posti i zaposleni jednog drZavnog preduzeca.
Razlog ovog Sarolikog istrazivanja je dobijanje
objektivnijeg rezultata u istrazivanju.

U istraZivanju je ucestvovalo 49 7ena i 51 muskarac. Sto
se ti¢e obrazovnog statusa ispitanika, najveéi procenat
njih, 59%, ima SSS, potom slede fakultetski obrazovani
ispitanici kojih je 20%.

Sa viSom Skolom ima 16%. NajniZe obrazovanih je 3%, a
navise obrazovanih 2%.

Najvec¢i procenat ispitanika je u braku, njih 73%, u
kategoriji neoZenjen/neudata je 17%, 1 ispitanik je
udovac, dok je razvedeno 9% ispitanika.

6. REZULTATI

6.1. Proseéno postignuée ispitanika na ukupnom skoru
upitnika zadovoljstva poslom

Prose¢no postignuée ispitanika na sumacionom skoru
upitnika smo izrazili aritmetickom sredinom. Sumacioni
skor je tretiran kao ukupno zadovoljstvo poslom. Posto
upitnik ima 25 pitanja i odgovori se kre¢u na kontinuumu
od 1 do 5 maksimalan moguci broj bodova je 125.

Tabela 1: Minimalne i maksimalne vrednosti aritmeticka
sredina i standardna devijacija

Tabela 2: Minimalne i maksimalne vrednosti, aritmeticka
sredina i standardna devijacija

Aritmeticka | Standardna
N min max sredina devijacija
Suma
zadovoljst | 100 59,00 | 114,00 | 88,0000 11,43360
vo poslom

U tabeli iznad moZzemo videti da je najniZi postignuti
rezultat 59 bodova, najvisi je 114 boda, dok u proseku
ispitanici na ovom upitniku postiZzu 88 bodova, $to znaci
da su uglavnom zadovoljni svojim poslom.

6.2. Proseéno postignuce ispitanika na supskalama
upitnika

Prose¢no postignuce ispitanika na svih pet supskala
upitnika izrazeno je aritmeti¢kim sredinama. Sve skale su
imale po 10 pitanja, tako da je na svakoj minimalni skor
10 poena, a maksimalni moguc¢i skor do 20 bodova.

Standard
Aritmeticka | na
N min Max sredina devijacija
Aktivitet 100 | 11,00 | 19,00 | 15,4600 1,80022
Agresivnost -
hostilnost 100 | 11,00 | 18,00 | 14,9000 1,82297
Socijabilnost 99 11,00 | 20,00 15,2222 1,51560
Impulsivno
traZenje 100 | 10,00 | 20,00 | 14,2100 2,39231
senzacija
Neuroticizam
- anksioznost 100 | 10,00 | 20,00 | 14,1900 2,29490
U proseku ispitanici pokazuju najviSi skor na skali

aktivitet (Ar. Sredina=15, 46), ali je postignuc¢e na svih 5
skala gotovo ujednaceno. Na osnovu rezultata moZemo
reci da su sve osobine li¢nosti umereno izraZene.

6.3. Povezanost zadovoljstva poslom i osobina li¢nosti
U skladu sa opStom hipotezom istraZivanja da ,,Postoji
statisticki znacajna povezanost zadovoljstva poslom i
osobina li¢nosti“, ovu povezanost proverili  smo
Pirsonovim koeficijentom linearne korelacije.
Zadovoljstvo poslom je izrazeno sumacionim skorom na
upitniku za merenje zadovoljstva poslom, dok su osobine
licnosti izrazene faktorskim skorovima na svih pet
dimenzija li¢nosti

Tabela 3: Pirsonov koeficijent korelacije

Zadovoljstvo
poslom
Aktivitet Pirsonov ) o
koeficijent korelacije ,303(*%)
p-nivo znagajnosti ,002
Agresivnost - Pirsonov 055
hostilnost koeficijent korelacije '
p-nivo znagajnosti ,584
Socijabilnost Pirsonov
L " ,101
koeficijent korelacije
p-nivo znagajnosti ,322
Impulsivno Pirsonov 047
trazenje koeficijent korelacije '
senzacija . . .
p-nivo znacajnosti ,646
Neuroticizam - Pirsonov 106
anksioznost koeficijent korelacije '
p-nivo znacajnosti ,295

** Korelacije znac¢ajne na nivou 0.01.
* Korelacije zna¢ajne na nivou 0.05.

U tabeli iznad moZemo videti da je statisticki znacajna
povezanost dobijena samo izmedu zadovoljstva poslom i
dimenzije aktivitet. Ova korelacija je zna¢ajna na nivou
p= 0,002, intnzitet korelacije je nizi, r=-0,303.

S obzirom da je korelacija negativnog predznaka, to znagci
da Sto osoba ima manje izrazen aktivitet kao dimenziju
liénosti, to je zadovoljnija na poslu.
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Na osnovu toga moZzemo rec¢i da se opSta hipoteza istra-
Zivanja moze prihvatiti.

7. DISKUSIJA

7.1. Postoji statisti¢ki povezanost zadovoljstva poslom
i osobina li¢nosti.

Osnovna hipoteza, od koje je pocelo celokupno istraZiva-
nje, je, kao Sto se videlo u rezultatima istraZivanja, potvr-
dena. Povezanost se proverila Pirsonovim koeficijentom
linearne korelacije. lako je povezanost vidljiva na samo
jednoj osobini, ona nije zanemarljiva. S obzirom da je
korelacija negativnog predznaka, to znac¢i da $to osoba
ima manje izraZen aktivitet kao dimenziju li¢nosti, to je
zadovoljnija na poslu.

Dobijeni rezultati ne iznenaduju. Aktivitet predstavlja
potrebnu za opStom aktivnoSéu, sklonost ka teSkim
izazovima, ulaganje puno truda i energije. Osoba koja teZi
izazovima i aktivnostima koje zahtevaju energiju i trud,
uvek ce teziti ne¢emu Sto je bolje, vece, zahtevnije. Takva
osoba nikad nece biti zadovoljna ni sa ¢im, a samim tim
ni poslom.

Takva osoba ¢e uvek teziti necemu slede¢em, a ako joj
Zivotne situacije ne postave prepreke, sama ¢e se postarati
za to. Ukoliko osoba sa izraZzenim aktivitetom nema
mogucnosti da se iskaZze na razne nacine, postaje
nestrpljiva, uznemirena, a samim tim i nesre¢na. Dok c¢e
osoba, kod koje su navedene osobine manje izrazene, biti
zadovoljnija postignutim stvarima, samim sobom i
poslom.

Takve osobe c¢e teZiti prostom Zivotu, bez velikih
prepreka. Takvim osobama nije ni teSko da se prepuste
onome §to im Zivotne situacije pruzaju i trudice se da se
prilagode stvarima koje im drustvo namece. Vestacki ili
prirodno, zavole¢e svoj posao i truditi da ga Sto bolje
obavljaju.

Ova grupa ljudi ne treba da se posmatra kao lenja, nego
kao ljudi sposobni da urade odredene stvari u Zivotu bez
preteranog naruSavanja ve¢ utvrdenog toka.

7.2. Postoji statisti¢ki znacajna medupolna razlika u
zadovoljstvu poslom i osobinama li¢nosti.

Nakon istraZivanja se potvrdila postavljena hipoteza. 1z
tabela koje su dobijene u istraZzivanju moze se videti da se
ispitanici nalaze na negativnom polu funkcije Sto znaci da
imaju izraZeniju socijabilnost i neuroticizam od Zena, dok
su one na pozitivnom polu $to znaci da imaju izraZeniju
dimenziju impulsivno traZzenje od muskaraca i one su
zadovoljnije poslom.

Ovakvi rezultati su i ocekivani poSto se susrecu u
svakodnevnom Zivotu. Svedoci smo da su muskarci ceSce
okrenuti razonodi i prijateljima, kao i da im je ¢esto jedini
cilj zaposlenja ekonomska nezavisnost. Po nekim
istrazivanjima je otkriveno da bi svaki tre¢i muSkarac u
Srbiji napustio posao ukoliko bi bio ekonomski
obezbeden, Sto dovodi do zakljucka da u poslu ne
pronalazi zadovoljstvo i samim tim ga napusta. Dok Zene
malo drugacije razmisljaju.

One Zele da se pokazu na viSe polja (verovatno posledice
viSevekovne potéinjenosti muskarcima), pocinju da
istraZzuju neSto novo... Sve je viSe Zena koje ne osnivaju
porodicu zbog karijere. Sve je viSe Zena koje i zbog
takvog izbora ne osecaju Zrtvu nego zadovoljstvo

postignutim i osecaj da su odabrale pravi put koji ih ¢ini
sreénijim. Zene danasnjice pocinju da se menjaju i vie ih
ne ¢ini sre¢nim provodenje vremena kao domacice nego
Zele da stanu rame uz rame sa muSkarcima i da se
ravnopravno bore za sebe. Odatle i veca teZnja da se
osecaju bolje dok rade ono Sto vole.

7.3. Postoji statisti¢ki zna¢ajna razlika u zavisnosti od
obrazovnog nivoa ispitanika

Potvrdeno je postojanje razlike medu grupama ispitanika
i utvrdeno je da je ta razlika umerenog intenziteta.
Hipoteza koja govori o postojanju ove razlike H2 se
prihvata. Na osnovu istrazivanja dolazi se do zakljucka da
se niZze obrazovani ispitanici nalaze na negativhom polu
funkcije i da sa porastom obrazovanja ispitanici se pome-
raju ka pozitivnom polu diskriminativne funkcije. Ovakav
rezultat znac¢i da Sto su ispitanici niZze obrazovani, imaju
izrazeniju socijabilnost i agresivnost od obrazovanih
ispitanika. ViSe obrazovani ispitanici imaju izrazenije
zadovoljstvo poslom i skloniji su impulsivnom trazenju
senzacija, aktivitetu i neuroticizmu.

Ovakvi rezultati se donekle podudaraju sa razmisljanjima
da ¢ovek koji je obrazovaniji, ima bolji posao, bolju platu
i da je samim tim zadovolljniji na poslu. lako mnogi
naucni radovi govore da na zadovoljstvo u poslu pored
nadoknade, utiGu i mnogi drugi faktori kao Sto su
ispunjenost poslom, pohvale, dokazivanj, takmicenje...
ovo istraZivanje pokazuje potpuno drugaciju sliku. To bi
znacilo da ¢ovekovo zadovoljstvo poslom zavisi samo od
veli¢ine plate, sa ¢im ne mogu da se sloZim.

Razlog moZe da leZi i negde drugde. Postoji mnogo
¢inilaca koji uticu na ¢ovekovo zadovoljstvo u poslu.
Izmedu ostalog, postoji generalno zadovoljstvo u Zivotu
koje se prenosi i na posao. Ljudi u ovolj zemlji su,
generalno, nezadovoljni zbog nemoguénosti napretka i
Skolovanja i veoma je moguce da takva osecanja prenose i
na posao.

Jedan od razloga veceg zadovoljstva u poslu kod
obrazovanijih ljudi lezi u ¢injenici da pored vece plate
poseduju i veée mesto u hijerarhiji zaposlenih u
kompaniji. Pored vec¢ih primanja, oni zato imaju i vece
statusne simbole, ve¢u moc¢ i drusStveni uticaj, a sve to
vodi ve¢em zadovoljstvu poslu.

8. ZAKLJUCAK

Cilj istraZivanja je bio da se poveze li¢nost sa
zadovoljstvom u poslu. U toj nameri se i uspelo. Ali kako
dalje Kkoristiti dobijene informacije? Kako iskoristiti
istrazivanje?

Za svakog budu¢eg menadZera je neophodno da prodre u
sustinu ¢oveka. Covek je sustina organizacije i kao takav
mora da se neguje. lako su rezultati dobijeni u istrazivanju
ocekivani i vode se nekim opSte prihva¢enim normama,
ne mora sve uvek da bude tako crno-belo.

Cak i najbolji radnik moze biti nezadovoljan. Lo$ radnik
moZe predlozZiti odli¢nu ideju. Covek je kompleksno bice
na koga utice mnoStvo razlig¢itih faktora. Kako svaki dan
nije isti, tako ni ¢ovek (zaposleni) ne mozZe da funkcionise
svaki dan na isti na¢in, ma koliko on imao izraZzene
osobine nekog tipa licnosti. Tip licnosti kojoj on pripada
ne mora ga zauvek obeleZiti.

U danaSnje vreme, pogotovo u Srbiji, menadZeri moraju
imati na umu Sta je najvaznija stvar koja ¢oveka motivise.
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Ukoliko ne postoji osnovna stvar za koju svaki zaposleni
radi, izostace motivacija, rad, a samim tim i zadovoljstvo
u radu.

U ovom slucaju, to je nadokanada za rad ili plata. U
danadnje vreme jo§ uvek najvise Zivotnih potreba
zadovoljava upravo novéana nadoknada.

U razvijenim drzavama, ljude u preduzece privlace
beneficije, povlastice, radno okruZenje, ali kod nas je jo$
uvek to plata. lako se u Srbiji preduzece smatra uspesnim
ako uspe svakog prvog u mesecu da isplati platu, ne
postoji razlog zaSto svi ne bi gledali malo u buduénost.
Nece iskljucivo finansijska nadoknada biti dovoljna
radoznalom ljudskom umu.

Pruziti priliku ljudima da se ostvare na poslovnom planu
je jedan od osnovnih zadataka menadZera ljudskih
resursa. Pravljenje kreativnih zadataka koji ¢e ljude
inspirisati da se pokazu u novom svetlu je ono Sto
menadZment ljudskih resursa treba da pruZi.

Postoje mnoge stvari koje menadZeri, ¢ak i u ovim
uslovima mogu da pruZe svojim zaposlenima. Stvari koje
¢e povecati zadovoljstvo kod svih ljudi, koje ¢e im
pobiljsati i privatni i poslovni Zivot.

Komunicirati sa svojim podredenima je uvek vazno, ali ih
treba navoditi in a druzenje izmedu sebe. Treba im
predstavljati dobre strane meduljudskih odnosa. Podsticati
druZenja uz kafu na pauzama, druZenja u kafeteriji za
vreme ruc¢ka, druzenja na zajedni¢kim aktivnostima van
posla.

Kada se zaposleni bolje upoznaju, vlada bolja klima u
preduzecu, nestaje zavist i suparnistvo, a nastaje
harmoni¢no okruZenje koje bez puno muke savladava i
periode krize.
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ISTRAZIVANJE ULOGE INTERNE REVIZIJE U KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU
RESEARCH OF THE ROLE OF INTERNAL AUDIT IN CORPORATE GOVERNANCE

MiloS Crnobarac, Branislav Nerandzi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast: INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZzaj - U radu je prikazan i istrazen znacaj
uloge interne revizije u korporativnom upravljanju i
ukazano je na suStinu i znacaj veze korporativnog
upravljanja preduzecem sa funkcijom sistema internih
kontrola, kao i internom revizijom kao formom nadzora.
Abstract - The paper describes research of the importan-
ce on the role of internal audit in corporete governance
and points to the essence and importance on the
connecton of corporate governance with the function of
the company’s internal control system, and internal audit
as a form of supervision.

Kljuéne reéi - Preduzece, korporativno upravljanje,
sistem internih kontrola, interna revizija.

1.UvOD

U cilju prikazivanja znacaja uloge interne revizije u
korporativnom upravljanju, ovaj rad je podeljen u pet
celina. Prvo su navedeni cilj i predmet istraZivanja,
postavljene su hipoteze i prikazana je metodologija
istraZivanja.

U drugom poglavlju opisano je preduzece kao ekonomska
institucija sa posebnim osvrtom na definisanje pojma
preduzeca, kao i vrste preduzeéa i proces korporativnog
upravljanja, takode je definisana interna kontrola i njen
znacaj, tim putem objasnjene su i vrste i nacela interne
kontrole, te metode i instrumenti interne kontrole.

U tre¢em poglavlju posebna paZnja se posvecuje
objasnjenju pojma revizije preko znacéaja i uloge revizije
kao i cilja revizije, sa osvrtom na vrste revizije i vrste
revizora. Definisana je interna revizija kao jedna od vrste
revizije koja je zastupljena prilikom kontrole i pracenja u
korporativnhom upravljanju. Potom je objasnjen postupak
sprovodenja interne revizije, zatim pristupi i standardi
interne revizije. U ovom poglavlju detaljno je obrazloZena
i uloga interne revizije u korporativhom upravljanju, pri
¢emu je prikazana interna revizija kao profesija.
Objasdnjeni su izazovi pred kojima se interna revizija
nalazi kroz primenu kodeksa profesionalne etike internih
revizora i aktivnosti internih revizora u sprecavanju i
otkrivanju prevare.

Cetvrto poglavlje je posveceno uZoj tematici rada, kroz
istrazivanje Akcionarskog drustva “Dnevnik-
Poljoprivrednika“ Novi Sad-u restruktuiranju odraden je
prakti¢ni deo rada, gde se ukazuje na funkcionisanje

NAPOMENA:
Ovaj rad je proistekao iz master rada, ¢iji je mentor
prof. dr Branislav NerandZzi¢.

korporacije u drzavnoj svojini bez prisustva interne
revizije, te je izvrSena procena rizika “Dnevnik-
Poljoprivrednika“ AD, i proces planiranja interne revizije.
Peto poglavlje sadrzi zakljucak i literaturu koja je
koriS¢ena prilikom izrade rada.

2. PREDUZECE KAO EKONOMSKA INSTITUCIJA
2.1. Devinisanje preduzeéa i njegovi ciljevi

Preduzece predstavlja sloZzen ekonomski i organizacioni
subjekt, koji proizvodi robu ili usluge za trZiSne potrebe,
koriste¢i sopstvene resurse, radi ostvarivanja dobiti i
drugih drustveno-ekonomskih ciljeva. Vlasnici preduzeca
mogu biti fizicka ili pravna lica, drzava ili lokalna
samouprava. Osnovni cilj preduzeca koja su u privatnom
vlasnistvu jeste ostvarivanje profita. Sa druge strane,
osnovni cilj javnih preduzeéa jeste efikasno obavljanje
delatnosti koje su od druStvenog znacaja.

2.2. Vrste preduzeéa

Zavisno od delatnosti preduzece se deli na: 1) proizvodna,
2) trgovinska, 3) usluzna, 4) finansijska preduzeca.
Znacajan kriterijum je i veli¢ina preduzeca jer nacin
poslovanja preduze¢a u mnogome zavisi od njegove
velic¢ine: a) mala, b) srednja, v) velika preduzeca.

Zavisno od oblika institucionalnog organizovanja
razlikuju se: 1) inokosna, Il) drustva lica, Ill) drustva
kapitala, V) zadruge, V) drustvena, V1) javna preduzeca.

2.3. Korporativno upravljanje

Korporativno upravljanje ¢ini skup odnosa izmedu uprave
kompanije, njenog odbora, akcionara i drugih imalaca
interesa. Ono obezbeduje strukturu kroz koju se ostvaruju
ciljevi kompanije i utvrduju sredstva za postizanje tih
ciljeva i nadgledanje rezultata. Skupstina akcionara
imenuje bord direktora upravnog odbora. Bord direktora
(upravni odbor) bira predsednika (ceo) i ¢lanove izvrinog
odbora. Uloga izvrSnog odbora jeste da organizuje i
rukovodi poslovanjem korporacije.“Korporacija se moze
kontrolisati sa 51% vlasniStva, a za vaZne strateSke odluke
bitno je da postoji 67% glasova odnosno 2/3 vecina.
Korporacija se u nekim slu¢ajevima moze efektivho
kontrolisati i sa 25% glasova zbog diversifikacije i
disperzije vlasnistva.“[1]

2.4. Proces kontrole
Proces kontrole se definiSe i uspostavlja kao specifi¢an

sistem koji neprekidno funkcioniSe u toku celokupnog
procesa upravljanja. Proces kontrole obuhvata poredenje
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ostvarenih rezultata - u¢inaka sa normiranim, definisanje i
analiziranje rizika izmedu njih, kao i preduzimanje
korektivnih akcija kako bi se te devijacije otklonile u
narednom vremenskom periodu.

3. POJAM | KARAKTERISTIKE INTERNE
KONTROLE

3.1. Definisanje interne kontrole i njen znacaj

“Interna kontrola je proces, ustanovljen i sprovoden od
upravnog odbora, preduzec¢a, uprave i drugih zaposlenih,
a cilj mu je da obezbedi razumno uverenje u vezi sa
postizanjem ciljeva u slede¢im oblastima: efikasnost i
uspesnost poslovanja, pouzdanost  finansijskog
izveStavanja, saglasnost sa postojecim zakonima i
propisima i zaStita imovine od neovlas¢enog prisvajanja,
koris¢enja ili otudenja.”[2]

Osnovni elementi efikasne interne Kkontrole su: 1)
kontrolno okruZenje, 2) procena rizika, 3) kontrolne
aktivnosti, 4) informisanje i komunikacija, 5) nadzor.

3.2. Vrste i naéela interne kontrole

U preduzec¢ima se interne kontrole naj¢eS¢ée mogu svrstati
u tri grupe: upravljacke, administrativne i
racunovodstvene. Ukoliko menadZment Zeli da interna
kontrola potpuno odgovori na njegove zahteve, onda
treba uvaZavati sledeca nacela: a) iznenadnost, b)
istovremenost, v) kontinuitet, g) odvajanje operative od
evidencije, d) odgovornost, d) zakonitost, )
dokumentovanost.

3.3. Metode i instrumenti interne kontrole

U postupku sprovodenja kontrolne aktivnosti, koriste se
razliciti postupci i metode kontrole: 1) tekuca, 1)
naknadna, I11) permanentna, 1V) periodi¢na, V) formalna,
VI) materijalna, VII) progresivna, VIII) retrogradna.
Instrumenti interne kontrole su: 1) sistem organizacije, 2)
racunovodstveni sistem, 3) kadrovi, 4) popis.

4. POJAM | KARAKTERISTIKE REVIZIJE
4.1. Znadaj i uloga revizije

“Revizija je sistematican postupak objektivnog
prikupljanja i procene dokaza, u vezi sa izjavama o
poslovnim aktivnostima i dogadajima, da bi se utvrdio
stepen podudarnosti izmedu izjava i utvrdenih
kriterijuma, kao i prezentiranje rezultata zainteresovanim
korisnicima*“.[3]

Uloga revizije sastoji se od: a) zaStite interesa vlasnika
kapitala, b) stvaranje realne i objektivne podloge za
upravljanje, v) pomo¢i u pribavljanju dodatnog kapitala
smanjenjem rizika ulaganja.

4.2. Cilj revizije

Primarni cilj svake revizije je da se obezbedi nezavisna
potvrda vlasnicima preduzec¢a da su oni koji upravljaju
tim preduzecem ostvarili efekte koji odgovaraju stanju u
finansijskim izveStajima. Do ovog cilja dolazi se

posredstvom  sistema ciljeva kao Sto  su: )
sveobuhvatnost, Il) tacnost, Ill) postojanje, V)
vlasnistvo, V) vrednovanje, VI) procena, VII) prikaz
visine i obelodanjivanje, VIII) prekidnost.

4.3. Vrste revizije i vrste revizora

Postoje tri glavne vrste revizije: 1) revizija finansijskih
izveStaja, 2) revizija poslovanja, 3) revizija dosledne
primene zakona i propisa. Sa obzirom na subjekt koji
obavlja reviziju, revizija moZe biti: a) spoljasnja ili
eksterna revizija (koju obavljaju spoljni, eksterni
ovlasceni revizori), b) unutradnja ili interna revizija (koju
obavljaju unutrasnji, interni revizori), v) DrZavna revizija
(koju obavljaju ovlaS¢eni drzavni revizori).

5. POJAM | KARAKTERISTIKE INTERNE
REVIZIJE

5.1. Istorijski razvoj interne revizije

Najstarije sacuvane ra¢unovodstvene beleSke vezane za
reviziju su one iz DrZavne riznice Engleske i Skotske i
datiraju od 1130. godine. Smatra se da je prvo udruzenje
revizora, organizacija racunovoda, osnovano 1581. godine
u Veneciji. Uspostavljanje revizije, narocito eksterne,
povezuje se sa oshivanjem prvog profesionalnog
udruzenja revizora 1854. godine u Londonu pod nazivom
Institut za ovlaS¢ene revizore Engleske i Walesa.

Prvi institut internih revizora “The Institute of Internal
Auditor” - (I1A) osnovan je 1941. godine u Sjedinjenim
Ameri¢kim DrZavama, u New York-u, kao nacionalni
americki institut.

5.2. Definisanje interne revizije

Interna revizija je nezavisno, objektivno uveravanje i
konsultantska aktivnost, kreirana sa ciljem da vrednuje i
unapredi aktivnosti organizacije. Ona pomaze organizaciji
da ostvari postavljane ciljeve uvodeci sistematican,
disciplinovan  pristup  vrednovanju i poboljSanju
efektivnosti upravljanja rizicima, kontrole i procesa
upravljanja. Primarni cilj savremene interne revizije jeste
da funkcioniSe kao podrSka menadZmentu, obezbedujuci
nezavisne i ka menadZmentu usmerene savete o
aktivnostima i ucincima organizacije. Interna revizija
uvek ima za cilj promovisanje efikasnosti, ekonomi¢nosti
i efektivnosti upravljackih procesa, kao i pouzdanosti i
ispravnosti ostalih aktivnosti unutar organizacije. Vr8enje
interne revizije obuhvata slede¢a tri vaZzna podrucja: a)
finansijsko podrugje, b) sagladenost poslovanja, V)
operativne poslove.

5.3. Postupak sprovodenja interne revizije

Pod metodologijom rada interne revizije podrazumeva se
planiranje interne revizije, primena postupaka i procesa
rada, izvrSenje odredenih vrsta i obima poslova,
oblikovanje i koriS¢enje radne dokumentacije, pracenje
prihvatanja poruka, itd. Postupak obavljanja interne
revizije odvija se u nekoliko osnovnih faza: I) Planiranje
procesa interne revizije - ova faza obavljanja interne
revizije uklju¢uje utvrdivanje ciljeva i podru¢ja rada
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interne revizije, prikupljanje informacija o aktivnostima
koja se ispituju, utvrdivanje i rasporedivanje potrebnih
resursa za obavljanje revizije, razvijanje programa
revizije itd; Il) Ispitivanje i ocena poslovanja - interni
revizor prikuplja i kriticki razmatra informacije o
podrucju koje ispituje, kombinujuéi razlicite pristupe,
metode i tehnike; I1lI) lzveStavanje o rezultatima
ispitivanja - rezultat rada i delovanja interne revizije jeste
izveStaj o obavljenoj reviziji koji ima bitnu ulogu u
korporativnom upravljanju prema unapred utvrdenim
ciljevima; IV) Pracenje rezultata rada (monitoring) —
potrebno je pratiti i ispitati dali su preduzete potrebne
aktivnosti u vezi sa prilozenim rezultatima prilozene
revizije, i dali se postiZzu Zeljeni rezultati.

5.4. Pristupi i standardi interne revizije

Interna revizija moZe se posmatrati kao specifi¢an pristup
i to : 1) pristup overe, 2) pristup potvrdivanja, 3)
sistemski pristup, 4) cikli¢ni pristup, 5) pristup procene
rizika, 6) matri¢ni pristup. Oblast interne revizije je
najéesce regulisana standardima profesionalne prakse
interne revizije koje objavljuje Institut internih revizora
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava. Sa obzirom na to da se
odeljenja interne revizije osnivaju u razli¢itim tipovima
organizacija, koje imaju razlicite ciljeve, razlicite su
velic¢ine i strukture, te postoje razlike u zakonima i
propisima koji reguliSu njihova poslovna okruzenja,
logi¢no je da ¢e se pojaviti i odredene razlike u praksi
interne revizije, zavisno od okruZzenja u kome ona
funcioniSe. Svrha standarda jeste da: a) Objasne osnovne
principe koji ukazuju na to kakva treba da bude praksa
interne revizije; b) Uspostave okvir za obavljanje i
promovisnje Sirokog spektra aktivnosti interne revizije
koje obezbeduju dodatnu vrednost; v) Postave osnovu za
vrednovanje rada interne revizije; @) Podstaknu
unapredenja procesa i poslovanja u organizaciji. Standardi
se mogu svrstati u tri glavne kategorije: 1) atributivni
standardi, Il) standardi za obavljanje posla (standardi
izvodenja), 111) standardi za implementaciju.

6. ULOGA INTERNE REVIZIJE U
KORPORATIVNOM UPRAVLJANJU

Integrisanje interne revizije u proces korporativnog
upravljanja daje moguc¢nost korporaciji da uti¢e na
kontrolu i upravljacki sistem. Razvoj savremanog
korporativnog upravljanja povezan je i uslovljen
znacajnom ulogom interne revizije, koja kao savetodavna
nezavisna delatnost ocenjuje i unapreduje upravljacki
proces, Stiti interese svih ucesnika u poslovnom procesu
organizacije, i tim putem upravljanje rizicima cini
efikasnim.  Ciljevi i zadaci interne revizije u
korporativhom upravljanju su znac¢ajnim delom definisani
strategijama i politikama preduzeéa.

6.1. Interna revizija kao profesija

Profesija interne revizije je zapocela svoj dinamican
razvoj osnivanjem Instituta internih revizora 1941.
godine. Interna revizija je proSla razvojni put od
finansijske revizije, gde su predmet revidiranja bile samo
racunovodstvene evidencije i informacije, do revizije
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poslovanja, koja je usmerena na ispitivanje svih poslovnih
procesa. Internu reviziju profesijom ¢ine slede¢i faktori:
a) javni rad, b) sertifikacija, v) izdavanje publikacija sa
ciljem unapredenja prakse, g) primena etickog kodeksa i
standarda interne revizije.

6.2. Kodeks profesionalne etike internih revizora

Kodeks etike internih revizora usvojio je 1968. godine
Institut interne revizije u Sjedinjenim Americkim
Drzavama. Kodeks profesionalne etike internih revizora
obuhvata dve sustinske komponente: 1) Nacela kodeksa
profesionalne etike - koja predstavljaju polazne osnove
nepromenjenog trajnog karaktera i predstavljaju polazne
osnove na kojima se zasnivaju pravila etickog i
profesionalnog ponaSanja internih revizora; I1) Pravila
kodeksa profesionalne etike - koja opisuju norme
pona3anja koje se o¢ekuju od internih revizora. U skladu
sa odrednicama eti¢ckog kodeksa od internih revizora se
oc¢ekuje da primenjuju i da se pridrZzavaju nacela, a to su:
1) integritet, 2) objektivnost, 3) poverljivost i 4)
profesionalizam (stru¢nost).

6.3. Aktivnosti internih revizora u spre¢avanju i
otkrivanju prevare

Uloga internih revizora je da otkrivaju¢i kriminalne
radnje, sprece njihovo dalje ¢injenje. Prilikom planiranja i
obavljanja revizijskih postupaka i procenjivanja i
izveStavanja o rezultatima tih postupaka, revizor treba da
razmotri rizik od materijalno znagajnih pogresnih iskaza
sadrzanih u finansijskim izveStajima koji nastaju usled
kriminalne radnje ili greSke. Odgovornost interne revizije
za sprecavanje i otkrivanje prevare moze se posmatrati u
pogledu: a) odvracanja, b) otkrivanja, v) ispitivanja, g)
izveStavanja o kriminalnim radnjama.

7. INTERNA REVIZIJA | “DNEVNIK-
POLJOPRIVREDNIK” AD NOVI SAD

7.1. Istorijat "Dnevnik-Poljoprivrednika” AD Novi
Sad

Preduzec¢e “Poljoprivrednik” osnovano je 2. decembra
1956. godine u Novom Sadu i poslovalo je u okviru
preduze¢a “Dnevnika”. “Dnevnik-Poljoprivrednik” kao
jednoclano otvoreno akcionarsko drustvo posluje i danas,
a 100% vlasnik kapitala je “Dnevnik” Holding AD Novi
Sad. Akcionarsko drustvo "Dnevnik-Poljoprivrednik"
Novi  Sad-u  restruktuiranju  je izdava¢ lista
"Poljoprivrednik", knjige "Poljoprivrednikov
poljoprivredni kalendar" , a u 2008. godini pokrenuto je i
novo izdanje, publikacija “Zivot sela”.

7.2. Podaci o organizacionoj celini

"Dnevnik-Poljoprivrednik™ AD je jedno od cetiri
povezana preduzec¢a u sastavu “Dnevnik” Holdinga AD
za novinsko-izdavacku delatnost., a to su jo§ “Dnevnik-
Stamparija” DOO, “Dnevnik-Novine i ¢asopisi” DOO i
“Dnevnik-Promet” DOO. "Dnevnik-Poljoprivrednik" AD
¢ine poslovodstvo i cetiri organizacione jedinice: 1)
Odeljenje redakcija “Poljoprivrednik”, 11) Odeljenje



marketing, 111) Odeljenje za ra¢unovodstveno-finansijske
poslove, V) Odeljenje za opste poslove. U "Dnevnik-
Poljoprivredniku™ AD Novi Sad zaposleno je 18 radnika.

7.3. Primena interne revizije u “Dnevnik-
Poljoprivredniku* AD Novi Sad

"Dnevnik-Poljoprivrednik” AD ne poseduje sistem
interne kontrole, kao ni internu reviziju, a kao jedno¢lano
nejavno akcionarsko druStvo nemaju zakonsku obavezu
da sprovode internu reviziju. | pored toga $to ne postoji
zakonska obaveza da "Dnevnik-Poljoprivrednik" AD ima
internu  reviziju, definitivno postoji potreba za
sprovodenjem interne revizije. Pozicioniranje Interne
revizije u “Dnevnik-Poljoprivredniku™ AD bi trebalo da
bude postavljeno izvan okvira ra¢unovodstva i finansija
na druga klju¢na podrucja poslovanja na poziciju u kojoj
bi interna revizija predstavljala nezavisnu struénu
funkciju u okviru organizacije.

7.4. Procena rizika “Dnevnik-Poljoprivrednika“ AD
Novi Sad

Procena rizika je sistemati¢an proces koji podrazumeva
profesionalno rasudivanje i procenu vezanu za moguce
situacije ili dogadaje koji mogu imati negativan uticaj na
poslovanje i rezultate "Dnevnik-Poljoprivrednik" AD.
Kako bi se rizici adekvatno procenili, neophodno je da se
stekne i obezbedi dovoljno poznavanje poslovanja
“Dnevnik-Poljoprivrednika” AD. Oblasti koje bi trebalo
poznavati i razmotriti su: 1) poslovni ciljevi “Dnevnik-
Poljoprivrednika” AD, 2) kontrolno okruzenje, 3)
kontrolne aktivnosti, 4) kontrole koje vrsi rukovodstvo, 4)
specifi¢éni  rizici vezani za poslovanje “Dnevnik-
Poljoprivrednika” AD, 5) delatnosti  “Dnevnik-
Poljoprivrednika” AD, 6) Zakoni i regulative koji su
primenjivi za “Dnevnik-Poljoprivrednik” AD, 7)
ekonomska  pitanja. U  poslovanju  “Dnevnik-
Poljoprivrednika” AD moguce je identifikovati i oceniti
sledece rizike: a) nabavka (ocena rizika 3), b) naplata
potraZivanja (ocena rizika 4), v) upravljanje zalihama
(ocena rizika3).

7.5. Proces planiranja interne revizije

Plan interne revizije akcionarskog druStva "Dnevnik-
Poljoprivrednik™ Novi Sad-u restrukturiranju bi trebao da
obuhvata mere, improvizacije kao i organizaciju
ispitivanja kako bi se svi revizijski postupci sproveli na
efikasan, ekonomican i efektivan nacin. Proces planiranja
interne revizije “Dnevnik-Poljoprivrednika” AD trebao bi
da obuhvata sledece aktivnosti:

1) Definisanje ciljeva, svrhe i delokruga rada interne
revizije - U procesu planiranja interne revizije potrebno je
da se osnovni cilj interne revizije razgrani¢i na
pojedinacne i operativne ciljeve i zadatke i da se u skladu
sa njima postave granice delokruga rada interne revizije;
I1) Prikupljanje informacija o aktivnostima koje se
ispituju;

I11) Sprovodenje ispitivanja menadZmenta i zaposlenih u
organizaciji;

IV) Izrada strateSkog i godiSnjeg plana interne revizije -
StrateSkim planom rada treba da se utvrde strateski ciljevi
interne revizije, koji su zasnovani na dugoro¢nim
poslovnim ciljevima Akcionarskog druStva "Dnevnik-
Poljoprivrednika" AD i na proceni rizika poslovanja.

7. ZAKLIJUCAK

Efektivno korporativno upravljanje danas predstavlja
vaZzan mehanizam za funkcionisanje preduze¢a i zaztitu
akcionara, a interna revizija je, prema savremenim
konceptima korporativnog upravljanja, izuzetno znacajna
komponenta tog mehanizma. Integrisanje interne revizije
u proces korporativnog upravljanja stvara mogué¢nost
preduzecu da utice na kontrolu i upravljacki sistem.
NadleZnosti interne revizije se Sire, i interna revizija
postaje sve viSe uklju¢ena u procese koji su od vitalnog
znacaja za efektivno korporativno upravljanje.

Prakticnim delom rada, koji se odnosi na istrazivanje
Akcionarskog drustva “Dnevnik-Poljoprivrednik® Novi
Sad-u restruktuiranju potvrdene su i opravdane
postavljene hipoteze ukazano je na znacaj i korist od
uvodenja interne revizije, kako za nadzor za primenu
sistema internih kontrola, tako i za internu ekonomiju
“Dnevnik-Poljoprivrednika*“ AD.
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ZNACAJ ANALIZE RELEVANTNIH RACIO POKAZATELJA U SAGLEDAVANJU
FINANSIJSKE SITUACIJE U INDUSTRIJSKOM PREDUZECU

SIGNIFICANCE ANALYSIS OF RELEVANT RATIO INDICATORS IN ASSESMENT OF
THE FINANCIAL SITAUTIN IN INDUSTRIAL ENTERPRISES

Sava Bijelovi¢, Veselin Perovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet istraZivanja u ovom master
radu predstavlja ispitivanje poslovanja tri velike
kompanije koje su aktuelni lideri na trZiStu Srbije u
industriji piva. Ispitivanje poslovanja bazirano je na
analizi i tumacenju finansijskih pokazatelja sa posebnim
akcentom na Atmanov Z-score i Du Pont model.

Abstract — The subject of this master research is business
evaluation of three great companies which are actual
leaders in beer market in Serbia. Business evalutation is
based on financial parameter analyses and interpretation
with a strong acent on Altman’s Z-score and Du Pont
model.

Kljuéne re¢i: Racio pokazatelji, Altmanov Z-score
pokazatelj, Du Pont Sema

1. UvOD

U master radu se vrSi analiza uspeSnosti poslovanja
savremenih industrijskih preduzeca, sa fokusom na
likvidnost. Rad sagledava sva pitanja koji se postavljaju
pred finansijski menadZzment preduzeca, sa aspekta
odluka o nacinu finansiranja poslovnih procesa. Osnovna
ideja rada je da, analiziraju¢i poslovanje privrednog
drustva Carlsberg Srbija d.0.0 Celarevo, i uporedivanjem
njegovog poslovanja sa najve¢im konkurentima sa trziSta
Srbije (sa Apatinskom pivarom doo i Ujedinjenim
srpskim pivarama EUC doo), afirmiSe veliki znac¢aj lik-
vidnosti poslovanja. Prilikom izrade master rada, u osnovi
je primenjena analiticko — sinteti¢ka metoda, uz primenu
deskriptivne, komparativne i dijalekticke metode.

2. FINANSIJSKO POSLOVANJE

Poslovne finansije predstavljaju nauku o donoSenju
investicione i finansijske odluke (u preduzecu) u teoriji i
kako se ovo implementira u praksi. Kljuéni zadatak
finansijskog poslovanja preduzeéa, nalazi se u tome da
ono treba da obezbedi nesmetano odvijanje poslovnih
aktivnosti, s tim da se:

o 3to manje angaZuju finansijska sredstva,

e maksimiraju prihodi od slobodnih

sredstava i
e minimiziraju troskovi pribavljanja tudih sredstava.

sopstvenih

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio prof. dr Veselin Perovi¢.

2.1. Uloga finansijskog menadZzmenta

Savremeno korporativno upravljanje pred finansijske
rukovodioce postavlja izuzetno sloZzene i odgovorne
zadatke, koji imaju svoju eticku i zakonsku stranu, ali
sadrze i visoke profesionalne standarde i zahteve. Zadaci
finansijskog menadZzmenta su slede¢i [1]:

e analiza finansijskih informacija - analiticka
interpretacija informacija na bazi kojih se donosi sud

o finansijskoj poziciji preduzeca,

e utvrdivanje obima i strukture poslovnih sredstava —
kompozicija aktive bilansa stanja i

e kompozicija finansijske strukture — komponovanje
optimalne finansijske strukture preduzeca (sadrZana
na pasivnoj strani bilansa stanja).

2.2. Osnovni ciljevi finansijske funkcije

Finansijska funkcija u preduze¢u se bavi pripremom i
obezbedenjem izvora finansiranja, kao i snabdevanjem
finansijskih sredstava sluzbama u preduze¢u kojima su ta
sredstva potrebna za vrdenje aktivnosti u okviru redovnog
procesa reprodukcije. Osnovna uloga je u kreiranju
finansijske politike, prema finansijskim nacelima,
pravilima finansiranja, strategijom i taktikom finansijskog
upravljanja.

2. ANALIZA USPESNOSTI POSLOVANJA
PREDUZECA

3.1. Korporativno upravljanje

Prema definiciji OECD-a iz 1992 godine, korporativno
upravljanje predstavlja sistem upravljanja i kontrole
nekog preduzec¢a kojim se utvrduju: prava i odgovornosti
izmedu ¢lanova privrednog drustva, sastavljaju se pravila
0 dono8enju odluka, utvrduju se struktura i sredstva za
postizanje ciljeva i kontrola izvrSenja. Osnovni zadaci
racunovodstvene profesije definisani su kroz odredene
racunovodstvene principe, a jedan od najvaznijih jeste
“Princip korporativnog upravljanja”. Ovaj princip ukazuje
na efektivnost korporativnog upravljanja, jer zahteva
formiranje i rad nadzornih, regulatornih i izvrSnih tela
koji ¢e delovati na profesionalan i objektivan nacin.

Prihvatanjem Nacela OECD-a, posebno se naglaava i
obznanjuje racunovodstvenoj profesiji nacelo prema
kojem “rac¢unovodstvena profesija mora biti odgovorna
akcionarima a ne menadzmentu, a uprave moraju efikasno
da vrde nadzor nad funkcijom financijskog izveStavanja
osiguravanjem adekvatnog sistema kontrola“ [3].

3.2. Analiza finansijskih izveStaja. U nameri sagleda-
vanja objektivne finansijske situacije preduzec¢a, klju¢no
je da se izvrsi finansijska analiza, koja ¢ini elementarni
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kostur predvidanja buduceg finansijskog stanja. Sa druge
strane, finansijska analiza bavi se utvrdivanjem
funkcionalnih odnosa koji postoje izmedu pozicija bilansa
stanja i bilansa uspeha, u cilju dobijanja verodostojne
ocene o finansijskom poloZaju nekog preduzeca.

Predmet finansijske analize su sredstva i izvori sredstava
(podaci se dobijaju iz bilansa stanja) i poslovni rezultat,
odnosno poslovni prihodi i rashodi (dobijeni iz bilansa
uspeha). Osnovna ideja koja proizilazi iz finansijske
analize jeste u uocavanju odredenih slabosti koje mogu da
dovedu do finansijskih problema u preduzeéu u budu¢em
periodu, kao i preduzimanje adekvatnih mera za
otklanjanje tih slabosti.

Finansijska analiza, pre svega daje odgovore o tome
kakva je likvidnost preduzeéa, kako rukovodstvo
preduzeca investira, da li preduze¢e ima dovoljan iznos
profita, i sl. Pri tome, odredeni racio brojevi uz pravilniju
interpretaciju, predstavljaju veoma koristan instrument za
analizu finansijskih izvestaja [2].

4. ANALIZA LIKVIDNOSTI PRIVREDNOG
DRUSTVA ,,CARLSBERG SRBIJA*

Likvidnost ¢ini sposobnost duznika da uredno podmiruje
novéane obaveze u rokovima dospeca. Likvidnost
sredstava oznacava sposobnost da se sredstva iz
materijalnog oblika transformiSu u nov¢ani oblik. U
nameri odrZanja Zeljene likvidnosti preduzeca, neophodno
je planiranje tokova novca i neto obrtnih sredstava.

U nadoj zemlji analiza likvidnosti privrednog drustva
predstavlja najznacajniji deo ekonomsko-finansijske
analize kojoj treba posvetiti najve¢u paznju. Klju¢no je
sagledati sposobnost placanja obaveza prema svim
poveriocima. Analiza likvidnosti vrsi se sagledavanjem
odnosa izmedu priliva i odliva gotovine iz poslovnih,
investicionih i finansijskih aktivnosti u IzveStaju o
tokovima gotovine.

Kljueni finansijski izveStaj na osnovu kojeg se moze
sagledati likvidnost privrednog subjekta je IzveStaj o
tokovima gotovine.

Tek na osnovu detaljnog proucavanja tokova gotovine u
ovom lzveStaju treba pristupiti izraGunavanju i
interpretaciji pokazatelja likvidnosti.

Osnovni pokazatelji likvidnosti dobijeni su na osnovu
zvani¢nog finansijskog izveStaja preduzeca Carlsberg
Srbija doo za 2009., 2010. i 2011. godinu.

4.1. Opéti racio likvidnosti
Na osnovu opSteg racia likvidnosti, sagledava se
sposobnost placanja kratkoro¢nih obaveza - sa koliko
dinara obrtne imovine (koja ukljucuje zalihe, stalna
sredstva namenjena prodaji, potraZivanja, kratkoro¢ne
finansijske plasmane i gotovinu) je pokriven 1 dinar
kratkoro¢nih obaveza i Sto je ovaj pokazatelj veéi, to se
likvidnost ocenjuje kao povoljnija i obrnuto.

. R . pibrtng sredstva
G]‘JSEE racio likvidrosti = Zrathoroine oharas (1)

2011. godina 3.131.508/3.043.906 = 1,03
2010. godina 1.756.902 / 2.701.606 = 0,65
2009. godina 1.490.834/2.769.171 = 0,54

Kod privrednog drustva Carlsberg Srbija d.0.0. Celarevo
svaki dinar kratkoro¢nih obaveza pokriven je u 2011.
godini sa 1,03 dinar obrtne imovine, 5to nije povoljan
odnos, a jo$ je manje povoljan za 2010. i 2009. godinu.

4.2. Racio redukovane likvidnosti

Ovaj racio pokazuje pokrivenost kratkoro¢nih obaveza
likvidnom imovinom, jer su iz obra¢una isklju¢ene zalihe
i stalna sredstva namenjena prodaji, ¢ime je otklonjen
nedostatak racia opste likvidnosti. Zalihe se iskljucuju jer
predstavljaju najmanje likvidan deo kratkoro¢ne aktive, tj.
najsporije se mogu konvertovati u novac.

Gobovina4 potrakivanja +kratk pleameni (2)

Racio redukowans Hkrid.=

Hrathoraine shevers

2011. godina 2.852.712 /3.043.906 = 0, 94
2010. godina 1.500.885 / 2.701.606 = 0,56
2009. godina 1.156.410/2.769.171 = 0,42

Privredno drustvo Carlsberg Srbija d.0.0. Celarevo, nema
zadovoljavaju¢i reducirani racio likvidnosti. Na kraju
teku¢ée godine za izmirenje 100 dinara kratkoro¢nih
obaveza privredno drustvo je na raspolaganju imalo 940
dinara likvidne obrtne imovine Sto je nepovoljno.

4.3. Racio redukovane likvidnosti

Ovaj racio je najstrozi test likvidnosti ili poznatiji pod
nazivom gotovinski racio ili likvidnost | stepena, koji
pokazuje koliki je stepen pokrivenosti kratkoro¢nih
obaveza gotovinom, odnosno sa imovinom u novéanom
obliku pomocu koje se izmiruju teku¢i dugovi.

Ruviv trenuine ikvidnost — ——————— 3)
Krathoroms obavszs

2011 godina 1.085.682 / 3.043.906 = 0,36

2010 godina 3.082 /2.701.606 = 0,001

2009 godina 9.189/ 2.769.171 = 0,003
Na kraju 2011 godine svakih 100 dinara kratkoro¢nih
obaveza su bile pokrivene sa 3,6 dinara gotovine. Na
kraju 2010 godine likvidnost merena ovim indikatorom je
znatno loSiji i za pokri¢e 100 dinara kratkoro¢nih obaveza
Carlsberg Srbija d.o.0. na raspolaganju ima samo 0,01
dinara momentalno raspoloZivih novéanih sredstava.

4.4, Neto obrtna sredstva

Neto obrtna sredstva ¢ine vazno merilo likvidnosti i sol-
ventnosti druStva, odnosno predstavljaju deo obrtne
imovine koji je finasiran iz dugro¢nih izvora (dugoro¢nih
kredita i sopstvenog kapitala).

Neto obrtma sredstva = Obring sred. —Kratk. obaveze (4)

2011 godina 3.131.508 — 3.043.906 = 87.602

2010 godina 1.756.902 —2.701.606 = - 944.704

2009 godina 1.490.834 — 2.769.171 = - 1.278.337
Sto su neto obrtna sredstva veéa, to je kapacitet za
izmirenje kratkoro¢nih obaveza wvec¢i, a rizik od
nelikvidnosti i nesolventnosti manji. U privrednom
drustvu Carlsberg Srbija, u 2011. godini je ovaj racio
najvec¢iobrtna sredstva ¢ine vazno merilo likvidnosti i
solventnosti drustva, odnosno predstavljaju deo obrtne
imovine koji je finasiran iz dugro¢nih izvora (dugoro¢nih
kredita i sopstvenog kapitala).

5. KOMPARATIVNI PRIKAZ OSNOVNIH
BILANSNIH POZICIJA TRI FABRIKE PIVA U
REPUBLICI SRBIJI

5.1. Altmanov model predvidanja bankrotstva

U svrhu ovog rada, bi¢e upotrebljen Altmanov Z-score
model kao kvantitativni model za utvrdivanje verovatnoce
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bankrotstva za tri preduzeéa (Carlsberg d.o.0 Celarevo,
Apatinska pivara d.o.0. Apatin, Ujedinjene Srpske pivare
EUC d.o.0 Novi Sad) u nastupaju¢em periodu od 2
godine.

Altmanov model, zasnovan je na diskriminantnoj analizi,

a opsta formula na osnovu koje se izrac¢unava Z — score
je:

Z=12X1+14X2+33X3+0,6X4+10X5 (5)

U Rezultat se kre¢e u slede¢im intervalima:
Z <1, 81 - Zona bankrotsva
1,81 <Z<299-Siva zona

Z > 2,99 - Sigurna zona.

Posmatrajuci rezultate iz tabele 1 moZze se zakljuciti da ¢e
kompanije Apatinska pivara i Ujedinjene srpske pivare
EUC imati problem u pogledu podmirivanja kratkoro¢nih
obaveza buduc¢i da je indeks X1 negativne vrednosti.

Takode, moze se reci i da kompanija Ujedinjene srpske
pivare imaju negativan X3 indeks $to stavlja ovu pivaru u
jo$ tezu finansijsku situaciju u odnosu na konkurentne.

Prema formuli za proradun Z vrednosti, dobijeni su
sledeci rezultati prikazani na slici 1.

Tabela 1. Proracun Altmanovih pokazatelja

Analiza verovatnoce bankrotstva

Slika 1. Analiza verovatnoce bankrotstva prema Z skoru

Budu¢i da je gornja granica bankrotstva na 1,81, moze se
zakljugciti da se kompanije Apatinska pivara i Ujedinjene
srpske pivare EUC nalaze u toj zoni.

Razlog tome leZi u negativnom X1 indeksu, sa tim da je
kompanija Ujedinjene srpske pivare u jo$§ tezem polozaju
jer posluje u gubitku zbog cega je indeks X3 takode
negativan.

Pivara Carlsberg iz Celareva sa Z skorom od 2,67 nalazi
se u sivoj zovi i mozZe se re¢i da je veoma blizu da prede u
sigurnu zonu.

5.2. Du Pont analiza pokazatelja

Alternativnu metodu dobijanja ROE predstavlja Du Pont
analiza. Du Pont model je analiticki jako znacajan buduci
da jasno iskazuje interakciju tri vaZzne kategorije: stope
neto dobitka, koeficijenta obrta ukupne poslovne imovine
i multiplikatora sopstvenih sredstava.

Jasno je da efikasno upravljanje pojedinim i ukupnim
troSkovima (rast stope neto dobitka), ubrzanje koeficijenta
obrta ukupne poslovne imovine i koriS¢enje dugova sve
dok stopa prinosa na ukupnu poslovnu imovinu preva-
zilazi cenu pozajmljenih izvora direktno vodi rastu ROE.
Ovaj metod je upotrebljen kako bi jednostavnije utvrdio
nacin na koji se povecava ili smanjuje rentabilnost
kompanije Carlsberg (Tabela 2), Apatinske pivare (Tabela
3) i Ujedinjenih srpskih pivara (Tabela 4).

Na osnovu Du Pont Seme, predstavljene u tabeli 2, moze
se zakljuciti da se stopa prinosa na sopstvena sredstva u
kompaniji Carlsberg d.0.0. smanjila sa 5,64% na 5,59% u
toku ovog perioda. Ovo smanjenje stope na sopstvena
sredstva prouzrokovano je padom stope na dobit sa 3.27%
na 3.00%. Potrebno je primetiti da pri tom nije doSlo do
znacajnijeg smanjenja  koeficijenta obrta ukupnih
poslovnih sredstava.

Du Pont Sema pruZa jednostavnijeg prikaza promenlji-
vosti stope prinosa na sopstvena sredstva za Apatinsku
pivaru (Tabela 3). Tumadenjem ove Seme moZe se
zakljugiti da je na kona¢nu vrednost ROE znacajno
uticalo povecanje stope neto dobitka (sa 6,82% na
13,49%). Medutim, znacajniji efekat na konacan pad ROE
je rouzrokovano smanjenjem odnosa prosec¢nih poslovnih
i sopstvenih sredstava (sa 46,88 na 7,43). Sopstveni
kapital preduzec¢a znacajno je uvecéan (vise od 5 puta), dok
su poslovna sredstva neznatno smanjena.
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Tabela 2. Du Pont Sema za pivaru Carlsberg d.o.o.

Tabela 3. Du Pont Sema za Apatinsku pivaru d.o0.0.

Tabela 4. Du Pont Sema za Ujedinjene srpske pivare d.o.o.
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Du Pont analiza prema finansijskim izveStajima kompa-
nije Ujedinjene srpske pivare EUC d.o.0. ukazuje na
znacajne probleme u poslovanju i njegovoj rentabilnosti.
Naime, rezultati pokazuju da je stopa prinosa na
sopstvena sredstva od -1113% pokazatelji loSeg
finansijskog stanja i nemoguénosti preduzeca da ostvari
zaradu prema datim uslovima poslovanja.

Negativan predznak ovog racia posledica je negativne
stope neto dobitka odnosno gubitka (-39,7% za 2011. i -
33,5% za 2010. godinu) koje preduzece ostvaruje svojim
poslovanjem u posmatranom periodu.

6. ZAKLJUCAK

U radu je analizirana tema uspeSnosti poslovanja
industrijskin  preduze¢a, sa aspekta unapredenja
likvidnosti poslovanja. Polaze¢i od posebnog cilja
istraZivanja - ukazivanje na znac¢aj likvidnosti poslovanja,
kao vaZznog faktora za poslovanje neke organizacije,
zakljuéuje se da su finansijski izveStaji osnovni
instrumenti, koji uticu na ocenu uspesnosti poslovanja
savremenog industrijskog preduzeca, kao i da je faktor
likvidnosti i unapredenje likvidnosti, jedan od najvaznijih
pokazatelja boljeg poslovanja.

IstraZivanje je pokazalo da je neophodno unapredivati u
kontinuitetu likvidnost sva tri proizvodna preduzeca jer je
to jedan od najvaznijih elemenata u poslovanju. Radi
unapredenja likvidnosti, sva tri posmatrana privredna
drustva treba bolje da planiraju tokova novca i neto obrtna
sredstva i tako obezbedi bolju konkurentnost na trZistu.

567

7. LITERATURA

[1] Perovi¢, V., Nerandzi¢, B.: Poslovne finansije, FTN,
Novi Sad, 2010.

[2] Dickov, V., Nerandzi¢, B., Perovi¢, V.: Ekonomika
moderna, Stylos, Novi Sad, 2004.
[3] www.oecd.org

Kratka biografija:

Sava Bijelovi¢, od majke Momirke i oca Ratka, roden je
10.07.1984 godine u NikSi¢u. ZavrSio je srednju saobracajnu
Skolu u Niksi¢u. Diplomu o visem obrazovanju stekao je na
Visokoj strukovnoj 3koli u Novom Sadu. Master diplomu stice
na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu 2013. godine.



Zbornik radova Fakulteta tehnickih nauka, Novi Sad

UDK 657.05
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Oblast - INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U Okviru ovog rada vrSice se
istraZivanje uloge i znacaja platnog prometa u zemlji i
inostranstvu, kao i instrumenti nadzora i kontrole nad
funkcionisanjem platnog prometa.

U posebnim delovima rada vrSice se istraZivanje
racunovodstvenih aspekata platnog prometa, znacaj i
funkcionisanje platnog prometa, kontrole, interne
kontrole i sistema internih  kontrola, njihovog
funkcionisanja u platnom prometu, nadgledanje i politika
nadgledanja platnih sistema.

Poseban deo rada se odnosi na prakticho istraZivanje
nadzora nad obavljanjem platnog prometa u Republici
Srhiji od strane Narodne banke Srbije.

Abstract — This study will analize and explore the role
and importance of the payment system in the country and
abroad, as well as instruments of surveillance and control
over the functioning of the payment system.

In specific areas of research will be carried out
accounting aspects of the payment, the importance and
functioning of payment, audit, internal control systems
and internal controls, their function in the payment
system, monitoring and policy oversight of payment
systems.

A section refers to the practical research supervision of
payment in the Republic of the National Bank of Serbia.

Kljuéne re¢i: Platni promet,instrumenti platnog prometa,
kontrola, interna kontrola, sistem internih kontrola.

1. UvOD

Platni sistem ¢ini skup obracunskih sistema i instrumenata
pla¢anja neke zemlje koji su na raspolaganju stanovnistvu
i privredi. Da bi platni sistem obavio svoju ulogu na
zadovoljavajué¢i nacin, potrebno je da ispuni tri uslova.
Prvi je Sto krace zadrZzavanje novcéanih sredstava u
kanalima platnog prometa, drugi je pouzdanost sistema,
§to prvenstveno znaci bezbedno izvrdenje transakcija i
postojanje kontinuiteta raspoloZivosti prema njegovim
korisnicima, a tre¢i, ne manje vaZzan, jeste ekonomski
prihvatljiva cena obavljenih transakcija. Staranje o
uredenju i unapredenju platnog sistema Republike Srbije
predstavlja jednu od osnovnih funkcija Narodne banke
Srbije utvrdene zakonom. Narodna banka Srbije je
proteklih godina, sprovodenjem reformi obezbedila
moderan i pouzdan nacionalni platni sistem.

On predstavlja odlicnu osnovu za brzo i efikasno
realitovanje nov¢anih transakcija u finansijskom sistemu i
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privredi, a takode i pouzdan kanal za trasmisiju mera
monetarne politike. Zahvaljujuc¢i tome svi korisnici usluga
platnog prometa na raspolaganju imaju unapreden kvalitet
i vecu raznovrsnost instrumenata plac¢anja i servisa.Platni
sistem u najSirem smislu predstavlja skup sistema za
transfer novcanih sredstava koji olak3avaju cirkulaciju
novca [1]. U naSoj zemlji, u skladu sa zakonskom
regulativom, ustanova koja je ovlaS¢ena da ureduje,
kontroliSe i unapreduje funkcionisanje platnog prometa je
Narodna banka Srbije. Razlikuje se unutradnji i
medunarodni platni promet.

Pod unutraSnjem platnim prometom podrazumevaju se
sva pla¢anja u granicama jedne zemlje u domacoj valuti.
Pod medunarodnim platnim prometom podrazumevaju se
sva gotovinska i bezgotovinska placanja izmedu fizi¢kih
lica iz naSe zemlje, sa licima iz drugih zemalja.
Bezgotovinski nac¢in placanja je sve viSe zastupljeniji u
medunarodnom platnom prometu iz razloga $to je ovaj
nacin placanja brzi, efikasniji i znatno sigurniji usled
koris¢enja SWIFT sistema. Saglasno Zakonu o platnom
prometu, nosioci funkcije platnog prometa u zemlji su:
Narodna banka Srbije, poslovne banke kao i preduzeca ptt
saobracaja. Ove institucije su organizatori funkcije
platnog prometa a imaju i kontrolne zadatke. Nesumljiva
je wvaZznost internih kontrola, kako za menadZerske
strukture, tako i za nezavisne revizore. Ve¢ 1947. godine
AICPA je ukazala na tri klju¢na faktora koji pozicioniraju
vaznost internih kontrola, kao kontrole od sustisnkog
znacaja, i to u odnosu na poslovno okruzenje:

e danas, obim i cilj poslovanja poslovnih entiteta
do te mere je u svojoj kompleksnosti narastao da
menadZeri moraju da se oslone na mnogobrojne
izveStaje i analize samo ako su adekvatne i
efektivne interne kontrole,

e kontrola i ispitivanje u okolnostima inherentno
pouzdanih sistema internih kontrola pruZaju
zaStitu od nestrucnosti osoblja i smanjuju
mogué¢nost greSaka ili netacnosti koje se
deSavaju u toku izrade finansijskih izvestaja,

e nije prakti¢no da se vrsi revizija kod klijenata
koji su ograni¢eni u mogucnostima nadoknade
za obavljanje revizije, a takode imaju nepouzdan
sistem internih kontrola.

Poslednjih pedesetak godina su u svetu revizije sve vise
pozicionirali znacaj internih kontrola, ne samo kao pre-
ventivno sredstvo, ve¢ i kao zalog sigurnosti i adek-
vatnosti finansijskih izveStaja koji su namenjeni akcio-
narima, drZavi, investitorima kao i samim zaposlenima.

Sistem interne kontrole je obavezan zahtev za postizanje
transparentne uprave kao i servisa gradana. Karakteristike
sistema internih kontrola u institucijama Srbije imaju
znacgajan uticaj na sposobnost institucija da ispuni ciljeve.
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2. ORGANIZACIJA | FUNKCIONISANJE
PLATNOG PROMETA
Poslovi platnog prometa u Republici Srbiji obavlja se u:

e Narodnoj banci Srbije

e poslovnim bankama

e preduze¢ima PTT saobracaja
Platni promet u zemlji se realizuje u skladu sa
nacionalnim propisima koji ureduju ovu materiju i sa
propisanim instrumentima platnog prometa, u kom
pogledu postoji uglavnom dosta slicnosti, ali i odredene
razlike izmedu zemalja, pre svega, u zavisnosti od
razvijenosti bankarskog sistema i stepena privrednog
razvoja. Platni promet u zemlji obuhvata sva placanja
koja se realizuju izmedu domacih (pravnih i fizi¢kih lica).
Domaci platni promet obuhvata:

e medubankarski platni promet- koji se obavlja

izmedu ucesnika u RTGS i
o  Kkliring sistemu Narodne banke Srbije i
e interni platni promet- koji se obavlja izmedu
klijenata koji imaju otvorene racune kod iste
banke.
RTGS ( Real Time Gross Settlement) sistem je sistem
placanja po bruto principu u realnom vremenu. On
podrazumeva prijem i izvrSavanje pojedina¢nih naloga za
placanje u najkratem vremenu od momenta njihovog
prijema- i to do visine pokri¢a na racunu. U RTGS-u se
mogu izvrSavati svi nalozi za placanje, s tim Sto se
obavezno izvrSavaju nalozi za placanje koji glase na
iznose vece od 250.000 dinara.
Klirindki sistem placanja, tj. sistem placanja po neto
principu sastoji se u prebijanju medusobnih pla¢anja i
isplati salda na kraju poslovnog dana. Prednost ovog
sistema placanja je u tome Sto se kompenzira vise od 90%
ukupnih plac¢anja.
Da bi blatni promet u nekoj zemlji dobro funkcionisao,
neophodno je da, pre svega, bude dobro organizovan uz
postovanje principa efikasnosti i ekonomi¢nosti.
Dobro organizovan platni promet ima sledece prednosti:

e omogucava normalan proces reprodukcije,

e povecava privredne aktivnosti,

e doprinosi stvaranju optimalnog broja obrta

novcanih sredstava,

e povecava likvidnost privrede,

e doprinosi smanjenju obima koriSc¢enja kredita.
Kada govorimo o znacaju platnog prometa za jednu
zemlju, moramo naglasiti da isti predstavlja znacajnu
determinantu traznje novca kao i da ostvaruje veliki uticaj
na ciljeve i zadatke monetarne politike. Procesi razvoja
platnog prometa ostvaruje efekte u pravcu smanjenja
traznje novca i povecanja brzine opticaja transakcionog
novca. Dakle, ako je platni promet neefikasan i spor, to
uslovljava  povecanje traZznje za novcem, §to
najjednostavnije re¢eno znaci da je za obavljanje plac¢anja
potrebno izdvojiti vise novca. Znacajan uticaj platnog
prometa se odnosi na finansijsku stabilnost jedne zemlje
zbog toga Sto bi poremecéaj funkcionisanja platnog
prometa poremetio duzni¢ko- poverilacke odnose.

2.2 INSTRUMENTI PLATNOG PROMETA

Sustina svakog posla u platnom prometu, jeste obavljanje
placanja, a da bi se placanje obavilo, neophodno je
imati:sredstva plac¢anja i instrumente platnog prometa.
Pomoc¢u sredstava plac¢anja, kao $to su novac ili novcani

supstituti, i instrumenata platnog prometa se nosiocu
platnog prometa nalaze plac¢anje. Propisane su dve vrste
instrumenata plathog prometa i to: instrumenti
gotovinskog i  bezgotovinskog plathog  prometa.
Instrumenti gotovinskog platnog prometa su: nalog za
uplatu i nalog za isplatu, dok su instrumenti
bezgotovinskog platnog prometa nalog za prenos i nalog
za naplatu.

3. GLOBALNI PRIKAZ SISTEMA ZA
RAZUMEVANJE INTERNIH KONTROLA

Nesumnjiva je vaznost internih kontrola, kako za menadz-
erske strukture, tako i za nezavisne revizore. Ve¢ 1947.
godine je AICPA je ukazala na tri klju¢na faktora koji
pozicioniraju vaznost interne kontrole, kao kontrole od
sustinskog znacaja, i to u odnosu na poslovno okruzenje:

e danas, obimi cilj poslovanja poslovnih entiteta
do te mere je u svojoj kompleksnosti narastao da
menadZeri moraju da se oslone na mnogobrojne
izveStaje i analize samo ako su adekvatne i
efektivne interne kontrole

e kontrola i ispitivanje u okolnostima inherentno
pouzdanih sistema internih kontrola pruzaju
zaStitu od nestru¢nosti osoblja i smanjuju
mogucnost greSaka ili netacnosti koje se
deSavaju u toku izrade finansijskih izvestaja

e nije prakticno da se vrsi revizija kod klijenata
koji su ograni¢eni u moguc¢nostima nadoknade za
obavljanje revizije, a takode imaju nepouzdan
sistem internih kontrola.

3.1 DEFINICIJA | KOMPONENTE INTERNE
KONTROLE

Re¢ ,, kontrola" ne odnosi se samo na finansijska pitanja.
Opseg rada interne kontrole pokriva Sirok spektar
aktivnosti preduzeca. Sistemi interne kontrole preduzeca
¢e se odraziti na kontrolno okruzenje koje objedinjuje
organizacionu strukturu i pojedinacne o0sobine svog
osoblja, ukljuciti integritet, eti¢cke vrednosti i nadleZnost.
COSO* definie interne kontrole na sledeci nagin: Interna
kontrola je proces koji je opredeljen od strane upravnog
odbora, menadzmenta i ostalih zaposlenih, dizajnirana u
svrhu da pruzi razumno uverenje u vezi:

e oslanjanja na finansijske izvestaje

e usaglaSavanja sa Zakonima i regulativama

o efikasnost i efektivnost operacija.

Da bi pojasnio strukturu mogucih opcija kontrola, koje se
pojavljuju u toku pozicioniranja sistema internih kontrola,
a referiraju¢i se na postizanje ciljeva subjekata,
identifikovano je pet komponenti internih kontrola:

1. kontrole okruzZenja

2. rizik

3. informacija i komunikacija

4. kontrolne aktivnosti

5. monitoring

3.2VRSTE INTERNE KONTROLE

Znacajna prekratnica u razvoju konvencionalne mudrosti
o0 internoj kontroli potice iz 1958.godine kada je AICPA
podelio internu kontrolu na (a)administrativnu i (b)
racunovodstvenu. Od tada postoji ova razlika. Motivacija

! Committe of Sponsoring Organization of Treadway
Commision
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za njeno stvaranje bila je svesnost jednog dela drzavnih
revizora, koji su radili kao eksterni revizori, da je njihova
primarna briga kontrola koja ¢e doprineti pouzdanosti rac-
una, i da oni kao eksterni revizori nisu zainteresovani za
administrativnu kontrolu operacija. Ovakva podela imala
je za cilj da dozvoli eksternim revizorima ogrrani¢avanje
njihovog interesa u internoj reviziji samo na
racunovodstvenu kontrolu. [2]
Administrativne kontrole su usmerene na promociju
poslovne uspeSnosti i poStovanja politike koja je
propisana od strane upravljackih organa. One su ugradene
u pojedine procese i neposredno doprinose ostvarenju
definisanih ciljeva, a odnose se na planove, postupke i
dokumente vezane za sam process poslovanja i donoSenja
poslovnih odluka. Administrativhe kontrole su veoma
obimne kontrole i obuhvataju sve druge aktvnosti koje ne
kontrolide racunovodstvena kontrola.
Racunovodstvene kontrole se odnose na zaStitu
sredstava i pruzanja dokaza da su finansijski izvestaji i
osnovne rac¢unovodstvene evidencije pouzdani. Funkcija
interne racunovodstvene Kkontrole je da pruZi razumna
uverenja da se poslovne transakcije obavljaju u sladu sa
definisanom poslovnom politikom preduzeca, odnosno u
skladu sa propisima doneSenim od nekog viSeg organa
upravljanja, da se prilikom vrdenja transakcija poStuju
Medunarodni  racunovodstveni  standardi, odnosno
razlicitim pravilima kako bi se stvorile moguc¢nosti $to
realnijeg prikazivanja finansijskih izveStaja, da pristup
postoje¢im sredstvima bude dozvoljen samo u skladu sa
utvrdenim pravilima i propisima utvrdenim od strane
uprave. Interne racunovodstvene kontrole se dele na:
Osnovne kontrole- to su takve kontrole koje su
formirane radi obezbedenja potpune i tacne evidencije
poslovnih promena (npr. Kontrole kojima se obezbeduje
obuhvatnost knjizenja svih isprava koje odrazavaju
odredene poslovne promene, usaglaSavanje odredenih
racunovodstvenih evidencija, tacnost isprava itd.) U
slucaju  da osnovne racunovodstvene Kkontrole ne
funkcioniSu moguce je alternatvno razmotriti postojanje
kompenziraju¢ih kontrola. Medutim, nepostojanje tih
osnovnih kontrola za posledicu ima uticaj na definisanje
vremena, nacina i obima provere podataka koje revizor
obavlja pre davanja miSljenja o ispravnosti i realnosti
godisnjih finansijskih izvestaja.
Discipline osnovnih kontrola- koje su uvedene da bi se
obezbedilo da osnovne kontrole stalno funkcioniSu na
odgovarajuc¢i nacin i da bi se zastitila druStvena sredstva
(na primer razgranic¢enje duznosti, razdvajanje funkcija
materijalne odgovornosti za sredstva od evidentiranja,
mere sprecavanja neovlas¢enog pristupa materijalnim
sredstvima i evidencijama, nadzorne kontrole obavljanja
osnovnih kontrola itd.). Sistem ugradenih racunovod-
stvenih kontrola, da bi funkcionisao, mora da sadrZi
najmanje ove elemente, odnosno vrse internih kontrola:

e razgrani¢enje duznosti,

e materijalnu odgovornost,

e ograni¢avanje pristupa neovlas¢enim

osobama,

e neposredan nadzor.

3.3. EFIKASNOST INTERNIH KONTROLA

Sistemi internih  kontrola funkcioniSu na razlig¢itim
nivoima efikasnosti. MoZe se procenjivati da li je interna

kontrola efikasna u svakoj od tri kategorije ako su upravni
odbor i poslovodstvo uvereni:
e darazumeju stepen do kog se ostvaruju poslovni
ciljevi pravnog lica
e da se objavljeni finansijski izvestaji pouzdano
pripremaju
e da postoji usaglaSenost sa primenljivim
zakonima i regulativama
NaglaSena vaznost uspostavljanja i sprovodenja interne
kontrole u poslovanju banaka, ne mora ujedno da znaci da
je unutradnja kontrola potpuno efikasna u vezi sa svim
zadacima koji stoje pred njom kao odredenom funkcijom.
Razne vrste internih kontrola se medusobno nadopunjuju
obrazujuc¢i na taj nac¢in sistem internih kontrola.
Efikasnost takvog sistema sa jedne strane zavisi od dobro
sprovedene organizacije interne kontrole kao objektivnog
uslova, a sa druge strane od toga kako radni kolektiv
shvata odnosno prihvata internu kontrolu, Sto predstavlja
subjektni uslov. Kada se oba uslova ispune, moZe se reci
da uspeh rada interne kontrole zavisi iskljucivo od toga
kako se lica zaduZena za implementaciju interne kontrole
odnose prema postavljenom zadatku. Da bi se ocuvao
visok nivo efikasnosti interne kontrole, ona se u svojim
organizacionim postavkama mora striktno sprovaoditi.
Ljudi koji su u stalnom kontaktu, vrlo lako predu u
familijarnost, ¢ime se poniStava dejstvo svih mera
medusobne kontrole. Na taj nacin se stvara prostor za
manipulaciju sredstvima organizacije. Zato se preporucuje
povremena izmena ljudi, gde je to moguc¢e s obzirom na
veli¢inu organizacije i specifi¢nost poslova o kojima se
radi. No, efikasnost preduzetih mera ne mogu uvek
dovoljno dobro oceniti ni interni kontrolori, jer su i oni
podlozni istim ljudskim osobinama.
U tom smislu, bilo bi jako pozitivno da se i u okviru
sluzbe unutraSnje kontrole povremeno vrSe izmene
zaduZenja i kadrova.
Efikasni sistemi kontrole dizajnirani su sa ciljem pruZanja
razumnog uverenja upravi da se resursi koriste u skladu sa
zakonima, propisima i politikama, i da su zaSti¢eni od
rasipanja, gubitka i zloupotrebe.

3.4. PROVERA FUNKCIONISANJA SISTEMA
INTERNIH KONTROLA

Provera funkcionisanja sistema ugradenih racunovodstve-
nih kontrola obavlja se testiranjem izvesnog broja doku-
menata i evidencija, tako odabranih da pokrivaju celu
poslovnu godinu. Obim i nivo provera zavise od uces-
talosti obavljanja kontrole koju Zelimo proveriti.
Testiranjem odabrane dokumentacije i evidencija
sprovodi se za sve vrste racunovodstvenih kontrola za
koje je prethodno ustanovljeno da postoje, na taj nacin da
se ispitaju dokazi o postojanju predvidene kontrole ( kao
Sto je provera potpisa, provera usaglaSavanja, nacina
evidentiranja itd.), ili ponavljanjem odredene radnje koja
je ucinjena u procesu obrade odredene dokumentacije i
evidencije.

Svaka slabost otkrivena u toku provere funkcionisanja
sistema ugradenih racunovodstvenih kontrola treba da
bude detaljnije ispitana, kako bi se utvrdilo da to nije
eventualna slucajnost koja nema uticaja na celokupni
sistem funkcionisanja internih kontrola.
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4. INTERNA KONTROLA PLATNOG
PROMETA
U skladu sa zakonom Narodna banke Srbije je ovlaS¢ena
da ureduje, kontroliSe i unapreduje funkcionisanje platnog
prometa.  Nadgledanje platnih sistema je funkcija
centralne banke u okviru koje se ciljevi sigurnosti i
efikasnosti promovisu pracenjem postojecih i planiranih
sistema, procenom tih sistema i po potrebi iniciranjem
promena u njima. Narodna banka Srbije donosi propise
kojima ureduje nacin obavljanja poslova platnog prometa,

......

proveru autenti¢nosti podnosioca i elektronskog naloga za
placanje, odgovornost za ispravnost elektronskog naloga,
tacnost prenosa i ostale elemente zaStite, i donosi propise
kojima ureduje nacin obavljanja poslova platnog prometa.
Isto tako, obavlja i poslove kontrole plathog prometa kod
banaka na osnovu Zakona o Narodnoj banci Srbije,
zakona kojim se ureduje poslovanje banaka.
4.1. POLITIKA NADGLEDANJA PLATNIH
SISTEMA
Radi boljeg razumevanja i efikasnije primene odluke
kojom se ureduje nac¢in nadgledanja platnih kliriskih i
obracunskih sistema, a u saglasnosti sa principima za
uspeSno nadgledanje za koje se zalaze Banka za
medunarodna poravnanja (Bank of International
Settlement- BIS), Narodna banka Srbije definiSe Politiku
nadgledanja platnih sistema. Politikom nadgledanja
platnih sistema blize se utvrduju ciljevi i aktivnosti
nadgledanja koje obavlja Narodna banka Srbije radi
unapredenja platnih sistema i obezbedivanja nesmetanog
funkcionisanja platnog prometa u zemlji. Osnovni ciljevi
nadgledanja su sigurnost i efikasnost platnih sistema i
instrumenata placanja kojima se iniciraju transakcije
pla¢anja koje se izvrSavaju u platnim sistemima.
Sigurnost oznacava limitiranje rizika koji se mogu
pojaviti u platnom sistemu i koji mogu ugroziti ili
negativno uticati na adekvatno i kontinuirano
funcionisanje platnog sistema, i finansijsku stabilnost
zemlje.
Efikasnost podrazumeva brzo i ekonomi¢no obavljane
operacija u platnom sistemu kao i nivo usluga koji je
ekonomski isplativ za uc¢esnike sistema i njihove klijente i
koji odgovara njihovim potrebama.
Nadgledanje platnih sistema obuhvata sledece aktivnosti:
e pracenje (monitoring) 1 analizu statistickih
podataka, informacija, izveStaja i drugih
dokumenata koji se odnose na funkcionisanje
platnih sistema i koriS¢enje instrumenata
pla¢anja kojima raspolaze Narodna banka Srbije.
e procenu uskladenosti platnih sistema sa
medunarodnim standardima i principima za
funcionisanje platnih sistema utvrdenih odlukom
kojom se propisuje nacin nadgledanja platnih
sistema
Monitoring predstavlja kontinuiranu aktivnost ¢ije
obavljanje ima za rezultat izradu razli¢itih izveStaja koji
doprinose razumevanju funkcionisanja platnih sistema
kao o njihove medusobne povezanosti i uticaja na
finansijsku stabilnost zemlje.
Procena uskladenosti platnih  sistema predstavlja
periodicnu aktivnost koja se obavlja sa ciljem
sagledavanja uskladenosti tih sistema sa medunarodnim
standardima i principima za funkcionisanje platnih

571

sistema. Ova aktivnost nije usmerena na individualne
ucesnike u sistemu ve¢ na platni sistem u celini i obavlja
se u skladu sa metodologijom za procenu uskladenosti
platnih sistema.

5. ZAKLJUCAK
Istrazivanje je pokazalo da kontrola poslovhog procesa
predstavlja vaZzan oblik menadZzmenta, da interna kontrola
predstavlja proces koji sprovodi menadZment i ima za cilj
da pruzi razumno uverenje u pogledu postizanja ciljeva
preduzeca, a da se sistem internih kontrola sastoji od
specifi¢cnih  politika, postupaka, pravila i zadataka
namenjenih postizanju ciljeva menadZmenta. Osnovni
zadatak i cilj kontrole je zaStita interesa vlasnika kapitala
na nacin da svojom nepristrasnoS¢u daje misljenje o
realnosti i objektivnosti finansijskih izveStaja koja ujedno
sluze kao pouzdana informacijska podloga za optimalno
odlucivanje i upravljanje, pa se stoga s pravom istice da je
sistem interne kontrole vrlo vazna pretpostavka razvoja.
Funkcija interne kontrole u bankarskom sektoru danas je
vrlo znacajna.
Na kraju treba istac¢i da su interne kontrole, generalno
posmatrano, neophodne organizaciji kako bi joj pomogle
u upravljanju rizikom poslovanja. No, iako interne kon-
trole mogu pomo¢i pravnom licu da ostvari svoje ciljeve,
one nisu svemoéno redenje. Kontrole koStaju i usporavaju
organizaciju. Kod uspostavljanja i implemetacije interne
kontrole, izuzetno je vazno da utvrdeni odnos korist/
troSkovi, u kontinuitetu bude na strani koristi. Tada moZze-
mo govoriti da je kontrola ekonomski opravdana. Kon-
trolni sistemi u globalu ne mogu sami resiti sve probleme,
a imaju smisla samo ukoliko podsticu menadZere i druge
zaposlene na preduzimanje korektivnih akcija. Ali i pored
toga, kontrole ne garantuju uspeh. Zbog toga je sasvim
opravdana teza da interna kontrola predstavlja privid
savrenosti.
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ANALYSIS AND SIGNIFICANCE OF FINANCIAL REPORTING IN THE PROCESS OF
QUALITY ASSESSMENT OF BUSINESS
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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Kroz rad je istrazivanjem, definisan
pojam finansijskog poslovanja, pojam finansijske funkcije
i njenih zadataka . Predstavljeni su osnovni finansijski
izveStaji u naSoj zemlji — Bilans stanja, Bilans uspeha i
IzveStaj o novcanim tokovima. Poseban deo rada posve-
éen je fiansijskoj analizi, vrstama finansijske analize, sa
akcentom na racio analizu. U praktichom delu rada
predstavljena je analiza finansijskih izveStaja preduzeca
DOO Mitas iz Rume, Tigar AD iz Pirota i Trayal AD iz
Krudevca pomocu finansijskih pokazatelja.

Abstract — Through the work of theoretical research, is
defined the concept of financial management, the concept
of financial function and its tasks. Introduces basic
financial statements in our country - Balance Sheet,
Income Statement and Cash Flow Statement. A special
part is dedicated to financial analysis, types of financial
analysis, with emphasis on ratio analysis. In the practical
part of the work is presented an analysis of financial
reports of DOO Mitas from Ruma,Tigar AD from Pirot,
Trayal AD from Krusevac using the financial ratios.

Kljuéne reéi: Finansijsko izveStavanje, Bilans stanja,
Bilans uspeha, Finansijska analiza, Pokazatelji
poslovanja

1. UvOD

Predmet istraZivanja u okviru ovog rada jesu finansijski
izvestaji i pokazatelji poslovanja. Kroz rad je prikazana
uloga i znacaj finansijskih izvestaja, kao i vaznost analize
podataka sadrzanih u finansijskim izvestajima.

Sustina definisanja pojma analize finansijskih izveStaja
nalazi se u shvatanju da analiza treba da podvrgne
posmatranju, ispitivanju, oceni i formulisanju dijagnoze
onih procesa koji su se desili u preduzecu i koji se kao
takvi nalaze saZeti i opredmeceni u okviru finansijskih
izvestaja.

Na osnovu pre svega, bilansa stanja i bilansa uspeha
preduze¢a DOO Mitas iz Rume, Tigar AD Pirot i Trayal
AD KruSevac uz upotrebu finansijskih pokazatelja,
izvrSena je analiza poslovanja doti¢nih preduzeca.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio prof. dr Veselin Perovié¢
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2. ULOGA | ZNACAJ POSLOVNIH FINANSIJA

Poslovne finansije razvile su se kao posebna ekonomska
disciplina pocetkom proslog veka. Tom razvoju je
znacajno doprineo razvoj institucija trziSnog kapitala,
usavrSavanje finansijskih instrumenata i unapredenje
finansijske prakse. [3] Razlikujemo tradicionalni i
savremeni pristup finansijskom upravljanju.

Tradicionalni pristup se razvio posle prvog svetskog rata
kada je doSlo do naglog razvoja akcionarskih preduzeca.
Finansije preduzec¢a su se bavile problemima finansiranja,
tj. pribavljanja kapitala iz razli¢itih izvora ne vodedi
racuna o njegovom plasmanu.

Savremeni pristup se razvija posle drugog svetskog rata,
krajem 1950-ih godina. Ekonomski rast i rast
konkurencije name¢u potrebu racionalnijeg upravljanja
novcem. Dolazi do rasta odgovornosti menadZera. Ovaj
pristup pored pribavljanja kapitala tj. pasive preduzeca
obuhvata i aktivu tj. njegovu upotrebu.

3. OSNOVNE PRETPOSTAVKE IZRADE
FINANSIJSKIH IZVESTAJA

Finansijski izveStaji se sastavljaju na osnovu racunovod-
stvenog nacela nastanka poslovnog dogadaja. [4] Po toj
osnovi uginci transakcija i drugih poslovnih dogadaja
priznaju se kada nastanu i beleze u racunovodstvenim
evidencijama. Finansijski izveStaji se sastavljaju uz
pretpostavku da preduzece vremenski neograni¢eno
posluje, te da ¢e nastaviti da posluje u doglednoj
buducnosti. Pretpostavlja se da preduzece nema nameru
da likvidira i smanji obim svojih poslova, a ako takva
namera postoji, finansijski izvestaji se moraju sastaviti na
drugacijoj osnovi.

4. POJAM, ULOGA | ZNACAJ REVIZIJE

Razvojem privrede razvijala se i uloga revizije. U
Medunarodnim standardima revizije isti¢e se da je uloga,
odnosno cilj revizije da nezavisni revizor izrazi svoje
misljenje da li su racunovodstveni izvesStaji sastavljeni u
skladu sa utvrdenim okvirom za finansijsko izveStavanje.
Da bi revizor mogao da uradi revizijski izvestaj, on mora
da raspolaze finansijskim izveStajima koji sadrze podatke
0 preduzecu, kao Sto su: finansijsko stanje, uspesnost
poslovanja, gotovinski tokovi, politike kojima se
usmerava preduzece. Misljenje ovaS¢enog revizora mora
biti izraZzeno u skladu sa Medunarodnim standardima
revizije i moZze biti pozitivno, misljenje sa rezervom,
negativno, ili se revizor uzdrzava od misljenja.



5. FINANSIJSKI IZVESTAJI KAO PREDMET
ANALIZE

Finansijski izveStaji su skup informacija o finansijskom
poloZaju, uspesnosti, promenama na kapitalu i novéanim
tokovima jednog preduzeca i predstavljaju funkcionalnu i
vremenski zaokruZenu celinu poslovnih procesa koji su se
dogodili u preduzecu, i kao takvi, ¢ine podlogu svake
racionalne analize. Informacije dobijene finansijskom
analizom predstavljaju polaznu osnovu za preduzimanje
akcija usmerenih na popravljanje boniteta i trenda rasta i
razvoja poslovanja preduzeé¢a. Osnovni cilj finansijske
analize je sagledavanje slabosti koje mogu dovesti do
finansijskih problema u preduzeéu, u buduéem periodu i
preduzimanje adekvatnih mera za njihovo otklanjanje.

5.1. Aktivnosti koje kreiraju vrednost

Sve aktivnosti preduzeca su usmerene na Kreiranje
vrednosti za vlasnike i poverioce. Kreiranje vrednosti za
ove interesne grupe se odvija kroz tri aktivnosti:
finansijske, investicione i poslovne. [1] Finansijske
aktivnosti odreduju odnos preduzeéa sa sadaSnjim i
potencijalnim vlasnicima i kreditorima. U ove aktivnosti
ubrajamo pribavljanje kapitala iz  sopstvenih i
pozajmljenih izvora. Pribavljen kapital iz ovih izvora
ulaZe se u nabavku stalnih i obrtnih sredstava kojima se
preduzece osposobljava za obavljanje delatnosti. Ove
aktivnosti su sracunate na ulaganje novca koji je
prethodno pribavljen u finansijskoj aktivnosti. Zbog toga
se aktivnosti ulaganja novca nazivaju investicione
aktivnosti. Delatnost jednog preduze¢a materijalizuje se
kroz obavljanje poslovnih aktivnosti. Poslovne aktivnosti
Su povezane sa ostvarivanjem kljuénih prihoda i klju¢nih
rashoda. Sve pomenute aktivnosti predstavljaju poslovne
dogadaje koje racunovodstvo belezi i na kraju poslovne
godine sazima u finansijskim izveStajima: bilans stanja,
bilans uspeha, izvestaj o tokovima gotovine i izvestaj o
promenama ha kapitalu.

6. FINANSIJSKO I1ZVESTAVANJE U NASOJ
ZEMLJI

Finansijski izvestaj ¢ini set propisanih obrazaca, u kojima
obveznik, prema Zakonu o ra¢unovodstvu i reviziji, daje
prikaz svog finansijskog poloZaja i poslovnih promena u
izvesStajnoj godini. [4] Prilikom sastavljanja finansijskih
izveStaja, obveznici revizije primenjuju Medunarodne
standarde finansijskog izveStavanja (MRS/MSFI), a mala
pravna lica, ogranci stranih pravnih lica i preduzetnici —
Pravilnik o nac¢inu priznavanja i procenjivanja imovine,
obaveza, prihoda i rashoda malih pravnih lica i
preduzetnika (,,SluZzbeni glasnik RS*, br. 106/06).
Kompletan finansijski izvestaj sadrzi: bilans stanja,bilans
uspeha, izveStaj o tokovima gotovine, izveStaj o
promenama na kapitalu, napomene uz finansijske
izvestaje. Finansijski izvestaji se sastavljaju uz poStovanje
nacela nastanka poslovnog dogadaja i nacela stalnosti
poslovanja i moraju imati odredena kvalitativna obelezja
(razumljivost,  vaZnost,  znacajnost,  pouzdanost,
blagovremenost) koja ih ¢ine korisnim za dono3enje
ekonomskih odluka.

6.1. Bilans stanja kao predmet analize

Bilans stanja je jedan od osnovnih finansijskih izvestaja,
koji predstavlja pregled sredstava i izvora sredstava
(aktive i pasive) odredenog preduzec¢a na odredeni dan.
[2] Sastavlja se na osnovu stvarnog stanja aktive i pasive.
Bilans stanja pruza informacije koje se ticu likvidnosti i
solventnosti preduzeca odredenog dana.

NajceS¢e se bilans definiSe kao dvostrani tabelarni
pregled kojim se grupisano i sumarno, u vrednoshom
izrazu prikazuju sva imovina preduzeca i izvori
finansiranja te imovine (izvori sredstava) u jednom
odredenom trenutku. Obzirom da svako sredstvo ima svoj
izvor, osnovna Karakteristika bilansa stanja je bilansna
ravnoteZa, koja se vidi po tome Sto je vrednost svih
pozicija na levoj strani u aktivi jednaka vrednosti svih
pozicija na desnoj strani bilansa u pasivi, odnosno
osnovna bilansna jednacina moze se prikazati odnosom:
aktiva = pasiva, Sto izrazava kvantitativnu ravnotezu leve
i desne strane bilansa.Bilansne pozicije u aktivi bilansa
stanja za preduzeca ra¢lanjene su prema principu rastuce
likvidnosti, a sve pozicije pasive prema principu rastuce
dospelosti. To zna¢i da manji stepen likvidnosti imaju
pozicije koje ¢ine stalnu imovinu od stavki koje cine
obrtnu imovinu, a u okviru toga gotovina i gotovinski
ekvivalenti imaju najveci stepen likvidnosti. U pasivi,
pak, osnovni kapital ima najduzi rok dospelosti, odnosno
najkrace su one obaveze koje su dospele, a nisu izmirene
prema poveriocima. Postoji ustaljena ili propisana forma,
sadrzaj i raspored pozicija bilansa, koja se naziva bilansna
Sema.

6.2. Bilans uspeha kao predmet analize

Bilans uspeha predstavlja dvostrani pregled rashoda i
prihoda koji su nastali u odredenom obracunskom
periodu. Bilans stanja i bilans uspeha su medusobno
povezani izveStaji ne samo zbog toga Sto ostvareni
rezultat iskazan u bilansu uspeha predstavlja promenu
neto imovine preduzec¢a vec i zbog toga $to nedovrsene
poslovne operacije na dan bilansa zahtevaju alokaciju
troSkova i anticipiranje rashoda, s jedne i odlaganje i
anticipiranje prihoda s druge strane. Buduci da svi rashodi
u bilansu uspeha imaju za posledicu ili smanjivanje aktive
ili rast obaveza, a svi prihodi povecanje aktive ili
smanjenje obaveza jasno je da je obracun rezultata ¢vrsto
povezan sa procenjivanjem.Prema MRS prihodi su
povecanje ekonomske koristi tokom obracunskog perioda
u obliku priliva ili povecanja glavnice, dok je rashod
suprotna kategorija i znaci smanjenje ekonomske koristi
kroz obracunsko razdoblje u obliku odliva ili iscrpljenja
sredstava Sto ima za posledicu smanjenje glavnice. 1z
ovoga proizilazi da prihodi nastaju kao posledica
povecanja imovine ili smanjenja obaveza. Rashodi su
posledica smanjenja imovine ili povecanja obaveza.

6.3. lzvestaj o novéanim tokovima

IzveStaj 0 novcanim tokovima je izvedeni finansijski
izveStaj, poSto nastaje rearanziranjem pozicija bilansa
stanja i bilansa uspeha. On predstavlja pregled svih
primanja i isplata gotovine preduze¢a u odredenom
periodu. Tu su prikazani svi troSkovi i svi prihodi,
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razvrstani u nekoliko kategorija. IzveStaj o novéanim
tokovima prikazuje prilive i odlive gotovine koji su
klasifikovani prema osnovnim aktivnostima u preduzeéu -
poslovne, investicione i finansijske  aktivnosti.
[4] Poslovne aktivnosti su najvaznije za preduzece. One
su posledica delatnosti kojom se preduzeée bavi.
Investicione aktivnosti prikazuju prilive i odlive gotovine
koja nastaje u transakcijama prodaje i nabavke
dugoro¢nih sredstava (nekretnina, postrojenja, opreme i
hartija od vrednosti i dr.). Aktivnosti finansiranja
prikazuju prilive gotovine od emisije akcija, uzimanja
kredita i odlive gotovine po osnovu pla¢anja glavnice
kredita i dividendi akcionarima.

7. FINANSIJSKA ANALIZA

Finansijska analiza se bavi istrazivanjem, kvantificira-
njem i analitickim interpretiranjem funkcionalnih relacija
koje postoje izmedu bilansnih pozicija (bilansa stanja i
bilansa uspeha), sa ciljem da se omoguci validna ocena
finansijske pozicije rentabiliteta poslovanja preduzeca. Na
ovaj nac¢in definisana, finansijska analiza upucuje na
analizu poslovnih sredstava i izvora finansiranja ovih
sredstava, i na analizu poslovnog rezultata koji se dobija
medusobnim poredenjem poslovnih prihoda i poslovnih
rashoda u nekom vremenskom roku. Normalno da
finansijska analiza ne mora da se zadrzi samo na ovim
fundamentalnim finansijskim izvestajima, ve¢ za predmet
istrazivanja moze da ima i druge izveStaje koji odrazavaju
finansijski poloZaj preduzeca. Finansijska analiza
pokazuje iz kojih izvora se finansira poslovanje, koliko je
novca neophodno preduzeéu za nesmetano odvijanje
biznisa, koliki su prihodi preduzeca, troSkovi, dobit i da li
je preduzece likvidno. Tri najvaznija segmenta finansijske
analize su bilans stanja, bilans uspeha i ke§ flow (protok
gotovine).

8. ANALIZA POMOCU FINANSIJSKIH
POKAZATELJA-RACIO ANALIZA

Zavisno od toga ¢emu treba da sluze, svi racio brojevi
mogu se klasifikovati u nekoliko srodnih grupa finan-
sijskih pokazatelja. Ta klasifikacija nije jednoobrazna i
zavisi od li¢énih preferencija samog analiti¢ara. Jednu od
njih predstavlja i ova, po kojoj se racio brojevi grupiSu na:
pokazatelje likvidnosti, pokazatelje aktivnosti, pokazatelje
finansijske strukture, pokazatelje rentabilnosti.

8.1. Pokazatelji likvidnosti

Racia likvidnosti imaju za cilj da ukazu na sposobnost
preduzeca da placa dospele novéane obaveze, uz
odrZzavanje odgovarajuceg obima i strukture obrtnih
sredstava i o¢uvanja validnog kreditnog boniteta.

8.2. Pokazatelji aktivnosti

Pokazateljima aktivnosti se u finansijskoj analizi meri
efikasnost poslovanja koris¢enjem imovine preduzeca.
Efikasnost se izrazava kroz racia, uzimajuéi u obzir
poslovne Kkategorije po kojima se ocenjuje poslovha
aktivnost.

8.3. Pokazatelji finansijske strukture

Izvori finansiranja kapitala preduzeca se dele na
pozajmljene i sopstvene. Odnos izmedu pozajmljenih i
sopstvenih izvora finansiranja naziva se finansijska
struktura preduzeca, koja se prikazuje u pasivi bilansa
stanja kao izvestaj o finansijskoj situaciji preduzeca.

8.4. Pokazatelji rentabilnosti

Pokazatelji rentabilnosti ili profitabilnosti su usko pove-
zani sa ostvarenjem cilja preduzeca, da kroz poslovanje
postigne Sto vece rezultate. Pokazatelji rentabilnosti se
odnose na merenja dobiti koja se dovodi u vezu sa
prihodima, ili investiranim iznosima.

9. PRAKTICAN PRIMER ANALIZE
FINANSIJSKIH 1ZVESTAJA PREDUZECA DOO
MITAS RUMA, TIGAR AD PIROT, TRAYAL AD
KRUSEVAC

Na osnovu podataka iz finansijskih izveStaja za tri proiz-
vodna preduze¢a DOO Mitas Ruma, Tigar AD Pirot,
Trayal AD KruSevac vrsi se analiza pomoc¢u pokazatelja
poslovanja — racio analiza. U narednim tabela prikazani
su pokazatelji poslovanja za sva tri preduzeca za 2011.
godinu.

9.1. Analiza pomo¢u pokazatelja likvidnosti

Tabela 1. — Pokazatelji likvidnosti za 2011.godinu

Pokazatelji I?/I?[aos TE Sr Tféal

Woicnosy | 146 | 0% | o075
oo | 0% | oes | 043
oo | 00007 | 004 | 00002

“edsva | 437353 | -211195 | 2100550

9.2. Analiza pomoéu pokazatelja rentabilnosti

Tabela 2. — Pokazatelji rentabilnosti za 2011.godinu

. DOO Tigar Trayal
Pokazatelji Mitas AD AD
Stopa  poslovnog / / /
dobitka
Stopa neto dobitka / 3% /
Stopa prinosa na
uk. poslovna / / /
sredstva
Stopa prinosa na
sopst.poslovna / 3% /
sredstva
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9.3. Analiza pomoéu pokazatelja finansijske strukture

Tabela 3. — Pokazatelji finansijske strukture za

2011.godinu

- DOO Tigar Trayal
Pokazatelji Mitas AD AD
Odnos pozajmljenih
prema ukupnim 0.74 0.61 1
izvorima finansiranja
Odnos  dugoro¢nog
duga i sopstvenih | 0.84 0.26 /
izvora
Odnos  dugoro¢nog
duga prema | 0.45 0.21 /
ukupnom kapitalu

9.4. Analiza pomoé¢u pokazatelja poslovne aktivnosti

Tabela 4. — Pokazatelji poslovne aktivnosti za

2011.godinu
Pokazatelji DOO Tigar Trayal
Mitas AD AD
oo sredstava | 186 | 085 | 019
Koeficljent obrta | 6,08 471 1.22

Na osnovu komparativnog prikaza mogu se doneti sledeci
zakljucci:

Opsti racio likvidnost je nepovoljan kod sva tri preduzeca.
Na osnovu rigoroznog racia zaklju¢ujemo koliko je lako
za preduzece da otplati svoj kratkoro¢ni dug ne cekajuci
da rasproda zalihe ili ih pretvori u gotovinu. Ako
pogledamo podatke iz tabele vidimo da je kod preduzeca
Mitas i Tigar svaki dinar kratkoro¢nih obaveza pokriven
sa 0,68 dinara likvidnih obrtnih sredstava,a kod preduzeca
Trayal sa 0,43 dinara. Svaki dinar ulaganja u poslovnu
imovinu pribavljen putem dugova iznosi 0,74 za Mitas,
0,61 za Tigar i 1 za Trayal. Ostatak do sto finansira se iz
sopstvenih izvora.U finansiranju preduzeca dugoroéni
dugovi ucestvuju sa 45% u preduzeéu Mitas,a 21% u
preduzeéu Tigar. Koeficijent neto obrtnih sredstava
pokazuje odnos neto prihoda od prodaje i neto obrtnih
sredstava. Iz tabele se vidi da je on za preduzeca Mitas
2,89.To zna¢i da na svaka 2,89 dinara neto obrtnih
sredstava neto obrtna sredstva se obrnu 2,89 puta
godisnje. Za preduzece Tigar AD Pirot koeficijent iznosi
1,22 dok je za Trayal 0,41.Koeficijent obrta ukupnih
poslovnih sredstava pokazuje da na svaki uloZeni dinar u
poslovna sredstva preduzece ostvari u proseku 1,86 dinara
2011.godine.Taj broj je upola manji kod preduzec¢a Tigar,
dok je daleko manji kod preduzec¢a Trayal, svega 0,19. U
preduze¢a Mitas zalihe se proseéno obrnu 6,08 puta
godisnje, u preduzec¢u Tigar 4,71 put, u preduzecu Trayal
1,22 puta godiSnje.Rentabilnost nam govori da i
preduzece ostvaruje neophodan profit. Preduzeca Mitas i
Trayal nisu ostvarila poslovni dobitak tako da je bilo
nemoguce izracunati racio rentabiliteta.
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10. ZAKLJUCAK

Predmet istraZivanja u ovom radu bili su finansijski
izveStaji i pokazatelji poslovanja, koji predstavljaju temelj
svakog preduzeca, prvo teorijski, a zatim i na konkretnom
primeru preduze¢a DOO Mitas iz Rume, Tigar AD Pirot i
Trayal AD KruSevac.

Kroz rad je prikazana uloga i znacaj finansijskog
izveStavanja, kao i vaznost analize podataka sadrZanih u
finansijskim izveStajima.

Cilj finansijskog izveStavanja jeste da obezbedi
informacije o finansijskom polozaju i uspeSnosti
poslovanja, koje su znac¢ajne za korisnike finansijskih
izveStaja prilikom donoSenja poslovnih odluka. Komplet
finansijskih izveStaja ukljucuje: bilans stanja, bilans
uspeha, izveStaj o tokovima gotovine, izvestaj o
promenama na kapitalu, napomene uz finansijske
izvestaje, statisticki aneks.

Finansijsko stanje preduzeca se posmatra kroz osnovne
podatke, koji se dobijaju ukr§tanjem osnovnih stavki iz
bilansa stanja i bilansa uspeha, odnosno izra¢unavanjem
racia.Pazljivom analizom finansijskih izveStaja otkrivaju
se elementi sa pozitivnim uticajem na kvalitet poslovanja
preduze¢a, kao i faktori koji ugrozavaju finansijski
polozaj i zaradivacku sposobnost preduzec¢a.Kao prakti¢ni
primer prikazani su finansijski izvestaji i na osnovu njih
poslovni pokazatelji: racia likvidnosti, racia finansijske
strukture, racia efikasnosti i racia rentabiliteta. Na osnovu
analiza dobijamo odredene rezultate poslovanja i
zakljucke o polozaju preduzeca.
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OSIGURANJE U FUNKCIJI UPRAVLJANJA RIZIKOM KOD INDUSTRIJSKIH
SISTEMA

INSURANCE IN FUNCTION OF RISK MANAGEMENT IN INDUSTRIAL SYSTEMS
Aleksandra Perovi¢, Dorde Cosi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Upravljanje rizikom kod industrijskih
sistema od sustinskog je znacaja za njihov opstanak i
razvoj iz razloga $to veéina rizika koja preti industrijskim
sistemima svojim nastupanjem izaziva Stete velikih
razmera. Najoptimalniji nacin upravljanja rizikom kod
industrijskih sistema jeste osiguranje koje se koristi u
situacijama kada je gubitak usled ostvarenja rizika velik a
ucestalost gubitka mala. U radu su prikazane vrste rizika
kao i nacini upravljanja rizicima, sa posebnim osvrtom na
rizike koji se javljaju u industrijskim sistemima i nacine
upravljanja istim.

Abstract — Risk management in industrial systems is
essential to their survival and developement because most
of the risks threatening industrial systems would cause
major damage to systems. The most optimal way to
manage risk in industrial systems is insurance, which is
used in situations when the loss is big but the frequency of
the loss is small. The paper discusses types of risks and
ways to manage risk, with special emphasis on risk in
industrial systems and ways of managing those risks.

Kljuéne reéi: Osiguranje, rizik, upravljanje rizikom,
industrija, rizici kod industrijskih sistema.

1. UvOD

Od postanka sveta, pa do dana3njih dana, covekov Zivot i
imovina  bili su ugroZzavani raznim rizicima,
prouzrokovanim bilo stihijskim dogadajima, bilo
nesreénim slucajevima. Covek se sa ovim neda¢ama borio
na razne nacine i kako se razvijalo drustvo razvijao se
sistem odbrane od nevolja koje su ga snalazile.

Osiguranje predstavlja oblast od posebnog druStvenog i
ekonomskog interesa, a samo sprovodenje osiguranja
podrazumeva specifiénu ekonomiku. Sama re¢ osiguranje,
u svom etimoloSkom smislu, ukazuje da je re¢ o
specifi¢noj vrsti zaStite, obezbedenja, poverenja u nesto,
sigurnosti. Osiguranje je ekonomski institut nadoknade
Steta nastalih u privredi ili kod ljudi, usled dejstva
prirodnih ruSilackih sila, nesre¢nih slu¢ajeva i ljudskih
greSaka. Osiguranje ne moze spreciti nastanak Stetnih
dogadaja. Pomocu njega se samo moze ostvariti posredna
ekonomska zastita, koja upravo i predstavlja razlog
postojanja osiguranja.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
mentor je bio dr Porde Cosi¢, docent.

2.RIZIK
2.1. Pojam, karakteristike i definicija rizika

Rizik je viSedimenzionalan, mnogoznacan i kompleksan
pojam, svakodnevno prisutan u ljudskom Zivotu, i kao
takav je oduvek privlagio paznju velikog broja istrazivaca
i naucnika, koji su ga najcéeSce posmatrali sa razligitih
aspekata. U najSirem smislu rizik predstavlja moguce
negativno odstupanje od ishoda koji se ocekuje.
Ocekivani ishod se posmatra kao razultat koji se prose¢no
dogada u slucaju kada su neka osoba ili poslovanje stalno
izlozeni istom riziku. Rizik je opasnost koja preti nekoj
imovini ili licu (nesrec¢a, pozar, zemljotres), odnosno rizik
je samo mogucnost da ¢e nastupiti neki ekonomski Stetan
dogadaj. Kada postoji neki rizik podrazumeva se takva
situacija u buducénosti kod koje postoji viSe alternativnih
dogadaja (od kojih je najmanje jedan nepovoljan) sa
odredenom verovatno¢om realizacije.

2.2. Pojmovi povezani sa rizikom

Termin neizvesnosti ¢esto se koristi u vezi sa terminom
rizik, ¢esto i kao sinonim, pa je potrebno objasniti odnos
izmedu termina rizik i neizvesnost. Neizvesnost se odnosi
na stanje svesti koje karakteriSe sumnja, zasnovana na
nedostatku znanja o tome Sta ¢e se ili nec¢e desiti u
budu¢nosti. To je suprotno od izvesnosti, koja predstavlja
ubedenje ili sigurnost u pogledu na posebnu situaciju.
Neizvesnost je prosta psiholoska reakcija na odsustvo
znanja o buduénosti.

Opasnost se razlikuje od rizika po tome Sto predstavlja
potencijalni uzrok nastanka Stete i gubitka. Opasnosti
(vatra, oluja, sr¢ani napad, kriminalna aktivnost) mogu da
deluju samostalno ili kumulativno sa drugim opasnostima.
Hazard je okolnost koja povecava verovatnoc¢u da ¢e doci
do Stetnog dogadaja i gubitka. Same po sebi, ove
okolnosti nece izazvati Stetu ali bi znacajno uvecale Stetu
koja bi se dogodila. Glavna razlika izmedu hazarda i
rizika je Sto hazard ne zavisi od ucestalosti i visine
gubitka, ali ih moZe povecati, dok rizik obuhvata i
verovatnocu i nastanak Stetnog dogadaja i veli¢inu
gubitka kada se desi Stetni dogadaj.

2.3. Klasifikacija rizika

Rizici se mogu klasifikovati na mnogo nacina. U osigura-
nju postoje odredene specifi¢nosti koje su posebno zna-
¢ajne. One ukljucuju sledece rizike: ¢isti i Spekulativni,
staticki i dinamicki, objektivni i subjektivni, fundamen-
talni i posebni, raspodeljivi i neraspodeljivi, merljivi i ne-
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merljivi, finansijski i nefinansijski, osigurljivi i neosigur-
ljivi, poslovni rizici, rizici koji se tek pojavljuju.

2.4. Vrste rizika

Da bi rizik bio predmet paznje osiguranja, on za to mora
biti podoban, zato i kazemo da je rizik podoban za
osiguranje onda kada on ima karakteristike koje su sa
stanoviSta osiguranja bitne. Takve rizike moZzemo svrstati
u sledece kategorije ili vrste: li¢ni rizici, imovinski rizici,
rizici odgovornosti, rizik zbog greSke drugih.

3. UPRAVLJANJE RIZIKOM

3.1. Razvoj upravljanja rizikom

Upravljanje rizikom obuhvata skup upravlja¢kih metoda i
tehnika koje se koriste da bi se smanjila mogué¢nost
ostvarenja neZeljenih Stetnih dogadaja i posledica i time
poveéala moguénost ostvarenja planiranih rezultata. Cesto
se definiSe kao - sistematski proces koji obuhvata
utvrdivanje i merenje rizika kojima su izlozena preduzeca
i pojedinci, kao i izbor i implementaciju najadekvatnijih
metoda za upravljanje ovakvim rizicima.

3.2. Nacela upravljanja rizikom

Sa razvojem menadZmenta rizikom kao specificnom
funkcijom u poslovanju, sve veéa paZznja se posvecuje
postavljanju njegovih principa i tehnika da obezbede
smernice u procesu odlucivanja. Jedno od prvih pravila u
ovoj oblasti bio je definisanje garniture ,pravila
rukovodenja rizikom*. Autori Mer i HedzZis definisali su
sledec¢a tri bazna pravila kod upravljanja rizikom. Ova
pravila mogu se definisati ovako: ne rizikuj vise nego Sto
mozeS dozvoliti da izgubi$, imaj na umu moguénost
slu¢ajnosti, ne rizikuj puno, radi malo (zbog malo).

3.3. Proces upravljanja rizikom

Sam proces upravljanja rizikom u osnovi je
multidisciplinarni proces u kome se u cilju reSavanja
problema vezanih za rizik zajedno koriste razlicita:
znanja, discipline i metode. Naime, to je sistemski proces
za: identifikaciju, ispitivanje i procenjivanje moguc¢nosti
nastanka Steta sa kojima se suoc¢ava neka organizacija ili
pojedinac, kao i sistemski proces za odabiranje najboljeg
nacina za obradu svih mogucih rizika koji je u skladu sa
ciljevima odredene organizacije ili pojedinca.

4. FAZE PROCESA UPRAVLJANJA RIZIKOM

Razlikujemo sledece faze u procesu upravljanja rizikom:
1. utvrdivanje izloZenosti riziku
2. analiza izlozenosti
3. procenarizika
4. izbor odgovarajue metode i instrumenata za
upravljanje rizikom
5. kontrola programa za upravljanje rizikom.

5. INDUSTRIJA

Sistemi razli¢itih vrsta su rezultat procesa projektova-
nja, dok je vrednovanje sistema rezultat sistem-analize.

U industriji su vazni sistemi vezani za kvalitetnu i
bezbednu proizvodnju i oni obuhvataju oblasti kao Sto su:
tehnologija, masinstvo, energetika, zaStita i sl. Cesto se
ovi sistemi isprepli¢u i jedni druge uklju¢uju kao
podsisteme. Pod industrijom, u najSirem smislu,
podrazumeva se proizvodnja roba i usluga u okviru
privrede. Industijski proizvodi su definisani kao ukupna
proizvodnja gotovih proizvoda navedenih u nomenklaturi
proizvoda, koja je trajan osnov za prikazivanje
industrijske proizvodnje.

6. RIZICI U INDUSTRIJSKIM SISTEMIMA

6.1. Pojam rizika u industrijskim sistemima

Zaceci analize rizika industrijskih sistema javljaju se u
periodu izgradnje prvih slozenijih tehnickih sistema,
odnosno ¢im se se pojavili prvi Stetni dogadaji. Naime,
industrijalizacijom, pocetkom XIX veka u Velikoj
Britaniji je funkcionisalo oko 500 James Watt-ovih
parnih masina, koje su sa danaSnjeg stanoviSta bile
izuzetno malog stepena iskoriS¢enja. U to vreme su se na
njima javljale relativno ceste eksplozije, koje su u dosta
slu¢ajeva odnosile i ljudske Zivote. Ove nesrece bile su
posledica, pre svega, tehnicke nesavrsenosti masina, ali
su u velikoj meri bile i posledica neobucenosti ljudi. Veé¢
tada su proizvodaci i potroSaci uocili neke znacajne
faktore rizika, kao na primer vrstu rizika i faktore koji
uti¢u na njegovu realizaciju.

6.2. Vrste rizika u industrijskim sistemima
6.2.1. Rizik od poZara

Pod rizikom poZara i nekih drugih opasnosti obuhvaceni
svi osnovi rizici. Prilikom osiguranja ako se plati dodatna
premije mogu se osigurati i posebni rizici. PoZarni rizik
smatra se bazi¢nim, ne samo u imovinskim osiguranjima,
nego u osiguranju uopste. Zakljuc¢ivanje mnogih drugih
vrsta osiguranja uslovljeno je time da se predhodno
zaklju¢i osiguranje od opasnosti poZara kao osnovno
osiguranje. Nije potrebno posebno naglaSavati da
posledice ostvarenja ovog rizika mogu da budu
katstrofalne, zato se ovaj rizik se gotovo uvek osigurava.

6.2.2. Rizik od eksplozije

Eksploziju definiSemo kao dogadaj koji vodi brzom
povecanju pritiska. Ovo povecanje pritiska moze da
bude izazvano: nuklearnom reakcijom, popusStanjem
konstrukcije posuda pod pritiskom, eksplozivima,
reakcijama termickog proboja, sagorevanjem praSine,
magle ili gasa (ukljucujuéi pare) u vazduhu ili u nekom
drugom oksidacionom sredstvu. Eksplozija nastaje usled
vrlo brzog oslobadanja energije. Oslobadanje energije
mora da bude dovoljno naglo da bi izazvalo lokalnu
akumulaciju energije na mestu eksplozije. Ova energija
se tada rasipa razli¢itim nacinima kao Sto je to stvaranje
talasa pritiska, toplotno zracenje, akusti¢na energija ili
fizicko pomeranje opreme.

6.2.3. Rizik loma masina
Nepredvidene nezgode u pogonu mogu da budu uzrok
oStecenja ili uniStenja masina, aparata ili uredaja, a zbog

577



nemogucnosti izvrSavanja proizvodne funkcije i njihovog
isklju¢enja iz procesa proizvodnje. Uzroci ovih dogadaja
mogu biti: greSka u materijalu, konstrukciona greska,
nespretnost ili nehat rukovaoca, posledica negativnog
uticaja elektricne energije - prenapon, kratak spoj,
nedozvoljeni pad napona., upad stranog tela, raspad
usled dejstva centrifugalne sile, zla namera radnika ili
treceg licai sl.

6.2.4. Ekoloski rizik

Pod pojmom ekoloSke katastrofe podrazumeva se Steta
koja je pricinjena Zivotnoj sredini koja moZe biti
nepovratna ili se pak moZe ispraviti, ali tokom duzeg
vremenskog perioda. Zato ovaj tip Stete uvek obuhvata
Stetno dejstvo na jedan ili viSe prirodnih resursa vode,
vazduha, zemljista, flore i faune. Pravna razlika izmedu
Stete po zivotnu sredinu i Stete na imovini je u tome da
ovo prvo uvek obuhvata slobodne prirodne resurse.

6.2.5. Rizici katastrofalnih dogadaja

UopSte uzevsi, katastrofalan je svaki dogadaj koji za
posledicu ima velike Stete na jednom podruciju u kratkom
vremenskom periodu. On moze biti posledica prirodnih
dogadaja (poplava, oluja, zemljotres) ili ljudskih aktivnosti
(terorizam, tehnoloSki rizici). Ne postoji univerzalna
definicija katastrofalnog dogadaja. Institut osiguranja u
SAD definide da je katastrofalan svaki dogadaj cija je
osigurana Steta veca od 25 miliona dolara. Swiss Re
razmatra da li je neki dogadaj katastrofalan tako Sto
uzima u obzir tri elemenata: osigurane Stete, ukupnu Stetu
i ljudske Zrtve.

6.2.6. Rizik prekida rada usled ostvarenja nekog od
rizika

U slucaju ostvarenja nekog osiguranog osnovnog
imovinskog rizika, dolazi do direktne Stete na osiguranoj
stvari, medutim ako ta Steta moze da prouzrokuje
prestanak rada nekog preduzecéa ili njegovu znatnu
redukciju, onda imamo i posredan gubitak koji je
prouzrokovao ostvareni rizik. To su gubici imovinskog
interesa kao Sto su dohodak, bruto dobit, kao i odredene
troSkove poslovanja osiguranika u slucaju prekida rada
zbog poZzara i nekih drugih opasnosti.

6.2.7. Rizik od odgovornosti greSke na proizvodima

Ovi rizici se javljaju kod garancijskog osiguranja za koje
odgovara osiguranik u garantnom roku, a koje su
posledica neispravnosti ili nedostatka u samoj osiguranoj
stvari, i to: konstrukcione greSke, greSke u materijalu,
odnosno proizvodne gresSke i pogreSne tehni¢ko-racunske
kalkulacije, neispravnosti i greSke ucinjene u radionici ili
montaZi.

7. VRSTE | PREDMETI OSIGURANJA
INDUSTRIJE

7.1. Osiguranje loma i nekih drugih opasnosti
Po ovom riziku predmet osiguranja su stvari u
industrisjkim pogonima, odnosno proizvodi koji su

izloZeni lomu ili nekom kvaru nastalom neocekivano i iz
razloga nezavisnog od volje imaoca ili njegovog uticaja
(prenapon struje).

7.2. Osiguranje objekata u izgradnji

Objekti u izgradnji su izloZeni posebnim rizicima
svojstvenim ovoj delatnosti. Ti rizici su brojni i njihovo
nastajanje moZe da dovede do usporavanja ili odlaganja
gradnje i do ekonomskog gubitka.

7.3. Osiguranje objekata u montaZi

Ovim osiguranjem se pokrivaju objekti u montazi
ukljucujuci i predmete koji ¢e biti montirani u osigurani
objekat od pocetka njihovog istovara na mestu montaze
do dana tehni¢kog prijema ili pre, ako se objekat montaze
pre tog dana poc¢ne upotrebljavati. Opremi za montazu
prestaje pokrice iz osiguranja kada je otpremeljena iz
mesta montaZe, ali najkasnije 30 dana nakon prestanka
pokri¢a osiguranog montaznog objekta.

7.4. Somazno osiguranje

Somazno osiguranje potice od re¢i shomage — $to znaci
zastoj, mirovanje tj prekid proizvodnje. Somazno
osiguranje zakljucuje se kao dopunsko osiguranje, ako se
pre toga ili istovremeno sklapa osiguranje osnovnih
sredstava kao i nenovéanih osnovnih sredstava od
opashosti pozara i nekih drugih opasnosti. Obaveza
naknade Stete iz osiguranja od opasnosti prekida rada
postoji samo ako postoji obaveza osiguravaca da
nadoknadi nastalu materijinu Stetu zbog nastupanja
osiguranog sluc¢aja.

7.5. Osiguranje odgovornosti iz delatnosti

Ovo osiguranje pokriva odgovornost osiguranika za Stetu
koju iz obavljanja svoje delatnosti pri¢ini negijim
stvarima uniStenjem, odnosno naruSavanjem zdravlja,
povredom ili smrti lica.

7.6. Garancijsko osiguranje

Ovo osiguranje pokriva Stete za greSke na isporucenim
proizvodima, odnosno odgovornost za greSke na stvarima,
ako je osiguranik preuzeo obavezu svojom garancijom u
okviru postojec¢ih propisa. Osiguranje se odnosi na
predmet (proizvod) za koji je osiguranik dao garanciju,
odnosno za koji postoji njegova odgovornost nakon Sto je
predmet isporucio, odnosno predao montazni objekat.

7.7. Osiguranje zaliha

Ova vrsta osiguranja odnosi se na osiguranje nenovcanih
obrtnih sredtsava tj zaliha. Kao i za osiguranje na
ugovorenu vrednost, i kod osiguranja zaliha na flotantnoj
osnovi uslov je da pravna lica, kao ugovaraci osiguranja,
uredno vode knjigovodstvo i to konkretno u sluéaju sa
zalihama. Predmet ovog osiguranja mogu biti zalihe i to u
vidu sirovina, rezervnih delova sitnog inventara,
investicionog materijala, proizvodnje u toku, gotovih
proizvoda, trgovacke robe.
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8. PRIMER OSTVARENJA RIZIKA U
INDUSTRIJSKOM SISTEMU NUKLEARNA
ELEKTRANA FUKUSHIMA DAIICHI U JAPANU

Gotovo sve moZe biti osigurano za pravu osiguravajucu
cenu. Medutim, struénjaci kazu da je nemoguce proceniti
finansijsku Stetu koju prouzrokuje nuklearna katastrofa. 1z
tog razloga osiguravajuce komapanije nastoje da rizike
vezane za nuklearne reaktore drze na distanci, koliko je to
moguce. 1z tog razloga ni jedna svetska osiguravajuca
kuéa nije spremna da u potpunosti preuzme rizik tj pokrije
posledice u najgorim slucajevima nuklearne katastrofe.
Veliki zemljotres u istocnom Japanu magnitude 9.0 u 2:46
¢asova 11. februara 2011. godine prouzrokovao je veliku
Stetu u regionu, a cunami koji je usledio za njim jo$ vecu.
Zemljotres je bio vrlo snaZan dvostruki udar koji trajao
¢itava 3 minuta. Od jacine udara Japan se pomerio
nekoliko metara istocno a lokalne obale su smanjene za
nekoliko metara. Cunami je poplavio oko 560 hiljada
kvadratnih kilometara Sto je rezultiralo sa 19.000 ljudskih
Zrtava i preko milion gradskih objekata koji su bili
unisteni ili delimi¢no oSteceni ili sruseni.

9. ZAKLJUCAK

Upravljanje rizikom, kao proces od vitalnog znacaja,
treba da zauzima centralni deo strategijskog menadZmenta
svake organizacije. To je proces kojim organizacija treba
da vodi raduna o rizicima povezanim sa njihovim
aktivnostima, sa ciljem postizanja stalnog napretka, kako
unutar svake pojedinac¢ne aktivnosti tako i u pogledu
celokupne poslovne aktivnosti. Rizikom u industriji
najoptimalnije se upravlja osiguranjem, jer je osiguranje
nacin upravljanja rizikom najpogodniji za primenu u
situacijama kada je gubitak veliki a ucestalost gubitka
mala. Kupovina polise osiguranja ekonomski je
opravdana, bez obzira na nisku ucestalost gubitka, zbog
moguceg katastrofalnog gubitka (npr. rizik od poZzara,
eksplozije, odgovornosti). Osiguranje kao nacin
upravljanja rizikom se koristi u situacijama kada je
gubitak velik a ucestalost gubitka mala, odnosno kada do
osiguranog slucaja dolazi rede, ali kada dode do njega
Stete su velikih razmera. Upravo ovog tipa su rizici koji
prete industrijskim sistemima. Oni su u velikoj meri
specifiéni i vrlo lako njihovo ostvarenje moze imati
katastrofalne posledice, kako po sam sistem tako i po
¢itavu Zivotnu sredinu, a ponekad i na celokupnu privredu
i ekonomiju neke zemlje. Upravo iz tih razloga,
industrijski sistemi moraju posebnu paZnju posvecivati
analizi rizika kao i upravljanju rizikom. Osiguranje jeste
najefikasniji nacin upravljanja rizikom kod industrijskim
sistema, koji su podlozni velikim i mnogobrojnim
rizicima, kao i wvrlo visokim nivoima Steta koje
samostalno nisu u moguénosti da snose.

Rizici kojima su izlozeni industrijski sistemi su
mnogobrojni, ali oni koji su najées¢i i ¢ije su posledice
kobne jesu rizik od poZara, rizik od eksplozije i ekoloski
rizik. Ova tri grupe rizika koje su karakteristicne za
industrijske sisteme spadaju u osigurljive rizike drugim
re¢ima moguce ih je osigurati na nivou sistema, i na taj
nacin omoguciti da, ukoliko se neki od navedenih rizika
ostvari, postoji finansijska zaStita koja ¢e sistemu
omoguciti da se vrati u prvobitno stanje.

Iz svega navedenog moZe se zakljuciti da je osiguranje
najoptimalniji vid upravljanja rizikom kod industrijskih
sistema, upravo zbog specifi¢nosti rizika kojima su oni
izloZzeni kao i zbog ucestalosti i obima Steta koje se
deSavaju kod ovih sistema.
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UNAPREDPENJE SISTEMA KVALITETA USLUGA U PREDUZECU
"SECURITAS SERVICES" DOO - BEOGRAD

IMPROVING THE SYSTEM OF QUALITY OF SERVICES IN
"SECURITAS SERVICES" DOO - BELGRADE

Ilijana Gnjatovi¢ Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj — U ovom radu je prikazano unaprede-
nje kvaliteta u preduzecu ,,Securitas Services** doo. Pri-
menom metoda i tehnika unapredenja kvaliteta prikazani
su uzroci i posledice problema, kao i nacin njegovog
reSavanja i implementacije standarda 1SO 27001.

Abstract: This paper presents improvements of the qua-
lity of services in "Securitas Services" company. By ap-
plying methods and techniques of quality improvement,
causes and consequences as well as applicable solutions
and the implementation of ISO 27001standard are pre-
sented.

Kljuéne reéi: Projektovanje, provera i analiza sistema
kvaliteta, implementacija

1. UvOD

Danas, kada se ceo svet suocava sa ekonomskom krizom,
a kompanije se nalaze u stalnim promenama i
turbulencijama, veoma su ceste reorganizacije i druge
velike promene u pokuSajima da kompanije rastu ili
opstanu.

U preduzecu "Securitas"”, imajuci u vidu nizZi nivo usluga
od planiranog, potrebno je preduzeti odredene promene
kako bi povecali obim posla, kvalitet usluga i efikasnost
pomocu stalnih internih programa kvaliteta poslovanja.
Povecana ocekivanja korisnika i pooStreni zahtevi u
pogledu garancije za uslugu, prisiljavaju davaoce usluga
na primenu svih moguéih mera radi obezbedenja
potrebnog kvaliteta usluge.

2. PRIKAZ PREDUZECA

2.1 Osnovni podaci o preduzeéu
Naziv preduzeca je Securitas Services d.o.0.

Pravni oblik je drustvo sa ograni¢enom odgovorno3éu, a
adresa je Milentija Popovica 9, Novi Beograd [4].

2.2 Standardi preduzeca

Preduzece "Securitas" vlasnik je sertifikata 1SO
9001:2008 kojim se potvrduje postojanje i primena
sistema upravljanja kvalitetom i SRPS A.L2.002:2008
(Drustvena bezbednost - Usluge privatnog obezbedenja -
Zahtevi i uputstvo za ocenjivanje usaglaSenosti) za sve
usluge obezbedenja i zastite koje preduzece pruza [4].

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
dr Bato Kamberovi¢, red. prof.
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2.3 Oshovne vrednosti preduzeéa

Osnovne vrednosti preduzeéa su: posStenje, budnost i
spremnost da pomognu i pruze podrsSku svim zaposlenim
u kompaniji, korisnicima i okruzenju [4].

2.4 Prikaz usluznog programa preduzeéa
Preduzece pruza uslge:

- Fizickog obezbedenja

- Transporta novca i vrednosti

- Mobilnog obezbedenja

3. 1ZBOR PROBLEMA

Pitanje kvaliteta je sve ¢eS¢e zatupljeno u svim sferama
drustva pa tako i u savremenom menadZzmentu. Po
mnogima, ovaj vek ¢e biti vek kvaliteta jer je upravo to
koncept koji je klju¢ uspeha za mnoge kompanije Sirom
sveta Unapredenje kvaliteta postaje prioritetni zadatak ne
samo menadZmenta, ve¢ i drzavnih organa, privrednih,
obrazovnih i nau¢nih institucija. Sveobuhvatno uvodenje
i unapredenje kvaliteta poslovanja preduzeca treba da
doprinese ostvarivanju ukupnog poboljsanja kvaliteta
Zivota ljudi, Sto podrazumeva poboljsanje Zivotnog
standarda, zastitu zivotne sredine kao i zaStitu zdravlja i
bezbednosti.

Kvalitet postaje osnovni faktor razlikovanja uspesnih i
neuspesnih organizacija. Kvalitetu se sve viSe posvecuje
paznja jer je on klju¢ opstanka, poslovnog uspeha i
prosperiteta organizacije.

4. TEORIJSKE OSNOVE

4.1 Pareto ili ABC dijagram

PARETO ili ABC dijagram je graficka metoda za analizu
pojava (greSke, uzroci i sli¢ni problemi), u smislu:
rangiranja pojava koje se analiziraju prema stepenu
znacajnosti, na osnovu utvrdenih kriterijuma, utvrdivanja
kriticnih podru¢ja posmatranih pojava i usmeravanja
napora na data kriticna podruc¢ja u cilju efikasnijeg
reSavanja problema [1].

4.2 Poredenje osobina

Poredenje osobina je metoda koja omoguc¢ava merenje i
uporedivanje osobina jednog procesa ili karakteristika
jednog proizvoda ili usluga sa karakteristikama nekog
drugog procesa ili proizvoda, odnosno usluga [1].

4.3 Dijagram UZROCI-POSLEDICA

Dijagram UZROCI- POSLEDICA omoguc¢ava izdvaja-
nje odredenog problema i skupa uzroka koji do njega do-
vode. Ovaj dijagram nije dovoljan za reSavanje problema
koji se analizira. Njime se izdvajaju osnhovni uzroci
problema i usmerava njihovo reSavanje odgovaraju¢im,
drugim metodama [1].



4.4 Dijagram stabla

Dijagram stabla se koristi u slucajevima kada je
potrebno razmotriti problem koji je sloZen do te mere da
nije mogu¢e odmah sagledati sve puteve za njegovo
reSenje. Postoje dve kostrukcije dijagrama stabla, jedna
je od vrha ka dnu, kao Sto je prikazana u ovom radu, a
druga je kostrukcija je od dna ka vrhu [1].

4.5 SWOT analiza

SWOT analiza se naj¢eSce koristi kada nastanu znac¢ajna
odstupanja u realizaciji strategije.

Sustina SWOT analize je da se utvrdi da li je organizacija
sposobna da opstane u uslovima okruZenja. Sprovodi se
preko matrice i objedinjuje 4 grupe parametara koje treba
ispitati: pretnje i pogodnosti u okruzenju, snage i slabosti
organizacije [1].

4.6 Analiza polja uticaja

Analiza polja uticaja se koristi za procenu dono3enja
odluke, kao jedna od metoda za analizu sprovodivosti
odluke. lzvodenje analize polja uticaja podrazumeva
postojanje liste uticaja "ZA" i uticaja "PROTIV"
dono3enja odluke [1].

4.7 Analiza upotrebnih vrednosti
Analiza upotrebnih vrednosti
vrednovanje alternativa na bazi kriterijuma korisnosti
(upotrebne vrednosti) [1].

5. ANALIZA PRACENJA | MERENJA
ZADOVOLJSTVA KORISNIKA PRIMENOM
ODREDENIH METODA | TEHNIKA

5.1 Praéenje i merenje zadovoljstva korisnika —
analiza prikupljenih podataka

Anketiranjem klijenata dobijene su informacije kojim
od navedenih elemenata ugovora su klijenti
nezadovoljni. Broj nezadovoljnih klijenata utvrden je
prema elementima ugovora: kvalitet usluga, poStovanje
elemenata iz ugovora, cena usluga, informacije u vezi
usluga, komunikacije sa Kklijentima, reagovanje na
zahteve klijenata[2].

5.2. ABC analiza

Prikaz PARETO dijagram prikazan je na slici 5.2.1

wn =

ik dliematar (700%]

¥ 2] ¥]% § =&

——————— slement npovars

Slika 5.2.1 Pareto dijagram
Analiza prikupljenih informacija o nezadovoljstvu
klijenata po pojedinim pitanjima tj.elementima ugovora,
prikazana ABC analizom, pokazuje da cena usluga i
kvalitet usluga (podrucje A, 2 od ukupno 6 faktora) ¢ine
preko 80 % broja nezadovoljnih klijenata.

Dakle, menadZzment preduze¢a mora da se usmeri na
poboljSanje ove dve stavke ili bar jedne kako bi
unapredio kvalitet usluga i odrZzao konkurentsku
prednost na trZistu.

je metoda koja sluzi
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5.3 Poredenje osobina

Cilj ove analize je utvrdivanje nivoa zadovoljstva Klijenata
preduzecem "Securitas" u odnosu na "G4S". Uz pomo¢
odredenih elemenata ugovora moze se utvrditi koliko su
klijenti zadovoljni preduzecem "Securitas" u odnosu na
lidera u privatnoj bezbednosti — "G4S". Atributi koji su
nosioci kriterijuma za utvrdivanje vrednosti su: kvalitet
usluga, poStovanje elemenata iz ugovora, cena usluga,
informacije u vezi usluga, komunikacija sa Klijentima i
reagovanje na zahteve klijenata. Nakon sprovedene analize
dolazi se do zaklju¢ka da su kvalitet usluga, poStovanje
elemenata iz ugovora i cena usluga najvece razlike
preduzeca "Securitas" u odnosu na preduzece "G4S".
6. ANALIZA UZROKA KOJI UTICU NA UNAPRE-
DPENJE KVALTIETA USLUGA PRIMENOM
ODREDENIH METODA | TEHNIKA

6.1 Dijagram uzroci-posledica

i H

T

Slika 6.1.1 Prikaz dijagrama uzroci-posledica

Nakon sprovedenih koraka izvrSena je analiza dijagrama
UZROCI - POSLEDICA i na taj nac¢in definisani su klju¢ni
uzroci koji dovode do datog problema. Uzroci problema su
(Slika 6.1.1):

e BudZet —nedovoljna ulaganja u opremu, vozni park,
marketing i obuku zaposlenih uzrokuju stagniranju
kvaliteta u duzem periodu, $to se loSe odrazava na
poslovanje tj.obim posla i saradnju sa klijentima.

Oprema — modernizacija opreme i uvodenje novih
tehnologija predstavlja znacajan faktor za proces
unapredenja kvaliteta.

Ljudski faktor — selekcija kadrova, moralne osobine
zaposlenih i timski rad predstavljaju osnovu za kvalitetno
obavljanje duznosti.

Mobilno obezbedenje — sektor u preduzeéu koji je
moguce unaprediti intezivnijim radom i kontolom
obavljanja duznosti zaposlenih.

Transport novca i vrednosti — ovaj sektor je moguce
unaprediti putem bolje organizacije rada u transportu,
ulaganja u modernizaciju opreme i obuku radnika.
Bezbednosno-tehnicki sistemi — za unapredenje kvaliteta
rada ovog sektora bitno je i¢i u skladu sa razvojem nove
tehnike i tehnologije.

Fizicko obezbedenje — selekcija kadrova i timski rad
predstavljaju bitne uzroke koje dovode do unapredenja
kvaliteta. Pored toga neophodno je poStovanje kodeksa
ponaSanja, poStovanje vrednosti druStva kao i
posedovanje osnovnih ljudskih vrlina.

6.2 Dijagram stabla

Kod unapredenja kvaliteta usluga razmotrena su cetiri
osnovna faktora(Slika 6.2.1):

1.Ljudski resursi - Ljudski resurs kao zajednicki faktor
svih organizacija izvor je kompletnog doprinosa, putem
svojih licnih sposobnosti i umeca. Aktivnosti koje



menadZeri svih nivoa treba da preduzmu u upravljanju
ljudskim resursima treba da omoguce uspeh organizacije,
ali se moraju pridrZavati strategije komapnije.
2.Modernizacija opreme - Modernizacija opreme i
primena novih tehnologija u oblasti bezbednosnih
poslova omogucice efikasniji rad svih sektora u
"Securitas"-u, jacanje konkurentnosti na trzistu,
proSirenje poslovnih angazmana i pruzanje kvalitetnijih
usluga.

3.BudZet — Sredstva iz budZeta preduzeca bitno je ulagati
u tekuce odrzavanje i potrebno renoviranje infrastrukture,
naro¢to voznog parka. Dotrajalost i ekploatacija vozila
moZe znatno da uti¢e na kvalitet pruZenih usluga, pa je
neophodno odrZavanje odnosno redovan servis vozila
kao i zamena starih za nova vozila. Ulaganjem u novu
tehnologiju i unapredenjem postojece tehnologije
podstice se odrzivi kvalitet usluga.

4.0rganizacija posla — Organizacija posla i kontrola rada
zaposlenih  sa aspekta dosledne i pravovremene
implementacije svih procedura predstavlja osnovu za
pruzanje kvalitetnih usluga klijentima. Potrebno je
dosledno sprovodenje preocedura rada, kao i njihovo
redovno azuriranje i implementacija kako bi se na vreme
uvidele i ispravile greSke i odrZao kvalitet.

Slika 6.2.1 Prikaz dijagrama stabla
6.3 SWOT analiza

Analiza se sprovodi preko matrice i objedinjuje 4 grupe

parametara koje treba ispitati: pretnje i pogodnosti u

okruzenju, snage i slabosti organizacije. Pri utvrdivanju

ovih parametara formiraju se zajednicke grupe za sledece

parametare: snage i pretnje(ST), slabosti i pretnje (WT),

slabosti i pogodnosti (WO) i snage i pogodnosti (SO).

Odgovori na ova pitanja predstavljaju oshovu za

definisanje buduce strategije. Neke od osnovnih

strategijske alternative "Securitas" —a su:

1. SO (max-max)

= uzimaju¢i u obzir veliki broj nezaposlenih na trZistu,
"Securitas" moZe da uloZi u ljudske resurse i zaposli
Sto kvalitetnije kadrove. Pored toga, preduzece ima
priliku da poboljSa rad kadrova uz konstantno
obrazovanje, usavrsavanje i obuku.

2. ST (max-min)

= preduzeée “Securitas" moZze da se odlu¢i za
odrzavanje konkurentske prednosti na trZistu kako bi
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sprecilo pojavu novih konkurenata, tako Sto ¢e svoje
snage usmeriti da zadrZi lojalne klijente, i da
pospesuje dosadasnja podrucja rada.
3. WO (min-max)
= kadrovskim  pojacanjem  preduzeca,  odnosno
zapoSljavanjem adekvatnih i kadrova sa vise iskustva
u radu , moguce je unaprediti nezadovoljavaju¢i rad
sektora prodaje.
4. WT (min-min)
= postoji mogué¢nost uporedivanja preduzeca sa
konkurencijom kako bi dobila jasan uvid u to koje
strane preduzeca treba da unapredi, koje su slabe
tacke koje treba da ojaca i kako bi izbegla opasnosti
od strane konkurencije.

7. UNAPREDENJE SEKTORA TRANSPORTA
NOVCA | VREDNOSTI PRIMENOM ODREDENIH
METODA | TEHNIKA

7.1 Transport novca i vrednosti

Cilj transporta novca i vrednosti je da izvrSenjem
profesionalnog, stru¢nog, efektivnog i efikasnog
transporta i obezbedenja vrednosti u transportu ispune
ocekivanja Kklijenata, zadovolje zakonske zahteve,
podignu kvalitativni nivo i ostvare kvalitativnu
prepoznatljivost i prednost u odnosu na konkurentske
firme [3].

7.2 Analiza polja uticaja

Analiza polja uticaja se koristi za analizu sprovodljivosti
odluke. Primenom ove metode, dati su argumenti "ZA" i
"PROTIV" primene ove analize. Uticaji ZA:povecéanje
bezbednosti novca i vrednosti, povecanje bezbednosti
zaposlenih,  povecanje obima posla, smanjenje
reklamacija na uslugu, povecana svota transportnog
osiguranja Uicaji PROTIV: troSkovi proSirenja voznog
parka, troSkovi povecanja pratnje vozila, troSkovi obuke
radnika, troSkovi ugradnje GPS sistema, rizik
neiskoriS¢enja resursa, ulaganje u transportno osiguranje.
Nakon sprovedene analize moZe se zakljuciti da je za
unapredenje kvaliteta usluga u preduzeéu "Securitas
Services" doo potrebno izvrSiti poboljSanje sektora
transporta novca i vrednosti, putem ulaganja u proSirenje
voznog parka, pratnju vozila, ulaganjem u opremu i
obuku radnika i ulaganjem u transportno osiguranje.

7.3 Analiza upotrebnih vrednosti

Uticajni faktori: finansijski faktor uti¢e sa 20%, vreme
potrebno za realizaciju utic¢e sa 10%, trenutna moguc¢nost
realizacije utice sa 10%, stepen hitnosti realizacije utice
sa 15%, vek trajanja ostvarenog cilja utice sa 15%,
ocekivani rezultat utice sa 30%) .

Alternative: proSirenje voznog parka, ulaganje u pratecu
opremu i obuku, povec¢anje transportnog osiguranja.
Kranji rezultat ove analize pokazuje da je treca
alternativa najbolja da bi se poboljSao kvalitet usluga u
sektoru transporta novca i vrednosti. Moze se zakljugiti
da je za unapredenje kvaliteta usluga ovog sektora
najvaznije povecati premiju transportnog osiguranja. Na
taj nacin ocekivani rezultat bi bio povecanje obima posla,
pridobijanje novih klijenata i odrzavanje konkurenstke
prednosti.



8. MERE POBOLJSANJA

8.1 Pregled mera poboljsanja

1.Pracenje i merenje zadovoljstva korisnika: uocavanje
reklamacija i elemenata ugovora kojim su korisnici
nezadovoljni, povecanje kvaliteta usluga.

2.Anketa zadovoljstva korisnika: uocavanje greSaka u
radu, poboljSanje motivacije i komunikacije, povecanje.
kvaliteta usluga: postizanje optimalnog nivoa
bezbednosti i smanjenje Stete na objektima, povecanje
kvaliteta usluga.

3.Analiza procene bezbednosti objekata: postizanje
optimalnog nivoa bezbednosti i smanjenje Stete na
objektima, povecanje kvaliteta usluga.

4.Edukacija  strucnog kadra: bolje upravljanje
promenama, bolja organizaciona klima, bolje poslovanje.
5.0buka zaposlenih: povecanje kvaliteta usluga,
poboljSanje imidZza preduzeca, smanjenje broja greSaka.
6.0drZavanje voznog parka: efikasnije pruzanje usulga,
poveéenje obima posla, smanjenje troSkova, poboljSanje
imidZa preduzeca.

7.Modernizacija tehnicke opreme: povecanje kvaliteta
usluga, smanjenje Stete na objektima, efektivnije i
efikasnije pruzanje usluga, poboljsanje imidZa preduzeca.
8.Modernizacija ostale opreme: poboljSanje imidza
preduzeca, povecanje bezbednosti usluga.

9. Kontrola opreme: ostvarenje odrzivog kvaliteta rada,
otklanjanje zastoja u radu.

10.Kontrola zaposlenih: ostvarenje odrzivog kvaliteta
rada, povecanje zadovoljstva klijenta.

11.AZuriranje i inovacija procedura rada: efektivnije i
efikasnije pruzanje usluga, povecanje zadovostva
klijenta, smanjenje Stete na objektima.

8.2 Implementacija standarda 1SO 27001

1. Iniciranje projekta

Cilj ove faze je da obezbedi pocetno planiranje i pripremu
za uvodenje standarda ISO 27001. To podrazumeva
planiranje i postavljanje ciljnih oblasti koje treba
razmatrati tokom projekta.

2. Definisanje projekta

U toku faze definisanja projekta projektni tim je usmeren
na snimanje, analizu i ocenu stanja postojeceg sistema. Iz
tog razloga neophodno je prikupljanje svih relevantnih
podataka koji se odnose na posmatrane oblasti.
3.Definisanje politike i ciljeva bezbednosti informacija

Svrha politike ogleda se u identifikaciji rizika po imovinu
(informacije) i utvrdivanje mogucih slabosti preduzeca ili
mogucih uzroka nekog neZeljenog incidenta, koji mogu
da dovedu do Stete na sistemu ili u celoj poslovnoj
organizaciji.

4. Procena rizika

Procena rizika u oblasti sigurnosti informacija, kao
osnova za upravljanje u ovoj oblasti, podrazumeva
prepoznavanje uzroka koji bi mogli dovesti do neZeljenih
ishoda, tj. proucavanje verovatnoce pojavljivanja i tezine
posledica koje oni izazivaju.

5. Projektovanje i izrada dokumentacije

U ovoj fazi se definiSu se, izraduju i usvajaju detaljne i
funkcionalne  bezbednosne  procedure,  poslovnik
bezbednosti informacija, uputstva i zapisi, a sve u skladu
sa ISO 27001 standardom, zakonom i potrebama klijenta.
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6. Uvodenje dokumentacije u primenu

Uvodenje dokumentacije u primenu sastoji se iz
dokumentovanja identifikovanih procedura i propisa, a
uspesnost implementacije zavisi od jasnoce i efikasnosti
dokumenta.

7. Organizovanje i sprovodenje interne provere

Svrha ove faze je da se sprovede interna provera kojom
¢e organizacija da preispita primenjen 1SO 27001
standard. Tokom interne provere, tim zaduzen za
uvodenje standarda 1SO 27001 u organizaciji (interni
proverivaci), proveravaju poStovanje procedura i
postupanje po uputstvima u fazi primene dokumentacije.
8. Definisanje korektivnih mera

Na osnovu utvrdenih neusaglaSenosti internih proveri-
vaca, neophodno je sprovesti korektivne mere. Korek-
tivne mere se preduzimaju radi otklanjanja uroka postoje-
¢e neusaglasenosti pri implementaciji standarda 1SO
27001, sa ciljem da se spreci njihova ponovna pojava.

9. Preispitivanje od strane rukovodstva

Preispitivanje  Sistema menadzmenta  bezbednosti
informacija od strane rukovodstva zahteva preispitivanje
ovog sistema u planiranim vremenskim intervalima kako
bi se obezbedila njegova stalna prikladnost, adekvatnost i
efektivnost.

10. Sertifikacija

Sertifikacija 1SO 27001 predstavlja proveru uspostav-
ljenog Sistema menadZmenta bezbednosti informacija
koje vrsi izabrano sertifikaciono telo [5].

9. ZAKLJUCAK

Tema ovog rada bila je da se uz pomo¢ projektovanja,
analize i provere sitema kvaliteta i putem izabranih
metoda i tehnika za unapredenje procesa rada ukaZe na
uzroke i moguca reSenja sa kojim se susrece preduzece
"Securitas Services" doo. Unapredenje kvaliteta usluga
na ovaj nacin je preporucljivo, jer se na taj nacin
problem detaljno analizaira, traZze se uzroci problema i
kre¢e se njegovom reSavanju. Takode, ovakav nacin
reSavanja problema preduze¢u moze Kkoristiti i u
budu¢nosti, jer se rezultati sprovedenih metoda mogu
koristiti i za spre¢avanje novih greSaka.
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PRIMENA METODA | TEHNIKA U PROIZVODNJI GORNJIH DELOVA OBUCE U
CILJU UNAPREDENJA KVALITETA PROCESA PROIZVODNJE

APPLICATION OF METHODS AND TECHNIQUES IN THE PRODUCTION OF UPPER
SHOE PARTS IN ORDER TO IMPROVE THE PRODUCTION PROCESSES QUALITY

Ivana Markovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO |
MENADZMENT

Kratak sadrZaj - U ovom radu je prikazan problem na
konkretnom prozvodu. Primenom metod i tehnika unapre-
denja kvaliteta prikazani su svi uzroci koji dovode do
problema, kao i nacin njegovog reSenja i unapredenja
procesa proizvodnje. Takode, dat je prikaz uvodenja stan-
darda 1SO 9001: 2008.

Abstract - This paper presents a problem related to the
particular process and product. Application of methods
and techniques for improving the quality shows the main
causes of the problem. Paper also presents a review of the
introduction of 1ISO 9001: 2008 standard.

Kljuéne reéi: unapredenje kvaliteta, uvodenje 1ISO 9001

1.UvOD

Problem sa Skartom je znacajan kako za sam proces
proizvodnje tako i po pitanju povecanih troSkova u
preduzecu. TroSkovi Skarta i dorade uti¢u na porast cene
koStanja proizvoda pa je potrebno pronac¢i uzroke koji
dovode do pojave Skarta kao i sprovodenje mera u cilju
unapredenja kvaliteta procesa proizvodnje.

U radu su primenjene metode i tehnike na reSavanju
problema smanjenja procenta Skarta i unapredenja
kvaliteta procesa prizvodnje gornjih delova obuc¢e. Prva
metoda je Pareto ili ABC dijagram kroz ¢iju primenu ¢e
biti definisane sve greSke koje dovode do pojave Skarta, a
zatim kroz FMEA analizu objaSnjene sve posledice za
jednu od greSaka. Primenom ostalih metoda Dijagrama
stabla, Dijagrama uzroci-posledice, Analize upotrebnih
vrednosti i Analize polja uticaja sagledati moguc¢nosti
unapredenja kvaliteta procesa proizvodnje gornjih delova
obuc¢e. Na kraju je metodom Poredenja osobina izvrSeno
poredenje dva preduzeca koja se bave istom delatnoScu.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Da bi uspeSno primenili metode i tehnike moraju se po-
znavati njihove teorijske osnove. [1]

2.1 Pareto ili ABC dijagram

PARETO ili ABC dijagram je graficka metoda za analizu
pojava kao Sto su greSke, uzroci i slicni problemi;
parametri i druge karakteristike procesa rada.

Dijagram se moZe primenjivati u svim procesima rada
svih funkcija preduzeca kao alata za rangiranje veli¢ina

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Bato Kamberovié, red. prof.

po stepenu znacajnosti i izdvajanju osnovnih problema
koji traZe reSenja [1].
2.2 FMEA analiza

Sagledavanje mogucih otkaza na nekom proizvodu
predstavlja cesto interdisciplinaran zadatak i zahteva
formiranje timova razlicitin profila. Zahteva veliko
poznavanje iz domena pouzdanosti i analiza otkaza, kao i
veliki broj polaznih informacija, snaznu bazu podataka o
ponaSanju razli¢itih delova i sistema u vremenu i
odgovarajucu hardversku i softversku podrSku. Primena je
moguca i u ru¢nom postupku [1].

2.3 Dijagram stabla

Dijagram stabla se koristi u slu¢ajevima kod kojih je
potrebno analizirati odredeni problem i iz mnostva ideja,
misSljenja i uzroka, koji imaju uticaja na njegovo
reSavanje, generisati odgovarajucu strategiju za reSenje
postavljenog problema ili cilja. Primenjuje se kada je
potrebno razmotriti problem koji je sloZzen do te mere da
nije mogucée odmah sagledati sve puteve za njegovo
reSenje [1].

2.4 Dijagram uzroci-posledica

Dijagram uzroci-posledica naziva se i Ishikava dijagram.
Dijagram UZROCI - POSLEDICA predstavlja, metodu
za detaljnu analizu odnosa izmedu odredenog stanja
posmatranog sistema (posledice) i uticajnih veli¢ina koje
uslovljavaju pojavu datog stanja (uzroka).

Ovaj dijagram nije dovoljan za reSavanje problema koji se
analizira. Njime se izdvajaju osnovni, najznacajniji uzroci
problema i linija njihovog dejstva i usmerava njihovo
reSavanje odgovaraju¢im, drugim metodama [1].

2.5 Analiza upotrebnih vrednosti

Analiza upotrebnih vrednosti predstavlja metodu koja
sluzi za vrednovanje alternativa na bazi kriterijuma
korisnosti (upotrebne vrednosti).

Ova metoda znacajno utice pri izboru vide altrenativa gde
kroz njihovo ocenjivanje moze da se dode do pravih
rezultata, a samim tim i altrenative koja je najvaznija za
posmatrani problem. Sve veéi znacaj ima u svim
socioloskim, ekonomskim i tehnickim oblastima gde
jednodimenzionalne metode ekonomskih investicionih
proracuna same nisu dovoljne za donoSenje odluke.
Posebno je primenjiva u oblasti istraZivanja i razvoja [1].
2.6 Analiza polja uticaja

Analiza polja uticaja primenjuje se kao alat za sistema-
tiéno izvodenje analize sprovodivosti odluke i dobijanje
podloga za izradu detaljnog plana sprovodenja odluke.
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Ulazne podatke za analizu polja uticaja predstavljaju dve
liste uticaja: "ZA" i "PROTIV". Jedan od nac¢na formira-
nja ovih listi je izvodenje dva brainstorming-a):

- prvog na temu "uticaji ZA promenu" i
- drugog na temu "uticaji PROTIV promene".

Nakon toga se pristupa izradi formulara, nakon ¢ega se
pristupa unoSenju u formular intenziteta relevantnih
uticaja. DuZina strelice odslikava intenzitet datog uticaja.
Zbirni intenziteti dobijaju se kao zbir pojedinac¢nih inte-
nziteta uticaja. Njihov odnos daje se u dnu formulara [1].

2.7 Poredenje osobina

U samom postupku ove metode radi se o viSe atributiv-
nom odlucivanju, pa je potrebno dobro poznavanje obje-
kata koji se porede od strane korisnika. Kada je upitanju
ocena vrednosti karakteristika u objektu poredenja potreb-
no je znati da ona nije egzaktna nego ima u sebi i elemen-
te subjektivnosti. Kako bi rezultati bili Sto objektivniji
potrebno je sprovodenje od viSe eksperata. Rezultati pore-
denja osobina dobijeni nezavisnim procenama pojedinih
eksperata se uproSc¢avaju i dobija se objektivniji rezultat.
Korektnim sprovodenjem ove metode omogucava se
racionalno dono3enje odluke [1].

3.PRIKAZ ORGANIZACIJE

Migona Company d.0.0 osnovana je 9.12.2009 u Rumi
¢ija je osnovna delatnost proizvodnja gornjih delova
obuc¢e. Proces proizvodnje se obavlja u hali povrsine
300 m? gde se pored proizvodnje vrsi i skladitenje repro-
materijala. GodiSnja proizvodnja je oko 55.000 pari
obuée, od toga, neSto viSe od 75% proizvodnje,
namenjeno je ino-stranom trZistu. Migona Company ima
ukupno 25 ra-dnika. Kadrovska struktura ne zadovoljava
razvojne potrebe preduzeéa s obzirom da tehnoloski
proces zahteva kadrovski potencijal veceg stepena struc-
nosti.

Asortiman proizvodnje predstavlja proizvodnja gornjih
delova muske, Zenske i decije obu¢e. Migona Company
nema uveden standard 1SO 9001:2008 Sistem menadz-
menta kvalitetom (QMS), $to znac¢i da nisu definisani
politka i ciljeve kvaliteta [2].

4. DEFINISANJE PROBLEMA

Gornjiste predstavlja ceo sklop gornjeg dela obuce koji
mogu biti zatvoreni (medusobno povezani) i otvoreni
(medusobno odvojeni). Zatvoreno gornjiste proizvodi se
kod standardne i sportske obuce dok se otvoreno gornjste
proizvodi kod sandale. [3]

Kod muske obuce gornjiSte se razlikuje po preklopu
delova, postoje dve podele na derbi i parizer gornjiste.
Kada zadnji delovi (sarice) preklapaju prednji deo to je
derbi gornjiste, a kada prednji deo preklapa saricu to je
parizer gornjiSte. Na slici 1. dat je prikaz parizer i derbi
gornjista muske cipele. [3]

5. PRIMENA METODA | TEHNIKA NA
RESAVANJU PROBLEMA

Problemi koji se javljaju u procesu proizvodnje

gornjihdelova obuce, prouzrokuju pojavu Skarta Kkoji

dodatno povecava troSkove proizvodnje, odnosno uti¢e na

smanjenje dobiti.

Slika 1. 1zgled parizer i derbi gornjista muske cipele

5.1 ABC analiza

Godisnja proizvodnja gornjih delova obuce je 55.000 pari,
a utvrden procenat Skarta je 0,8% Sto predstavlja 440 pari.
Uz pomo¢ ABC analize utvrdice se koje greSke imaju
najveci uticaj na pojavu Skarta, a zatim uz pomo¢ ostalih
metoda pokuSati da unapredimo kvalitet procesa
proizvodnje, kako bismo smanjili procenat Skarta.

Na slici 2. dat je prikaz ABC dijagram sa kumulativnom
linijom.
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80 = ,;
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3 504 /
§ 10 /=
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12 3] 4 E [ |
broj nticajnog faktora

Slika 2. ABC dijagram sa kumulativhom linijom

Podru¢je A predstavlja podrucje u kome se nalazi
najznacajnija greSka koja dovodi do Skarta a to je
deformacija noZa za krojenje.

Podru¢je B predstavlja zna¢ajan uticaj na pojavu Skarta a
greSke koje dovode do toga su neodgovarajuc¢a dimenzija
Sablona i nejednaka duZina delova lica.

Podrucje C zauzimaju greSke koje imaju dosta manji
uticaj na pojavu Skarta ali su i one svakako bitne i za njih
je potrebno preduzeti odgovarajuce mere kako se ne bi
deSavale greSke: neprihvatljivo stanjivanje ivi¢nog dela
koze, vece dimenzije noZa za odsecanje medupostave i
loSe spojena postava i lice.

5.2 FMEA analiza

Sprovodenejm FMEA analize definisane su sve posledice
nejednake duZine delova lica, uzroci nastajanja, mere
reSavanja otkaza kao i utvrdivanje kritiénih uzroka. Sam
postupak ove analize je ponovljen nakon sprovodenja
korektivnih mera.

Prvi uzrok greSke je istroSenost o3trice noZa gde je
postojece stanje RPN 168, nakon sprovodenja korektivnih
mera (zamena noza posle 900 ise¢enih komada) RPN je
40. Drugi uzrok je deformacija oblika noZa gde je postoje-
¢e stanje RPN 112 a nakon sprovodenja korektivnih mera
(zamena noza posle 2000 komada) RPN je 48. Tredi
uzrok greske je neujednacena debljina kozZe gde je posto-
jece stanje RPN 112, nakon sprovodenja korektivnih mera
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(neposredni uvid u kvalitet osnovnog materijala od vise
dobavljac¢a) RPN je 48. Kod cetvrtog uzroka greSke RPN
iznosi 96 a nakon korektivnih mera novo stanje RPN je
36. Peti uzrok greSke ima vrednost RPN 80 a posle korek-
tivnih mera stanje RPN je promenjeno na 48. Sesi uzrok
greSke je nepodeSenost masine za Sivenje gde postojece
stanje RPN iznosi 112, nakon sprovodenja korektivnih
mera (Ceste provere masina) RPN je 48. Sedmi uzrok
greSke je neefikasno rukovanje masinom za Sivenje gde je
postojece stanje RPN 92 a posle korektivnih mera stanje
RPN je 32. Osmi uzrok greSke je propust u tehnoloskoj
pripremi gde postojece stanje RPN iznosi 112 a nakon
korektivnih mera novo stanje RPN je 48.Poslednji uzrok
greSke neodogvarajuce dimenzionisanje alata ima vred-
nost RPN 84, nakon sprovedenih korektivnih mera RPN
iznosi 40.

5.3 Dijagram stabla

Metodom Dijagram stabla, utvrdeni su klju¢ni faktori koji
uticu na unapredenje kvaliteta procesa proizvodnje obuce.
Faktori koji znacajno uti¢u na sam problem su: materijal,
masine, radna sredina i ljudski resursi.

5.4Dijagram uzroci — posledica

Nakon $to su Dijagramom stabla utvrdeni faktori koji
uticu na unapredenje kvaliteta, primenom ISikava
dijagrama, ovi faktori (uticaji) su detaljnije objasnjeni.
Navedeni uticaji se klasifikuju u 4 grupe — 4M:

= Masine (Machine),

= Radna sredina (Work Envirement),

= Materijal (Material),

= Ljudski resursi (Human Resources)
Kada su u pitanju maSine postoji viSe vrsta koje ucestvuju
u procesu proizvodnje: hidrauli¢na presa, masina za
stanjivanje delova, maSina za Sivenje lica i postave,
masina za rastrljavanje, masina za razbijanje ringli, presa
za lepljenje medupostave
Na radnu sredinu uticu: osvetljenost (prirodna i veStacka
svetlost), mikroklimatski uslovi (temperatura, pritisak,
brzina strujanja vazduha,vlaznost vazduha), hemijske
Stetnosti (praSina, isparavanja od lepka), poloZaj maSina,
fizicke Stetnosti (buka, vibracije).
Kod materijala je bitan: kvalitet koZe (debljina, tvrdoc¢a),
mehanicke osobine (otpornost na istezanje, otpornost na
trenje), fizicke osobine (struktura tkiva, odgovarajuca
propustljivost vazduha), tkanina (platno, keper, flanel),
pomoéni materijal (konac od veStackih vlakana, lepak,
lepljiva termofolija).
Obuka zaposlenih (posvecenost pri obu¢avanju, upozna-
vanje opreme za rad), timski rad (zajednicki ciljevi, dobri
meduljudski odnosi, posvecenost poslu), motivacija
(uslovi rada, odnosi sa kolegama, plata, sigurnost posla),
odgovornost.

5.5 Analiza upotrebnih vrednosti

Na osnhovu uticajnih faktora vrSeno je poredenje za
unapredenje kvaliteta procesa proizvodnje Sto predstavlja
prvi korak anlize upotrebnih vrednosti.

Uticajni faktori su: mogucnost finansiranja,
realizacije, prioritet realizacije.

Alternative koje se rangiraju su: tehnoloska unapredenja,
osvajanje novih trZista,nabavka kvalitetnog materijala.

Na osnovu ove analize moZe se zakljuciti da je za
unapredenje kvaliteta procesa proizvodnje gornjih delova

period

obuce najbitnije nabaviti kvalitetan materijal (kozu) za
izradu obuce. Ova altrenativa ima najviSe poena i ona ¢e
biti detaljnije objasnjena u slede¢oj metodi-Analiza polja
uticaja.

Svakako za unaprednje proizvodnje je bitno i osvajanje
novih trZista i na taj na¢in i povecanje profita preduzeca.
Prva altrenativa ima najmanji broj poena ali to ne znaci da
je manje bitna od ostalih, potrebno je sprovesti i teh-
noloSka unapredenja koja podrazumevaju nabavku sav-
remnih masSina i alata.

5.6 Analiza polja uticaja

Na slici 3. prikazan je popunje formular za analizu polja
uticaja.
Uticaji “ZA”

Poboljianje kvaliteta
proizvoda

Uticaji “PROTIV”

Povecanje tro§kova
repromaterijala

Smanjenje $karta 3
———————————— 4 Rezervisanost - nepoverenje
u kvalitet novog materijala

Prilagodavanje alata
3 materijalu
QOdrziva | —— |
konkurentnost 3 .
____________ 3 Edukacija

zaposlenih

Pouzdanost isporuke
4 repromaterijala
1501 9l_

L
Slika 3. Popunjen formular za analizu polja uticaja

Ekonomiénost
proizvodnje

Kako je dobijeni rezultat u korist uticaja protiv, potrebno
je pristupiti iznalaZzenju nacina da se odnos inteziteta
uticaja izmeni u korist uticaja ""ZA", §to je i u¢injeno.

5.7 Poredenje osobina

Ovom metodom analiziraju se dva preduzeca Migona
Company i Insert koje se bave istom delatnoS¢u procesom
proizvodnje obuce. Na osnovu sprovedene metode vidi se
da najvec¢a odstupanja izmedu ova dva preduzeéa jesu u
pogledu kvaliteta proizvoda. Preduzeée Insert, nabavku
materija vrSi na inostranom trZistu koje karakteriSe veca
ponuda pa samim tim i bolji kvalitet materijala, Sto
doprinosi boljem kvalitetu proizvoda. Takode, stalnim
tehnoloSkim unapredenjem obezbeduje se odvijanje
tehnolodkog procesa proizvodnje sa manjim brojem
otkaza i manjom koli¢inom $karta.

6.MERE POBOLJSANJA

Na osnovu prethodno sprovedenih metoda dat je prikaz
mera poboljSanja. Potrebno je sprovesti Sest sledecih
aktivnosti: Redovna zamena noza (onemogucava kidanje
materijala i deformacije odsecenih delova), Preventivna
kontrola maSina (obezbedenje pouzdanosti maSina i
smanjenje broja otkaza), Kontrola kvaliteta materijala
(kontrolu materijala u smislu provere fizicko-mehanickih
karakteristika vrSiti u slede¢im fazama: preuzimanja ma-
terijala od dobavljaca, skladistenja, ispitivanja materijala
koje se vrsi u probnoj proizvodnji, odvajanja materijala
po radnim nalozima),_Ljudski resursi (kroz ankete povre-
meno proveriti zadovoljstvo zaposlenih i na osnovu
dobijenih rezultata ankete sagledati greSke u cilju
postizanja ve¢e motivisanosti zaposlenih radi postizanja
zajednic¢kog cilja odnosno vece produktivnosti), Radna
sredina (obezbedenje propisanih uslova rada mikroklime i
osvetljenosti kroz periodi¢ne kontrole), Redovno praéenje
trziSta (IstraZivanje trzista vrsiti anketiranjem kupaca u
cilju proSirenja trzista).
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6.1 Prikaz gantograma

Na osnovu uradenih mera poboljSanja kroz gantogram je
prikazano trajanje svake aktivnosti. Redovna zamena
noza: potrebno je vrSiti zamenu na svaka 2 meseca,
Preventivna kontrola maSina: svakih 6 meseci; Kontrola
kvaliteta materijala: vrSi se na svaka 3 meseca;Ljudski
resursi; provera se sprovodi jednom godisnje; Radna
sredina: svakih 6 meseci.

6.2 Uvodenje standarda 1SO 9001:2008

Veoma znacajan faktor poslovne uspesnosti na trZistu je
kvalitet proizvoda.

S obzirom na raspoloZiv kadrovski potencijal Migona
Company, u postupku uvodenja 1SO 9001 potrebno je an-
gazovati stru¢nog konsultanata. Celokupan proces uvode-
nja i razvoj Sistema menadZmenta kvalitetom (ISO 9001)
se mora dobro isplanirati i zahteva koordinaciju
konsultanata i direktora i njegovih prvih saradnika.

Sam postupak uvodenja 1ISO 9001 sastoji se od osam faza.

Faza I: Pripremne aktivnosti

Upoznavanje direktora i njegovih saradnika sa zahtevima
standarda ISO 9001:2008, ciljevima i oc¢ekivanim
efektima projekta, kao i sa predlogom programa
uspostavljanja sistema prve su aktivnosti u ovoj fazi.

Faza l1: Identifikacija poslovanja

Konsultanti zajedno sa direktorom definiSu i klasifikuju
poslovanje preduzeéa na osnovu analize poslovanja u
prethodnim godinama i postojeceg stanja.

Faza I11: Definisanje osnovnih zahteva
Konsultanti zajedno sa direktorom preduzeca definisu:

= Misiju i viziju preduzeca,

= Politiku kvaliteta preduzeca.
Faza IV: Definisanje procesa
Konsultanti zajedno sa direktorom preduzeéa vrse
identifikaciju, popis, Kklasifikaciju, oznacavanje i
medusobne veze procesa.

Faza V: Izrada dokumenata sistema

Sistem menadZmenta kvalitetom mora biti dokumentovan
u svim procesima rada.Potrebno je izraditi i usvojiti
odgovarajuc¢a dokumenta QMS-a:Poslovnik kvaliteta,
Procedure kvaliteta, Uputstva za rad i Zapisi

Faza VI: Implementacija

Usvojena reSenja i dokumenta QMS-a se neposredno
prezentuju zaposlenima, u okviru obuke kako bi se
zaposleni osposobili za funkcionisanje i razumevanje 1SO
9001.

Faza VII: Sprovodenije interne provere

Radi provere poslovnog sistema potrebno je izvrsiti
internu proveru kako bi se utvrdilo postojanje efektivnosti
Sistema menadZmenta kvalitetom. Prethodno se, mora
izvrSiti osposobljavanje odredenog broja zaposlenih za
interne proverivace.

Faza VI1II: Sertifikacija

Sertifikacija sistema menadZmenta kvaliteta po standardu
ISO 9001:2008 pretstavlja proveru uspostavljenog
Sistema menadZzmenta kvalitetom koje vrSi izabrano
sertifikaciono telo. Konsultant posreduje u izboru
sertifikacionog tela i priprema dokumentaciju za prijavu
sertifikacije.

7. ZAKLJUCAK

U radu je opisan konkretan problem (3kart) i mere unapre-
denja kvaliteta procesa proizvodnje gornjih delova obuce
primenom metoda i tehnika unapredenja kvaliteta procesa
rada. U radu su primenjene statisticke, inZenjerske i
menadZerske metode kao Sto su: abc analiza, FMEA
analiza, dijagram stabla, ishikawa dijagram, analiza
upotrebnih vrednosti, analiza polja uticaja i poredenje
osobina. Na osnovu svih ovih metoda vidi se da na
unapredenje kvaliteta procesa proizvodnje gornjih delova
obuce najveci uticaj ima materijal. Sprovedena poboljSa-
nja navedena u tacki 6. su u cilju poboljsanja kvaliteta
procesa proizvodnje obuce i smanjenja procenta Skarta.
Neophodno je sprovoditi redovne (preventivne) kontrole
alata i maSina, kao i kontrolu kvaliteta materijala kako bi
se sprecio ne ocekivani prekidi procesa proizvodnje

Pored navedenih mera poboljSanja, uvodenjem standarda
ISO 9001 zaposleni ¢e osim §to uéestvuju u proizvodnji
kvalitetnog proizvoda uzeti uceS¢e u primeni sistema
menadZmenta  kvalitetom i  njegovom  stalnom
poboljsanju.
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METODE | TEHNIKE PROFESIONALNE SELEKCIJE ZAPOSLENIH
METHODS AND TECHNIQUES FOR PROFESSIONAL EMPLOYEE SELECTION
Diana Ruzic¢i¢, Ljubica Dudak, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - INDUSTRIJSKOVINZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su definisane i analizirane
konvencionalne i nekonvencionalne metode i tehnike
profesionalne selekcije zaposlenih. U zavrSnom delu rada
prikazan je praktican primer u vidu analize ankete koja je
sprovedena u cilju ukazivanja na greSke koje kandidati
prave tokom intervjua.

Abstract - This paper defines and analyzes of conven-
tional and unconventional methods and techniques for
professional selection of employees. In the final part of
the paper there is a practical example in the form of
analysis of the survey that was conducted in order to
point out the mistakes that candidates make during
interviews.

Kljuéne reédi: selekcija, intervju, vrste intervjua

1. UvOD

Jedno od najvaznijih podru¢ja menadZmenta ljudskih
resursa jeste selekcija kvalitetnih, pravih ljudi. Njena
vaznost povezana je s ¢injenicom da cesto sve kasnije
aktivnosti zaposlenih i ukupna uspesSnost organizacije
zavisi od toga kakve smo ljude odabrali za organizaciju.
Selekcija je postupak kojim se primenom unapred
utvrdenih i standardizovanih metoda i tehnika za odredeni
posao biraju oni Kkandidati koji u najvecoj meri
zadovoljavaju njegove zahteve. Procesom selekcije
organizacija odlu¢uje koje ¢e ljude zaposliti, a koje ne, s
obzirom na njihovu uskladenost sa strategijama i
kulturom organizacije i konkretnim zahtevima odredenog
posla. Cilj procesa selekcije je da se predvidi i
maksimizira buduc¢a radna uspesnost zaposlenih, a time i
cele organizacije. Srz kvalitetne selekcije je da se
postigne maksimalna uskladenost zahteva posla i
individualnih  karakteristika, odnosno da se otkriju
kandidati koji svojim potencijalima i osobinama u
potpunosti  odgovaraju  zahtevima posla. Uloga
menadZmenta ljudskih resursa je da za odgovarajuce
poslove postavi prave ljude, koji su motivisani i poseduju
potrebna znanja, odnosno njihova uloga je da privuku
odgovarajuce ljude, da ih zadrZe, nagraduje, motivise i
ucini ih zadovoljnim poslom kojim se bave.

2. METODE | TEHNIKE PROFESIONALNE
SELEKCIJE

Jedan od najvaznijih segmenata u procesu profesionalne

NAPOMENA:

Ovaj rad proistekao je iz diplomskog-master rada ¢iji
je mentor bila docent dr Ljubica Dudak.

selekcije jeste odabrati odgovaraju¢e metode za ispitiva
nje individualnih osobina i utvrditi uskladenost izmedu
zahteva posla ili radnog mesta i individualnih moguénosti.
Koja od metoda ¢e se upotrebiti pri selekciji zavisi od
vrste posla, odnosno od radnog mesta za koje se bira
kandidat, opSte politike i strategije zapoSljavanja,
struénosti ljudi u funkciji ljudskih resursa, filozofiji i
stavovima menadZzmenta. Metode koje se koriste u
procesu selekcije mogu biti  konvencionalne i
nekonvencionalne [1].

U konvencionalne metode i izvore podataka spadaju:
Prijava za posao

Radna biografija

Preporuke

Psiholoski testovi

Intervju

Probni rad

Situacijski testovi

Medicinska ispitivanja

Nekonvencionalne metode i izvori podataka su:
= Poligrafska ispitivanja
=  GrafoloSka analiza
=  Tetiranje na drogu
= Astrologija i dr.

3. KONVENCIONALNE METODE SELEKCIJE

3.1. Prijava za posao

Jedan od najednostavnijih i najpopularnijih izvora
informacija su standardizovani upitnici. To su obrasci,
odnosno prijave koje popunjavaju kandidati koji su se
prijavili na konkurs za posao. Ovakav nacin prikupljanja
podataka jeste jedan od prikladnijih koji pomaze da se
donesu kvalitetne selekcijske odluke.

3.2 Radna biografija (CV)

CV je skracenica za latinski izraz Curriculum Vitae
(pregled Zivota) i predstavlja profil, ambicije i buduce
planove kandidata. CV je najvaZzniji marketindki alat,
ujedno jasan i precizan dokument koji sadrzi kvalifikacije,
sposobnosti i iskustva kandidata. Citajuci CV, poslodavac
¢e pored informacija o kvalifikacijama, iskustvu i
sposobnostima, biti u stanju da oceni buduc¢e planove i
ambicije kandidata.

3.3. Propratno pismo

Propratno pismo (Cover letter) je dokument koji prati
radnu biografiju, kada kandidat aplicira za posao. S
obzirom da se CV piSe po utvrdenom Sablonu i time je
slican od kandidata, do kandidata, propratno pismo je
prilika da kandidat da neki individualni pecat svojoj
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biografiji i da iskaZe svoje specifi¢nosti, odnosno posebne
vestine i znanja.

3.4 Preporuke za posao

Preporuka je dokument koji odredena osoba izdaje u
obliku dopisa poslodavcu u kompaniji, odnosno instituciji
gde se kandidat prijavljuje za posao. Preporuke pruzaju
relevantne informacije o kandidatu od onih koji ga
poznaju, na primer, profesora, saradnika, ranijih
poslodavaca i drugih. Pismo preporuke treba da pomogne
selekcionoj komisiji da izabere najboljeg kandidata.

3.5 Psiholoski testovi

Zaposljavanje i obuka zaposlenih moZe biti skup proces.
Kako bi se smanjili troSkovi i izbegle greSke pri
zapoSljavanju, pored ostalih metoda selekcije koriste se i
psiholo3ki testovi. Ovi testovi su jedan od najvaznijih i
najrazvijenijih instrumenata selekcije. Psiholoski test je
alat koji se koristi za procenu psiholoSke, emotivne,
kongitivne sposobnosti ili ponaSanja i funkcionisanja
kandidata. Oni se Siroko primenjuju u organizacijama u
procesu selekcije jer omogucavaju da se proceni
sposobnost kandidata i njegove licne osobine pre
donoSenja odluke o zapoSljavanju.

3.6 Metode i tehnike selekcije vezane uz posao

Postoje sledeée metode i tehnike selekcije vezane uz
posao: [1]

=  Testovi obavljanja posla
= Testovi sposobnosti sticanja vestina
= Rad u probnom periodu.

Testovi obavljanja posla

Testovi uzoraka posla sve ¢eSce se koriste za procenu
sposobnosti kandidata za obavljanje odredenog posla.
Prilikom njihovog koris¢enja polazi se od pretpostavke da
je najbolji pokazatelj buduceg ponaSanja i uspeSnosti u
obavljanju nekog posla sadaSnje ili proSlo radno
ponaSanje, odnosno sadasnja ili proSla radna uspesnost.

Testovi sposobnosti sticanja veStina

Testovi sposobnosti sticanja vestina koji se primenjuju pri
selekciji kandidata su testovi kojima se proverava njihov
potencijal sticanja odredenih veStina i znanja, odnosno
potencijal za obuku i razvoj.

Probni period

Jedan od najboljih i najednostavnijih nacina za proveru
sposobnoti kandidata za obavljanje odredenog posla jeste
probni period. Rad kandidata u probnom periodu
omoguc¢ava nadzorniku, menadZeru ili  drugom
ovlas¢enom licu da oceni napredak i vestine angazovanog
radnika, odredi odgovarajuce zadatke i prati druge aspekte
rada tog zaposlenog, kao Sto je njegova komunikacija sa
kolegama, supervizorom ili klijentima.

4. ULOGA INTERVJUA U PROCESU SELEKCIJE
ZAPOSLENIH

Intervju je najceS¢e upotrebljavana i najpopularnija
metoda selekcije. U osnovi intervjua je proces evaluacije i

procenjivanja, u kome intervjuer na temelju informacija
dobijenih u komunikaciji s kandidatom procenjuje koliko
kandidat odgovara zahtevima posla i predvida koliko ¢e
biti uspesan.

U procesu selekcije intervju omogucava:

1. Prikupljanje informacija o kandidatu

2. Davanje informacija o poslu i organizaciji kandidatu

3. Utvrdivanje sposobnosti kandidata za uspesno
obavljanje posla

Vrste intervjua

Intervjui se mogu klasifikovati razli¢itim
kriterijumima [1]:

= Obliku,

= Tehni¢kim karakteristikama,

= Strategiji intervjuisanja,

= Broju ucesnika, itd.

prema

Vrste intervjua prema obliku:

Nestrukturirani intervju: nema unapred odreden sadrzaj i
strukturu, pitanja su u potpunosti proizvoljna i ne moraju
biti ista za sve kandidate.

Strukturirani intervju: ima unapred planiran i odreden
sadrzaj i strukturu.

Polustrukturirani intervju: nalazi se izmedu prva dva
oblika; ima unapred planirana i odredena podrucja o
kojima ¢e se govoriti, dok je ostalo prepusteno
intervjueru.

Vrste intervjua prema broju uéesnika [1]:

Individualni intervju: neposredan razgovor dva ucesnika,
intervjuera i intervjuisanog.

Sekvencijalni intervju: ¢ini seriju dva ili vise
individualnih intervjua koji se odvijaju jedan za drugim.

Panel intervju: Ukljucuje razgovor viSe intervjuera s
jednim kandidatom.

Grupni intervju: je razgovor jednog ili vise intervjuera sa
grupom kandidata istovremeno.

Vrste intervjua prema ulozi u procesu selekcije [1]:

Preliminarni intervju: odvija se na pocetku procesa
selekcije i svrha mu je da u kratkom razgovoru eliminise
kandidate koji prema proceni intervjuera ne zadovoljavaju
kriterijume potrebne za odredeni posao.

Dijagnosticki intervju: ima svrhu da preko detaljnog
razgovora s kandidatom utvrdi njegove glavne
sposobnosti te njihovu kompatabilnost sa zahtevima
posla, socijalnim odnosima i kulturom organizacije.

Zavrni intervju: je zavrdni ¢in procesa selekcije.
Razgovara se sa kandidatima koji su prosli sve prethodne
faze i pokazali se prikladnim za posao. Vise je usmeren
ka informacijam kandidata o poslu i razgovoru o
profesionalnim planovima i sli¢no.
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5. ISTRAZIVANJE

Predmet istrazivanja

Osnovni predmet ovog istraZivanja je ponaSanje ha
intervjuima  zaposlenih i nezaposlenih ispitanika,
odnosno, onih koji joS uvek nisu naSli odgovarajuci
posao. Posmatrala se priprema ispitanika pre odlaska na
intervju, njihovo ponaSanje tokom intervjua i nakon
njegovog zavrsetka.

Uzorak istrazivanja lIstraZzivanje je obuhvatilo 110
ispitanika. Ucesnici istraZzivanja ne pripadaju ni jednoj
konkretnoj organizaciji, nego su iz vise njih ili uopste nisu
zaposleni, ali traZze posao. Jedini preduslov uceS¢a u
istraZzivanju je da su kandidati bili do sada bar na jednom
intervjuu.

Instrument istraZzivanja Za istraZivanje je korisc¢en
anonimni upitnik koji pored pitanja o demografskim
karakteristikama ispitanika, sadrZi i pitanja ¢ija je uloga
da ispitaju kako se ispitanik priprema za odlazak na
intervju, kako se ponaSa u toku intervjua i nakon
njegovog zavrsetka.

Hipoteze istraZivanja
Na osnovu predmeta i cilja istrazivanja definisane su
sledece hipoteze:

OH: Strué¢na kvalifikacija ispitanika, broj intervjua na
kojima su udestvovali i priprema za intervju utiéu na
uspeSnost intervjua za ispitanike, odnosno dobijanje
posla.

Specifi¢ne hipoteze su :

SH1: Ispitanici koji su do sada bili na veéem broju
intervjua su uspesniji u dobijanju posla.

SH2: Struc¢na kvalifikacija ispitanika utice na uspesSnost
dobijanja posla.

SH3: Ispitanici koji se pre odlaska na intervju pripremaju
za razgovor tako Sto istraZuju o organizaciji i poslu za
koji su se prijavili, analiziraju vlastite sposobnosti i
veStine i razmiSljaju o odgovorima na neka od najceSce
postavljanih pitanja, uspesniji su u dobijanju posla od
onih koji to ne rade.

5.1 Rezultati istraZivanja

Nakon analize zavisnih varijabli utvrdeno je da su
ispitanici uglavnom:

= Podjednako i Zene i muskarci
= Starosti do 30 godina
= Sasrednjom stru¢nom spremom
= Koji su bili do sada na 1 do 3 intervjua
= Kaoji su zaposleni
Analiza hipoteza
Specifi¢na hipoteza SH1: Ispitanici koji su do sada bili

na veéem broju intervjua su uspesniji u dobijanju posla je
potvrdena.

Tabela 1. Korelacija izmedu broja intervjua na kojima je
ispitanik do sada bio i broja intervjua koji su rezultovali
zaposlenjem.

1z tabele 1. moZemo videti da su ispitanici koji su do sada
bili na ve¢em broju intervjua uspesniji u dobijanju posla.

Druga specificna hipoteza SH2: Strucna kvalifikacija
ispitanika utice na uspeSnost dobijanja posla je
potvrdena.

Tabela 2. Korelacija izmedu strucne kvalifikacije
ipitanika i broja intervjua koji su rezultovali zaposlenjem

U tabeli 2. moZemo videti da postoji povezanost izmedu
struéne kvalifikacije ispitanika i uspe3nosti dobijanja
posla.

Specifi¢na hipoteza SH3: Ispitanici koji se pre odlaska na
intervju pripremaju za razgovor tako Sto istrazuju o
organizaciji i poslu za koji su se prijavili, analiziraju
vlastite sposobnosti i vestine i razmiSljaju o odgovorima
na neka od najceSc¢e postavljanih pitanja, uspesniji su u
dobijanju posla od onih koji to ne rade je opovrgnuta.

Ovim istraZivanjem je dobijeno da priprema ispitanika pre
odlaska na intervju ne uti¢e na uspesnost dobijanja posla
(tabela 3.) $to dovodi do odredene zbunjenosti i ostavlja
prostor za razlic¢ita tumacenja. Pripremom, uslovno
re¢eno, mozemo smatrati i odlaske na veci broj intervjua i
vecu struénu kvalifikaciju, a zbog cega ispitanici nisu
prepoznali tu povezanost je diskutabilno.

Nakon analize prethodnih specifi¢nih hipoteza, vidi se da
je dve od tri specificne hipoteze u okviru opste hipoteze
prihvaceno. Na osnovu toga moZze se zakljuciti da je opSta
hipoteza:

prihvaéena.
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Tabela 3. Korelacija izmedu pripreme ispitanika za
odlazak na intervju i broja intervjua koji su rezultovali
zaposlenje
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OH: ,,Struéna kvalifikacija ispitanika, broj intervjua na
kojima su udestvovali i priprema za intervju utiéu na
uspeSnost intervjua za ispitanike, odnosno dobijanje
posla‘

Na osnovu ovih rezultata moZzemo zakljuéiti da svaki
odlazak na intervju povecava Sansu za zaposlenje, kao i
struéne kvalifikacije samog ispitanika. Svakako da oni
koji traZze posao treba da izvrSe odredene pripreme pre
odlaska na intervju, bez obzira na ishod trece specifi¢ne
hipoteze. Pripreme pre odlaska na intervju ucinice da se
ispitanik, na samom intervju oseca sigurnije i pravi manje
greSaka.

6. ZAKLJUCAK

Posmatranjem ukupnog uzorka ispitanika i analiziranjem
prethodnih tvrdnji iz upitnika u cilju utvrdivanja
potencijalnih greSaka koji ispitanici prave, a koje uti¢u na
ishod intervjua moze se zakljugiti:
= Vedina ispitanika izvrsi odredene pripreme pre
odlaska na intevju.
Pokazalo se da su ispitanici svesni koliko je priprema za
intervju vaZna i da ona u velikoj meri moZe uticati na
ishod samog intervjua, tako da se veliki broj ispitanika
izjasnio da pre odlaska na intervju naprave malo
istrazivanje o organizaciji, analiziraju vlastite sposobnosti
i veStine s obzirom na zahteve posla, razmisle o
odgovorima na najceS¢e postavljana pitanja, vezbaju
govor o sebi da bi im bilo lakSe da o tome govore na
intervjuu, obuku se primereno i dodu na vreme, ali ih to
ne ¢ini uspesnijima pri traZzenju posla.
»  QOdredeni broj ispitanika pravi greSke tokom
samog intervjua.
Pokazalo se da ispitanici i pored dobre pripreme za
intervju jo$ uvek prave neke od greSaka tokom samog
intervjua. Prethodnom analizom utvrdili smo da ispitanici
tokom intervjua koriste Zargone, skracenice, Sale, da loSe
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govore 0 bhiviem Sefu i da se viSe interesuju o plati i
mogucénostima nego o samom poslu.

Na kraju, mogu se ukratko definisati sledeéi predlozi i
mere za veéu uspesnost kandidata na intervjuua:

» Ukoliko kandidati nisu upoznati s osnovnim
pravilima ponaSanja tokom intervjua, treba da se o
tome informiSu na internetu, jer danas postoji dosta
web stranica koje se bave ovom temom.

» Potrebno je joS u srednjoj Skoli organizovati radionice
na kojima bi daci ucili kako napisati radnu biografiju
i kako se pripremati za intervju i ponaSati tokom
samog intervjua, s obzirom da veliki broj njih odmah
nakon zavrsene srednje Skole traZi posao.

» Nacionalna sluzba za zapoSljavanje kao i agencije za
zapoSljavanje takode bi trebale za nezaposlene
organizovati ove radionice, kako bi im to pomoglo u
daljem trazenju posla. Posebnu paznju treba posvetiti
starijim nezaposlenim ljudima s obzirom da velika
vecina njih nije upoznata s tim Sta je radna biografija
i kako se piSe, kao ni sa osnovnim pravilima
ponaSanja tokom intervjua.
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Kratak sadrzaj - TehnoloSko predvidanje je proces
sistematicnog dugoroc¢nog proucavanja daljeg razvoja
nauke, tehnologije, ekonomije i drustva, kako bi lakSe
prepoznali dolazece tehnologije i odgovarajuca strateSka
istraZivanja, Sto bi samim tim donelo veci ekonomski i
drustveni napredak. U ovom radu je predstavljena jedna
od mnogobrojnih  metoda tehnoloSkog predvidanja
Delphi metoda. U sklopu rada sprovedeno je istraZivanje
sa ciljem da se dode do podataka kakvo znanje je
potrebno da poseduje diplomirani master PLM student
kako bi efikasno upravljao Zivotnim ciklusom proizvoda
tokom stalnih promenljivih funkcija potrebnih na trzistu.
Cilj istraZivanja je da se definiSu i stvore jedinstveni
modeli za PLM studije u sklopu postojeceg smera na
Fakultetu Tehnickih Nauka u Novom Sadu.

Abstract — Technology forecasting is a process of
systematic long-term development study of science,
technology, economy and society, to easily identify
upcoming technologies and related strategic research,
which would than bring higher economic and social
progress. This paper presents one of many methods of
technology foresight Delphi method. As part of the paper
research was done in order to come to a knowledge of
what data is required to possess a master's degree in PLM
student to effectively manage the life cycle of the product
during the regular functions of variables needed in the
market. The aim of the research is to define and create
unique models for PLM studies in the current direction of
the Faculty of Technical Sciences in Novi Sad.

Kljuéne reéi: Delphi metoda, kompetecije studenata,
studijski program.

1. UvOD

Istrazivanje buduc¢nosti u akademskom smislu spada u
novija zanimanja, iako su nagadanja, Spekulacije i
istraZzivanje buduc¢ih dogadaja uvek bili jedna od
osnovnih Kkarakteristika  ¢oveka. PreZivljavanje je u
velikom stepenu bilo uslovljeno sposobno$¢u da se
organizuju tekuce akcije u smislu iskustava iz proSlosti i
budu¢ih ciljeva. Covek je shvatao da ce Ziveti bolje,
udobnije i verovatno duze ukoliko je u stanju da predvidi
promene u svojoj okolini.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
dr Zoran AniSi¢, vanr.prof.
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Od tog najranijeg doba do danas razvile su se razli¢ite
tehnike i nacini za predvidanje buducih dogadaja, a svima
je bio cilj da se smanji nesigurnost i neizvesnost
budué¢nosti da bi ¢ovek mogao da preduzima mere i
aktivnosti kojima bi predupredio nemile dogadaje,
smanjio njihova nezZeljena dejstva ili pojacao moguénosti
pozitivnih ishoda.

Nagadanja o buduc¢nosti su pocela da igraju vaznu ulogu
u Sirokim javnim raspravama, tako da sad planiranje i
predvidanje budué¢nosti angaZuju znatan deo energije
glavnih druStvenih institucija. Industrijske, vladine,
verske i akademske organizacije posveéuju se
dugoroénom predvidanju i eksploraciji buduénosti za
potrebe svog razvoja i razvoja drustva.

2. METODE PREDVIDPANJA

Predvidanje ima zadatak da proSiri i izoStri strateSko
planiranje, s obzirom da daje vazne pretpostavke o
buduénosti koje nam pomazu da ostvarimo ili usavr§imo
naSe strateS8ke planove da bismo ostvarili ciljeve
organizacije, postavili sistem organizacije preduzeca,
odnosno da bi se ispunila preduzetni¢cko-menadzerska
vizija buduc¢nosti i poslovna misija kao svrha i razlog
postojanja preduzeca kao poslovnog sistema.

Cilj tehnoloSkog predvidanja jeste da se sagleda uticaj,
poznatih i potencijalnih naucnih otkrica na poziciju
preduzec¢a u odredenoj sredini, tj. da se proceni vreme
kada treba sa postojece prelaziti na novu tehnologiju.
Metode tehnoloSkog predvidanja razli¢ito se u literaturi
klasifikuju zavisno od autora ali uglavno ta podela
izgleda ovako:

1. Eksploratorne metode, koje polaze od akumuliranog
znanja u odredenoj oblasti, nastoje da iskoriste to
znanje za predvidanje buduénosti, tako da
obuhvataju:

Metoda subjektivne procene,

Intuitivna metoda,

Brainstorming,

Delphi,

Metoda simulacije,

Teorija igara,

Matrice zavisnosti,

Analogije,

MorfoloSka analiza,

Teorija katastrofe,

Metoda scenarija

N

Normativne  metode, baziraju se na
sistemskom pristupu predvidanja, a obuhvataju:



e PATTERN metod,
e Sijstemska analiza.

Prilikom izrade ovog rada glavni fokus je bio na primeni
eksploratorne metode Deplhi.

3. DELPHI METODA

Delphi metoda je jedna od oshovnih metoda prognoziranja i
predstavlja najpoznatiju i najvise koris¢enu metodu
ekspertnih ocena. Metode ekspertnih ocena predstavljaju
znacajno poboljsanje klasi¢nih nacina dobijanja prognoza
zajednickom konsultacijom grupe eksperata za prouc¢avani
fenomen. Drugim rec¢ima, radi se 0 metodoloki
organizovanom  koris¢enju znanja eksperata u cilju
predvidanja buducih stanja odnosno fenomena.

Delphi metoda je dizajnirana da ohrabri pravu debatu,
nezavisno od pojedinacnih misljenja, nastala je ranih
Sezdesetih godina u ameri¢koj korporaciji RAND (Santa
Monica, California).

Ime metode preuzeto je iz gréke mitologije po proroku iz
Delphia, koji je pod dejstvom psihoaktovnih supstanci
mogao da predvidi budué¢nost. Medutim, u osnovi svega
je filozofosko pitanje nau¢nika RAND-a:

koliko moZemo stvarno da znamo o buduénosti ?
(Olaf Helmer, Nicholas Rocher - RAND Corporation, 1959)

(1 )

DELPHI METODA

DELPHI PROCES

Razvijanje
upitnika

¢ )

Odgovarnje
na upitnik

Sumiranje
odgovora

\&2

\ %

Slika 1. Proces sprovodenja Deplhi metode

Polazna tacka metode je definisanje problema za koji se

trazi prognoza. Nakon definisanja problema, formira se

grupa eksperata koji ¢e ucestvovati u prognoziranju.

Jasno je da je preduslov svih uslova izbor

najkompetentnijih eksperata za datu oblast, onih koji

najbolje poznaju proucavani fenomen.

Broj eksperata koji bi trebalo da ¢ine grupu nije lako

odrediti, medutim preporucuje se grupa od 10 do 15

nauc¢nika, a najvise do 35. Kontakti sa ekspertima

obavljaju se putem serije upitnika. Preko upitnika se od

njih traZe prognoze i raznovrsne informacije, pri ¢emu je

anonimnost eksperta i dobijenih prognoza zagarantovana.

Slede¢i postupci se mogu smatrati uobicajenim u

sprovodenju Delphi metode:

1) Formiranje tima za sprovodenje i pracenje projekta.

2) lzbor ekspertskog panela koji ¢e uéestvovati u
istraZivanju.

3) Priprema prve serije upitnika.

4) Kontrola teksta prve serije upitnika.

5) Slanje prve serije upitnika ekspertima.

6) Analiza odgovora iz prve serije upitnika.

7) Priprema druge serije upitnika na bazi prikupljenih odgovora,
8) Kontrola teksta druge serije upitnika,

9) Slanje druge serije upitnika ekspertima,

10)Analiza odgovora iz druge serije upitnika,

11)1zvestaj tima za analizu prikupljenih izvestaja.

Postupci od 1 do 10 ¢ine dva ciklusa i ponavljaju se u
zavisnosti od broja ciklusa (2,3,4 puta). Postupak 11 ¢ini
finalni izvestaj analitickog tima i predstavlja prognozu o
neizvesnim ili moguéim buduéim situacijama.

Pre nego Sto po¢nemo sa istrazivanjem, trebalo bi da
odgovorimo na sledeca pitanja:

e Sta je cilj istraZivanja?
Koliko resursa (radne snage, novca,vremena) imamo?
e Dali je Delphi metoda pravi izbor za ovu vrstu
istrazivanja?
o Koja su pitanja (dali su dobro formulisana)?
¢ Kako moZemo da prikazemo odgovore?

/[ Kada se koristi Delphi metoda ]\

‘s N

¢ Kada su ¢lanovi grupe rasuti na
razli¢itim geografskim podrucjima

Kada je nemoguce organizovati
sastanak licem u lice.

¢ Kada na sastancima licem u lice
dominira jedna osoba.

¢  Kada je taéna informacija

— ~/

Slika 2. Kada se koristi Delphi metoda

Kriterijumi struénosti

Delphi ucesnici treba da zadovolje cetiri "ekspertize" zahteva:

e znanje i iskustvo o temi istrazivanja,
e sposobnost i spremnost da ucestvuju,
e dovoljno vremena da uc¢estvuju u metodi,

o efikasne komunikacione vestine.
Prednosti Delphi metode su sledece:

brzo postizanje koncenzusa,

panel mogu ¢initi eksperti iz celog sveta,

mogucénost pokrivanja Sirokog spektra ekspertiza,
iskljucivanje tzv. grupnog misljenja,

predvidanje specifi¢nih, jednodimenzionalnih pitanja.

Nedostaci Delphi metode su sledeéi:

e Uspeh metode zavisi
ekspertskom panelu,

o SloZen postupak sprovodenia,

e Nemogucénost egzaktnog utvrdivanja broja ucesnika u
ekspertskom panelu,

o Velika duZina trajanja istraZivanja.

isklju¢ivo od ucesnika u



4. PRIMENA DELPHI METODE

U okviru master rada sprovedeno je istrazivanje sa ciljem
da se dode do podataka, na osnovu potreba za sticanjem
znanja potrebnih za efikasno upravljanje Zivotnim
ciklusom proizvoda tokom stalnih promenljivih funkcija
potrebnih na trZistu.

Cilj ovog istraZzivackog projekta je da razvije okvir
nadleznosti koje ¢e biti osnova medunarodno
akreditovanog programa koja znanja, sposobnosti i
vestine je potrebno da poseduje diplomirani master PLM
student kako bi efikasno upravljao zivotnim ciklusom
proizvoda tokom stalnih promenljivih funkcija potrebnih
na trzistu.

Studijski program Industrijskog inzenjerstva - razvoj i
upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda na Fakultetu
Tehnickin Nauka u Novom Sadu je koncipiran tako da
master inZenjerima industrijskog inZenjerstva obezbeduje
sticanje kompetencija  u oblasti razvoja proizvoda i
upravljanje svim relevantnim podacima kroz integrisani
informacioni sistem, tokom celokupnog Zivotnog ciklusa.
Ovim su obuhvaéena potrebna znanja vezana za
menadzment funkcionalnim zahtevima, tehnoloSke procese,
planiranje proizvodnje, planiranje resursa, automatizaciju
proizvodnih procesa, odrZavanje, servis i reciklazu, ¢ineci
jedinistvenu definiciju proizvoda sa ciljem da se skrati
vreme do isporuke proizvoda, smanji vreme u otkazu i
troSkova proizvodnje, a poveca kvalitet konkuretnih
proizvoda na zadovoljstvo potroSaca. Masteri industrijskog
inZenjerstva u najvecoj meri sticu istraZivacki potencijal,
znanja i veStine za ekonomi¢no koriS¢enje prirodnih resursa
u skladu sa principima odrzivog razvoja. U njihovom
obrazovanju se posebna paZznja poklanja razvoju
sposobnosti za timski rad i razvoj profesionalne i poslovne
etike.

Ovaj istrazivacki projekat je razvijen da podrZi
medunarodno akreditovani studijski program diplomskih
akademskih studija industrijskog inZenjerstva, razvoja i
upravljanja Zzivotnim ciklusom proizvodaindustrijskog
inZenjerstva- upravljanja Zivotnim ciklusom proizvoda
(Product Lifecicle Management) PLM, kako bi se
odgovorilo na rastuce potrebe na evropskom i globalnom
trZistu stvaranjem sveobuhvatnog, standardizovanog
pristupa pri obrazovanju visoko specijalizovanih
profesionalaca inZenjeringa Zivotnog ciklusa proizvoda.
U okviru rada na MAS-PLM projekta utvrdeno je da
akademske institucije iz Evrope i drugih zemalja OECD-
a imaju razlicite pristupe u edukaciji stru¢njaka u PLM.
Medutim, svi ovi pristupi su centrirani oko tri klju¢ne
komponente:

Potreba za visoko obucéenim profesionalcima PLM
koji mogu kompetentno i efikasno da posluju u
sloZzenom globalnom trZistu.

Potreba da se identifikuju osnovna znanja i vestine,
ukljucujuéi sveobuhvatan skup znanja diplomiranih
studenata koji ¢e ukazivati na razvoj obrazovnog
procesa.

Potreba za identifikovanjem profesionalno razvojnih
potreba postojecih akademskih predavaca, kako bi se
efikasno podrzao programa.
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Delphi metoda predlozena u ovom istrazivatkom
projektu sadrZi dva upitnika i sprovodi se u dve runde,
tokom kojih ¢ée ispitanici davati odgovore i ocene na
postavljena pitanja.

Ispitanici njih 8 u ovom istrazivanju su mahom ljudi
zaposleni na univerzitetu i oni ¢e biti kontaktirani putem
e-posStom radi lakSe komunikacije.

4.1. Prva runda upitnik

U prvoj rundi ispitanicima je postavljeno Sest pitanja na
koje oni daju odgovore. Ispitanici mogu da daju
neogranic¢eni broj odgovora na svako pitanje koliko god
oni smatraju da je potrebno.Nakon dobijanja odgovora
pristupice se analizi i formiranju upitnika za drugu rundu.

Pitanja iz prve runde upitnika.

1. Koje kompetencije (znanje i vestine) treba da ima
master PLM student ?

2. Kaoje stru¢ne kompetencije mogu / treba da budu
ukljucene u PLM master studije od prve godine i da
obezbede 60 ECTS?

3. Koje prethodno znanje i iskustvo trebaju da imaju
PLM studenti?

4. Koja je buduca pozicija jednog diplomiranog master
PLM studenta u industriji?

5. Kaoje su specificne vestine i znanja koja treba da
bude podrZzana kod PLM studenata od strane
nastavnika i mentora?

6. Kako formirati uspeSno PLM timove spremne za

industriju ?

4.2. Analiza istraZivanja prve runde upitnika

Nakon dobijanja odgovora na upitnik runde jedan
pristupili smo analizi dobijenih rezultata. Analiza prvog
upitnika je sprovedena tako da su uzeti odgovori na
pitanja svih ucesnika koji su ucestvovali u istrazivanju.
Prilikom analize trazeni su isti ili pak slicni odgovori i
formirana je tabela sa odgovorima, za svako pitanje je
navedeno koliko je ucesnika navelo isti ili slican odgovor.
Na ovakav nac¢in smo filtrirali sve dobijene odgovore i
formirali kona¢nu listu sa odgovorima na svako pitanje.
Nakon analize pristupilo se sastavljanju upitnika za rundu
dva koji je prosleden ucesnicima.

4.3. Druga runada upitnik

Upitnik druge runde sadrZi istih Sest pitanja ovog puta sa
ponudenim odgovorima koji su formirani na osnovu
analize prikupljenih odgovora iz prve runde upitnika. U
drugoj rundi od ispitanika se traZi da izaberu 10 odgovora
za svako pitanje i rangiraju ih sa poenima od 1 do 10 ( 10
poena najznadajniji).



4.4. Analiza istrazivanja druge runde upitnika

Nakon dobijenih odgovora na upitnik runde dva od svih
ucesnika, pristupa se analizi odgovora. Analiza je
uradena tako da su sabirani poeni koji su dodeljeni
odgovorima svih ispitanika za svako pojedinac¢no pitanje,
tako smo dobili zbirnu ocenu svakog odgovora u sklopu
pitanja. Zatim je izracunat procenat uceS¢a svakog
odgovora u pitanju.

Za prikaz dobijenih rezultata koristili smo ABCD
analizu, koja je vrlo jednostavna analiza kojom se paznja
usmerava nha ono najvaznije. Analiza se sprovodi
svrstavanjem kompetencija (znanje i vestine) u cetiri
podruc¢ja, A (grupisani odgovori koji imaju veci procenat
poena i na njih je potrebno obratiti najvecu paznju
prilikom formiranja studijskog programa), B (predstavljaju
odgovori koji su dobili manji procenat ali ipak ¢e se uzeti
u razmatranje), C i D ( predstavljaju odgovori koji su
dobili mali procenat poena ili nisu dobili nijedan poen i
oni se ne¢e uzimati u razmatranje ). Za svako pitanje
pravljen je poseban ABCD dijagram i tabela radi lakSeg
pregleda.

5. ZAKLJUCAK

Delphi metoda je atraktivna i fleksibilna metoda
istrazivanja koja se koristi u razli¢itim oblastima. Pogodna
je kao istrazivacki instrument kada postoji nepotpuno
saznanje o problemu ili pojavi, medutim nije pogodna za
sve tipove istraZivackih pitanja. Metoda narocito dobro
funkcionise kada je cilj da se poboljsa razumevanje
problema, mogucnosti, reSenja ili da se razvije prognoza.
Ne postoje dve Delphi studije koje su iste svaka je za
sebe posebna.

Metoda kao i svaka istrazivacka ima svoje prednosti i
svoje mane. Ono §to je po mom misljenju prednost kod
ove metode je izbegavanje direktne diskusije i
konfrontacije ljudi i miSljenja, jer ¢esto se ljudi plase da
iznesu svoje misljenje javno zbog komentara drugih.
Ukoliko se metoda pravilno koristi mogu se dobiti vredni
i relevantni rezultati. Medutim ukoliko se pogreSi na
pocetku postoji mogucnost da se u toku istraZivanja ode
u pogreSnom smeru a samim time dobiju neupotrebljivi
rezultati. Kako ne bi do3lo do toga potrebno je obratiti
paznju prilikom izrade upitnika jasno formulisati pitanja
U ovom radu je predstavljena moZzemo reci klasi¢na
Delphi metoda. Prilikom istrazivanja koriS¢ena je metoda
sa dve runde odnosno dva upitnika. Rezultati istraZivanja
koje je sprovedeno u sklopu rada pokazuju da je program
na Fakultetu Tehni¢ckih Nauka u Novom Sadu dobro
osmisljen i da sadrZi potrebne mehanizme kako bi se
nakon studija dobio kvalitetan kadar. Ono $to moze da
predstavlja jedinu ogranic¢avaju¢u c¢injenicu dobijenih
rezultata jeste da su ispitanici-eksperti bili ljudi mahom
sa fakulteta.

Misljenje je da bi za neko vece istrazivanje bilo potrebno
ukljuciti ljude iz privrede. Njihovo znanje i iskustvo iz
realnog Zivota u privrednom okruZzenju moze da bude
dobar putokaz i smernica ka formiranju jo$ boljeg
studijskog programa. Za takvo jedno istraZivanje
potrebni su veci resursi u smislu vremena i kontakata, $to
je u ovom sluc¢aju bio ogranicavajuci faktor. Ali i pored
toga moZzemo zakljugiti da je dobijeni rezultat pozitivan i
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da je sama metoda Delphi primenljiva za ovakav vid
istraZivanje.

Dobijeni rezultati iz ovog istraZivanja mogu posluZiti
rukovodiocu stidijskog programa na daljem razvoju
programa na Fakultetu Tehni¢ckih Nauka smeru
Industrijsko inZenjerstvo - razvoj i upravljanje Zivotnim
ciklusom proizvoda.
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Kratak sadrZaj - Zadatak ovog rada jeste da se prikaze
znacaj pogranicne spoljnotrgovinske politike koja se
odvija izmedu Republike Srbije i Bosne i Hercegovine.
Takode, kako bi se na Sto celovitiji nacin sagledali ovi
elementi, predstavljene su teorijske osnove oblasti spoljne
politike sa akcentom na uvozne i izvozne elemente. Osim
toga, znacajan deo je posvecen sektoru malih i srednjih
preduzeca, jer su ova vrsta preduzeca predmet analize
ovog rada.

Abstract — The main aim of this work is to present
importance of local border import and export activities
for SME sector between Republic of Serbia and Boshia
and Herzegovina. Also, this paperwork consist
theoretical issues in that field. SMEs sector is very
important for trade actiivties and that is a main subject of
this paperwork.

Kljuéne reci: Spoljna trgovina, Izvozni posao, Uvozni
posao

1. UvOD

Predmet istraZzivanja ovog rada je proces realizacije
izvoznog i uvoznog posla kroz njegove sustinske
elemente i aktivnosti, i prikaz spoljnotrgovinskog
poslovanja, kao jednog od nac¢ina obavljanja poslova u
savremenom poslovnom svetu. Rad je podeljen na pet
vec¢ih celina, odnosno poglavlja, ukljuguju¢i prikaz
izvoznog i uvoznog posla kroz praktican primer i
zakljuéna razmatranja autora rada.

Cilj analize ovog rada je da predoci znacaj uvoza i izvoza
kao osnovnih pokazatelja uspeSnosti spoljnotrgovinskog
poslovanja jedne zemlje. Akcenat u ovom radu ¢e biti na
malogranicni uvoz i izvoz malih i srednjih preduzeca.

2. SPOLINA TRGOVINA

Spoljna trgovina je svaki oblik trgovine, ekonomske
aktivnosti, ugovora, transakcije i druge aktivnosti koja
podrazumjeva kretanje robe, drugih materijalnih i
nematerijalnih stvari i svojinskih prava, kao i usluga, koji
se obavlja izmedu teritorije Republike i drZzava, odnosnho
teritorija izvan teritorije Republike.

NAPOMENA:
Ovaj rad nastao je iz rada ¢iji mentor je bio prof. dr
Veselin Perovié.

Spoljna trgovina predstavlja promet roba, usluga i prava u
kome se razmena obavlja izmedu subjekata raznih
zemalja tako Sto predmet kupoprodaje prelazi carinsku
liniju i teritoriju zemlje prodavca (izvoz) ili zemlje kupca
(uvoz), a na osnovu zakljucenih spoljnotrgovinskih
ugovora.

Uloga, znacaj i osnovni zadaci spoljne trgovine:

e Spoljna trgovina omogucava da se na spoljna
trzista plasiraju viSkovi i kupe, tj. popune
manjkovi u robi, uslugama, novc