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ORGANIZACIJA DOSTAVNOG PODRUCJA APATIN
ORGANIZATION OF APATIN DELIVERY AREA
Milan Masirevi¢, Fakultet tehnic¢kih nauka, Novi Sad

Oblast —SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — U ovom radu je opisan nacin organiza-
cije i reorganizacije dostavnog podrucja Apatin.Uradena
je analiza kompletnog dostavnog podrucja. Da bi se
postiglo optimalno organizovanje i ujednacavanje optere-
Cenosti dostavnih rejona, neophodno je uvaziti opste
kriterijume i podateke raspolozive u aplikativnim rese-
njima i terenskim radom. Svi rejoni su ponaosob analizi-
rani i izvrSena je reorganizacija i optimizovanje dostav-
nih rejona.

Kljuéne redi: Analiza, optimizacija,
dostavni rejoni, podrudje.

Abstract — This paper describes the method of organi-
zation and reorganization of the Apatin delivery area. An
analysis of the complete delivery area was made. In order
to achieve optimal organization and uniformity of
workload of delivery areas, it is necessary to respect the
general criteria and data available in application
solutions and fieldwork. All areas were individually
analyzed and reorganization and optimization of delivery
areas carried out.
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1. UvoD

Organizacija dostavnih rejona je slozen proces kojim se
zeli posti¢i ujednacavanje optereCenosti postara, kvalitet
dostave postanskih poSiljaka 1 optimizacija troSkova.
Primeéeno je da utvrdivanje opStih kriterijuma za
organizaciju dostavnih rejona ne predstavlja adekvatan
model za svako dostavno podrucije.

Tacnije, za svako pojedinacno dostavno podrucje se
moraju uvaziti odredene lokalne specificnosti, koje nije
mogucée prikazati ustaljenim Sablonima iz aplikativnih
resenja i shodno tome pouzdano statisticki obraditi.
Dostava postanskih poSiljaka predstavlja zavrsnu fazu u
procesu vrSenja postanskih usluga, koja zahteva najveci
obim ulozenog rada uz najintenzivniji kontakt sa
korisnicima usluga.

U ovom radu predstavljena je optimizacija dostavnog
podruéja koja je izvrSena na osnovu detaljne analize
podrucja. Svaki rejon je detaljno analiziran pre reor-
ganizcije podrucja.
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2. POSTANSKI SAOBRACAJ KROZ ISTORIJU

Javni postanski saobracaj u Srbiji organizovan je 1843.
godine donosenjem »Ustrojenija poStanskog zavedenija«.
Pre toga, prenos pisama i drugih stvari vrSen je preko
posebne kurirske organizacije, a prve posSte su U Srbiji
otvorene 1840. god, bez potpunih propisa o funkcioni-
sanju postanske sluzbe.

Za vreme turske vladavine u Srbiji prenos pisama i drugih
stvari (amaneta sa novcem i dr.) vrSen je preko drzavne
tatarske sluzbe, uz postojanje menzulana na odredenim
udaljenostima, u kojima su tatari i surudzije menjali konje
i snabdevali se potrebama za dalje putovanje. Vremenski,
tatarsko-menzulski saobra¢aj u Srbiji postoji od 1807, do
1840 godine, kada se (1840) pocinju otvarati prve poste u
Srbiji koje imaju karakter javnih ustanova.

Po svojoj organizacionoj strukturi ovaj saobracaj ima sve
ve¢ pomenute karakteristike, ¢ije su glavne komponente:
tatarin, surudzija, menzulana, itd. Otvaranju prvih posta u
Srbiji 1840. godine prethodi vracanje postanskih poslova
u nadleznost Popeciteljstva unutrasnjih dela iz Knjazev-
ske Kancelarije. Organizovanje posta i javnog posStanskog
saobracaja u Srbiji, po uzoru na srednju i zapadnu
Evropu, dolazi do orgaizacije pretvaranja menzulana u
poste, nastojnika menzulana u ,,post-majstere”, izdavanje
postanskih stanica zakupcima.

3. POLAZNE OSNOVE ZA ORGANIZACIJU
DOSTAVNOG PODRUCJA

Dostavno podrudje je teritorija na kojoj je organizovana
dostava postanskih posSiljaka, a predstavlja prostornu
celinu ograni¢enu jasnim geografskim ili gradevinskim
oblastima, tako koncipirana da §to racionalnije zadovolji
organizacijske potrebe dostave. Dostavno podruéje ne
mora striktno da prati administrativnu podelu. Po pravilu
dostavno podrucje je identi¢no sa podrucjem poste.

S obzirom na podrucje na kome se organizuje dostava
posiljaka razlikujemo UZE, SIRE i NAJSIRE dostavno
podrucje poste.

Prema mestu vrienja dostave

- Urbano (gradsko) podrucje
- Ruralno (seosko) podrucje

Postoji Citav niz osobenosti koji razlikuju ova dva dos-
tavna podrucja. Svakako osnovna razlika je $to je kod
urbanog dostavnog podrucja koli¢ina posiljaka za dostavu
mnogo vise zastupljena u radnom uc¢inku dostavljaca, dok
je kod ruralnog dostavnog podru¢ja dominantan predeni
put. Takode demografska struktura stanovniStva (gustina)
je razlicita kod ova dva tipa podrucja sto uslovljava razli-
Citost i broj usluga koje su zastupljene na svakom od njih.
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Prema tipu gradnje

Pod visokogradnjom se podrazumeva da na dostavnom
reonu preovladuju zgrade sa spratnosc¢u preko Cetiri sprata.

Pod niskogradnjom se podrazumeva na dostavhom reonu
preovladuju prizemni objekti (kuce) ili zgrade sa sprat-
noscu do dva sprata.

Mesovita gradnja podrazumeva da na dostavnom reonu
preovladuju zgrade sa spratnos¢u od dva do Cetiri sprata
ili da se reon sastoji od kombinacije prizemnih objekata i
zgrada sa spratnosc¢u preko Cetiri sprata.

Razliciti tipovi gradnje naselja razliCito deluju na para-
metre koji karakteriSu dostavni reon. Tako na primer
visokogradnja bitno smanjuje zastupljenost predenog puta
kao parametra radnog angaZovanja, a uvecava koliinu
posiljaka na dostavi.

Za gradsko podru¢je karakteristicna su prva tri tipa gradnje
dok su kod seoskog podrucja zastupljeni zbijeni tip grad-
nje (u Vojvodini naselja su pravougaona sa pravim i §iro-
kim ulicama koje se seku pod pravim uglom) i razreden
tip (kuce su udaljene i razbacane bez ikakvog reda ili su
grupisane u manje zaseoke). Kod seoskog podrucja zastup-
ljena je iskljucivo niskogradnja.

Za svaki od gore navedenih tipovova gradnje propisani su
parametri potrebni da bi se reon pravilno dimenzionisao.

Prema konifiguraciji terena

- Ravnicarski

- Brdovit

- Brdsko-planinski
- Planinski

Konfiguracija terena u dobroj meri moze da ogranici pre-
deni put koji dostavljac prelazi za vreme vrSenja dostave.
Prirodne prepreke i nagib terena mogu ograniciti ili pot-
puno spreciti prohodnost na nekim dostavnim podrucjima.
Prema organizaciji dostave

- Centralizovana dostava

- Decentralizovana dostava

Centarlizovana dostava postanskih posiljaka je takva
organizacija kod koje su svi dostavni reoni jednog dos-
tavnog podrucja ukljuceni u jednu jedinicu postanske
mreze (dostavnu postu).

Decentralizovana dostava je takva organizacija dostave
kod koje se dostavno podrucje, jednog ili vise naseljenih
mesta ili veéih gradova deli na viSe dostavnih podrucja,
odnosno vise jedinica poStanske mreze (dostavnih posta).

4. PARAMETRI ZA ODREPIVAN;E VELICINE
DOSTAVNOG REONA

Dostavni reon je podrudje ili deo dostavnog podruéja gde
se izvrSavaju usluge dostave i prijema na kuénoj adresi.
Prilikom organizovanja dostave u ruralnom i urbanom
podrucju potrebno je sagledati sledece parametre:

- koli¢inu posiljaka za dostavu,

- gustinu domacinstava,

- strukturu korisnika koji se opsluzuju,

- topografiju terena,

- stanje puteva i staza,

- mogucénost kori§éenja prevoznih sredstava,

- mogu¢énost uvodenja dostavnih depoa,

- mogucnost uvodenja zbirnih postanskih, postanskih i

kuénih kovceziéa.
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Vec¢ ovakvo posmatranje reona moze dati delimi¢nu sliku
o izgledu dobro ili loSe organizovanog dostavnog pod-
ru¢ja. Medutim potpuno dobro organizovano podruéje
mora da sadrzi i dotane analize koje ¢e iskljuciti moguée
greske pri ovakvom sagledavanju dostavnog podrudja.

Parametri za odredivanje veli¢ine dosavnog rejona na

osnovu kolic¢ine poSiljaka na dostavi

Radi utvrdivanja koli¢ine postanskih posiljaka po dostav-
ljacu potrebno je odrediti broj usluznih jedinica. Usluzna
jedinica predstavlja elementarnu-osnovnu uslugu na
reonu i ima vrednost jedan. Prakti¢no usluzna jedinica
predstavlja urucenje jedne obi¢ne pismonosne posiljke na
kuénu adresu. Tako da isplata penzija na domu iznosi 5
usluznih jedinica, uru¢enje preporu¢ene posiljke iznosi 4
usluznih jedinica itd.

Odredivanje velicine dostavnog rejona na osnovu
predenog puta

Predeni put je veoma bitan element za organizaciju dostav-
nog podrucja. Pravilno projektovan i izmeren itinerer kre-
tanja postonoSe, moze ostvariti ustede u vremenu kretanja
po reonu, smanjenje neproduktivnog radnog vremena i us-
tedu pogonskog goriva na onim reonima gde se Koriste
prevozna sredstva za dostavljanje poSiljaka. Uticaj prede-
nog puta na radni u€inak dostavljaca je znatan. Naime, sa
povecanjem predenog puta po reonu opada koli¢ina koris-
nog rada postonose tj. koli¢ina uruc¢enih posiljaka.

Organizacioni oblici za poboljSanje efikasnosti

Bolje organizovanje dostave i uvodenje pomoénih sred-
stava mogu olaksati ili u dobroj meri nadomestiti man-
uelni rad dostavljaca. Radi ekonimi¢nije i efikasnije dos-
tave i humanizacije rada dostavljaca, potrebno je uvesti
na reonu, kako prevozna sredstva, tako i sredstva posStan-
ske mreze (depoe, zbirne postanske kovcezice, kuéne
kovcezice).

Dimenzionisanje dostavnog podrucja

Pre pocetka organizacije dostavnog podrucja potrebno je
nabaviti precizne mape tog podru¢ja u razmeri. Kada se
projektuje urbano dostavno podrucje potrebno je kao alat
posedovati preciznu mrezu ulica sa §to je moguce preciz-
nijim lokacijama objekata, skvernih kovéezi¢a i depoa. U
ruralnom podrucju potrebno je nacrtati i oznaciti:

- sva naseljena mesta gde se vrsi dostava posiljaka,
- zbirne postanske kovcezice

- postanske kovcezice,

- stanice postonosa.

Na datoj mapi, moraju se ucrtati itinereri Kkretanja
postonose i granice adresnih kodova (podaci se uzimaju iz
aplikacije "Teritorija"). Adresni kod je niz numeric¢kih
karaktera koji jednozna¢no odreduje adresu primaoca i
jedinstven je za celu teritoriju Srbije. Jedan adresni kod
moze da sadrzi jednu ili veéi broj adresa u nizu.

Potrebno je dati karakteristike posmatranog dostavnog
podrucja (Prvo poglavlje uputstva). Odrediti tip naselja,
tip gradnje, konfiguraciju terena i doneti odluku o vrsti
dostave (centralizovana ili decentralizovana).

Sledeca etapa u projektovanju je prikupljanje statistickih
podataka vezanih za posmatrano dostavno podrucje —
adresni kod. Baza statistickih podataka za svaki adresni
kod mora da sadrzi:



- Broj domacinstava,

- Broj stanovnika,

- Broj pravnih subjekata (sa nazivima i delatnostima),

- Broj usluznih jedinica (obrazac "Snimacki list koli¢ine
posiljaka" - period prikupljanja podataka je polovina
meseca),

- Broj TF racuna,

- Broj EPS racuna,

- Broj penzija,

- Broj socijalnih primanja,

- Broj vlasnika teku¢ih raduna kod PS,

- Broj komunalnih racuna,

- Broj racuna kablovske televizije,

- Broj kuénih, zbirnih i skvernih kovcezica kao i
postanski depoa

- Predeni put za dati adresni kod ( obrazac "Snimacki
list predenog puta).

Na osnovu:
- prikupljenih podataka o koli¢ini posiljaka,
- predenog puta za svaki adresni kod,
- tablica za optimalno dimenzionisanje dostavnih reona
(Glava 5 — Prilog),
- potrebe za eventualnim uvodenjem prevoznih
sredstava, donosi se odluka o veli¢ini dostavnog reona,
na nacin §to se spajaju adresni kodovi u celinu koja
predstavlja dostavni reon.

Veli¢ina reona mora biti u granicama koje propisuju
navedeni parametri.

5. ANALIZA DOSTAVNOG PODRUCJA

Za primer povecanje efikasnosti i rentabilnosti dostave,
optimalna organizacija dostave i iskori$¢enje raspolozivih
ljudskih resursa na dostavi, racionalizacija troSkova,
uzimamo postu Apatin.

Veliki problem kod dostavnog podrucja poste Apatin je to
Sto dostavno podrucje nije optimalno organizovano i nisu
ujednaceno optereceni dostavni rejoin.

Samom analizom dostavnih rejona i relevantnim
podacima do kojih smo dosli analizom, dolazimo do
odredenih zakljucaka

Analizom svih rejona osam meseci dolazimo do zakljucka
da je neophodna reorganizacija dostavnog podrudja.

Podaci koji se nalaze u tabeli predstavljaju kilometrazu
rejona, produktivnost radnika i samog rejona sa predenim
putem.

Produktivnost radika na rejonu predstavlja kompletnu
njegovu produktivnost zajedno sa produktivno$céu
predenog puta.

Produktivnost i postotke koji se nalaze u tabeli su
dobijene na osnovu statisti¢kih podataka u zavisnosti od
vrste poSiljaka i usluge koje je dostavlja¢ obavljao na
rejonu.

6. REORGANIZACIJA DOSTAVNOG PODRUCJA

Na osnovu analize koju smo uradili i dosli do realnih
podataka i kilometraze dostavnih rejona, mozemo
pristupiti optimizaciji dostavnih rejona.
Analozom Sireg i najSireg dostavnog podrucja (VII
rejona) dolazimo do zakljucka da postoji moguénost
uvodenja zbirnih postanskih kovcezica.

Tabela 1. Produktivnost rejona podrucja Apatin

Produkt Produkt.
. Kilomet. - ’ radnika na | Produkt.
Rejon - radnika na -
rejona - reonu rejona
rejonu .
predeni put
I rejon| 10,8 km 104,83% 17,65% 87,18%
I.I 16,4 km 102,96% 25,94% 77,02%
rejon
140 0akm | 90,87% 19,77% 71,10%
rejon
IV g akm | 121,00% 30,78% 89,31%
rejon
\./ 15,2 km 112,40% 28,24% 84,16%
rejon
VI 16 6km | 111,89% 27,71% 84,18%
rejon
VIl 3,4% (dostava
. 93,8 km 71,93% vr§ena mot. 23,80%
rejon ;
vozilom)

Za naselje “Ribarevo” se postavlja zbirni kovcezi¢ na
odredenu lokaciju naselja koja je anlozom utvrdena kao
najbolja.

Naselje “Dunavska obala” takode se postavlja zbirni
kov¢ezi¢ na samom ulasku u to naselje.

U sklopu specijalizovane dostave vr§ila bi se i dostava na
tom rejonu ( najSire dostavno podru¢je jednom nedeljno).
Naselje “Ciglane” (uze dostavno podrucje) pridodaje se
IV rejonu.

Sa ovom podelom se ukida sedmi rejon.

Tabela 2. Reorganizovani rejoni dostavnog podrudja

Oduzete | Dodate
. Stara . - Nova
Rejon kilometraza ulice ulice kilometraza
1 Z (km) (km) 1 Z
| 10,2 - 2,29 12,49
11 16,4 - - 16,4
11 12,03 - 2,03 14,06
v 18,4 3,78 3,2 17,8
V 15,2 2,03 1,49 14,06
VI 16,6 - - 16,6

7. ZAKLJUCAK

Cilj ovog rada prvenstveno je isticanje ¢injenice da razli-
¢iti, do sada primenjivani, kriterijumi za organizaciju dos-
tavnih rejona nisu univerzalno primenljivi na svim
dostavnim podrucjima, pa ¢ak ni na razli¢itim rejonima u
okviru istog dostavnog podrucja.
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Da bi se postiglo optimalno organizovanje i ujednaca-
vanje opterecenosti dostavnih rejona, neophodno je uva-
ziti opste kriterijume i podateke raspolozive u aplika-
tivnim reSenjima i terenskim radom radi sveobuhvatnog
sagledavanja i prikupljanjha ostalih relevantnih podataka.

Cilj predlozene opsezne analize dostavnih rejona sa
aspekta vise Cinilaca jeste, na prvom mestu, povecanje
efikasnosti i rentabilnosti dostave, optimalna organizacija
dostave i iskoriSéenje raspolozivih ljudskih resursa na
dostavi, racionalizacija troskova, kao i povecanje kvali-
teta urucenja posiljaka, odnosno kvaliteta pruzanja usluga
koje zahtevaju Kkorisnici, a sve to uz humanije uslove za
rad postara.
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