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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su prikazane osnovne specific-
nosti i karakteristike Zivotnih osigranja, istorija, tehnicke
osnove, matematicka rezerva, vrste Zivotnih osiguranja.
Dat je prikaz toka za procenu Steta a zatim unit linked
proizvodi kao nova vrsta proizvoda Zivotnih osiguranja i
potencijal za investiciona ulaganja.

Kljuéne redi: Zivotno osiguranje, premija osiguranja,
procena Steta, unit linked osiguranja.

Abstract — This paper presents the basic specifics and
characteristics of life insurance, history, technical back-
ground, mathematical reserve, types of life insurance. A
flowchart for damage assessment is presented and then
unit linked products as a new type of life insurance
product and potential for investment..

Keywords: Life insurance, insurance premium, damage
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1. UvOD

Osiguranje predstavlja oblast od posebnog drustvenog i
ekonomskog interesa a samo sprovodenje osiguranja pod-
razumeva specificnu ekonomiku. U sada$njem vremenu,
vremenu razvoja industrije, proizvodnje, zdravstva, nauke
i tehnologije i cele ekonomije uop$teno osiguranje kao
multidisciplinarna nauka igra veoma vaznu ulogu i zauzi-
ma bitno mesto u skoro svim oblicima ljudskog delo-
vanja. Osiguranje, dakle predstavlja udruzenje svih onih
koji su izlozeni istoj opasnosti sa ciljem da zajednicki
podnesu Stetu koja ¢e zatec¢i neke od njih [1].

2. ISTORIJA ZIVOTNOG OSIGURANJA )
OSNOVNE KARAKTERISTIKE I SPECIFICNOSTI

Prvi oblici nekog obezbedenja za slu¢aj smrti (§to je smisao
danasnjeg osiguranja zivota) vracaju nas u daleku proslost.
Jo$ 2.500 godina pre nove ere, egipatski zidari organizovali
su drustvo za pribavljanje sredstava za placanje troskova
lecenja i troskove pogreba svojih ¢lanova. Nesto kasnije,
otprilike 400. godina pre nove ere, u Grckoj su bila orga-
nizovana drustva za pogreb koja su se finansirala doprino-
sima Clanova. U starom Rimu zabelezeni su prvi oblici
zivotnog osiguranja kroz udruZivanje radi finansijske
pomoci porodici ¢lana udruzenja, usled njegove smrti.
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Ta udruzenja su se zvala Collegia, osnivana su na staleskoj
i religijskoj osnovi i bila su namenjena finansiranju
troskova sahrane svojih ¢lanova [2].

Zivotno osiguranje je najzastupljeniji oblik S$tednje u
razvijenim zemljama. Osiguranje  zivota, dakle,
predstavlja ugovor kojim se osiguravac, nasuprot place-
nim premijama, obavezuje da isplati osiguraniku ili licu
koje on odredi odredenu sumu ili rentu u slucaju smrti
osiguranika ili za slucaj njegovog dozivljenja odredenog
vremena [3]. Osiguranje zivota je oblik obezbedenja
neophodne zastite licima bliskim ugovaracu osiguranja ili
njemu samome za slucaj nesreé¢e koja ga moze pogoditi.
To je specifi¢na vrsta osiguranja koja uspesno kombinuje
osiguranje i Stednju. Ono objedinjuje te dve funkcije ¢ime
je izvesno da ¢e postojati obaveza osiguravaca da isplati
osiguranu sumu delom ili u celosti. Zbog toga mozemo
re¢i da zivotno osiguranje ima dvostruki cilj. Kao prvi cilj
moze se istaci zastita individualne li¢nosti osiguranika i tu
zaStitu mozemo iskazati kao osigurani rizik. Osigurani
rizici koji su zastupljeni u odnosu na ovu vrstu osiguranja
su: rizik smrti i rizik dozivljenja. S obzirom da rizik
definisemo kao bududi, neizvestan i od stane osiguranika
nezavistan dogadaj i rizik smrti 1 rizik dozivljenja se
posmatraju kao rizici ¢iji se nastanak moze realizovati u
budu¢nosti. Kao drugi cilj javlja se funkcija akumulacije
kapitala s obzirm na ¢injenicu da su ugovori o osiguranju
zivota viSegodi$nji ugovori.a podnaslove malim slovima.
Stednja putem osiguranja Zivota je namenska, vezana i
dugoroc¢na, Sto se reguliSe konkretnim ugovorima o
osiguranju zivota. Karakteristicno je da za Stednju putem
osiguranja zivota postoji ugovoreni rok trajanja (obi¢no
10 godina) i Stedni cilj iskazan kroz osiguranu sumu.
Proizilazi da je S$tednja putem osiguranja Zivota
disciplinovana, kontinuirana, dugorona i namenska,
odnosno da ima sve karakteristike vezane $tednje [4].

2.1. Matematicka rezerva

Matematicka rezerva je tehnicka rezerva drustva za
osiguranje namenjena izmirivanju budu¢ih obaveza po
osnovu zivotnih osiguranja. U osiguranjima kod kojih
kumuliraju sredstva Stednje ili gde se rizik povecava u
toku trajanja osiguranja, kao §to je osiguranje Zivota,
penzijsko osiguranje, osiguranje rent ii sl. formira se
matemati¢ka rezerva, koja se utvrduje aktuarsko matema-
tickim metodama. Potreba formiranja matematicke rezer-
ve posledica je specificnosti zivotnih osiguranja. Naime,
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iz funkcije Stednje zivotnih osiguranja proizilazi "izves-
nost" obaveze osiguravaa. Sem toga, kod Zivotnih
osiguranja radi se o riziku smrti koji je promenljiv i
progresivan. Izjednacavanje premije i placanje u istom
iznosu za ceo ugovorni period vrsi sepreko mehanizma
matematicke rezerve [5].

3. VRSTE ZIVOTNIH OSIGURANJA

U zavisnosti od kriterijuma prema kojima se vrsi podela,
postoje razliCite vrste osiguranja Zzivota: prema nacinu
zakljucivanja ugovora o osiguranju, prema broju lica
koja su obuhvacena ugovorom, prema riziku obuhva-
éenom osiguranjem, prema nacinu isplate osigurane
sume, prema tome koga obezbeduje osiguranik - licno i
u korist treéeg lica [6] .

Prema Zakonu o osiguranju u Republici Srbiji vrste
zivotnih osiguranja su:

1. osiguranje zivota, koje pokriva: osiguranje Zivota za
slu¢aj dozivljenja, osiguranje Zzivota za slucaj smirti,
osiguranje Zivota za slu¢aj smrti i doZivljenja, osiguranje
zivota s povratom premije.

2. osiguranje za slucaj vencanja i rodenja,

3. rentno osiguranje,

4. dopunsko osiguranje uz osiguranje zZivota,

5. Zivotna osiguranja vezana za jedinice investicionih
fondova,

6. tontine, koje predstavljaju osiguranje u kome se
osiguranici dogovore da ¢e zajednicki kapitalizovati svoje
doprinose i tako kapitalizovanu imovinu podeliti izmedu
onih osiguranika koji dozive odredenu starost, odnosno
izmedu naslednika umrlih osiguranika,

7. osiguranje s kapitalizacijom isplate, koje se zasniva na
aktuarskim obracunima i u kome osiguranik kao zamenu
za jednokratnu ili periodi¢nu uplatu premije prima isplate
u odredenoj visini u odredenom periodu [7].
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Slika 1. Sematski prikaz podele osiguranja Zivota [6]
3.1 Rizici iskljuceni iz osiguranja Zivota

Po Zakonu o osiguranju iz osiguranja zivota iskljuceni su

slede¢i rizici:

1. samoubistvo osiguranog lica;

2. namerno ubistvo osiguranog lica od strane korisnika
osiguranja;

3. nastupanje smrti osiguranika usled ratnih dogadaja;

4. nastupanje smrti osiguranika izvr§enjem smrtne kazne
po sudskoj presudi ili prilikom izvrsenja kriviénog dela
s predumisljajem.

1. Samoubistvo osiguranog lica

Samoubistvo osiguranog lica je suprotno javnom poretku,
drustveno Stetno i nemoralno. Samoubistvo uklanja neiz-
vesnost kao bitan element rizika, poSto nastaje kao
rezultat voljne radnje. Takvo osiguranje je neprihvatljivo
jer bi moglo da stimuliSe oduzimanje sopstvenog Zivota
radi neke koristi odredenim licima. Rizik samoubistva
osiguranog lica iskljucen je samo u prvoj godini trajanja
osiguranja, odnosno ako do samoubistva dode u tom pe-
riodu, onda je osigurava¢ osloboden od isplate osugurane
sume Kkorisniku osiguranja. Po isteku tog roka ne dovodi
se u pitanje vazenje ove vrste osiguranja.

2. Namerno ubistvo osiguranog lica od strane korisnika
osiguranja

Ovaj rizik je takode suprotan javnom poretku i moralu. U
ovom slu¢aju osiguravajuéa kompanija nema obavezu
isplate osigurane sume kosrisniku osiguranja, pociniocu
ubistva osiguranog lica.

3. Ratni dogadaj

Ratni rizik ne podleze zakonima matematike i statistike
usled toga S§to realizacija tog rizika prouzrokuje smrt
velikog broja lica. 1z tih razloga ti rizici se redovno
iskljucuju iz osiguranja.

4. Nastupanje smrti osiguranika izvrSenjem smrtne kazne
po sudskoj presudi ili prilikom izvrSenja krivicnog dela s
predumisljajem.

4. NAKNADA STETE U OSIGURANJU

Svrha osiguranja tj. postojanje i smisao osiguranje jeste
da olaksa situaciju kada se dogodi nepredvideni Stetni
dogadaj ili nezgoda. Kako je ugovor o osiguranju
dvostrano obavezni ugovor, a sam kvalitet osiguranja se
meri kada nastane Steta, upravo tu se iskazuju obaveze
osiguravaca za isplatu naknade odnosno §tete na osnovu
prikupljene premije koju je osiguranik placao u
predhodnom periodu.

Kada nastane osigurani slucaj zna¢i da je doslo do
ostvarenja rizika. Svako ostvarenje rizika prati odredeni
intezitet Stetnih posledica, odnosno dolazi do ostvarenja
Stete. Kada se Steta desila neophodna je procena Stete,
kako bi se utvrdila vrednost nastale Stete i kako bi se
ugovor mogao realizvati, odnosno kako bi se isplatila
nakanada iz osiguranja. Ovu procenu sprovodi procenitelj
Stete.

Uloga procenitelja Stete jeste ispitivanje opravdanosti
odstetnog zahteva podnosica zahteva, intervjuisanjem sa-
mog podnosioca koji mora biti i korisnik osiguranja ili
osiguranik, svedoka, konsultovanjem policijskog izvesta-
ja, konsultovanjem bolnic¢kih izvestaja ako je u pitanju
zivotno osiguranje kao 1 neposrednom insekcijom
imovine ako je re¢ o takvoj vrsti osiguranja.

Zadatak rada procenitelja Stete jeste utvrSivanje stepena
nastale Stete i njenog uzroka a sve sa krajnjim ciljem
utvrdivanja odgovornosti osiguravaju¢eg drustva da
isplati nastalu Stetu u skladu sa uslovima predhodno
zakljucenog ugovora o osiguranju.

U okviru izvrSenja cilja, osnovne funkcije procenitelja
Stete su:



- izlazak na mesto nastanka Stete ili ukoliko je re¢ o
pokretnoj imovini, osiguranik ili korisnik osiguranja
mogu prezentovati oSteCenu imovinu u sedistu
osiguravajuceg drustva

- utvrdivanje vrednosti nastale Stete

- utvrdivanje uzroka Stete

- sa¢injavanje zapisnika o utvrdenom c¢injeni¢nom stanju i
- davanje osnovnih informacija osiguranicima o potrebnoj
dokumentaciji [8].

4.1 Naknada Steta iz osnova osiguranja Zivota

Predmet ovakvog osiguranja jesu sam Zivot osiguranika,
zdravlje, odnosno telesni integritet. Rizik koji je
obuhvacen ovakvim osiguranjem je specifican jer se
ostvaruje na samom telu osiguranika i ne moze se izraziti
kroz materijalnu vrednost.

Ljudski zivot nema vrednost koja se moze
komercijalizovati i proceniti, pa tako kada je re¢ o ovom
osiguranju govorimo o isplati unapred ugovorene
osigurane sume, odnosno njenog dela kada se dogodi
osigurani slucaj.

Pravila koja se tiCu nacela obeStecenja kod imovinskih
osiguranja ovde se ne primenjuju. Osnovna specifi¢nost
osiguranja Zivota je u tome §to predstavlja kombinaciju
osiguranja od osiguranog rizika i Stednje, iz ¢ega proistice
izvesnost postojanja obaveze isplate cele ili dela
osigurane sume.

Da bi se ostvarila potpuna ekvivalentnost premije,
odnosno sredstava osiguranja Zivota, i obaveza, potrebno
je da se $tedni deo premije zajedno sa kamatom tokom
trajanja osiguranja akumulira i formira matematicka
rezerva [9].

Postupak naknade S$tete, odnosno procene i likvidacije
Stete je od velikog znacaja, iako nije posebno regulisano
zakonom pa iz tog razloga, taj postupak nije isti kod svih
osiguravajucih drustava, ali su faze tog postupka slicne:

- Prijava Stete

- Formiranje predmeta Stete
- Procena Stete

- Likvidacija

- Kontrola Stete

- Prigovor osiguranika

- Rezervacija Steta

Prijava Stete odnosno, nastalog osiguranog slucaja vrsi se
pismenim putem, popunjavanjem obrasca osiguravaca. Za
osiguravaca je veoma bitan momenat prijave Stete kao i
momenat kada je Steta nastala, iz razloga §to se proverava
stanje o placenoj premiji, kao i postojanje ugovora o osi-
guranju koji pokriva period nastanka nesre¢nog slucaja.

Nakon izvrSene provere, Steta se evidentira u knjigama
Steta.

Nakon procena $tete, predmet se zaduzuje kod likvidatora
— strucno lice koje vrsi likvidaciju Stete. Likvidacija Stete
definise se kao postupak koji obuhvata sve radnje u cilju
obezbedenja, provere, ocene i usaglasavanja svih
dokaznih dokumenata odsStetnog zahteva sa zakljucenim
ugovorom o osiguranju, radi ocene osnovanosti isplate
Stete (utvrdivanje osnova) i njenog konacnog obima i
visine [10].

Postupak likvidacije obuhvata sledece radnje:
- pribavu minimuma dokazne dokumentacije
- utvrdivanje prava na naknadu
- ocenu od strane lekara — cenzora
- utvrdivanje visine naknade
- kontrolu Stete i odobrenje isplate
- popunjavanje obrazca platnog prometa za isplatu
- evidentiranje isplate

- arhiviranje predmeta.
5. UNIT LINKED PROIZVODI ZIVOTNOG
OSIGURANJA KAO POTENCIJAL ZA
INVESTICIONA ULAGANJA

Prvi proizvodi Zivotnog osiguranja vezani za investicione
jedinice (unit-linked proizvodi) u svetu su se pojavili pre
vise od Cetrdeset godina, dok u Evropi postaju popularni
devedesetih godina proslog veka. Unit-linked proizvod je
ugovor o zivotnom osiguranju, gde je naknada iz
osiguranja u slucaju isteka ugovora direktno povezana sa
kretanjem vrednosti investicione jedinice investicionog
fonda. Radi se o kompleksnom proizvodu koji pripada
grupi investicionih proizvoda osiguranja, ¢ije performanse
direktno zavise od imovine za koju su vezane.

Ovi proizvodi su se pojavili kao odgovor na potrebe
klijenata, koji su bili zainteresovani za drugaciju strategiju
ulaganja i izlozenost riziku nego $to su pruzala klasi¢na
Stedna Zivotna osiguranja. Unit-linked ugovor obuhvata i
zastitu klijenta od nezZeljenih dogadaja u Zivotu. U slu¢aju
smrti osiguranika moze se isplatiti garantovana osigurana
suma za slucaj smrti, uvecana za vrednost sredstava u
fondu, ili se moze isplatiti iznos koji je veéi — garantovana
osigurana suma za slu¢aj smrti ili vrednost sredstava u
fondu. U prvom slucaju se riziko premija uvek naplacuje
u odnosu na fiksni iznos osigurane sume koja se
garantuje, a u drugom sludaju samo ukoliko postoji
razlika izmedu garantovane osigurane sume za slucaj
smrti i vrednosti sredstava u fondu.

Velika prednost Unit Linked Zivotnih osiguranja jeste u
moguénosti ugovaranja dodatnih osiguranja. Sva dodatna
osiguranja se mogu ugovarati na visinu koja odgovara
potrebama Klijenta, i mogu se menjati u toku trajanja
ugovora osiguranja [11]. PolaziSte razmatranja realnih
moguénosti razvoja unit-linked osiguranja u Srbiji su
stepen razvijenosti finansijskog trziSta i sektora Zivotnih
osiguranja kao kriti¢nih faktora uspeha ovog trziSnog
segmenta.

Finansijsko trziSte u Srbiji odlikuje se siromaSnom
ponudom finansijskih instrumenata i niskim nivoom
investicione aktivnosti, usled nedovoljno slobodnih
novcanih sredstava. Visina premije Zivotnih osiguranja po
stanovniku (od 15,7€) i uceS¢a premije zivotnih
osiguranja u domacem bruto proizvodu (od 0,4%), u
2013. godini upuéuje na nizak stepen razvijenosti sektora
zivotnih osiguranja u Srbiji.

lako je stvorena mogucénost za razvoj ovih proizvoda u
Srbiji, za njihov pravi prosor potrebno je dosta promena.
NaSoj zemlji je prvenstveno potrebno razvijenije
finansijsko trziste sa viSe otvorenih investicionih fondova
i finansijskih instrumenata [12].



5.1 Trziste investicionog osiguranja Zivota u Evropi
Pad kamatnih stopa i povoljni rezultati na trzistu akcija
krajem 90-tih godina pro§log veka uticali su na rast
popularnosti proizvoda zivotnog osiguranja vezanog za
ulaganja u investicione fondove u Zapadnoj Evropi.
Upravo usled pomenutih okolnosti i najoprezniji inve-
stitori zapocCeli su potragu za §to ve¢im povratom na oro-
¢ene depozite i ulozena sredstva. Nakon toga, dolazi do
veceg obima konverzije depozita, obveznica i tradicional-
nih polisa zivotnog osiguranja u akcije i proizvode pove-
zane sa njihovom vrednoséu kao §to su investicioni fon-
dovi i osiguranje zivota vezano za ulaganja. Poreske
olakSice koje su pratile razvoj investicionog zivotnog
osiguranja na pojedinim trzistima Zapadne Evrope dale su
tim proizvodima prioritet u odnosu na ulaganje u same
investicione fondove.

Ucesée premije zivotnog osiguranje vezano za ulaganja u
ukupnoj permiji osiguranja zivota u Evropi za posmatrani
period od dve uzastopne godine odnosno 2011. i 2012.
kao §to je prikazano na slici br.2 ukazuju na prosec¢no
zabelezeni odreden rast udela premija investicionog
zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji osiguranja Zivota
za 23 evropske zemlje koje su bile predmet istrazivanja
Evropskog udruzenja za osiguranje i reosiguranje u 2012.
godini [13].
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Slika br.2 - Premija investicionog Zivotnog osiguranja i

Na trziStima Zapadne Evrope izmedu 1997. i 2000.
godine poslovi osiguranja zivota vezanog za ulaganja rasli
su brze od poslova tradicionalnog Zivotnog osiguranja. U
posmatranom periodu prihodi od premija investicionog
zivotnog osiguranja su se svake godine udvostrucili u
Italiji, Belgiji, Spaniji, Austriji i Finskoj, dok su
tradicionalne polise ostvarile skroman rast a na pojedinim
trziStima i pad.

Rast i razvoj trziSta investicionog Zivotnog osiguranja u
Evropi zavisi od nekoliko faktora: oporavak trzista akcija,
supstitucija polisa, reforme penzijskog sistema, poreske
olaksice, ekspanzija bankoosiguranja.

Podaci Swiss Re ukazuju na cinjenicu da je osiguranje
zivota vezano za ulaganja veoma interesantno osigura-
nicima u vreme rasta na trziStu akcija. S obzirom na
o¢ekivanu stabilizaciju i oporavak trziSta akcija na
evropskom trzi$tu kapitala, neminovno ¢e biti zabelezen
rast trziSta polisa osiguranja Zivota vezanog za ulaganja u
investicione fondove [14].

6. ZAKLJUCAK

Zivotno osiguranje ima veoma veliki znadaj, uticaj i
potrebu u svetu, pa i kod nas. Zato je veoma bitno konti-

nualno razvijati ovu granu industrije. Razvojem celo-
kupne privrede, finansijskih trzista moze se doéi i do
razvoja trzi$ta osiguranja kao jednog od bitnih faktora u
svakoj drzavi. Opsti problem domaceg trZiSta osiguranja
je nerazvijenost, bilo da se uporeduje s drugim delovima
finansijskog sektora ili da se vrSe odgovaraju¢a medu-
narodna poredenja.

Po svim znac¢ajnim parametrima (premija po stanovniku,
premija u odnosu na bruto domaci proizvod i ucesce
premije  Zivotnog osiguranja u ukupnoj premiji
osiguranja), ispod je proseka u odnosu na evropski. Jo§
uvek zbog niskog zivotnog standarda i nedovljne
privredne razvijenosti, nedostatka informisanosti o
zivotnom osiguranju, njegovom znaaju i Kkoristima,
korisnici se retko odlucuju na potez zakljucenja ugovora
ovakve vrste osiguranja. Zastita i edukacija potroSaca
(osiguranika i drugih korisnika osiguranja) je segment
kome se na trziStu osiguranja mora posvetiti viSe paznje,
ukljucujuéi osiguravaju¢e kompanije i drzavne organe.
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