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UPRAVLJANJE NABAVKOM U LANCIMA SNABDJEVANJA AVIO INDUSTRIJE
PROCUREMENT MANAGEMENT IN SUPPLY CHAIN OF AIRLINE INDUSTRY
Vojin Petrovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ I TRANSPORT

Kratak sadrzaj — U radu je opisano upravljanje nabav-
kom u lancu snabdjevanja, sa posebnim osvrtom na lance
snabdjevanja u autoindustriji u pogledu specificnosti i
tendencija koje karakterise ovaj industrijski sektor. U
drugom dijelu rada obradena je studija slucaja vezana za
kompaniju ,,SR Technics“, pri cemu su predloZene mjere
za unapredenje poslovanja posmatranog preduzeca.

Klju¢ne reci: Nabavka, logistika, avio industrija, nalog
za kupovinu, isporuka.

Abstract — This paper presents an analysis of the supply
chain management generally, as well as situation in the
supply chain management in the airline industry in the
mean of their characteristics and main market trends. In
the second part of this paper an case study analysis is
performed regards company ,,SR Technics“, and measu-
res for improvement of the procurement process in the
same company are proposed.

Keywords: Purchasing, logistics, aircraft industry,
purchase order, delivery.
1. UVOD

U radu je opisano upravljanje lancem snabdjevanja u avio
industriji kao i sve specifi¢nosti i tendencije koje je
karakteri$u. Lanac snabdjevanja obuhvata sve ucesnike od
proizvodaca sirovina do krajnjeg potrosaca, pri ¢emu se iz
perspektive operativnog upravljanja lancem snabdjevanja
(SCM) razmatraju tri osnovne komponente: nabavka,
skladiStenje i distribucija. Sve aktivnosti koje se sprovode
kroz ove tri komponente nazivaju se logistickim aktivno-
stima.

Logistika i lanac snabdjevanja jedno bez drugog ne mogu,
i zajedno omogucavaju da se pravi proizvod, u pravim
koli¢inama, na pravom mjestu, u pravom stanju, u pravo
vrijeme dostavi za pravog kupca po najboljoj cijeni.

Tema ovog rada jeste upravljanje nabavkom u lancima
snabdjevanja avio industrije. Kroz master rad obradic¢e se
osnovni teorijski koncepti logistike nabavke i upravljanja
lancima snabdjevanja, kao i primjer njihove prakti¢ne
primjene u kompaniji ,,SRTechnics* - odjeljenje u
Beogradu.

Navedena kompanija, sa sedistem u Svajcarskoj,
predstavlja vodecu svjetsku kompaniju u pruzanju MRO
usluga u avio industriji.
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Cilj ovog rada jeste sagledavanje svih aktivnosti u
procesu nabavke kao i sagledavanje svih eksternih
aktivnosti koje direktno i indirektno uticu, ili su u uskoj
vezi sa procesom nabavke u preduzecu, uocavanje
nedostataka kao i prijedlog mjera za unapredenje procesa
nabavke.

2. LOGISTIKA I NABAVKA U LANCIMA
SNABDJEVANJA

Logistika je bila pristupna kroz cijelu ljudsku istoriju ali
se pod imenom logistika prvi put javila u Vizantiji kada je
car Leontos koristi kako bi naoruzao svoju vojsku.
Najvecu ekspanziju dozivjela je u Zalivskom ratu kada je
omogucila uspjeh jedinica SAD u njemu. Danas ne bi bilo
moguce zamislite upravljanjem robnim tokovima i
lancima snabdjevanja bez logistike.

Danas, logistiku definiSemo kao onaj dio procesa lanca
snabdjevanja koji planira, implementira i kontrolise efi-
kasnost i efektivnost kretanja dobara, usluga i informacija
od mjesta proizvodnje do mjesta potrosnje a u cilju
kreiranja konkurentnog servisa potrosaca [1].

Svrha logistike odredena je sa sedam pravila (7R-Seven
Rights): osigurati dostupnost pravog proizvoda, u pravim
koli¢inama, u pravom stanju, na pravom mjestu, u pravo
vreme, za pravog kupca i po pravoj cijeni. Ako su ispu-
njena ova pravila smatra se da je cilj logistickih aktivnosti
ispunjen. Poslovna logistika obuhvata upravljanje toko-
vima sirovina, repromaterijala, od dobavljaca, njegovo
skladistenje, tokove materijala i polufabrikata u proiz-
vodnom procesu, skladiStenje gotovih proizvoda kao i
tokove finalnih proizvoda krajnjeg potrosaca i povratnu
logistiku.

Nabavka je odgovorna za shabdjevanje organizacije svim
potrebnim materijalima. Nabavka se sastoji od niza
povezanih aktivnosti koje omoguéavaju da organizacija
dobije robu, usluge i druge materijale od dobavljaca.
Sektor nabavke, naj¢e$ée, ne prenosi materijal sam, ali
organizuje njegovo premjestanje. Ona daje informaciju o
potrebnim materijalima i organizuje promjenu vlasnistva i
lokacije. Jedna druga funkcija, funkcija transporta vrsi
premjestanje i isporuku materijala. Nabavka, dakle, u
velikoj mjeri se bavi obradom informacija. Ona prikuplja
podatke iz razli¢itih izvora, analizira ih i prenosi u lanac
snabdjevanja [2]. Osnovna podjela nabavke je na:

* Nabavljanje za zalihe (Just in case) — ovde je cilj postic¢i
nezavisnosti nabavke od proizvodnje, zalihe se drze da bi
se osigurao proizvodni proces nezavisno od dobavljaca i
uslova isporuke. Osnovni nedostatak ovakvog sistema
proizilazi iz vezivanja kapitala u zalihama i potrebama
skladi$nih sistema za povr$inom i kapacitetom.
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* Nabavka sinhronizovana sa proizvodnjom (Just in time)
— ovde je cilj iskljuciti prethodno pomenute nedostatke
tako Sto se vrsi dogovor sa dobavlja¢ima o isporuci robe
na duzi vremenski period, gdje se dobavlja¢ obavezuje da
potrebne materijale isporuci u terminu koji je potreban za
proizvodni proces. U ovom slucaju isporuka se odreduje
na osnovu potreba proizvodnje [3].

3. STUDIJA SLUCAJA: NABAVKA U KOMPANIJI
"SR TECHNICS"

SR Technics je kompanija koja pruza usluge odrzavanja,
popravke i remonta aviona, motora i avio komponenata
(MRO) i saraduje sa preko 500 avio kompanija, avio liz-
ing kompanija i proizvodaca originalne avionske opreme.
Sjediste kompanije je u Cirihu, Svajcarska. Vise od 80
godina, SR Technics pruza izuzetan kvalitet usluga i gradi
dugorocna partnerstva sa raznovrsnom globalnom koris-
ni¢kom bazom, ukljucujuéi velike i low-cost avio prevoz-
nike, avio lizing kompanije i proizvodace originalne
opreme.
Kompanija SR Technics, u organizacionom smislu, moze
se podjeliti na slede¢ih 5 cjelina:

* Aircraft services (Sektor za odrZavanje trupa aviona),

» Component service (Sektor komponenti),

* Engine services (Sektor motora),

* Line maintenance (Sektor linijskog odrzavanja) i

* Training services (Sektor za obucavanje).

Svaki od navedenih sektora ima svoje podsektore, svoj
budzet, svoje klijente i dobavljace ali opet svi oni usko
saraduju 1 zajedno funkcioniSu stvaraju¢i dodatne
vrednosti za SR Technics koje ga pozicioniraju visoko na
turbulentnom MRO trzistu. Takode, bitno je napomenuti
da prva cetiri sektora imaju 27/7 AOG podrsku za svoje
kijente kako bi se pravovremeno udovoljilo svim
zahtjevima hitnosti i izbjegla eventualna AOG situacija.

Procesi nabavke su jako kompleksni i jako su podloZni
internim i eksterim uticajima pa je zbog toga neophodna
pre svega jako dobra strucnost i poznavanje materije kao i
jako dobra podjela rada. Kompanija SR Technics sve
svoje procese u lancu snabdjevanja obavlja u sklopu
softverskog paketa SAP ERP 8 (MM modul) [4].

PROCESI NABAVKE

DEFINISANJE DEFINISANIE VREDNOVANIE VERIFIKACUA UGOVARANIE |
ASORTIMANA KOLICINE | 1 IZBOR MATERIJALA - REALIZACUA
MATERUALA DINAMIKE UPRAVLJANIE NABAVKE
ZA NABAVKU NABAVKE ZALIHAMA

ISPORUCILACA

Slika 1: Procesi nabavke
3.1 Planiranje nabavke

Planiranje nabavke zapocinje istrazivanjem i definisanjem
potreba korisnika, procjenom uslova okruzenja znacajnih
za ostvarenje ciljeva nabavke, buduceg stanja na trziStu
nabavke, stanja kod dobavljaca i konkurenata, itd. Odelje-
nje koje se bavi planiranjem neophodnih dijelova, opreme
i komponenata u SR Technics-u naziva se Material
Master Planners (MMP), odosno Planeri nabavke delova.
Da bi §to preciznije izvrSili prognoziranje potreba zaliha,
MMP saraduju sa slede¢im funkcijama u preduzecu:

* sa proizvodno-tehni¢kom funkcijom (pojava novih

materijala, moguénost zamjene, stvarne potrebe...),
* sa prodajom (zalihe, plan prodaje, reklamacije...),

» sa finansijama (finansijski budzet i odstupanja, cijena
zaliha, realne cijene komponenti) i

« sa pravnim sektorom (poznavanje ugovora sa
dobavlja¢ima...).

Sve je ucestalije naruCivanje po principu direktnog
zahtjeva od kupca, kada kupac trazi ta¢no odredene
koli¢ine u ta¢no odredenom stanju da mu se dostave (pull
proces). Suprotno Pull procesima naru¢ivanja imamo tzv.
Push procese gdje MMP tim na osnhovu analiza iz
prethodnog perioda, statistika i stanja na trzistu vrsi
prognozu jedinica koje je potrebno naruditi u nekom
periodu.
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Slika 2: Algoritam nabavke u kompaniji SR Technics

Nakon $§to su ustanovljene odredene kolicine koje je
potrebno nabaviti, MMP tim putem EDI (Electronic data
interchange) Salje zvanican nalog kroz SAP ERP
(Enterprise resource planning) timu koji direktno izlazi na
trziSte 1 traga za tom jedinicom i tacno odredenim
koli¢inama. Nalog za kupovinu u SAP-u naziva se
Matriks i ima svoju posebnu transakciju. U zavisnosti od
vrste razlikujemo slede¢e matrikse: X Matriksi (prioritetni
matriksi koji se direktno vezuju za zahtjev kupca), E
Matriksi (vezuju se za potrebe engine service-a) i B
Matriksi (manje bitniji matriksi koji se podizu za obnovu
zaliha).

3.2 Nabavka

Nakon sto se transakcija matriksa pregleda, sa svim
prikupljenim podacima i informacijama, sledi potraga za
odgovaraju¢om jedinicom od strane tima za nabavku.
Upit za ponudu koja se Salje potencijalnim dobavljaima
naziva se Request for quotation-RFQ. U RFQ-u navedeni
su osnovni podaci, kao §to su naziv jedinice, Zeljeno
stanje i sertifikati, prihvatljivo vrijeme dostave, na koje
dobavlja¢ mora da odgovori potvrdno ukoliko moze da ih
ispuni ili odricno ukoliko naravno ne moze. Naslici 3
naveden je osnovni sadrzaj jednog RFQ-a, gdje se na
samom pocetku navodi koja vrsta ponude dolazi u obzir.
Pored toga Sto je moguée kupiti jedinicu, u MRO
poslovanju ucestale su 1 situacije kada se vrsi
pozajmljivanje jedinice na odredeni vremenski period, a
to se deSava kada klijent zna da ¢e pokvarenu jedinicu
popraviti u skorijem periodu pa mu se ne isplati da kupuje
novu jedinicu nego ¢e traziti da pozajmi ispravnu jedinicu
na odredeni vremenski period i nakon tog perioda duzan
je da je vrati u istom stanju. Pored navedenih, postoje i
ostali detalji uocljivi na slici.
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Slika 3: RFQ

Nakon RFQ-a, dobavljadi $alju svoje ponude a supervizor
tima nabavke, na osnovu cene i kvaliteta odlucuje koju ¢e
jedinicu kupiti i procesuirati i o tome informise dobav-
ljaca. Prilikom potvrde dobavljacu da je odluceno da se
njegova jedinica kupi, radi se i kreiranje Purchase ordera
(PO), odnosno zvani¢nog dokumenta na kome se nalaze
svi detalji, pored eliminacionih zahtjevanih, koje dobav-
lja¢ treba da ispuni. PO je u SAP-u predstavljan kao po-
sebna transakcija sa svim detaljima i uslovima kupovine.
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Slika 4: Transakcija PO-a

Posao tima za nabavku se zavrSava nakon §to se dobije
potvrda od dobavljac¢a da je PO zaprimljen i da se slazu sa
svim uslovima koji su u njemu navedeni. Dalji posao
preuzima VPM tim Kkoji nastavlja komunikaciju sa
dobavljaéem vezanu za isporuku i status jedinice.U
slu¢aju kada se ispostavi da jedinica ili sertifikat nisu
ispravni sledi skladistenje jedinice u karantin, odnosno
poseban dio skladiSta namjenjen za dijelove koji nisu
prosli interne standarde kompanije i nisu namjenjeni za
dalju prodaju ili koris¢enje.

Dijelovi stoje u karantinu sve dok se ne rijesi da li ¢e se
vracati dobavljacu ili ¢e dobavlja¢ da dostavi zahtjevane
sertifikate ukoliko je u sertifikatima problem. VPM tim na
dnevnom nivou prati status matriksa i zaprima jedinicu u
sistem koja se dalje skladisti na odgovarajuée lokatore
spremna za izdavanje.

4. ZAKLJUCAK

Vise saradnje sa dobavlja¢ima i distributerima ¢e dati
kompaniji bolju vidljivost u lanca snabdjevanja. Kada se
dostigne dobra vidljivost i dostava na vrijeme, kompanija
moze smanjiti svoje zalihe sigurnosti u skladiStu. Dobra
vidljivost takode pruza informacije koje kompanija treba
da koristi da izvrSi analizu osnovnog uzroka kako bi
pomogla da se problem sa niskim OTD-om rijesi. Trans-
parentom i pravovremenom komunikcijom duz citavog
lanca snabdjevanja direktno ¢e se povecati i vidljivost
Citavog sistema $to direktno utiCe na produktivnost
¢itavog lanca.

Kao veoma jaka globalna kompanija, SR Technics bi
trebao biti u koraku sa svim unapredenjima u polju lanca
snabdjevanja, pratiti i implementirati svjetske trendove u
svoje poslovanje kako bi odrzao trenutnu poziciju lidera u
MRO poslovanju i unapredio nivo usluge.

Prikazane teorijske postavke funkcionisanja nabavke, kao
i obradena studija slucaja, moze da posluzi i pri analizi
drugih kompanija u definisanju prednosti, nedostataka i
pravaca unapredenja njihovog poslovanja.
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