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MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA U SEMENSKOJ PROIZVODNJI
BUSINESS PROCESS MODELING IN SEED PRODUCTION
Milica Popovac, Fakultet teinickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj -U ovom radu je prezentovano
modelovanje poslovnih procesa u oblasti semenske
proizvodnje. Dat je teorijski pregled vezan za procese i
modelovanje poslovnih procesa, prikazano je kako se
modeluju poslovni procesi i izvedeni su predlozi koji se
odnose na poboljsanje poslovnih procesa.

Kljuéne reéi: Poslovni procesi, modelovanje, semenska
proizvodnja.

Abstract —This paper presents the business processes
modeling in the field of seed production. Paper gives a
theoretical overview related to processes and modeling of
business processes, it is demonstrated how business
processes are modeled and proposals for business
process improvement are implemented.
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production.
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1. UvOD

Svaka organizacija je definisana s puno poslovnih procesa
koji kao aktivnost ili skup aktivnosti opisuju nacin na koji
organizacija sprovodi svoje poslovanje i realizuje svoje
ciljeve. Neki procesi su klju¢ni za poslovanje organizacije
i ¢ine njenu komparativnhu prednost. Neki nisu toliko
klju¢ni, ali su i dalje bitni za njeno funkcionisanje. Mode-
lovanje poslovnih procesa je analiticko predstavljanje ili
jednostavno ilustruje poslovne procese organizacije.
Procesi modelovanja su glavna komponenta za efikasno
upravljanje poslovnim procesima. To je zapravo aktivnost
u kojoj se predstavljaju poslovni procesi nekog preduzeca
na nacin da se mogu analizirati, poboljSavati i automa-
tizovati.

U 2. glavi navedeni su pokretaéi poslovnih procesa, orga-
nizacioni preduslovi, §ta je identifikacija poslovnih
procesa i arhitektura poslovnih procesa.

U 3. glavi objasnjeno je §ta se postize modelovanjem,
znacaj i koncept modelovanja poslovnih procesa.

U 4. glavi prikazan je nacin vodenje projekta, metodo-
logija i softverski alat, osnovni procesi proizvodnje
semena, AS-1S i TO-BE modeli.

U 5. glavi sumirani su predlozi poboljSanja procesa.

2. POSLOVNI PROCESI U PREDUZECU

Poslovni proces se moze definisati kao skup aktivnosti
koje zahtevaju jednu ili viSe vrsta ulaza, a stvaraju izlaz
koji ima vrednost za klijenta.
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Oni se mogu opisati kao niz logi¢ki povezanih aktivnosti
koje koriste resurse poslovnog sistema, a ¢&iji je cilj
zadovoljenje potreba potrosaca za proizvodima ili
uslugama odgovarajueg kvaliteteta i cene, kratkog
vremena isporuke uz istovremeno stvaranje odredene

vrednosti.

2.1 Pokretacdi poslovnih procesa

Projektovanje procesa, merenje procesa, izvrsioci procesa,
infrastruktura procesa, vlasnik procesa.

2.2 Organizacioni preduslovi

Preduslovi za angazovanje i pokretanje resursa,
odlu¢nosti i vestina potrebnih za uspeh implementacije
projekta unapredenja poslovnih procesa su: liderstvo,
kultura, upravljanje i stru¢nost.

2.3 ldentifikacija poslovnih procesa

Identifikacija procesa je set aktivnosti koje imaju za cilj
da se sistematski definiSu poslovni procesi kompanije i
uspostave kriterijimu za odredivanje njihovog prioriteta.
Identifikacija procesa se izvodi u dve uzastopne faze:
oznaCavanje (odredivanje) i ocenjivanje. Cilj faze
oznacavanja je da se razumeju procesi organizacije, kao i
njihove medusobne veze. Faza ocenjivanja je zasnovana
na postavkama i rezultatima prve faze, a cilj je da se
odrede prioriteti u upravljanju procesnim aktivnostima
(modeliranje, redizajn, auomatizacija, itd.).

2.4 Projektovanje arhitekture poslovnih procesa

Procesi na nivou jedan pokazuju glavne procese na veoma
apstraktnom nivou. Svaki od procesa na nivou 1 ukazuje
viSe konkretnih poslovnih procesa na nivou 2.

Nivo 1
Pregled
poslovnih
procesa

Nivo 2
Apstraktni modeli

poslovnih procesa

Nivo 3
Detaljni modeli
poslovnih procesa
(EPC, BPMN)

Slika 1. Arhitektura poslovnih procesa

Na drugom nivou procesi su detaljnije razradeni i opisani,
ali i dalje na asptraktan nacin. Modeli procesa na nivou 3
pokazuju detaljnu strukuru procesa, ukljucujuci kontrolu
toka, ulaze i1 izlaze podataka i dedeljivanje ucesnuka
procesul.
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3. MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA

Modelovanjem se dostizu 4 cilja:

1. Vizuelizacija sistema kakvog Zzelimo da bude —
model pomaze timu da jasno sagleda sistem sa svih
perspektiva.

2. Specifikacija strukture ili ponasSanja sistema —
modeli dokumentuju ponaSanje i strukturu sistema
pre njegovog kodiranja.

3. Model daje smernice za razvoj sistema — sluzi kao
vodic¢ za developere.

4. Modeli dokumentuju diskusije tj.odluke donesene
tokom projektovanja sistema.

Znacaj modelovanja poslovnih procesa:

+ Jasno, precizno i nedvosmisleno definisani poslovni
procesi.

* Jasno identifikovani procesi preduzeca.

» Formalno zapisano znanje o nacinu obavljanja poslova
u preduzecu.

* Moguénost transfera znanja (obuka radnika za
obavljanje poslova, transfer znanja izmedu pojedinih
organizacionih entiteta...).

« Standardizacija obavljanja poslova.

* Mogucnost analize poslovnih procesa (otkrivanje
nekonzistentnosti i redudansi, poredenje razlicitih
alternativa...).

* Mogucnost poboljsanja poslovnih procesa (povecéanje
efikasnosti poslovanja, usteda, povecanje kvaliteta
proizvoda ili usluga...).

* Moguénost automatizacije (formalni modeli se mogu
prevesti u izvr$ne na racunaru, prva faza razvoja
informacionog sistema...).

\

Tehnika modelovanja

Metoda
modelovanja

e

Alat modelovanja

Slika 2. Koncept modelovanja

Tehnika modelovanja se sastoji od dva medusobno
povezana dela: jezika za modelovanje i metoda za
modelovanje. Jezik modelovanja poslovnih procesa vodi
proceduru modelovanja poslovnog procesa nudeé¢i unapred
definisani skup elemenata i odnosa izmedu poslovnih
procesa. Moze se odrediti pomocu metamodela. U
kombinaciji sa odgovarajuom metodom, on formira
tehniku modelovanja poslovnih procesa. Sastoji od tri dela:
sintakse, semnatike i opciono najmanje jednog zapisa.
o Sintaksa pruza skup konstruktivnih elemenata i skup
pravila kako se ovi elementi mogu kombinovati.
o Semantika vezuje konsktruktivne elemente definisane
u sintaksi da bi se dobilo znadenje.
o Notacija (sistem beleZenja) definiSe skup grafickih
simbola koji se koriste za vizualizaciju modela.

Metod modelovanja definise procedure kojima se jezik
modelovanja moze koristiti. Rezultat primene metode
modelovanja je model koji je u skladu sa odredenim
jezikom za modelovanje. U praksi, alati modelovanja su od

presudnog znacaja za primenu tehnika modelovanja: oni
priblizavaju specifikaciju modela, visak zaposlenih koji
kontroliSu administraciju modela i saradnju vise korisnika.

4. MODELOVANJE POSLOVNIH PROCESA U
SEMENSKOJ PROIZVVODNJI

4.1 Nacin vodenja projekta

Kljuc¢ni elementi kojima je odreden nacin rada i vodenja
projekta su sledeci:

* Preciziranje obima i dinamike isporuke projekta,
vodeci brigu o kljuénim poslovnim segmentima,
nivoima i obimu modelovanja proizvodnih procesa;

+ Formiranje tima, uloga i odgovornosti, te nivoi u¢esca
u projektu;

+ Definisanje postupaka koji ¢e obezbediti potreban
kvalitet projekta i smanjiti rizike koji mogu
nepovoljno uticati na realizaciju projekta;

+ Izgradnja normi modelovanja kroz ARIS Priru¢nik
konvencije modelovanja koji je okosnica
standardizacije modelovanja;

« Definisanje normi dokumentacije i komunikacije
tokom projekta;

+ Definisanje normi upravljanja projektom;

+ Definisanje i instalacija projektnih reSenja na
racunarima u odeljenjima instituta.

4.2 Metodologija i softverski alat

U ovom projektu kori$¢ena je dokazana metodologija ARIS
vrednosnog inzenjeringa (AVEARIS Value Engineering).
Ona sadrzi kombinaciju jasnog konsultantskog pristupa
zasnovanog na zivotnom ciklusu upravljanja poslovnim
procesima, konsultantskog znanja steCenog u brojnim
projektima, teorijsko-metodoloskog zanja konsultanata i
velikog iskustvenog znanja konsultantskog tima i vlasnika
procesa i eksperata angazovanih od strane Instituta.
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Slika 3. Tok analize procesa
ARIS Express je viSejezicni alat, Sto znaCi da se
informacije o modelima i objektima mogu odrZzavati na
viSe jezika istovremeno. On sadrzi veliki broj modela koje
je mogucée upotrebiti. Po potrebi, moguce je modele
prevesti na ¢irilicni srpski, kao dodatan jezik u ARIS
Express softveru.

4.3 Osnovni procesi proizvodnje semena

. planiranje proizvodnje,

. ugovaranje proizvodnje sa eksternim proizvoda¢ima,
. organizovanje i izvodenje proizvodnje,

. primarna dorada semena,

. finalna dorada semena

. kontrola proizvodnje.
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Slika 4. Mapa poslovnih procesa

4.4 Detaljno modelovanje procesa AS-1S modela

U ovom radu primenjeno je modelovanje Value Added
Chain (VAC) dijagrama i Event Driven Process Chain

(EPC) dijagrama za procese.

Name: Mapa_procesa_soja AS-S

Type: Process landscape
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Slika 5. Value Added Chain-VAC dijagram za
proizvodnju soje

4.5 TO-BE modeli poslovnih procesa
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Slika 6. TO-BE dijagram

5. ZAKLJUCAK

Opsti zakljucak se odnosi na sledece:
* Projektom je utvrdeno da procedure uvedenog

medunarodnog standarda ISO 9001 nisu u potpunosti
usaglasene sa trenutnim na¢inom izvodenja
posmatranih procesa. Osnovni razlog neusaglasenosti
su promene koje su se dogadale nakon izrade
procedura, a te promene nisu evidentirane u postojece
procedure. Predlog je da odgovorni u odeljenjima
analiziraju modele izradene u ovom projektu i pokrenu
postupak za podesavanje procedura.

Primena informaciono komunikacionih tehnologija je
znacajna u svim delovima Instituta. Najznacajnija je
primena NAVISION sistema za upravljanje
preduzecem sistema. Pored ovog sistema predlaze se
nabavka sistema za pracenje i upravljanje procesima
oplmenjivanja, proizvodnje i dorade semena.
Posebnu ulogu u procesu realizacije menadzerskih
aktivnosti u budu¢em vremenu treba da ima interno
izradeni softver za poslovnu analitiku koji je povezan
sa NAVISION sistemom. Ovaj sistem omogucava
izradu razli¢itih i vrlo sloZenih prikaza i izvestaja koji
mogu posluziti menadZerima, na svim nivoima, za
donosenje odluka. Predlaze se takode, za neki bududi
period nabavka profesionalnog Bl (Business
Intelligence) reSenja. BI resenje pored postojecih
analitCkih alata dodaje i alat za predikciju i
modelovanje o¢ekivanih rezultata.

Povecanje sigurnosti, kvaliteta i brzine komunikacije se
moze posti¢i primenom nekog od sistema za
menadZzment dokumentima (Document Management
System) DMS. Sa ovim sistemom se postize smanjenje
troskova izrade, umnozavanja i skladiStenja dokumenata
i znacajno unapredenje komunikacije izmedu procesa i
organizacionih jedinica.

Potrebno je izraditi i implementirati posebnu
aplikaciju za evidenciju svih troskova koji nastaju u
procesu proizvodnje, dorade i pakovanja semena na



svim odeljenjima Instituta kako bi se utvrdila stvarna
cena kostanja proizvedenog semena.

« Za efikasno upravljanje i kontrolu odnosa sa
potroSacima potrebno je nabaviti i primeniti softver za
upravljanje odnosima sa kupcima (Customer
Relationship Management) CRM.

» U procesima skladiStenja moze se primeniti RFID
sistem identifikacije pomocu radio talasa.
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