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Kratak sadrzaj — U ovom radu je prikazan znacaj
logistickih procesa nabavke, skladistenja i transporta i
njihova primena u preduzecu ,,Hutchisnon®. Uoceni su
nedostaci i predloZena potencijalna unapredenja. Poten-
cijalna unapredenja se ogledaju u uredenju skladista kroz
obelezavanje skladisnih lokacija i transportnih puteva,
zaposljavanju novog lica u skladistu, pravilnim odabirom
podobnih dobavijaca i obelezavanje kutija.

Kljuéne reéi: Logistika, nabavka, skladistenje i transpot.

Abstract — In this research paper the importance of
logistics processes is shown, such as procurement,
warehousing and transort and their application in
enterprise ,,Hutchinson “. Some of the sethacks have been
noticed and the appropriate measures for improvement
have been proposed. Potential improvements have been
seen through: warehouse management through marking
of storage locations and transportation roads, new
employee in warehouse, correct choose of suppliers and
marking of boxses.

Keywords: Logistics, processes of procurement, ware-
housing and transport.

1. UvOD

Predmet rada je objasniti vaznost logistike i logistickih
procesa u preduzecu, i ukazati na vaznost implementacije
logistickih aktivnosti kako bi preduze¢e moglo rasti i
razvijati se. Dobro organizovanim i efektivnim sprovo-
denjem logistickih aktivnosti, preduzece moze ostvariti
svoje ciljeve, misiju i viziju, konkurentsku prednost, a
ujedno i zadovoljiti zahteve i potrebe kupaca. Preduzece u
kojem ¢e se analizirati moguénosti unapredenja menadz-
menta logistikom zove se ,,Hutchinson”, i nalazi se u
Rumi. Osnovna delatnost ovog preduzeca je proizvodnja
plastiénih creva za proticanje goriva i proizvodnja
gumenih creva kroz koje prolazi voda. Logisti¢ki procesi
na koje je stavljen akcenat u ovom radu su nabavka,
skladistenje i transport.

“Preduzece je privredni subjekt u okviru koga se, u robno
- nov¢anoj privredi obavlja odredena privredna
delatnost”. To bi bilo po definiciji Sta je preduzece,
Korsel Seneju definise kao ,,Svaku ljudsku aktivnost koja
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koristi razne sile da bi ostvarila odredeni cilj. Po
trzisnom konceptu ,,Svaki samostalni finansiski subjekt
koji proizvodi za trziSte robu ili usluge* predstavlja
preduzece [1].

2. RAZVOJ 1 OPSTA PRICA O LOGISTICI

Logistika je veoma stara oblast poslovanja koja se
usavrSavala paralelno sa razvojem civilizacije. Kao stara
oblast poslovanja, logisticke aktivnosti sre¢u se kod
velikih seoba naroda i brojnih ratova kojima je bila
potrebna logisticka podrska. U savremenim uslovima
poslovanja logistika se posmatra kao mlada naucna
disciplina i istovremeno kao savremena i nova oblast
poslovanja. Po drugima re¢ “logistikos” predstavlja
c¢oveka koji ispravno procenjuje i brzo odlucuje,
predstavlja vestinu, iskustvo i znanje potrebno za
reSavanje strateSkih 1 taktickih zadataka u svim
podruc¢jima ljudskih aktivnosti. Po nekima je re¢ logistika
Iranskog porekla $to predstavlja “loger” — nastanak [2].

3. NABAVKA

»Nabavka je funkcija preduzeca koja se brine da organi-
zacija bude obezbedena svim potrebnim sirovinama,
poluproizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neop-
hodnim za neprekinuto odvijanje procesa proizvodnje,
odnosno pruzanja usluge, ako je to osnovna delatnost
organizacije® [3].

Nabavka je osnovna i suStinska funkcija u svakoj
organizaciji. Svakoj organizaciji je potrebno snabdevanje
materijalima, a nabavka je zaduZena za organizaciju
takvih aktivnosti. Ako je nabavka lose sprovedena, desava
se da materijali ne stignu od dobavljaca, ili se isporuci
pogresan materijal, u pogresnim koli¢inama, u pogresno
vreme, loseg kvaliteta, po suviSe visokoj ceni, itd. Sluzba
nabavke mora biti dobro povezana sa ostalim odeljenjima
u preduzecu. Pojedina odeljenja u zavisnosti od svoje
poslovne funkcije mogu pred nabavku postaviti razli¢ite
zadatke za snabdevanje. Zato funkcija snabdevanja
predstavlja vezu izmedu organizacionih celina preduzeca i
raznih snabdevaca koji Zele nesto da prodaju preduzecu.

4. SKLADISTENJE

Skladiste je prostor gde kompanija ¢uva sirovine, polu
proizvode ili gotove proizvode prikazano na slici 1., gde
su sirovine, polu proizvodi, gotovi komadi u rasutom
stanju ili u ambalazi sa namerom da posle odredenog
vremena roba bude uklju¢ena u daljnji transport,
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proizvodnju, distribuciju ili potrosnju [4]. Odlaganje i
Cuvanje proizvoda u skladiStu zaustavlja ili prekida tok
robe, dodajuci troskove proizvodima. Neke kompanije
nastoje da ih zaobidu i imaju negativan stav prema
skladi$tu. Takav stav menja zahvaljuju¢i shvatanju da
skladiStenje viSe moze da poveca vrednost proizvodu
nego troskove. Druge firme, posebno distributeri ili
velikoprodavci su otisli u drugu krajnost i skladiste sve
proizvode.
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Slika 1. Sistem isporuke sirovina i komponenti

Neke od najvaznijih uloga skladista u logistiCkom sistemu
su: konsolidacija transporta, miksovanje proizvoda,
pruzanje usluga i zaStita od nepredvidenih okolnosti.
Nacin cuvanja robe u skladiStu mora da bude takav da
obezbeduje da roba prilikom mirovanja zadrzava sva
upotrebna svojstva u dozvoljenim granicama. Zadatak
skladista je da prihvati robu na kraju odredenog
transportnog ili proizvodnog procesa na mestima koja su
pogodna za smestaj robe, kako bi se ta roba kasnije mogla
dalje Koristiti.

5. TRANSPORT

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih logisti¢kih
funkcija. Zauzima prvo i poslednje mesto u proizvodnom
procesu, odnosno podrazumeva transport sirovina za
proizvodnju i transport gotovog proizvoda do potroSaca.
Zaustavljanje transporta, znac¢ilo bi i zaustavljanje same
proizvodnje. Pod transportom u uZem smislu se
podrazumeva prevoz stvari sa jednog mesta na drugo, pod
transportom u Sirem smislu se podrazumevaju sve
aktivnosti neophodne za obavljanje prevoza i drugih
prevoznih radnji, cuvanje 1 obezbedivanje stvari i
dokumetacije tokom transportnog procesa.

6. STUDIJA SLUCAJA

Studija sluaja i reSavanje problema primenjena je u
preduzeéu ,,Hutchinson*“. Kompanija se sastoji iz dve
divizije. Divizija ,,Voda” eng. ,,Water” i ,,Gorivo” eng.
,Fuel”. Podela je izvrSena na osnovu strukture creva i
tuba koje se proizvode, a kroz koje protice te¢nost (eng.
Fluid). Svrha kompanije je da uspostavi i unapreduje
organizaciju koja je usredsredena na zadovoljenje zahteva
kupca za kvalitet i isporuku na vreme. Koriste znanja i
vestine zaposlenih 1 unapreduju ih pomocu obuka i
usavrSavanja. Sve aktivnosti obavljaju u skladu sa
zahtevima odgovarajucih pravnih normi i medunarodnih
standarda kvaliteta. Unapreduju bezbednost na radu,
zastitu okoline, proizvode i na¢in na koji nastaju.

Ocekivanja kupca se zadovoljavaju, tako da se
istovremeno zadovolje ocekivanja zaposlenih, dobavljaca,
vlasnika i drustva.

U nastavku su dati opisi pomenutih funkcija u preduzecu,
prikazan je naéin rada pomenutih odeljenja, i potom je za
uocene nedostatke predlozeno nekoliko mogucih mera
unapredenja.

7. SNIMAK STANJA POSMATRANIH PROCESA

7.1 Principi organizacije nabavke, skladiStenja i
transporta u preduzecu ,,Hutchinson“ Ruma.

Zadatak nabavke nije samo obezbedenje materijala za
obezbedenje procesa proizvodnje, ve¢ je njen zadatak
razumevanje organizacije i poslovanja isporuéilaca i
njihove prednosti i slabosti. Ako je nabavka lose
sprovedena, deSava se da materijali ne stignu od
dobavljaca, ili se isporuci pogresan materijal, u pogresnim
koli¢inama, u pogresno vreme, loSeg kvaliteta, po suvise
visokoj ceni...

Porucene komponente od dobavljaca, kao i gotovi komadi
koji se Salju kupcu ili u eksterni magacin, treba da se
odloze da odredeno mesto pre slanja ili pri prijemu, a to
mesto je upravo skladiste.

Kako bi kompanija napravila plan za nabavku odredenih
komponenti prvo mora da postoji porudzbina za
odredenim proizvodima i definisan plan proizvodnje istih.
Porudzbine od korisnika se primaju u elektronskom
obliku ili u papirnom obliku, preko E-maila ili fax-a.
Specijalista logistike na dnevhom nivou radi analize
porudZbina na osnovu porudzbenica i najava. U slucaju
velikih odstupanja od najavljivanih koli¢ina, obavesStava
korisnika i u slucaju da je to neophodno, dodatne isporuke
se ugovaraju u cilju sprecavanja specijalnih prevoza i
kasnjenja.

Na osnovu narudzbina gotovih proizvoda, specijalista
logitike odreduje potrebu za komponentama neophodnih
za proizvodnju. Kad naruene komponente stignu u
fabriku vrsi se njihova kontrola. Kontrola se vr$i jer mogu
da se jave odredene neuskladenosti: manjak u odnosu na
porucenu koli¢inu, visak u odnosu na porucenu koli¢inu,
neodgovaraji¢i kvalitet i oSte¢ena poSiljka. Proizvodi koji
se kupuju kao repromaterijal ¢uvaju se u originalnoj
ambalazi sve do potrebe za istim, nakon toga se stavljaju
u plasti¢ne kutije.

Komponente i gotovi proizvodi se odlazu u skladiste.
Lokalna skladiSta zauzimaju znatno manju povrSinu od
centralnih skladista, i imaju ograni¢ene kapacitete. Stoga
je od velike vaznosti da lokalna skladista budu dobro
organizovana po pitanju iskori§¢enja skladiSnog prostora,
naCina rasporeda robe 1 materijala u skladisnim
jedinicama, moguénostima kretanja transportnih masina,
pravilnog obelezavanja transportnih puteva i peSackih
zona, kako bi se iz raspolozivog skladiSnog prostora
izvukao maksimum.
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8. KRITICKI OSVRT

Prilikom sprovodenja procesa nabavke, kompanija se
neretko suocava sa dobavlja¢ima koji ne ispune sve ono
$to je ugovorom dogovoreno. Poru¢eni materijal kasni, ne
stize u dogovorenoj koli¢ini, i dogovorenom kvalitetu.
Pomenuti  problemi  znatno  oteZavaju normalno
funkcionisanje odeljenja nabavke, i sprovodenje samog
postupka. Jasno je da bi adekvatan odabir dobavljaca
znatno promenio ovakvo stanje.

Sto se tice procesa skladistenja, problem nastaje prilikom
zaprimanja robe u skladiSte. Naime, nakon $§to Sef
skladista izvr$i kvantitativnu i kvalitativhu kontrolu
prispelog materijala i proizvoda, desava se da ne aZurira
stanje novoprispele robe u aplikaciji koja ovo odeljenje
povezuje sa nabavkom i prodajom. Usled nedostatka
kadra u pojedinim skladiStima, Sef skladiSta ima previse
zadataka, pa mu aZuriranje aplikacije svakako nije
prioriteno, u odnosu na druge probleme koji se mogu

javiti u skladistu. Tako dolazi do usporavanja postupka
prodaje, ali i nabavke.

Drugi problem koji se javlja prilikom funkcionisanja
skladi$nih procesa je taj S§to skladiSta nisu adekvatno
obelezena u smislu saobracajnih oznaka. Putevi za kre-
tanje transportnih sredstava kao ni peSacke zone nisu
obelezeni, pa dolazi do usporavanja postupaka manevrisa-
nja sa skladiSnom robom, $to je opet nepotrebni gubitak.

Dijagram UZROCI — POSLEDICA, jo$ je poznat i pod
nazivom Fishbone - Riblja kosta ili Ishikawa dijagram.
Ovaj dijagram predstavlja inZenjersku metodu za identifi-
kovanje, razvrstavanje i prikaz potencijalnih uzroka
nastanka odredenog problema. Na slici 2. je prikazan
Ishikawa dijagram sa identifikovanim nedostacima,
odnosno uzrocima koji dovode do poteskoca prilikom
obavljanja procesa nabavke, prodaje i skladiStenja.
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Slika 2. Ishikawa dijagram

9. PREDLOG ZA MERE UNAPREDENJA

9.1 Obelezavanje skladisnih lokacija i transportnih
puteva

Ukoliko zelimo da radnici daju svoj maksimum i rade
najbolje, mora im se obezbediti i najbolje radno
okruZenje. Potrebno je poveéati efikasnost skladista kroz
njegovu organizaciju. Organizacijom skladiSta ¢e se
eliminisati gubici koji su nastali kao posledica
“nekontrolisanih” procesa. Prvi korak ka povecanju
efikasnosti je uklanjanje svih nepotrebnih stvari iz
skladista.

U skladistima se nalaze prazne Kkutije, alat koji vise nije u
funkciji, otpad itd. Kada su sve nepotrebne stvari
uklonjene, potrebno je pronacéi odgovarajuce mesto za sve
ono $to je u magacinu.

Jedan od predloga bi bio da se obeleze sve putanje
kretanja, pesacke zone, zone za viljuskare, paletare, zatim

police, palete... Prostor unutar magacina bi se podelio na
deo gde su komponente, i samo na taj prolaz bi smeo da
stane kamion koji donosi komponente od dobavljaca.
Kamioni koji odvoze gotove komade u eksterni magacin
bi bile na drugom ulazu i kamioni koji spremaju isporuku
bi bili na posebnom ulazu, napravila bi se i oznacila zona
za spremanje isporuke.

Napravila bi se procedura za pravilno obelezavanje kao i
dodeljivanje lokacije na skladistu, kako ne bi dosli u
situaciju da se koriste skladista koja su ne obelezena, gde
nije definisana zona kretanja kao ni lokacije.

Time bi se ostvarila reorganizacija skladista. Kutije se ne
bi,,svuda® stavljale, prostor za isporuku bi bio definisan i
ne bi doslo do toga da se kutije izgube. IzvrSila bi se
obuka za sve zaposlene o zonama kretanja.



9.2 Nepostojanje odgovornog lica za aZuriranje
sistema o pristigloj robi

Predlog za unapredenje bi bio da se zaposli jedna osoba u
skladistu ¢iji bi osnovni zadatak bio da redovno prati
promene koje se desavaju na skladistu, i da redovno vrsi
azuriranje aplikacije nakon Sto roba je zaprimljena u
skladiste. Cim nova roba i materijal pristigne u skladiste,
unese sve potrebne podatke o novom stanju pristigle robe
na lageru. UnoSenje se vr$i putem raCunara. Zaposlja-
vanjem jedne osobe koja bi redovno azurirala stanje robe
u skladistu bi se poboljsala saradnja prodaje i skladista,
jer bi prodaja bila sigurna da je uvek u toku sa najnovijim
desavanjima u skladistu, koja su relevantna za njeno
poslovanije.

9.3 Nepouzdani dobavljaci

Potrebno je da se zaposleni u sektoru nabavke edukuju
putem odlaska na seminare, kako bi bili u moguénosti da
sprovode aktivnosti pravilnog izbora najpodobnijih ispo-
rucilaca/dobavljaca. Putem seminara, zaposleni bi naucili
kako se wvrsi postupak ocene i izbora najpouzdanijih
isporucilaca, koji su to kriterijumi i faktori presudni za
izbor. Na osnhovu raznih kriterijuma, i izvrsenog ocenji-
vanja, dobiju se isporucioci koji ispunjavaju zahteve, i oni
ulaze u registar isporucilaca. Na kraju se napravi izvestaj
koji sadrzi naziv dobavljaca, Klasifikaciju dobavljaca,
sugestije za poboljsanje kvaliteta i zakljucak, i taj se
izvestaj prosleduje ostalim odeljenjima u preduzecu.

9.4 Neadekvatno pracenje pristigle robe

Uoceno je da roba koja pristigne u skladiste od dobav-
ljaca, nema adekvatno pracenje kroz skladi$ni prostor u
smislu obelezenosti materijala, lokacijiskih jedinica na
koje je roba smestena. Kako bi stanje materijala i robe na
skladistu bilo dostupno i poznato u svakom trenutku,
potrebno je kao $to je navedeno zaposliti osobu koja ¢e to
i pratiti. Materijal se trenutno obeleZava od strane $efa
skladista, kreiranjem labele i na kraju odredivanjem gde
¢e lokacijski zaprimljena roba biti smeStena, jer Sef
skladista ima veliku odgovornost i preobimnost posla,
tako da osoba koja bi pratila i kontrolisala unos robe bila
bi od velikog znacaja.

Desava se da labele spadnu sa robe, izgube se, §to
dodatno otezava njihovo pracenje i dalju manipulaciju.
Najcéesce se problem javlja kod gotovih proizvoda. Kutije
su drvene i plasti¢ne. Jedan od reSenja jeste da se labele
stavljaju u vrecu i zatim spajaju heftalicom.

10. ZAKLJUCAK

Logistika se moze definisati na razne nacine, postoje
brojne definicije i miSljenja. Medutim u srediStu svih
definicija stoji ¢injenica da je logistika celokupan proces i
nacin upravljanja svim aktivnostima tokova od nastanka
proizvoda, pa sve do isporuke proizvoda Krajnjim
kupcima, dakle sve ono $to je potrebno za izvrSavanje
osnovnih delatnosti jednog preduzeca.

Kako bi ovaj cilj bio ispunjen od klju¢nog znacaja je za
jedno trgovnisko preduzece da uspesno sprovodi i stalno
unapreduje logistiéne procese nabavke, skladistenje i
transport.

Kompanija ,,Hutchinson“ se nalazi u Rumi, autoindustrija,
bavi se proizvodnjom plasti¢nih creva za proticanje
goriva i gumena creva kroz koje prolazi voda.

Upoznata sa radom preduzeca, uvidela sam neke propuste
i pomocu dijagrama ,lISikava“ predstavljeni su svi
problemi koji se javljaju u procesu nabavke, skladistenja i
transporta. IzvrSene su mere unapredenja za pomenute
procese i izvrSena je finansijka analiza.
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