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ANALYSIS OF THE PLANNING AND ORGANIZING PROCESS IN ENTERPRISES

Jovana Stojanovié¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast- INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Ovaj rad se bavi analizom procesa
planiranja i organizovanja u savremenim uslovima
poslovanja preduzeca. U radu je prikazano istrazivanje
procesa planiranja i organizovanja u dve organizacije i
date su mere unapredenja poslovanja.

Kljuéne re€i: Planiranje, organizovanje, dizajniranje
organizacione strukure

Abstract — This paper deals with analysis of the planning
and organizing processs in modern business conditions.
The paper presents research process of planning and
organizing in two different organizatons.

Keywords: Planning,
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organizing, designing

1. UVOD

Poslovanje u XXI veku, sa sobom nosi znatne promene.
Kao vek koji se karakteriSe kao savremeno doba, gde
svakodnevno dolazi do promena u poslovanju, veoma je
tesko uspesno upravljati organizacijom. Savremeni uslovi,
prilikom poslovanja zahtevaju savremenu organizaciju
koja je spremna da odgovori na mnoge izazove, da se
usavrSava i prilagodava okruzenju, kako bi uspesno
odgovorila na novonastale okolnosti.

U savremenom poslovanju, informacija i znanje su kljucni
faktori uspeha iz tog razloga se menadzmentu pripisuje
presudna uloga i znaCaj za poslovni uspeh preduzeca.
Pored visokoobrazovanih menadzera, organizacija svoje
poslovanje bazira na uspesnom rukovodenju, jer uspeh
svih funkcija u velikoj meri zavisi od kvaliteta rada
rukovodilaca poslovanja. Planiranje se definiSe kao
osnovni proces prilikom poslovanja, na osnovu kog je
moguce imati odredena ocekivanja u budu¢nosti i pomocu
kog je moguce spreciti posledice pre njihovog nastanka.
Pored planiranja, za uspesno rukovodenje, neophodan je i
proces organizovanja uz pomo¢ kog preduzeée na
adekvatan nacin vr$i podelu rada, grupiSe poslove i
oblikuje poslovanje u skladu sa potrebama preduzeca.

Pored ova dva neizostavna procesa bez kojih organizacija
ne moze da se razvija, neophodne su funkcije vodenja i
kontrolisanja, kao veoma bitne aktivnosti koje uticu na
usmeravanje zaposlenih prema postavljenom cilju.
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2. ZNACAJ PROCESA MENADZMENTA U
SAVREMENIM USLOVIMA POSLOVANJA
PREDUZECA

Znacaj menadzmenta u savremenom poslovanju najcesée
se ogleda u upravljanju razli¢itim sistemima, gde su aktiv-
nosti adekvatno usmerene na efikasno obezbedivanje,
rasporedivanje i koriS¢enje ljudskih i materijalnih resursa
radi postizanja Zeljenog cilja u buduénosti.

Menadzment predstavlja nauku o organizaciji. Ukoliko
polazimo od C¢injenice da je organizacija skladan skup
pojedinih delova i uspostavljenih veza medu njima, §to
omogucava njeno funkcionisanje kao celine, mozemo
zakljuciti da je upravljanje tim aktivnostima jedna od
osnovnih komponenti svake organizacije, nezavisno od
delatnosti i veli¢ine [1].

2.1. Osnovne funkcije i zadaci menadZmenta

U osnovne zadatke menadzmenta spadaju [3]:
1. Stalno unapredivanje proizvodnje i poslovanja,
2. Motivisanje saradnika firme, kao i stvaranje
odgovarajucih uslova rada,
3. Stalna kontrola efektivnosti delatnosti firme,
koordinacija rada svih organizacionih delova firme,

4. Stabilnost ponude i osvajanje novih trzista.
Na osnovu prethodno navedenih ciljeva, moze se
zakljuciti da menadzment ima zadatak da postavi ciljeve
koje je potrebno realizovati kao i to da odredi, odnosno da
isplanira nacin na koji ¢e do¢i do datog ostvarenja. 1z tog
razloga, menadzment ima 4 osnovne funkcije, i to [2]:

e  Planiranje

e Organizovanje

e Vodenje

e Kontrola
Planiranje kao prva funkcija menadzmenta podrazumeva
definisanje ciljeva, kao i akcija za njihovu realizaciju.
Veoma je vazno da su te akcije zasnovane na odgova-
raju¢im metodama, planovima i logici, a ne na intuiciji.
Organizovanje je proces aranziranja i dodeljivanja posla i
autoriteta ¢lanovima organizacije, kako bi postigli nazna-
cene ciljeve. Kljuc¢na aktivnost funkcije organizovanja
jeste dizajniranje adekvatnog modela organizacione struk-
ture, koji ¢e omogucditi realizaciju svega onoga §to je defi-
nisano u funkciji planiranja.
Vodenje je proces usmravanja zaposlenih, uticanje na njih
i njihovo motivisanje, kako bi se realizovali naznaceni
ciljevi. Ova funkcija, podrazumeva moguénost uticaja
menadZera kao lidera da bi “uz pomo¢ ljudi ostvarili
ciljeve”.
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Kontrola kao zadnja funkcija procesa menadzmenta
provera da li se organizacija kre¢e ka planiranim
ciljevima i putem nje se obezbeduje da se stvarne
aktivnosti podudaraju sa planiranim.

Kao osnovna funkcija, planiranje je od velike vaznosti jer
je ono kao prvi korak osnova za ostale aktivnosti. Ukoliko
se planiranjem postave planovi koji su jasni i saZeti, moze
se preéi na podelu rada i odgovornosti, odnosno na
organizovanje, kao drugu najvazniju funkciju u
menadzmentu. Upravo na osnovu toga se moze uociti
povezanost izmedu organizacije, kao skup ljudi koji
raspolazu odredenim resursima uz pomo¢ kojih mogu da
realizuju postavljene zadatke i menadzmenta koji se bavi
upravljanjem ljudskim resursima i vodenjem poslovanja
organizacije.

3. KLJUCNE FAZE U PROCESU POSLOVANJA
PREDUZECA

Planiranje predstavlja osnovu prilikom dugoro¢nog poslo-
vanja preduzeca i osnovu za uspes$an rad menadzera.
Veoma je bitno da svaka organizacija ima plan kojim se
usmerava organizacija, odnosno menadzere i zaposlene
gde na osnovu plana vrSe aktivnosti koje vode ka
ostvarenju vizije, misije i ciljeva preduzeca.

Kao funkcija menadzmenta, planiranjem se organizacija
usmerava prema buduénosti, odnosno vr$i se izbor
buducih akcija na osnovu kojih organizacija temelji svoje
poslovanje.

Planiranjem preduzece nastoji da smanji uticaj promene u
sredini na njegovu poziciju u grani, da smanji zakasnjenje
u reagovanju i da smanji troSkove reagovanja [4].

3.1. Osnovne aktivnosti planiranja
Planiranje i vodenje aktivnosti poslovnog i razvojnog
karaktera, ostvaruje se kao sloZena funkcija koja u sebi
sadrzi aktivnosti [3]:

e Predvidanja,

e Odlucivanja, i

e  Opetarivnog planiranja.

Predvidanje kao jedna od osnovnih aktivnosti planiranja
ima veoma znacajnu ulogu jer pomaze organizaciji da
predvidi odredene korake i isplanira buduce aktivnosti.
Pojam predvidanja odnosi se na pretpostavku §ta ¢e se
dogoditi u buduénosti. Predvidanje u poslovanju organi-
zacije je od velikog znacaja i menadzeri ulazu mnogo
truda kako bi mogli da predvide stanje na trziStu. Sama
svrha predvidanja se ogleda u smanjenju neizvesnosti
prilikom donosenja odluka i smanjenja uticaja okoline na
organizaciju. Na osnovu predvidanja, organizacija moze
da smanji stepen rizika kojem je izlozena. Sto je
predvidanje temeljnije, to ¢e organizacija biti uspesnija u
ostvarivanju svojih ciljeva.

Odlucivanje odnosno reSavanje problema donoSenjem
odluka je osnovni zadatak upravljackog organa
preduzeca. Kvalitet donoSenja odluka utiCe na krajnje
rezultate poslovanja. Odlucivanje je proces izbora izmedu
alternativnih pravaca akcija u cilju ostvarivanja ciljeva i
zadataka. Rezultat procesa odlu¢ivanja jeste odluka. U
procesu odlu¢ivanja menadZer nastoji da pronade najbolje

moguce resenje, odnosno da izabere najopimalniju akciju
koja proizilazi iz prethodnog odlucivanja. Odlucivanje
jeste jedna od najvaznijih aktivnosti planiranja koje je
prisutno u svim procesima upravljanja.

Operativno planiranje je kratkorocno planiranje koje se
odnosi na poslove razli¢itih delova organizacije. Ono
predstavlja planiranje koje konkretizuje opste ciljeve i
nacine njihovog ostvarivanja kroz dnevne odluke. Sustina
operativnog planiranja jeste detaljnije planiranje koje se
odnosi na ciljeve i postupke svakodnevnog upravljanja
procesima ili pojedinacnim fazama datog procesa. Cilj
operativnog planiranja jeste stalno usmeravanje sistema
ka zeljenom stanju, ali kroz razvoj i upotrebu mnogo
detaljnijih postupaka koje treba preduzeti kako bi se
organizacija dovela do postavljenog cilja.

3.2. Znacaj funkcije organizovanja u poslovanju
preduzeéa

Organizovanje je proces aranziranja i dodeljivanja posla i
autoriteta c¢lanovima organizacije, kako bi postigli
naznacéene ciljeve. Kljuéna aktivnost organizovanja jeste
dizajniranje organizacione strukture [5].

Organizovanje predstavlja jedan od osnovnih procesa
menadzmenta u kom se vr$i povezivanje ljudi, resursa i
aktivnosti radi ostvarenja planiranih ciljeva. Funkcija
organizovanja je veoma vazan segment u procesu
upravljanja, jer je ona kao i funkcija planiranja osnovni
mehanizam koji menadZeri koriste za sprovodenje
planova koji se ticu ciljeva organizacije.

Ova funkcija delegira poslove, aktivnosti i uloge u
pojedinim organizacionim jedinicama, menadzerima i
zaposlenima i obezbeduje njihovu koordinaciju u procesu
poslovanja.

3.3.Dizajniranje organizacione strukture

Organizaciona struktura se moze definisati kao skup
znaCajnih stavova, vrednosti, verovanja i ocekivanja
¢lanova oragnizacije. Ona treba da bude takva da prati
ciljeve organizacije i da u okviru nje menadzeri imaju
moguénosti da na efikasan i efektivan nacin izvrSavaju
posao koji ¢e doprineti uspeSnom radu sistema.
Organizacionu strukturu svakog preduzeca najbolje ¢emo
razumeti ukoliko je posmatramo na nacin na koji su u
njoj: podeljeni poslovi i zadaci, grupisani poslovi i zadaci
u organizacione jedince, delegiran autoritet za donoSenje
upravljackih odluka i uspostavljen mehanizam koordina-
cije [6].

Menadzeri prilikom donosSenja odluka o organizaciji i
njenoj strukturi, odlu¢uju o elementima koji se odnose na:

1. Podelu posla koja predstavlja podelu poslova i
zadataka izmedu zaposlenih. Svakom zaposle-
nom se dodeljuju odredeni poslovi i zadaci koje
¢e obavljati na svom radnom mestu. Veoma je
bitno odrediti posao za svakog pojedinca.

2. Delegiranje autoriteta koje se moze definisati
kao pravo ispoljavanja moc¢i, odnosno kao spo-
sobnost uticanja na druge, na putu ostvarivanja
ciljeva. [Lekovi¢ B., 2011.]. U svakoj organiza-
ciji autoritet je delegiran sa vrha na nize uprav-
ljacke jedinice u vecoj ili manjoj meri.



3. Departmanizacija ili grupisanje jedinica
podrazumeva grupisanje jedinica u organizacio-
ne celine. Ona je najvaznija komponenta organi-
zacione strukture jer se pomocu nje odreduje
kako ¢e organizacija uopste izgledati. Ona odre-
duje formu organizacije i formira organizacionu
Semu kao osnovno sredstvo za predstvaljanje
organizacione strukture.

4. Decentralizaciju i centralizaciju, gde decentra-
lizacija predstavlja delegiranje autoriteta izvrse-
no sa vrha organizacije, a centralizacija ukazuje
na to da delegiranje autoriteta nije izvrSeno pa se
sve odluke donose na vrhu organizacije.

5. Raspon kontrole predstavlja Sirinu prostiranja
nadleznosti menadZzmenta. Rasponom se definise
broj zaposlenih koji se nalaze u nadleznosti
menadzera, odnosno koje menadzer kontroliSe.

4. SAP SISTEM KAO NOVA TEHNOLOGIJA
PLANIRANJA RESURSA PREDUZECA

Moderno doba donosi sa sobom velike promene u tempu i
nacdinu Zivota, §to u velikoj meri doprinosi brzem razvoju
nove, funkcionalne i lako dostupne tehnologije. 1z tog
razloga, javlja se potreba za upotrebom novih modela koji
unapreduju poslovanje kao Sto su ERP sistemi. SAP je
integrisani poslovni paket i informacioni sistem koji
obuhvata sve funkcionalne oblasti (module) u jedan
osnovni proizvod i upravo ga to izdvaja od svih ostalih
velikih ERP sistema. SAP kao sistem se trenutno najvise
koristi prilikom planiranja resursa u upravljanju finansi-
jama, logistikom, distribucijom i proizvodnim procesima
razli¢itih industrija. On obuhvata razli¢ite poslovne ob-
lasti, definisane opsegom projekta u zavisnosti od potrebe
kupca. Moze se implementirati na vise jezika, sa vise va-
luta, ispunjavajuci razliCite zakonske regulative za
poslovanje $irom sveta.

Uspeh svake kompanije zavisi od proizvoda koje nudi,
ljudskih resursa kojima raspolaze i samih procesa koje
obavlja. Kompanijama nije neophodan ERP sistem da bi
uspesno poslovala, medutim ovakav sistem ¢e podstaci
kompaniju da poslovne procese dovede do izuzetnog
novoa, Cime se smanjuju troSkovi, moguénost za
pravljenje greske se svode na minimum, a povecava se
brzina ispunjavanja zadataka I efikasnost poslovanja.

5.ISTRAZIVANJE
5.1 Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja zasniva se na analizi nacina na koji
organizacije funkcioniSu, odnosno ogleda se u
istrazivanju procesa planiranja i organizovanja poslovanja
organizacija. Zaposleni su anketirani radi utvrdivanja
njihovog stava prema organizaciji u kojoj rade.

5.2 Cilj istrazZivanja

Cilj istrazivanja na datim organizacijama jeste da se na
jedan jednostavan nain objasne procesi planiranja i
nacini organizovanja preduzeca, kao i to da se vidi na koji
nacin zaposleni uti¢u na proces poslovanja organizacije,
odnosno kojih principa treba da se pridrzavaju prilikom
datih funkciija planiranja i organizovanja.

5.3 Hipoteze
Na osnovu definisanog cilja i predmeta istrazivanja
postavljene su sledece hipoteze:

Prva specificna hipoteza glasi "Funkcije u organizaciji u
jasno definisane".

Druga specificna hipoteza glasi "Ciljevi organizacije su
konkretni".

Trec¢a specificna hipoteza glasi "Sposobnosti zaposlenih
se iskori§¢avaju maksimalno".

Cetvrta specificna hipoteza glasi “Organizacija ima
efikasan sistem rada”.

Peta specificna hipoteza glasi “Zadaci se obavljaju u
predvidenom roku”.

5.4 Rezultati istraZivanja

Prva specificna hipoteza moze da se predstavi kao tacna,
odnosno da je potvdena. Istrazivanje je pokazalo da
zaposleni u ve¢em broju (42,5 % zaposlenih u JGSP i
37,5 u FKL) smatraju da su funkcije u njihovim
organizacijama jasno i precizno definisane.

Druga specificna hipoteza se pokazala takode kao tac¢na,
odnosno potvrdena, bez obzira §to veéi broj radnika
preduzeca JGSP smatra da su njihovi ciljevi konkretniji
od radnika koji rade u FKL-u.

Treca specificna hipoteza se pokazala netacna iz razloga
$to zaposleni u preduzeéu JGSP smatraju da se njihove
sposobnosti ne koriste dovoljno za poboljSanje
poslovanja. Dok to nije slu¢aj u FKL-u gde zaposleni
isti¢u da se njihove sposobnosti koriste maksimalno.
Cetvrta specificna hipoteza se pokazala kao tacna,
odnosno potvrdena, jer radnici u oba preduzeca smatraju
da njihove organizacije imaju efikasan sistem rada i da
naravno kao i u svakom preduzeéu postoji dodatni prostor
za napredak.

Peta specificna hipoteza se na osnovu odgovora ispitanika
iz oba preduzeca takode se pokazala kao ta¢na, odnosno
potvrdena. Na osnovu rezultata anketiranja zaklju¢ujemo
da se zaposleni slazu sa tim da se zadaci obavljaju u
predvidenom roku, S$to u velikoj meri poboljsava
poduktivnost organizacija.

6. PREDLOZI MERA ZA POBOLJSANJE

- Nephodno je angazovanje nove i mlade radne snage koja
¢e svojom snagom i sposobnostima stvarati bolje rezultate
od prethodnih i na taj na¢in povecati produktivnost,

- Potrebno je uvesti nove sisteme motivacije radnika u
vidu bonusa za izvrSen rad, placen godiSnji odmor,
pokloni, nagradna putovanja i slicno. Pored toga, dodatna
stimulacija bi bila 20% veca zarada za uraden posao na
vreme, ¢ime bi se motivacija znacajno povecala,

- Ulaganje u znanje radnika, putem organizacije razli¢itih
kurseva i seminara iz potrebnih oblasti,

- Upotreba informacionih sistema kao $to je SAP sistem
kako bi se procesi obavljali na $to jednostavniji i brzi
nacin.



7. ZAKLJUCAK

U uslovima savremenog poslovanja moze se zakljuciti da
se poslovanje odvija u kompleksnom okruzenju gde se
desavaju brze promene kojima organzacija mora da se
prilagodi ukoliko Zeli da ide u korak sa konkurencijom. U
ovakvim uslovima, stil rukovodenja se znacajno menja jer
se u prvi plan stavljaju funkcije koje imaju izuzetno vazan
uticaj i ulogu u svakoj organizaciji, jer se baziraju na
opstanak, rast i razvoj preduzeca.

1z tog razloga se planiranje i organizovanje stavlja u prvi
plan, kao glavni pokreta¢ jedne ,zdrave™ i profitabilne
organizacije koja ima sve neophodne uslove za rast i
opstanak na trziStu.

Na osnovu prethodnog doslo se do zakljucka da nijedna
organizacija ne moze da bude uspesna ukoliko nema
adekvatan sistem gde sve kreée od osnovnih koraka
planiranja i organizovanja.

Prilikom istrazivanja, zaklju¢ilo se da oba preduzeca
raspolazu sa produktivnom radnom snagom koja ima
veliko iskustvo $to se tie rada u organizaciji. Medutim,
kao 1 svaka organizacija, tako i JGSP i FKL, treba da
porade na odredenim aspektima poslovanja kako bi ono
bilo $to uspesnije.

Bez obzira na mane u poslovanju, mozemo da zaklju¢imo
da oba preduzeca posluju veoma dobro, da su zaposleni
zadovoljni ciljevima i efikasno$¢u organizacije, da su
svesni kada dolazi do zastoja $to u velikoj meri utice na to
da preduzecéa posluju bolje od konkurencije, ali ukoliko
zele da ostvare veé¢i uspeh moraju da poboljsaju
motivisanosti radika koja ¢e uticati na stepen iskori§¢enja
njihovog rada i na celokupan uspeh preduzeéa.
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