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Oblast — INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Fokus ovog rada je istrazivanje i
prepoznavanje efekta primene i uticaja agilnog softvera
razvojne metode na iskustvu timova 3 vodece kompanije,
kao novijeg nacin rada tj. pristupa timskoj realizaciji
aktivnih zahteva. Pored toga, cilj ovog istrazivanja je i u
dobijanju realne slike timske funkcionalnost i motivacijei,
odnosa clanova prema timu i pravilima definisanim
Scrum pristupom.

Kljuéne reci: Agilni razvoj softvera, framework, Scrum,
percepcije zaposlenih, motivacija, odnos prema timu

Abstract — This thesis focuses based on researching and
recognizing the effect of the application and the impact of
agile software development method based on the
experience of the teams of the 3 leading companies, as a
newer mode of work, access to team implementation of
active requests. In addition, the aim of this research is to
provide a realistic picture of team functionality and
motivation, the relationship of members to the team and
the rules defined by Scrum framework.

Keywords: Agile software development, framework,
Scrum, employee perceptions, motivation, attitude
towards the team

1. UVOD

Zbog sve vece potrebe da se posebni zadaci, projekti,
ciljevi organizacije obavljaju u kra¢im vremenskim
periodima, uz $to veéi nivo kvaliteta, pojavljuje se potreba
za podelom zaposlenih na sektore, pod sektore, timove,
grupe i sl. Prouzrokovani kratkim rokovima, timovi imaju
sve vecu potrebu za pradenjem, organizovanjem kontrola
uspesnosti 1 uvidanja realizovanosti i eventualnih prob-
lema kako bi se u hodu resavali.

Ljudi su spremniji da rade vise, bolje, motivisanije ako
znaju da nisu sami, kad znaju da su i ostali saradnici
spremni da se zaloze viSe kada treba zarad celog tima.

Dakle, timski rad je opsteprihvacen kao resenje za vecinu
problema sa kojima se susrecu kompanije na danasnjem
trziStu. Pojedinac postiZze viSe u timu nego Sto bi ikada
mogao sam. U savremenom okruzenju, kada je re¢ o
uslovima poslovanja, preduzeéa i njihovi rukovodioci
imaju na raspolaganju brojna teorijska i praksom
potvrdena istrazivanja, kao i strategije za motivaciju
ljudskih potencijala, praéenim razliCitim nacinima
organizacije posla i timova.
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Prateéi trzi$nu raspolozivost po pitanju metodologija koje
pruzaju podrsku timovima u realizaciji zahteva s kojima
se susrecu tokom rada, kompanije imaju moguénost da
uticu na vecu produktivnost i efikasnost svojih radnika.

2. TIMSKI RAD

Kako timski rad prouzrokuje velike promene u sustemima
poslovanja kompanija, menjajuéi njihov izgled, sistem
vrednosti, formiranje interne i eksterne slike, kulture i sl.,
postaje znacajno postojanje visokog nivoa komunikacije
medu cClanovima timova. Medusobna interakcija i
prac¢enje individualnog i grupnog rada takode postaje
bitna smernica za razvoj i odrzivost uspeha pomenutih
aspekta. Razna istrazivanja pokazuju da je veca
verovatno¢a za produktivnije i efikasnije poslovanje
kompanija ukoliko one posvecuju dosta paznje timskom
radu zarad obezedivanja kvalitetnijih rezultata.

Pojedinci u timu imaju neospornu mogucénost u
ostvarivanju 1 licne koristi, ciljevea 1 interesa,
zadovoljavajuéi deo sopstvenih potreba kroz timski rad.
Efekat pozitivne motivacije, postize se na laksi nacin
prilikom timskg rada kroz jedan od bitnijih faktora uticaja
tz. realizacije postavljenih ciljeva. Veliki procenat u¢inka
timskog rada zavisi upravo od indivudulanog doprinosa i
pristupa takvom nacinu organizacije. Kada se govori o
formiranju timskog rada prvenstveno se trebaju obezbediti
tz. Tehnicki 1 metodoloski uslovi funkcionisanja
kompanije.

Cesto se moze uociti da se pojedinci tesko uklapaju u
timski koncept rada, odnosno da se tesko integriSu.
Otezan proces integracije moze biti prouzrokovan iz
prirode pojedinca ili sa druge strane iz ponasanja
celokupnog tima, opSte poznatije kao neodgovarajuceg
sastava tima. Uspe$no komuniciranje je osnova za dobar i
kvalitetan rad tima. Da bi ¢lanovi tima mogli uspesno
komunicirati potrebno je da ovladaju osnovnim vestinama
iz oblasti komuniciranja.

3. MOTIVACIJA CLANOVA TIMA

Motivacija je jedna od najvaznijih i najproucavanijuh
tema u nauci o organizacionom ponacanju. Motivacija se
definiSe kao skup procesa koji podstiCu, usmeravaju i
odrzavaju ljudsko ponasanje prema nekom cilju odnosno
kao zajednicki pojam za sve unutrasnje faktore koji
konsolidiraju intelektualnu i fizicku energiju, iniciraju i
organizuju individualne aktivnosti, usmeravaju ponasanje
i odreduju mu smer, intenzitet i trajanje. Ona zahteva tri
komponente, a to su podrazaj, usmerenje i odrzavanje
ponaSanja koje je umereno ka ostvarivanju postavljenih
ciljeva [1], [2].
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Motivacija se ne moZze videti i neposredno meriti, ve¢ se o
njoj zakljuCuje na osnovu ponasanja, veliCine zalaganja,
istrajnosti i smera ponaSanja tj. rezultata koji se
ponasanjem postizu. U radu je njen pokazatelj radna
uspesnost. Ljudi odnosno zaposleni, mogu imati vise
razli¢itih motiva koji se mogu javljati istovremeno.

U kontekstu organizacije, moze se posmatrati s aspekta
pojedinca i s aspekta menadZera. Njihovo zajedni¢ko
znacenje je da motivaciju posmatraju kao ulaganje napora
da se postignu rezultati.

Na individualnu motivaciju u organizacionim uslovima,
utice veliki broj faktora. Teorije potreba su teorije koje
objasnjavanju motivaciju zaposlenih u organizaciji sa
aspekta zadovoljenja osnovnih ljudskih potreba odnosno
pokazuju na koje sve nac¢ine mogu da se koriste potrebe
ljudi kako bi se objasnila motivacija u radnim
organizacijama.

4. AGILNE METODOLOGIJE U RAZVOJU
SOFTVERA

Kada se govori o uspeSnosti projekata u softverskom
inZenjerstvu, prva asocijacija je upravo dobra
organizacija. Projekti ovog tipa, vremenom postaju
sloZeniji i zahtevniji, te iz toga proizilazi potreba za
definisanjem  formalnog procesa za  upravljanje
projektima.

Cilj upravljanja projektima usmeren je ka ravnomernoj i
pravi¢noj podeli zadataka, efikasnoj upotrebi raspolozivih
i potrebnih resursa, kao i kona¢no formiranje plana kako
bi se tezilo realizaciji projekata u predvidenom roku.

Postovanje pomenutih vremenskih rokova, kvaliteta
proizvoda uslovljenih odredenim troskovima,
fleksibilnost prema zahtevima klijenata su predispozicije
za obezbedivanje dobre podloge za upravljanje na pravi
naCin, uzimaju¢i u obzir ocekivanja i1 potrebe svih
uCesnika. Agilne metodologije su upravo jedne od
novorazvijenih metodologija koje donose novu verziju
skupa metoda za razvoj softvera [3].

Ukoliko se posmatra nestabilnost i ucestalost promena
ove oblasti, metodologije koje pomazu u organizaciji rada
zaposlenih sve viSe dobijaju na znacaju, po pitanju
njihove primene. Znacaj se kroz sve CeSce uvodenje
agilne metodologije u praksu kompanija moze jasno
prepoznati, kroz njihovo pruzanje pomo¢i u vidu resenja
za brzo reagovanje na stalne trziSne promene. Veliki
akcenat se stavlja na specificnost agilnih metodologija u
delovanju i na¢inu vodenja tima koji radi na pomenutom
razvoju softvera.

Stru¢njaci informacionih tehnologija koji rade na razvoju
su jaki individualisti koji ne podnose stroge principe
vodenja tima, koji ih ograni¢avaju u pogledu moguénosti
kreiranja i inovativnosti u nalazenju najboljih i najbrzih
reSenja. Vrlo znacajna stavka koja se izdvaja je upravo
njihova potreba za samostalnoséu, slobodom u radu i
specificnim uslovima sredine u kojoj obavljaju rad. Iz
toga proizilazi ¢injenica da je uloga vode ovih razvojnih
timova od izuzetnog znacaja kako bi zajedno sa
menadzmentom kompanije obezbedili najbolje uslove za
rad i zdravu komunikaciju unutar i izvan tima [3].

4.1. MODEL VODOPADA

Istrazivanjem o tradicionalnoj metodologiji upravljanja
projektima u prvim redovima se nailazi na metodologiju
vodopada (engl. Waterfall model), koji obuhvata Zivotni
ciklus razvoja softvera podeljen po fazama prikazanim na
(Slika 1). Nakon zavrSetka jedne faze pocinje slede¢a. Na
zavrSene faze se ne¢emo ponovo vracati.

Preklapanja izmedu dveju faza ima malo. Svaka faza ima
jasno definisane zadatka i rokove. Razvoj teée odozgo
nanize, prolazenjem kroz sve faze linearno. Koncentrise
se na izradu detaljnog plana vremenskih rokova, troskova
i zadataka. Menadzer ili voda tokom citavog procesa ima
jaku kontrolu nad timom.

Potrebno je da tim, uz implementirane funkcionalnosti,
vodi i detaljnu dokumentaciju. Koncept funkcionisanja u
modelu Vodopad i srodnim planskim modelima odluke se
donose unapred, te su Sanse za promene specifikacija
svedene na minimum.
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Slika 1. Model Vodopada (Royce, 1970)

5. SCRUM

Osnovni Cinioci tj. delovi kao S$to su dogadaji,
odgovarajuce uloge, pravila povezuju Scrum definicije.
Okvir u kome zaposleni, ¢lanovi tima mogu raditi na
veoma slozenim dinami¢nim problemima prilagodavajuéi
ucinkovito i kreativno delovanje ka isporuci proizvoda
najvise vrednosti i kvaliteta.

Svi Cinitelji okvira posmatrani kao komponente imaju
odredenu svrhu i neophodni su za uspeh i upotrebu
Scrum-a, u kome definisana pravila kroz dokument
povezuju dogadaje, tim, uloge i artefakte, odredujuci
medusobne odnose i veze.

U praksi se nalaze brojne razliCite strategije za koriSéenje
Scrum okvira. Za krajnji rezultat odgovorni su i utiCu svi
aspekti procesa koji moraju biti transparentni svim
uCesnicima, jer transparentnost zahteva definisanje
aspekata procesa zajedniCkim standardom kako bi se
doslo do razumevanja posmatraca procesa prilikom
opazanja [4], [5].

Kada je re¢ o prilagodavanju i nadgledanju, postoje Cetiri
formalna dogadaja, a to su:



- Sastanak planiranja Sprinta (engl. Sprint Planning)
- Dnevni Scrum ili brifing (Daily Scrum)

- Razvoj proizvoda

- Pregled Sprinta (engl. Sprint Review)

- Osvrt na Sprint (engl. Sprint Retrospective)

Sadrzaj unutraSnje celovitosti scrum framework Ccine
prakse i elementi, a to su:

- Sagledavanje delova proizvoda

- Uloge i odgovornosti

- Zalihe proizvoda i planiranje isporuka

- Sprint zalihe i planiranje sprinta

- Sprint

- Dnevni stoje¢i sastanci

- Karte dogovarnja (engl. burndown charts) i izveStavanje
- Pregled sprinta i retrospektiva

- Pedesetdevetominutni skram

- Skram tim broji 5 - 10 ¢lanova

5.2. PROCES I PRAKSE SCRUM PRISTUPA

U cilju dobijanja sveobuhvatnije slike o funkcionalnosti u
ovom delu bi¢e predstavljeni Scrum dogadaji koji igraju
znaCajnu ulogu kada je re¢ o Scrum frameworku i
njegovoj prakti¢noj upotrebi. Prethodno definisane Scrum
dogadaje je potrebno redovno odrzavati jer je njihov cilj
usmeren na umanjenje potreba za dodatnim sastancima
koji nisu deo Scrum okvira.

Cilj ovih dogadaja se ogleda u tome da su oni i osmisljeni
da omoguce nadgledanje i potrebnu transparentnost, sto s
suprotne strane ukoliko bi se neki od Skrum dogadaja
izostavio, to bi rezultiralo smanjenom transparentnoscu i
propustanje prilika za preispitivanje, osvrt i poboljsanja.
Centralni fokus Scrum frameworka je Sprint ograni¢enim
trajanjem i odredenim na mesec dana ili u slucajevima u
kojima se kreira upotrebiv i isporuciv potencijalni inkre-
ment proizvoda, moze biti i odreden kraéim vremenskim
periodom [4]. Svaki Sprint ukljucuje:

- Definiciju onoga §to je potrebno izraditi

- Dizajn i fleksibilan plan koji ¢e voditi razvoj

- Aktivnosti na razvoju

- Rezultujuéi proizvod
5.3 SCRUM - TIMSKE ULOGE

Scrum tim je sacinjen od viSe ucesnika od kojih su na
prvom mestu vlasnik proizvoda (engl. Product owner) i
Scrum Master, a ostatak koji je takode znaCajan i bez
koga ne bi mogli da se realizuju zahtevi ¢ine razvojni ili
development tim (Slika 2). Timovi po Scrum frameworku
su visefunkcionalni i kao $to je pomenuto samoorganizuci
kojima ne upravljaju drugi eksterni igraci (izvan tima),
ve¢ sam tim razvija principe i odlucuje kako je najbolje
obaviti posao i ispuniti zahteve. Ovakav tim ne zavisi od
eksternih igraa izvan tima, ve¢ sami sa svojim
postoje¢im kompetencijama obavljaju celokupni posao.

Ovakav pristup pokazuje postojanje vece fleksibilnosti,
kreativnosti, ukljuc¢enosti, pripadnosti, motivacije i ucin-
kovitosti ¢lanova. Na ovaj nacin se pojatava mogucnost
prisustva povratnih informacija tz. feedback-a, upravo

kroz interaktivno i inkrementalno isporucivanje proizvo-
da. Samo inkrementalno isporucivanje finalnog proizvoda
omogucava konstantnu dostupnost potencijalno upotreb-
ljive verzije proizvoda.

- Vlasnik proizvoda nosi odgovornost za uvecavanje
vriednosti proizvoda, kao i delom za rad razvojnog tima.
Princip i nacin na koji se ovo postize razlikuje se medu
organizacijama kao i Scrum timovima. Takode, ovo je
jedina osoba koja je zaduzena za upravljanje Product
Backlog-om [5].

- Scrum Master (fasilitator) je zaduZzen za obezbedivanje
razumljivosti 1 primene Scrum frameworka. Ova uloga se
ostvaruje kroz pruzanje podrske i pomo¢i timu u skladu sa
Scrum idejama, pravilima i upotrebnom praksom [5].

- Struktura razvojnog tima je takva da clanovi imaju
moguénost da se sami organizuju i sami upravljaju
svojim radom, $to rezultira optimizaciju sveobuhvatnu
efektivnost i uc¢inkovitost tima. Moze se re¢i da eksperti
koji stvaraju potencijalno isporucive proizvode, na kraju
svakog Sprinta u skladu sa definicijom obavljenoga (engl.
Definition of Done), zapravo i ¢ine razvojni tim [5].
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Slika 2. Scrum framework (Conciso G.,2016.)

5. ISTRAZIVANJE
5.1 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Glavni cilj istrazivanja jeste prepoznati efekte primene
agilnog softvera razvojne metode, na iskustvu timova 3
vodece kompanije, kao novijeg nacina rada tj. pristupa
timskoj realizaciji aktivnih zahteva koji ¢e u najvecoj
meri biti prikazan kroz teorijski deo.

Takode, cilj ovog istrazivanja je i otvaranje mogucnosti
za primenu na osnovu ocekivanog saznanja o uticaju
Scrum framework-a na pripadnike timova koji ga prime-
njuju u radu, a samim tim pribliziti se i sveobuhvatnijem i
temeljnijem razumevanju percepcije ljudi o datom pita-
nju. Na kraju, utvrdivanje uticaja Scrum pristupa na moti-
vaciju ¢lanova tima.

5.2 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Na osnovu prethodnog istrazivanja cilja 1 zadatka,
hipoteze ovog istrazivanja su:



H11: Postoji statisticki znacajan uticaj Scrum frameworka
na ¢lanove tima i njihov odnos prema radu.

H12: Postoji statisticki jednak uticaj Scrum frameworka
na timove u sve 3 posmatrane kompanije.

H13: Postoji statisticki znacajan uticaj Scrum pravila na
produktivnost tima.

HI4: Postoji statisti¢i znacajan pokazatelj da zaposleni
koji rade na realizaciji proizvoda primenjuju¢i Scrum
framework jesu u velokoj meri motivisani za rad u timu.

HIS: Postoji statisticki znacajna medusobna interakcija
unutar tima.

6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Glavni nalaz ovog istrazivanja je da su zaposleni uglav-
nom veoma zadovoljni radom prema agilnom rezimu raz-
voja softvera podjednako u svim istrazivanim kompani-
jama ¢ime je potvrdena hipoteza2. Zaposleni shvataju da
je usvajanje i primena agilne metodologije sa akcentom
na Scrum framework u upotrebu bila prava strateSka
odluka kod posmatranih kompanija. Hipotezal, hipoteza3,
hipoteza5, su po shvatanjima zaposlenih potvrdene kroz
rezultate na osnovu njihovog sveukupnog iskustva, koji
pokazuju da su timovi koji koriste Scrum framework
uspesniji, zadovoljniji, primeéuju znaéaj pravila kroz
stalne saradnje i interakcije sa ostalim ¢lanovima tima.
Takode, postoji svest o mogucénostima odrzavanja
konstantnog tempa razvoja kroz stalnu interakciju, $to se
pozitivno odrazava na zaposlene.

Moguénost za razvoj zaposlenih se ogledaju u pozitivnim
stavovima zaposlenih sa kra¢im radnim stazom, i
njihovim smatranjima da im ovakav nain rada pruza
nova znanja i iskustva od drugih kolega, kao i usvajanje
novih pristupa rada.. S jedne strane, moze se reci da je
viisok intenzitet empati¢nosti, sinergije i podrS§ke medu
Clanovima. Zatim, primeceni su pozitivni uticaji na
poboljsanje interne komunikacije tima, podsticanje
timskog duha, isticanja i smanjenje stresa kroz jasno
definisane ciljeve i jasno predstavljena ocekivanja od
zaposlenih.

S druge strane, one negativne, rezultati pokazuju da ipak
ovakav pristup ostavlja prostor za nejednaku produktiv-
nost i motivaciju ¢lanova za realizaciju planova, ¢ime je u
ovom segmentu opovrgnuta hipoteza4, jer upravo stavovi
da postoji prostor za nejednakim uloZzenim trudom svih
¢lanova tima dovodi do visokog uticaja na motivaciju po-
jedinaca da ulazu dodatni napor u radu. To dalje prouzro-
kuje pojavu osecaja nejednakosti, §to se dalje moze tuma-
¢iti na vise nacina. Svakako definisana pravila i pracenje
veoma uticu na redovna izvrSavanja obaveza, §to se moze
zakljuciti iz rezultata da postoji nejednaka zaintere-
sovanost za primenu pravila, dok se s druge strane svi
¢lanovi jednako odnose prema pravilima tj. takozvanim
Scrum ceremonijama, kada je re¢ o izvrSavanju.

Kao zakljucak iz rezultata, istiCe se da zaposleni percipi-
raju uticaj i efekte agilnih razvojnih metoda (transparent-
nost, odrzivost tempa individualnog i timskog razvoju,
efekte 1 vaznost timskog rada i sl.) na razlicite nacine.
Medutim, vecina pripadnika timova smatra da su efekti

uglavnom pozitivni 1 pridrzavaju se pravila za koja
smatraju da u ve¢oj meri doprinose.

7. ZAKLJUCAK I MERE POBOLJSANJA

Na osnovu dobijenih rezultata se moze zakljuciti da je
zadovoljstvo u timu i njihovi medusobni odnosi unutar
tima, zaposlenih u kompanijama Levi9, Execom, DMS, u
takore¢i jednakim visokim granicama, ali da svakako
postoji prostor za napredak i poboljSanje sa akcentom na
motivaciju unutar tima.

Neke od mera poboljsanja: Jedna od mera pobolj$anja,
odnosi se na bolje medusobno upoznavanje ¢lanova tima,
i njihovih motivatora. Predlog uticaja kroz pracenje indi-
vidualnog rada svakog ¢lana tima odredenog parametrima
uspesnosti, uz ¢eséu konsultaciju i feedback. Na osnovu
pomenutog pracenja, moglo bi se uticati na razvoj i isti-
canje vrednosti zaposlenog i na taj nacin uticati na uve-
¢avanje postoje¢ih motivatora.

Pruzanje otvorenije dostupnosti za povratni feedback od
strane zaposlenih nadredenima. Isticanje problema, sla-
bosti, uoCavanja i predvidanja razvoja situacija, predstav-
ljanje preopterecenja kroz sastanke, online anonimnog
popunjavanja definisanih tvrdnji sa prostorom slobodnog
izrazavanja.

Individualan pristup svakom zaposlenom je vazan deo
svakog sistema kao i isticanje priznanja za uloZeni trud,
pruzanje mogucnosti iskazivanja problema i nezadovolj-
stva, sa predlozima i oc¢ekivanjima za poboljSanje. Kada
su ¢lanovi tima zadovoljni funkcionisanjem, svojim dop-

rinosom 1 rezultatima celokupnog tima, uspeh je
neminovan.
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