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POSLOVNI MODELI U SEKTORU TRANSPORTA | LOGISTIKE
BUSINESS MODELS IN THE TRANSPORT AND LOGISTICS SECTOR
Milica VarniCi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Poslovni modeli su Ccesto koristen
pojam u poslovnoj praksi, gde se koriste za opisivanje i
razumevanje suStine poslovanja. Kompanije su, u
danasnje vreme, primorane da posluju na globalnim
trzistima u uslovima stalnih i turbulentnih promena u
njihovom okruzenju. Da bi se izdvojila od konkurencije
svaka kompanija mora da ima jasnu sliku za buducnost o
svom poslovanju, konkurentnoj situaciji i da poseduje
uspesan poslovni model. Predmet ovog rada jeste analiza
poslovnih  modela, nihovih kljucnih elemenata, te
inovacija i evolucija istih u oblasti transporta i logistike.

Kljuéne reci: Poslovni model, logistika, konkurencija,
kompanija, korisnik, inovacije.

Abstract — Business models are often used concepts in
business practice, where they are used to describe and
understand the essence of business. Nowadays,
companies are forced to operate on global markets in
conditions of constant and turbulent changes in their
environment. In order to stand out from the competition,
each company must have a clear picture for the future of
your business, a competitive situation and a successful
business model. The subject of this paper is the analysis
of business models, their key elements, and innovations
and evolution of the same in the field of transport and
logistics.

Keywords: Business model,
company, user, innovation.
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1. UvOD

Samostalna privredna delatnost koja se bavi prenosom
materijalnih dobara, ljudi i vesti sa jednog mesta na
drugo, imajuéi u vidu zadovoljenje ljudskih potreba kako
u sferi proizvodnje, isto tako i u svakodnevnom zivotu,
naziva se transport.

Logistika predstavlja sredstvo za sticanje odredene vrste
prednosti i to je prvenstveno prepoznato sa vojnog
aspekta tj. pre nego $to se u poslovnom svetu pokazalo
interesovanje za koordinisano upravljanje logistickim
aktivnostima, vojska je uveliko bila organizovana na taj
nacin. Da bi se ispunio zadatak logistike neophodno je
integrisati upravljanje logistickim aktivnostima za ceo
lanac snabdevanja.
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Lanac snabdevanja obuhvata mrezu organizacija koje su
uklju¢ene u odredene aktivnosti, a pocinje sa
neobradenim sirovinama i zavrSava sa upotrebom gotovih
proizvoda od strane krajnjih korisnika.

Kompanije ne mogu da se oslanjaju samo na unapredenje
efikasnosti i snizavanje troskova ukoliko nastoje da
ostanu konkurentne. Konkurentska prednost stecena na
osnovu operativne efikasnosti je kratkotrajna, tako da
kompanije koje teze da unaprede svoje performanse treba
da se fokusiraju na rast prihoda. U tom smislu, stratesko
redefinisanje poslovanja kompanije, definisanje novih
pravila igre ili naina trziSnog takmicenja, predstavlja
neophodnost kako bi se ponudila nova vrednost
korisnicima.

Poslovni model je plan preduzeca o tome kako ¢e se ono
takmiCiti, koristiti svoje resurse, strukturirati odnose,
odnositi se prema kupcima i stvarati vrednost kako bi
preduzece bilo profitabilno.

2. POSLOVNI MODELLI
2.1. Konkurentska prednost

Kada kompanija ostvaruje profit koji prevazilazi prosek u
svojoj grani industrije, kaze se da ona poseduje
konkurentsku prednost u odnosu na svoje konkurente.
Osnovni cilj svakog preduzeca, pa samim tim i cilj
poslovnog modela, jeste da ostvari konkurentsku prednost
kojom ¢e posti¢i odrzivu i profitabilnu poziciju u odnosu
na konkurenciju.

Konkurentnost predstavlja organizacionu sposobnost koja
omoguéava preduzeéu da stvara znatno vise vrednosti za
krajnje korisnike u odnosu na svoje konkurente. Skup
faktora koji razlikuju preduzece od njegove konkurencije
na trzistu i koji mu daju jedinstvenu poziciju na istom
predstavljaju konkurentsku prednost.

2.2. Definisanje poslovnog modela

Poslovni model se moze definisati na viSe nacina, i u
literaturi ne postoji definicija koja je opSteprihvaéena.
Poslovni model se moze definisati kao apstraktna
predstava osnovne logike putem koje kompanija stvara,
zadrzava 1 isporucuje. Akademska zajednica jo$ nije
pronasla jedinstvenu definiciju poslovnog modela.

Poslovni modeli predstavljaju poznat, ali nedovoljno
istrazen koncept poslovanja. Poslovni model objasnjava
kako preduzeée, na temelju predloga vrednosti, lanca
vrednosti, odnosa sa partnerima i kupcima, generise profit
i ostvaruje prednost na trzistu. Dakle, poslovni model na
racionalan nacin opisuje kako organizacija stvara i
isporucuje vrednost.
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Prema Alexandru Osterwalderu poslovni model definise
nacin rada organizacije i nacin na koji se ostvaruje profit.
DefiniSe vrednost koju organizacija nudi razli¢itim
segmentima potros$aca, neophodne partnere za stvaranje i
isporuku iste, te finansije koje su neophodne za
proizvodnju vrednosti [1].

2.3. Elementi poslovnog modela

U literaturi o poslovnom modelu moze se naci znacajan
broj razrada koncepta poslovnog modela, te podela istog
na gradivne elemente. Na slici (slika 1) prikazane su
komponente poslovnog modela.

1. Oéekivana vrednost

* 2apartnere
* za korisnike

2. Proizvod ifili
usluga

Poslovni
model

3. Vrednost arhitekture 4. Vrednost
(konfiguracije) .
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Slika 1: Elementi poslovnog modela [2]

Dakle, poslovni model se sastoji od: ocekivane vrednosti
(za korisnike i partnere), proizvoda i/ili usluga (koji se
realizuju poslovanjem), vrednosti konfiguracije (dizajn
trziSta, interna konfiguracija, resursi, strate$ka imovina,
kanali distribucije, informacije o korisnicima, cenovni
mehanizam, aktivna i pasivna vrednost partnera) i
vrednosti prihoda (koja se ostvaruje zadovoljenjem
potreba korisnika, isporukom proizvoda ili pruZanjem
usluge. Prema Hamelu, poslovni model se saastoji od
slede¢ih elemenata [3]:

interakcija sa korisnicima;
strategija;

strateski resursi;

mreza vrednosti.

2.4. Evolucija i vrste poslovnih modela

Istorija razvoja poslovnih modela stara je nesto vise od
100 godina. Prema Alexandru Osterwalderu prva
transformacija klasicnog poslovnog modela zapoceta je
20-ih godina proslog veka. Klasican poslovni model
podrazumeva postavljanje prodajnog objekta na lokaciju u
neposrednoj blizini potencijalnih kupaca, te prezentovanje
i javno prikazivanje proizvoda ili usluge koje preduzece
nudi potro$a¢ima. U dana$njem svetu koji se brzo razvija,
kompanije moraju stalno prilagodavati svoje poslovne
modele promenama u svom okruzenju. Evolucija
poslovnih modela usmerena je prema promeni elemenata
poslovnih modela na temelju pokuSaja i promaSaja s
ciljem povecanja uspesnosti preduzeca.

Jedna od klasifikacija navodi da postoji Sest osnovnih
vrsta, i to [1]: homogen poslovni model, poslovni model
razlicitosti, segmentisan poslovni model, spoljasnje
orijentisan poslovni model, integrisan model i prilagodljiv
poslovni model. Klasifikacija koja je predlozena od strane
Osterwaldera podrazumeva kategorizaciju na savremene
poslovne modele [4]:

1. poslovni model rastavljanja;
2. poslovni model dugog repa;

poslovni model viSestrane platforme;
besplatno kao poslovni model;
otvoreni poslovni model.
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3. MODEL ALEXANDRA OSTERWALDERA

Model Alexandra Osterwaldera poznat je pod nazivom
»Canvas“ i postavljen je od strane Osterwaldera 2008.
godine. Ovaj model predstavlja temelj kad je re¢ o
poslovnim modelima, jer se svi kasniji autori oslanjaju na
njega ne dirajué¢i polazna stanoviSta ve¢ daju samo
varijacije na glavnu koncepciju. Definicija pojedinih
podrucja u ,,Canvas“ modelu nisu nista novo u odnosu na
dotadasnju literaturu, ali se dobija preglednost, logicka
povezanost i konzistentnost, Sto omogucava brzu analizu i
odlucivanje. Upravo ovo doprinosi §irokoj upotrebi ovog
modela. Uloge u funkkcionisanju ovog modela ima Siri
krug ljudi iz pojedinih funkcija preduzeca, kao Sto su:
prodaja, marketing, razvoj, proizvodnja, logistika,
finansije.

Najuspesnije kompanije uvode takav nacin poslovanja na
¢ijem celu je potrosac. Ovo se pokazalo presudnim i
veoma uspesnim, jer su sve sluzbe odnosno sve funkcije
okrenute krajnjem korisniku. Cilj preduzeca ogleda se u
stvaranju zadovoljnih potrosaca koji uzvracaju novéanom
naknadom, pa su onda zadovoljni i investitori koji
nagraduju zaposlene i1 time ih podsticu da rade na
zadovoljstvu krajnjih korisnika. Model ,,Canvas“ naziva
se jos i ,,Cause and effect relationship®, gde sam naziv
definiSe poslovni model kao relaciju odnosno povezanost
uzroka i posledica.

Model Alexandra Osterwldera moze posluziti za
posmatranje kako profitabilnih isto i neprofitabilnih
organizacija, s tim da je krajnji cilj stvaranje vrednosti.
Ovaj model moze se primeniti na svaku organizaciju bez
obzira na njenu veli¢inu, jer svako preduzeée samo po
sebi je sastavljeno od komponenti koje su definisane
poslovnim modelom ,,Canvas“, bez obzira na veliinu.
Model predstavlja veoma korisno sredstvo za prevodenje
poslovnog plana u poslovni poduhvat.

3.1. Osnovni elementi modela ""Canvas™

Model Alexandra Osterwaldera mozemo podeliti u Cetiri
grupe, koje sadrZze devet kiljucnih podrucja, a koja su
medusobno povezana, §to je i prikazano na slici 2:
. Korisnici:
1. potroSacki segmenti;
2. kanali distribucije;
3. odnosi sa korisnicima.
. Predlog vrednost koja se stvara za korisnike
. Infrastruktura:
1. kljucni resursi;
2. kljucne aktivnosti;
3. kljucna partnerstva.
*  Finansijska odrZivost:
1.  troSkovi;
2. prihodi.
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Slika 2: Model ,, Canvas “ [5]

Ovaj model zapocinje segmentiranjem trziSta korisnika
kojima isporu¢ujemo vrednost (proizvod ili uslugu).
Zatim sledi predlog vrednosti koje preduzeée nudi
potrosacima, te kanali kojima se proizvod isporucuje.
Infrastruktura podrazumeva resurse, procese i partnere.
Na kraju sledi finansijski deo koji sadrzi tokove troskova i
tokove prihoda.

3.2. Primer kori$¢enja modela

U ovom delu bi¢e objasnjen poslovni model ,,Canvas®,
koji je naSao primenu u jednoj od najpoznatijih i
najvrednijih svetskih kompanija kao S$to je ,,Apple”, koja
je dobrim delom zasluzna, izmedu ostalog za stvaranje
trziSta prenosivih racunara.

Ova kompanija nije bila prva koja je na trziste plasirala
prenosni media player, ali je svojom pojavom nadmasila
prethodnike. Kompanija ,,Apple i Steve Jobs nisu samo
oblikovali iPod, ve¢ su uspeli i dogovoriti dobar posao sa
diskografskim ku¢ama te su time stvorili najvecu ponudu
pesama za download. Novi poslovni model ¢ine iTunes
softver, iTunes online store i iPod koji korisnicima
omogucavaju jednostavno koriS¢enje sa  izvrsnim
predlogom vrednosti: jednostavno, brzo i jeftino traZenje i
sluSanje muzike. ,,Apple” i Steve Jobs nisu niSta novo
izmislili samo su ve¢ postojece na odlican nacin sjedinili i
upakovali“. Na slici 3 prikazan je poslovni model na
osnovu kojeg posluje kompanija ,,Apple®.
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Slika 3: Prikaz poslovnog modela kompanije Apple [6]

4. POSLOVNI MODELI TRANSPORTA |
LOGISTIKE

Logisticki sistemi su slozeni i kompleksni sistemi koji
obuhvataju viSe podsistema, strukturnih elemenata,

procesa, aktivnosti sa niz vertikalnih, horizontalnih i
dijagonalnih veza. Redovno egzistiraju kao podsistemi
nekog hijerarhijski viSeg privrednog sistema. Integrisani
logisti¢ki sistem ¢ine C¢vrsto povezane logistiCke
aktivnosti. To je skup svih podsistema koji omogucavaju
efektivnu 1 efikasnu podrsku sistemu u njegovom
zivotnom veku. Logisti¢ki sistem moZe se posmatrati i sa
aspekta tokova i sa aspekta podsistema. Sa aspekta
tokova, logistika se sastoji od logistike nabavke, logistike
proizvodnje, logistike distribucije i logistike povratnih i
otpadnih materijala. Sa aspekta podsistema logisticki
sistem se sastoji od slede¢ih podsistema: sistem
realizacije porudzbine, transportni sistem, sistem zaliha,
skladi$ni sistem i sistem pakovanja.

U danasnje vreme, savremene logisticke kompanije teze
da promovisu ekonomski razvoj. Trenutno, logisti¢ke
kompanije mogu se podeliti u tri osnovne grupe u
zavisnosti od funkcije koju obavljaju, od ¢ega zavise i
njihovi poslovni modeli:

* Logisti¢ke kompanije koje obavljaju funkciju
transporta;

* Logisti¢ke kompanije koje realizuju skladiStenje;

* Logisticke kompanije koje obavljaju funkciju
integrisanja.

Poslovni modeli koji se primenjuju u logistici danas imaju
probleme poput homogene konkurencije, nemogucnost
ostvarivanja profita, nerazumevanje potreba korisnika i
drugo. Pored ovoga, potraznja korisnika iz dana u dan
postaje sve veca, prisutan je razvoj elektronske trgovine,
dogadaju se drasticne promene na trziStu, konkurencija je
sve nemilosrdnija. Upravo ove promene podsti¢u reformu
preduzeca i potrebu za inovacijama. Danas se mesto
inovacije u kompaniji i njen znacaj iz dana u dan
poveéava. Logisticke kompanije treba u potpunosti da
analiziraju svoj poslovni model i da ga shvate, te da se
kroz kontinuirane inovacije istog izdvoje na trzistu i jasno
definiSu svoj put za dalji razvoj poslovanja.

Sustina uspesnog modela preduzeca je integracija svih
ucesnika u lancu snabdevanja. Usled stalnih promena na
trziStu i stalnih promena u pogledu povecanja korisnickih
zahteva, upravljanje lancem snabdevanja postaje sve
znaajnije, ali 1 teze. Logiticka preduzeéa moraju
odrzavati dobar odnos 1 komunikaciju sa svim
ucesnicima, pruzaju¢i brz odgovor i visokokvalitetne
logisticke usluge.

Poslovni modeli koji se primenjuju u sektoru transporta i
logistike su slede¢i: poslovni modeli sa fokusom na
globalizaciju, uzajamno Kkorisni poslovni modeli, otvoreni
poslovni modeli, poslovni model lanca snabdevanja,
viSeplatformski poslovni modeli. U nastavku ¢e malo vise
reci biti o viseplatformskim poslovnim modelima.

Ovaj poslovni model podrazumeva postojanje dve ili vise
grupe korisnika vrednosti koje su medusobno zavisne.
Visestrana platforma stvara vrednost isklju¢ivo ako su sve
grupe prisutne. Sama platforma je organizaciono resenje
koje kreira vrednost omogucavajuci interakciju medu
grupama. Vrednost platforme raste sa brojem korisnika i
ovaj efekat se naziva efekat mreze. Poslovni model ovog
tipa u logistickim preduze¢ima ima vece zahteve kad je



re¢ o informacionim tehnologijama, ljudskim resursima i
sposobnostima upravljanja, ali su 1 prihodi takode
ogromni. Primeri kori§¢enja ovakvih modela dat je na
slici 4 (primer kompanije Google).

Qdnosi sa
klijentima

Predlozi
vrednosti

Kljuéne
aktivnosti

Kljuéni partneri Segmenti

-— Kompanije koje se

% reklamiraju
Web sufreri
Vlasnici online

Menadzment = Usmerene g
platforme, reklame

upravljanje Besplatna pretygga
uslugama, Sirenje Unovcavanje, sadrzaja
sadriaja,

Kljuéni resursi Kanali

/

S8

Platforma
za pretragu

8

) |
=

Ny Prihodi]
Aukcija kljuénih reci
Besplatno

NS

Trogkovi
Troskovi platforme

&F

Slika 4: Prikaz poslovnog modela kompanije Google [7]

5. INOVATIVNI POSLOVNI MODELI

Budué¢i da su poslovni modeli temelj uspeha preduzeca u
turbulentnom, dinami¢kom i konkurentskom okruzenju,
poslovne modele preduzeca treba ¢esto menjati. Jedna od
greSaka u borbi kad je re¢ o konkurentskoj prednosti,
svakako jeste pasivnost u odnosu na promene na trzistu,
$to na kraju vodi do smanjenja profitabilnosti.

Kompanije ne mogu da se oslanjaju samo na unapredenje

efikasnosti 1 snizavanje troskova ukoliko nastoje da
opstanu na trziStu medu konkurencijom. Redefinisanje
poslovanja kompanije, definisanje novih pravila igre ili
nacina takmicenja predstavlja neophodnost kako bi se
ponudila nova vrednost korisnicima.

U danasnje vreme kad je poslovno okruzenje izuzetno
promenljivo neophodna je inovativnost, ne samo po pita-
nju proizvoda i usluga, nego i po pitanju samog poslo-
vanja preduzeca i poslovnih modela. Inovativni poslovni
modeli omoguc¢avaju kompaniji da unapredi efikasnost i
efektivnost poslovanja. Ovi modeli opisuju inovativne
procese o tome kako kompanija kreira, ostvaruje i
odrzava vrednost.

Inovativni poslovni model se sastoji od dva osnovna
elementa: predlog vrednosti i operativnhog modela. Pred-
log vrednosti daje odgovore na pitanja Sta se nudi i kome,
i o ovom elementu je ve¢ bilo rec¢i. Operativni poslovni
model daje odgovore na pitanje koliko je profitabilna
ponuda i obuhvata poslovna opredeljenja kompanije u
pogledu tri glavne oblasti: lanac vrednosti, model
troskova 1 organizacija.

Inovativni poslovni modeli su posebno znacajni u perio-
dima nestabilnosti poslovanja jer tad pomazu kompa-
nijama da se uspesno nose sa konkurencijom, da ostvare
visestruki povracaj u odnosu na ulaganje, da budu
proaktivne i da istraze nove puteve za rast. Inovativni
poslovni modeli koji se primenjuju su:

1. Inovativni poslovni model ,,Canvas®.
2. Inovativni poslovni model ,,Udio Cycle*.

3. Inovativni poslovni modeli ,,Red ocean“ i ,Blue
ocean®.

4. Inovativni poslovni model ,,Wois®.

5. Inovativni logisticki poslovni model ,,iCargo®.

6. ZAKLJUCAK

Poslovni modeli u danasnje vreme predstavljaju kljucno
mesto kad je re¢ o poslovanju svake kompanije. Poslovni
modeli se mogu koristiti i kao analiticki alat za opisivanje
aktivnosti koje se realizuju u okviru jednog preduzeca.
Takode pomazu u ukladivanju svih osoba zaduzenih za
organizaciju i proizvodnju odredene vrste vrednosti koju
kompanija zeli stvoriti. Moze se rec¢i da ovaj koncept ima
ogromnu prakti¢nu vrednost.

Klju¢ svake uspesne kompanije je poslovni model na
kojem se zasniva njeno poslovanje. Poslovni model
predstavlja nacin funkcionisanja i poslovanja kompanije,
koja za cilj ima da proizvedenu vrednost dostavi
korisnicima, a u isto vreme da ostvari profit i da opstane
na trzistu tj.da se izdvoji od konkurencije. Da bi se
postigao ovaj osnovni cilj logistike i svake kompanije,
neophodno je izgraditi uspesan poslovni model.

Uspesan poslovni model usmeren je na krajnjeg korisnika,
i oni su kljuéni deo svakog poslovnog modela. Svaka
kompanija treba da tezi da zadovolji potrebe korisnika, u
smislu realizovanja i dostave Zeljenog proizvoda i/ili
usluge. Pri osnivanju poslovnog modela cilj treba da bude
stvaranje vrednosti po Zeljama korisnika, te dostava istih
na zadovoljavajuc¢i na¢in za potroSace.
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