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UNAPREPENJE PROCESA NABAVKE U PREDUZECU ,,TIM-COP*
IMPROVEMENT OF PROCUREMENT PROCESS IN “TIM-COP”

Ljiljana Raji¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da se pokaze
znacaj nabavke u jednom preduzecu, da se predstavi
slozenost ovog procesa, zadaci koji prate taj proces kao
pokazatelji pri nabavci, i da se stekne uvid u znacaj ove
funkcije.

Kljuéne reci: Logistika, nabavka, analiza rizika

Abstract — The aim is to show importance of
procurement in a company, to present the complexity of
this process, the tasks that accompany this process as
indicators of procurement, and to gain insight into the
significance of this function.

Kljuéne redi: Logistics, Procurement, Risk analysis

1. UvOD

Menadzment nabavke je danas strateski Cinilac profita-
bilnosti i uspesnosti jednog preduzeca. Tokom poslednje
cetiri decenije, nabavka dozivljava transformaciju od
administrativne, preko takticke, do veoma vazne stratesSke
funkcije u razvoju preduzeca. Rastu¢u ulogu nabavke
uslovili su brojni faktori kao S§to su naftna kriza, inflacija,
rast cena i sirovina, manjak retkih resursa itd.

Nabavka materijala za proizvodnju, materijala koji
obezbeduje proces proizvodnje i proizvoda za dalju
prodaju, moze se nazvati direktom, a nabavka materijala
koji ne sluze proizvodnom procesu ili daljoj preradi se
moze nazvati indirektnom nabavkom. U poizvodnom
preduzecu nabavka ucestvuje ¢ak 50% od ukupne cene
proizvoda.

U ovaom radu ¢e se analizirati proces nabavke, njegove
prednosti i nedostaci, kao i problematika u preduzecu za
proizvodnju opreme za distribuciju elektrine energije
»11im-Cop* iz Temerina. Preduzeée se od samog
osnivanja bavi izvodenjem radova i proizvodnjom opreme
iz oblasti distribucije elektri¢ne energije, proizvodnjom
metalnih konstrukcija kao 1 postavljanje elektricnih
instalacija u objektima. Njihovi glavni proizvodi su
trafostanice i sklopovi uljanih transformatora.

2. POJAM LOGISTIKE

Zadatak logistike je integracija materijalnih, informa-
cionih i energetskih tokova u poslovnim, proizvodnim,
usluznim i vojnim organizacijama.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevié, red. prof.

Logistikom se naziva skup elemenata ¢iji je zajednicki
zadatak pruzanje podrske osnovnoj funkciji sistema.
Najjednostavnije receno, zadatak logistike jeste da ,,prava
stvar bude na pravhom mestu, u pravo vreme i U pravoj
koli¢ini“, sa minimalnim tro§kovima, a na zadovoljstvo
ucesnika. Iza ove ,jednostavne” definicije krije se sva
sloZenost logistike [1].

3. NABAVKA

Nabavka je funkcija preduzeéa koja se brine da orga-
nizacija bude obezbedena svim potrebnim sirovinama, po-
luproizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neophod-
nim za neprekinuto odvijanje procesa proizvodnje,
odnosno pruzanja usluge, ako je to osnovna delatnost
organizacije. Prilikom razmatranja procesa rada funkcije
nabavke, potrebno je posebnu paznju usmeriti na dva
bitna aspekta nabavke [2]:

- operativnu efektivnost i
- troSkovnu efikasnost.

Ukoliko nabavka ne uspe da nabavi u odgovarajuce vreme
i u odgovaraju¢em kvalitetu materijal koji je potreban za
proces proizvodnje, to ¢e umanjiti efektivnost proiz-
vodnje, a moze doci i do prekida proizvodnog procesa,
odnosno, procesa pruzanja usluga.

3.1. Informacioni sistemi u savremenom poslovanju

U savremenim uslovima poslovi, koji karakteriSu glo-
balno konkurentsko nadmetanje, sposobnost kompanije da
prezivi i pronalazi svoj put do vrha sve zavisi od njenih
sposobnosti da upravljaju cenom svojih proizvoda ili
usluge. Ono S§to donosi konkurentsku prednost su
inovacije koje se odnose na potpuno sve procese u
organizaciji, visi kvalitet proizvoda i / ili usluge, krace
vreme potrebno za realizaciju procesa i ostalo. Svaka
navedena unapredenja ne mogu biti realizovana bez
odli¢no organizovanog, efikasnog 1 modernizovanog
procesa nabavke [3].

Kljuéne karakteristike kvaliteta informisanja u sistemu su:

1. dostupnost informacija — procenat raspolozivih
trazenih informacija za potrebe donoSenja
upravljanckih odluka

2. tafnost informisanja — procenat pravih infor-
macija koje su ponudene rukovodiocima

3. efikasnost u komuniciranju — brzina komu-
nikacije izmedu razli¢itih delova upravljackog
informacionog sistema [4].
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Osnovne prednosti koje organizaciji ostvaruju uvodenje
informacione tehnologije u procesu nabavke su [5]:
1. Smenjivanje troskova radne snage (na nivou od
30-65%),
2. Smenjivanje troSkova materijala (na nivou od 5-
20%),
3. Smanjenje vremena potrebnog za realizaciju
procesa nabavke,
4. Smenjivanje vremena koje je potrebno da gotov
proizvod bude na trzistu (na nivou od 5-15%),
5. Veca prisutnost i vidljivost organizacije (engl.
Visibiliti),
6. Vedi kvalitet gotovih proizvoda i usluga,
7. Smanjen nivo zaliha i
8. Povecana tacnost i preciznost procesa nabavke.

U savremenim uslovima poslovi, koji karakteri$u global-
no konkurentsko nadmetanje, sposobnost kompanije da
prezivi i pronalazi svoj put do vrha sve zavisi od njenih
sposobnosti da upravljaju cenom svojih proizvoda ili
usluge. Ono Sto donosi konkurentsku prednost su
inovacije koje se odnose na potpuno sve procese u
organizaciji, visi kvalitet proizvoda i / ili usluge, krace
vreme potrebno za realizaciju procesa i ostalo. Svaka
navedena unapredenja ne mogu biti realizovana bez
odli¢no organizovanog, efikasnog i1 modernizovanog
procesa nabavke [6].

4. ANALIZA PROCESA NABAVKE PREDUZECU
“TIM-COP”

U toku posmatranja i analize procesa nabavke uzeti su u
obzir svi aspekti i specifi¢nosti posmatranog preduzeca.
Proucavanjem i analizom procesa nabavke u masinskom
delu preduzeca “Tim-Cop”, docicemo do odredenih
podataka na osnovu kojih mozemo doneti zakljucke,
eventualne propuste kao i moguénosti za njihovo
unapredenje.

4.1. Nabavka proizvoda kroz informacioni sistem

Cilja nabavke jeste vrSenje efikasnog i efektivnog procesa
same nabavke proizvoda i usluga kao i odrzavanje
kvalitetne i azurne liste dobavlja¢a i podugovaraca.

Softver za generisanje adekvatnih izvestaja koji
omogucavaju efikasno praéenje, kontrolu, analizu i
unapredenje procesa nabavke, kao 1 ostalih procesa,
implementiran je u ovu organizaciju i prilagoden njenim
zahtevima 1 potrebama. Modul softvera za praéenje
procesa nabavke predstavlja reSenje za integrisanje skupa
procesa koji se odvijaju u toku nabavke. Ovaj softver
takode sadrzi i modele za pracenje proizvodnje, finansija,
kadrova, magacinskog poslovanja, finansija itd.

Elementi modela informacionog sistema za nabavku su
- Evidentiranje zahteva za nabavku
- Evidentiranje zahteva za ponudu
- Evidentiranje isporucioca
- Porudzbenice
- Reklamacioni zapisnici
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Slika 20 — Postupci sastavljanja zahteva za nabavku

Na osnovu analize zahteva kupca pristupa se zahtevu za
nabavku, tehnicki direktor pristupa sistemu i kreira zahtev
za nabavku tako S$to klikne na opciju Dodaj u gornjem
levom uglu, nakon toga se u donjem levom uglu upisuje
datum kreiranja zahteva za nabavku, ko kreira zahtev
odnosno ko je Narucilac, kom sektoru je namenjen zahtev
1 status zahteva, kako bi sistem sam kreirao Sifru zahteva
za nabavku. Nakon toga se Prelazi na dodavanje stavki za
nabavku, gde se unosi Sifra proizvoda ukoliko smo veé
porucivali taj proizvod pa postoji kreirana Sifra u
magacinu, ako je novi proizvod u pitanju dodelju je se
Sifra xxx za slobodan unos naziva i jedinice mere.

Nakon kreiranja zaheva za nabavku Stampani primerak se
nosi na potpisivanje odgovornoj osobi i prosleduje se
sluzbi za nabavku, nakon toga sluzba za nabavku kreira
zahtev za ponudu na osnovu zahteva za nabavku.

| Prebaciu ..~ | @ lzaz =

HTEV Z4 PONUDU BR. | gooenr PATUET . e a7
{REDQLE $T FOR DFFER} (DRTE]
T T [

et sne k. 2

supoa o [T
o Sa Eral
Ey

EEPORUCLAC:
(SRR

MESTD I ORUKE:
(DELWERY ADORESS]

TEDViORIRE. [FOATaran
m Sl

wr
‘RB. | HAZY
o

1 Lpmishans ] =m

1M | ROLGHA
oNT |

ook 2 cobijane pomade (0% caia]. 120817

.
Whveraria o bealich{ sy Ciriicate]
Fook biparube (Diiivery el 180517

U paame (PRt conemon | cacane

Slika 25 — Stampani primer zahteva za ponudu

Prilikom unoSenja zahteva za ponudu dobavljaca biramo
iz odobrene liste dobavljada koja je uneta u sistem i
svakom dobavljacu je dodeljena Sifra, ostale stavke
unosimo na osnovu zahteva i ugovora sa dobavljatem od
kojih porucujemo.

Stampani primer zahteva za ponudu se potpisuje, overava,
skenira i Salje dobavljacu, dobavlja¢ nam Salje zvani¢nu
ponudu, koja se vrednuje i odobrava. U sistemu ne postoji
implementiran unos odobrenih i ne odobrenih ponuda
dobavljaca, vec¢ se te ponude ¢uvaju u registratoru.
Ukoliko se ponuda prihvati odgovara se dobavljacu putem
mejla, i pristupa se nabavci.

Prilikom prijema robe vrsi se kvalitativna i kvantitativna
kontrola od strane odgovornog lica i roba se unosi u
magacin dodeljivanjem jedinstvene Sifre za proizvod na
osnovu specifikacija proizvoda. Dalje se prave barkod
nalepnice za identifikaciju proizvoda.



5. KRITICKA ANALIZA PROCESA NABAVKE

5.1. Identifikovanje rizika u procesu nabavke

5.2. Merenje i analiza
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Tabela 1 — Identifikacija rizika u procesu nabavke

Tabela 2 - Matrica za ocenjivanje rizika

Zeleno — prihvatljiv rizik
Zuto — potrebna kontrola za rizik

Tabela 3 — Definisanje granica rizika

Na osnovu matrice verovatnoc¢a/posledica mozemo
zakljuciti da imamo 3 neprihvatljiva uticaja rizika za koje
je neophodna kontrola rizika, 3 umerena uticaja za koje je
potrebna kontrola i 4 mala uticaja gde mozemo da
prihvatimo rizik. Analizu ¢emo izvrsiti za 3 rizika koja
spadaju u neprihvatljivu grupu a to su: odlaganja u
pristizanju robe/kasnjenja, kasnjenje u realizaciji nabavke
i oStecenje robe u transportu.

Svaki rizik, koji prevazilazi granice prihvatljivosti za bilo
koji cilj, mora biti podvrgnut detaljnoj analizi, kako bi
bilo moguce definisati neku meru kojom ¢e taj rizik biti
sveden na prihvatljiv nivo. Za ova tri najveéa razika se
sprovodi analiza svega §to je u vezi sa tim rizikom kako
bi se stvorila osnova za definisanje zastitne mere koja ce
posti¢i najbolje rezultate u datim uslovima.

6. PREDLOZI UNAPREDENJA PROCESA
NABAVKE

Analiza rizika i kontrola rizika su neophodni kako za
strategiju nabavke, tako i za proces, ukljucujuéi i
kontinuirano upravljanje lancem snabdevanja. To je
sastavni deo dobre prakse nabavke i vazno je stalno
razvijati relevantne veStine. Neophodno je posmatrati
proces nabavke kao i svaki drugi proces koji se odvija u
preduzecu kao podrucje podlozno riziku. Priznavanje
rizika je samo prvi korak, on je sastavni deo procesa
nabavke koji je neophodno na taj nain i tretirati, i
preuzeti proaktivne a ne reaktivne akcije.

Upravljanje rizikom uzima u obzir funkciju analize rizika
i formuliSe akcione planove za njihovo reSavanje. Rizik
mora prvo biti dodeljen pojedincu, Vlasniku rizika, s
sposobno$¢u i znanjem za reSavanje rizika. Novonastali
rizici moraju konstantno da se ukljuuju u planove
nabavke, kroz sastanke, komunikaciju izmedu sluzbi,
sprovodenje analize nakon svake nabavke, kako bi se
odredile potrebne akcije za reSavanje rizika.

Tehnicki preduslovi za realizaciju IS - pod kadrovskim
potrebama podrazumevaju se broj potrebnog kadra za
realizaciju projekta i potrebna obuka za koris¢enje
informacionih tehnologija.



Uz obezbedivanje neophodne racunarske opreme,
komunikacione i ostale pratece opreme, od posebnog
znacaja su i kadrovski resursi, odnosno kvalitetna i u
dovoljnoj meri zastupljena kadrovska podr$ska. Posebno
znacajnu ulogu u realizaciji IS za upravljanje procesima
nabavke, treba da ima kontinuirana aktivnost obrazovanja
kadrova, automatizacija njihovog rada, kao i adekvatni
oblici funkcionalnog organizovanja. Ovo je podjednako
znacajno za fazu razvoja i fazu koris¢enja. Postojeéi nivoi
znanja kadrova, imajuéi u vidu stalni razvoj informatike,
zahtevaju permanentno inoviranje znanja po svim
profilima.

6.1. Softverska reSenja

Procent
. Cena
. izbora od . . .

Naziv strane implementacije Period
softvera - prema potrebama | implementacije

ostalih . "

, ,»Tim-Cop-a

preduzeca
SAP 46% 7000 € 12-14 meseci
Microsoft o .
Dynamics 27% 5000 € 9-12 meseci
Oracle 27% 9500 € 12-14 meseci

Tabela 4 — Najbolja softverska reSenja na trZistu

Ovo preduzece je izabralo Microsoft Dynamics, pre svega
zbog prilagodljivosti sistema organizacionim potrebama a
i zbog cene implementacije. U cenu koStanja ovakvog
sistema ulaze troskovi — softver, usluge konsultanata,
proces dorade, integracija, testiranje integracija, obuka
kadrova i drugi troskovi, pre nego S$to se po¢nu osecati
koristi od implementiranog sistema.

Proces implementacije ovog softvera trajao je u porseku 9
do 12 meseci, ali se ve¢ nakon 2 godine koriS¢enja
isplatio.

U savremenom poslovanju ljudski resursi i ponajvise
njihovo znanje (odnosno tehnoloska, informaciona i svaka
druga vestina) je od sustinskog znac¢aja, ne samo u smislu
razvoja ve¢ 1 za sam opstanak poslovnih aktivnosti
organizacije. Sistemi se, sami po sebi, medusobno
razlikuju (jer njihovi elementi nisu identi¢ni). Od
okruzenja ¢e zavisiti sa jedne strane postavka sistema, a
sa druge strane okruzenje u najvec¢em delu odreduje vrstu
rizika po sigurnost informacija. Kada se govori o
sigurnosti informacija kao problemu savremenog drustva,
poseban paznju treba staviti na sigurnost informacija
razli¢itih drzavnih organa i institucija, koje mogu imati
dalekosezne posledice po funkcionisanje i bezbednost
drzava.

Danas, u velikoj meri, poslovanje zavisi od informacionih
tehnologija, komunikacija putem mreza, kao i bezi¢nih i
mobilnih  komunikacija. Obim i brzina razmene
informacija umnogome doprinose ranjivosti danasnjih
sistema za procesuiranje informacija. Podatak da je,
prema nekim istrazivanjima, ljudski faktor u 85%
slucajeva uzrok pojave incidenata vezanih za sigurnost
informacija, navodi na to da se akcenat treba staviti na
organizaciona i sistemska reSenja [7].

7. ZAKLJUCAK

Proizvodnja moze biti uspe$na samo ako zadovoljava
potrebe potroS$aca. Savremena proizvodnja je sve kom-
pleksnija u takvoj proizvodnji logistika igra bitnu ulogu.
Ona je najviSe usmerena na obezbedenje neophodnih
resursa za proces proizvodnje. Uspesna logistika
utemeljena je na informacionim tehnologijama. Treba
imati u vidu da tro§kovi materijala po jedinici, posebno u
procesnim industrijama, cCesto dostizu visok nivo
procentualnog ucescéa ukupne cene proizvoda.

U ovom radu izvSena je analiza postojeeg stanja procesa
nabavke u preduzecu “Tim-Cop” iz Temerina. Namera
ovog rada je da se stekne uvid i jasna slika o nadinu
nabavke koji se odvija u ovom preduzecu, da se ukaze
vaznost procene rizika u tom procesu kako bi se povecala
verovatnoca ostvarivanja cilja nabavke. Kao i uvid u
nacinu sprovodenja procesa nabavke kroz informacioni
sistem koji postoji u ovom preduzecu.

8. LITERATURA

[1]Hadzi¢ H., (2009), Skripta iz predmeta: Logistika
u transportu i komunikacijama, Fakultet za saobracaj
i komunikacije, Sarajevo

[2] Beker, 1., Stanivukovi¢, D. (2007) Logistika
(skripta sa predavanja), odeljak Nabavka, Fakultet
tehni¢kih nauka, Novi Sad

[3]W. D. Presutti Jr., “Supply management and e-
procurement: creating value added in the supply
chain,” Ind. Mark. Manag., vol. 32, no. 3, pp. 219—
226, Apr. 2003.

[4]Stanivukovi¢, D. (2003), Logistika - Skripte za
predavanja, Fakultet tehnic¢kih nauka, Departman za
industrijsko inzenjerstvo i inzenjerski menadzment,
Novi Sad

[5]A. N. Mishra, S. Devaraj, and G. Vaidyanathan,
“Capability hierarchy in electronic procurement and
procurement process performance: An empirical
analysis,” J. Oper. Manag., vol. 31, no. 6, pp. 376
390, Sep. 2013.

[6]David J. Bloomberg, Stephen B. LeMay, Joe B.
Hanna: Logistics (prevod: rahela Jurkovié,
Zagrebacka skola ekonomije i menadzmenta, 2006.)
[7] 1SO 27001:2005 Potreba ili obaveza Autor:
Dragan Markovi¢ HDL Design House, Beograd
IRCA

Ljiljana Raji¢ rodena u Novom Sadu
1991 god Master rad na Fakultetu
tehnickih nauka iz oblasti InZenjerskog
menadzmenta, odbranila je 2018 godine.




