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SUPPORT SYSTEM FOR THE OPERATION OF PUBLIC ADMINISTRATION IN THE
PROCESS OF ISSUING PASSPORTS AND ID CARDS

Petar Maksimovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSTVO INFORMA CIONIH
SISTEMA

Kratak sadrzaj — U ovoj studiji pruzen je pregled
procesa razvoja veb aplikacija namenjenih podrsci
elektronske uprave u procesu izdavanja dokumenata.
Analizirane su prednosti i nedostaci tehnologija koje su
odabrane za implementaciju, kao i samog izabranog
resenja. Pored toga, pruzen je predlog mogucih
poboljsanja u postojecem reSenju s ciljem optimizacije
njegove efikasnosti i funkcionalnosti.

Kljuéne reci: Informacione tehnologije, eUprava, veb
aplikacija, baza podataka.

Abstract — This study provides an overview of the
development process of web applications designed to
support electronic governance in the document issuance
process. The advantages and disadvantages of the
selected technologies for implementation, as well as the
chosen solution itself have been analyzed. Additionally,
suggestions for potential improvements to the existing
solution are offered with the aim of optimizing its
efficiency and functionality.

Keywords: Information technologies, E-government, web
application, database.

1. UvOD

Napredak tehnologije je kljuan faktor u Sirenju upotrebe
interneta, koji je danas centralni aspekt komunikacije.
Drustvene mreze i onlajn zakazivanje su postali osnovni
kanali komunikacije, ne samo u svakodnevnom Zivotu ve¢ i
u obrazovanju, poslovanju i raznim sektorima industrije.
Ova promena dovodi do napretka onlajn prodaje, rastuce
potrebe za zakazivanjem sastanaka i povecanje potraZnje za
veb developerima.

Internet sada viSe nego ikada, oblikuje nacin na koji
komuniciramo, kupujemo i poslujemo, ¢ine¢i veb
developere (engl. Web Developer) klju¢nim igracem u
podrsci 1 unapredenju ove digitalne revolucije. Onlajn
zakazivanja preko interneta danas postaju sve ceSca, evo-
luiraju iz dana u dan, bez obzira da li je upitanju zaka-
zivanje u odredenom servisu za automobile, zakazivanje
pregleda kod doktora ili termina za izradu pasosa, li¢ne
karte, vozackih dozvola ili registracije vozila.
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Ovakav nacin prijavljivanja, odnosno zakazivanja putem
interneta nije bio ustaljen u nekim manjim zemljama
ukljucujuéi i Srbiju. U danaSnje vreme okolnosti se
menjaju, i broj onlajn zakazivanja klijenata se povecéava.
U drugim zemljama u svetu ovakav nacin funkcionisanja
je prisutan duzi vremenski period, gde predstavlja
jednostavan 1 popularan nacin dolaska do termina.
Kori$éenje interneta kako medu mladim uzrastom, tako i
medu starijim osobama, u danasnje vreme veoma brzo
raste, a shodno tome raste i veéa zainteresovanost za
svetom onlajn kupovine ili zakazivanja.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Internet je kompleksna mreza koja obuhvata servere, rutere,
telekomunikacionu opremu, racunare i druge kljucne
komponente. Da bi intertnet efikasnos funkcionisao, neop-
hodni su razliciti tipovi softvera, a ova infrastruktura je
presudna i za elektronsko poslovanje. U svetu informaticke
revolucije, koja prati ove tehnoloske procese, svako
preduzece se suocava s izazovom postizanja svetskog nivoa
konkurencije, ¢ak i kada svoje proizvode ili usluge prodaje
samo na lokalnom ili regionalnom trzistu, kako bi opstalo
na zahtevnom trzistu. Elektronsko poslovanje, predstavlja
sve procese koje organizacija sprovodi putem racunarske
mreze, ukljuéujuci i internu i eksternu komunikaciju. Ova
vrsta poslovanja zasniva se na primeni raznovrsnih
informacionih i komunikacionih tehnologija [1].

Elektronski sistem uprave omogucéava obavljanje admini-
strativnih poslova iz kuce, kancelarije ili sa neke druge
lokacije, ¢ime se Stedi na vremenu i ubrzava proces
obavljanja zadataka. Tradicionalni nacin, poput cekanja u
redu, postaju zastareli u poredenju s efikasnos¢u elektron-
skih reSenja. Glavni cilj elektronske uprave je transfor-
macija odnosa izmedu vlade i gradana, stvarajuéi novu,
dinamiénu paradigmu koja omogucava laksi pristup
elektonskim uslugama za gradane [1].

Pogled na e-vladu zavisi od interesa osobe koja je opisuje.
Za poslovne ljude, to je brza elektronska registracija
preduzeca, elektronsko vodenje katastra ili obavljanje
javnih nabavki onlajn. Gradane posebno zanima
dostupnost razli¢itih informacija koje pruza eUprava, kao
§to su upisi u Skole i na fakultete, provera stanja na
racunima, placanje putem interneta i izborni sistem bez
prevare. Novinarima pristup ovim informacijama je brz i
jednostavan. Vazno je ista¢i da eUprava nije samo
internet stranica javne uprave. Sledeca definicija
objasnjava vezu izmedu e-poslovanja i javne uprave [2].
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E-uprava predstavlja formu elektronskog poslovanja
vlade i odnosi se na isporuku elektronskih servisa
razli¢itim grupama u javnosti, kao i na poslovnu saradnju
i transakcije koje vlada obavlja sa razli¢itim organizacio-
nalnim entitetima, kao Sto su druge vladine sluzbe,
partneri ili agencije. Sustina novog nacina funkcionisanja
javne uprave je primena elektronskog poslovanja [2].

3. OPIS REALNOG SISTEMA
3.1. Elektronska uprava — lzdavanje dokumenata

Prvi korak u stvaranju dokumenta je prepoznavanje potre-
be za njegovim formiranjem, bez obzira da li se radi o
prvom kreiranju ili produzenju vazenja ve¢ postojeceg
dokumenta. Elektronska uprava pruza moguénost da se
ovaj proces zapoc¢ne i delimi¢no obavi putem interneta,
ta¢nije preko veb stranice elektronske uprave. Na ovaj
nacin korisnik moze podneti zahtev za izradu odredenog
dokumenta putem elektronskog interfejsa.

Koncept stvaranja informacionog sistema za automati-
zaciju procesa izdavanja pasosa i li¢nih karti podrazu-
meva moguénost registrovanja korisnika radi kreiranja
novih dokumenata ili modifikacije ve¢ postojecih. Inici-
jalni korak u ovom procesu obuhvata kreiranje i unosenje
korisnickih podataka u centralnu bazu.

Nakon uspe$nog registrovanog Korisnika, sistem bi
omogucavao generisanje odgovaraju¢ih dokumenata i
njihovo povezivanje sa specifi¢nim korisnickim profilom.

3.2. Definisanje funkcionalnosti

Identifikacija funkcionalnosti je rezultat pazljive analize
okoline u oblasti koju Zelimo automatizovati. Da bismo
Sirok spektar potrebnih funkcionalnosti koje na$ softver
treba da obuhvati, neophodno je posmatrati tu oblast kroz
i§¢itavanje potencijalnih korisnika softvera.

Neophodno je precizirati ko ée biti korisnik softvera i na
koji nac¢in Ce koristiti aplikaciju. U kontekstu ove
aplikacije, prvenstveno je vazno omoguditi Kreiranje
korisnickih naloga i njihovo unoSenje u bazu podataka, s
obzirom da dokument bez jasno definisanih vlasnika gube
sSmisao.

Takode, od sustinskog znac¢aja funkcionalnost obuhvata
moguénost azuriranja i brisanje podataka odredenog
korisnika ukoliko je to potrebno. Sledeéa korisna opcija
podrazumeva izlistavanje svih korisnika iz baze podataka
i njihovo pregledavanje.

3.3. Dizajn aplikacije

Dizajn zapravo predstavlja kreativno reSenje odredenog
problema. Kljuéno je razumeti potrebe i zelje korisnika
kako bismo oblikovali efikasno reSenje za njih. Vizuelni
dizajn fokusira se na elemente poput logo, rasporeda,
fontova, boja i drugo. Pri razvijanju naSe aplikacije za
elektronsku upravu, usmeravali smo se ka postizanju
jednostavnog izgleda s ciljem omoguéavanja korisnicima
da na najlaksi i najintuitivniji nacin zadovolje definisane
potrebe.

4. POSTUPAK IMPLEMENTACIJE SISTEMA

Kako bi se predstavio uvid u sam zadatak, u ovom delu
rada predstavljen je prikaz korisni¢kog interfejsa.

4.1. Kreiranje baze podataka

Baza se kreira pomoc¢u pristupa Database First, koji
pruza alternativu pristupima Code First i Model First za
entitetski model podataka. 1z baze podataka u projektu se
generiSu kodovi modela klase, svojstva (engl. property),
DbContext, koji postaju veza izmedu baze podataka i
kontrolera (engl Controller). Za potrebe naseg projekta,
kreiranje baze podataka izvr§eno je kroz Microsoft SQL
Server Management Studio [3].

4.2. Web aplikacija

Veb aplikacije su softverski programi smeSteni i
izvrSavani na izdvojenom serveru, pristupacni putem
interneta pomoc¢u veb pretrazivada. Osim veb aplikacija,
postoje i veb usluge i veb sajtovi, ali vazno je napomenuti
da mnogi od njih mogu obavljati specifi¢ne funkcije i,
stoga, se takode smatraju veb aplikacijama. lako neke veb
aplikacije mogu zahtevati odredeni veb pretrazivac,
ve¢ina njih je univerzalno pristupac¢na preko razlicitih
pretrazivaca.

Veb aplikacija koja simulira informacioni sistem za
podrsku rada javnoj upravi u procesu izdavanja pasosa i
licne karte.

Veb aplikacija omogucava:

+ logovanje korisnika i administratora (zaposlen),

* evidencija podataka o gradanima,

* podaci o li¢cnim dokumentima,

+ realizacija troskovi uplate,

* podnosSenje zahteve za izdavanje dokumenata,

* izdavanje li¢nih dokumenata

+ evidencija produZetaka liénih dokumenata,

« upravljenje izgubljenih dokumenata.
Veb aplikacija koja nam omoguéava automatizaciju
procesa poslovanja elektronske uprave zamisljena je da na
pocetnoj strani, ponudi opcije za selekciju kategorije koja
nas zanima, bilo to pregled pasosa/li¢nih karti, gradana,
maloletnih lica, wuplata, informacija o pasoSima,
produzetaka i izgubljenih dokumenata.

4.3. Postupak implementacije reSenja

U okviru ovog dela, bi¢e prikazani neki delovi koda za
bekend i frontend deo aplikacije.

4.3.1. Bekend

Na Slici 1, dat je prikaz metode Index, putem koje se vrsi
ispis liste podataka iz baze za tabelu pasos.

esult Index()

0s = db.Pasos.Include(p => p.Gradjanin).Include(p => p.InformacijeOPasosu).

lude(p => p.IzgubljenPaso).Include(p => p.MaloletnoLouse).Include(p => p.Uplata);

sos.ToList());
Slika 1. Metoda za ispitivanje liste pasosa

U kodu koji sam prikazao generiSe se GET metoda za
prikazivanje podataka o pasoSima. Akcija ‘Action Index’
metoda se odnosi na HTTP GET zahtev i naziva se akcijom
koja predstavlja deo kontrolera koji odgovara na taj zahtev.
Linija koda: ‘return View(pasos.ToList());’ $alje podatke o
paso$ima na odgovaraju¢i pogled (engl. View) za
prikazivanje. HTTP GET je standardna akcija za
prikazivanje podataka. Kada korisnik prvi put poseti
stranicu ili izvr$i zahtev za prikazivanje podataka. U ovoj
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metodi, podaci se uzimaju iz baze podataka ( ‘var pasos =
db.Pasos...”) 1 prosleduju odgovarajuéem pogledu.
‘db.Pasos’ predstavlja upit za sve podatke o pasoSima u
bazi podataka. ‘db’, predstavlja instancu objekta konteksta
baze podataka.

Koristi se za komunukaciju sa bazom podataka putem
EntityFramework-a. Metodom Include se vrsi ucitavanje
povezanih podataka kako bi se izbeglo sporo ucitavanje.

U vezi sa Include metodom, ukazuje na to da se povezani
podaci (npr. gradaninu, pasoSu, izgubljenom pasosu,
maloletnom licu i uplati) takode ucitavaju kako bi bili
dostupni u rezultujuéem objektu.

4.3.2. Frontend

Kreiranje pogleda vrsi se u ovom delu aplikacije. Da bi
funkcionalnost aplikacije bila u potpunosti obezbedena,
kontroler mora uspostaviti adekvatnu komunikaciju sa
pogledom tokom prijema klijentskog zahteva i slanja
odgovora na dati zahtev. Prikazati kod kojim se generiSe
izgled ekranskih formi za tabelu i svaku od
implementiranih metoda za tu tabelu.

Uz ekranske forme, u datom kodu su date i reference ka
kontrolerima i metodama iz njih, kao i ka modelu.
Objasnjenje, prikazan je sadrzaj pogleda za svaku metodu
iz tabele Pasos iz baze, ovo vazi za sve tabele. Na Slici 2,
prikazan je pogled Index za tabelu Pasos, to je struktura
podataka koja se Kkoristi za pretrazivanje i pristup
podacima u tabeli Pasos. Ovde je prikazan HTML
(HyperText Markup Language) stranica koja sadrzi listu
pasosa.

> model. IrdajePu)

EMtal DizplayMameFo:

oditeljad

EHtml DizplayMameFor(model == model. Uplata ObrracPutnelsprawe)

zdajepu)

»

EHtml_Actionlink

Slika 2. Sadrzaj pogleda Index za tabelu pasos

4.4, Prikaz zadatka

Na slede¢im slikama bice prikazan izgled veb aplikacije,
sa nekim od implementiranih funkcija (Slika 3, Slika 4,
Slika 5, Slika 6).
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Slika 3. Izgled aplikacije

Lista pasosa

Dokument
Izdaje PU

Orzava Telefon  Tip

MVE Litra Dokimenta Passs. Petar haksmene |7 22018

Dokumenta  Dokumenta

P 012200141

Email Prijsva Saglasnost

Slika 4. Prikaz liste pasoSa

Dodavanje paso$a

Dokument lzdaje PU

Drzava

Telefon

Email

Obrazac Putne Isprave

Broj Pasosa

Saglasnost Roditelja

Prijava Nestanka

Tip Dokumenta

Lista pasosa

Sabac

Srbija

015/220-200
katarinam@gmail.com
Uplatnica

654357159

Da

Nema prijave

P
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Slika 5. Forma za kreiranje pasosa

Modifikacija paso$a

Dokument Izdaje PU

Drzava

Telefon

Email

Obrazac Putne Isprave

Broj Pasosa

Saglasnost Roditelja

Prijava Nestanka

Tip Dokumenta

Lista pasosa

Sabad

Srbija

015/220-200

katarinam@gmail.com

Uplatnica

654357159

Da

Nema prijave

P

[

Slika 5. Forma za modifikaciju pasosa

Obrazsc Putne
Nestanka Roditelja Isprave

Priavien De Uplatnca



5. ZAKLJUCAK

Bududi da veb aplikacije koje se fokusiraju na onlajn za
izdavanje pasosa i liéne karte u javnoj upravi nisu $iroko
istraZzene i1 implementirane, glavni cilj ovog rada bio je
pruziti optimalno i user-freindly resenje za ovu oblast.

Upotrebom najpopularnijih tehnologija, kao $to su Visual
Studio i EntityFramework, implementirana je data veb
aplikacija za izdavanje li¢nih dokumenata (pasosa i li¢ne
karte). Ovaj rad obuhvata detaljan opis i razvoj projekta.
Na pocetku, predstavljen je uvod u temu i teorijske os-
nove. Sledec¢i deo rada fokusira se na opis realnog sistema
i okruzenja u kojem je projekat implementiran. Da bi ste
doveli aplikaciju do savrSenstva, razmatranjem odredenih
unapredenja moze znacajno poboljsati korisnicko iskustvo
i bezbednost.

Dodavanje opcije za komentare i ocene korisnika moze
pruziti povratne informacije o kvalitetu usluga. Osvezenje
ili poboljSanje interfejsa moze doprineti boljoj
preglednosti i lak§em koriS¢enju. Implementacija
dodatnih koraka autentifikacije, poput potvrde putem
imejla ili broja telefona, pojacava sigurnost korisni¢kih
naloga [4-5].
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