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ULOGA ANALIZE UZROKA LJUDSKE GRESKE U ORGANIZACIJI
THE ROLE OF ANALYSIS OF CAUSE OF HUMAN ERROR IN ORGANIZATION
Jovana Mamli¢, Fakultet tehnickih nauka

Oblast: INDUSTRIJSKI MENADZMENT

Kratak sadriaj: Greske su deo naSe svakodnevnice.
Neretko se susrecemo sa njima u svim segmentima Zivota.
Bitno je da se pri svakoj ljudskoj gresci dode do njenog
pravog uzroka i da se na najefektivniji nacin dode do
kontramera koje ¢e uraditi da do te ili slicne greske
ponovo ne dodje. U svom radu, pokusSacu kroz relevantne
Cinjenice da prikazem znacaj analize uzroka ljudske
greske i koliko dobrobiti to donosi organizaciji, razvoju
procesa pa i razvoju ljudi.

Klju¢ne refi: Ljudska greska. Znacaj analize. Uzrok
ljudske greske

Abstract :. Errors are part of our everyday life. We meet
with them in all segments of life. It is important that every
human error comes to her real cause and that the most
effective way to reach the countermeasures will be that
she will not come back to this or similar error. In my
work, | will try through the relevant facts to show the
importance of analyzing the causes of human error and
how much good it brings to the organization, the
development of the process, and the development of
people.

Key words: Human error. The significance of the
analysis. Cause of human error

1. UvOD

Naucna oblast koja se bavi istrazivanjem ljudske greske
nije u dovoljnoj meri istrazena i potrebno je da se
oslobodimo tog tradicionalnog i staromodnog pristupa
ljudskim greskama.

Savremenim pristupom ljudskim greskama u bilo kom
procesu mozemo doc¢i do zakljucka da ljudska greska po
pravilu ne mora da znaci nesto lose.

Imala sam priliku i teoretski a i prakti¢no da saznam nesto
viSe o procesima i samim poslovnim sistemima u kojima
sam bila i na osnovu svega toga mogla sam da zaklju¢im
koliko ljudske greske i greske generalno u procesima
stvaraju moguénost za napredovanje istih.

Zato ih je potrebno tretirati na pravi nacin i iz njihovog
nastanka izvu¢i najbolje Sto se moze u datom trenutku.
Bitno je da se pri svakoj ljudskoj gresci dode do njenog
pravog uzroka i da se na najefektivniji nac¢in dode do
kontramera koje ¢e uraditi da do te ili sline greske
ponovo ne dodje.
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Takav pristup ljudskim greSskama im daje jednu sasvim
novu dimenziju, a to je da na greske ne gledamo samo kao
na prepreke ve¢ i na nacin da su one moguénost za
stavaranje neke inovacije i usavr$avanje procesa, $to ¢e
dovesti do boljeg poslovanja sistema.

U svom radu, pokusaéu kroz relevantne cinjenice da
prikazem znacaj analize uzroka ljudske greske i koliko
dobrobiti to donosi organizaciji, razvoju procesa pa i
razvoju ljudi.

»Ljudski je gresiti, a inteligencija nije u tome da ne
pravimo greske ve¢ da Sto pre uvidimo kako da ih
pretvorimo u nesto dobro.*

2. TEORIJSKI INPUTI

Moze se reci da se na neke stvari ne obraca paznja dok se
ne desi nesto mnogo loSe, tako je i kada se radi o ljudskim
greSkama. Kroz istoriju, deSavale su se razne nesrece
izazvane ljudskom greSkom. Najvaznije i najozbiljnije
nesreée medu njima su Cernobilska nesreca, Nesreéa na
ostrvu Tri Milje, Bopalska nesre¢a i nesre¢a u rafineriji
BP, Texas City [1].

Sve ove nesrece imaju neSto zajedni¢ko, a to je uzrok
nesrece, ljudska greska.

Postoje dva pogleda na ljudske greske koja se u mnogome
se razlikuju i neretko mogu dovesti do zabluda u vezi
ljudskim gresaka. Prvo glediste se u literaturi naziva Staro
glediste (Old View) a neretko se moze nai¢i i na izraz
Teorija trule jabuke (Bad Apple Theory) [2].

Rizonova definicija ljudske greske jeste definicija koja se
najéeS¢e moze naci u literaturi i ona glasi: ,,Ljudska
greska moze da se definiSe kao neuspeh aktivnosti,
planiranih za postizanje Zeljenih ciljeva, do koga je doslo
bez uplitanja nekih spoljnih nepredvidenih dogadaja“ [3].

3. ISTRAZIVANJE

3.1. Cilj istraZivanja

Svaki sistem ima za opsti cilj dugorocno opstajanje na
trzistu. Da bi to ostvario neophodno je da razvija
poslovnu strategiju koja ¢e mu to omoguditi.

Da bi sistem bio konkurentan na trziStu mora stalno da
radi na svom usavrSavanju i unapredenju svih segmenata
poslovanja.

Ljudske greske na prvi pogled mozda nemaju ogromnu
ulogu u tome, a u ovom radu Zelim da prikazem u kolikoj
meri pravilno tretiranje greSaka i pronalaZenje njihovog
uzroka moze da doprinese unapredenju procesa,
povecanju inovativnosti, zadovoljstvu posla, smanjenju
povreda, smanjenju ucestalosti greSaka i slicno.
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3.2. Uzorak istrazivanja

Prvi deo istrazivanja sproveden je u kompaniji ,,Alfa “ i to
tako $to su analizirane sve greske koje su zabelezene u
Herca formi od 2014-2017 godine. Drugi deo istraZivanja
je sproveden u kompanijama ,Alfa“ i ,Beta“ putem
struktuiranog upitnika koji sadrzi devet otvorenih pitanja i
mesto za dodatni komentar. Upitnik sam popunjavala
intervjuisanjem mendzerke ljudskih resursa u kompaniji
»Alfa“, a u kompaniji ,,Beta™ intervjuisala sam zaposlenu
u HR sektoru koja je prvo radila 6 meseci u proizvodnji,
tako da one poseduju sve neophodne informacije koje su
mi potrebne da ovo istrazivanje bude zasnovano na
relevantnim Cinjenicama i iskrenosti ispitanika.

3.3. Hipoteze

Hipoteze za prvi deo istrazivanja:

Hipoteza a — Sistemski pristup upravljanja ljudskim
greSkama doprinosi identifikovanju mogucnosti za
unapredenje procesa i organizacije.

Hipoteza b - Sistemskim pristupom upravljanju ljudskim
greSkama identifikuju se potrebe za rad sa zaposlenima.
Hipoteze za drugi deo istrazivanja

Opsta hipoteza:

(H1) — ’’Analiza uzroka ljudske greSske poboljsava
procese u sistemu

Posebne hipoteze:

(H1.1) — ’Analizom uzroka ljudske greske smanjuju se
zastoji

(H1.2) — >’ Analizom uzroka ljudske greske dolazi se do
inovacija“

(H1.3) — ’Analizom uzroka ljudske greSke smanjuje se
rizik od povreda‘

(H1.4) — >’ Analizom uzroka ljudske greske smanjuje se
njena ucestalost™

(H1.5) — *’Analizom uzroka ljudske greSke povecéava se
produktivnost

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA

(H1.1) — ’Analizom uzroka ljudske greske smanjuju se
zastoji

Prva posebna hipoteza odnosi se na zastoje i na to kako
ljudska greska utiCe na zastoje. Na osnovu dobijenih
odgovora, vidimo da su obe kompanije istig misljena
zasnovanog na ¢injenicama i da smatraju da se analizom
uzroka ljudske greSke u velikoj meri smanjuju zastoji, tj
da analiza ljudske gre$ke spre¢ava neke sigurne zastoje
tako da se ova hipoteza prihvata.

(H1.2) — *’Analizom uzroka ljudske greske dolazi se do
inovacija“

Analiziranjem dobijenih rezultata mozemo zakljuciti da
analiziranje uzroka ljudske greske donosi mnogo
inovacija a samim tim se poboljSavaju procesi. Ova
hipoteza se prihvata.

(H1.3) — >’Analizom uzroka ljudske greske smanjuje se
rizik od povreda‘

Iz dobijenih odgovora vidimo da se u obe kompanije
izuzetno vodi raCuna o bezbednosti na svim nivoima, §to
mogu i sama da potvrdim borave¢i u obe kompanije.
Posmatraju¢i dobijene rezultate vidimo da se analizom

ljudske greske znatno smanjuje rizik od povreda i
bezbednost uzdize na neki visi nivo i iz svega navedenog
dolazimo do zakljucka da se ova hipoteza prihvata.

(H1.4) — >’ Analizom uzroka ljudske greske smanjuje se
njena ucestalost™
Kompanija ,,Alfa“ navodi da se implementacijom

kontramera poput kaizen, poka yoke i slicno greske u
velikoj meri ne ponavljaju, a kada se primene manje
efikasne mere da dodje do ponavljanja greske ali ne Cesto.
A u kompaniji ,,Beta* dolazi do ponavljanja gresaka zbog
nepravovremenog reSenja 1 mozda loSeg pristupa
greskama. Iz svega navedenog dolazimo do zakljucka da
pravilnom analizom, dolaskom do uzroka ljudske greske i
pronalaZzenjem efikasnih kontramera dolazi do smanjenja
verovatnoce repeticije neke greske. Dolazimo do zaljucka
da se data hipoteza prihvata.

(H1.5) — *’Analizom uzroka ljudske greske povecava se
produktivnost*

Ovom hipotezom govori se o tome na koji na¢in ljudske
greSke utiCu na produktivnost kompanije. 1z dobijenih
rezultata vidimo da analiza uzroka ljudske greske utice
pozitivno na produktivnost jer se smanjuju troskovi,
manji je Skart, ve¢i kvalitet proizvoda i sli¢no.

(H1) — *’Analiza uzroka ljudske greske poboljsava
procese u sistemu‘

Analizom celokupnog istraZivanja i rezultata koje sam
dobila u njemu, kao i odgovorima na sva pitanja u
upitniku vidim da pravilan pristup ljudskim greSkama,
njihova analiza, analiza wuzroka ljudske greske i
pronalazenje efikasnih kontramera u velikoj meri uticu na
smanjenje zastoja, stvaranje prostora za inovacije,
zadovoljstvo radnika, visi stepen bezbednosti, smanjen
rizik od povreda, smanjenje verovatnoce da se iste greske
ponavljaju i povecanje produktivnosti kompanije. Sve
ovde navedeno potvrduje podhipoteze ove glavne
hipoteze pa je tako i ova glavna hipoteza potvrdena. Sto
znadi, analiza uzroka ljudske greske uti¢e na poboljSanje
procesa u sistemu.

5. PREDLOZI ZA UNAPREDENJE

1. Uvodenje novih metoda i alata analiziranja
ljudske greske.

Herca forma je alat kojim se analiziraju greSke u ovoj
kompaniji, a naravno svuda postoji prostor za unapredenje
a to je i slucaj sa ovim alatom. Moja sagovornica iz
kompanije ,,Alfa*“ radi u svom doktoratu na usavrSavanju i
unapredenju postojecih alata tako da ne sumnjam da ¢e do
nekih inovacija do¢i u skorije vreme u ovoj kompaniji.
Svatram da nepostoji tako struktuiran model ili alat da je
generalizovan za svaki tip greSaka, tako da se u zavisnosti
od tipa ljudske greske koristi odgovarajuci alat.

Predlozi za unapredenje kompanije ,,Beta“

2. Uvodenje procedurom alata za analizu greSaka
Kako ne postoji nikakva standardizovana procedura
kojom se analizira ljudska greSka, potrebno je uvesti
metode za analiziranje istih.

Problem u ovoj kompaniji jeste Sto se ljudske greske
analiziraju toliko da se dode do otklanjanja istih, a ne
dolazi se do uzroka problema. Shodno tome, potrebno je
koristiti alate koji ¢e do¢i do otklanjanja greske i
otkrivanja uzroka iste.



3. Podeliti FTQ operatere

Kako neke greske zahtevaju brzo otklanjanje zbog
eventualnih zastoja, a znamo $ta to sve dalje povlaci sa
sobom, potrebno je FTQ operatere podeliti na one koji ¢e
pravovremeno otkloniti greSku a da se drugi deo pozabavi
stvarnim uzrokom nastanka ljudske greske i na taj nacin
sprece ponavljanje istih.

4. Prihvatanje inovacija operatera

Istrazivanjem dosla sam do saznanja da ljudi koji su
nadredeni operaterima u proizvodnji (gde se greske i
najviSe javljaju) nemaju pozitivan stav o prihvatanju
inovacija od strane operatera ili saslusaju $ta operater ima
da kaze i inovaciju prisvoje sebi.

Ovakvim ponaSanjem operateri su izrazeno demotivisani
po pitanju prihvatanja inovacija.

6. ZAKLJUCAK

Posmatraju¢i ljudske greske na pravi nalin iz njih
mozemo izvuéi mnogo dobrobiti kako za organizaciju
tako i za same radnike.

Nekako mi se ¢ini da je potrebno potpuno preovladavanje
savremenog nad starim glediStem ljudskih greSaka da bi
se sve mogucénosti pri nastanku ljudske greske iskoristile.
Kada govorim o tim pogledima na Iljudske greske
prvenstveno mislim na one u procesima rada, $to je i bila
tema mog rada. U rezultatima istrazivanja prikazane su
stvari na koje moze pozitivno da uti¢e pravilna analiza
ljudske greske i kako joj se treba posvetiti da bi se ti
parametri poslovanja unapredili.

Vidimo da sama identifikacija i analiza ljudske greske
uticu na smanjenje zastoja, smanjenje verovatnoce od
repetiranje istih ili slicnih greSaka, bezbednost na svim
nivoima uzdizu na vi$i nivo, smanjuju troskove, a samim
tim povecavaju i produktivnost. To su samo neki od
parametara na koje utice analiza uzroka ljudske greske i iz
toga stvaranje efikasnih kontrametra.

Cinjenica je da se ljudske greske provlade kroz sve
segmente Zivota, ne samo u procesima rada, pa tako sam i
ja imala priliku da se susretnem sa njima u segmentima
svog zivota.

Nekada sam i sama greSku posmatrala kao nesto sto je
neminovno lose i nikako drugacije, ali sazrevajuéi, uceéi i
istrazujuéi dosla sam do jednog sasvim novog pristupa
greSkama koje i sama pravim. Vise greske ne gledam
samo kao koc¢nicu i ruznu uspomenu veé kao priliku da
unapredim sebe, svoje znanje, kompetencije, da radim na
novim stvarima sticajuéi iskustvo koje je dragoceno.

Kao i svako, pravila sam mnoge pogresne stvari u zivotu,
donosila pogresne odluke, neke stvari nisam radila na
pravi nacin ali u svemu tome sada trazim uzrok i menjam,
menjam sve ono $to je uzrokovalo da dode do gresaka ma
kakve one bile.

A to savetujem i vama koji ovo Ccitate. Iz svake greske
izvucite najviSe §to mozete. Trazite razloge, uzroke i
stvari koje su dovele do takvog stanja, a kada ih otkrijete
radite ono §to je najbolje za vas. UsavrSavajte se, traZite
odgovore, prosirujte svoje vidike i dovedite sebe u stanje
da vise ne dode do iste ili slicne greske.

Ljudski je gresiti, a na svaku gresku gledajte kao na
lekciju, a lekcija je uvek dobra, ne postoji losa lekcija jer
iz svake ponesto nauc¢imo.
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