G
\%ﬁ

i

Zbornik radova Fakulteta tehni¢ckih nauka, Novi Sad

UDK: 005.334
DOI: https://doi.org/10.24867/02G112Bradic

ANALIZA TRZISTA OSIGURANJA NA TERITORIJI SRBIJE ZA PERIOD OD 2014. DO
2018. GODINE

ANALYSIS OF THE INSURANCE MARKET IN THE TERRITORY OF SERBIA FOR
THE PERIOD FROM 2014 TO 2018

Milan Bradi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U ovom radu prikazane su teorijsko
metodoloSke osnove osiguranja sa posebnim osvrtom na
Zivotno i nezivotno osiguranje, kao i osnovne podele
osiguranja i osnovni pojmovi u osiguranju. Predstavljena
je analiza trziSta zZivotnog i neZivotnog osiguranja u
Republici Srbiji u periodu od 2014. do 2018. godine i
data je komparativna analiza u posmatranom periodu.
Kljuéne re€i: Osiguranje, premija osiguranja, Zivotno
osiguranje, nezivotno osiguranje, trZiste osiguranja
Abstract — In this work theoretical- methodological funda-
mentals of insurance with a special emphasis on life and
non - life insurance are presented, as well as basic insuran-
ce segments and basic insurance concepts. An analysis of
the life and non-life insurance market in the Republic of
Serbia in the period 2014 - 2018 is presented and a
comparative analysis is provided for the observed period.

Keywords: Insurance, insurance premium, life insuran-
ce, non — life insurance, insurance market

1. UvOD

Trziste osiguranja u Srbiji i pored negativnog uticaja
svetske ekonomske krize belezi usporeniji rast i blago
poboljsanje strukture premije osiguranja u korist Zivotnih
osiguranja. Postoji puno prostora za rast trziSta osiguranja
u Srbiji, kroz agresivniji pristup osiguravajuc¢ih kompanija
u promovisanju aktivnosti, pri ¢emu bi se pojacala
konkurencija izmedu njih, Sto bi znacajno uticalo na
Sirenje trzista.

Medutim svakako je neophodna podrska drzave u smislu
izmene i dopune Zakona o osiguranju, kao i uvodenje
poreskih olakSica za sve osiguravaju¢e kompanije koje
zele da investiraju u privredu. Sa druge strane
osiguravajue kompanije treba da rade na edukaciji i
podizanju svesti stanovniStva o osiguranju, ali i
stvaranjem proizvoda koji su prihvatljivi za postojeci
zivotni standard u Srbiji.

2. POJAM I ZNACAJ OSIGURANJA

Osiguranje predstavlja zastitu imovinsih interesa fizi¢kih i
pravnih lica prilikom realizacije rizika, odnosno natupanja
osiguravaju¢ih slucajeva, na racun fondova osiguranja
formiranih naplatom premija od tih lica [1].
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Osiguranje ima veliku ulogu kako unutar jedne zemlje
tako i na medunarodnom nivou. Takode, ima dvojaku
ulogu, a to je da zaStiti osiguranu imovinu i lica kao i da
ostvari profit.

Danas je osiguranje visoko razvijena drustvena delatnost
koja obezbeduje ekonomsku zastitu osiguranicima, prav-
nim i fizi¢kim licima od Stetnih dejstava i poremecaja do
kojih dolazi nastankom osiguranog slucaja ili ostvarenjem
osiguranog rizika [1].

3. PODELA OSIGURANJA

Osnovna podela osiguranja je na Zivotno i nezivotno
osiguranje.

Zivotno osiguranje je specifiéna vrsta osiguranja koja
ukljuéuje i $tednju. Zivotno osiguranje omogucuje
finasijsku sigurnost koja se obezbeduje posedovanjem
polise, gde u slucaju smrti osiguranika korisniku se
isplacduje osigurana suma i na taj nain mu se pruza
finasijska pomo¢. Osnovna svrha zivotnog osiguranja je
briga o buduc¢nosti. Ovaj vid osiguranje je veoma
rasprostanjen po svetu posebno u ekonomski razvijenim
zemljama. Kod Zivotnog osiguranja se ne moze primeniti
pravilo o nad ili podosiguranju, ono S§to je veoma
karakteristicno za zivotno osiguranje naspram ostalih,
jeste kumuliranje osiguranih suma po viSe ugovora
osiguranja. Vrste zivotnog osiguranja: [3]

e osiguranje zivota

e rentno osiguranje

e dobrovoljno penzijsko osiguranje

e dopunsko osiguranje uz osiguranje zivota
e druge vrste zivotnih osiguranja.

Nezivotno osiguranje je vrsta osiguranja gde ugovor
najcesce traje do godinu dana (kratkoro¢no osiguranje).
Prilikom nastanka Stete osigurava¢ tacno moze da utvrdi
visinu nastale Stete koju treba da nadoknadi uz pomo¢
nacela obeSteCenja i nacela materijalnog interesa, i za
razliku od osiguranja zivota ovde se ne koriste tablice
smrtnosti. Nacelo obesteéenja je nacelo koje podrazu-
meva da osigurava¢ treba da izvr$i nadoknadu Stete
maksimalno do visine Stete, a nacelo materijalnog interesa
daje obavezu osiguraniku da ¢ini sve da do Stete ne dode,
a ukoliko se ipak dogodi Steta bice mu nadoknadena.
Vrste nezivotnih osiguranja:

e osiguranja autoodgovornosti

e osiguranje nezgode

e dobrovoljno zdravstveno osiguranje
e osiguranje motornih vozila
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e osiguranje Sinskih vozila

e osiguranje vazduhoplova

e osiguranje plovnih objekata

e osiguranje robe u prevozu

e ostala osiguranja imovine

e osiguranje imovine od pozara

e osiguranje opstih odgovornosti

e osiguranje kredita

e osiguranje jemstva

o osiguranje finansijskih gubitaka

e osiguranje troSkova pravne zastite
e druge vrste neZivotnih osiguranja. [3]

4. TRZISTE OSIGURANJA U REPUBLICI SRBIJI
ZA PERIOD OD 2014. DO 2018. GODINE

U periodu od 2014.godine do 2016.godine bitno je istaci
da je globalni rast ekonomske aktivnosti bio pozitivan ali
umeren. Tendencija rasta bruto domacéeg proizvoda
izrazena u procentima kretala se od 2,3% u 2016 do 2,5%
u dve godine koje su joj predhodile. Niske cene dobara i
usluga, niske kamatne stope, i inflacija koja je bila na
niskom nivou su najznacajniji faktori koji su uticali na
rast ekonomske aktivnosti.

Tabela 1. Ucesée premija Zivotnih i nezivotnih osiguranja
(na osnovu javno dostupnih podataka NBS)

Premija Zivotnih Premija neZivotnih

God. - - - :
osiguranja u % osiguranja u %

2014 4,8% 2,5%

2015 4% 3,6%

2016 5,4% 2,4%

Kao §to vidimo u tabeli premija Zivotnog osiguranja
najvec¢u tendenciju rasta belezi u periodu izmedu 2015. i
2016. godine, gde je ucinak rasta zemalja u razvoju imao
cak 20,1%. Premija Zivotnih osiguranja se u ovom
periodu povecala prose¢no za 3,67%, dok je kod premije
nezivotnih osiguranja taj prosek manji i iznosi 2,9%.
Prema podacima Narodne banke Srbije najveci uéinak u
poveéanju ukupne premije osiguranja imaju zemlje u
razvoju, a realan rast beleze i zemlje u razvoju. Region
Centralne i Isto¢ne Evrope je u ovom periodu varirao, pa
je u 2014.i 2016. godini zabelezio relan rast, a u godini
izmedu relan pad od 4,5%.

4.1. Ucesnici na trzi$tu osiguranja

Sektorska analiza trzista osiguranja u Republici Srbiji
obuhvata ¢etvorogodisnji period od 2014. - 2017. godine,
a najcesce koriséeni parametri stepena razvijenosti trzista
osiguranja su: odnos ukupne premije i domaceg bruto
proizvoda i ukupna premija po stanovniku. Kako je
Narodna banka Srbije ovlas¢ena da sprovodi nadzor nad
obavljanjem delatnosti osiguranja uspostavljna je
metodologije izvestavanja ucesnika na trzistu, koje je
zadrzalo kontinuitet, pa su podaci uporedivi i moguce je
uocavati i pratiti trendove.

Kao pocetna godina analize opstih parametara, uzeta je
2014. godina kada je u Srbiji poslovalo 25 drustava za
osiguranje, od ¢ega su se poslovima reosiguranja bavila
Cetiri drustva a poslovima osiguranja 21 drustvo. Taj broj
se iz godine u godinu neznatno smanjivao.

Tabela 2. Broj osiguravajuéih i reosiguravajucih drustava
po godinama (na osnovu javno dostupnih podataka NBS)

Poslovi
reosiguranja

Br. drustava za
osiguranje

God.

Poslovi osiguranja

21 (6 iskljucivo
Zivotno osiguranje, 9
iskljuéivo nezivotno, 6
mestovito)

25 4

2014.

20 (6 iskljucivo
Zivotno osiguranje, 9
iskljucivo nezivotno, 6
mestovito)

24 4

2015.

19 (5 iskljucivo
zivotno osiguranje, 8
iskljucivo nezivotno, 6
mestovito)

23 4

2016.

Ukoliko posmatramo broj ulazaka i izlazaka drustava za
osiguranje u periodu 2014.-2016. godine, uo¢avamo da je
u 2014. godini poslovalo 21 drustvo za osiguranje, dok je
u 2015. godini broj drustava bilo 20. U 2014. godini je
drustvo Uniqa Zivotno osiguranje pripojilo Basler zivotno
osiguranje, pa je usled statusne promene drustvo Basler
zivotno osiguranje obrisano iz registra dok je Uniqa nezi-
votno osiguranje pripojilo Basler nezivotno osiguranje, pa
je usled statusne promene drustvo Basler nezivotno osi-
guranje obrisano iz registra. Pored navedenih drustava,
medu ucesnicima na trziStu osiguranja koji su prestali da
obavljaju delatnost je i Takovo osiguranje, kome je 2014.
godine NBS oduzela dozvolu za obavljanje poslova osi-
guranja i nad kojim je reSenjem Privrednog suda otvoren
postupak likvidacije drustva. Transfer portfelja nezivot-
nog osiguranja drustva Takovo osiguranje na drustvo
Dunav osiguranje ado Beograd, obuhvatio je samo neis-
tekle polise u momentu transfera. U 2015. godini je trziste
osiguranja napustilo i drustvo Metlife, koje je prodajom
poslednjeg dela svog portfelja zivotnog osiguranja drus-
tvu Generali osiguranje, napustilo trziSte osiguranja
Republike Srbije. Posmatrano prema vlasni¢koj strukturi
oko 75 % kapitala je u stranom vlasnistvu.

4.2. Premija osiguranja

Premija je suma novca koju osiguranik pla¢a kao cenu
osiguranja. Sa stanoviSta drustava za osiguranje, ukupna
(bruto) premija je iznos koji treba da pokrije iznos neto ili
funkcionalne premije osiguranja i iznos rezijskog doda-
tka. Visina premije zavisi od vrste rizika, vrednosti osigu-
rane sume, duzine trajanja osiguranja i kamatne stope
kojom se plasiraju sredstva osiguravajuceg fonda. [4]

Podaci o ukupnoj premiji osiguranja druStava za osigu-
ranje sacinjeni su na osnovu podataka NBS iz izvestaja za
poslednji kvartal svake od posmatranih godina u okviru
izvestaja koji su dostupni na njihovom sajtu.

U 2014. godini je 21 drustvo za osiguranje ostvarilo
ukupnu premiju u visini 69 milijardi dinara, dok je u
2016. godini 19 drustava za osiguranje ostvarilo premiju
od 89 milijardi dinara, $to predstavlja nominalno pove-
¢anje za oko 30%. U strukturi ukupne premije osiguranja,
ucesée zivotnih osiguranja povecalo se sa 23,1% u 2014.
godini na 23,9% u 2016. godini, dok se uc¢esce premije
nezivotnih osiguranja smanjilo sa 76,9% na 74,1%.




Tabela 3. Ukupna premija osiguranja po osiguravajucim
drustvima, u hiljadama dinara, 2014.-2016. godine
(kalkulacija na bazi javno dostupnih podataka NBS)

pravne zastite i osiguranje pomoci na putovanju.Ukoliko
posmatramo trziste nezivotnog osiguranja, koje ¢ini oko
% ukupnog trzista osiguranja, prema visini premije
izdvajaju se tri ucesnika i to: Dunav osiguranje (33%),

Ukupne premije po drustvima za osiguranje- u 000 dinara . . . . . . .
PREPTERIED 2014. god. 5’;015_;,,,,_ 2016. god, G_enera_ll osiguranje (20%) i DDOR Novi Sad (1_4%) i oni
1. | AMS osiguranje 2184085 | 2482351 | 2808404 | Cine blizu 70% celokupnog trzista nezivotnog osiguranja.
2. | AS osiguranje 228.129 128.274 0| Trzisno ucesce osiguravaju¢ih drustava, prema Kkriteri-
3. | AXAnefivomo 754327 | 1294442 | 1.921,033 | jumu ukupno ostvarene premije po godinama, pred-
4, | AXAdivolno 115.065 181.027 226425 | Stavljena je u tabeli broj 4:
5. | DDOR Novi Sad 9507.334 | 9408425 | 10329753 v, .
— : = Tabela 4. TrZisno ucesée prema ukupnoj premiji
6. | Seneral osenianje 13026269 | 1863562 | 19830102 | (Kalkulacije na osnovu javno dostupnih podataka NBS)
7. | Dunav osiguranje 17.551.843 | 21461336 | 22.892.695 J J pninp
& EnergOPm_Jekt gavant 160.110 169.993 188.079 Triisno ucesce prema ukupnoj premiji
9. | Globos osiguranje 284.083 | 233340 229.054 2014. 2015. 2016.
GRAWE osiguranje 2 = =
10. : gurany 2.939.543 | 3285908 | 3.623.593 | IAMS osiguranje 3.15% 3.07% 321%
11. | Meflife 112.730 0 0 IAS osiguranje % %
Merkur osiguranje 791.108 957229 | 1.110.134 2 i 0.33% 0.16% 0
12. — —— : - —— 3 |AXA nezivotno 1.09% 1.60% 2.11%
13. | Milenijum osiguranje 1.986.130 | 2.550.953 |  2.783.525 T — o ~
14, | Savanezivotno 1455219 | 1741400 |  1.810.318 4 Zivotno 0.17% 0.22% 032%
15, | Savazivotno 124671 140.305 161162 5 [PDOR Novi Sad 13.70% | 11.63% | 11.86%
16. | Societe general 350386 | 465.114 | 1.505.863 ¢ [Generaliosiguranje | 21.65% | 23.02% | 23.30%
17. | Sogaz 659.107 508.661 555.905 7 [Dunav osiguranje 2529% | 26.52% | 25.89%
18, | Tuglav 2.669.972 | 3.404.566 | 4.228.896 g [Energoprojekt garant | 0,23% 0.21% 0.32%
19. | Uniga neZivotno 3975572 | 4.190.150 |  3.571.652 9 |Globos osiguranje 0.41% 0.29% 0.28%
20. | Uniqa Zivotno 1.492.018 | 1817.569 | 1.831.023 10 |[GRAWE osiguranje 4,24% 4,06% 4,26%
21. | Wiener 7.037.304 | 7.872.183 9.510.373 11 Metlife 0.16% /
UKUPNO 69.405.005 | 80.925.788 | 89.137.989 12 Merkur osiguranje L14% T18% 26%

% .. . . 13 Milenijum osiguranje |  2.86% 3.15% 3.23%
4.3. Zivotno i nezivotno osiguranje 14 [Sava nezivotno 210% 3 15% 2 15%
Vrste zivotnih osiguranja su: osiguranje zivota, osiguranje 15 [Sava Zivotno 0.18% 0.17% 0.20%
za sluc¢aj vencéanja i rodenja, rentno osiguranje, dopunsko 16 [Societe general 0.50% 0.57% 1.52%
Zivotno osiguranje, zivotna osiguranja vezana za jed!nlc:_e 17 [Sogaz 0.95% 0.63% 0.80%
|nv<_a_st|0|qn|h fondo_va, tontine i osiguranje sa kapltal_l— 13 [Triglav 3.85% 121% 152%
zacijom isplate. S tim u vezi, postoje drustva koja imaju — — .

L. 19 [Uniga nezivotno 5.73% 5.18% 5.31%
dozvolu za rad Narodne banke Srbije iskljucivo za obav- o Fvotn — e -
ljanje poslova zivotnih vrsta osiguranja ali i osiguravaju¢a | 29 r 4 2.15% 2.25 ° 2,01%
drustva koja obavljaju poslove zivotnih i nezivotnih |21 [Wiener 921% | 1014% | 7.42%
osiguranja. Bitno je ista¢i da drustvo za osiguranje moze UKUPNO 100% 100% 100%

obavljati poslove samo onih vrsta osiguranja za koje je
dobilo dozvolu Narodne banke Srbije [1].

Ako posmatramo trziste zivotnog osiguranja, koje ¢ini
oko ¥ ukupnog trzista osiguranja, mogu se izdvajiti tri
ucesnika sa znacajnim udelima: i to Generali osiguranje
sa 34%, zatim Wiener sa 20% i Grawe osiguranje sa 17%
trzista zivotnih osiguranja, koji zajedno ¢ine oko 70%
ukupnog trzista zivotnog osiguranja.

Kao sto smo istakli, drustva za osiguranje mogu obavljati
poslove osiguranja samo za one vrste osiguranja za koje
imaju dozvolu Narodne banke Srbije.

Poslove nezivotnih vrsta osiguranja obavljaju osigura-
vajuca drustva koja imaju dozvolu za obavljanje sledecih
vrsta nezivotnog osiguranja: osiguranje od posledica nez-
gode, osiguranje motornih vozila, osiguranje sinskih vo-
zila, osiguranje vazduhoplova, osiguranje plovnih obje-
kata, osiguranje robe u prevozu, osiguranje imovine od
pozara, ostala osiguranja imovine, osiguranje od odgovor-
nosti zbog upotrebe motornih vozila, osiguranje od odgo-
vornosti zbog upotrebe vazduhoplova, osiguranje od
odgovornosti zbog upotrebe plovnih objekata, osiguranje
od opste odgovornosti, osiguranje kredita, osiguranje jem-
stva, osiguranje finansijskih gubitaka, osiguranje troskova

4.4. Analiza trziSta osiguranja za 2017 i 2018 godinu

Na kraju treceg kvartala 2017. godine, u Srbiji je
poslovalo 21 drustvo za osiguranje, $to ¢ini dva drustva
manje nego u istom periodu prethodne godine. Poslovima
reosiguranja bavilo se ¢etiri drustva dok isklju¢ivo poslo-
vima osiguranja 17 drustava. Od drustava koja se bave
poslovima osiguranja, isklju¢ivo Zzivotnim osiguranjem
bavi se &etiri drustva, iskljucivo nezivotnim osiguranjem
sedam drustava, a i zivotnim i nezivotnim osiguranjem
Sest drustava. Posmatrano prema vlasnickoj strukturi
kapitala vecinski udeo je u stranom vlasinistvu, gde je u
osiguranja sa 61,5%, ukupnoj imovini sa 77,0%, kao i u
broju zaposlenih sa 68,3%.

Prema podacima objavljenim od strane Narodne banke
Srbije, u prvoj polovini 2018. godine ostvaren je rast
premije osiguranja kako u nezivotnim, tako i u zivotnim
osiguranjima. Time je nastavljen trend nominalnog rasta
premije trziSta osiguranja koji traje ve¢ vise od jedne
decenije.



Ukupna premija osiguranja trzista u prvoj polovini 2018.
godini prelazi 52 mird RSD (442 mil. €), ¢ime je
zabelezen rast od 6,8 % u odnosu na isti period u
prethodnoj godini. Istovremeno, zabelezena niska stopa
inflacije ¢ini da je i realna stopa rasta trziSta takode
relativno visoka, sa zabelezenih 11 %.

Ostvareni rast dobija na znacaju kada se ima u vidu nje-
gov opsti karakter, odnosno ¢injenica da je rast premije,
bez izuzetka, zabeleZen po svim vrstama osiguranja. Naj-
veéi nominalni rast zabelezen je u osiguranju od autood-
govornosti, ve¢ tradicionalno, kod osiguranja Zivota, kao
vrsti osiguranja sa najve¢im potencijalom rasta. Opisana
kretanja dovela su do toga da je povecano uéesce zivotnih
osiguranja u ukupnoj premiji, ¢ime se domace trziSte
krecée u pravcu strukture portfelja prisutnoj u drzavama sa
razvijenim trzi§tima osiguranja. Ipak, nizak nivo zivotnog
standarda i slabo razvijena svest o benefitima koje
osiguranje nudi, uzrok su i dalje visokog ucesca
nezivotnih osiguranja u ukupnoj premiji i to pre svega
obaveznih osiguranja.

5. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da je trziSte osiguranja u Srbiji u
razvoju i da ima ogromne potencijalne mogucnosti, pre
svega za razvoj zivotnog osiguranja. Dalje reforme
sektora osiguranja u Srbiji treba da omoguce stvaranje
finansijski pouzdanog i stabilnog trziSta osiguranja, na
kojem ¢e interesi osiguranika i korisnika osiguranja biti
zaSticeni, a kvalitet u obavljanju delatnosti osiguranja
podignut na visi nivo i uskladen sa standardima Evropske
unije. Posebno treba obratiti paznju na pojedine delove
Zakona 0 osiguranju, koji ograni¢avaju investicionu
aktivnost osiguravajuéih kompanija.
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