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JUTUTAJTHA TPAHC®OPMALIUJA Y KOMIIAHUJHA NIS GAZPROM NEFT HA
INPUMEPY AIVIMKAIIUJE ,,Drive.Go*

DIGITAL TRANSFORMATION IN NIS GAZPROM NEFT COMPANY ON THE
EXAMPLE OF THE APLICATION "Drive.Go"

JoBana Kapanosuh, @akyimem mexnuuxkux nayxa, Hosu Cao

Ooaact - THZKEIbEPCKW MEHAIIMEHT

Kpartak caapxaj — Pao npedcmasma meopemcky u
NPpAKMUYHy auaiusy ymuyaja u npumeHe Oucumanue
mpancghopmayuje y Hagpmuoj uHoycmpuju Kpo3 npumep
xomnanuje NIS Gazporom Neft. Ha ocnosy npeeneda
aumepamype u uzeeoene eneKmpoHcKe aHkeme HA memy
3a00680/bcmea kopucHuxa anauxayujom Drive.Go, xoja
npeocmasma jedan 00 YCHeWHUX npojekama Oueumanne
mpancopmayuje  komnanuje  HUC, Oobujenu  cy
npeono3u 3a yHanpehere aniuxayuje u 3aKmyuyu e3anu
3a ymuyaj u 3nauaj mparcgopmayuje.

Kibyune peuu: oueumanna mpancghopmayuja, npojexmu,
ynpasmarwe npojekmuma, komnanuja NIS Gazprom Neft,
anauxayuja Drive.Go

Abstract — This paper presents a theoretical and practi-
cal analysis of the impact and application of digital
transformation in the oil industry through the example of
NIS Gazprom Neft Company. Based on a review of the
literature and a electronic survey on the topic of customer
satisfaction with the Drive.Go application, which is one
of the successful digital transformation projects of NIS
company, proposals for improving the application and
conclusions related to the impact and importance of
transformation, were obtained.

Keywords: digital transformation, projects, project
management, NIS Gazprom Neft Company, Drive.Go
application

1. YBOJ

Janac ce cBer, Ia ¥ cBe rpaHe WHAycTpHje, cycpehe ca
MpoMeHaMa ¥ TMOOOoJbIIAbIMa y 00JaCTH TEXHOJIOTH]E.
OBakaB HalpegaKk MOK€ 3HAYAJHO YTHLATH Ha pajg u
IOCTOjalbe KOMIIaHWja, Ia je TOTpeOHO 1a ce OHe
MaKCHMAJIHO TMOCBETE HUCTPAXKHUBABY U MPUMEHH HOBHX
TEXHOJIOTHja.

Ca mojMoM nururanHe TpaHcopmanuje ce y JaHAIIbEe
BpeMe Jbynu cBe uemhe cycpehy, anm ra y pasnnuuToj
MepH TO3Hajy W TIPUMEBYjy. 3aTO ce OBOM IIpOIeCy
KOMIaHHje mocBehyjy y paziamduToj Mepu M Hajas3e ce y
Pa3IMYUTHM CTaJIHjyMUMa TpaHCPOpMaIyje.

Kako 6u 00e36enuine najby KOHKYPEHTHOCT Ha TPXKUIITY
W JoJaTHE NPUXOAe, KOMIIAHHje MOpPajy KOHCTAaHTHO H

HAIIOMEHA:
OBaj paxg mpoucrekao je U3 Macrep paga 4dju je
MenTop 6uo ap bojan Jlanuh, Banp. npod.

JIETabHO PaJUTH Ha MPOIECY JUTHUTAIHE TpaHcopma-
I{je U CBU 3alOCICHH MOpPajy Pa3yMeTH HeH I0jaM H
3Ha4aj. OBaj mporec y 3Ha4ajHOj MepH yTHUYE Ha MPOIIEC
Bohema mpojexTimMa. [IpojekTH mocTajy KOMIUIEKCHHjH, a
3axTeBu Kymana Behu. 3ato je moTpeOHO HAa HBHX OJro-
BOPUTH HA NIpaBU HAYUH, IPATUTU HBbUXOBO 3a10BOJHCTBO,
npuMen0e U Hactane npobieme. [lox yTumajeM TpaHc-
(dopmarmje, mpoIec aHaIKu3e U 00pajie MOAaTaKa je OJlaK-
IIaH ¥ TUME je OMOoryhieH HampeJak KOMIaHHje WU
KOHKYPEHTCKA MPETHOCT.

Kommnanuja NIS Gazprom Neft (y mamem texcty HUC),
Kao jemHa o Hajpehw W Haj3HAYAJHUjUX KOMIAHHjA Yy
Perry6mummn  CpOuju, mpero3Halia je 3Hadaj IUTHUTATHE
TparchopMarje W aKTHBHO H3BOIM IIPOjeKTE Y OBOj
obmactu. Y oBoM paxy Omhe TpeAcTaBJbEHH HEKH OJ
BUX, a nocebHa maxma Omhe mocBeheHa armuKawju
Drive.Go, kao jemaH ox mpojekara y oBoj obsmactu. Kako
j€ 33/I0BOJbCTBO KOPHUCHUKA M OCIYIIKHBAHKHE HHXOBOT
MUIIUBbCHA, MPEJIora W KPUTHKA OJ BEIMKOr 3Hauaja,
Ooulic u3BeneHa aHkKeTa W Je(DUHUCAHU TIPSO 3a
yHamnpeheme.

2. IMTUTAJIHA TPAHC®OPMAIIMJA KAO
OJAI'OBOP HA CABPEMEHE ITIOTPEBE
JAPYHITBA

2.1. Mojam murutaaHe Tpancopmanmje

JlururanHa TpanchopMalgja je rnojam Koju ce cBe uernhe
NpUMEbYje M KOjU MpEINCTaB/ba OCHOB 3a OICTaHAK
MoCIIOBaba M KOMIaHWja. Y HajIIMPeM CMHCIY OB3j
nojaM TpencTaB/ba NPOMEHE HAcTajle MOJA YTHIAjeM
MH(OPMAIMOHO-KOMYHHUKALOHUX TEXHOJIOTH]ja, Kao IITO
Cy JApyWITBEHE Mpexe, pasHe BpCTE aIlIMKalyja,
AQHAIUTHYKY aJlaTH WIK albIiKanyje y 00JaKy U Kako OHe
yTU4y Ha CBe acmekTte Jbyackor >kmBota [1]. Omna
MPECTaB/ba YIOTPEOY TEXHOJOTH]a Y LUJbY MOOOJbIIAA
nepopMaHcH  TOCIOBama. I[IPUMEHOM JIUTHTAIHHX
TEXHOJIOTHja PECypcH ce MpeTBapajy y HOBE MpPUXOJE,
MIOCJIOBHE MOJIeJIe ¥ HauuHe MocIoBama [2].

2.2. UudopmaTu3anmja, AMTUTATU3ANMKjA H
AUTHTATHA TpaHchopmanuja

BeowMa je BaxxHO iedrHUCATH 1T0jMOBE HH(GOPMAaTH3ALIH]a,
JMUTATAIM3alja U JUruTaiHa tpanchopmanuja. Uadop-
MaTH3alnMja je npolec CTBapama JAWIMTATHHX Bep3Hja
aHAJIOTHUX WM (PU3MYKHX CTBapH IIOIMYT JOKYMEHaTa,
doTorpaduja, cHumaka, 3Bykosa u ap [3]. Kopumiheme
noctojehux TexHomormja 3a MMOOOJBIIAKE ITOCIOBHHUX
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mpoiieca TpelacTaBba  AeDUHULM]Y AUrHTAIH3ALHU]E.
Jururanny tpanchopmauujy aehUHUIIEMO Ka0 UHTE-
rpalnyjy JUTHTAHUX TEXHOJOIWja y cBa HOApYydYja IOC-
JIOBamWa Koja pe3ynTupa (yHIAMEHTAIHUM MpOMEHaMma y
MIOCJIOBAaly U MCIOPYYMBAHWHy BPEAHOCTH KOPHUCHUIIMMA.
Hakne, xopunihemwe TUTHTATHHX TEXHOIOTH]ja KOje paiu-
KaJHO TpaHC(OpPMHIIY MOJEN TOCIOBakha, T'€HEPHIILY
HOBE TOKOBE MPHUXO0Ja M KOMIUIETHO MEHhajy IMOCIOBHE
mporiece.

2.3. Iurutanna Tpancopmanuja y HadpTHOj U TacHOj
HHIYCTPHjH

Hlupom cBera, Bonmehe kommaHuje modyene Cy Ipolec
JUTHTAIHE TpaHchopmanuje Kako Ou mpeoOimkoBaie
CBOje  TOCIOBame W  IoBehase  MPOIYKTHBHOCT,
e(UKaCHOCT ¥ ONTHMH3ALHM]Y TPOLIKOBA. Y HHIYCTPHjU
HaTe W Taca OBaj INPOIEC je WHTCH3WBHO IIOYEO Y
MOCTIeABUX Map roguHa, MehyTuMm yrnorpeda HHOBaIja U
JUTHUTATHUX TIpoleca 3amodera je jom TokoM 1980-mx
roguHa. MelyTiuM, oBa TpaHa WHAYCTpPHje JIOMIH]je
Hampexyje  OX  OCTaluX y  OBOM  IIOIJIeNy.
HMiuteMeHTanMja AUTHTATHE TpaHchopManyje y HadTHOj
U TacHO] KOMIIaHMjU CacTOjU C€ OJl TPH TJIaBHA Jiela:
JbY M, mporeca (kopriopaTuBHa KyJITYpa,
aJIMUHUCTpanyja, TUTHTalIHA CTparervja u yHanpeheme
Ipolieca) ¥ NpUMEHa HOBHX TEXHOJIOTHja. 3a KyJIATypy U
IUTUTATHY CTpaTerwjy JbyAcku ¢aktop je Hajsehu
m3a30B. Kama je wmckyctBO cmabo, nmaepu Tpeba na
o0e30e/ie IPUIIMKE 32 YUCHE IPOjeKTHOM THMY 3a IPOLIEC
TpaHchopManrje WIK Ja MOZAeNe MPOjeKaT y paziInuuTe
¢aze. 3a mpomece u yHampeheme, jemaH H3a30B
MIPENICTaBIha BEIUKU OpOj TPAAUIIMOHAIHUX TIpoIieca Koje
j€ moTpeOHO AMTHTATM30BaTH Y JTUTHUTAIHE Mpolece KOju
3axTeBajy OTPOMHE KOJMYMHE BPEMEHa, pajiHe CHare u
TEXHOJIOWKUX (akropa. [pyru je wHepuuja Win OTIOp
HEeTpaJuIMOHATHUM TIpoMeHama. Y wMehyBpemeny, 3a
MpPUMEHY HOBHX TEXHOJIOTHja, JBa HajBeha m3a3oBa cy
OTpaHWYeHH OYET ¥ OTpaHUYEHA CTPYYHOCT.

3. OCHOBE O YIIPABJbABY ITPOJEKTUMA

3.1. lepununmja npojekra U NPOjeKTHOT MeHAIMEHTA

WHctutyr 3a ynpaBibame mnpojektuma [4] nedunwmie
MIpojeKaT Kao MPUBPEMEHY aKTUBHOCT Npeay3eTy ca
IIJbEM CTBAapamba jeAUHCTBEHOI MIPOU3BOJA, YCIyre WU
HEeKor pesynTara. IIpojekar ce BpIIM camoO jEAHOM, TO
JECT HETIOHOBJBMB je, MMa oppeheH mouerak W Kpaj
(BpeMeHCKO orpaHuyeme), OyleT, jacHo 1euHUCaH 00UM
mocna koju Tpeba oOaBUTH, pecypce, W crerudpuyaHe
3axTeBe KOju Tpebajy Outh mcmymeHH. CBakd TMpojeKaT
Ma TP OKBHpPA KOjH YNHE HETOBE OCHOBHE E€JIEMEHTE, a
TO CY BpeMe-TPOIIKOBH-OIICET.

[IpojekTHH MeHaUMEHT" NpeACTaBJba TMPHUMEHY CBUX
3Hawka, BCUITHUHA, ajlaTa U TCXHUKE KaKoO ou ce HUCITYHUIIN
npojektHH 3amaiy [5]. OH mpeacTaBiba CKyN 3ajaTaka,
TEXHHMKA M ajata TOKOM peajm3allije HEKOr mpojekra [6].
Bberos Hemocpennn nnsb jecte 00e3dehuBame ycnenHor
3aBpILIETKA IPOjeKTa U IOBE3aH j€ YCKO Ca yIpaBJbabeM
pusunmuMa 300T CIOXKEHOCTH U HENpeABUAJEUBOCTH
cUTyanuja. YTpaBJbalkeM PU3UIMMa 0aBU C€ IMPOjeKTHH
MeHanep, Koju je Beza m3Mely cmoH3opa mpojekra u
mpojektHor TMa. OH Tpeba Ja Mpeno3Ha MOTEHIH]jalTHe

pH3HKE y NpaBO BpeMe, Oa HMX CAOMmUTH U AeduHHUIIE
Mepe 3a JIejCTBOBAE Y CIIy4ajy HhHXOBE M0jaBe.

3.2. MeTonosoruje ynpapbama NpojeKTHMAa
Merononoruja ynpasjbatba IMPOjEKTHMa j€ OKBHP U
MPOIEC KOjU OpraHM3allyja HaJIaXe WIH Ipernopydyje 3a
yIpaBJbakbe  CBOJUM  IIPOjeKTHMA. 3axBaspyjyhu
MOCTOjalby PAa3IMYUTUX YHUPUIHMPAHHX METOAO0JIOTH]a,
o0e30eheno  je VIpaBJbabe MPOjeKTHMA Ha
CTaHIApAW30BaH, IUCHUIUIMHOBAaH M CHCTEMaTH4YaH
HaunH. YecTo ce ymoTpebdibaBajy mpakce kKoje 00e36elyjy
na he miaHupaHM NMPOjeKTH UCIYHaBaTH 3aXTeBe M OUTH
3aBpIICHH Ha BpeMe W y okBupy Oymera. Iloctoju mBa
Ha4YMHA KpeHpama MeToAoJIoTHje y KommaHuju. IlpBu
HauuH je Kpeupame METONOJIOTHje Oll Hyle, Kaja ce
cacrajy MpojeKTHH MEHallepH KOMIIaHUje M JUCKYTY]y O
MeTolama Koje Cy MM IO3HaTe, Koje cy Jo cana Owuie
yCIemHe U Koje MOry OuTH KopuimheHe Yy TpPOjeKTy.
JIpyTu HauWH je MOTIYHO YCBajamke METOI0NIOTHje KOjy CY
Kpeupaie JApyre KOMIAaHHje U KOje Ce€ CMaTpajy
HAjIpUKIIATHUJAM 32 JAaTH IPOjeKar.

3.2.1. XuOpuanu npucTyn ynpasjbamy NpojeKTHMA

Y mwby nodOujara MeTOIOJIOTHje Koja hie o00e30emuTu
jom Behu creneH kpajmer ycrexa, y3umajyhu y od3up na
Ce CBakW IpoOjeKaT Pa3iIuKyje O OCTaIuX, OBEJO je IO
cTBapama M yBoljerma XHOpPHIHOI NPHCTyNa Kao HaylH
yIpaBJbama MPOjeKTHIMa, KOjU TPEICTaBha KOMOWHAIIH]Y
OPUHIMIA ¥ TPAaKCH TPAIWLHOHAIHOT W  ardJIHOT
MPUCTYTIa yIpaBJbalky mpojektuMa [7]. XuOpumHu
OPUCTYI TIpaTH M TpUMEYyje JeJIoBe Be3aHe 3a
CTPYKTYpPY TpPAIULMOHAIHOT YHpaBjbama HPOjeKTUMa U
(hIIEeKCHOIITHOCT OJ1 arWJIHOT yIpaBibame mpojektuma. OH
ce mpuMemyje Ha NpojeKTUMa Kako Ou ce mnosehana
KOJIMYHHA MOBPATHUX unpopmanuja CBHUX
3aMHTEPECOBAHHUX CTpaHa W CMambHO C€ HHBO pHU3MKA U
HenpeaBuleHnX Jemmanama.

4. YTUHAJ JUTUTAJTHE TPAHC®OPMAIINJE
HA YIIPABJBAIGE ITIPOJEKTUMA

MHore cTyauje mokaszane cy BEJIMKH W 3HadajaH YTHIAj
JUTUTaNHE TpaHcopMalyje Ha NMPOjeKTHH MEHAlIMEHT.
Behuna kommnanuja mokymiaBa Ja ce, y mTo je moryhe
BeheM cTerneHy, TUrUTaiHo TPaHC(HOPMHUILE U UCKOPUCTH
CBE NPEAHOCTH Koje oBaj mpouec noHocu. OH ce He
ornena camo y kopunihesmy HOBUX TEXHOJOrHja, Beh uMa
yTHIla) W Ha CTparerujy, Ipolece, OJHOCE ca
3aHTCPECOBAaHUM CTpaHaMa M CaM IPOjEeKTHH THM.
Mebhytum, oBaj yTumaj MoXe OWTH W JOCTa IMUPUA H
VKJBYYUTH TIPOMEHEe oOOMMa TMpojeKTa, MPOMEHY
METOJIOJIOTHja Yy YIIpaBJbalby IMPOjeKTUMa, NoBehamy
¢dnekcubmiHocTH [8]. [lojaBa BemTauke WHTEIMTCHIIN]E
yoOp3ana je e mporuece, Hyaehu moryhiHoCTH KOje paHuje
Hucy oune moryhe. [lomanu cy nmocranu Beoma JI0CTYITHH,
poboTH ce KOpHCTE BHIIE HEro HKajaa Ipe, a CBE TO
JIOBOJM 70 Ja’ber pa3Boja TEXHOJIOTHje KOja Memba
MOCIIOBae, CTBapa HOBE MHIYCTPHjE U MEHa TPXKHIITE
pama [9]. IloBehame obuma mocna, moBehanu 3axTeBU
KopucHuKa, Behe KomuumHe mnpomeHa, cBe je Beha
morpeba 3a YCHENMIHUM W  YYEHHM IPOjeKTHHM
MeHareprmMa, 4rja ce yJora 3Ha4ajHo u3MeHmiIa. Kako 6u
3aj1piKajie IPEJHOCT M OICTalle Ha TPXKUINTY, KOMIIaHH]jE



MOpajy MpeTpHeTy HU3 MPOMEHa, Koje Takohe mponasu u
cam mnpojektHn MmeHapep. OHM ce cycpehy ca Behum
W3a30BMMa U MOpPajy uMaTH Behe KOMIETEHIHje Kako Ou
a/IEKBAaTHO HA HBUX OJI'OBOPUIIN, 3 UMajy U KJbYUHY YJIOTY
y Ipeno3HaBamy IOTpede 3a MHOBalMjaMa U OBaKBOM
TpaHcopmanujom, 3ajeJHO ca PyKOBOJICTBOM. 3aTO OHHU
MOpajy CTJIHO PaJIMTH Ha ceOU U MOCBETUTH CE YUeHhYy U
nMgHOM yHarpehemy. OHM Mopajy yBeK OUTH y TOKy ca
HOBUTETHMA Ha IMOJbY AWTUTANHE TpaHchopMmandje
MaXJBUBO MPATUTH TPEHIOBE U HajOOJbE MpaKce, Kako Ou
JOTIPHHENH LIEJIOM MPOjEeKTy U JONAH BPETHOCT TOKOM
(aza cTBapama Npou3BoOAa.

5. JU'NTAJIHA TPAHCO®OPMAILIMJA
KOMINAHMJE HUC

Kako xommannja HUC peanusyje Benuku Opoj mpojexara
n3 o0NacTH JUTUTANHE TpaHCPOpMALHje V CKIOITY
pasmmuuTHX cdepa cBOT OenoBama (MCTpaXUBAKHE U
NPOU3BOARKA, INpepaja, IPOMeT), OBUM MacTep paioM
6uhe obyxBahenn mpojextn bioka IIpomer, kxao jemHor
o] 6JI0KOBa yHyTap OpraHu3alMoHor feiaa Downstream.

Kao numep wHa momahem TpKMINTY, a y IHUby moBeharma
3aJI0BOJGCTBA KOPHCHHKAa W yHampelema ycmyra, 2015.
roAivHe KOMIaHWja Mokpehe mporpam Jojaanoctu ,,Ca
Hama Ha myTy“ (ckpaheno CHHII) koju ce xopuctu 3a
OCTBapHBamke PA3IMUUTUX OeHe(UTa NPHIMKOM IOCeTe
KopHCcHHKA. [IpriIHKoM cBake KyMOBUHE, OHIIO 12 je ped o
TOpPUBY WM JOIIYHCKOM AacOPTHMaHy KOMIIaHH]e,
KOPHCHHIIH OCTBApY]jy MOMYCTe UK JoAaTHEe 60J0BE Koje
MOTY HCKOPHCTHTH TOKOM HapeiHe KyNOBHHE HIH HX
CaKyIJbaTH, YAME CE MOTY OCTBApHUTH 3HauajHE YIITEne.
Jomr jemam ox mpojexaTa murHTanmHE TpaHchopMarmje
kommanuje HUC je u modminna anummkanuja Drive.Go.,
Koja je oOjaBjbeHa y mpBOj monoBuHM 2020.romuHe.
Anumikanyja ciayxu 3a miahame ropuBa M TEYHOCTH 3a
Ipamke CTakia Ha CaMOM TOYHMOHOM MecTy, 0e3 oajacka
Ha Kkacy. [lmahame ce Bpmu Op30 W jeJJHOCTaBHO, Y3
kopumthere QR Kkoza, y3 MakCHMallHy CHTYPHOCT CBUX
KOpPHCHHKA.

6. ICTPA’)KUBAYKHU AEO

[um  wuctpaxuBama jecre neduHHCAkE  3HAYaja
aTuTMKaIMje 3a caMe KOPHCHUKE, J00Hjame nHpopMalmja
0 BbUXOBOM 3a/I0BOJECTBY M KpeHparme mpasaia 3a Oyayhe
yHanpeheme. 3a morpebe ucTpaxuBama opabpaHa je
METO/]a HAMEPHOT Y30pKOBamba.

VY ucrpaxuBamy je ydectBoBano 281 sbymu, ox dera cy
63,7% Owmmm wmymkapmow, 34,9% oxeme, a 1,4%
HCIHUTAaHUKA CE HHje M3jaCHWIO O cBoM moiy. CBu
HCIHUTAaHUIM Cy 3anocieHu y komnaanju HUC a.n. Hosu
Can, koju M jecy IMJbHA Tpyla OBOT HCTPaKMBamba, U
NpUNanajy pa3iudluTUM OpPraHU3alUOHHM JICIOBHMA
komnanuje. Hajsehn mnpouenar pamu y Brioky ITpomer
(23,8%). 3anocyienn u3 oBor biioka u jecy riaBHU ayTopu
ariiMKangje, WITO HWMa 3a pesynrar W HajBehy
MHQOPMHUCAHOCT M 3aWHTEPECOBAHOCT 3aIOCICHUX OBOM
aIlyIMKalujoM, Ta Ccy NOOWjeHHM pe3yiTaTH OYEKHBaHH.
Hcnurannim cy OMiM CBHX CTapOCHHMX I00W, HAPOUYHUTO
n3mely 20-50 rognHa cTapocTu, Koju 3ajenHo ynHe 84%
YKymHOT Opoja ydecHuKa ucrpaxuBama (20-30 ronnHa —
26%, 30-40 romuna — 34,2%, 40-50 roguna — 23,8%).

Ogaj monarak je oJ] moceOHOT 3Havaja, jep mokasyje jia cy
KOPHUCHHIIM OBE aIUIMKAIHje JbYIU CBUX T'eHepaluja.

Komnanuja HUC akTvBHO paauM Ha yrno3HaBamby U
CAyKalliju  3alOCIACHUX y  OO0JacTH  JUTHUTATHE
TpaHchopMalMje ¥ aKTyeIHUM IIPOjeKTHMa, TaKo Ja je
ONpaBJaHO INTO BehWHAa WCHMTaHWKA WMa OCHOBHE
nHdopmanyje o oBoM nojmy (59,1% ucrmranuka). Kako
je BehrHa ncnMTaHWKa paHWje KOPUCTWIIA aluTMKalydje ca
ommujoM 3a enekTpoHcko mirahame (83,6%), a ynmosHara
je W ca MojMOM JWTHTANHE TpaHCOpMaIdje, TIOTHIaH je
no0OujeHu mojarak 1a BehrHa HCIIMTaHUKA YTIIaBHOM HIIH
NOTIYHO HMMa MOBEpeHma y OBaKBE BPCTE aIUTHKaIHja
(61,2% u 27,8%). Mako je 3HAYajHO Maad MPOLCHAT
UCIUTAaHUKA KOjU HUje YIO3HAT ca IOJMOM JUTUTaJHE
TpaHchopMallije U HeMa IIOBEPEHha Y OBaKBe allIMKaIlHje,
KOPHCHO OM OMJIO OpraHM30BaTH JOIaTHE OOYyKE U3 OBE
00J1acTH ¥ MPOLIMPHUTH OIIITE 3HAKE CBUX 3aIIOCICHUX
KOMIIaHHje, KOJIHMKO TOJ je To Moryhe.

On ykymHOT Opoja uCIUTaHuKa, 55,5% peToBHO KOPUCTH
ammukanujy Drive.Go, 37,7% je paHHMje KOpHUCTWIO, ann
je mpectano ca ynorpebom, 1ok je 6,8% HE KOpHCTH.
OCHOBHH pa3ior 3a IpecTaHaKk yHoTpede arumkaimje
JecTe He3a70BOJECTBO BEHUM PasIOM, a HEKH O] OJaTHUX
pa3iora Ha OCHOBY KHMXOBHX KOMEHTapa jecy na je He
KOpHCTE, YKOJIIMKO MM je HEONXOAHO HEIITO Of AOJATHOT
acopTUMaHa, NMpoOJeMHU Ha IyMITM U HaBHKa KOPUCHHKA
3a ynorpeOoM mnanupHor HoBua. Mcnurtanunm cy 3a
aruMKanyujy BehMHOM ca3HaIM Ha TO0CIy, MamkbU Opoj BUX
IIPEKO TIpHjaTesba WIM Ha JPYIITBEHUM Mpekama, a Kao
JIOJIaTHU M3BOP Ca3Hamha HEKW OJ1 MCIIHTAHUKA Cy HaBeH
myMmIe, rmoprajg ca MHpopMalnujama KojHu je AOCTyNnaH U
kpeupaH 3a pagauke HUC-a, nox cy Heku paaunu Ha
pa3BOjy WiM TecTupamy ammkanuje.  JloOujene
nHpoOpManrje cy oA KJbYYHOT 3Hadaja 3a JeQHHHCAC
JTaJheT TIpaBIa BE3aHOT 3a MAPKETHHT alUTHKAIHje, T je
MOTPEOHO [IOJATHO TIOCBETHTH NaXkby Ha IMIUPEHE
nHdopMalyja Ha JPYNITBEHHM Mpexama, ynme Ou ce
noBehao Opoj HOBMX KOPUCHHUKA.

AHanu3a  3aJ0BOJbCTBA  KOPHUCHHMKA  HHTEpdEjcoM
aruMKanuje, WeHOM jeqHocraBHouihy, Oe36exnomhy,
HAYMHOM JIOTOBama, OP3MHOM HM3BpILICHA YCIyre U pajoM
aruIMKalyje TNokKasana je Jia Cy IpelcTaB/beHe CTaBKe
BeoMa Jo0pe wiam nobpe. Ilpemnosm ucnurannka Koju
MOTY TOCITYKUTH Kao 1o0pa ujeja 3a yHanpeheme aaTtiux
CTaBKH jecTe JIOTOBamke MOMONy OTHCKa MpCTa WM JIMIA,
Ha mnpuMmep. BehmHa wucnuranmka OW alUIMKALH)y
Mperopydymyia TpHjaTe/bMa WM PONOWHH,  IITO
NpelncTaB/ba  3HAyajaH  [MoJaTak O  I'eHEPaTHOM
3aJ10BOJBCTBY KopucHUKA (73,7% ucnuTanuka).

'maBHe mNpeqHOCTH arjMKalyje HWCIUTAHULIW BHIE Y
ckpahemy BpeMeHa Koje KOPUCHHIM MPOBEIy Ha MyMIIH,
OJIaKIIIaH je OAJIa3aK pPoIUTEbHMA ca JAeloM Wi KyhHuM
JbyOUMITUMa, Ka0 W JOOpYy OINIMjy TOKOM MaHAECMUje
Bupyca Kosuga-19. Ca gpyre crpaHe, MCOUTaHULU Cy
HaBelNM Jia Ce alUIMKAlMjOM He CcMamyje KOHTaKT ca
(U3MYKUM JMIMMAa, Kao ¥ oTpeda 3a MarmiMpHUM HOBIIEM.
OBakBH pe3yNTaTH ce 00jalImhaBajy THME IITO CE U aJbe,
Ha)KaJIOCT, HE MOJKE YUTAB aCOPTHMAH Ha ITyMITH IIJIaTUTH
OBOM aIlIMKAIMjOM, [1a KOPUCHHUILI MOPajy WIaK YJIa3uin
y OCH3MHCKY CTaHMILy paay HaIulaTe.



Yak 96,6% wucnuraHWKa Cy YMNO3HATH ca IPOrpaMoM
nmojanHocTn Ca HamMa Ha MyTy M PEIOBHO I'a KOPHCTE.
OBaj mporpam je BeoMa 3HauajaH 3a KOPHUCHHKE, 300T
MoryhHocTH cakymipama 0070Ba U 100Mjama NOMycTa Ha
onpeheme apTHKIIC M TOpPHBA, TAKO Ja je OBaj pe3yJTar
MOTIYHO ONpaBlIaH W OuYeKHBaH. BehnHa wucnuTaHMKa
(91,4%) xopucTH OBaj IIporpaM M y CKIIOIY aluIMKalWje
Drive.Go u 73,1% mux cMaTpa na O OWIO MO3UTHUBHO
CIIOjUTH OBa JIBE aIUIMKAIH]je Y jeAMHCTBEHY aIUTHKALH]y.
OBakBU pe3yiTaTd Cy 3Ha4YajHH M JOJATHO IMOTBpheHH
3aBPIIHIM KOMEHTApHUMa, Te Cy UCIIUTAHUIN Ha3HAYMIN
Jla WX IOCTOjame ABE aluidKaiuje (mporpama) 30ymyje u
MIOAPIKAJI0 UAEjY NPEACTABILEHY ayTOPOM.

Takolhe, ocramm mpemiosn 3a yHampeheme aruiuKaIuje
JaTd OJ CTpaHe ayropa Cy mnojapkanu BehuHOM
ucnuTaHuka. HajBuille MO3UTHBHUX OLICHA UMAjy HUIECje
BE3aHE 3a CTBapame MOryhHOCTH 3a yruiaty Ha ypehaj
EHII, moryhHoct ymorpebe amiukayje U y HHOCTpaH-
cTBY, MoryhHocT miahama Xxpane u nrha OBOM aIlIMKa-
LIUjOM, I U OCTalle ayTO OMPEME M CBOT acOPTHMaHa Ha
myMmu, ka0 u MoryhHoct mnpahema MOTPOIIkE TOPUBa,
6e3 ammkanuje Ca Hama Ha myTy. OBO OM Tpebano nma
OyZy OCHOBHH TpaBI 3a yHampelheme armuKaIje drnme
6u ce mosehamo 3aJ0BOJECTBO KOPHCHHKA, a Kao
MpeIo3n 3a najby OyayhHOCT, Takoh)e BHCOKO OLCH-CHH
O]l CTpaHe UCIUTaHKKa, cy W Iuiahame nymbema U Ipama
ayromoOuia u yiuahimBame MyTHOT OCHrypama. Takobe,
OHO IIITO je Ha3HAYeHO O] CTPaHe MCIHTAHWKA Y BEJIHKO]
Mepu W mTO Tpeba 00e30emuTH jecte W (opMHUpaELE
MoryhHOCTH criajaba KOpIIOpaTUBHE KapTHIE 32 TOPUBO
ca Drive.Go ammkanujom u MoryhHoOCT yrorpebe jeaHor
mpodmira M CaKkyIUbeHHUX OO0J0Ba Ha BHIIE MOOWIHHUX
TenedoHa (3a CBe WIaHOBE MOPOJUIIE, HA TIPUMED).

7. 3JAKJbYYAK

JururanHa tpaHcopManuja NpeAcTaB/ba TJIaBHU IHJb
Koju Ou cBaka koMmaHHja Tpebana ga uma. Camo paaehu
Ha OBOM IIporiecy, ooe3benuhe ce meH ycnex, MoryhHoct
3a raieme he ce CMambHTH, a 330BOJBCTBO KOPUCHHKA hie
3Ha4ajHO PacTH.

VYTHmaj gurutanHe TpaHchopManHje Ha IMpolec Bohema
IpojeKaTa je 3Ha4yajaH W BeNWKH. [IpojeKTHH MeHayepu
caJja MMajy BHIIEe 3aJaTaka, HBHXOBa YKJBYYCHOCT U
eAyKaija Mopajy OWTH Ha BHCOKOM HHBOY, Kao H
nocseheHocT kopucHuiMa. Takole, THMOBH Cy (iieKCH-
ownHuju, uMmajy Behy cimoboxay u moryhHocTd 3a pag u
HalnpeJakK, MoJjaly O KOPHUCHUINMA, lUXOBU KOMEHTapH
u mpemniosn ce y Behoj Mepu aHanM3Mpajy M KOPHCTE,
npeasubame pU3MKa U BUXOBO CIIPEYaBambE je 3HAYajHO
HaIpe10Bao.

Kommnanmnja HUC je y Bennkoj Mmepu nocBeheHa nurnrai-
HOj TpaHc(hOpMaIMji U peaM30Baia je ¥ U Jlajbe peal-
3yje mpojexre y oBoj obiactu. Atumkanuja Drive.Go, kao
jeIHa oIl BHX, CIYKH 3a Ilahame TopruBa U TEYHOCTH 3a
Mpamke CTaKJIa Ha CaMOM TOYHOHOM MeCTy. 3axBasbyjyhu
0] BUIE HHUje MOoTpebaH ojyia3ak Ha Kacy, BpeMe ce
LITeH, KA0 U KOHTAKT ca APYTUM JIMIKMA, WTO je Ouiio
0]l BEJIMKOT 3Ha4yaja TOKOM naHnemuje supyca Kosna-19.

OHO 1ITO je O]l HAPOYUTOr 3Hayaja, a JOOHJEHO je OBUM
HCTPaKHBAIbEM, jeCT€ HEOMXOMHOCT Clajama mporpama

nojanHoctn Ca HamMa Ha IyTy, KOjU 3HadajaH Opoj
MCIUTaHUKA KOPUCTH y CKIlomy arutnkanuje u Drive.Go y
JEIMHCTBEHH MPOrpaM, YuMe O ce OJlaKiajia ynorpeda u
crpeymiia HejacHoha Kkoja MOBpeMEHO HacTaje Meby
KopucHuimMa. Takole, Kako aruiMKaija TPEHYTHO UMa
omuujy mnahama HCKJbYYHBO TOpUBA U CpEACTaBa 3a
npame CTakia, HCTPAKUBAKE j€ IMOKa3alo IyTeBe 3a
Jlajbe HeHO yHamnpeheme, Kao IITO cy QopMHUpame
MoryhHocTH 3a yruare Ha ypelaj 3a Hamnaty myTapuHe,
mwrahame XpaHe W Muha, Mpamka U Mymekha ayToMOoOuIa,
yrnotpely amMKaluje H y HHOCTPAHCTBY, KyIIOBHHY ayTO
OTpeMe U OCTAJIOT aCOpPTUMaHa Ha IyMITH. 3HaYajHe Hieje
3a yHampeleme mo0ujeHe o1 UCIUTAaHWKA BE3aHE Cy H 3a
noOoJplllatbe HayMHA JIOroBama MoMmohy oTucka mpcra
WM JIUIa, MOTYRHOCT TOBE3MBambha KOMITAHH]CKE KapTHUIIC
3a TOPHBO, Kao M CTBapame ommuje 3a Kopuuiheme
aluTMKanyje ¥ TOTOJHOCTH 3a CBE WIAHOBE IOPOJUIE
3ajeTHO.
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