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INOBE3AHOCT OPTAHU3AIMOHE TIOCBEREHOCTH, 3A10BOJ/bCTBA
3AITIOCJIEHUX U AYKUHE PA/THOT' CTAXKA Y OPTAHU3ALIUIN

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL COMMITMENT, EMPLOYEE
SATISFACTION AND LENGTH OF SERVICE IN THE ORGANIZATION

Maja CranxoBuh, @axyamem mexnuuxux nayxa, Hoeu Cao

Ob6nact — HHAYCTPNJCKO MHXXEBLEPCTBO U
MEHAIIMEHT

Kpartak cagpxkaj — V danawre epeme opeanusayuona
noceehenocm nocmaje KwyuHa 3a  ONCMAHAK U
npogumabunnocm ceux npeoyszeha, 0yoyhu oa je
udeHmupuKo8ana Kao UMAIHY YUHULAY Y MOMUBUCAILY
3anocieHux da 06y0y ee3anu 3a yusmsese opeanusayuje. V

080M paody U38PUIEHO Je UCMPAXCUBArbe  Y3POYHUX
penayuja  uszmehy  opeanuzayuone  noceehenocmu
3anocieHux U 200uHa  paod, Kdao u  ymuyaj

opeaHuzayuone noceehenocmu Ha YKYHHO 300080/bCMEBO
3AanocjleHux.

Kbyune  peunm:  Opeanuszayuona  noceehenocm,

30A0080/6CMBO 3ANOCACHX

Abstract — Nowadays, organizational commitment is
becoming crucial for the survival and profitability of all
companies, as it has been identified as a vital factor in
motivating employees to be tied to the goals of the
organization. In this paper, a study of the causal
relationships between organizational commitment of
employees and years of work, as well as the impact of
organizational commitment on overall employee
satisfaction.

Keywords: Organizational commitment, job satisfaction,
1. YBOJ

VY epu ekoHOMWU]je 3HaWa, TAE je JBYACKHA pecypc KIbydHU
YUHHUJIAL] KPEUpamka U 04yBamka KOHKYPEHTCKE IIPEAHOCTH
CBaKke OpraHu3aidje, OpraHu3anuoHa mocBeheHoCT
NOCTaje KJbYYHa 32 OINCTaHaK M MPOPUTAOUITHOCT CBUX
npeay3seha. CreneH y koMe ce 3amnociaeHd UASHTHUKY]Y
ca CBOjUM Ipefy3eheM U cTeneH y KojeM HapTULHUIUPajy
y JAebuHHWCAmy W peATN3aldjd HEroBUX LHJbCBA
NpeNCcTaB/ba OpraHU3alMOHy TmocBeheHocT. Pesynraru
OpOjHHUX HCTPaKMBama CYrepuily Ja OpraHu3alroHa
mocBeheHOCT TO/pIKaBa OpPraHU3aIlMje YCIIOCTABJHARHEM
MO3UTHBHE OpPraHU3allMOHE KYJITYpe M HMPOMOBHCAEHEM
OpraHU3alMOHNX TPOMEHAa. YKOJIUKO C€ IPETXOIHO
pedeHOM JoJa LWb OpraHu3anuje ycMepeH Ha
yHampeleme e(pUKaCHOCTH IOCIOBama, I0JIa3H ce M0
3aKJbydKa 1a y 3aBHCHOCTH OJ CTelleHa HocBeheHOoCTH
3aI0CiIeHNX LUJbeBUMa TIpeny3eha 3aBHCH U OCTBapEHE
3aJ]aTUX [IMJbEBA OpraHu3alyje.

HAIIOMEHA:
OBaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paja YMju MeHTOP
je omna ap Jlenocapa I'pyouh Hemmh, pex. npod.

Crora je BeoMa Ba)XHO Jia OpraHH3aIHje pa3ymejy 3Hauaj
OpraHu3alioOHe ITIOCBENEHOCTH 3alloOCICHHX W HhEHE
TIOBE3aHOCTH Ca KJbYYHHM €JIEMEHTHMA U aKTHBHOCTHMA
yIpaBbakba JBYICKHM pecypcuMa y mnpenysehuma, u
KOHTHHYHPAHO UCIHTY]y U paje Ha yHanpelyjy, OQZHOCHO
nmopehary cTemeHa  opraHm3amuoHe mocBeheHocTn
3aII0CIICHUX.

2. OPTAHM3ALMOHA TOCBEREHOCT
3AIIOCJIEHUX

IMoceehenoct 3amocienux je onmpeleHa kao Be3a KOjoM
MOjeAnHaLl Tpumaza Hekoj opranmsanuju. OHa ce
UCIIOJbaBa KpPO3 HOPMATHBHY, KOHTHHYaLHjCKy H
a(eKTHBHY KOMIIOHEHTY NPEKO MEXaHH3Ma HHTerpanuje
tdopmaaux u HedopmamHuX perynartuBa. [locehenoct
3aMoC/ICHMX OpraHu3alujd y KOjoj paje IMpeacTaBba
CTENEH 0 KOjer ce 3amocieHu moucroBehyje ca cBojom
OpPraHHU3aljoM U BCHUM IMJbEBHMA U JKEJIe J1a OCTaHy y
OpraHu3aiju. ¥ IpyIITBEHHUM HayKaMa je O0O0jallmbeH
nojaMm mocBeh€HOCTH W3  pa3IMYUTHX  TEOPH]jCKHX
MIepPCIIEKTHBA:
e JleBuHTEpoBE TeopHje KOXe3uBHOCTH (1965),
e Teopuje nnBectupama Pa3zoynrose (1983),
e Teopuje camo—nerepmunucanocty Jeunja u
Pajana (1985),
e _ Tpu—KoMmoHEHTHe Teopuje mocBehenocT”
(TCM) Majepa u Anerose (1990, 1991)

e  Ommrer mojena noceehieHoct Majepa u
capaauauka (2010)

2.1. Jlepunucame nojma opranu3anuoHe
nocsehenocTu

HajnoBuja wucTpakuBama HACTaB/bajy Ia MPOydaBajy
nocselieHOCT Kpo3 JiBa caBpeMeHa MpUCTyIa:

e (CraBoBu nose3anu ca nosehenomhy u

e [lonamame nmose3aHo ca nocsehenomrhy
[TocBeheHoct mpexacraBiba 3HA4YajaH OOJMK CTaBOBa Yy
opraHuzanyju. ,,/locgehenocm 3anocieHux opeanusayuju
oopehyje nomawarbe Ha UHOUBUOYATHOM HUBOY U
npedcmassa NO3UMugHe Cmasoge Koje 3anocienu umd
npema opeaHuzayuju KAao YeluHu UiU npema HeKum
renum unanosuma.  [1].

2.1. OcnoBa u edexTn nocsehenocrn

OcHoBa nocBeheHOCTH ce OMHOCH Ha M3BOPE MU y3pOKE,
W Jaje OArOBOp Ha NHTAamke 3alliTO je Heko mocBehieH
cB0joj opranmsamuju [2]. Jemna on kiacudukanuja
HABOJIU TPH IPyIE y3poKa NocBeheHOCTH:
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e OpujeHTanyja Ha CUTYpaH yJior

e (CarylacHOCT IMJbEBA U OjE€ANHIIA

e HopmaruBHa mocBeheHOCT
OpwujeHTanuja Ha CUTypaH YJIOT je OCHOBa KoOja CTBapa
KOHTHHyaliHy mocBeheHoct. M3Bop mocBeheHocTH je
aKyMyJIMpaHa WHBECTHIIMja 3allOCICHOT y OpraHu3aliju
IZle pay U ca3Hame ja he, ako HaIyCTH OpraHu3aiyjy,
U3rYOWTH OHO INTO je TOJMHaMa yjarao y OpraHH3allujy
[2]. Apyra ocHOBa mocBehieHOCTH ONHOCH Ce Ha carjac-
HOCT LIWJbEBA TOjeJMHIa U opraHuzanuje. [loceehenoct
OpTaHM3alMji MOXKE IPOU3WIA3UTH U3 CHAXHE HJICHTH-
(duKanuje 3amocieHOr ca IMJbEeBHMAa OpraHu3aldje |
KeJhOM J1a octaHe WeH neo [3]. HopmaTtmBHa mocsehe-
HOCT HacTaje Kao pe3ynrar ocehama obaBese 3amocieHor
Jla ocTaHe y opranm3anuju [1].

2.2. Bpcre mocBehenocTn

Pasnmukyjemo Tpu Bpcte nmocBehieHoCTH:

1. Adexrusny noceheHocr

2. Konrunyanny nocehenocru u

3. HopmartusHy nocsehenoct
AdekTiBHA TIOCBEieHOCT TpencTaBba EMOLUOHAIHY
TPUBPIKEHOCT, WACHTHU(HUKALHM]Yy ¥ YKJBYYCHOCT Ipema
OpPraHu3allji W HHEHHM [beBUMa. KoHTHHyanHa
mocBeNeHOCT je CIIPEeMHOCT J1a C€ OCTaHe Y OpraHu3aldju
300r ynarama 3allOCICHUX y HEMPEHOCHBE WHBECTHIIN)E
Kao INTO je IeH3Wjuja, OJHOCH ca Apyruma u ci. [4].
KontunyanHa moceehenoct Takohe ykipyuyje dakrope
Kao IITO je PaJHH CTaX W OCHU(HIMjE CIEIUPHIHE 3a
onpeheny opranuszanujy. HopmaruBaa nocsehenoct ce
nmocmarpa kao ocehaj oGaBe3e mpema MOCIOAABIY HIIH
OpTaHM3aIH]H.

2.3. ®akTtopu Koju
nocseheHocT

Yruyy Ha OpraHusanuvoHy

upok nujana3oH Qaxkropa Koju nenyjy Ha mocBeheHocT
MOJKE C€ TOJENUTH Ha IeT Tpymna [5]: KapaKTepHCTHKE
caMor Iocia, MpHpoja Harpama, MOrylHOCTH anTepHa-
THBHOT 3allOlUbaBama, OAHOC OpraHu3alyje Ipema
HOBO3aIIOCICHUMA ¥ JINYHE KapaKTEePUCTHKE 3all0CICHUX,

2.4. 3uaxoBu nocsehenocTn 3amocjeHux

IMoceehenoct mpexacraBba jegan ox Tpu  (akropa
AHTA)KOBAba 3AMOCICHUX. AHTRKOBAHU PAJHHUIN Cy OHO
mTO JKEJIM CBakW TMOCJIojaBai, JOK je ocehaj
AQHT2)KOBAHOCTH Ha TOCIY OHO INTO CBAaKU 3allOCICHH
xend. Hekn of curypHux 3HakoBa MOCBeNEHOCTH Ha
nocny cy [1] BUIUBMBA CTpacT 3aloCICHOr Ha pPaJHOM
MeCTy, TIO3MTHBAaH CTaB M IIOHAllake Yy JHMYHUM
WHTEpaKIfjaMa ca KojeramMa M KIHjeHTHMa, Ta9HOCT Y
CBAKOM TPEHYTKY M acIleKTy, BHCOKO IIPHUCYCTBO Ha
pagHOM MECTy, O3HABaWkE UCTOPH]jE, MUCH]E, BPEIHOCTH
W BU3Wje OpraHu3aluje, IOKa3UBamke WHUIINjATUBE,
(hIIeKCHOMITHOCT Kajia je pev 0 MpoMEeHaMa, BUCOKa paHa
eTHKa U pernyTanuja ocode Koja 3aBpliaBa IocjioBe

2.5. YTunaj oprauusanuone KyJaType Ha nocsehenocr

OpraHu3annoHa KyJaTypa MpeCTaBba CHCTEM BPEIHOCTH
KOje Cy pa3IM4uTe OJf OpraHm3anuje IO OpTaHu3allvje.
OpraHu3anuoHa KyiTypa Koja HarjamaBa BaKHOCT
MelyJbyICKHX OHOCA UMa Mamby CTOITy IIocBeheHocTH ox
KyJITypa KOje  Harjamasajy  BpEeJHOCT  Y4HHKa.

HcrpakuBamba O OPraHM3alMOHO] KyIATypH H HEHOM
YTHIA]y Ha MOCBENEHOCT 3aMoCieHHX IMOKa3yjy lla Heke
Cy HEKe KyJType IMOroJHHje 3a KpeHpame IMO3UTHBHUX
CTaBOBa U I[IOHAIlaka 3alOCIEHHX, Kao INTO Cy
AHT'AXKOBAE, IPEAAHOCT U 33JJ0BOJBCTBO PATOM.

3. 3AJOBOJbCTBO INOCJIOM

3a70BOJECTBO 3aMlOCICHUX IPENCTaB/ba TJIABHH (DAKTOP
MOCTH3amka BUCOKUX PaJHUX MepPOpPMaHCH U epHUKacHOC-
TH Ipy’Kamka yciyra IITO JUPEKTHO yTHde Ha noBehame
NPOAYKTUBHOCTH OpraHM3aunyuje. Y CaBpeMEHHM IPHCTY-
nUMa TEXHOJIOTHja OpraHu3anyje, 3aJ0BOJECTBO IIOCIOM
3all0CIEHNX TpEeTUpa Cce Kao jeJaH O] HajBaKHUjHX
HEMPUBPEIHUX LIWJbeBa opranusamnuje [6].

OBoM TeMoM ce OaBu HayuHa aucuumuinHa OpraHu3za-
IIMOHO TOHAIlamke Koja ce 0aBM cy0jeKTOM MOHallama,
NOCTYIIIMMA JbYIH, y CBOM CHeUH(UYHUjEeM ey,
MOCTYIMIUMA JbYAN Ha Tociy [7].

3.1. Iojam 3a10BO/BCTBA MOCTIOM

CraB mpema IIOCTy Ha3WBa CE 3aJ0BOJBCTBO IIOCIOM, H
MOXe ce AeduHUcaTH Kao KOTHHUTHBHE (TIPETIIOCTaBKeE,
BEpOBamke O IOCTy), apeKTHBHE (eMoTuBHe,ocehajHe) u
eBallyaTuBHE (OIICHAa MMOCJTAa ) peakildje MojeauHana Ha
¢Boj mocao [8].

3.2. akTopH 3a10B0JbCTBA MOCJIOM

Hocanamma WCTpaxuBamba y  Halloj 3eMJBU |
MHOCTPAHCTBY yKa3ajia Cy Ja MOTHBAlKja U 33J10BOJECTBO
mocjioM 3aBuce y HajBehoj mepu oj nBe rpyme ¢akropa:
ONMIITHX WJIA OPTraHMW3alMOHHMX, KOjH c€ OJHOCE Ha
JIPYIITBEHO  CKOHOMCKY KIMMY, (akTtope pajaHe
OpraHusanyje, TUIIOBEe TEXHOJIOTHje, BPCTe MOCIa, YCIOBe
paga, Kao W OHHMX JPYrHX, IOjeI{HAYHHX COLHO-
TICUXOJIOMIKMX YTHIIaja, OJHOCHO IMYHUX (PaKTOpa, Kao
IITO Cy II0JI0Xkaj, COIMjalHO IIOPEKJIO, 00pa3oBame
paaHHKa, 0OCOOWHE JIMYHOCTH U CUCTEMH BPEIHOCTH KOjH
onpelyjy  mnoHnamame  3amocieHux.  Haj3Hauajuuje
OpraHU3aloOHe JIETEPMHUHAHTE 3aJ0BOJHCTBA IMOCIOM CY
CHCTEeM HarpaljuBamaM MEePUUNUPAHU KBAJTUTET KOHTPOJIC
JielleHTpanu3anyja  Mohw, pamgHa ©  couujaiHa
CTUMYyJaLlKja ¥ IPUjaTHH paaHu yciosH [9].

3.3. EdexTn 3210B0/bCTBA OCTOM

3a10BOJBCTBO TIOCIOM BHUIIIECTPYKO YTHYE HA YCIHEITHOCT
OpraHu3aIlfje OMHOCHO FHEHOT 3arOC/ICHOr. YTHUYE Ha
TIPOJYKTHBHOCT 3aIIOCIIEHHX, BHXOBO OJCYCTBO ca Tocia
U BBHUXOBO KpeTame, Ka0 W Ha 3aJ0BOJECTBO CaMHX
KJIMjeHaTta, ajid W Ha OpraHu3alMoHy mocBeheHoCT
3aMocieHnx y opranusanuju. Iloceehenoct mociy
CHa)KHHjE O 33JI0BOJBCTBA TOCIOM yTHUYC U Ha KPETAhe
3aMOCICHUX M HAa HHXOBO OJICYCTBOBAEbC, alll Takole
MO3UTUBHO YTHYE M HA C€aMO 3aJ0BOJHCTBO MOCIIOM.
[Toceehen 3amocieHn je MOTHBHCaH, CIpeMaH 3a
JKPTBOBaWkE 3apajl IOCHa,IIONCTOBehyje ce ca cBojoM
OpraHU3aLHjoM a ca JApyre CTPaHe je 3aJ0BOJbaH.

4. METOJOJIOI'MJA UCTPAXKUBAIBA
4.1. Ipeamer ucTpakKuBamba

[TpeaMeT OBOr HCTpaXkKMBamba je TEOPHjCKa M EMITUPHjCKa
aHanmM3a Y3pOYHHMX penandja u3Mely opraHu3anuoHe
nocBeheHOCTH 3arocaeHnX U TOMHA Pajia y KOMIIaHHjU Y



Hosowm Cany.
4.2. b HCTpaKUBambHa

[um paga jecte ma ce Ha oarosapajyhiu TEOPHjCKO-
METOJIOJIOIIKH ¥ eMIIMPHjCKUM HaYMH YTBPAM MOBE3aHOCT
u3Mel)y roaMHa pajga y OpraHus3aliju U OpraHHU3alHdoHe
noceheHoctu 3amocinenux. Lusb pana je na ce carsiena
33JI0BOJBCTBO  3allOCICHHX W HUX0Ba MocBeheHOCT
OpraHU3alij1, Kao U (aKTOpH KOjU YTUUY Ha EHUX, KAKO
OM ce Ha OCHOBY pe3yiarata Morid JeduHHCATH
MIPUOPHUTETH 3a MOOOJbIIAKE U yHAIpelheme KBanmuTera
pana, OJHOCHO 33JI0BOJbCTBA M mociaeheHOCTH 3arocie-
HUX y OpTaHU3aIH]jH.

4.3. Tlona3He Xxumortese

X0: Opranmzanuona mocBeheHOCT H  33J0BOJBCTBO
TIIOCJIOM Cy ITOB€3aHH ca FOJMHAMa CTaXka 3all0CIeHUX.

X1: IlocBeheHocT 3acHOBaHa Ha HICHTH(QHKALMH ca
OpraHu3aljoM HWMa HajBehinm yTuIaj] Ha 3a70BOJHCTBO
3aI0CIEHUX

X2: CBe Tpu auMeH3Hje mocBeheHocTHn nMajy O3UTHBAH
YTHULAj Ha 33I0BOJECTBO 3aCIIOCIICHUX

X3: Opranuzannona
3aI0BOJHCTBO 3aIIOCIEHHX.

nocseheHnoct yru4e Ha

4.4. Hauwmn ncTpaxnBama

HcTpaxkuBame je W3BPIICHO Y MEPHOAY O CPEeIUHE jyia
[loueTHH me0 ynmHUTHHUKA BE3aH je ca COIMO-aeMorpadcke
KapakTepuCTUKe UCUTaHuKa. [lojiHa CTPYKTypa aHKeTH-
paHMX, TOKa3yje da BHUIIC Off MOJUBHHE HCIHTAHUKA,
onnocHo 28 (71.8%) uuHe ocobe xeHckor mona. Maio
Mame O]l MOJIOBHHE McIHTaHuKa (H = 18) mpumnanano je
Hajmitahoj crapocHoj kateropuju ox 21 go 30 roauna, 11
je ommo crapoctu usmelhy 31 u 40 rogunra u 10 je Omino
n3mel)y 41 u 50 rommnua crapocTH. 3aBplUEHY Cpenmby
IIKOJTy MMaJio je 8, BuIly miu BHCOKy 20, a MacTep WIH
Marmucrapcke cryauje umano je 11 ncnuranmka.

[MuTama Koja ce ogHOCE Ha yKyNaH pPagHH CTaX U Opoj
TroAMHa y Tpeay3elly Cy mOCTaB/beHa Kao OTBOpEHa
nuTamba y YNUTHUKY, Na je Y CKJIaay ca OJroBOpHUMa
UCMUTAHUKA YTBPHEHO Ja ce YKyNHa JyKHHa PaJHOT
CTaka MCIHUTaHUKa KpeTana ce o 0 mo 23 romuHe, mpH
4yeMmy je mpoceuHa BpemHocT Owna 7.93 romamue (CH =
6.13). Jlok ce yKymHa JyXWHa pajga y TPEHYTHO]
opranuzanuju kperana ce og 0 1o 14 roauna, a npoceyna
nyxuHa 6una je 5.09 roquna (CII = 4.33).

l'[poueHa OpraHusanuvoHe nocBehenocTH 3anmocjieHux

VYIUTHUK je cacTaBJbeH O] IEBET TBPIH IOJEJbCHUX Y
TpH LenuHe Koje oxapelyjy opranmsannony mocBeheHocT
3alloCIIeHNX, VKpIITameM TBPOBH Koje  oapehyjy
mocBeheHOCT ca CoIuoaeMorpadCcKiM KapakTeprucTHKaMa
Joa3d ce [0 pe3yiTarta KOju TIOKasyjy Koje of
KapaKTepUCTUKa HajBUIE yTHUYY HA OpraHH3aLHOHY
nocBeheHoCcT 3amocneHux y OpraHuzalnuju. 3a CBaky
TBP/bY JaTa je IpocedHa OlleHa OJrOBOpPa U BPEIHOCTH
JNoOHMjeHe YKpINTambeM ca Bapujabiama IOJ, CTapocT U
oOpa3zoBHn HuBO. Hajeehm Opoj umcrnmranuka nao je
Cpe/lby BPEAHOCT CBa IUTama, ajli Ce MOTY H3JIBOJUTH
nojenyHa oxactynama. IIpBa nuMeH3Wja OBOr yNUTHHKA
ogHocM ce Ha mocBeheHOCT  3acHOBaHO]  Ha

nieHTH(HUKALU]H Ca OPraHU3alNjoM, OJJHOCHO KOJHMKO CY
IOBE3aHM  LWJBEBH  3alOCIEHHX ca  IUJbEBHUMA
opranuzanyje. Pesynratu cy mnokazaiu Ja ce CTaBOBH
3allOC/IEHNX Ca pa3lIMuUTHM CTENeHOM 00pa3oBama
pa3iuKyjy Kaja je y TnHuTamky uWaeHTH(HKandja ca
OpTaHM3alMjoM, ajli U Ja BehnHa 3amocieHnX Bepyje H
ClIaXke Cce Jla je KOMIaHWja CllocoOHa M KOMIIETeHTHa Ja
UCITyHU [UJbEBE, IITO IMOKa3yje Na je KOMIaHhja U3 yrIia
3aII0CJICHUX JIOBOJFHO jaKa Ja OCTBApH CBOjY MHCH]Y.
Jpyra nuMeH3Wja YOWTHUKA TMOKa3yje yV KOjoj MepH cy
3aII0CJICHH TIOBE3aHH Ca OPraHU3alljOM, OTHOCHO KOJHKO
ocehajy ma mpunanajy opranusanuju. Pesynratu cBe Tpu
TBpPAKE KOje HCIUTYjy OBY AWMEH3Hjy IOKa3amd Cy Ja
BelinHa 3amocneHnx uMa ocehaj TNPHUIATHOCTH Y
OpraHM3alfjy, a OJCTyName OJ IpOoceKa MMa TBPIiba
,Jbyou 3a koje padum Huje bpuea wma he ce ca MHOM
decumu”, KOjy Cy 3allOCICHH BHUIIEr 00pa3oBama
OLIEHWJIM MambOM OLEHOM, OJHOCHO CTaBa Cy Ja
KOMIIaHWja He OpWHE JIOBOJFHO O  3aloCiICHHMA.
[ocnenwa JOUMEH3Wja YIHTHUKA OJHOCH C€ Ha
mocBeheHOCTH 3aCHOBAHO] Ha 3a70BOJhaBajyhoj pasmMeHn
ca OpraHM3alldjoM INTO PE3YNTHPAa yBaXKaBameM
MOjequHIIa OJ CTpaHe opraHumsamuje. [lpmmmkom
WUCIIUTHUBamka TBPAKBU KOJ OBE IUMEH3Hje mpuMmeheHo je
OJCTyNamke KOJ HCIHTAHWKA Ppa3IMYUTOr I[OJNa H
oOpa3zoBHe Kareropuje. Pesynratm cy mnokazama Ja
3aIl0C/IeHH MYIIKOT TOJIa CMaTpajy Jla opraHu3anuja He
LIEHU JIOBOJFHO HUXOBA JOCTHrHYha Ha Mmociy U Jia ce He
TPYZW JOBOJPHO Ja IIPENO3Ha 3aIlocieHxe ca a00pum
pesynraruma, JI0K Cy 3aloCiIeHH ca BUCOKHM 0030BameM
OIICHWIM Jia OpraHu3alyja IICHM BHXOBa JOCTHTHYyha.
Iocnenwa TBpOwa ,,Moj mpyo Ha nocny ce eehunom
UeHOpUwle UIU He NpumMemu 00 CmpaHe opeanuzayuje’’
OLICHCH je CPeAbOM BPEIHOCTH, ald HpeMa HPOCCYHUM
BpPEAHOCTUMA OATOBOpAa MOXE Ja Ce 3aKbydd Ia ce
HajBehn Opoj MCIMTaHWKA ca CPEIEH-OM IITKOJIOM CIIaKe ca
OBOM TBPAHOM.

FeHepaJmo 3a0BO/bCTBO IMOCJIOM

ITopen  npouene  opraHuzanuoHe  1ocBeheHOCTH
3aM0CICHUX, UCITUTAHUIIN Cy TPOLCHHBANN U TCHEPATHO
3aJI0BOJECTBO Y KOMIaHuju orieHoMm on 1 1o 5. Hajeehin
mporeHat je omabpao omeny 3 (H =15), a mpoceuna
BpeqHoCT Ha 0Boj cTaBi je 3.08 (C/I = 1.15).

Kopenanuje uzmel)y opranuzauuone nocehenocru ,
PaJHOT CTaXKa M Ay’KUHE paja y Opranu3anuju

3a yTrBphHBame TOCTOjama Kopenanuja u3Mehy
OpraHu3anyoHe MocBeheHOCTH , PaJHOr CTaXKa M JTy)KHUHE
pama y opraamsanuju kopumhern je CrHmpMeHOB
KoeHIMjeHT Kopesanuje panra. IIpema pesynratnma
Iy)KHHA paja y OpraHu3alujd HE OCTBapyje 3HA4YajHy
MOBE3aHOCT Ca HHjEJHOM OJi TBpPAKBH Koje ozapelyjy
OpraHu3anioHy MocBeheHOCT, MOK yKyMaH pamHHu CTax
MMa yMEPEHY HEraTUBHY [TOBE3aHOCT Ca CTaBKOM ,,Panum
3a OpraHu3alyjy Koja je HeKOMIIETEHTHA U HeCIIocoOHa Jja
UCITyHHU CBOjY MHUCH]jY".

YTunaj ykynHe opraHu3anuone mnocBeheHocTu Ha
reHepajHo 3a0B0JbCTBO 3aMOCTEHUX

[porieHa yTHIaja cBake OJf AWMEH3Hja OpraHW3aInOHE
mocBeNeHOCTH Ha 3aI0BOJGCTBO 3aMOCIICHHX, aje HaM



KOHa4YaH OJIrOBOp Ha MHTame Ja JIM TOCTOjH Yy3ajaMHH
ytuiaj usmel)y HaBeleHUX Bapujalu.

Tabena 1. [Ipoceune epeonocmu u cmanoapona
esujayuja yKkynte opeanuzayuone nocgeherocmu

Jumensuje Tpoceusa Cranpgapx
OpraHu3aIHOHE a
nocBeheHoCTH BpeaHocT JICBHjaImja
ITocsehenoct

3aCHOBAaHa Ha 4.6752 1.48183
UACHTU(QHUKAIH]U

ITocsehenoct

3aCHOBaHA Ha 4.3675 1.74013
MPUNATHOCTH

IToceehenoct

3aCHOBaHA Ha 3.9402 1.77024
y33jaMHOCTH

Ha ocHOBy mopmartaka w3 Tabene MOKe ce BUACTH Ja je
HajBelly olleHy NOOWiIa mMpBa JAUMEH3Wja OpraHu3allMoOHe
nocBeheHOCTH KOja Ce OJHOCH Ha YCarjameHOCT
WHAUBUAYAJTHUX IIUWJbE€BAa Ca BUJbCBHMA OpFaHH?)aHI/Ije,
JNOK HajBehy BpemHOCT CTaHaapHe [IeBHjaIlMje uMa
JMUMCH3Hja KOja ce Thye mocBeheHOCTH 3acHOBaHO] Ha
y3ajaMHOCTH, IITO 3alpaBO 3HAa4d naa je HajBehe
OJICTYTAhE KOJ OBE JUMEH3H]C.

Kopeaauuja uzmely Tpu numensuje nocsehenoctu u
32/10BOJHCTBA 3aCMOCJIEHUX

3a yTBphuBame nocrojama kopenanyja usmelhy AMMeH3u-
ja opraHuzanyoHe mocBeheHocTH M YKymHOT' 3aJ10BOJb-
cTBa 3arocieHux kopumrheH je IInpcoHoB koeduimjeHT
kopenanuje. JJoOMjeHn pe3ynTaTh TOKa3aau Ja Cy CBa
Tpu (akTopa OpraHm3alMoHe mnocBeheHocTH 3HayajHO
MOBE3aHa €a 3a/I0BOJHCTBOM, KOpENaIyje Cy BHCOKE H
MO3UTHBHOT ycMmepema. C 003upom na dakrop mocsehe-
HOCTH 3aCHOBaHO] Ha WACHTU(UKAIMjH nMa HajBehn yTu-
11aj, MOXE c€ JaTh 3aKJbyYaK Ja CBH 3aIOCICHH KOjH Ce
AOCHTUUKY]Y ca OpraHm3anujoM, uMmajy ocehaj mpmma-
Jlamka U y3ajaMHOCH Ca KOMIIQaHHjOM MPOLCHY]y BHUIIUM
3aJI0BOJHCTBO Y KOMITaHH]H.

5. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBYy mojeiMHAYHUX aHaMM3a © JOOWjEeHHUX
pe3ynrara, JeTMMUYHO e IPUXBaTa OMIITa XUmnoTe3a X0:
Opeanusayuona noceehienocm u 3a0080/6CME0 NOCIOM CY
noses3anu ca 200uUHamMa cmaoica 3anocienux. Pesynratu
TIOKAa3jy Ja 3alloCIEeHUX KOjU MMajy AYKH PagHU CTax
Mame Bepyjy Y MOryhHOCTH mpoMeHe opraHM3alyje Ha
0oJre, C TOra je BaXXHO Ja OpraHMW3andja HalpaBU
CTpaTerujy | IUIaHOBE 3a paj Ha mosehamy 3a10BOJECTBA
3armocneHnx y opranusanuju. [lomohHuM xumoTesama ce
JIOKa3MBao yTHIQ] OpraHu3aioHe mocBeheHocTH Ha
3aJI0BOJGCTBO 3alOCICHUX Y OpraHu3alfju, CBE TPH
MMOMONHE XWIOoTe3e Cy MOTBpheHe HcTpakuBameM. Ha
OCHOBY J00MjEHUX pe3yJiTaTa MCTPAXKHBaWka 3aMOCICHUX
y xommanuju y Hosom Cany mnotBphena je XI:
Ilocselienocm  3acnoeéana wna udenmugpuxayuju ca
opeanuzayujom uma Hajeehu ymuyaj Ha 3a0080/6CMBO
3anocienux, OJHOCHO IIpBa IUMEH3Wja OpraHU3allMOHE
mocBeheHOCTH KoOja c€ OJHOCH Ha WIACHTU(DHUKAIH]Y
3almocieHnx ca opraHm3anmmoMm. HMako je BehwuHa

UCIINTAaHUKA KOJ IIpBe [BE TBpIAWHE Jaja Cpelmby
BpeaHocT, Tpeha TBp/ma ,,PanuM 3a opranuzanujy Koja je
HEKOMIIETEHTHA M HECIIOCOOHA J1a UCITYHU CBOjY MHUCHjy"
mokaszajia je Ja 3arocClICHH Bepyjy Jia je OopraHu3aiuja
CIOCOOHA J1a UCIIYHH CBOjy MHUCHjY, Ha OCHOBY JOOUjeHUX
pe3ynTaTa MOKEMO 3aKJbYUUTH Aa Cy 3all0CICHHX CBECHH
Jla pajie 3a jaky OpraHM3alyjy, ajli ¥ Ja MOCTOjH J0cTa
OpoCTOpa JAa ce MPEUCIHTa W YHAIpeau HICHTH(OHKO-
BAHOCT 3aIIOCJICHHX Ca OPTaHU3aLI]OM.

VYnopehuBameM OuMeH3HMja OpraHu3alMoHe IocBehe-
HOCTH Ca 33JI0BOJbCTBOM 3aIlOCIICHHX IOTBpheHa je u X2:
Csee mpu OumeH3zuje noceelienocmu umajy no3umueaw
ymuyaj Ha 3a0060/6cmeo 3acnocienux. CBH pe3ynTaTH
JOBOAE 10 3aKJbydka Ja ce MOTBphyje M IPEeTXOTHO
nocraBsbeHa X3: Opeanusayuona noceehenocm ymuue Ha
3a00606cmeo 3anocienux. Ha ocHOBY cBuX pesynrata,
Kao 3aKkJbydyaKk ce MOXe JaTH Ipeior (opMupama
CeKTopa 3a JbYICKE pecypce, Koju he KOHTHHYyHpaHO
UCIIUTHBAaTH M MEpPHUTH NocBeheHocT, 3aJ0BOJBCTBO |
nepdopMaHce 3amocieHHX W Ha OCHOBY pe3yiTaTa
(dbopMynucaTH CTpaTernjy u IIaHOBe 3a yHanpelheme cBHX
IMMEH3Wja M eJIeMeHaTa Koje YyTH4y Ha 3aJ0BOJbCTBO, a
CaMHUM THM U pe3yJITaTe 3acIoJICHUX.
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