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KOPUUI'REIGE IIIIM METO/IE Y IINJbY YHAIIPEBEIHBA YIIPAB/bAIBA
TAJIEHTUMA

USING THE PCM METHOD TO IMPROVE TALENT MANAGEMENT

Mununa Mytuh, @akyrmem mexuuukux nayka, Hosu Cao

Obaact — THAYCTPUIJCKO UHXEBEPCTBO U
NHKXEILEPCKU MEHAIIMEHT

Kpartak caap:kaj — 3adamax pada jecme da ce npuxasicy
HAYUHU YNpassbarea MAleHmumd, Kao u aiamu Koju ce
Kopucme 3a ynpaeasarbe, Koju ¢y mo u3a3osu ca Kojuma
ce opeanuzayuje cycpely, u kako Oa opeanuzayuje
3a0pace manenme kpo3 [ILIM memooy.

Kibyune peuu: Vnpasware, 3adpowcasarbe, manenm
menayumenm, IILIM memooa.

Abstract — The task of the paper is to present the ways of
talent management, as well as the tools used for
management, what are the challenges that organizations
face, and how organizations can retain talent through the
PCM method.

Keywords: Management, retention, talent, management,
pcm method.

1. YBOJ

Jbynckn mMOTEHIMjany TPEACTaBJbajy OWTaH 1€0 CBaKe
opranmzanyje. [locrajy u cBe 3aXTEBHHjU €0 KOJU TEXKHU
CTATHMM IIpOMEHaMa M ycaBpluaBamy. CBaka OpraHu-
3anyja ga Ou ocTBapmia HajOoJbe pe3yirare u na ou omina
y KOpak ca KOHKYpEHIIMjOM, MOpa Jia ©Ma KBAJIUTETHE M
TalleHTOBaHe 3arocieHe. [lojam TajeHar Moxemo na Jie-
(UHHIIIEMO Ka0 MOCeOHY MPHUPOIHY CIIOCOOHOCT, CIIOCO0-
HOCT 3a IIOCTH3akhE U pelllaBae MojeANHHX Mpodiema.

2. YIIPAB/bAILE U 3AJIP’KABAIBE TAJIEHATA
Y OPTAHU3ALIUIN

VYnpaBpame TaleHTHMa je BaXHO 3a IPOIYyKTUBHOCT,
MOTHBALlMjy W 3aJ0BOJGCTBO 3aIlOCIEHHX, Kao W 3a
pa3BHjame CTpaTeruje ynpasibamba TaJCHTUMA.
Crpareruje ympaBibama TaJeHTUMa Tpeba J1a ce ycKiaae
ca CTpaTerMjaMa OpraHHW3andje, OpTaHU3AIHOHUM
LIJBEBHMA, Ka0 U ca KyJITypOM OpraHu3aLHje.
Opranuzanuje Koje Texe pa3Bojy cXBaTajy Jia je yIpaBo
yIpaBJbathe TAJICHTHMA OCHOBA 32 bUXOB JIaJbU PacT.
VYnpaBmbame TaleHTUMa omoryhaBa opraHuzanuju ja
UAEHTH(UKY]y, MOTHUBUILY, Pa3BHjajy M 3aJpiKe 3aroc-
JICHE KOJjU TMOKa3yjy Haj0OJbU YYMHAK Y OpraHH3allHju.
VYKONMKO ce TaleHTHMa He ympaBjba Ha ojAroBapajyhm
HauuH, TO JOBOAM JO TOTa Ja OCTaHy 3aHeMapeHH,
HEaHTXOBaHW W TOTLEHCHHU, IITO JUPEKTHO YTHYE Ha
BUXOBO  HE3aJOBOJGCTBO W yOp3aHO  HamylITame
opraHmzamyje, mma 4ak W Ha OJHOCE ca KIHMjeHTHMa U
KyTHMa.

HAIIOMEHA:
Ogaj pax npoucTeKao je U3 MacTep paja 4Mju MEHTOP
je omna np MBana Karuh, Banp. npod.

Jla He Ou mouwio A0 Tora, OMTHO je MpoHahH HAYMHE KaKo
HajOoJbe ympaBsbaTH TaneHTHMa. OpraHusainuje ce cyc-
pehy ca pazauyuTUM HpUMepHMa Koje TUPEKTHO YTHUY
Ha BUXOBO yIpaBJbame TaneHtuMa. [lpumep 1: Behu neo
WHBECTULIMjE y TaJeHTe Tpeba YCMEepHTH Ka EKCTePHOM
perpyroBamy. Ilpumep 2: Iloctoju camo jenHa edrkacHa
METOJIONIOTHja 3a yIpaBibabe TajdeHTuma. [Ipumep 3: Cee
nHpOpMaNKje O YIpaBJbalby TAJEHTHMa M IPOIECH
MOpajy Aa Oydy CTPHKTHO IOBEPJbUBH Ja Ou ce n3berim
poOJIeMH ca 3aI0CIeHIMA.

CodtBepcka pelerma 3a ynpaBbalkhe TAICHTAMA M0CTajy
CBE HEOIXO/IHA Y TIPOLlecy yIpaBibama TaneHTuma. Jla ou
ce pemwia oapehenux mpobiema, Belinna opranu3aiuja
ce JlaHac caMOCTallHO OJuTydyje M Kymlyje codTBepcke
cucreme. Heke opranuszanyje Kopucre u Apyre ajare Koju
Cy ce ITOKa3ajJM YCHENIHH Y IPOLEeCy yIpaBibamba TaJICH-
TAMa, TH ajatu cy cienmehm: Axar ,,20% BpemeHa*;
,PazmMeHa wmosroBa’; Harmacak Ha  TaleHTOBaHE
3arocyeHe.

KoHuent 3anpxaBama TalleHaTa y OpraHH3alyjama ce y
NPOTEKIMX HEKOJHMKO JeleHHja Pa3BHO Of carjelaBarba
caMo yKynHe (QIyKTyanuje pajHe CHare 10 aHaIH3hpama
¢dykTyaigje Koja je 100pOBOJbHA W MPUCHIIHA, KAKO OU
ce mTo 00Jbe pazyMeNn pas3iio3n OCTBapHBama ryouTaka.
Cwmarpa ce aa 6u opranuzanmje Tpedano ma mpehy mpeko
Makpo Mepa (IIyKTyalije ¥ KOHIICHTPHIIY ce Ha (QIyKTY-
alyje CTPaTelIKNX TaleHaTa.

Dokyc ce ca ONIITUX NPOrpama 3a/p)KaBara CTaBJba Ha
[UJbaHE aKTHBHOCTH yCMEPEHE Ka MOjeJUHIIMA WM OJ-
pehennum rpynama mojenunana. EdukacHu Hamopu mon-
pa3yMeBajy MCITUTHBAKE CBUX 0a3a CTPATEIIKUX TaJcHa-
Ta Kako OU ce yTBPAMIO KO NPeCTaBJba PU3UK M 3alITO, a
na OM ce Ha OCHOBY TOTa KpEHpAJId WHIWBUIYAHH Ila-
HoBu. [locTynak 3ajpikaBarba TaJleHaTa MOXE A3 YKIbY4H
NIPOIIMPEHE AKTYEIHUX OATOBOPHOCTH WM IIO3MB Ha
yuenhie y HEKOM BaKHOM MPOrpamy o0yke.

Crpareruja 3ajpxaBama he yBEK HpPEACTaB/BATH HEIITO
BHIIIC O] OOMYHE HAKHAJE U Oulie OCMUIIJbeHa Ha OCHOBY
oHora mro he HajBepoBaTHHje OWTH TOKpeTady 3a
MOjeIMHIIA WK TPYIy KJbY4YHUX TaneHara. OpraHusamuje
Tpeba ma 1o0po Mo3Hajy IMOjeHHAIA, OJHOCHO J1a pasy-
Mejy OHO IITa OH JKeJIM M BpenHyje (KOJNHUKO je 3aroc-
JICHMMa Ba)KHA 3apajia, MOTYRHOCT Jajber HalpeioBama y
OpTraHM3allfji, Ka0 U caM cafpiKaj Mmociia, KOMyHHUKAIHja
ca MEHaylepyMa U OCTalliM 3all0CIeHIMA U CIIUYHO).
Caaka oco0a uMa CBOjy JIECTBHILy BpeJIHOBama U mnpede-
peHIHja ra ympaBo MO3HaBamke CTBAPHHUX NOTpeda U mpe-
(epeHIHja 3aM0CIICHUX je OCHOBHA MPETIIOCTaBKA 3a Kpe-
upame OKOJIMHE Koja MX Moxke 3anpxard. Kon paspaze
CTpaTeruje 3aapkaBarmba TaJieHaTa OTPEOHO je UMaTh Ha
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yMy pas3iiiKe [0 IHTamky aMOMIMO3HOCTH 3aIlOCIEHHX,
Oynyhu na cBe crpateruje Hehe jeHaKO JEIOBATH Ha CBE.
Heke on k/pyuHHX cTparerdja 3ajpaxaBama cy cieaehe:
[TorpebHO je TajeHTMMa IOCTaBjbaTH M3a30Be; TayeH-
THUMa je motpedHo aa Oyny y ApywtBy; TajeHTOBaHMM
JpynuMa Tpeba Mame nomohu; CrpoBecTH MHTEpBjye 3a
,OCTaHak"‘; PaBHOTEXa TMOCIOBHOT U MPUBATHOT JKHBOTA;
[Nonatke o y4MHKY MCKOPUCTUTH 3a pa3Boj MoryhHoctn
yaema; [lakeT TOTOOHOCTH KOjU je mpmiaroheH moTpe-
0ama 3aIroCIeHHUX.

3. UM METOJIA

Y [IIM-y nmMamM0 OCHOBHH KOHIIENT OJ] 6 THIIOBA JINIHO-
CTH KOju je y cBuMa Hama. CBaky TUI JTUIHOCTH KOMYHH-
Lpa Ha Pa3IU4UT HAYMH, NIEPLUNIUPA U T0XKUBJbABA CBET
Ha 6 pa3IMYMTUX HAuWHA, MMajy pa3liMuuTe mnortpeode,
MOTHUBHUINY HUX Pa3IMUUTE CTBAPU U U3 PA3JIMIUTUX pPa3-
jora ynase y KOH(JIMKTE ¥ CTpECHA CTarba, U UMajy Mpel-
BHJMB CET oOpa3salla MoHaIama kajia cy y crpecy. I[1IIM
MeToJa ce U3BOAU Kpo3 cra”aapausosanu 1111 ynutauk
OJHOCHO TECT ITUTama. [ICHXOMETpHjCKH YBUI Y TOY3/a-
HOCT CaMoOr' TeCTa WM BAJIHIHOCT CTPYKTYpe IHMYHOCTH
noMaxke y aeduHHCamy NMpoduiaa 3aroCieHor, 3aTHM Y
pa3BOjy 3aloCiIEHOT, Ka0 M y TPOHAlaXewy TaIeHTO-
BaHUX 3anociieHnx. OcHoBHe Kapakrepuctuke [11IM ko-
MYHHKAIIHjCKOT MoJiesia U 6 TumnoBa y nuaHocty no [TIM
MoOJEIy: HpBI/I HUBO YWMHHU OCHOBY 3Tpaac JUYHOCTH, IITO
je tako3BaHa basa, koja HajBHIIC yTHYE HA HAIIC IMOHA-
mame. baza je ypoljeHa u pasBuja ce y NpBHX HEKOJIHKO
MeCeIH HallleT )KHBOTa M TOKOM XXHBOTa ce He Mema. CBH
TAJICHTOBAaHU TIIOjEIMHIN HMMajy KapaKTEPUCTHUKE CBHUX
mpeocTanux 5 Tunosa Ju4HOCTH. CBU OHM UMajy pasiiu-
YHUTE TOTJIe/Ie Ha CBET, NpedeprpaHo PagHO OKPYXKEHe,
CTHJI KOMYHHMKAIlMje ¥ yNpaBbarba, IPHOPUTETE Y TTOCITY
1 Tmcuxoionike notpede. Ox Tora koja moTpeda je Kox
TAJICHTOBAaHUX TI0jeMHAIIA HajBUILE M3pakeHa y oxapehe-
HOM TPEHYTKY XHBOTa, 3aBucuhe TpeHyTHa Pa3a.
Konuenr ,,mudpra“ y INIIM-y omoryhaBa TaneHTOBaHOM
MOjEeMHILY [1a pa3yMme MoTpede caroBOpHHUKA ¢a KOjUM je
y HMHTEpaKIHWju, U Jia ce ,,[I0NHe” Ha JApyre HUBOE, KO-
PHCTH je3UK, MOHAIlakhe, EHEPTHjy TOT THIIA JIMYHOCTH. 3a
HUBOE KOjH Cy Ha BpXy, Ouhe moTpeOHO BUIllE €HEprHje
Kako OM ce Mpe3eHTOBasa yJIora THX THIIOBA JIMYHOCTH Y
OJTHOCY Ha IOMHHAHTaH THI JMYHOCTH KOjH je oapeleH 3a
TaJICHTOBAHOT MOjEANHIIA.
[NIIM momaxke na y3 momoh afekBaTHE MEpICNIHje H
KaHaJa KOMYHHKAaIldje yTBPAMMO TOTpede Hamer caro-
BOpHHKA. Ha Taj HaUMH ce JaKIIe 0ia3u 10 ycarjiamemha
1 TIOKJTamama y KomyHuKaruju. [locroje cienehu Tumosn
JIMYHOCTH:
e Jbynuma kxojuma je CTAB mnpumapna mnepuenimja
Ba)KHO j€ MOBEPEHHE;
e Jbynuma xojuma cy MUCJIN npumapHa nepuenuuja
Ba)KHE Cy YHIHCHUIIE;

e Jbynnma xojuma cy EMOIMIE npumapna
HepIeryja BaKHH Cy OJHOCH;
e Jbymuma kojuma cy PEAKIUWJE npumapna

Teplenirja BakHa je 3a0aBa;

e Jbymuma xojuma cy AKIIMJA mpumapHa mepuerniiyja
Ba)kKHA j& aKTUBHOCT;

e Jbymuma kojuma je 3AMUIIJBEHA AKIUJA
IpUMapHa IepLelrja BaXHO je ycMepaBambe.

Opranuzauyje koje npumemyjy IIIM merony Ha cBoje
3arocieHe, MOry Jia OTKpH]y TaJIeHTOBaHE I0jeJHHIE, U
Jla ce 0OaBe HWUXOBHM YIPABbalkeM U 33/IPIKaBAHEM.
YKOJIIMKO je opraHu3aiuja Iperno3Hala TaJCHTOBAHE
nojeaunue kojuma cy EMOIIMJE npumapHa nepuenuyja,
oHa he ce y ToM citydajy 6aBUTH MeToJlaMa U TEXHHKaMa
KOje Cy 3HauajHe 3a YIpaB/bake U 3aqp)KaBae OBAKBUX
nojearHana. OBHM  TaJCHTOBAaHM TMOjEJUHIM  jaBHU
HACTYII/TPSHUHT 304Uy TaKO IITO W3roBapajy: TH ce
Kao JMYHOCT OJUTMYHO YKJIalall Yy THM, U THM je y3 TeOe.
Opranmsanuja kKako OW WX 3aapkana He Tpeba na mM 1a
pame caMmocTanHe 3ajaTke, jep he Ha Taj HaYMH OHU
cTBapaTH ocehaj HIDKe BpeIHOCTH, paanhe Ha MOBIAYCHY
y cebe u omacky u3 opranusanuje. Opranusanyja Tpeda
Jla OBUM II0jeIUHIIMA Jlaje MPOCTOp Aa Oyay Aeo jemHor
TUMAa U TUMCKOT 3aJaTKa.

Kana cy oBu nojenuHnm y cTpecy, OHHU IIOKa3yjy 3HaKe
CMamhCHOT CaMOTIOY3/Iamha, TIOCTajy KOH(Y3HH, IPETEPaHO
ce W3BWIHaBajy M MO CBAKOj LIeHU ce mpuiarohasajy. Cee
TO TIOBIIAYM jOII BHUIIE KpuTHUKa okomuHe. Hajseha
pa3BojHa 00JACT KOJA OBHX TAJICHTOBAHUX MOjeIHHANA Y
CTPECHHM CHTYyallHjaMa jecTe MpeBasmiIakehe cTpaxa 0f
HEeIpuXBaTama OKOJHMHE Of Koje je Beh m3omoBaH. CTpax
Kao TIPIIMKa jecTe Ja OCTaHe [OocjiedaH CBOjHM
eMolnyjamMa, Ja Ce IIOCBeTH aKTHBHOCTUMA y KOjuMa
NpoHaNa3d MHUpP He yMamyjyhu CBOjy BpEIHOCT M HE
ocehajyhu ce on0aueHHM y CBOM THMY.

YKOJIMKO je opraHu3aliyja mperno3Haia TaJeHTOBaHE T0je-
muaie kojuma cy PEAKIWIE nmpumapha mepuenuuja,
oHa he ce y ToM citydajy 0aBUTH MeToJaMa U TEXHHKaMa
KOje Cy 3HauajHe 3a YIpaBJbalbe M 33pKaBarbeé OBAKBUX
nojenuHana. OBH TAJCHTOBaHW IOjCAMHIM Kaaa IpiKe
HEKH jaBHU HACTYI/TPEHMHT 00jallhaBajy Kako CMO CBH
Ty J1a y49HMO, aJld CMO TIpe cBera Ty J1a ce 3abaBumo. Kako
OM WX 3ampiKayia OpraHU3alrja Mopa Jja UM Jaje Ja pafe
HAa BHIIE TpojeKara WCTOBPEMEHO, JOJeJbyjeé HOBE
3aJlaTKe U Jy>)KHOCTH.

Kibyu ynpaBsbama OBHX IOje[MHAIIA j€ y MPOMEHH paj-
HOT' OKPYXKC€Hha U TUMOBA, CTAJIHUX KOHTaKaTa U MpUXBa-
Tamba BUXOBUX mana. Kama cy y crpecy oBH MoOjeAnHIN
M3HEHa/1a ry0e palMoHallHH YBH/I, TaJla U3IIIeajy 1e30p-
JEHTHCaHO W Kao Ja He pa3ymejy JellaBama oKo cede. Y
cTpecy M cTpaxy oHH ce ocehajy n3ryOJbeHO U 0YeKyjy 01l
JOpYTHX Ja UM IIOMOTHY TakO Ja OHH HE MOpajy YOIILTe
Jla ce TOTpyAe Aa ce pasymejy. Y OBOj CHUTyalWju OHH
Tpebajy 1a mcKopucTe cBoje HajBehe KapakTepHE CHare u
NOTEHIHWjall, a TO Cy PAa3UrPaHOCT, OPUTHHAIHOCT M
KPEaTHBHOCT U Ja TaKBUM HPHCTYIIOM PaJHUM 3aJaluMa
,,000j¢” CBOjy HOBY pEaJHOCT W TMpeBasul)y CTpax.
Hajsehia pa3BojHa 00macT KOJ OBHX TaJICHTOBAHUX
MojeIMHAaIA Y CTPECHUM CHTYyalldjamMa jecTe 1a Hayde Ja
npey3uMajy OATrOBOPHOCT 3a COICTBEHa ocehama, Muciu
U 3a COTICTBEHE pe3yJTare.

VYKOJMKO je opraHn3alyja Iperno3Haia TaJIeHTOBaHe T0je-
muHIe kojuma cy MUCJIIN nmpumapHa nepueniuja, oHa
he ce y ToM ciydajy 6aBUTH MeTO1aMa M TEXHHKaMa Koje
Cy 3HadajHe 3a yIpaBJbarme U 33JpKaBamke OBaKBHUX II0je-
nuHana. OBaKBU TaJCHTOBAHU TOjeAWHIN he o1 opraHu-
3anuje mobutn MoryhHOCT na pazxe on kyhe/kaHmemapwuje
jep To cBe I0XKMBJbABAjy Kao IOKeJbaH HAaYMH paja.
Jlobpo ynpaBibame OBUX IOjeJuHAna IOApa3yMeBa: Ia
pame caMH WM €BEHTyaJHO ca Ol jEeJHOM 0co0oM,
BpPEMEHCKa CTPYKTypa M BPEMEHCKH OKBHP MOpajy Outh



yckial)eHu jep OHHM Ha Taj HAUYUH OPraHuU3yjy CBOj pal, Ha
JaBHOM HACTYIy/TpEeHHMHTY OO0jallibaBajy Kajaa je maysa,
na he Ha emaun npocieauTH Tpe3eHTalujy U JOAATHY
JIUTEepaTypy, o0janimaBajy cTpykTypy aorahaja. Kako 6u
X OpraHu3alfja 3aapiKana HEOMXOJHO je Ja MM Jaje
3ajaTKe Oa3upaHe Ha aHAJIHUTHIH, HOBE IPOjeKTe U3 KOjUX
HELITO HOBO MOTY [la Hayd4e, [I0XBaJjle Of CTpaHe APYTHX U
MOJPIIKY Y TOCTaBJbaby MPUOPUTETA U JeNeTupamy 3a-
Jataka 1 akTUBHOCTH. Kaga cy y cTpecy oBH IOjeIHHIN
he matm cBe onm cebe ma Oymy Ha HHBOY 3aJaTka M
curyanuje. OHO ITO OJUTHKY]je JINYHOCT OBHX IOjeIHHALA
jecte mepeKIMOHN3aM U yIIPaBo TO IMpeicTaBiba Hajpehu
MIPUTHUCAK 32 HUX.

Kako OM mpeBasuuniv cTpax MOTPeOHO je na cebu
JI03BOJIE HEKOMIIETEHTHOCT Y TPEHYTHO] CHUTyallMju M Jia
U1y CynpotHo oj mnepdeknuonn3mMa. HernpusHaBame
BUXOBOT paja, HeMmoLITOBAkEe MpeaABUl)CHIX BPEMEHCKUX
POKOBa, HElEJhCHE PElIeBaHTHUX WHQOpManuja JAOBOAN
JI0 Tora Jla OBU MOjeAnMHIM Oymy mox crpecoMm. Hajseha
pa3BojHA O0JACT KOA OBHX TAJICHTOBAaHMX MOjeIMHANA Y
CTPECHUM CHTYyallljaMa jecTe Jja Teue y MpaBlly IpOMEHe
(bokyca 1 pazyMeBamba Ja He MOTY Ja KOHTPOJIUIY CBaKU
CETMEHT CHTYyaIlfje U J1a He MOXKe CBe Ja OyIie CaBpIIeHO.
Heomxonno je ma pasymejy a HE MOTY CBE Ipolece Oa
KOHTPOJIMILY U J1a ATH 33/lalld MOTY Jia Ce 3aBpIIe U aKo
OHU HUCY NPUCYTHHU.

OnpeleHe mocnoBe MOXke KBAIATETHO ga 00aBH M HEKO
Ipyru, ko Hehe ynmasutu mnpeBuie y netajbe UM Ha Taj
HauuH onrtepehuBarn cebe m capamgHuke, 3axTeBajyhu na
KOHTPOJIMILIE CUTYaIMjy M caM CTpax. YKOJHKO je opra-
HU3alyja Mpero3Hana TaleHTOBaHe I0jeUHIE KOjuMa je
AKIIMJA mnpumapna mnepueniuja, oHa he ce y Tom
cily4ajy 0aBUTH MeToJlaMa M TEXHHKaMa Koje cy 3HadajHe
3a ynpaBJbambe M 33/IpXKaBabe OBaKBUX NojeauHana. Kako
O WX opraHmzalfja 3aap’kaja HEONMXOIHO je Ja UM ce
Jajy HOBH 33Jlalld, KOjH MOTY YIOTIYHHTH EHXOB DPas,
JaTH UM HM3a30B KOjH MOXKE OWTH penuMo panm on kyhe
WA TaKMHYCHa OJHOCHO IMPOjEKTEe KOJU HUCY TUPEKTHO
BE3aHU 3a BHHUXOB mocao. Kama apke jaBHe Hactyme/
TpeHUHT Hajuyemthe ce apyruma oOpahajy Tuma ako He
KpeHelm caia kaza hemn, ajae ga BUIUM Ja ce He
MIpYjaBHII, ¥ 300T TaKBOT HACTYIA YECTO Cy MPOTJIAIICHH
3a BOJMTEJbE HACTYIA jep MOTY WHCIHMPUCATH OpYre U
nojcrahu pyra pasMulbama o oapelheHoj Temu.

Kipyd y ynpaBibaky OBHX THIIOBA JIMYHOCTH j¢ Y JHMHA-
MHYHOM OKpYXelY, JHHAMHYHUAM 3aJalliMa, MPOMEHH
OKPY’XeHa, MPOMEHU PAJIHMX 3aJaTaKa U aKTHBHOCTH KO-
je cy pasHoBpcHe. OpaHH3al{ja OBHM TaJICHTOBAaHUM
NojeIMHIMMa He Tpeba Jia yBeJe pUTHAHY CTPYKTYPY jep
he moBecTH 10 TOTa Aa OBHM TAJICHTOBAHH IOjCAUHIU Oy Iy
noJ; ctpecoM, nohu he 10 KoH(IMKATa ¥ HAMyIITamba Op-
ranuzanyje. Kana cy oBu nojenuHnm y crpecy mnokyiahe
Jla UCTIPOBOIIMPAjy MOCTYIIKE CBOJHX KoJiera u Bpeme he
MOKYIIATH J1a UMIUTAIMPAjy a KOJere HACY Y KOHTPOJIU
COIICTBEHHX MHCIIU W ocehama.

Hajseha pa3BojHa oOsacT KOx OBMX TaJICHTOBAaHHX
IojeMHaNa y CTPECHHM CHTyallfjamMa jecTe Na OCTaHy
mopexa jeaHe ocobe W Ja ce Be3yjy 3a HCTH MPOCTOP H
BpeMEe W Ja Ha pa3M4WTe HA4YWHEe OoMoryhe ceOu na
YIO3HAjy jeZIHy 0c00y KpO3 pa3iH4uTy IMHAMUKY KOjy he
OHM ce0OM IOCTaBUTH Ka0 HOBH M3a30B M HOBY aKIHjy.
YKONHKO je opraHu3alyja Inperno3Haia TaJeHTOBaHe Moje-
nuHie kojuMa je CTAB npumapna nepuernimja, ona he ce

y TOM clly4ajy OaBHTH MeToJlaMa M TeXHHKama Koje Cy
3HaYajHe 3a YIpaBJbatbe U 33JpKaBarbe OBAKBUX I10je/IH-
Hara. OBaKBUM TaJICHTOBAHUM IOjeHMHIIMMA j€ TOTPEOHO
JlaBaTWu aKTUBHOCTU Ha AJHCBHOM HUBOY, Oa IMPOHAIa3€
cajp)Kaje Ha MHTEPHETY W Ja 4uTajy Jurepatypy. Kako
Ou MX opraHu3zanyja 3ajp)kana HEOIXOIHO je Ja UM J103-
BOJIM Jia KaXy CBOj CTaB O cBakoj Temu. Kaga cy oBu
MIOjEeAVHIIN Y CTpeCy, OHH hie Hajipe MocyMmBaTH y KOMIe-
TEHTHOCT M CHCTEM BPEIHOCTH CBOT OKpYyKema. OHO IITO
he Hajmpe oHu ypanuTH, jecte na he MpencnuTaT Kpeau-
OWINTET W eKCIepTH3y CBOJUX CapagHHKa W y THM
CUTyaIlljaMa BUX0Ba KOMyHHKanHWja he okapakrepucaTH
KpuTHKY. HempusHame 3a 10O6po 00aBJbEH MOCA0 je OHO
mro ux Hehe ycMepuTH Ka KOHCTPYKTHBHOM paiay. Haj-
Beha pa3BojHa 00JIaCT KOJl OBHX TaJCHTOBAHUX I10jCIH-
Halla y CTPECHHMM CHTyalldjamMa jecTe Ja ce 0ciao0oze
CTera CBOJUX CTaBOBa W BPENHOCTH, Ja Caciyllajy
MUIUJBEHE IPYTHX, MPEAJIOre U CaBeTe KoJera.
[Mpu3HaBame MHULIBbEHA, UEjA, PajJa U BPEIHOCTH je OHO
IITO je CBAaKOM OJ HHX IMOTPEOHO Kako OW HM3alLIH W3
cTpeca. YKOJMKO je opraHu3alyja Mpeno3Hana TaleHTo-
BaHe mojeauHie kojuma je 3AMUIIJBEHA AKIMJA
IpUMapHa TepIieniynja, oHa he ce y ToM ciaydajy 0aBUTH
MeTOoJaMa M TeXHHKaMa Koje Cy 3HauajHe 3a yIpaBJbambe
U 3aJp)KaBake OBaKkBUX MojenuHana. OBakBH TaJIEHTO-
BaHU IMOjeIUHIIM fie OpraHu3alnjy JaTH KpeaTUBHE HIC|e
W Tpeasiore KOju MOTY JONPUHETH MPOAYKTHBHOCTH pasa
u OUTH y CHy)XOM KOJEKTMBHOT nuiba. OpraHuzaimja
Kako OM nX 3ajp)aja Mopa UM JIaTH IPOCTOp U J1a UX He
MOXYpYj€ ca pOKOBUMa.

Y nobpo ympaBibajy KJbyd 3alp)KaBamba OBHX II0jeIH-
Hana. JJoOpo ynpaBibame OBUX MOjeAMHALA TIOIpa3yMeBa:
JaTH MHCTPYKILHje, ycMepeme mTa Tpeba aa ypaau, AaTH
UM TIPOCTOP Ja HM3Pa3H CBOjy jeAWHCTBEHOCT, NATH MM
MoryhHOCT fa pame ox kyhe Wiam camoCTaimHO, ATH UM
MOryhHOCT ma ApyrmMa mpemode MpojeKaT, 3aaaTak HITH
U7ejy Ha HAYMH Kako WX OHM camu Buae. Kama cy y
CTpeCy OBH MOjEAMHIIM IOBOPE THXO M YCIIOPEHO, n30e-
raBajyhn koHTakT ounMa. OHH JeNyjy MOBYYCHO U HE
MOKa3yjy 3HaKe eMOTHBHHX peaklMja W YecTo TOBOpE Y
Tpehem JmIy mako ce pamu o meMy/moj. Hajpeha pas-
BOjHa 00JaCT KOJ OBHMX TAJCHTOBAHUX IIOjeIUHANA Yy
CTPECHHMM CHTyalldjaMa jecTe Ja MPOMEHH aKTUBHOCT U
YJIOTY y KOjOj ce Hasla3u, Tako mTo he 3amocmurn cebe
Kao COIICTBEHOT MeHallepa, nocraBibajyhu cebu 3amaTke,
UJBEBE, POKOBE, a J]a TIPUTOM HE HapyIIU CBOjy MOTpedy
3a camohoM MHHHTpocHeKknrjoM. Kpo3 naBame HHCTPYK-
II{ja caMoM cedr mTa M Kako Tpeba Ia ypaaw W OCTaB-
Jbajyhin ceOM IOBOJBHO BpPEMCHA Ja 3aBpIIH I10CA0 Yy
y/100HOCTH CBOT JIoMa MM KaHIenapuje he My nomohu na
pasjacHH CBOje aKTHMBHOCTH WM Aa u3alje u3 oOiaka 3a-
MUILJbEHUX aKI[Mja O]l KOJUX HE BUIU XUTHO U OUTHO.

4. TIPEJJMET UCTPA’KUBAIbA

4.1. In/b McTpakuBamba

[lwp  wcTpaXuBaukor paja jecTe YCTAaHOBHTH KOjH
TUNOoBH Ju4yHOCTH npema [1LIM meronu ce u3nBajajy, aa
ce ycraHoBe 0a3e WM THIIOBH JIMYHOCTH HCIHMTHBAHUX
3all0CNIEHNX, Jla ce OaBMMO HHUXOBHM YIPaBJbAKEM H
CMamemeM CcTpeca, Oa ce IMpoHal)y TaJeHTOBaHU
3allOC/IEHH U J1a C€ paJdl Ha HHUXOBOM YIpaBibalky U
3ajlpa’kaBamy.



4.2. 3aganm ucTpakuBama

W3 peduHuMcaHOr IUba MCTPAXKHBama, IPOU3MIIA3E
cnenehu 3amanu: YCTaHOBHTH KoOje ce TO 0a3e OJHOCHO
TUIIOBM JIMYHOCTH Haja3e KoOJ| HallMX HWCIUTAHHUKA.
HNuperndukoBatd TaJICHTOBAHE IMOjEIUHIIC KPO3 THIIOBE
JIMYHOCTH, 3aTUM YCTAaHOBHUTH KaKO ca HbHMa yIpaBJbaTH
1 Kako ux 3aapkaru. O0jacHHTH Kako ce OHM Hoce ca
CTPECOM M KaKO KOMYHHIINPA]y.

4.3. Xunorese

Ha ocHoBy mnperxomHO yTBpheHOT IHIba,
HCTPaKMBAYKOT paza cy cienehe:

OX1: TaneHTOBaHHU MOjEeAUHIN y OPTaHU3AIM]H CY JbYAH
kojuma cy CTAB, MUCJIM u EMOILMWIE npumapna
HepIeTInja.

OX2: TanenroBanu mnojenuHnn kojuma cy CTAB,
MUCJIM u EMOLIMIE npumapha neprieniyja apyradmje
KOMYHHIIMPA]y.

OX3: TaneHTOBaHM 3alOCIEHU Ca Pa3IUYUTHM THIIOM
JUYHOCTH Jpyraddje IOJHOCE CTpeca M CTpecHe
CUTYaImje.

OX4: Tlocroje pasnuke y yHpaBibamby W 3aIpiKaBamby
TaJICHTOBAHUX 3aITOCICHUX.

5. PE3YJITATU U AHAJIN3A UCTPA’KUBAIbA

VY uctpaxkuBamy je yuectBoBano 70 MCIHMTaHUKA KOJH CY
Ce y OpraHm3anuju Koja ce 6aBH MIICYHUM IPOM3BOINMA
NOKa3alu Kao TaJeHTOBaHW IojeAuHUnU. Ha ocHOBy pe-
3yJiTata UCTPpaXHMBamba yTBPIWIN CMO Jla Cy CBE YeTpHU
nocTaB/beHe xumore3e mnoTBphene. TaleHTOBaHHU TIoje-
JUHUIM Kox Kojux cy MUCJIM mpumapna nepreriyja
yuHe 35% y opraHu3anyju ¥ OHM KOMYHHIMpajy Ha Ha-
yuH Ha koju cy mM MUCJIM npumapHa mnepuenuuja.
TanentoBanu nojeaunim xkojuma cy EMOIIMJE npumap-
Ha nepuennyja ynHe 30% y opraHu3andju U OHH KOMY-
HUIMpajy Ha HaumH Koju cy uM EMOILUJE npumapna
TepLenInja.

TameHTOBaHN TOjENMHIN KOjUMa je MpHUMapHa IepIel-
nja CTAB uune 35% y opraHu3aluju U OHU KOMYHH-
upajy Ha HauvH Ha koju cy uMm CTAB npumapHa nep-
HeMIyja.

TanenroBanu nojenuunu kojuma cy CTAB, MUCIIU n
EMOIINJE mnpumapHa mepreniyja Apyraudje MOIHOCE
CTpEC | CTPECHE CUTyalmje. Y OpraHu3aIuju Koja ce 0aBu
MJICYHUM TIPOU3BOIMMA TIOCTOj€ PA3JIMKE y YIPaBJbaby U
3ajp)KaBarby TAJICHTOBAHMX 3aIOCICHHX, a OHE Cy CcleJie-
he: TaneHTOBaHMM 3amocieHMMa KOjUMa je HpUMapHa
nepueniija CTAB opranuszanmja onaje mpu3Hame 3a paf,
MIPUXBaTa HUXOBY JIMYHOCT M CMaTpajy HMX BEJIUKOM
BpemHOMmNY 3a OpraHW3alHdjy; TaJCHTOBAHH 3aIlOCICHU
kojuma cy MUCJIU npumapHa neprieniyja opranu3aiiija
UM oMoryhaBa JMHAMHUYHO KpETame U M3a30BHE 33]aTKe;
TaJICHTOBaHU 3amnocieHu kojuma cy EMOIUIE npumap-
Ha TepIeniyja opraHu3andja uM omoryhaBa na mmajy
OJICKOCT ca KoJlerama.

XHIIOTE3C

6. 3BAK/bYYAK

Kpos ITLIM meTony y opraHu3aiiju MICYHUX [IPOU3BO/IA
n3abpaHa je mpaBa eayKalMja NpuiaroheHa JUYHAM |
MOCJIOBHUM IpedepeHnrjama, modoJbliaHa je KOMyHUKa-
IMja ¥ MOTHBAIlMja TAJICHTOBAHUX MojeauHana. Melhy
Pa3IMYUTHM THUIIOBUMA JINYHOCTH y OpPraHH3alHjd Biaja
3[)paBa KOMyHHKAl{ja ca KOMIETCHIMjaMa aKTHBHOT CITy-
mama. Jlakie, kaja opraHu3alyje Mpero3Hajy TajcHaTe,
BeOMa je BaXKHO Jla 3HAjy HAa KOjU HauWH he ce OHH
pa3BUjaTH U OUTH aHTAXKOBaHHU.
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