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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO

Kratak sadrZiaj — Rad prikazuje znacaj logistickih
procesa nabavke, upravijanja zalihama i skaldistenja, kao
i njihovu primenu u  Distributivnom  centru
,, Univerexporta® u Novom Sadu. Analizom navedenih
procesa uoceni su odredeni propusti i nedostaci i
predlozene su potencijalne mere unapredenja. Koraci
unapredenja se ogledaju u poboljsanju saradnje izmedu
sektora, uredenju prostora u skladistu obelezavanjem
robe na prijemnom doku, pravilnim odabirom dobavijaca,
definisanjem mera za pracenje i reSavanje mrtve i
prekomerne zalihe, kupovina novog KHT wuredaja i
uvodenje modula za popunu komisionih zona.

Kljuéne re¢i: Logistika, nabavka, upravljanje zalihama,

skladistenje.
Abstract — This research paper shows the importance of
logistics  procurement  processes, inventory and

warehouse management, and their application in the
Distribution center ,, Univerexport® in Novi Sad. Certain
oversights and deficiencies were noticed during the
analysis of listed processes. Potential improvement
measures are proposed. Steps of improvement are
reflected in the improvement of cooperation between
sectors, also arranging the space in the warehouse by
marking goods at the receiving area, proper selection of
suppliers, defining the measures for tracking and solving
,dead" and excessive stocks, buying of new KHT device
and introducing modules for filling commission zones.

Keywords: Logistics,
inventory, warehouse.
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1. UvOD

Tema rada jeste objasniti vaznost logistike i njenih proce-
sa u preduzecu, ukazati na znacaj uvodenja logistickih
aktivnosti kako bi preduzeée imalo stabilan rast i razvoj,
konstantan napredak na trzistu. Logisti¢ki procesi uticu
na profit kompanije ali i na ostale ekonomske pokazatelje.
Zadovoljni kupci i njihovi ispunjeni zahtevi se mogu
ostvariti dobro organizovanim i efikasnim sprovodenjem
logistickih aktivnosti. Analiza i unapredenje logisticih
procesa uradice se za Distributivni centar ,,Univerexport®
u Novom Sadu.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Stevan Milisavljevi¢, vanr. prof.

Osnovna delatnost kompanije Univerexport jeste trgovina
robom Siroke potro$nje. Logisti¢ki procesi koji su tema
rada su nabavka, skladistenje i upravljanje zalihama.

2. TEORIJSKE OSNOVE

Logistika kao nauka i kao vestina, iako predstavlja snazan
alat za povecanje efikasnosti i efektivnosti poslovanja u
razli¢itim privrednim sektorima, dugo je za uzu i §iru
naucnu, a posebno za strucnu javnost, predstavljala i jo§
uvek predstavlja nepoznato podrucje. Logistika je
interdisciplinarna oblast sistema, nauka koja obuhvata
organizaciona reSenja, infrastrukturu, resurse, procese i
ekonomsku podrsku, radi realizacije zadatih ciljeva, kroz
celokupni Zivotni ciklus proizvoda [1].

Logistika preduzeéa je funkcija upravljanja preduzeéem
koja ima za cilj da ve¢ tradicionalnim vrednostima dobara
kao $to su: tip proizvoda, kvalitet, cena itd., doda nove
vrednosti: raspolozivost trazenih dobara na mestu i u
momentu u kome se manifestuje potreba potrosaca za tim
dobrima. Cilj logistike moze se, uopsteno, definisati kao:
zadovoljenje potreba kupaca za isporukom trazenog
proizvoda, zahtevanog kvaliteta, na pravom mestu, u
pravo vreme po minimalnoj ukupnoj ceni.

3. LOGISTICKI PROCESI

3.1. Nabavka

Nabavka je funkcija preduzeéa koja se brine da organi-
zacija bude obezbedena svim potrebnim sirovinama, polu-
proizvodima, uslugama i ostalim sredstvima neophodnim
za neprekinuto odvijanja procesa proizvodnje, odnosno
pruzanja usluge, ako je to osnovna delatnost organizacije
[2]. U trgovackim preduze¢ima, nabavka predstavlja po-
Cetnu fazu razmene. Ova faza pocinje upravo kupovinom
— nabavkom razliitih vrsta proizvoda i materijala, koji
zatim dobijaju osobinu roba, jer oni uglavnom sluze za
dalju prodaju. Zadatak nabavke nije samo obezbedenje
materijala kako bi se proces proizvodnje i reprodukcije
nesmetano odvijao, ve¢ $to bolje razumevanje organiza-
cije i poslovanja preduzeca isporucilaca i dobavljaca i
poznavanje njihovih prednosti i slabosti. Osnovni proces
nabavke se moze opisati kao prepoznavanje potreba, izbor
isporucioca/ snabdevaca, definisanje i uspostavljanje
porudzbenice, nadgledanje i upravljanje procesom
isporuke, vrednovanje snabdevanja i snabdevaca.

3.2. Skladistenje

Na osnovu svoje uloge skladiSte se moze definisati kao
prostor za privremeno cuvanje raznih materijalnih
sredstava u komadnom (ambalaznom), rasutom i te¢nom
obliku, koji ¢e posle izvesnog vremena biti ukljucen u
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reprodukciju, transport ili potro$nju [1]. Skladiste se
sastoji od tri osnovna dela, a to su prostor, oprema i ljudi.
Svrha postojanja skladiSta je da u lancu snabdevanja
obezbedi dopremanje potrebnih materijala za proizvodne
procese i to uz minimalne troskove. Zadatak sladista je da
prihvati robu na kraju odredenog transportnog ili
proizvodnog procesa na mestima koja su pogodna za
smestaj robe, kako bi se ta roba kasnije mogla dalje
koristiti. Podsistemi skladiSta su funkcionalno zaokruzene
celine u okviru kojih se realizuju neke od transformacija
na toku materijala ili informacija, grubo gledano mogu se
izdvojiti na Cuvanje premeStanje robe 1 prenos
informacija.
Slika 1 prikazuje podsisteme skladista kao celine.
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Slika 1. Prikaz podsistema skladista kao celine
3.3. Zalihe

Zalihe predstavljaju deo obrtnih sredstava neophodnih za
normalno obavljanje procesa proizvodnje i prodaje [1].
Zalihe su sve koli¢ine materijala, energije i informacija
koje su odredeno vreme iskljucene iz procesa proizvodnje
ili upotrebe (potro$nje) sa ciljem da se u datom trenutku
ukazane potrebe mogu iskoristiti [1]. Zalihe u
trgovinskom preduzeéu se nabavljaju radi dalje prodaje i
sluze kao predmet rada. Kako bi se poslovni proces u
trgovinskoj organizaciji mogao nesmetano odvijati roba
mora da prode kroz sledece tri faze: nabavku, skladistenje
i prodaju. Zalihe materijalnih dobara se mogu razvrstati
prema razli¢itim kriterijumima. U nastavku su opisane
zalihe prema rezimu. Minimalne zalihe predstavljaju
najmanju koli¢inu robe ispod koje se roba u skladistu ne
sme spustiti ukoliko se ne Zeli prekinuti snabdevanje
kupaca. Maksimalne zalihe predstavljaju granicu iznad
koje se ne sme za odredeno razdoblje nabavljati roba, jer
bi to ekonomski bilo neopravdano i Stetno. Optimalne
zalihe predstavljaju nivo robe koji uslovljava najnize
troskove nabavke i skladiStenja. Signalne zalihe je ona
koli¢ina robe koja ¢e se potrositi u vremenu dok se ne
izvrs$i novo popunjavanje. Sigurnosne zalihe predstavljaju
koli¢inu robe iznad minimalnih zaliha, kojom ¢e se
odrzati kontituitet prodaje i u slucajevima kada traznja
bude iznad ocekivanja i/ili kada dobavlja¢ kasni sa
isporukom.

4. STUDIJA SLUCAJA

Studija slucaja i reSavanje problema primenjena je u
Distributivnom centru kompanije ,,Univerexport® u
Novom Sadu. Kompanija je osnovana 25.09.1990.godine,

sa orijentacijom na trgovinu, kao osnovnu delatnost i
danas ima aktivnih 180 maloprodajnih objekata.
Distributivni centar koji se prostire na ukupno 30.000
kvadratnih metara, i kapacitetom od 25.000 paletnih
mesta, gde se pretovarna manipulacija obavlja sa preko 36
rampi pokriva mrezu ka svim maloprodajnim objektima
kompanije i teziste rada je sa logistickim procesima koji
odvijaju u njegovim okvirima. U nastavku su opisani
logisticki procesi nabavke, skladiStenja i upravljanja
zalihama u Distributivnom centru, prikazan je nacin rada
sluzbi planiranja i skladiStenja, potom je za uocene
nedostavke predlozeno nekoliko potencijalnih mera
unapredenja.

4.1. Prikaz rada sluzbe planiranja

U okviru sluzbe planiranja zaposleni obavljaju poslove
unosa i pracdenja matiénih podataka, merenje artikala
odnosno upravljanje logistickim podacima, pracenje
automatskog porucivanja robe za maloprodajne objekte,
upravljanje zalihama — vrSe nabavku robe, kao i
definisanje i naplatu logistickog rabata i komunikaciju sa
dobavljacima. Mati¢ni podaci predstavljaju osnovnu bazu
za sve detaljene informacije o dobavlja¢ima i njihovom
asortimanu proizvoda. LogistiCki podaci artikla se
nadovezuju na mati¢ne podatke i od izuzetne vaznosti su
za pravilno funcionisanje procesa u sistemu. Postoje dva
nacina za unos logisti¢kih podataka, prvi je da dobavljac
fizicki posalje transportno pakovanje i da referent za
upravljanje logistickim podacima izvr§i merenje na KHT
uredaju (merna vaga). Drugi nacin jeste da dobavlja¢
posalje tabelarni prikaz sa logistickim podacima artikla.

U okviru sektora planiranja deo nabavke ima znacajnu
ulogu u upravljanju zalihama i odrzavanju zahtevanog,
optimalnog nivoa istih. Zaposleni koriste GWR- G.O.L.D.
Werehouse Replenishment za kreiranje narudzbenice
dobavljac¢ima, gde su sadrzani svi potrebni podaci o
artiklima, napomenama za akcije, stanju lagera na
Distirbutivnom centru i objektima, kao i broj objekata gde
je artikal u narudivom asortimanu, prikaz prethodne
isporuke dobavljata 1 jo§ mnogo dodatnih bitnih
podataka. Servisnim ugovorima su definisani dani za
porucivanje odnosno slanje narudzbenice dobavljacu, kao
i dani isporuke. Saradnik za upravljanje zalihama u toku
procesa nabavke mora da ukljuci zahteve veleprodaje, sve
impacte za akcije, sekundarne pozicije i specijalne
kataloge. Prilikom slanja narudzbenice saradnik treba da
uklju¢i i napomenu o rezervaciji termina za isporuku.
Dobavlja¢ je u obavezi da izvr$i rezervaciju termina za
isporuku i da isti ispo$tuje, tu u nekim slu¢ajevima dolazi
do problema kada dobavlja¢ odstupi od navedenih pravila
i neipsoru¢i robu ¢ime remeti dalje procese prijema i
distribucije robe. Jedan od primera je da remeti
funcionisanje automatskog predloga narudzbenice, Koji
imaju osnovni cilj da se predlog narudzbenice automatski
generise, Sto zaposlenima u maloprodaji omogucava brze
i efikasnije porucivanje robe kako sa Distributivnog
centra tako 1 od eksternih dobavljaca. AOP tim vrsi
pripremu parametara za sve objekte, uzimajuéi u obzir
lager objekta, prodaju u proteklih godinu dana, izvr§enu
ABC analizu, inventar objekta, obrazac za popunjavanje
AOP podataka i planograme objekta. Planogrami objekta
uti¢u na postavku parametara, jer je potrebno popuniti sve



pozicije koje su odredenom artikli predvidenje. Rezultat
je da artikal dobija odredeni parametar koji moze da
funkiconise preko dva algoritma, prvi je moving average i
on se zasniva na predvidanju prodaje ili min max
algoritam koji prati stanje zalihe.

Promena parametara se deSava rezivizijom planograma i
za vreme postavke dogovorenih sekundarnih pozicija,
kada se parametri povecavaju za zadate koli¢ine koje se
unose preko UNIS-a. Revizije planograma uti¢u na
promenu asortimana u objektima, kao i na sam izgled
objekta u pogledu promena pozicija na rafovima.

4.2. Prikaz rada sluzbe skladiStenja

U okviru sluzbe skladiStenja primarni poslovi su prijem
robe, skladistenje/komisioniranje i otrpema robe. Proces
prijema robe zapocinje nakon slanja narudzbenice dobav-
ljacu kada je on u obavezi da izvrsi rezervaciju termina za
isporuku koja ima za cilj optimizaciju procesa prijema i
optimalno kori$¢enje resursa i vremena dobavljaca.
Referent prijema nakon provere da li postoji narudzbenica
otvara Radni nalog prijema nophodan za obavljanje kvan-
titativne i kvalitativne kontrole isporuc¢ene robe koju vrsi
kontrolor na prijemu nakon istovara robe. Ukoliko postoje
bilo kakva odstupanja u vidu narucene i isporucene robe,
da i je isporuéeno vise ili manje ili roba ne odgovara zah-
tevanom kvalitetu i ro¢nosti, popunjava se Zapishik. Roba
se odlaze na prijemni dok i obelezava SSCC kodom —
Serijskim kodom kontejnera za otpremu. Poslednja faza
nakon zavrSenih kontrola je da se roba kvantitativno od-
nosno koli¢inski upisuje na robnu karticu, gde Referent
prijema Stampa dokument Prijemnica-kalkulacija ¢ime se
dodatno potvrduje prijem robe. Centralni magacin je po-
deljen po takozvanim ulicama i odeljcima koji ¢ine zone,
gde je podela izvrSena na podrucje hemije, prehrane i
hladnjace. Primljena roba ¢e se adekvatno, spram zah-
tevanih uslova uskladistiti. Radnici na uskladistenju robe i
viljuskaristi preuzimaju primljenu robu i stavljaju je na
definisane pozicije u magacinu, postujuéi princip FIFO
metode. Time se zavrSava faza prijema i uskladiStenja ro-
be. Proces otpreme zapolinje narudZbenicama koje su
kreirane putem AOP-a, push narudZbenice, narudzbenice
koje kreiraju saradnici veleprodaje za eksterne kupce. Na-
rudzbe kupaca bilo internih ili eksternih su predstavljeni
kao nalozi za otpremu, koje je potrebno prvo alocirati, na
njima optimalne rute u skladu sa definisanim datumom
otpreme. Kreiraju se LOT-ovi koji ozna¢avaju komisioni
nalog ili nalog za pripremu robe u odredenim komisionim
zonama. U toku procesa komisioniranja radnik dobija rutu
i detaljnu putanju po magacinu, precizne pozicije sa kojih
uzima robu i u kojoj koli¢ini, kada se zavrsi taj proces rol
kontejner sa pripremljenom robom odlaze na vagu gde se
vr§i merenje i kontrola. Tolerancija za uspe$ano priprem-
ljenu otpremu je polovina tezine najlak$eg artikla i u tom
slucaju se Stampa otpremna nalepnica koja se sa robom
odlaze na otpremnu rampu. Ostale situacije zahtevaju
dodatnu kontrolu i proveru. Zatvaranje ruta podrazumeva
da je utovar robe u vozilo zavrSeno i da su kreirana
otpremna dokumenta otpremnica, faktura i tovarni list.

5. KRITICKA ANALIZA I MERE UNAPREDENJA

Prilikom procesa nabavke kompanija se suocava sa kas-
njenjem, delimi¢nom isporukom ili neisporukom dobav-
ljaca koja u velikoj meri remeti dalji tok poslovanja i dis-

tribuciju robe ka maloprodajnim objektima. Pomenuti
problemi znatno otezavaju normalno funckionisanje na-
bavke, i sprovodenje samog postupka a uti¢u i na rad pri-
jema. Prijem radi samo u prvoj smeni i ukoliko dobavljaé
neisposStuje definisane i rezerisane termine lan¢ano pravi
probleme i na prijemu i u daljem procesu nabavke. Drugi
problem koji je vezan za prijem je roba koja ostane na
prijemnom doku posle radnog dana.

Radnici na uskladiStenju u tom sluc¢aju ne mogu da prate
sled odnosno tok kojim je roba bila na prijemu $to remeti
FIFO metodu i otpremu ka objektima. Otpema zahteva da
se roba uzima sa komisone zone, jer paletni viljuskari ne
mogu da dosegnu do rezervne pozicije koja je uvek na vi-
§im spratovima regala. Problem se javlja ako na komisi-
onoj poziciji nema dovoljno robe, tada nastaje usko grlo u
samom procesu komisioniranja, jer radnik ¢eka na popunu
komisione pozicije. Na kraju procesa se nalazi check out
vaga koja sluzi kao kontrola same pripreme, gde je uslov
da je dozvoljena razlika polovina tezine najlak$eg artikla
koji se nalazi na rol kontejneru. Sto se ti¢e upravljanja
zalihama, to je jedna od najvaznijih aktivnosti u okviru
poslova koji obavljaju zaposleni u Distributivnom centru,
gde je cilj da one budu na optimalnom nivou. Medutim na
nivo zaliha uticu mnogobrojni faktori, od AOP parame-
tara koji su okida¢ za narudzbenice koje se kreiraju za
objekte, preko akcija, same narudzbenice koje Kreiraju
saradnici prilikom porucivanja robe, kao i zahteva vele-
prodaje. Sve navedeno uti¢e na funkcionisanje i efikas-
nost rada Distributivnog centra, ali i celokupnog rada
kompanije Univerexport. Ishikawa dijagram ili dijagram
uzroci — posledica predstavlja metodu za detaljnu analizu
odnosa izmedu odredenog stanja sistema u posmatranju —
posledice i uticajnih veli¢ina — uzroka koji uslovljavaju
pojavu datog stanja. Uoceni je da sledeci uzroci stavaraju
posledicu- PROBLEMI U LOGISTICKIM PROCESIMA
DISTRIBUTIVNOG CENTRA:

e Nezadovoljavaju¢ nivo zaliha- prekomerne ili
nedovoljne,

Propusti u procesu prijema,

Nepouzdani dobavljaci,

Propusti u poslovima vezanih za AOP,

Propusti u komisioniranju i pripremi robe za
otpremu.

5.1. Poboljsanje saradnje sektora maloprodaje,
komerecijale i sluzbe planiranja

Veza i saradnja izmedu sektora je od kljune vaznosti za
funkcionisanje svih procesa, iako su svi sektori podeljeni
sa poslovima, zadatak i rezultati rada jednog sektora uticu
i na rad drugih sektora. Uoceno je da promena
planograma uti¢e na rad navedenih sluzbi. Nedostatak
procesa promene planograma je §to se probijaju zadati
rokovi za njihovu realizaciju §to u velikoj meri utie na
rad svih sluzbi. Takode promene planograma su ¢este, $to
stvara problem u maloprodaji u pogledu premestanja i
slaganja robe u rafovima. Promene se deSavaju i
asortimanski te je broj objekata veoma promenljiv u toku
samog procesa promene, S§to remeti proces nabavke.
Predlog je da se celokupan broj revizije planograma za
sve kategorije smanji na dva puta godiSnje i uvede
moguénost da ukoliko se na nekoj kategoriji pojave novi
artikli na trzi$tu mimo revizije izvrSi promena u smislu da



se za odredeni broj lica smanji mesto postojecih atikala i
uvedene novi. Potrebno je angazovati jednog radnika koji
bi bio veza za navedene sektore. Njegov zadatak bi bio da
pravi plan za sve Kkategorije proizvoda i azuriranje
podataka vezanih za planograme, koordinisanje u toku
revizije, slanje obaveStenja sluzbi planiranja i
maloprodajnim objektima o rezultatima revizije i
moguénosti primene.

5.2. Obelezavanje robe na prijemnom doku, izrada
skripte i uvodenje obaveStenja za otvorene naloge

Jedan od predloga kojim bi se poboljsalo funkcionisanje
prijema bi bio da se roba koja ostane na prijemnom doku
pored obelezavanja SSCC kodom obelezi trakama i
tablama na kojima bi bio vidljiv dan prijema robe. Ovim
bi resili problem koji se javlja prilikom uskladistenja i
primene FIFO metode. Drugi predlog je da se referent
prijema ukljuci za azuriranje otvorenih naloga koji se
prebacuju za drugi radni dan i o istim obavesti sluzbu
planiranja kako se ne bi pravile duple narudzbenice.
Poslednja mera bi bila skripta koja bi ukljucila upozorenje
prilikom prijema za robu koja nije u asortimanu, kako bi
se izbegle greske prilikom prijema robe. Ovim merama bi
se unapredio proces prijema i vizuelno olakSao pristup
robi koja je na prijemnom doku.

5.3. Vrednovanije, rangiranje i izbor podobnih
dobavljaca

Edukacijom zaposlenih putem odlaska na seminire, spro-
vodile bi se aktivnosti pravilnog izbora najpodobnijih is-
porucilaca/dobavlja¢a. Upravo je to sledeca predloZena
mera unapredenja koja bi imala za cilj da zaposleni na
pravilan nacin izvrSe postupak ocene i izbora najpouz-
danijih dobavljaca, kao i da prepoznaju koji su to krite-
rijumi i faktori presudni pri izboru. Kasnije je potrebno
odrzavati zapise o rezultatima vrednovanja i o svim
neophodnim merama koje proisticu iz tog vrednovanja.
Rezultat ¢ini izvestaj koji bi sadrzao sve informacije o
dobavlja¢ima, gde se prikazuje lista najboljih,
najpodobnijih dobavljaca sa kojima se Zeli saradivati.

5.4. Definisanje mera za pracenje i reSavanje mrtve i
prekomerne zalihe

Zalihe vezuju novCana sredstva S§to predstavlja velike
troskove kapitala te se mora voditi racuna o efikasnom
upravljanju zalihama. Ukupne zalihe robe kompanije
Univerexport se nalaze u maloprodajnim objektima i
Distributivnom centru, cilj je da se one odrze na
optimalnom nivou. Faktori i uticaji koji remete taj nivo
optimalnih zaliha su razliciti, a u nastavku su predlozene
mere koje bi mogle da ih odrze u granicama koje ne bi
remetile rad kompanije. Sprovodenje akcija uti¢e na nivo
zaliha, i predlog je da se uvede metoda PDPC kako bi se
detaljno analizirale sve faze procesa akcije i doslo do cilja
da sve akcije budu uspesne bez OOS-a i prekomernih
zaliha na kraju akcije. Isti metod bi se primenjivao i
prilikom uvodenja sekundarnih pozicija, gde dobavljaci
imaju potpunu slobodu da kroz UNIS kreiraju koli¢ine
koje ¢e biti postavljene za sekundarne pozicije. Cilj je da
se dijagrami kontinualno unapreduju, uzimaju¢i u obzir
sve mogucnosti i potencijalne situacije koje bi remetile
nivo zaliha kroz aktivnosti akcija i sekundarnih pozicija.
Slede¢a mera bi uticala na promenu nacina najave

koli¢ina potrebne za veleprodaju, gde se komunikacija
putem mail-a prebacuje na UNIS. Cilj je da se prate
koli¢ine potrebne za veleprodaju i ima uvid u % uspesne
realizacije.

5.5. Uvodenje modula za popunu komisionih zona i
kupovinu novog KHT uredaja

U samoj pripremi robe za otpremu faza cekanja pred-
stavlja veliki minus u procesu, produzava ukupno pot-
rebno vreme komisioneru za zadatak. Usko grlo prilikom
pripreme robe se javlja kada na komisionoj pozicji nema
dovoljno robe za pripremu i u tom procesu se angazuje
viljuskarista da popuni poziciju. Predlog je da se napravi
modul na osnovu kojih ¢e se kreirati radni nalozi za po-
puni komisionih zona kako bi se taj zadatak obavio pre
samog otpoc¢injanja procesa otpreme ¢ime bi se elimini-
salo vreme Cekanja. Logisti¢ki podaci artikla u velikoj
meri uticu na otpremu, jer je uslov da tezina na rol kon-
tejneru ne prelazi polovinu tezine najlakseg artikla. Tu se
takode treba vratiti na pocetak procesa, kada se artikli
mere i unose logisti¢ki podaci. Postoje¢i KHT uredaj nije
pouzdan i svi koraci na njemu se rade ru¢no, ¢ime se po-
vecava mogucnost greSke. Ulaganjem u kupovinu novog
KHT uredaja sa ve¢im procentom tacnosti obezbedili bi
se tacni logisticki podaci za sve artikle, skratilo samo
vreme procesa merenja, preskocili ru¢ni unosi o mernim
podacima artikla i ne bi bi bilo razlike u tezini na kraju
pripreme robe zbog greske merenja.

6. ZAKLJUCAK

Kroz rad je prikazano kako se obavljaju logisti¢ki procesi
u okviru sluzbe planiranja i skladistenja, a zahvaljujuci
teorijskim osnovama prikupljenih iz raznih izvora, i
paralelom izmedu prakse i teorije uoceni su nedostaci u
Distributivnom centru kao i predlozene mere koje je pot-
rebno preduzeti kako bi se ti nedostaci otklonili. Postoji
realna osnova da se predloZzene mere sprovedu, jer pre-
duzeée ima i ljudski i finansijski kapacitet koji bi to
mogao da realizuje.
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