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Kratak sadrzaj — Fokus ovog rada jeste na uocavanju
nacina na koji se svakodnevno izvrsavaju procesi rada u
Sektoru za podrsku garantovanom snabdevanju i predlozi
za reSavanje problema kroz unapredenje organizacije
izvrSavanja poslovnih procesa i kao i unapredenje
upravljanja istim.
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Abstract — The focus of this paper is on noticing the way
in which the work processes in the Sector for Support of
Guaranteed Supply are performed on a daily basis and
proposals for solving problems through improving the
organization of business processes and improving their

management.
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1. UvVOD

Organizacijom se omoguéuje i obezbeduje efikasno
ostvarivanje unapred odredenih ciljeva. Svi oblici svesnog
udruzivanja i delovanja ljudi u ostvarivanju odredenih
ciljeva, od najslozenijih do najjednostavnijih, moraju biti
organizovani.

Problem organizacije rada se javlja i namece kao jedan od
najvaznijih problema tek posle industrijske revolucije —
pojavom akumulacije kapitala.

Problem organizovanja preduzeéa ha savremenim
osnovama (privatno vlasnistvo, korporacije, javna
preduzeéa, itd.) i izbor oblika i formi upravljanja i
odludivanja u tim organizacijama, namecu shvatanje da su
to najvaznija pitanja organizacije. Sta ¢e ko da radi, sa
¢im, kako, koliko i kada, u nekom procesu rada zavisi od
organizacije rada.

Drustvena $irina organizacije ukazuje na svu sloZenost i
znaCaj oOrganizacionih istrazivanja. U objasnjavanju
drustvene $irine, sloZenosti i znaCaja organizacije bitno je
ukazati na znacaj organizacije za svakog pojedinca. Svaki
pojedinac svoje potrebe, prava i obaveze ostvaruje kroz
razli¢ite oblike organizacije. ,,Zivot svakog pojedinca
reguliSe neka organizacija nad kojom on ima malo, ili
uopste nema kontrole“ [1].
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Zbog svega toga, svi pojedinci se bave problemima
organizovanja i to prvenstveno onih institucija od kojih
zavisi mogucénost ostvarivanja njihovih potreba, prava i
obaveza. Organizacija ne moze biti sama sebi cilj, kao §to
ni proizvodnja nije sama sebi cilj. Organizacija
podrazumeva precizno utvrdivanje nacina uredivanja,
uskladivanje i vodenje sveukupnih odnosa u nekom
procesu rada, radi najuspes$nijeg ostvarivanja cilja.
Potreba drustva, za uredivanjem sveukupnih odnosa i
procesa dovodi do institucionalnog organizovanja. Nacin
tog organizovanja regulisan je obi¢no kroz zakonska akta
i osnovna dokumenta drustva.

Pod organizacionom strukturom podrazumevamo podelu
rada unutar preduzeéa, podelu na pojedine delove koji
predstavljaju organizacione jedinice u kojima se realizuju
odredene funkcije i zadaci. Izbor organizacione strukture
je zadatak top menadZmenta. Organizaciona struktura je
dinami¢na kategorija koja se neprekidno menja, usavrsava
i aktuelizuje. Organizaciona struktura se menja i pri
najmanjim promenama bilo koje komponente u
preduzeéu. Ta promena je posledica organizacione
izgradnje. Organizaciona izgradnja je proces postavljanja
nove, ili zamene i usavrSavanja organizacione strukture
[1].

2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu predstavlja pracenje i
uocavanje nacina na koji se svakodnevno izvrsavaju
procesi rada u EPS-u, Ogranak EPS Snabdevanje, Sektor
za podriku garantovanom snabdevanju Cacak, problemi u
toku rada i njihova resenja, potreba za unapredenjem
organizacije izvrSavanja poslovnih procesa i upravljanja
istim. Primenom odredenih principa organizacije i
upravljanja kao §to su principi uskladivanja nadredenih i
podredenih u procesima rada, principi podele rada,
principi  funkcionalnog dejstva pri uspostavljanju
organizacione strukture mogu se ocekivati promene i
poboljsanja u procesima rada i njihovog izvrsenja.
Mentalna svest zaposlenih 0 prac¢enju uéinka na nivou
jednog casa radnog vremena i poboljsanja efektivnosti
upravljackog mehanizma znacajno bi doprinelo ukupnom
razvoju tehnologije organizacije.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja jeste unapredenje organizacije poslovnih
procesa kao i wupravljackih postupaka, meduljudskih
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odnosa, razvoja uslova efetivnog ponasanja ucesnika u
procesima rada kojima ¢e se reSavati problemi radnika u
procesima rada, uslova rada, pravi¢nosti U utvrdivanju
odnosa kao i u zaradama. Obezbedenje uslova rada prema
uéesnicima U procesu rada i ucesnika u procesima rada
karakteristikama rada predstavlja prilagodavanje koje u
velikoj meri uslovljava motivaciju i ostvarenje
projektovanih efekata preduzeca.

3. ORGANIZACIJA POSLOVNOG SISTEMA

Savremeni poslovni sistemi (preduzeca) predstavljaju
slozene sisteme koje karakteriSu Sirok asortiman
proizvoda izradenih prema zahtevima potrosaca uz
primenu skupih i specijalizovanih tehnologija, Ceste
promene organizacione, proizvodne i upravljacke
strukture i poslovanje internacionalnog karaktera. Za
postizanje datog cilja potrebne su detaljne i korenite
promene poslovanja u sistemima privredivanja koje ce
uticati na smanjenje troskova, skracenje vremena isporuke
proizvoda i usluga, kao i povecanje kvaliteta uz odrzanje
konkurentnih cena. Upravljacke strukture danasnjih
poslovnih sistema zele organizaciju koja je dovoljno
fleksibilna da se brzo prilagodi promenama na trzistu,
sposobnu da bude ispred konkurenata, dovoljno
inovativnu da odrzi svoje proizvode i usluge, sposobnu za
pruzanje korisni¢kih usluga i maksimalnog kvaliteta [1].

Globalizacija vr$i snazan pritisak na drZave i regionalne
organe uprave i privredne i usluzne organizacije, kao i
organizacije javnog sektora. U danasnjim uslovima
privredivanja, kada je ljudska civilizacija dostigla visok

nivo razvoja, organizacija odnosno tehnologija
organizacije dobija sve vec¢i znacaj. Zadovoljenje
narastaju¢ih  potreba stanovnika, sa ograni¢enim

resursima, u dinamicnoj okolini sa rastu¢éim promenama
predstavlja nove izazove za organizaciju i stalno
unapredenje i pronalaZzenje novih reSenja u podrucju
organizacije poslovnih sistema [1].

Postavlja se i pitanje da li organizacije koje uspes$no
posluju uopste treba nesto da menjaju, ili je bolje reSenje
ne menjati uspostavljene dobre performanse? Da li top
menadzment treba da reaguje samo onda kada su u
organizaciji jasno uocCeni problemi u poslovanju?
Uobic¢ajeno je da se promene u uspe$nim organizacijama
uvode u zavisnosti od promena strategija poslovanja i
promena u okolini kao §to su trzista, tehnologije i ljudski
resursi. Otvara se pitanje da li organizacije treba da uvode
promene i kada eksterni uslovi to ne zahtevaju, a
organizacija interno dobro funkcioni$e? Najcesci slucaj je
da se dobre ideje o poboljSanju uspeSne organizacije
obi¢no ne prihvataju. Razlozi za to su sigurno u riziku
koji menadzeri uspesnih organizacija ne zele da preuzmu,
a koji su u neuspe$nim organizacijama spremni da
prihvate [1].

Nivo uspes$nosti organizacije se povezuje sa uspehom
izvrSavanja njenih poslovnih procesa. Ravnoteza izmedu
funkcionalne  (vertikalne) hijerarhije i  procesne
(horizontalne) orijentacije  potrebna je kako za
kratkoro¢no, tako i za dugoro¢no uspes$no poslovanje
organizacije. Primena procesnog pristupa kao nacina

organizovanja moze da poboljsa i unapredi internu
komunikaciju i smanji uticaj funkcionalne (vertikalne)
krutosti koja je prisutna u vecini poslovnih sistema [3].

Funkcionalna organizaciona struktura je podeljena na
sektore koji su relativno nezavisni i imaju fokuse na svoje
poslove i zadatke. Ucesnici u procesima rada sektora su
koncentrisani na svoje zadatke i nemaju saznanja o uticaju
svoga rada na ostvarenje ciljeva preduzeca. Sektori ulazu
napore za sopstveno napredovanje, ne razmisljajuéi o
preduzecu kao celini [9].

Prednost ovog oblika organizovanja je ta $to su zaposleni
grupisani prema slicnim sposobnostima, tako da je

olakSano pra¢enje rada 1 ponaSanja pojedinaca.
Funkcionalna struktura omoguéava lak$i nadZor
menadzera nad podredenim saradnicima, tako da

menadZzer moze usmeravati i koristiti potencijale svojih
podredenih, podsticu¢i koris¢enje specificnih vestina u
reSavanju organizacionih problema [9].

Funkcionalnoj organizaciji nedostaju fleksibilnost i
inovativnost, a i sporo se prilagodava promenama. U
funkcionalnoj organizaciji poslovi nisu dovoljno
koordinisani, postoji manji stepen saradnje i timskog rada
izmedu menadzera funkcija, sporo je donosenje odluka.
Funkcionalna organizaciona struktura se zashiva na
konceptu da je klju¢no zadovoljiti nadredenog u strukturi.
Nijedna organizaciona jedinica nema potpunu kontrolu
nad celim procesom, iako mnogi procesi uklju¢uju vedéi
broj funkcija.

Sustinska prednost vertikalnih organizacija je izuzetnost
funkcija, dok je njihov glavni nedostatak nedovoljna
koordinacija izmedu organizacionih delova i funkcija u
izvr§avanju poslovnih procesa [9].

Procesno orijentisana  organizaciona  struktura
(Procesna orijentacija — PO) podrazumeva usmerenost na
poslovne procese umesto na funkcionalnu, odnosno
hijerarhijsku  strukturu organizacije [8]. Procesna
orijentacija naglasava procese kao suprotnost hijerarhiji sa
posebnim fokusom na izlaze, posebno na zadovoljstvo
potrosaca [3]. Procesno orijentisana organizacija se Cesto
predstavlja kao horizontalna organizacija, procesno
preduzece, organizacija fokusirana na procese ili
jednostavno procesna organizacija. Istrazivanja koja su se
intenzivno bavila procesnom orjentacijom omogucila su
identifikaciju sledec¢ih dimenzija koje pokrivaju PO [4] :

1. Dizajn procesa i dokumentacija. Precizno definisanje
poslovnih procesa preduzeca je pocetna faza procesnog
menadZmenta [10]. Poslovni procesi predstavljaju tezak
izazov za sopstvenu identifikaciju i analizu posto su oni
Cesto nepoznatog kvantiteta, nemaju ime i nisu vidljivi u
organizacionoj Semi;

2. Privizenost menadzmenta. U procesno orijentisanoj
organizaciji menadzment treba da podrzi procesni pristup.
Bez podrske rukovodilaca i preuzimanja uloge lidera
procesna ideja neée ostvariti potencijalnu snagu, odnosno
promociju procesno orijentisanog razmisljanja;

3. Viasnistvo nad procesima. Svaki poslovni proces treba
da ima vlasnika koji je potpuno odgovoran za proces.
Vlasnik procesa mora da ima autoritet za sprovodenje



merenja potrebnih za koordinaciju i pobolj$anje poslovnih
procesa;

4. Merenje performanse procesa. Potreban je fokus na
merenje procesa pre nego funkcija, pri cemu fokus
obuhvata razli¢ite organizacione jedinice [5].

5. Korporativna kultura. Samo kultura zasnovana na
timskom radu, spremnost na promene, zadovoljstvo
potrosaca, li¢na odgovornost i kooperativno vodstvo daju
Sansu procesnom pristupu [5].

6. Primena metodologija za kontinualno unapredenje
procesa. Kontinualno unapredenje ostvaruje vise malih
poboljsanja koja, kada se sublimi$u na nivou organizacije,
mogu imati veliki znacaj.

7. Organizaciona struktura u skladdu sa procesnim
pristupom. Procesno orijentisana organizacija adaptira
svoju strukturu prema procesnom pogledu uzimajuéi u
obzir osnovni princip ,,struktura sledi proces®.

PO donosi raznovrsne korisne efekta za organizaciju.
Hamer (2007) tvrdi da: U osnovi svaka industrija,
kompanija svih veli¢ina treba da postize izuzetna
poboljsanja u troSkovima, kvalitetu, brzini, profitabilnosti
i ostalim veli¢inama i to na nadin da se fokusira na
merenje i redizajn odnosa sa potrosacima i internih
poslovnih procesa [5]. Hinterhuber ukazuje na sledece
efekte primene procesne organizacije [10] :

e Povecanje kvaliteta proizvoda i usluga;
e Povecanje internog i eksternog zadovoljstva

potrosaca;

e Optimizacija svih faza i procedura u lancu
vrednosti koje  rezultiraju  povecanjem
produktivnosti;

e Povecanje dodate vrednosti odstranjivanjem

nekompetitivnih aktivnosti i koncentracijom na
klju¢ne kompetencije.

e Mogu se odrediti sledece veli¢ine kao koristi
preduzeca od primene procesnog menadzmenta:

e Smanjenje troskova;

e Poveéanje brzine izvodenja ciklusa isporuke;

e Proizvodi i usluge bolje su primereni zahtevima
potrosaca;

e Poboljsanje zadovoljstva potrosaca;

e Poboljsanje kvaliteta;

¢ Smanjenje vremena odziva.

Procesni pristup je stekao veliku popularnost tako da
mnoga preduzeca sebe nazivaju procesno organizovanim
sistemima, ali ipak je veéina njih funkcionalno ili
divizijski orijentisana sa mozda nekim elementima
procesnog pristupa.

S druge strane, broj preduzeca koja razumeju vaznost
procesnog pristupa se povecava, ali veéina je ogranic¢ena
kada treba razmisljati o poslovnim [2].

Upravljanje procesima, pracenje i merenje realizacije
treba izvoditi kako na nivou procesa, tako i unutar procesa
(podprocesi, aktivnosti, radni zadaci). Na taj nacin se
jasno odreduje uticaj promene strategija poslovanja na
promenu poslovnih procesa i obrnuto, uticaj efikasnosti
poslovnih procesa na ostvarenje strateskih ciljeva.

Primenom procesne organizacione strukture povecava se
fleksibilnost preduzeca u smislu povecanja sposobnosti za
prilagodavanje promenama iz okoline, u prvom redu
zahtevima potroSaca. Prilagodavanje potrosa¢ima dovodi
do povecanja zadovoljstva potosaCa, §to utiCe na
povecanje produktivnosti, efikasnosti i brzine odgovora
na postavljene zahteve i prisutne promene. PoSto ne
postoje Cvrste granice izmedu funkcija i organizacionih
celina (sektora, odeljenja) zaposleni imaju jasniji pogled
na organizacione ciljeve preduzeca kao celine. Procesna
organizaciona struktura promovise timski rad, medusobnu
saradnju i deljenje obaveza i odgovornosti za ostvarenje
zajednickih ciljeva. DonoSenje odluke o transformaciji
organizacione strukture i poslovnih procesa zahteva
sagledavanje sli¢nosti i razlika dva osnovna prilaza
(funkcionalni i procesni). Treba stalno imati na umu
prisutnu  nerazdvojivost organizacione strukture i
poslovnih  procesa 1 kona¢no, od mnogobrojnih
metodologija, okvira i modela, izabrati one koji najbolje
odgovaraju organizaciji koja je predmet transformacije,
njenim specificnim karakteristikama i stanju u trenutku
posmatranja.

Menadzment ima zadatak da dizajnira organizacionu
strukturu, koja ¢e biti najprimerenija konkretnom
preduzeéu sa stanovista postavljenih strategija i ciljeva
poslovanja. Promena strategija i ciljeva moze da uti¢e i na
potpunu promenu organizacione strukture. Organizaciona
struktura se mora postaviti na na¢in da omoguéi:

e Potpuno ostvarivanje  postavljenih
preduzeca;

e Visok stepen fleksibilnosti preduzeca;

e Efikasno koriS¢enje svih resursa preduzeca;

e Kvalitetnu podelu rada, posebno zadataka koji se
dodeljuju menadzerima;

e Potpunu usmerenost na kljuéne procese u
preduzecu, procese u kojima se stvara dodata
vrednost;

¢ Funkcionisanje sistema odgovornosti;

e Primenu znanja, iskustva i vestina u izvodenju
procesa.

ciljeva

U procesu transformacije organizacije potrebno je
definisati prelazni oblik organizacije, koji moze biti:
funkcionalna organizacije sa horizontalnim procesima ili
procesna organizacija sa funkcionalnim jedinicama kao
§to je prikazano na slici 1.

Horizontalni
procesi

Funkcionalna sa
horizontalnim procesima

Funkcionalna
vertikalna

-
TTT

Tradicionalna ozrgﬁﬁzgsa
funkcionalna "
struktura

struktura

Slika 1. Od funkcionalne ka procesnoj organizaciji



Preduzeéa koja primenjuju ta dva prelazna oblika,
odnosno koja pokusavaju da usklade funkcije i procese,
moraju prihvatiti odredena pravila i to:

a) Za svako menadzersko radno mesto defini$e se
funkcionalna, ali i procesna uloga;

b) Prihvatiti pojavu konflikata izmedu funkcija i
procesa, ali te konflikte pokusati ugraditi u
ciljeve i funkcije procesa;

c) Top menadZment ima dvostruku ulogu -
odgovornost prema funkciji, ali i odgovornost
prema procesu;

d) Nagradivati zaposlene koji doprinose prihvatanju
1 promovisu ovaj koncept.

4. ANALIZA ORGANIZACIONE STRUKTURE

U sastavu Javnog preduzeca ,Elektroprivreda Srbije*,
Beograd posluje osam ogranaka za proizvodnju elektri¢ne
energije i proizvodnju uglja, kao i ogranak koji obavlja
delatnost snabdevanja kupaca elektri¢nom energijom i to:
Ogranak RB Kolubara, Beograd,

Ogranak TE-KO Kaostolac, Kostolac,

Ogranak TENT, Beograd-Obrenovac,

Ogranak HE DPerdap, Kladovo,

Ogranak Drinsko-Limske HE, Bajina Basta,
Ogranak Obnovljivi izvori, Beograd,

Ogranak Panonske TE-TO, Novi Sad

Ogranak EPS Snabdevanije.

N~ wWNE

Prema zakonu o javnim preduzeéima organi Javnih
preduza su: Nadzorni odbor i direktor. Javno preduzece
ima i Komisiju za reviziju kao poseban organ sa pravima i
obavezama utvrdenim Statutom koju imenuje Nadzorni
odbor. Nadzorni odbor Javnog preduzeéa ima pet ¢lanova,
od kojih je jedan predsednik. Predsednika i clanove
Nadzornog odbora Javnog preduzeca imenuje Vlada.

JP EPS Snabdevanje ima svoje podsisteme a to su:
1) Podsistem za ugovaranje
2) Podsistem o¢itavanja i kontrole potro$nje
3) Podsistem za obra¢un
4) Podsistem naplate, finansijske analitike i

duznicko poverilackih odnosa

5) Podsistem reklamacija
6) Interfejsi biling sistema

5. ZAKLJUCAK

Prethodno navedene aktivnosti u osnovi podrzavaju
genericki model procesne transformacije i pokazuju kako
postoje razliciti uticaji koje treba uzeti u obzir kada se vrsi
promena organizacije, a pogotovo njena transformacija u
procesno orijentisanu organizaciju. Posebno je znacajno
da proces konacnog uspostavljanja procesnog prilaza
prolazi kroz razliCite faze 1 da se u viSe koraka
organizacija prilagodava uslovima novog nacina
organizovanja poslovnih procesa.

Rezultati razvoja, teorijskih osnova i prikaz reSenja
dokazanih u praksi, predstavljaju pouzdan alat projek-
tantima strukture preduzeca, pravac i smer detaljne anali-
ze ponaSanja osnovnih karakteristika organizacione struk-
ture, slozenosti i fleksibilnosti, njihove meduzavisnosti i
uticaja na ukupnu efektivnost procesa rada preduzeca koja
se tiCe svih zaposlenih kao i stru¢njaka svih profila i
poloZaja u organizaciji a posebno upravljackih struktura u
procesu stalne brige o opstanku i razvoju preduzeca.
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