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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT
LOGISTIKE | KVALITETA

Kratak sadrzaj — U radu su predstavljene teorijske
osnove iz oblasti logistike, skladista, skladisnog poslo-
vanja i sistema za upravljanje i unapredenje skladistem,
sa posebnim osvrtom u kompaniji Lagermax.

Kljuéne redi: Skladiste, skladistenje, unapredenje.
Abstract — The paper presents the theoretical foundations
in the field of logistics, warehousing, warehousing and
warehousing management and improvement systems, with
special reference in the company Lagermax.
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1. UvOD

Logistika i skladistenje su veoma bitne karike u uspesnom
funkcionisanju svakog preduzeca. SkladiStenje je danas,
sa razvojem tehnologije, postalo mnogo naprednije,
efikasnije i brZze u odnosu na prethodni period.

SkladiSta su automatizovana u velikom broju slucajeva,
kako bi bila prilagodena savremenom nacinu poslovanju a
tema njegovog daljeg napretka i usavrSavanja je sve vise
aktuelna u poslovnom okruZenju.

U prvom uvodnom delu predstavljeni su predmet,
problem i cilj izrade rada kao i struktura rada. U drugom
delu rada je paznja je posvecena logistici. U treem delu
rada, bilo je viSe re€i o skladiStu. U Cetvrtom delu rada
bilo je vise re¢i o samom procesu skladistenja. U petom
delu rada paZnja je posveéena sistemima za upravljanje i
unapredenje skladiSta i skladiStenja. U okviru Sestog dela
rada opisan je skladi$ni sistem kompanije Lagermax, kao
jedne od najuspesnijih kompanija u domenu skladistenja i
logistike. U sedmom delu data je analiza a zatim i mere
unapredenja u kompaniji Lagermax. U devetom delu dat
je zakljuéak. U desetom delu navedena je koriséena
literatura, knjige, zbornici, struéni Casopisi i relevantni
internet izvori.

2. LOGISTIKA

Logistika je bila prisutna kroz celu istoriju ljudskog roda
a mnogi istorijski zapisi govore najvise o tome da su se
saznanja logistike koristila najvise za pripremu i, organi-
zovanje vojnih aktivnosti. Mnogi vojni logisti¢ari kada su
se vratili iz rata, poceli su da primenjuju na poslovnu
industriju, sve ono §to su nauéili u ratu [1].
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Slika 1. Razvoj logistike [1]

Cetiri najveca i najvaznija podsistema
logistickog menadzmenta) a to su:

* transport,

+ zalihe,

+ skladistenje, i

+ informacije.
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3. SKLADISTE

3.1. Pojam i zadaci skladiSta

SkladiSta su u svetu prisutna ve¢ stotinama godina, jo$ iz
vremena evropskih istrazivaca, koji su formirali trgovacke
rute i dostave izmedu razliCitih kontinenata. Kada su
uspostavljena skladista, kada je omoguceno slanje velikih
posiljki izmedu razlicitih drzava, ona su postala neophodna
kao mesta za spremanje zaliha robe za transport.

Skladista su izgradeni objekti ili odredeni prostori koji se
koriste za smesStaj i ¢uvanje robe od momenta njihovog
prijema pa do momenta njihove upotrebe ili njihove
otpreme. Ona imaju veoma znacajnu ulogu u toku procesa
proizvodnje, u svim privrednim granama, od preradivacke
do trgovacke delatnosti.

Zadaci skladista su:

* da yjednaci neravnomernost koja se javlja na relaciji
potreba potrosaca i moguénosti nabavke;

» miksovanje proizvoda u zavisnosti od narudzbine
kupaca - kompanija prodaje veliku koli¢inu
proizvoda, stoga je na skladistu da miksuje
proizvode koji se tamo nalaze i da tako omoguci
efikasnu porudzbinu;

 pored miksovanja proizvoda, u zavisnosti od zahteva
kupaca, u skladistu se koriste i poluproizvodi i
sirovine, te se ¢esto i oni miksuju i premestaju iz
skladista sirovina u fabriku [2].
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3.2. Vrste skladista
Postoji dosta podela skladista, ako bi se posmatrala
podela skladiSta prema stepenu automatizacije i

mehanizacije, ona bi se delila na:

+ niskomehanizovana,

+ visokomehanizovana,

* automatizovana i

* robotizovana skladista.

Skladista se prema vlasni$tvu dele na:

+ privatna (fabricka) skladiSta, i ona mogu biti:
sopstvena i iznajmljena;

* javna, ona mogu biti: skladiSta robe $iroke potrosnje
(opsta), hladnjace, skladiSta specijalnih smestajnih
uslova, carinska skladis$ta, skladiSta kuénih
potrepstina i nameStaja, poljska (otvorena) skladista;

+ kombinovana javno-privatna ili privatno-javna
skladista [3].

4. SKLADISTENJE

4.1. Pojam i zadaci skladiStenja

Skladistenje robe podrazumeva aktivnost kojom se
odrzava kontinuitet proizvodnje i prodaje, odnosno
omogucava se da se u pravo vreme obezbedi gotov
proizvod koji je spreman za upotrebu i zadovoljenje
potreba potrosaca.

4.2. Upravljanje skladiStenjem

Skladistem se mora upravljati i skladi$ni prostor mora da
bude prilagoden svim ostalim aktivnostima koje se
odvijaju u tom prostoru, na takav nacin da ne postoji neki
negativan uticaja na bilo koju aktivnost. Ukoliko postoji
neke negativan uticaj, vazno je raditi na njegovom
otklanjanju.

4.3. Optimizacija skladiStenja

U praksi, prostor koji se koristi za skladistenje, Cesto je
samo prostor koji je prilgoden i u tom slucaju nije moguce
da se odgovori na sve zahteve koji su potrebni i za svaku
aktivnost. Kada se radi projektovanja skladista, vazno je
da se predvidi prostor za svako od aktivnosti, a to znaci da
je potrebno pored prostora za smestaj uskladiStene robe,
da postoji i prostor za kretanje opreme koja se koristi u
skladiSnom poslovanju (to je obi¢no oprema za unutrasnji
transport) [3].

4.4. Skladi$ni procesi

Cuvanje se pre svega odnosi na fizicko raspolaganje
proizvodom unutar skladiSta. Ovo 1 jeste primarna
funkcija samog skladista. Kada je re¢ o premestanju, ono
je nuzan deo skladiStenja i ono se odvija u okviru sledeca
cetiri podrucja, a to su:

* prijem, pregled i sortiranje robe,

* prenos robe,

* priprema za isporuku, i
isporuka robe [1].

5. SISTEMI ZA UPRAVLJANJE I UNAPREDENJE
SKLADISTA I SKLADISTENJA
5.1. SkladiS$ni sistemi

Roba se nakon odlaganja mora smestiti na odredeno
mesto i upravo na taj nacin se dolazi do bitnosti samog

skladista kao mesta gde se roba odlaze. Smestanje robe u
skladiste zahteva angazovanje radne snage zbog samog
premestanja robe od jedne do druge lokacije, koje nekada
mogu biti udaljene manje ili vise. Samo odlaganje robe u
skladiste ¢ini oko 15% ukupnih operativnih aktivnosti
unutar njega.

Izbor nacina za rasporedivanje materijala u skladistu ima
veliki uticaj na broj slobodnih mesta u njemu. Nacin na
koji se roba skladisti bira se na osnovu nivoa aktivnosti
protoka pojedinih vrsta robe, kao i prema potrebama
samog prostornog kapaciteta skladista, zatim u zavisnosti
od rasporeda prijema i vrsta robe koja se prima u samo
skladiste.

U praksi postoje razli¢iti sistemi skladiSta koji se koriste
za odlaganje robe, a to su sledeci sistemi:

* sistem zasnovan na pamcéenju,

+ sistem sa fiksnom lokacijom,

+ zonski sistem,

* sistem sa slu¢ajnom lokacijom,

» kombinovani sistem [4].

5.2. Wms - sisem za upravljanje skladiStem

Softverski sistemi za upravljanje skladistima danas su
bitna komponenta u lancu snabdevanja i imaju cilj da
upravljaju prevozom i skladiStenjem proizvoda. Ovi
sistemi pokusavaju da ekonomi¢no upravljaju i na taj
nacin optimizuju iskori§éenost raspolozivog prostora
skladista, §to se upravo moze posti¢i kroz pracenje
protoka robe.

Koristi od koris¢enja ovog WMS sistema su:

* brzi protok robe od prijema do utovarnog naloga,

* potpuna sledljivost robe tokom ¢itavog postupka
skladistenja,

* izlaznost robe po FEFO (First Expired First Out) —
FIFO (First In First Out) principu,

* bolje se koristi skladi$ni prostor,

* povecava se tacnost komisioniranja,

* bolje se sprovode upravljanje i kontrola zaliha,

* veca je efikasnost i bolja kontrola radnika u
skladi$tu,

* brze se i preciznije obavlja inventar [5].

6. SKLADISNI SISTEM KOMPANIJE LAGERMAX

6.1. O kompaniji Lagermax

Lagermax je kompanija sa dugom istorijom, koja datira
jos od 1920. godine, a bavi se pruzanjem usluga medu-
narodnog transporta i logistike na srpskom trzistu. Ova
kompanija posluje ceo jedan vek a njeno sediSte je u
Salzburgu. U Republici Srbiji ima centralu u Beogradu (u
Simanovcima) a kompanija posluje u svim regionalnim
centrima (Novi Sad, Ni§, Ca¢ak) gde raspolaze distri-
butivno-logisti¢kim skladistima.

6.2. SkladiStenje u kompaniji Lagermax

Kada je re¢ o logistickim resenjima kompanije Lagermax,
bitno je naglasiti da su strucnjaci za logistiku ove
kompanije njena vrlo bitna karika, posebno u oblastima
B2B (engl. business-to-business) i B2C (engl. business-
to-consumer). Kompanija stavlja akcenat na uvazavanje
zelja 1 potreba potrosaca, a tek potom formira logisticka
reSenja koja su usmerena na buduénost. U ovoj kompaniji
postoji vise segmenata logistickih resenja, a to su:



« logistika automobilskih guma,
* logistika povratnih posiljki,

+ sajamska logistika,

+ logistika rezervnih delova,

« tekstilna logistika,

* e-trgovina.

6.3. SkladisStenje u kompaniji Lagermax
Kada je re¢ o skladistenju u kompaniji Lagermax, bitno je
ista¢i da ova kompanije poseduje izuzetne stru¢njake iz
ovog domena, koji imaju $irok spektar znanja. Kada se
radi o skladi$tenju u njoj, bitni su sledeéi segmenti:

* logistika skladiStenja,

* usluge sa dodatnom vrednoscu,

« skladistenje opasnih materijala.

7. ANALIZA STANJA KOMPANIJE
INZENJERSKOM METODOM

7.1. O ISHIKAWA dijagramu

Ishikawa dijagram je alat koji je pronasao profesor Kaoro
Ishikawa, 1943. godine, a dijagram se zbog svog izgleda
naziva i dijagram riblje kosti ili dijagram uzroci -
posledice. Cilj ovog alata, odnosno metode je da
sistematizuje znanje i da omoguéi uzro¢no-posledi¢nu
analizu.

7.2. Postupak izrade ISHIKAWA dijagramu

Lice ili grupa saradnika koriste dijagram uzroci-posledica
da bi izvrsili analizu i uvid u odnose izmedu uzroka i
problema (posledice) koji nastaje dejstvom uzroka.
Kori$¢enjem dijagrama uzroci-posledica omogudéava lakse
pronalazenje reSenja za otklanjanje uzroka, a ujedno ovaj
dijagram je u kombinaciji sa drugim statistickim meto-
dama i teorijama, osnova za stvaranje slozenijih stati-
stickih metoda (FMEA, FDA idr.)

7.3. Primena ISHIKAWA dijagramu

Dijagram uzrok-posledica se primenio na kompaniji
Lagermax, izvrSena je analiza i uvid u odnose izmedu
uzroka i problema (posledice) koji nastaje dejstvom
uzroka i na kraju je pronadeno nekoliko reSenja za
otklanjanje uzroka.

7.4. PredloZene mere uz pomo¢ ISHIKAWA
dijagramu

Uz pomo¢ primene Ishikawa dijagrama na komapniji
Lagermax doslo do Cetiri mere unapredenja i to su: prva
predloZena mera unapredenja bi bila vezana za maSine i
opremu; druga predlozena mera unapredenja bi bila
vezana za metod rada u kompaniji; tre¢a predloZzena mera
unapredenja bi bila vezana za materijale odnosno za robu
koja se skladisti u kompaniji Lagermax; i cetvrta
predlozena mera unapredenja bi bila vezana za ljudske
resurse u procesu rada.

8. MERE UNAPREDENJA U KOMPANUJI
LAGERMAX

U okviru ovog poglavlja bi¢e obradena tri predloga mera
unapredenja procesa skladistenja u kompaniji Lagermax.
Svaki od predloga ¢e biti detaljno razraden, a pored toga
¢e biti izlozene i njihove prednosti i direktan doprinos u
sektoru u kom se sprovodi data mera, ali i u kompaniji
kao celini.

8.1. Nabavka klasi¢nih paletnih regala i viljuSkara

Organizacija skladiSnog prostora tako da se maksimalno
ustedi prostor, odnosno da se obezbedi §to veci kapacitet
skladiSta, uvodenjem polica sa velikim brojem nivoa za
slaganje paleta nesto je Sto kompanije koje se bave
usluznim logistickim aktivnostima praktikuju kada imaju
veliki broj klijenata. SkladiStenje velike koliine robe
razli¢ite vrste na nacin da ona bude pregledna i lako
dostupna moze da bude jednostavno ukoliko se prostor
pravilno isplanira. Na sledecoj slici je prikazan primer
polica sa nekoliko nivoa koje sluze za slaganje robe na
paletama (kompanija koju posmatramo ima praksu
slaganja robe na palete).

@

Slika 2. Princip skladistenja na policama [6]

Ovde je predlozena kupovina klasi¢nih paletnih regala za
skladiste a investicija bi bila 27.000 eura (za 600 paletnih
mesta) i jedan polovni viljuskar sa investicijom od 6.250
eura.

8.2. Uvodenje aplikacije u sistem rada kompanije

Koris¢enje aplikacije prilikom obavljanja razli¢itih
logistickih aktivnosti moze da bude izuzetno korisno sa
razli¢itih aspekata. Pre svega, ovakve aplikacije mogu
znatno da olakSaju proces razmene informacija medu
ucesnicima u procesima, odnosno olaksaju komunikaciju.
Pored toga, koris¢enjem ovih pomoc¢nih alata se moze
ustedeti vreme koje se inace odvaja na ugovaranje, mogu
se spreCiti eventualni nesporazumi i moze se lakSe
pristupati podacima u svakom momentu.

Ovakve aplikacije mogu da uklju¢uju samo zaposlene u
kompaniji koja ih Kkoristi, a mogu da otvore pristup i
klijentima kompanije. Ovo zavisi svakako od toga kojim
informacijama se barata u aplikaciji (da li su one pover-
ljivog karaktera ili ne) i da li kompanija ima odredeni
benefit od deljenja informacija sa klijentima ili ne.

U ovoj tacki rada su data dva predloga aplikacija koje
mogu biti korisne u posmatranom sistemu. Svaka od njih
je usmerena na drugaéije podru¢je u okviru logisti¢kih
aktivnosti kojima se ovo preduzeée bavi, ali svaka moze
da olaksa poslovanje na odredeni nadin. To znaci da
komapnija moze da se odluci na koris¢enje i jedne i druge
aplikacije, odnosno da koris¢enje jedne ne iskljucuje
koris¢enje druge. Aplikacije o kojima je rec su:
1. Booksy Biz: Online booking app, i

2. Eazy Stock: Leading inventory optimisation
software.



Dakle, jedna aplikacija usmerena je na kreiranje rasporeda
realizacije logistickih aktivnosti, dok je druga usmerena
na pracenje odnosa iskoris¢enog i slobodnog prostora u
skladi§nim prostorima koji se U njoj posmatraju.

Ukupna investicija za ove dve aplikacije bi bila 210 eura.
8.3. Uredenje skladiSnog prostora

Mapiranje skladiSnog prostora i njegova bolja organizacija
treba da obezbede ustede u vremenu, prostoru i resursima.
Pod ovim se pre svega misli na logi¢an raspored
skladiStenja robe razliCite vrste. Kreiranje sektora za
skladistenje koji su namenjeni odredenoj vrsti robe je bolje
u odnosu na davanje sektora pojedinom klijentu iz prostog
razloga §to je laksSe tretirati srodne proizvode, dok je
njihova numeracija svakako neizbezna.

PRIJEM ISPORUKA

PAKOVANJE

SKLADISTE

KANCELARUA

Slika 3. Princip funkcionalnog skladista [7]

Ovako je, kao $to je na slici 3. prikazano, obuhvacen
sistem u celini. Kada se posmatra samo skladiste, onda se
mapiranje sprovodi na oshovu toga kojim proizvodima
kompanija barata. Kako je poznato iz poglavlja u kom
smo se upoznavali sa karakteristikama kompanije, ona se
u logistickim procesima susre¢e sa: automobilskim
gumama, rezervnim delovima razli¢itih vrsta, povratnim
posiljkama, tekstilnim proizvodima i opasnim materijama.
Odmah se moze uociti da ovi proizvodi nisu srodni i da
zahtevaju razli¢ite uslove odlaganja. Na osnovu tih
karakteristika moguce je formirati zone u okviru
skladisnog prosotra. Kada se navedeno uzme u obzir,
raspored u samom skladistu moze se predstaviti kroz 3
zone (Zona A, Zona B i Zona C).

Na osnovu prikazane finansijske analize dobijena je ukup-
na suma od 33.680 €, koju kompanija Lagermax treba da
investira za prikazane mere unapredenja. Ukupnu sumu
od 33.680 €, kompanija je spremna da ulozi u nabavku
nove opreme kako bi unapredila svoje poslovanje.

9. ZAKLJUCAK

Lose upravljanje skladistem i skladistenjem donosi dodatne
troSkove i zato je potrebno dugorocno i kratkorocno
planiranje ali i redovna kontrola, kojom bi se sagledalo
postojece stanje i kako bi se moglo utvrditi da li postoji
mogucnost za unapredenje. Zbog svega navedenog 0VO je i
bila tema master rada, s obzirom na to da ¢e se u budu¢-
nosti jo$ viSe raditi na osavremenjivanju i automatizaciji
svih delova poslovanja jedne kompanije. Perspektiva je
takva da ¢e sve viSe roboti zamenjivati ljude na ovim
poslovima, za $ta jo$ ne znamo da li ¢e biti dobro ili lose.
Stoga se kao zakljucak ovog rada moze istaci sledece:

« Skladisni sistem i logistika su neizostavni deo svake
kompanije, u stalnom su razvoju a nacin upravljanja ima
veliki uticaj na rezultate poslovanje.

+ Sve je vise kompanija koje se bave samo ovim
uslugama, kakva je i analizirana kompanija Lagermax.

* U kompaniji Lagermax su moguc¢a unapredenja skladista
i skladiStenja i to kroz: uvodenje aplikacije u sistem
rada kompanije (Booksy Biz: Online booking app i
Eazy Stock: Leading inventory optimisation software),
uvodenje visokoregalnih polica i uredenje skladis$nog
prostora.

« Skladi$ni sistemi i logistika sve viSe se unapreduju sa
napretkom tehnologije i u buduénosti se moze ocekivati
da dode do jos veceg napretka, do vece primene
savremene tehnologije i da roboti zamene ljude u
velikom broju poslova u skladistima.
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