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UNAPREDPENJE PROCESA SKLADISTENJA U ORGANIZACLJI ,,MINAQUA*

IMPROVEMENT OF THE STORAGE PROCESS IN THE "MINAQUA"
ORGANIZATION

Stefan Simicié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu su predstavijene teorijske osnove
iz oblasti logistike, skladistenja, skladisnog poslovanja i
sistema za upravijanje i unapredenje skladistem, sa
posebnim osvrtom na organizaciju Minaqua.

Kljuéne reci: Skladiste, skladistenje, unapredenje.

Abstract — The paper presents the theoretical foundations
in the field of logistics, warehousing, warehousing
management and improvement systems, with special
reference to the Minaqua organization.
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1. UvOD

Za poslovanje firmi skladiSte ima ogroman znacaj poput
cuvanja zaliha za bududi period, obezbedenje kontinuiteta
poslovanja, zadrzavanje robe nedovrSene proizvodnje,
dodatne dorade na proizvodima, ublaZavanje efekata iz
okruzenja, mogucnost intervenisanja na trzistima i druge
koristi za preduzece.

Problem u ovom radu je prepoznat kao skladiSno poslo-
vanja a predmet rada je unapredenje procesa skladistenja
u organizaciji ,,Minaqua“. Cilj rada jeste da se izvrsi
analiza literature i teorijskih postavki procesa skladistenja
a zatim da se na primeru konkretne organizacije, prime-
nom odgovaraju¢ih metoda i tehnika, izvr$i analiza pro-
cesa skladiStenja i za uoCene nedostatke predloze mere
unapredenja procesa.

2. LOGISTIKA

Logistika je veoma stara oblast poslovanja, koja se
razvijala i usavrSala paralelno sa razvojem civilizacije.
Kao veoma stara oblast, bila je prisutna kod velikih seoba
naroda ali i brojnih ratova u kojima je bila potrebna
logisticka podrska.

Prema brojnim zapisima, logistika je koriS¢ena za pri-
premu i organizaciju vojnih aktivnosti kada kao nauka
nije ni postojala, ali je prepoznat znacaj elemenata kojima
je upravljala. Logisti¢ke aktivnosti su tada bile poznate u
vojnoj nauci kao pozadinsko obezbedenje, a obuhvatale
su: tehnicko, intendantsko, saobra¢ajno, sanitetsko, finan-
sijsko, veterinarsko, gradevinsko obezbedenje, infor-
maticku podrsku i komunikaciju u svim navedenim
obezbedenjima (slika 1) [1].
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Slika 1. Razvoj logistike [1]

Mnogi vojni logisticari, po povratku iz rata, poceli su
primenjivati sve ono §to su naucili u ratu, na probleme
poslovne logistike.Tako se vremenom logistika iz vojske
premestila u industriju.

3. SKLADISTE

3.1. Definicija i zadaci skladiSta

SkladiSte predstavlja posebnu organizacionu jedinicu u
preduzecu koja se bavi primanjem, smestanjem, cuvanjem
i izdavanjem robe iz skladista. Svi poslovi koji se obav-
ljaju u okviru skladiSta u preduze¢ima se tretiraju kao
skladi$no poslovanje.

Skladistenje je privredni posao, koji se sastoji u smestanju i
Cuvanju odredene robe za svoje potrebe, a moze i za
potrebe drugih lica. Pored ovih osnovnih funkcija u
smestanju i ¢uvanju robe, skladiSta mogu da obavljaju i
druge poslove koji su u vezi sa poslovima skladiStenja (npr.
transport). Ekonomski znacaj skladiSta je porastao sa
razvojem industrije i trgovine $to je iziskivalo potrebe
smestaja i Cuvanja robe i formiranja odredenih vrsta zaliha.

3.2. Principi poslovanja skladiSta

Principi i organizacija skladista postoje kako bi se obez-
bedila ekspeditivnost i ekonomi¢nost poslovanja. Brza
manipulacija postize se racionalnim rasporedom robnih
grupacija po odeljenjima skladista, pre svega s obzirom
na ucCestalost ulaska i izlaska robnih artikala. Sposobnost
brzog poslovanja skladiSta odnosno ekspeditivnost se
najvise povecava automatizacijom skladisnog procesa [2].

3.3. Tipovi skladista

Skladista kao odredeni prostori ili prostorije koji sluze za
smestaj i uvanje robe, mogu se podeliti prema razlicitim
aspektima. Prva podela bi bila sa aspekta gradnje, zatim
prema ekonomskim aspektima, prema tehni¢ko-eksploata-
cionim kriterijumima za Kklasifikaciju, itd.
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3.4. Evidencija i dokumentacija skladista

Dokumentacija u skladiStu je vazna zbog celokupne
organizacije poslovanja, kontrole zaposlenih, donosSenja
odluka od menadzmenta, uvida u stanje i sl. Evidencija u
skladistima se vodi uz pomo¢ elektronskih uredaja i
olakSana je sa primenom novih tehnologija. U vecini
skladista se vodi evidencija o artiklima u obliku kartoteke
gde se za svaki artikal otvara posebna kartica.

4. PROCES SKLADISTENJA

4.1. Sistem skladi$nog poslovanja

Skladi$no poslovanje predstavlja logisticku aktivnost te
otuda povezanost sa logistikom koja pored skladista
obuhvata pakovanje, transport, isporuku, nabavku i druge
aktivnosti.

4.2. Osnovni procesi u skladiStu

Za ispunjavanje skladiSnih zadataka postoje skladisni
procesi koji uklju¢uju ¢uvanje, premestanje i izdavanje i
prenos informacija odnosno obavestavanje.

4.3. Metode unapredenja skladiSnog procesa

Skladista omogucavaju postizanje ekonomicnosti trans-
porta, formiranje zaliha, ¢uvanje dobavljaca i razvijanje
dobrih odnosa, pracenje trzisnih uslova i druge koristi.
Danas postoje brojne tehnike koje se koriste kako bi se
unapredio proces skladistenja robe.

5. LEAN KONCEPT

5.1. O LEAN metodologiji

LEAN je termin koji opisuje holisti¢ki, odrzivi pristup
poslovanju (organizaciji) koji koristi manje svega
(resursa, investicija, troskova), da pruzi vise (kvaliteta,
profita, zadovoljstva kupaca) [3].

5.2. Gemba

Gemba ili gemba Setnja ili Setati kroz proces znaci nalaziti
prilike za poboljsanje uz Setnju kroz proces.U kratkom
vremenskom periodu tim, sastavljen od zapolsenih iz
razli¢itih funkcija, Seta kroz radne povrsine, identifikujuéi
mogucénosti za smanjenje rasipanja i uvode poboljsanja
kako Setaju.

5.3. Kaizen

Kaizen menadzment filozofija se definiSe kao Cinjenje
,Kkontinualnog poboljsanja‘““ koje je lagano ali konstantno.
Iznenadujude je, da iste japanske reci (Kaizen) znace na
kineskom ,,akcija za popraviti”.

5.4. 5S metoda

5S je sistematicna metoda za poboljSanje efikasnosti
radnog mesta kroz njegovu organizaciju i predstavlja
osnovu lean koncepta. Primarni cilj 55 metode je
maksimalno podizanje kvaliteta i bezbednosti radnog
mesta zajedno sa povecanjem produktivnosti. U osnovi,
potrebno je smanjiti broj predmeta eliminacijom onih koji
nisu potrebni, poboljsati urednost pronalazec¢i adekvatno
mesto za svaki predmet i ostavljajuci sve na svom mestu.
Primena 5S metode iziskuje upotrebu standardnih
procedura S§to obezbeduje efikasnost, ponovljivost i
bezbedan nacin rada [4].

6. O ORGANIZACIJI ,,MINAQUA*“

6.1. Istorijat organizacije

DOO ,.BB MINAQUA” je fabrika prirodne mineralne
vode sa sediStem u Novom Sadu. Ovo je jedina fabrika
vode u Evropi koja je bogata jodom. Sa jasnim ciljevima i
jedinstvenim kvalitetom, Minaqua zauzima jedno od
vode¢ih mesta medu proizvodacima mineralne vode u
Srbiji

6.2. Aktivnosti organizacije

,Minaqua“ je organizacija koja se bavi eksploatisanjem,
preradom, proizvodnjom mineralne i negazirane vode sa
proizvodnim pogonima u Srbiji.

6.3. SkladisSni prostor

,Minaqua“ organizacija radi u skladu sa najviSim
svetskim standardima i poseduje HACCP sertifikat, 1ISO
9001 i 14001 sertifikate koji su garancija efikasne
proizvodnje visokog kvaliteta.

7. ANALIZA STANJA PREDUZECA ISHIKAWA
METODOM

7.1. Pojam i nastanak Ishikawa dijagrama

Ishikawa dijagram je poznat kao dijagram uzroci -
posledica i predstavlja rezultat opSte analize uticaja
(uzroka) koji uslovljavaju odredeni ishod posmatrane
pojave (procesa rada). Uz pomo¢ ovog dijagrama, moZze
se na jednostavan nacin omoguditi sagledavanje svih
uzroka i posledica u poslovanju organizacije [5].

7.2. Postupak izrade dijagrama

Postupak izrade dijagrama sprovodi se u Sest standardnih
koraka koji se primenjuju u zavisnosti od celokupne
situacije u organizaciji i to su:

1. definisanje problema,

2. identifikaciji uzroka,

3. kreiranje osnovnog dijagrama,

4. razrada dijagrama,

5. postupak Sirenja i

6. analiza.

7.3. Primena Ishikawa dijagrama u organizaciji
»MINAQUA*

Ishikawa dijagram ima za cilj da ukaZe na sve uzroke i
posledice u skladiSnom poslovanju u organizacija
,»,Minaqua“. Navedeni su svi uzroci koji otezavaju poslo-
vanje kompanije, a ¢ija je posledica efikasnost usluge
skladistenja ove organizacije. Problem koji ¢e je pre-
poznat je: Efikasnost usluge skladiStenja kompanije
»Minaqua“.

7.4. PredloZene mere unapredenja primenom
Ishikawa dijagrama

Na osnovu primene Ishikawa dijagrama doslo se do neko-
liko vaznih zakljuCaka o radu skladiSta i procesa skla-
distenja u organizaciji ,,Minaqua“ i predloZene su Cetiri
mere a to su:

* primena 5S metode;

* povecanje skladiSnog prostora;

« investiranje u transportno — manipulativna sredstva;

* povecanje edukacije radne snage.



8. MERE UNAPREDENJA U ORGANIZACIJI
,MINAQUA¥

Na osnovu predstavljenih problema i nedostataka koji su
utvrdeni u poslovanju skladisne funkcije u preduzecu
»Minaqua“ u ovom delu rada ¢e biti predstavljene mere i
preporuke koje je potrebno sprovesti da bi se unapredio
proces skladistenja u organizaciji ,,Minaqua“. lako je rec¢
o dobro organizovanom preduzecu po pitanju skladiSnog
procesa, istrazivanjem su utvrdeni odredeni koraci koji bi
mogli dodatno da unaprede proces skladiStenja u ovoj
organizaciji, uz odredena finansijska ulaganja.

8.1. Mera 1 — primena 5S metode

Zahvaljujuéi dobroj organizaciji, na svim nivoima, moze
do¢i do poboljsanja efikasnosti mnogih radnih mesta.
Upravo zbog toga se predlaze primena 5S metode u kojoj
treba da ucestvuju radnici i menadzment.

Nakon prolaska kroz svih 5 faza u svom sektoru, mnogi
nedostaci i reSenja bi bili uocljivi, a dosli bi od strane svih
koji bi uCestvovali, $to bi dovelo do odredenih promena u
kompaniji. Jedan deo skladista koji sada sluzi za arhivu, bi
mogao biti pretvoren za skladistenje robe, pod uslovom da
se sredi, odnosno da se arhiva izmesti i da su u taj deo
skladiSta montira paletni skladi$tni sistem. Prostor je
dovoljno veliki da moZze da se skladisti povecana
proizvodnja koja se deSava u letnjim mesecima. Arhiva
moze da se premesti iz skladista u novu upravnu zgradu
koja je sagradena 2008. godine i koja ima dovoljno
kapaciteta da primi svu arhivu.

Zaposleni treba da obavljaju redovne provere i servis
opreme, masina, alata, instalacija, cevovoda 1 sl., zato §to
¢e se na taj nacin eliminisati mnoge potencijalne greske i
nedostaci. Redovnom kontrolom ¢e do¢i do vece
bezbednosti 1 sigurnosti i smanjie se procenat mogucih
katastrofa. Kontrolom i uvidom u dokumenta bi bilo
primeceno je da je potrebno nabaviti neke nove masine,
kao Sto je jedno transportno-manipulativno sredstvo,
posebno u periodu kada je proizvodnja veca i kada zahteva
vece skladistenje.

8.2. Mera 2 — prosiriti kapacitete za skladiStenje

Organizacija ,,Minaqua‘“ usled konstantnog rasta traznje za
njenim proizvodima, poveéava svoje proizvodne kapa-
citete, te je suoCena sa problemom skladistenja. Ovaj
problem je izrazen samo u letnjim periodima, kada je
traznja mnogo veéa u odnosu na druge periode u godini.
lako, organizacija poseduje velike skladisne kapacitete
moze se ista¢i da je u nekim momentima nedovoljno $to
smanjuje produktivnost organizacije. Kapacitet skladistenja
se procenjuje negde na 1500 paletnih mesta a porast traznje
za proizvodima organizacije ukazuje da ¢e to biti
nedovoljno jer su sva mesta popunjena. Stoga, bi proSirenje
paletnih mesta bio razuman odgovor na Sanse u budu¢nosti.
Kompanija Minaqua bi mogla da nabavi prolazni regal koji
je idealan za maksimalno iskori§¢enje prostora a njegove
karakteristike su date u nastavku. Prolazni regali su idealni
za skladiStenje velikih koli¢ina robe istog tipa, §to je pogo-
dno za organizaciju Minaqua. Kod ove vrste regala posto-
jeci prostor moze biti do 90% efikasnije iskoris¢en nego sa
standardnim sistemima paletnog skladistenja. Pogodni su
za robu koja se moze skladistiti na paletama jedna iza
druge ili jedna na drugu, a savrSeni kada je potreban bolji
pristup u odnosu na skladistenje u blokovima.

Slika 2. Prolazni regali [6]

Kompanija Minaqua bi mogla da nabavi prolazni regal
koji je idealan za maksimalno iskoriS¢enje prostora a
njegove karakteristike su date u nastavku. Prolazni regali
su idealni za skladiStenje velikih koli¢ina robe istog tipa,
§to je pogodno za organizaciju Minaqua. Kod ove vrste
regala postoje¢i prostor moze biti do 90% -efikasnije
iskori§¢en nego sa standardnim sistemima paletnog
skladistenja. Pogodni su za robu koja se moze skladistiti
na paletama jedna iza druge ili jedna na drugu, a savrSeni
kada je potreban bolji pristup u odnosu na skladistenje u
blokovima.

8.3. Mera 3 — investirati u transportno—manipulativna
sredstvo

Iako organizacija ,,Minaqua“ raspolaze sa relativno dobrim
skladi$no-manipulativnim sredstvima, mozemo ista¢i da
nisu u dovoljnoj meri efikasna. Ucestalost otkaza sistema i
neefikasnost obavljanja transportnih usluga u skladistu
otezava skladiSno poslovanje pri ¢emu se smanjuje pro-
duktivnost celokupnog poslovanja. Posebna oStecenja
dolaze na baterijama ovih sredstava gde se baterije trans-
portnih sredstava troSe brze i traju manje od uobicajenih.
Poseban problem je zamena baterija tokom utovara i
istovara §to otezava proces i oduzima dosta vremena.

Ovde se preporucuje da organizacija poveca ulaganje u
transportna sredstava i da modernizuje postojeée stanje u
transportnim sredstvima u skladiStu. Modernizacijom bi
se omogucilo brze obavljanja transportnih poslova u skla-
diStima ¢ime bi se postigla veéa efikasnost svih poslovnih
procesa u skladisnom poslovanju. Novim sredstvima
smanjilo bi se vreme utovara, pretovara i istovara robe, i
rasteretili bi se postojeéi transportni sistemi.

Nabavka novog viljuskara marke Still je od 20.000 eura i
viSe. Sada kada je kompaniji potrebno dodatno skladiste,
najbolja investicija jeste da se iskoristi prostor koji ve¢
postoji. Kako za njegovo opremanje treba uloziti 12.288
eura, smatram da bi bilo previse odmah kupiti i novi
viljuskar, posebno, §to bi se sav posao mogao obaviti i sa
postoje¢im. Moj predlog za nabavku dodatnog viljuskara
je bio zato Sto veé postoje¢i mogu da otkazu i tada bi
kompanija bila u velikom problemu, a sa jo§ jednim
viljuskarem, doslo bi do disperzije rizika.

Organizacija Minaqua redovno ulaze u izgradnju novih
objekata, pa ¢e verovatno biti tako i u narednom periodu,
ali za sada je vazno da se iskoristi trenutni potencijal,
kako bi kompanija ostvarila jo§ veéu dobit, iz koje bi
kasnije mogla da gradi i novi skladi$ni prostor, da una-
predi postojeci skladistni sistem i asortiman proizvoda.



Slika 3. Viljuskar [7]

8.4. Mera 4 — povecéati edukaciju radne snage

Istrazivanjem je utvrdeno da stepen angazovanosti i pro-
duktivnosti radnika u organizaciji moze da se poveca. U
organizaciji ,,Minaqua“ neophodno je izvrsiti selekciju
radne snage u skladistu kroz zaposljavanje novih stru¢nih
radnika ili edukacijom postoje¢ih. Novom stru¢nom rad-
nom snagom postigla bi se bolja efikasnost u skladisnom
poslovanju kroz primenu struénih znanja i vestina obav-
ljanja radnih zadataka.

Kompanija moze da zaposli jednog ili dva nova radnika a
investicija za zaposljavanje jednog radnika, srednje
struéne spreme, na godi$njem nivou bi bila 11.650 eura, a
za dva radnika 23.300. Radna snaga predstavlja najvecu
investiciju u kompaniji i zato je vazno da se radi sa
svakim radnikom, kako bi pravio §to manje gresaka i kako
bi Sto viSe doprineo kompaniji. Kompaniji ¢e trebati
minimum 1 novi radnik, kada se nabavi jo§ jedno
transportno-manipulativno sredstvo i kada se osposobi
novo skladiste.

Organizacija pored zaposljavanja novih radnika moze da
izvrsi 1 dodatno usavrSavanje postojece radne snage. Ovim
bi radnici bili u stanju da steknu nove vestine i znanja te
tako povecaju efikasnost obavljanja poslovnih procesa u
skladiStima. Obuka i edukacija treba da budu bazirane na
sticanje vesStina i znanja iz oblasti tehnologije i informacio-
nih sistema. Obuka treba da obuhvata obavezno deo oko
primene i poStovanja svih donetih mera i procedura. Svaki
radnik treba da prati procedure, da reaguje u skladu sa
njima, jer se one donose kako bi se povecao kvalitet rada i
kako bi se smanjili svi moguci nedostaci.

9. ZAKLJUCAK

U ovom radu je predstavljena i obradena tema unapre-
denje skladiSnog procesa sa osvrtom na organizaciju
,Minaqua“. Naime, skladiSte predstavlja objekat, prostor,
ili neku gradevinsku tvorevinu u kojoj se vrsi prijem,
Smestanje, cuvanje, razmeStanje, kontrolisanje i isporuka
razlicite vrste robe i proizvoda. SkladiSno poslovanje se
zasniva na tome da efikasno sauva svu primljenu robu
kako ne bi izgubila na svojoj vrednosti.
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