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INOVATIVAN PRISTUP PROCESU URUCENJA POSTANSKIH POSILJAKA
INNOVATIVE APPROACH TO THE PROCESS OF DELIVERY OF POSTAL ITEMS
Aleksandar gikanja, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste da pruzi pogled
aktuelnog tehnoloskog razvoja na postanskom trzistu i da
proceni uticaj novih tehnologija i inovacija na proces
urucenja postanskih posiljaka

Kljuéne reéi: nove tehnologije, urucenje

Abstract — The aim of this paper is to provide an
overview of current technological developments in the
postal market and to assess the impact of new
technologies and innovations on the process of delivery of
postal

Keywords: new technologies, delivery

1. UvOD

Nove tehnologije u svim oblastima donose sa sobom
konstantnu promenu odnosa izmedu kompanija i njihovih
korisnika. Medutim, nove tehnologije pre svega uticu na
zivote svih ljudi, njihove navike, potrebe, interesovanja,
zelje, itd. Inovativne tehnologije omogucavaju efikasnije
postansko poslovanje i bolje usluge za korisnike.
Tehnologija je pomogla da se dostava paketa koncentrise
oko primaoca u smislu da primaoci nisu vise samo
obavesteni o statusu poSiljke putem pracenja, ve¢ sada
imaju  moguénost promene  postupka  dostave
preusmeravanjem paketa na drugu adresu ili odlaganjem
dostave ukoliko primalac nije kod kuce. Sve veca
popularnost ovih nacina dostave znaci da se operatori
moraju  okrenuti individualnijem pristupu umesto
standardizovanog lanca dostave posiljaka.

Cilj i svrha rada je uvodenje novih tehnologija u sam
proces urucenja postanskih posiljaka. U radu je opisano
urucenje posiljaka, inovativne tehnologije ponaosob kao i
istrazivanje putem ankete. Cilj istrazivanja je da se utvrdi
koja od inovativnih tehnologija je korisnicima
najzanimljivija. U radu ¢e biti navedene neke od lokacija
koje su interesantne za samu instalaciju postanskih
ormana.

2. PROCES URUCENJA POSTANSKIH
POSILJAKA

UruCenje postanskih posiljaka u procesu prenosa
postanskih posiljaka predstavlja zavr$nu fazu tehnoloskog
procesa.
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Pod dostavom posiljaka podrazumeva se uruéenje
posiljaka primaocu u mesto oznaceno na samoj posiljci i
pozivom na broj korisnika ukoliko je nazna¢eno na samoj
adresnici. Podela dostavnog podru¢ja vr$i se na sledeci
nacin:

e Uze dostavno podru¢je u kome se dostava vrsi
najmanje jednom dnevno;

e Sire dostavno podru¢je u kome se dostava vrsi
najmanje tri puta nedeljno i

e Najsire dostavno podrucje u kome se dostava vrsi
najmanje jednom nedeljno [1].

3.NOVE TEHNOLOGIJE U OBLASTI
POSTANSKOG SAOBRACAJA

3.1. Ormari za pakete

Ormari za pakete mogu Koristiti za prijem ili uruéenje
paketa i jedna su od nekoliko popularnih alternativa koje
postansko-logisticki  operatori mogu  Koristiti  za
upravljanje dostavom na mrezi. Za postansko-logisticke
kompanije, ulaganje u ormarié¢e za pakete moze smanjiti
troskove u prenosu posiljaka, povecati efikasnost urucenja
i stvoriti nove trzisne moguénosti [2].

Pickup koji posluje u okviru LaPost u svojoj ponudi
reSenja za isporuku paketa nudi ugradnju povezanih
sanducica za posiljke vlasnicima privatnih kuca i stanova
u stambenim zgradama kako u urbanim tako i u
prigradskim i seoskim sredinama. Ovi sanduciéi ¢e biti
dopuna obi¢nim postanskim sandu¢i¢ima i omogucavaju
korisnicima dostavu paketa 24/7, svih operatora i
kurirskih sluzbi.
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Slika 1. Pickup kucni paketomat
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3.2.3D Stampa

3D Stampa je moderna tehnologija proizvodnje trodimen-
zionalnih objekata. U trodimenzionalnoj Stampi objekat se
kreira sukcesivnim nanoSenjem slojeva materijala. 3D
Stampa predstavlja generalno brze, jeftinije i lakSe reSenje
od drugih tehnologija proizvodnje 3D objekata. Omogu-
¢ava izradu maketa delova i sklopova od vise razlicitih
materijala.

Slika 2. Prikaz 3D Stampe u posti

3.3. Roboti

Roboti za isporuku sa autonomnom voznjom razvijeni su
Sirom sveta, a prvi prototipovi su testirani U fazi dostave
posiljaka.

EPLF-ov kampus u Lozani koristi se za kao poligon za
testiranje visokotehnoloske dostave koriste¢i autonomno
vozilo. Vozilo je na elektri¢ni pogon, Sirok 1m, dugacak
skoro 3m, visok 1,8m. Ima preko 15 senzora, 5 kamera,
ekrane osetljive na dodir i satelitsku antenu. Brzina vozila
je 50 km/h ali je zbog bezbednosti ograni¢ena na 6 km/h.
Korisnici mogu birati vreme i mesto isporuke. Kada je
vozilo na 300 metara do mesta isporuke $alje korisniku
obavestenje o dolasku i kod za otvaranje pregrade gde se
nalazi narudzbina [4].

Slika 3. Autonomno vozio

3.4. Dostava pomo¢u drona

Savremene tendencije na trzistu, kao i razvoj elektronske
trgovine uslovili su poveéanje broja paketskih posiljaka u
sistemima prenosa.

Pojedini veéi lanci e-trgovine, poput Amazona, u pos-
lednje vreme razmatraju pokretanje sopstvenog sistema
dostave robe, zasnovanog na primeni najsavremenijih
tehnologija bespilotnih letelica — dronova [3].

Tehnoloski proces dostave dronovima podrazumeva
efikasan nadin za dostavu paketa na adresu kupca i
obuhvata sledece korake:

Preuzimanje paketa u centru;

Izlazak na pistu (stazu) i uzletanje;
Letenje do lokacije korisnika;

Sletanje na predvideni prostor za dostavu;
Ostavljanje paketa;

Uzletanje i

Povratak u centar.

Slika 4. Dron DHL-a
4. Rezultati istraZivanja i diskusija

Za potrebe istraZivanja inovativinh reSenja za urucenje
posiljaka kao metodu Koristili smo anketu. Anketa je
sprovedena elektonskim putem 1 ucestvovalo je 32
ispitanika. Cilj ankete jeste da uo¢imo koja od inovativnih
reSenja uruéenja posiljaka bi korisnicima bila znacajna.

Na osnovu grafika iz ankete je utvrdeno das u postanski
oramni najinteresantniji vid resenja urucenja posiljaka.

Sta bi ste koristili od navedenih inovativnih ponuda uruéenja posiljaka:
32responses

@ Dron kao sredstvo dostave

@ Ormani za privremno odlaganje posiljke

@ Autonomna vozila - elektriéna vozila bez
vozata

@ 3D stampa

Grafik 1. “Sta biste koristili od navedenih inovativnih
ponuda urucenja posiljaka?”

Sledece bitno pitanje jeste razlog njihovog odabira. U
anketi je ponudeno cetiri odgovora koji su mogli da
izaberu ili da upiSu neki svoj razlog.

Razlog vaseg odabira
29 respanses

@ Zbog nemoguenosti vremena lakse mi je
da preuzmem i aljem podilke preko
ormana

@ Nemam auto pa mi lakde da ugoworim
vreme dostave podiljaka dronom ili
autonomnim vozilom
Nezaposlen sam | imam vremena da
podignem i posaljem posiljku preko or..

@ Kao pravno lice 3D &tampa bi mi najvise
edgovarala

Grafik 2. Razlozi odabira
4. Predstavljanje lokacija za instalaciju ormana za
pakete

Na osnovu analize mozemo videti da je najvece
interesovanje za urucenje poSiljaka orman za pakete.

757



Predstavicemo par lokacija u razli¢itim naseljima
Republike Srbije gde bi se mogli postaviti ormani za

pakete i moZemo ih nazvati “Zelena Posta”. Grad
Beograd kao glavni grad Srbije ima najvec¢i problem
guzvi, nedostatka vremena i samim time postanski ormani
bi bili jako dobro inovativno reSenje. Kroz proces analize
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lokacije, nametnulo se resenje po kojem su parkovi kao i
stanice gradskih autobusnih linija (ve¢ih frekvencija)
optimalna reSenje za lokaciju postanskih ormana.

U nastavku su prikazani primeri optimalnih lokacija za

postavljanje paketskih ormana u nekoliko gradova u Srbiji
(Slika 5., 6.,17.).

aa a K
R 0 y
= " o & 97
S, 0
4 : : 8 T s ¢
9 anica (8 9 , Q b, o
L put = |pKia Cr w)'u-lo b Q
st 0 iy
P): & ETaanes » a Tawmaass o
\ 4 Q 9 a
Q H 5 O Q t a =) @57’ ® v'
o Q B ¥ o
Slika 5. Beograd - Narodna Skupstina Srbije
SN oy KORINE ey el B 9 Q Q Wegose® E:: 0
Tapig F ¢ X g, o o
ity T 90
Lole i, 0 e é 9 - 2
o_ Lole Ribara Q g -Q g
Q' 0% Pl ¢ i
Bosang Q 7 o 3 O 9 .
Y S 9 Nb<i ;
Q 9 ¢
T . ~ +
Slika 6. Pozarevac - Ulica Tabacke Carsije
7 ' 01
Q M ",';"”v' o f ‘5 ~° )y o
byd 0 @ | ] A 0 ii
,,6,'4‘,” | Q ::::
Q 9 Dunaski Pa ?\\o\\. E:
odla 9 ‘%’
. ? _ =5 2y
Q 9 o > guleva NV"""P"")”‘J . Q Q Q :
@ 0 9! ")
e 0 9 _ A
R e e e AR
Slika 7. Novi Sad - Dunavski Park
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5. ZAKLJUCAK

Svrha i cilj rada jeste da prikaze koje su to inovativne
tehnologije koje su korisnicima najzanimljivije u procesu
uruéenja posljaka. Uticaj tehnologije na korisnike
postanskih usluga do danas je ocigledno pozitivan i ostace
takav u narednim godinama.

Glavne opste koristi za korisnike od tehnologije u pos-
tanskom sektoru ukljucuju: bolje i brze usluge urucenja,
veca pogodnost i izbor, novi prihodi od poveéanog broja
paketa, atraktivne cene uspostavljene konkurencijom. Tu
su i nove mogucénosti za finansijski slabije korisnike.

Ovo istrazivanje bi trebalo sprovesti na teritoriji cele
Republike Srbije. Rezultati anketa bi trebalo da se podele
prema dostavnim podrucjima.
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