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UTICAJ PRIMENE LEAN METODOLOGIJA NA KVALITET PROIZVODA U
PROIZVODNOJ INDUSTRIJI

IMPACT OF LEAN METHODOLOGY APPLICATION ON PRODUCT QUALITY IN
THE PRODUCTION INDUSTRY

Rados$ Vasovié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
MENADZMENT

Kratak sadrzaj- Kroz ovaj rad pruzice se osvrt na
vaznost primene Lean metodologije kao i njen uticaj na
sam kvalitet proizvoda. Bice prikazan set Lean alata koji
se koriste u danasnjoj industriji kao i znacaj koji ovi alati
pruzaju kompaniji. Takode kroz tabelarni prikaz bice
objasnjen uticaj odradenih Lean alata kao Sto su: Poka-
yoke, Kaizen, 5S, Vizuelna kontrola, na sam kvalitet
proizvoda cime ce se dati znacaj na neophodnost
upotrebe ovih alata u proizvodnoj industriji.

Kljuéne redi: Lean, Kvalitet, Lean alati

Abstract- This paper will provide an overview of the
importance of applying the Lean methodology as well as
its impact on product quality. A set of Lean tools used in
today’s industry will be shown as well as the importance
these tools give to the company. Also, the table will
explain the impact of Lean tools such as: Poka-yoke,
Kaizen, 5S, Visual Control, on the quality of the product,
which will give importance to the necessity of using these
tools in the manufacturing industry.
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1.UvOD

U vremenu u kojem zivimo primetno je da sve veci broj
kompanija tezi ka implementaciji Lean metodoligija.
Prema reCima Jose Arturo, Garza-Reyes i Sohal i
Egglestonesto Lean proizvodnja predstavlja upravljacki
pristup proizvodnji koji nastoji da organizacije budu vise
konkurentne na trzistu i da teze povecanju efikasnosti i
smanjenju troSkova kroz eliminaciju koraka koji ne
dodaju vrednost i efikasnost u samim procesima [1], [2].

S obzirom da je proslo nekoliko decenija od prvobitne
koncepcije Lean proizvodnje, od tada pa sve do danas
mnogobrojni dokazi ukazuju na to da je Lean zaista
efikasan pristup za poboljSanje u¢inka organizacija [3].
Potrebe 1 zelje korisnika koje se sve ceSce menjaju
primorale su mnoge kompanije da pronadu nain uz
pomocu kojeg ¢e uspe$no ogovoriti na ove potrebe, a
mnoge od kompanija pronasle su resenje za ovaj problem
upravo u primeni Lean metodologija u svojim procesima.
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Postavlja se pitanje koje je to Lean alate i metodologije
potrebno implementirati kako bi se postigao Zzeljeni
napredak kompanije i kako bi se odrzala konkurentnost.
1z ovog razloga Karim i Arif-Uz-Zaman razvili su metodu
koja procenjuje efikasnost Lean proizvodnje koris¢enjem
kontinuiranog merenja performansi. Otkrili su da metod
koji su predlozili zaista doprinosi izboru najprikladnijih
lean alata i identifikaciji relevantnih indikatora ucinka.
Stavise, zaklju¢ili su da su matrice za merenje
kontinuiranog ucinka efikasne metode za kontinuiranu
evaluaciju performansi Lean proizvodnje [4]. Ovim
merenjima perforamansi u velikim kompanijama bavi se
odeljenje kvaliteta.

Postoji Sirok spektar definicija osiguranja kvaliteta, a u
tehnickom smislu kvalitet se definiSe kao odredeni
standard ili nivo traZenih performansi [5]. 1z ovog razloga
potrebe za odeljenjem koje se bavi merenjem performansi
i kvaliteta neophodna su kako bi se postiglo zadovoljstvo
kupaca. Osiguranje kvaliteta nije nastalo zato §to su
proizvodaci i dobavljaci odlucili da moraju da rade bolje i
prave kvalitetnije proizvode, ono je nastalo zato §to su
kupci bili nezadovoljni proizvodima koje su kupili.

1z ovog razloga koji do sada ukazuje na to da je potreba
za kvalitetom proizvoda i konstantnim unapredenjima sve
viSe prisutna kao i da je jedan od nacina na koji ¢e se
posti¢i zahtevi korisnika ili kupaca zapravo uz pomoc
Lean alata i metodologija, ovaj rad ¢e se baviti uticajem
Lean alata na sam kvalitet finalnih proizvoda. Kroz rad ¢e
biti prikazani osnovni Lean alati i metodologije koji su se
u dosadasnoj primeni dokazali kao uspesni [3], a neki od
njih bic¢e detaljnije opisani i prikazani u daljem tekstu.

2. PREGLED LITERATURE

Prema rec¢ima Bhuiyana i Baghela, Lean metodologija
moze promovisati inovacije podsticanjem zaposlenih da
razvijaju i unapreduju procese za obavljanje zadataka, da
smanjuju nivo proizvoda nedovoljnog kvaliteta, da
uklanjanju aktivnosti koje ne dodaju vrednost i razviju
novie metoda za reSavanje problema i time uspe$no uvedu
inovacije i pobol$aju kvalitet finalnog proizvoda [7]. Dok
su na primer Liker i Meier otkrili da je primena Lean
principa omogucilo Tojoti da unapredi svoje inovacije i
proces poboljSanja proizvoda 1 kvaliteta proizvoda
uspostavljanjem kulture stalnog ucenja, usavrSavanja i
odliénog razmene steCenog znanja kao i primene istog
[8].U promenljivom ekonomskom okruzenju, niske cene i
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visok kvalitet su od kluénog znacaja za opstanak jedne
proizvodne organizacije. Ovo znaci da se proizvodne or-
ganizacije moraju fokusirati na razvoj, nabavku i isporuku
proizvoda ili usluga brze i uz $to kra¢i vremenski ciklus
[9]. 1z ovog razloga organizacije tragaju za najpriklad-
nijom strategijom koja moze da odgovori na zahteve
okoline. Najveci problemi nastaju ne samo zbog inten-
zivne globalne konkurencije ve¢ takode i zbog stalnog
razvoja zahteva kupaca [10]. Prema Vahonu, Halej i
Beaulieu [11] efikasan nacin borbe sa konkurencijom i
ispunjavanjem zahteva kupaca je iskoriS¢enje ukupog
ucinaka poslovanja.

Zbog toga je ,Lean proizvodnja“ Siroko prihvacena
strategija za poboljsanje poslovnih performansi u mnogim
industrijama [13]. Njenom primenom elimini§u se
nepotrebni procesi, povecava produktivnost, poboljsava
kvalitet i skraduje vreme isporuke ¢ime se smanjuju
ukupni troskovi proizvodnje [11]. Uz primenu Lean alata
sa pravom se moZe reéi da se postizu mnogobrojne
prednosti uklju¢ujuéi: smanjenje troskova kvaliteta, bolje
zadovoljstvo  zaposlenih,  prepoznavanje  klijenata,
korektno obavljen posao od samog pocetka kao i stvaranje
boljih odnosa sa podizvodac¢ima i dobavlja¢ima sirovina.
U protekle dve decenije upravljanje kvalitetom je Siroko
priznato kao moc¢no sredstvo za postizanje konkurentske
prednosti od diferencijacije preko Sirokog spektra
poslovnih sektora. PoboljSanje proizvoda i kvalitet usluge
je dugo posmatrani pojam te se sa pravom moze reéi da je
on efikasan nalin za postizanje odrzive konkurentske
prednosti. Empirijski dokazi sugeriSu da upravljanje
kvalitetom vodi ka poboljSanjima u organizacionim
performansama u smislu poveéane produktivnosti i
profita. Iz ovog razloga preduzeéa teze ka brzom
prepoznavanju potencijala i reSavanju problema koje ¢e
poboljsati kvalitet 1 preduzeCu pomoéi da postigne
znacajan napredak [15].

Nakon izvrSenog pregleda literature izvedena su
sledeca istrazivacka pitanja.

1. Koji alati i metodologije su naznacajniji u oblasti
proizvodne industrije ?

Tabela 1. Prikaz Lean alata i metodologija

2. Kako Lean uti¢e na poboljsanje kvaliteta proizvoda i
zadovoljstvo kupaca?

3. METODOLOGIJA

U cilju izrade ovog nauc¢nog rada i prikupljanja neo-
phodne literature kori$¢ene su poznate platforme Scopus i
Taylor and Francis Group uz upotrebu sledec¢ih klju¢nih
re¢i: ,,Kvalitet “, ,, Lean , ,, Lean alati,, Industija“, ,, alati
i tehnologije®, ,, primena Lean metodologija“,, , ,Poka-
yoke “, ,,Kaizen “, , Kanban “, ,,55“ uz pomoc¢ opcija
»AND 1 ,,OR“. Odabir ovih radova je izvrSen na osnovu
relevantnosti nau¢nog Gasopisa, citata, h-indeksu autora
kao i1 datumu njihove objave. Posmatrajuci godine kada su
ovi radovi pisani, njihov raspon je od 1994. do 2019.
godine gde je selekcijom napomenutih kljuénih reéi
izlistano 1 procitano 94 rada da bi se nakon toga odlucili
za 15 radova koji ¢e biti prikazani u delu pregleda
literature 1 daljem radu. Autori ovih radova bice
napomenuti u daljem tekstu.

4. DISKUSIJA | REZULTATI

S obzirom da Rocha-Lona, Garza-Reyes i
smatraju da su najbolje metode lean pristupa :

e Tacno na vreme (JIT),
Ukupno produktivno odrzavanje (TPM),
Autonomiju,
Mapiranje tokova vrednosti (VSM)
Kaizen/kontinuirano poboljsanje (CI)
Ove metode i njihovi alati bi¢e prikazani u narednoj
tabeli.
Na osnovu istraZivanja koja su izvedena u realnim
proizvodnim sistemima pokazalo se da alati Lean prakse
kao §to su: mapiranje tokova vrednosti (VSM), 58S, totalna
produktivnost odrzavanje (TPM), vizuelna kontrola,
standardizacija rada i ispravljanje greSaka pomaze u
uklanjanju proizvoda nedovoljnog kvaliteta, dok su
Kanban, pull proizvodnja i nivelisanje proizvodnje
odgovorni za uskladivanje proizvodnje sa potraznjom.
1z ovog razloga u daljem tekstu bi¢e prikazane prednosti
primene neke od ovih alata.

Kumar

JIT TPM Autonomija VSM Kaizen/Cl
Alati: Alati: Alati: Alati: Alati:
e Jednodelni tok e  Ukupna oprema e Dokazivanje e Mapiranje | e 5S
e Povucite sistem o efektivnost (OEE) grezke trenutnog e Brainstorming
e Takt time e Jednominutna e Poka-yoke stanja e Kontinualni tok
e  Proizvodnja ¢elija razmena e Vizuelna e Mapiranje | e Kanban
e Nivelisana SMED kontrola buduceg o  Datacheck lista
proizvodnja 5S e Sistem stanja e Pet zasto
e Kanban e Autonomno e Full Work e Dijagram | 4  pareto grafikon
e Vizuelna kontrola odrzavanje sistema toka e Pokreni
e  Multifunkcionalnost | ¢  Planirano grafikon
zaposlenih odrzavanje e Gantov
e JIT kupovina e Kuvalitetno dijagram
odrzavanje e Mapa procesa
¢ Inicijalna kontrola e Dokazivanje
pre pocetak greske
proizvodnje




Kada govorimo o 5S metodologiji bitno je napomenuti da
je 5S razvijen u Japanu kao alat za unapredenje procesa
rada. 5S je sistematiCan pristup za poboljSavanje
efikasnosti radnog mesta kroz njegovu organizaciju. Prvi
put se za 58S ¢ulo kao za jednu od tehnika koja omogucava
ono §to je tada nazvano “proizvodnja upravo na vreme.

Poka-Yoke je japanski sleng koji se najéesce prevodi kao
”izbegavanje greske”. Poka znac¢i nenamerna greska, a
Yoke je oblik Yokera, Sto zna¢i da se izbegne.
Izbegavanje greske, dakle, jeste izbegavanje nenamernih
greSaka (Shingo Shiego, 1986).

KAIZEN je metoda konstantnog poboljsanja. Reé
KAIZEN potice od japanske re¢i ,kai“, koja znaci
promena i re¢i ,,zen“, koja znaci poboljsati. Sustinski
prevod bi bio promena na bolje. Koju sprovode svi,
svakog dana, na svim nivoima jedne kompanije.

KAIZEN proistice iz najbolje prakse japanskog
menadzmenta, a posvecen je poboljSanju produktivnosti,
efikasnosti, kvalitetu i, uopste, poslovne izvrsnosti. Mala
poboljsanja koja se primenjuju na kljucne procese
generiSu poveéanje profita uz dobijanje lojalnosti
klijenata. Svrha ove metode je da prevazide zacrtane
ciljeve jedne firme.

Vizuelna kontrola Vizuelna kontrola obezbeduje
informaciju za vodenje svakodnevnih aktivnosti.
Saobracajni signali i znaci su najbolji opsti primeri. To je
snazan alat koji omogucava donoSenje odluke na mikro
nivou. Posotje tri nivoa vizuelne kontrole: Indikator ,
signal i fizi¢ka ili elektronska kontrola.

KANBAN je sistem koji je dobio naziv po japanskoj reci
“kanban” koja zna¢i “karta” ili “kartica”. Sistem se
zasniva na ideji da je u poslovnom sistemu potrebno u §to
kra¢em roku nadomestiti ono $to je upravo prodato ili
utroSen.

5. ZAKLJUCAK

Mnogi naucnici favorizuju primenu lean metodologija i
alata u industriji iz do sada gore napomenutih razloga.
Osnovni cilj lean-a je da isporu¢i vrednost kupcima i
eliminiSe proizvode koji nisu zadovoljili zahteve kvaliteta
te da se udeo proizvoda sa ovom Kkarakteristikom u
ukupnoj koli¢ini proizvedenih proizvoda znac¢ajno umanji
ili eliminise.

Kvalitet proizvoda postao je sve znacajniji za kupce i na
osnovu njega, zajedno sa elementima cene koStanja
proizvoda, kupci se opredeljuju za koji ¢e proizvod
izdvojiti svoj novac. Iz ovog razloga ova nit koja vezuje
Lean metodologije i alate i kvalitet proizvoda zaista je
znacajna ali mozda i nedovoljno ispitana tema danasnjice.
Kroz ovaj rad pruZen je prikaz uticaja odabranih pet alata
Leana na kvalitet proizvoda i time je dat znacaj na daljoj
implementaciji i koriS¢enju ovih alata i metodologija u
proizvodnoj industriji. Uz primenu ovih alata mogu se
posti¢i znaajna unapredenja unutar kompanije ali i
zadovoljiti zahtevi kvaliteta, moze se lako i brzo
odgovoriti potrebe trzista ali se mogu i brzo identifikovait
i reSiti novonastali problemi.

S obzirom da se tezi ka postizanju sve veéeg ucinka uz $to
manje ulaganja, Lean kao metodologija pruza ogromnu

prednost u odnosu na ostale do sada primenjivanje
metodologije ba$ iz razloga §to je kompletan koncept i
ideologija Leana zasnovana na pruzanju maksimalnog
u¢inka uz minimalne troskove i gubitke.
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