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Jovana Ali, Fakultet teinickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je izvrsena analiza procesa
transporta u preduzeéu ,,Pan Logistic”, analizirani su
problemi poslovanja i predloZene su mere za unapredenje
istog.
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unapredenja, mere unapredenja

Abstract — The paper analyzes the process of
transportation at company ,,Pan Logistic”, analyzes
business problems and proposes measures for its
improvement.

Keywords: Logistics, transportation, methods and
techniques of improvement, improvement measures

1. UvOD

Upravljanje logistickim procesima i aktivnostima je dugo
bilo zanemarivano. Medutim, poslednjih dvadesetak
godina usled konkurentnosti i profitabilnosti, logistika
postaje najbitnija funkcija poslovanja preduzeca.

Logistika predstavlja integralni pristup transportu,
skladistenju, upravljanju  zalihama,  pakovanju,
izvrSavanju narudzbina kao i organizovanom sistemu u
kome je Covek najvazniji faktor. U ovom radu ¢emo se
zadrzati na transportu 1 njegovoj povezanosti sa
logistikom.

Transport predstavlja jednu od najznacajnijih aktivnosti
logistike. Jedan od najvaznijih elemenata za opstanak
preduzeca na trzistu je dobro organizovanje i upravljanje
transportom, jer zaustavljanje transporta bi znacilo i
zaustavljanje proizvodnje.

Najdominantniji  logisticki proces je menadzment
transportom jer se ove usluge Cesto porucuju, a troSkovi
su uocljivi. U vedini sistema troskovi transporta su veliki
udeo u logistickim troSkovima. Menadzment transporta
obuhvata planiranje, primenu i kontrolu transportnih
usluga kako bi se postigli organizacijski ciljevi.

Kada govorimo o transportu, ne moZemo izostaviti
njegovu ulogu i znaCaj za prevoz ljudi jer mobilnost
putnika postaje sve veca potreba.
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2. LOGISTIKA

Paralelno sa razvojem civilizacije razvijala se i logistika.
Ona se javljala jo§ kod velikih seoba naroda i brojnih
ratova kojima je bila potrebna logisti¢ka podr§ka. Danas
je posmatramo kao mladu nau¢nu disciplinu i savremenu
oblast poslovanja. Ona predstavlja vazan element za
poveéanje efikasnosti 1 efektivnosti poslovanja u
razliCitim privrednim sektorima. Znacajan faktor kreiranja
potraznje 1 prosirenja trziSta predstavlja optimizacija
logistickih ~ aktivnosti. Primena multidisciplinarnih i
interdisciplinarnih znanja i veStina su glavni uslov za
izuCavanje i primenjivanje logistike.

2.1. Pojam logistike

Logistika kao pojam upotrebljava se u dva znacenja, kao
naucna disciplina i kao poslovna funkcija.

Logistika kao nau¢na disciplina podrazumeva ubrzavanje
tokova materijala, povecanja efikasnosti, statisticke,
analiticke, matematicke i empirijske metode kao i
primenu ekspertnih sistema.

Kao poslovna funkcija, logistika podrazumeva skup
aktivnosti u organizaciji koje podrzavaju izvrSavanje
njegovog osnovnog zadatka, a to su proizvodnja i
pruzanje usluga 1 omoguéavaju odvijanje procesa
reprodukcije.

Logisticki sistem ¢ini skup elemenata tehnicke,
organizacijske, tehnoloske, pravne i ekonomske prirode
Ciji je cilj optimizacija tokova materijala, energije,
informacija, robe i1 ljudi na odredenom geografskom
podrucju radi ostvarenja najvecih ekonomskih efekata.
Osnova za razumevanje poslovne logistike je teorija
sistema Cija je osnovna zamisao da je glavni problem u
optimizaciji poslovnog sistema kao celine, a ne u
optimizaciji posebnih podru¢ja poslovanja.

Sa ovog aspekta mozemo prepoznati logistiku kao:
megalogistiku,  globalnu  logistiku, interlogistiku,
intralogistiku, servisnu logistiku, informacijsku logistiku,
menadzment logistiku, logistiku odrzivog razvoja, makro-
mikro-metalogistiku [1].

Osnovne logisticke funkcije logistickih sistema su:
* realizacija narudzbina,
« upravljanje zalihama,
» skladistenje,
«  pakovanje,
«  transport [2].

2.2. Ciljevi i zadaci logistike

Cilj logistike mozemo definisati kao zadovoljenje potreba
kupaca za isporukom trazenog proizvoda, zahtevanog
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kvaliteta, u pravo vreme, na pravom mestu, po mini-
malnoj ceni. Odnosno, glavni cilj logistike preduzeca
jeste kvalitetna i pravovremena realizacija tokova
materijalnih dobara i informacija. Kada ras¢lanimo ovako
definisan opsti cilj logistike dobijamo dva osnovna cilja, a
to su efikasnost i efektivnost.

Zadatak logistike jeste da prati, proucava, analizira i ispi-
tuje sve pojave na trziStu trazenih proizvoda u tehnolos-
kom procesu proizvodnje, kvalitetu usluga, transportu,
skladiStenju, pakovanju, rukovanju proizvodima i u
snabdevanju proizvodnje Sto uti¢e na visinu troskova.

Zadatke i ciljeve logistike moZemo ra$¢laniti na:

- ekonomsku komponentu koja odgovara na
pitanja S$ta, koliko, gde treba nabaviti, gde
uskladistiti

- tehnicku komponentu koja daje odgovor na
pitanje koju tehniku i tehnologiju treba koristiti
za transport, pretovar i skladistenje robe

- informacionu komponentu koja odgovara na
pitanje na koji nacin se protok materijala moze
planirati, kako upravljati sa njim i kako ga
kontrolisati

- komponenta racionalnog kori$¢enja resursa koja
nam daje uvid kako S§to bolje iskoristiti
raspolozivi prostor, kadrove, organizaciju

- kvalitativnu komponentu koja ham ukazuje na to
kako izbe¢i greske, kako poveéati poudanost i
spremnost isporuke, kako skratiti vreme isporuke

- vremenska komponenta koja nam ukazuje kada
treba realizovati pojedine procese kako bi se
ostvarili ciljevi preduzeca [3].

3. TRANSPORT

Kroz istoriju ljudi su koristili razli¢ita sredstva transporta.
To su prvobitno bili magarci, konji, volovi, a vremenom
su se pojavile kocije, tramvaji na konjsku vucu, trolejbusi
i na kraju dolazimo do pojave motornih vozila. Moderni
transport doprineo je brzem kretanju robe i ljudi po celom
svetu. U poslovnom smislu, transport je doprineo
kontinuitetu i ekonomi¢nosti poslovanja.

3.1 Pojam transporta

Pojam transport poti¢e od latinske reci transportus sto
znaci prenosenje ili prevoZenje robe i putnika.

Transport se bavi prenosom materijalnih dobara ili ljudi
sa jednog mesta na drugo u cilju zadovoljenja ljudskih
potreba kako u sferi materijalne proizvodnje tako i u
svakodnevnom zivotu.

Transport podrazumeva prenoSenje necega (tereta,
putnika, informacija i/ili energije) sa jednog mesta na
drugo S$to predstavlja proces kretanja ili zbivanja radnje
transporta sa promenom lokacije ili mesta nalaZenja
necega ili nekoga [4].

3.2 Vidovi transporta

Transport moze biti:

» drumski,
»  ZelezniCki,
> vodeni,

»  vazdu$ni i
> cevni.

4. SNIMAK STANJA PREDUZECA “PAN
LOGISTIC”

4.1 Opsti podaci o preduzecu

Preduze¢e Pan Logistic d.0.0 osnovano je u avgustu
2005.godine u Novom Sadu, a svoj razvoj zapoceli su na
trzistu zapadne Evrope.

Njihova osnovna delatnost je medunarodni transport robe,
bilo da je u pitanju tovar, dotovar ili zbirni prevoz.

U svom voznom parku preduzeée Pan Logistic d.o.o.
poseduje kombi vozila koja imaju do 4.2m duzine
utovarnog prostora i njihova nosivost je do 1.5t, zatim
raspolaze sa malim kamionima utovarnog prostora do
6.5m duzine i nosivosti do 3.5t, kao i §leperima utovarnog
prostora duzine 13.6m i nosivosti 24t.

4.2 Organizaciona struktura preduzeéa

Na celu preduzeéa Pan Logistic d.o.o. nalazi se top
menadzer koji je zaduZen za delegiranje zadataka.

Zaposleni u sektoru logistike su odgovorni za planiranje,
organizovanje i kontrolu transporta, kao i za pracenje
carinskih zakona.

U tehnickom sektoru zaposleni su zaduzeni da prate
podatke koji su bitni za obavljanje usluge transporta, kao i
za ckonomicnu organizaciju i1 sigurno iskori$¢avanje
vozila. Oni takode obavljaju adminitrativne poslove
osiguravanja vozaca i tereta koji se transportuje. Zaduzeni
su za organizovanje tehni¢kog pregleda i registraciju
vozila, osiguravanje vozila, za nabavku rezervnih delova,
maziva i goriva, ucestvuju u izradi kalkulacija cena
teretnog prevoza 1 odgovorni su za vodenje
dokumenatacije koja je potrebna pri obavljanju
otpremnicko-$pediterskih obaveza.

Sektor za racunovodstvo i finansije odgovoran je za
prihode, rashode 1 obracun finansijskog rezultata
preduzeca. Oni izraduju finansijske izvestaje, vode
poslovne knjige, obra¢unavaju plate zaposlenih, itd.

Vozaéi su zaduzeni za prevoz robe. Njihova duznost je da
pripreme vozilo, prate potrebu servisiranja, preuzimaju
prevoznu dokumentaciju, vrSe utovar i istovar robe,
kontroliSu robu i izvestavaju o prevozu.

5. METODE I TEHNIKE ZA UTVRDIVANJE
NEDOSTATAKA U PREDUZECU “PAN
LOGISTIC”

Postoje tri velike grupe metoda koje pomazu pri resavanju
postojecih problema u poslovanju:

1. Statisticke metode
2. Inzenjerske metode
3. MenadZerske metode

5.1 SWOT analiza

U preduzeéu Pan Logistic d.o.o. sprovedena je SWOT
analiza. IzvrSeno je prikupljanje grupe kljucnih
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parametara preduze¢a i okruzenja u kojem se nalazi
odgovorima na sledeca pitanja:

Snage se odnose na pitanja kao $to su:
» Koje su najjace strane poslovanja preduzeca Pan
Logistic d.0.0.?
» Po ¢emu je preduzece bolje od konkurencije?
» Kojim resursima preduzece raspolaze, a drugi
ne?

Slabosti se odnose na pitanja kao §to su:

> Sta bi se moglo poboljsati u poslovanju
preduzeca?
» Koji su faktori koji negativno utiCu na

poslovanje preduzeca?
»  Sta drugi ljudi vide kao slabost preduzeca?

Sanse se odnose na pitanje kao §to je:
» Koje su Sanse koje se mogu prepoznati u
okruzenju preduzeca?

Pretnje se odnose na pitanja kao $to su:
» Koje su prepreke sa kojima se preduzece
suocava?
> Sta konkurenti rade bolje?

Odgovorima na ova pitanja sprovedena je SWOT matrica
koja je prikazana na slede¢oj slici.

SNAGE () SLABOSTI(-)
s Cesto zapoiliavanie s Neobucenost vozata
¢ Moencnost prevoza male | yelike robe ¢ Zastarelost vozila
¢ Bezbednost radnika prilikom utovara | ¢ Ostecenjerobe prilikom transporta
istovara * Nemogucnost prevoza robe do
¢ Pristupaéne cene transporta udaljenih destinacija (prekookeanski
*  Veliki broj vozila prevez)
* Poverenje dugogodisnjih korisnika
SANSE (H) PRETNIE ()
* Povedanje profitaprednzeca *  GuZvena carini
povecanjem obima posla *  Losiputevi
¢ Dostizanje vodeces mesta na tZistu * Nepoftovanje dogovorene saradnje od
razvijanjem i odrZzavaniem kvaliteta strane korisnika ushiga
* Uyodenickonteinerizaciie * Nepogodnl wiemenskd usloi
»  Vedepotrebe ljudi za prevoz robe *  Otkazi vozila
¢ Uvodenickombinovanog, transporta

SLIKA 1-SWOT MATRICA

Povezivanjem faktora iz SWOT matrice, na sledecoj slici
prikazane su strategije preduzeca:

U sledecem koraku identifikovani su uzroci koji dovode
do nastanka problema prilikom transporta.

Najces¢i uzroci su:

neobucenost vozaca

zastarelost vozila

ostecenje robe prilikom transporta

losi putevi

vremenske nepogode

neredovno vodenje evidencije otkaza

nedostatak jasne raspodele odgovornosti i
ovlascéenja zaposlenih

nemarnost kadra za odrzavanje

guzve na carini

otkazi vozila

neredovno odrzavanje vozila

nemotivisanost zaposlenih

nevodenje evidencije zamene delova

VVVVVYVY VVVVVVY

Zatim je izvrSeno sortiranje uzroka po grupama:

1. Ljudski faktor

U ovu grupu spadaju uzroci koji dovode do problema
otkaza na vozilu, a koji su uslovljeni greskom ljudi. Ti
uzroci su slede¢i: neobucenost vozaca, nemarnost kadra
za obucavanje i nemotivisanost zaposlenih.

2. Okolina

Na ovu grupu uzroka preduzeée ne moze da utice. Tu
spadaju sledeci uzroci: losi putevi, vremenske nepogode i
guzve na carini.

3. Oprema

Ovde spadaju slede¢i uzroci: zastarelost vozila, otkazi
vozila, oStecenje robe, neredovno odrzavanje vozila.

4. Dokumentacija

U ove uzroke spadaju: neredovno vodenje evidencije
otkaza, nevodenje evidencije zamene delova, nedostatak
jasne raspodele odgovornosti i ovlaséenja zaposlenih.

Slede¢a dva koraka su razrada dijagrama i njegovo
grananje.

Nakon razradenih koraka, vrsi se iscrtavanje dijagrama.

U poslednjem koraku vrsi se analiza dijagrama i donose
se odluke o nacinu reSavanja problema.

Na sledecoj slici prikazan je razraden Ishikawa dijagram
sa svim moguéim uzrocima Koji dovode do glavnog
problema naseg preduzeca.

[ upsi Faion | oKoLIA

MAX-MIN (SNAGE-PRETNJE) MAX-MAX (SNAGE-SANSE)

Prilikom otkaza wvozila postoii moguénost | Pristupacnim cenama prevoza i velikim brojem
zamene zbog velikog broja vozila u preduzedu. | vozila se povecava obim poslovanja 1 profit
preduzeca.

Moguénoséu prevoza male | yelike robe, kag 1
povereniem dugogodisnjih korisnika dostize se
vodece mesto na trzistu.

MIN-MAX (SLABOSTI-SANSE)

MIN-MIN (SLABOSTI-PRETNJE)

Ukoliko bi preduzece podmladilo vozni park, | Uvodenjem kontejnerizacije obezbeduje se
broj otkaza na vozilima bi se zmatno smanjio. zadtita od ostecenja robe prilikom transporta.

Koriséenjem kombinovanog transporta
omoguéio bi se prevoz robe na dalje
destinacije.

SLIKA 2 — STRATEGIJE PREDUZECA

5.2 Ishikawa dijagram

Prvi korak jeste definisanje problema, §to je u slu¢aju Pan
Logistic d.o.o. - otkaz na vozilu.

Niske plate

Nemamost kadra za odrZavanye

Neobutenost vozata -

Neiskustvo vozats Nemotivisanost zaposlenih

‘Nedostatak potrebie obuke Nepostojane bonusa
Nesedovno edsZavanje puteva

Neredovno edrZavanje vozila

Nemamnost kadra za odrZavanje

Oitedenje rabe

Nepostojanje kontejnera za tranaport

DOKUMENTACUA
SLIKA 3 - ISHIKAWA DIJAGRAM

6. MERE UNAPREDENJA

Uz pomo¢ SWOT analize i Ishikawa dijagrama uocene su
potrebne mere koje bi trebalo sprovesti kako bi se
unapredilo poslovanje preduzeéa Pan Logistic d.o.o.
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Mere unapredenja su:

1. Podmladivanje voznog parka
2. Kontejnerizacija

3. Obuka zaposlenih

6.1 Podmladivanje voznog parka

Kako bi se znatno popravilo stanje voznog parka predlog
jeste da se prodaju stara vozila emisione klase motora
Euro 4 i kupe nova ili polovna vozila emisione klase
motora Euro 5 i Euro 6.

Podmladivanje voznog parka imalo bi pozitivan uticaj na
celokupno poslovanje preduzeéa tako Sto bi poboljsalo
kvalitet i sigurnost prevoza, ostvarilo ustedu u potrosnji
goriva prilikom transporta, izbeglo nepotrebna ulaganja u
zastarela vozila i ono §to je najvaznije nova vozila daju
doprinos u o¢uvanju zivotne okoline.

Tri vozila marke Mercedes Benz Actross 2541 mogla bi
da se prodaju za oko 27.000€ po komadu. Tri mala
kamiona marke Iveco Euro Cargo mogla bi da se prodaju
za oko 16.000€ po komadu, kao i tri kombi vozila marke
Renault Master koja bi mogla da se prodaju za oko 7.000€
po komadu.

Kupovina tri polovna vozila emisione klase motora Euro
6, marke Mercedes Benz Actross 2548 po komadu bi
kostala oko 60.000€, tri vozila marke Iveco Daily
emisione klase motora Euro 5 kostala bi oko 23.000€ po
komadu i tri kombi vozila marke Renault Master emisione
klase motora Euro 6 kostala bi oko 13.000€ po komadu.

Cene novih vozila iznose za Mercedes Benz Actross 2548
oko 107.000€ po komadu, Iveco Daily oko 40.000€ po
komadu, a vozila Renault Master iznose oko 24.000€ po
komadu.

Ukoliko bi se preduzece odlucilo da kupi polovna vozila u
odlicnom stanju emisionih klasa motora Euro 5 i Euro 6,
ono bi kada se prodaju stara vozila moralo da ulozi jo§
oko 138.000€, a ukoliko bi se ipak odlucilo za kupovinu
novih vozila, moralo bi da ulozi jo§ oko 363.000€.

6.2 Kontejnerizacija

Jo$ jedan problem preduzeéa Pan Logistic d.o.o. je Cesto
dolazenje do gubitka i oSteCenja robe prilikom utovara i
istovara, zbog toga S§to je roba smestena u neadekvatnim
ambalazama.

Kako bi preduzeée poboljsalo svoje poslovanje predlog
jeste uvodenje kontejnerizacije koje bi ucinilo robu
sigurnijom prilikom utovara, istovara i za vreme
transporta, olaksalo bi transport i §to je najvaznije donelo
sa sobom profit.

Nabavka kontejnera duzine 20 stopa odgovaralo bi
kapacitetu §lepera koje poseduje preduzeée Pan Logistic
d.o.o.

Cena ovakvih polovnih kontejnera iznosi oko 2.500€.
Preduzecu je potrebno tri kontejnera.

Ukupna cena nabavke kontejnera iznosila bi 7.500€.

6.3 Obuka zaposlenih

Cilj obuke jeste da se eliminiSe nedostatak performansi
zaposlenih i da se unaprede njihova znanja, vestine i
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sposobnosti
preduzeca.

§to je kljuéno za uspesno poslovanje

Kada se u preduzecu pojavljuju odredeni problemi koji su
uslovljeni nedostatkom znanja i vestina zaposlenih, javlja
se potreba za njihovom obukom.

Kako bi preduzece opstalo na trziStu i stvorilo odrzivu
konkutentsku prednost potrebno je da stalno ulaze u svoje
zaposlene. Obuka je vazna ne samo da ne bi dolazilo do
otkaza na vozilima, ve¢ i zbog same bezbednosti vozaca.

Preduzeée Pan Logistic d.o.0. ima zaposleno ukupno 20
vozaca.

Cena obuke za teorijski deo iznosi 2.500 dinara po osobi.

Cena obuke za praktican deo iznosi 20.000 dinara po
0sobi.

Ukupna cena obuke iznosila bi 450.000 dinara.

7. ZAKLJUCAK

Logistika je prisutna kroz celu ljudsku istoriju, a danas je
zastupljena u svim oblastima ljudskog delovanja. Ona se
u savremenim uslovima posmatra kao savremena oblast
poslovanja.

Sa logistikom je povezan Citav niz aktivnosti poput
transporta, skladiStenja, drzanja zaliha, pakovanja, i svih
onih koji prate put proizvoda od proizvodaca do
potrosaca. Znacajan faktor kretanja ponude i traZnje
predstavlja upravo optimizacija logisti¢kih aktivnosti.

Kroz ovaj rad posebnu paznju smo posvetili transportu
koji predstavlja podsistem sistema logistike.

Transport svojom optimizacijom moze doprineti
smanjenju ukupnih tros$kova. Uz pomo¢ tehnoloskih i
informacionih  promena, transport je poslednjih
dvadesetak godina doprineo jacanju privrednog zivota i
postao najvazniji deo logistickog lanca.
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