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UNAPREDPENJE LOGISTICKIH PROCESA U PREDUZECU ,,HRANA PRODUKT*
IMPROVEMENT OF LOGISTICS PROCESSES IN ,,HRANA PRODUKT*“ COMPANY

Tamara Popovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — Predmet ovog rada jeste unapredenje
logistickih procesa u preduzecu ,, Hrana produkt“.U radu
je pomocu SWOT analize predstavljeno postojece stanje u
preduzeéu, zatim  primenom  Ishikawa  dijagrama
predstavljen problem i u skladu sa tim set unapredenja.

Kljuéne reéi: Logistika

Abstract —. The subject of this paper is the improvement
of logistics processes in the company "Food Product".
The paper presents the current situation in the company
with the help of SVOT analysis, then the problem is
presented by applying the Ishikawa diagram and in
accordance with the set improvements

Keywords: Logistics

1. UVOD

Da bi preduzeée uspesno obavljalo svoju delatnost,
potrebna je optimalna organizovanost. To podrazumeva
izvrSavanje kvalitativne, kvantitativne 1 vremenske
uskladenosti radne snage i sredstava za proizvodnju.
Pracenje trendova, primena novih, inovativnih resenja u
poslovanju, stru¢an i motivisan kadar predstavljaju samo
neka od kljuénih reSenja za postizanje zeljene pozicije na
trzistu. Cij poslovne inovacije je stvaranje koristi za
kompaniju i potroSaca, odnosno zadovoljavanje potreba
potroSaca i ostavarivanje prednosti kompanije.

Istrazivanje koje je sprovedeno u ovom radu odnosi se na
analizu stanja u preduzecu “Hrana Produkt” i na tim
osnovama iznalazenje nac¢ina da preduzece unapredi svoje
poslovanje i pomeri granice uspeha.

U okviru master rada prikazana su dva dela: teorijski deo,
i istrazivacki deo. Teorijski deo je fokusiran na oblast
logistike, a istrazivacki deo rada se odnosi na set mera
unapredenja logisitckih procesa u preduzecu.

U radu ¢e se kroz SWOT analizu prikazati trenutno stanje
preduzeca, odnosno kljuéne snage, slabosti, Sanse i
pretnje,a zatim pomocu Ishikawa dijagrama predstaviti
konkretan problem.

2. LOGISTIKA

Logistika je veoma stara oblast poslovanja, i prisutna je
kroz celu istoriju jo§ pre pojave nauke. Poceci primene
logistike su u vezi sa ratnim osvajanjima, i pronalazenjem
novih trgovackih puteva. U pocetku se smatrala vrlo
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skupom aktivnos¢u za snabdevanje vojnih formacija
hranom, raznim materijalima, oruzjem, orudem.
U odredenju logistike i logistickih sistema postoji Citav
niz definicija kojima su razli¢iti autori, u razliitim
vremenima, vojnim, privrednim, trziSnim i druStvenim
okolnostima, nastojali da S§to bolje objasne sustinu
logistike kao grane ratne vestine, poslovne filozofije,
naucne discipline, itd.
Pored toga $to je logistika veoma stara oblast, logisticki
pojmovi su jo§ uvek u procesu sazrevanja i treba ih
prihvatati onako kako su se pojavljivali i kako se
pojavljuju u razli¢itim oblastima ljudske delatnosti, sa
konkretnim odrednicama koje dobijaju od svog okruzenja.
Glavni cilj logistike jeste poboljSanje ukupnog kvaliteta,
minimizacija ukupnih troskova i maksimizacija dobiti.
Ovi suprotstavljeni zahtevi upravo ukazuju na svu
kompleksnost oblasti i problematike kojima se logistika
bavi [1].
Glavni cilj logistike se odnosi na [2]:

e ispunjenje zahtevanog kvaliteta proizvoda
ispunjenje zahtevanog proizvoda
ispunjenje zahteva na pravom mestu
ispunjenja zahteva u pravo vreme
ispunjenje zahteva po minimalnoj ceni.

3. OPSTE INFORMACIJE O PREDUZECU HRANA
PRODUKT

Preduzeée ,Hrana produkt® je wu privatnoj svojini.
Osnovano je 1992. godine kao malo proizvodno-
trgovinsko preduzece u srcu plodnih Zzitnica Macve i
Srema. Inicijalna ideja je bila stvaranje male porodic¢ne
firme za proizvodnju stocne hrane. 1995. godine drustvo
se registruje kao Drustvo sa ogranicenom odgovornoscu
za proizvodnju i trgovinu.

Preduzeée ,Hrana produkt“ se nalazi na dve lokacije.
Uprava (direktor, komercijlni sektro, finansijski i
racunovodstveni sektor, nabavni sektor, prodajni sektor)
proizvodnja I i skladiste I se nalaze u Salasu Nocajskom,
a proizvodnja II i skladi$te II su udaljeni osam kilometara
i nalaze se u Sremskoj Mitrovici .

Obe lokacije su birane tako da se preduzece nalazi na
samom ulasku u plodnu mac¢vansku ravnicu, ali da ima
proizvodnje i u Sremu, kako bi se velike koli¢ine Zitarica
iz plodnog Srema i Macve preradivale bas u ovom mestu i
distribuirale u sve krajeve nase zemlje, pa ¢ak i zemalje u
bliskom okruzenju.
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4. METODOLOGIJA K,ORIS('?ENA ZA PRIKAZ
STANJA U PREDUZECU

4.1 Swot analiza

Kao jedna od metoda za analizu stanja u preduzecu
navodi se SWOT analiza. Ova analiza podrazumeva
sagledavanje aspekata kako unutra samog preduzeca;
snage i slabosti, takode i analizu okruzenja; Sansi i pretnji,
kao 1 analizu njihove medusobne povezanosti i
uslovljenosti. Naziv SWOT analize nastao je kao
akronim, kombinacijom pocetnih slova 4 grupe faktora,
koji deluju iz internog i eksternog okruZenja:

Snage
Slabosti
ganse
Opasnosti

SWOT analiza je dobila takav naziv jer je njena osnovna
ideja da omoguéi razvojno ponasanje. SWOT analiza
omogucava prepoznavanje pozitivnih i negativnih faktora
i daje mogu¢nost da se na njih blagovremeno utice.
Tacnije, SWOT analiza omogucava da se utvrdi gde se u
sadasnjoj situaciji organizacija nalazi, koje su joj glavne
prednosti i slabosti i kakve su joj Sanse i koje su prepreke
da se stigne do planiranih ciljeva u buduénosti [3].

Na sledecoj slici dat je prikaz SWOT analize preduzeca
,Hrana produkt® (slika 1).

Snage Slabosti

-kvaiitetan proizvod uz relativno nisku cenu

-Vozni park ne goseduis. lepars.

-Skladigni prostor koji nije predviden zao
utovar Slepera

~oSnaZan” brend
-Finansijaska stabilnost

-Nedostatak bar-kod cEitada (Prelozak na

-Povoling lokacija preduzeéa RFID tehologiju)

-Integrisani standardi -Neafitomatizovano vodenje skladista
-Timski rad
-Tehnelogija

-Vozni park

-interno laboratorija
Sanse Pretnje

-Nepoftovanje dogovorene saradnje  od
strane partnera (prevoznika)

-Dobra pozicioniranost, kao i blizing Besne,
Hrvatske, Crne Gore

-Distribucija proizvoda preko distributivnik -imigracijo miade populacije
centara

-Oscilacija cena poljopri h proizvoda,
-Uskiodivanje domaceg zokenodavstva sa | kao i cene stoke i Fivine

provnim tekovinoma Evropske unijs
-Nelgjaing konkurencija
-Razvaf IT sektorg
-Dolazak novih kompanijo

SLIKA 1 SWOT ANALIZA

Na osnovu prikazanih snaga, slabosti, Sansi i1 pretnji, u
nastavku su date poslovne strategije, koje imaju za cilj
promenu nacéina dosadasnjeg poslovanja u okviru
odredenih segmenata u kojima se javlja moguc¢nost za
napredak.

1. Unapredenje distribucije
2. .Kupovina Slepera
3. .Izgradnja baznog distributivhog
centra
Sto se tige predlozenih strategija, na prvom mestu se
nalazi unapredenje distribucije, koja obuhvata promenu
koncepta dosadasnjeg nacina distribucije proizvoda.

logistickog

Ostvarenje ove strategije je moguce samo uz prethodnu
inicijalizaciju druge i trece strategije.

4.2 Ishikawa dijagram

Ishikawa dijagram je alat koji pomaze u identifikaciji,
razvrstavanju i prikazivanju moguéih uzroka odredenog
problema, karakteristike kvaliteta, aspekta ili hazarda.
Dijagram graficki prikazuje relacije izmedu odredene
posledice i svih faktora koji na nju uti¢u. Ovaj dijagram je
izumeo Kaoro Ishikawa i Cesto se zbog izgleda jos zove i
dijagram riblje kosti [4].

Na sledecoj slici je predstavljen Ishikawa dijagram na
konkretnom primeru (slika 2).

Distribucija manjih Nedovoljan skiadigni prostor
Koli¢ina robe i nedostatak mesta za prilaz

Gubitak u vremenu Angatovanje tudih
usled pakovanja, 2 ¢ ushuga
utovara | isporuke
Manja pokrivenost
triidta

Gubitak u viemenu
usled saradnje sa
velikim brojem kupaca

Gubitak u vremeny
usled neadekvatnog
prilaza skladistu

Gubitak u vremenu
2aposlenih

Gubitak u vremeny

Angatovanje tudih
usluga

Nedostatak RFID
tehnologije

—
skladidta gabarita
SLIKA 2 ISHIKAWA DIJAGRAM

Organizacija dugi niz godina posluje veoma uspesno, ali u
ovom momentu nalazi se u stanju stagnacije. Kako bi se
na adekvatan nacin ispratio rast obima poslovanja
neophodno je promeniti odredene stavke. Svi problemi
kao 1 uzroci i poduzroci bi¢e prekazani putem Ishikawa
dijagrama (Slika 2).

Na samom pocetku definisan je problem pod nazivom
“Stagnacija poslovanja”, zatim su identifikovani i uzroci
koji dovode do takve situacije, koji su rasporedeni u Cetiri

grupe:

1. Distribucija robe manjih koli¢ina

2. Nedovoljan skladi$ni prostor i nedostatak mesta
za prilaz vozila

3. Neautomatizovano vodenje skladista

4. Nedostatak vozila ve¢ih gabarita

5. MERE UNAPREDENJA
5.1. Unapredenje distribucije

Na osnovu SWOT analize u kojoj se moze uociti da
preduzece poseduje zadovoljavajuéi finansijski potencijal,
kao i da je izgradila “snazan” brend, tako da je Sansa za
preduzece da distribuciju proizvoda unapredi tako $to ¢e
se preorjentisati sa distribucije manjih koli¢ina proizvoda,
manjim kupcima na distribuciju veéih koli¢ina proizvoda
distributivnim centrima koji bi dalje distribuirali robu
manjim kupcima.
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Preduzece “Hrana produkt” u proteklih 3 godine dozivelo
je veliki rast i ekspanziju, samim tim obim poslovanja se
znatno povecao, kao i vremenski utro§ak neophodan da bi
se taj obim poslovanja uspeo realizovati. Obzirom da
preduzece “Hrana produkt” na trziStu postoji dugi niz
godina i njihovi proizvodi ve¢ imaju svoje ustaljene kupce
kao i1 svakodnevne nove kupce, za komercijalnu sluzbu
preduzeca viSe ne postoji potreba da targetiraju manje
kupce i samim tim gube drgaoceno vreme na manje
ugovore i transport robe, ve¢ ono §to bi trebao da im
bude novi cilj jeste da se okrenu poslovanju koja ¢e se
zasnivati na distribuciji veéih koli¢ina robe, pojedninim
distributerima koji bi robu dalje distribuirali manjim
kupcima i maloprodajnim objektima. Sto bi znacilo
sklapanje saradnje sa odredenim brojem distributivnih
centara na nivou zemlje kojima bi se ugovorom dao veci
rabat za posao distrbucije.

Ovakav vid distribucije pozitivno bi se odrazio na
takode eleminisao bi utroske u vremenu prilikom direktne
saradnje sa velikim brojem kupaca, tj. prodavnica.
Ovakvim potezom efikasno se zaobilaze veliki lanci
snabdevanja, kao i ogroman broj ucesnika u lancu.
Takode sa preduzeca se skida ogroman rizik Kkoji prati
robu a koji na sebe, u ovom slucaju preuzima distributer.

Preduzece se fokusira na trazenje novih distributera §to je
lakse od svakodnevne potrage komercijalista za manjim
kupcima. Takode moze da se fokusira na proizvodnju
veéih koli¢ina robe. Jo$ jedan pozitivan faktor za
preduzece u ovom sluéaju moze biti ukidanje odredenih
radnih mesta koja su bila neophodna usled velikog broja
potrosaca.

Navedeno unapredenje bi zahtevalo da preduzece sklopi
saadnju sa ve¢im distributivnim centrima na nivou zemlje
koji ¢e dalje distibuirati robu. Za pocetak kao partneri
targetirani su kompanija “NT Bolero” iz Cacka i “Lomax
Company” iz Kragujevca.

Sto se ti¢e saradnje sa drugim distibuterima jedan vid
saradnje bi se ogledao u pronalazenju distributera koji u
okviru svog distributivnog centra poseduje vise lokacija
distribucije kao i sopstvene maloprodajne objekte. Primer
takvog distributera je kompanija “NT Bolero” iz Cacka.
NT Bolero poseduje heterogen vozni park u ¢ijem sastavu
se nalazi vise drumskih i prikljuénih vozila razlic¢itih
eksploataciono-tehnickih karakteristika neophodnih za
lakse 1 brze obavljenje distribucije. Razvijena
distributivna mreza omogucava brzu isporuku robe na
teritoriji cele zemlje. “NT Bolero” raspolaze sa 9
distributivnih centara i to u slede¢im gradovim: Backa
Topola, Batajnica, Topola, Kragujevac, Ni§, Cadak,
Cajetina, Prijepolje, Priboj, koji su ujedno i veleprodajni
objekti. Pored toga, poseduje i 31 maloprodajni objekat
Sirom zemlje.

Drugi vid saradnje, jeste pronalazenje distributivhog
centra koji nema svoje maloprodajne objekte nego
saraduje sa trgovinskim lancima, manjim trgovinama,
poljoprivrednim apotekama itd. Primer takvog distributera
je kompanija “Lomax Company” iz Kragujevca. Osnovna
delatnost kompanije je trgovina. Kompanija se dalje bavi
saradnjom sa svim trziSno orijentisanim nacionalnim i
internacionalnim trgovackim lancima, tradicionalnom
trgovinom, veleprodajama, prodavnicama zdrave hrane
itd. Oni su kompanija koja saraduje sa domacim

proizvodacima raznih vrsta robe i dalje ugovaraju distri-
buciju njihovih proizvoda zainteresovanim trgovinama,
lancima trgovina, prodavnica itd. Distributivni centri
kompanije sa oko 3.400m2 skladis$nog prostora su regio-
nalno pozicionirani i nalaze se u Subotici, Temerinu,
Beogradu, Kragujevcu i Nisu.

5.2. Kupovina sopstvenih Slepera

Preduzeée “Hrana produkt” u svom vlasnis$tvu poseduje
vozni park koji obuhvata razlicite vrste kamiona.

e Za prevoz sirovina (Zitarica) u rasutom stanju -
cisterne, silo vozila
e Za prevoz gotovog proizvoda upakovanog u
dzakove rali¢itih tezina - Kamioni manjih
kapaciteta
U svom voznom parku preduzece ne poseduje Slepere, a
za prethodno navedeno unanredenje distribucije, koje
podrazumeva prevoz vecih koli¢ina roba, bilo bi neop-
hodno da obogate svoj vozni park ovom vrstom vozila. Za
pocetak preduzece treba da obezbedi 10 kamiona
nosivosti do 15 tona i 5 kamiona nosivosti do 30 tona. Za
kupovinu jednog kamiona potrebno je izdvojiti od 50.000
pa do 150.000 eura u zavisnosti koja nosivost je u pitanju.

Deo sredstava za kupovinu teretnih kamiona bi se
obezbedio prodajom kamiona manjih kapciteta, a a
ostatak sredstava bi bio obezbeden sredstvima
namenjenim za investicije, ukoliko bi bilo potrebno, bio
bi uzet kredit od banke.

5.3. Izgradnja baznog distribitivno — logisti¢kog centra

Na osnovu SWOT analize, vidimo da je jedna od slabosti
preduzeca nepredvidjen prostor za utovar  velikih
kamiona, stoga je neophodna izgradnja distributivnog-
logistickog centra pri samom preduzeéu koje bi
obezbedilo brz i efikasan utovar viSe kamiona
istovremeno, i prosirenje skladisnog kapaciteta preduzeca.

Pozitivna stvar je da se u blizni firme, nalazi veliki
zemlji$ni posed koji je u privatnom vlasniStvu, dalji cilj je
otkup istog. Sama firma, a samim tim i zemlji$ni posed
poseduje dobru strateSku pozicioniranosti, §to je velika
prednost za lokaciju distributivnog centra  jer bi
omogicila jednostavan pristup auto-putevima, §to je vazno
za dalju distribuciju proizvoda. Takode prisutna je dobra
povezanost sa gradovima kako naSe zemlje tako i zemalja
regiona.

Kada govorim o distributivnom centru, vazno je ukazati
na funkciju povezivanja distributivnih tokova, tada
navedeni logisticki centar kao mesto prelamanja tokova
makrodistribucije i mikrodistribucije moze imati jednu od
cetiri moguée kombinacije povezivanja ovih tokova a to
su: sabirna, distributivna, sabirno-distributivna il
tranzitna funkcija. U ovom slucaju osnovna funkcija
distributivnog centra je distributivna, $to podrazumeva
kombinaciju prelamanja tokova makrodistribucije u
tokove mikrodistribucije.

Navedena funkcija podrazumeva prispece robe preduzeca
iz mati¢ne stanice (Proizvodnje) u cilju njene dalje
distribucije do primalaca koji se nalaze u uzem i Sirem
gravitacionom podrucju. Uze gravitaciono podrucje
podrazumeva distribuciju proizvoda unutar zemlje, a Sire,
distribuciju proizvoda regionu.
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Objekat e se sastojati od dela za prijem i otpremu robe,
podnog skladiSta, prostor za prenosne kontejnere i
pristupne saobracajnice sa utovarno-istovarnim rampama.

Nakon vrednovanja i izbora najboljeg reSenja, dalji korak
je pristup projektnom zadatku za izradu projektne
dokumentacije za izgradnju skladista namenjenom
gotovim proizvodima. Kako bi sve bilo regularno,
projektni zadatak mora da obuhvati podatke o investitoru,
taCan naziv objekta, kao i podatke o lokaciji na kojoj se
izgradnja vrs$i. Nakon razmatranja, treba navesti osobine
zeljenog objekta za izgradnju, oblik, dimenzije i potreban
kapacitet koji odgovara nameni skladista. Jedna od
kljuénih stvari prilikom projektovanja je obezbedenje
pristupa vozilima za utovar gotovih proizvoda, takode i
vozlima za unutra$nji transport. Za nesmetano
funkcionisanje bitno je isplanirati sve potrebne instalacije.
Prilikom izgradnje bilo kog objekta, tako i skladista bitna
stavka je poStovanje svih vazeéih zakona, pravilnika i
propisa.

Za navedeni poduhvat, istrazivanjem je ustanovljeno da bi
preduzece trebalo da izdovoji okvirno oko 944.000 eura.

Kao jo$ jedan predlog za unapredenje koji je usko
povezan sa skladiSnim poslovima preduzeca jeste
uvodenje RFID tehnologije umesto bar- kodova koji se
trenutno primenjuju proizvode u preduzecu.

Vazna karakteristika RFID tehnologije je sposobnost
prikupljanja podataka i povecani kvalitet informacija.
RFID tehnologiju treba posmatrati kao informacioni
¢inilac koji moze direktno uticati na sposobnost
odlu¢ivanja. Sam pristup RFID podacima u realnom
vremenu, na jednostavan nacin omogucava izvodenje
pravovremenih informacija koje se mogu razmenjivati, na
taj naCin omogucavaju¢i da lanac snabdevanja bude
dinamicki i kontinualno nadgledan. Vidljivost u mrezi,
ostvarena kroz moguénost pracenja i pronalazenja,
omogucava lancima snabdevanja da deluju mnogo
efikasnije i brze i zbog toga nudi moguce smanjenje
troskova i poboljSavanje dostave proizvoda.

RFID u logistickim zadacima pokazuje mngobrojne
prednosti u odnosu na bar- kod:

» Obuhvatanje podataka bez vidljivog kontakta u
realnom vremenu,

* |Istovremeno prepoznavanje vise transpondera,
» Neosetljivost na praSinu i druga ostecenja,

* Povecan obim moguénosti memorisanja podataka.

5.4. Softver za implementaciju unapredenja

Kako bi navedeni naCin poslovanja dao maksimalne
rezultate, neophodna je implementacija adekvatnog
softvera.

Istrazivanjem sam ustanovila da je jedan od vodecih
lidera u razvoju softvera iz oblasti geoinformatike i
razvoju informacijskih baziranih servisa kompanija
Mobile Solutions. Softver omogucava satelitsko pracenje
vozila i monitoring vozila, zasnovan na pouzdanim
podacima. Ovaj softver obezedi¢e upravljanje i efikasno
funkcionisanje celokupnog poslovanja, polazeéi od
upravljanja sladiStem gotovih proizvoda, kretanja robe i u
skladu sa tim organizovanja distribucije robe, preko
uskladjenog upravljanja voznim parkom.

6. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad moze se uvideti znacaj logistike i
logistickih procesa. Za funkcionisanje preduzeéa od
sustinske vaznosti je funkcija integralne sistemske podrse,
odnosno logistike. Upravljanje logistickim procesima u
preduzecu sve vise dobija na znacaju, tako da su poslovi
menadzera u velikoj meri usmereni na razvoj logistickog
sistema.

Preduzeée “Hrana Produkt” je kompanija u kojoj je
proces ulaganja u znanje, opremu, tehnologiju i kvalitet sa
ciljem da se postave visoki standardi poslovanja i rada,
jedan neprekidan proces. U dana$njem konkurentnom
okruzenju, samo visok kvalitet proizvoda nije dovoljan.
Tako da izgradnja kvalitetnih odnosa sa javnos$¢u, dobre
promotivne aktivnosti i pazljivo osluskivanje Zelja kupaca
upotpunjuje kvalitet proizvoda.
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