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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu je predstavljena primena ,, Just
in time* metode u ,,Crvenka* fabrici Seéera, kako bi se
unapredilo poslovanje firme i resio niz problema
otkrivenh prilikom primena odredenih metoda kao §to su
Brainstorming i ISikawa metoda.

Kljuéne re€i: “Just in time ', Brainstorming, Isikawa..

Abstract — The work presents the application of the "Just
in time" method at the Red Sugar Factory, in order to
improve the company's operations and address a humber
of problems detected in the application of certain methods
such as Brainstorming and Ishikawa methods.

Keywords: ,,Just in time*, Brainstorming, 1shikawa.

1. UvOoD
Zadatak svakog preduzeca jeste da Sto brze i Sto potpunije
identifikuje sve pozitivne i negativne elemente koji se
javljaju u poslovanju preduzeca. ldentifikovanje snaga i
slabosti preduzeca je preduslov za uspesno upravljanje.
Eliminacijom slabosti, preduze¢e poboljsava konkurent-
nost, a samim tim i trzi$nu poziciju.
Takode, ukoliko je preduzeée svesno svojih kompetent-
nosti, koje su bolje u odnosu na konkurenciju, ono moze
znacajno da ubrza svoj razvoj. Najefikasniji vid razvoja
preduzeca se zasniva na strategiji unapredenja njegovih
kompetentnosti [1].
U nastavku rada, vrsi se analiza logistickih procesa u
preduzecu ,,Crvenka“ fabrika $ecera. Identifikuju se snage
i slabosti toka logistickih procesa. Vr$i se unapredenje
date prednosti, kao i eliminacija, ili umanjenje odredene
slabosti, kako bi se poboljsalo poslovanje preduzeca u
celini, ubrzao njegov razvoj i kako bi se unapredila
njegova trzi$na pozicija.

2. LOGISTIKA

Logistika kao pojam upotrebljava se u dva znacenja, kao
naucna disciplina i poslovna funkcija u okviru tehnickih,
organizacionih, drustvenih i drugih sistema [2] .

Kao nauka, logistika predstavlja ekonomsku disciplinu
koja ima svoje nauc¢ne ciljeve i metode.

Izucava tokove i transformacije ekonomskih sadrzaja u
okviru poslovnih i drugih sistema i time daje naucna
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reSenja za ubrzavanje tokova materijala, povecanja
efikasnosti i prevazilazenje prostorne i vremenske
dinamike procesa reprodukcije. Za odredivanje bitnih
karakteristika pojedinih elemenata logistike primenjuju se
razne metode nauénog istrazivanja i analize proizvodnih
tehnologija, troskova skladistenja i troSkova prevoza
(unutrasnjeg 1 spoljasnjeg), a to su: analiticke metode,
statisticke metode, matematiCke metode, empirijske
metode i primena vestacke inteligencije [2].

Kao poslovna funkcija, logistika predstavlja skup
aktivnosti u organizaciji koje podrzavaju izvrSavanje
njenog osnovnog zadatka (proizvodnja ili pruzanje
usluga) i omogucavaju nesmetano odvijanje procesa
reprodukcije. Znacenje logistike moze se interpretirati kao
uspesnost dostavljanja materijala i proizvoda i odrzavanje
stabilnosti i kontinuiteta tog dostavljanja. U ekonomiji,
termin logistika pokriva sve one aktivnosti koje su
usmerene na savladavanje prostorne i vremenske
nepodudarnosti izmedu proizvodnje i potro$nje [2].

Na narednoj slici (slika br. 1) prikazan je razvoj logistike
u odredenim oblastima primene.
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SLIKA 1:RAZVOJ LOGISTIKE U ODREDENIM OBLASTIMA
PRIMENE [2] .

3.  TRANSPORT

Sta je transport? Na ovo pitanje se moze odgovoriti vrlo
jednostavno - to je kombinacija svih mehanic¢kih i
nemehanickih sredstava koja su namijenjena za kretanje
ljudi i robe [3].

U svakom preduzecu postoje potrebe za transportom. Ove
potrebe su naroCito velike u proizvodnim preduzecima.
Transportuju se razne sirovine, pomo¢ni materijali koji se
troSe u radnoj organizaciji, gotovi proizvodi, itd. U
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tehni¢ko-tehnoloSkom smislu transport se moze podeliti
na spoljasnji i unutrasnji. Pod spoljasnjim transportom se
podrazumeva premestanje robe izmedu skladista proizvo-
daca i skladista kupca, odnosno trgovca.

Pod unutrasnjim transportom podrazumevaju se sve
delatnosti u okviru preduzeca, koje su u vezi sa
premestanjem sirovina, pomoc¢nog materijala,
poluproizvoda, proizvoda i otpadaka. Dakle, unutrasnji
transport u proizvodnji obuhvata sva kretanja sirovina i
poluproizvoda u procesu proizvodnje, od prijemnog
skladista do skladista gotovih proizvoda [3].

4. “JUST IN TIME” METODA
,»JIT” je novi filozofski pristup proizvodnom i prometnom
procesu. Osnova ,JIT” strategije je celokupno
posmatranje procesa reprodukcije s ciljem da se prava
roba u pravoj koli¢ini i kvalitetu nade na pravom mestu u
pravo vreme. Znaci, ,,JIT” koncept podrazumeva kretanje
proizvoda prema odredenom tehnoloskom postupku od
nabavke sirovina i drugog materijala potrebnog za
proizvodnju, preko procesa proizvodnje sve do krajnjeg
korisnika. Zbog moguénosti uvodenja automatizacije i
robotizacije proizvodnja je postala odlucujuéa u
postavljanju zahteva drugim karikama jedinstvenog
transportnog lanca. Fleksibilnost proizvodnje (moguénost
odziva na zahteve trziSta u $to kracéem periodu)
najosetljivija je komponenta ,JJIT” transportnog lanca,
kojoj se sve ostale prilagodavaju. Svi ostali podsistemi su
manje znacajni, odnosno oni se prilagodavaju proizvodnji

[4].

5. OSNOVNI PODACI O PREDUZECU

Fabriku Sec¢era u Crvenki osnovalo je 1911. godine
englesko-madarsko akcionarsko druStvo koje ju je
nazvalo: ,,FABRIKSLEITUNG DER CERVENKAER
ZUCKERFABRIK, DER ANGLO-UNGARISCHEN
ZUCKERINDUSTRIE A.C.”

Akcionari su odabrali ba§ Crvenku kao mesto izgradnje
fabrike na insistiranje dr. Ladislava Lelbaha crvenackog
zemljoposednika 1 poslanika u madarskom parlamentu.
Vlasnici fabrike za prvog direktora su postavili inZenjera
Manenberg-a, a za tehni¢kog upravitelja inZenjera
Hamer$mit-a.

Posle 1I svetskog rata fabrika Secera ,,CRVENKA” je
postala drzavno preduzeée kojim je rukovodio prinudni
direktor. Od 1950. godine upravljanje je povereno radni-
cima koji su sve do 1991. preko radnickih sindikata dono-
sili bitne odluke.

Godine 1991. fabrika je registrovana kao Deoni¢arsko
drustvo (D.D.) u mesovitoj svojini, da bi 1994. bila
registrovana kao D.D. u privatnoj svojini. Njeni ,,vlasnici”
su tada bili zaposleni [5].

Sustinska privatizacija fabrike, odigrala se 2003. godine,
kada je 70% kapitala kupljeno od strane grcke industrije
Secera iz Soluna. Od tog momenta fabrika belezi samo
uspehe, kako u razvojnom pogledu, tako i u poslovanju. U
2008. godini, proizvodi su zasluzili Veliki Sampionski
pehar Novosadskog sajma, a fabrika je proglasena najbo-
ljom preradivackom firmom u agraru Srbije. Na narednoj
slici (slika br. 2) prikazan je nacrt objekta fabrike Seéera
,,Crvenka“ [5].

SLIKA 2: NACRT OBJEKTA FABRIKE SECERA
“CRVENKA”[6] .

6. IDENTIFIKACIJA POSTOJECIH
PROBLEMA

6.1. Isikawa metoda
ISikava dijagram je alat koji se koristi za razmatranje i
prikazivanje odnosa izmedu date posledice i njenih
potencijalnih uzroka. Koristi se 7M princip na osnovu
koga se svi uzroci grupi$su u sedam kategorija tako da
njihov vizuelni izgled podseca na riblju kost [7] .
Ovih 7M kategorija koje se koristi u ovom alatu su:
1.Covek (bilo koji uéesnici projekta),
2.Masina (oprema, masine, raunari, alati...),
3.Materijal (sirovi materijal, papir, delovi bilo koji
materijal koji potreban za pravljenje finalnog proizvoda),
4.Metoda (procedure, polise, pravila rada, zakonska
regulativa),
5.Menadzment (upravljanje projektom, top menadzment
preduzeca),
6.Mera (podaci dobijeni merenjem radi evaluacije
kvaliteta),
7.Sredina ili okruzenje (lokacija, vreme, temperatura,
kultura okruzenja) [7] .
Na narednoj slici (slika br. 3) prikazana je struktura
ISikava dijagrama.
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SLIKA 3: STRUKTURA ISIKAWA DIJAGRAMA [7] .

6.2. Brainstorming metoda

,,Brainstorming je tehnika grupnog reSavanja problema
koja podrazumeva iznoSenje spontano nastalih ideja svih
¢lanova grupe kako bi se doslo do reSenja problema”, ali
isto tako i kao ,,osmiSljavanje ideja od strane jednog ili
viSe pojedinaca sa ciljem reSavanja odredenog problema”
(Vebsterov re¢nik, 2018) [8] .

U sprovodenju ove tehnike treba postovati Cetiri osnovna
pravila (Zivkovié, 2005):
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1. Eliminisati kriticizam - ideja ne sme biti kritikovana,
jer samo tako se ona moze dalje razvijati. Ucesnici
brainstorminga bi trebalo da se uzdrze od kritickih
primedbi usmerenih na racun date ideje. Cilj ovog pravila
je da se postigne atmosfera u kojoj ¢e se ucesnici osecati
prihvaéeno i slobodno da iznesu svoju ,,mozdanu oluju”.
2. Slobodno i neograni¢eno iznositi ideje - ovo pravilo
proisti¢e iz prethodnog. Podrazumeva da treba podrzati
¢ak i neobicne i neocekivane ideje koje mogu pozitivno
preusmeriti tok brainstorminga pa ¢ak i do dolazenja do
izvanrednih resenja.

3. Dati prednost kvantitetu u odnosu na kvalitet - tokom
iznoSenja ideja treba podsticati ucesnike da se usmere na
kvantitet i daju Sto veci broj razli¢itih ideja. Uspeh
tehnike ne zavisi isklju¢ivo od kvaliteta, vec je
pretpostavka da veéi broj razli¢itih ideja vodi ka
najefektivnijem resenju;

4. Kombinovati i poboljsavati ideje - nove ideje se
stvaraju i ukoliko se kombinuju sa prethodnim, ukratko,
bolje ideje se mogu dobiti kombinacijom prethodnih.
Svaku ideju je moguce dopuniti, razvijati i kombinovati
sa drugom. Ovo pravilo brainstorminga se najcesce
postize putem tehnike asocijacija.

Grupu za brainstorming ¢ine ucesnici, rukovodilac
brainstorminga i sekretar. Svako od njih ima neke zadatke
u okviru sprovodenja procesa brainstorminga (Zivkovi¢,

2005) [8] .

7. PRIMENA METODA U OTKRIVANJU
LOGISTICKIH PROBLEMA

7.1. Primena Brainstorming metode

Kako bismo odredili §to vise problema okupili smo
menadzere iz svih podrucja poslovanja i oni su zapoceli
diskusiju. Naravno, sama tema diskusije je bila ,,Problemi
koji se javljaju prilikom poslovanja“.

Svako od menadzZera je izneo problem koji se javlja u
njegovom podru¢ju poslovanja i na kraju je sastavljena
lista svih problema.

Lista sa problemima:

1.Veliki gubici prilikom procesa vadenja Seerne repe
2.Velika ostecenja repe prilikom utovara i istovara

3.Dug period cekanja repe na preradu-repa pocinje da
buda

4.Velike guzve i redovi ¢ekanja prilikkom utovara repe
5.Losa zaStita repe prilikom transporta-repa ispada po
putu

6.Velika guzva u laboratoriji prilikom dolaska kamiona na
istovar-iz svakog kamiona se vadi repa koja ide na analizu
7.Dugu &ekanje repe na skladiStu, repa kalira i gubi se
postotak Secera

8.Zakréenje saobracaja u okolini fabrike u toku perioda
kampanje, uglavnom od septembra do decembra
9.Nezadovoljstvo vozaca kamiona usled dugog ¢ekanja na
istovar

10.Zalbe gradana na prljave puteve i zakréenje saobracaja
Nakon $to su pregledani svi problemi, odredeno je da su
logisticki problemi primarni i da oni najviSe uti¢u na lose
poslovanje fabrike.

U nastavku bi¢e odradena ISikava metoda, kako bismo
odredili koji problem od brojnih logisti¢kih je primaran i

koji je potrebno da fabrika prvo resi, kako bi na najbolji
nacin krenula sa poboljSanjem svog poslovanja.

7.2. Primena ISikawa dijagrama
Na narednoj slici (slika br. 4) prikazana je primena
Isikava dijagrama na logistickim procesima u ,,Crvenka®
fabrici Secera.
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8. PRIMENA “JUST IN TIME” METODE
Prema Zahtev za ponudu 113/2015 , dnevna prerada repe
u fabrici Secera ,,Crvenka“ je 8000t (320 kamiona).
Takode, u zahtevu je navedeno da je za celu sezonu
potrebno da se preradi 300000t repe. Kao datum
kampanje naveden je period od 1. do 10. septembra, a
krajnji datum kampanje je 30. novembar.

Vozila koja su im potrebna za tu kampaeu su sledeca:
*Damperi — 70 vozila

+Standardni kamioni — 30 vozila

*Solo kamioni — 20 vozila

*ULT-ovi za utovar repe sa prizme — 5 masina

*Masine za utovar i preciS¢avanje repe — 5 masina

Kada se uradi proratun na osnovu gore navedenih
informacija dolazimo do sledec¢eg zakljucka.

Ukoliko za pocetak kampanje uzmemo 1. septembar i
ukoliko traje do 30. novembra, to zna¢i da kampanja traje
ta¢no 91 dan.

Kao dnevni transport firma je navela 8000t repe (320
kamiona), istovar jednog kamiona traje oko 30 minuta, $to
znaci da bi 320 istovarili za 160 sati, a nama su potrebni
za 24 sata. Na taj nacin nastaju prve zalihe. Firma bi
morala nekoliko dana (oko 7 dana) da dovozi repu, kako
bi mogla da krene sa nesmetanom i kontinualnom
proizvodnjom.

Proracun br. 1:
320kamiona*30minuta/istovar=9600minuta=160sati
Takode, ukoliko bi se vreme istovara umanjilo, tako §to bi
tehnolog dolazio na teren i uzimao uzorak repe, pa vrsio
analizu pre samog istovara, tada bi istovar trajao 10ak
minuta, §to zna¢i da bi tada moglo da se istovari 320
kamiona za 54 sata. Ova situacija je mnogo bolja za
firmu, jer bi se tada repa 3 puta manje cekala na

proizvodnju.
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Proracun br. 2:
320kamiona*10minuta=3200minuta~54sata

Ono $§to mozemo primetiti jeste da firma tezi ka

kontinualnoj proizvodnji i da u toku kampanje ona radi 3

smene, kako bi postigla $to vecu proizvodnju i to je glavni

razlog nastajanja zaliha i ¢ekanja.

Predlog za unapredenje:

Na osnovu podataka koje imamo, mozemo do¢i do

sledeCeg proracuna koji ¢e na najbolji nac¢in umanjiti

¢ekanja i sakupljanje zaliha u firmi.

Ukoliko firma usvoji predlog da tehnolog dolazi na teren i

da se samim tim vreme istovara umanji za tri puta, tada bi

viSe kamiona moglo da dode na istovar u toku 24 sata

(Proracun br. 2).

Takode, ukoliko firma ne bi tezila proizvodnji 24 sata,

zalihe bi se umanjile u znacajnoj koli¢ini.

Ukoliko bi firma smanjila utovar na 10 minuta, dolazila bi

144 kamiona na dan.

Proracun br. 3:

1440min/dan / 10min/istovar=144kamiona/dan
Medutim, proizvodnja bi se vrsila svega 10,8 sati (10 sati
1 48 minuta), Sto znaci da se dnevno ne bi preradilo 8000t
repe, ve¢ 3600t.

Proracun br. 4:
1l44kamiona/dan*25t/kamion=3600t/dan

Proracun br. 5:
1440min/dan*3600t/dan / 8000t/dan= 648min/dan
=10.8sati/dan
=]10sati 48 minuta

S obzirom na to da je firma za celu kampanju trazila
300.000t repe, kampanja bi ¢ak trajala manje nego S$to je
predvideno, trajala bi 84, umesto 91 dan.

Proracun br. 6:

300.000t/kampanja / 3600t/dan~84dana

Naravno, i na ovaj nacin bi postojale zalihe, jer su,
naro€ito u ovoj vrsti proizvodnje, kao i u ostalim, one
neizbezne.

Medutim, smanjili bismo ih, i umesto da repe ceka na
proizvodnju i po nekoliko dana, ona bi Cekala samo
nekoliko sati, §to bi u velikoj meri smanjilo kaliranje i
gubitak Secera iz nje.

Kako bi sve prethodno navedeno moglo da funkcionise
bez smetnji veoma je bitno da kamioni u fimu dolaze
tano na vreme.

Kapacitet jednog kamiona jeste oko 25t Secerne repe. Tu
koli¢inu mozemo dobiti obradom priblizno pola hektara
zemljiSta. Vreme koje nam je potrebno za vadenje i
pretovar te repe je procenjeno na 30minuta, dok veme
transporta te repe do firme zavisi od same udaljenosti
njive od firme, ono moze piti od nekoliko minuta, do
nekoliko sati.

Ono $to je bitno, jeste da firma na samom pocetku, kada
ugovara nabavku, ugovori nabavku za 300000t repe,
tacnije 6000ha i na osnovu toga gde se nalaze njive, na
kojoj su udaljenosti od firme, odredi tacno vreme Zetve i
transporta Secerne repe. Proracun za ovo je trenutno
nemoguée odraditi, jer ne postoje tani podaci o
domacdinstvima sa kojima firma saraduje.
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9. ZAKLJUCAK
Fabrika Secera ,,Crvenka™ kroz unapredenje logistickih
procesa moze podici svoje poslovanje na visi nivo, skratiti
vreme proizvodnje, i smanjiti troSkove. Medutim, za ovu
fabriku to treba da bude samo pocetak. Kroz analizu
logistickih procesa, pored problema i slabosti u samoj
logistici, do$li su do izrazaja problemi i u drugim
funkcijama ovog preduzeca.
Savremen nacin zivota, kao i savremene tehnologije i
potpuno nove metode i procesi, koji su iz dana u dan sve
izrazajniji u velikoj meri utiCu na poslovanje ovog
preduzeca. Logisticki procesi treba da budu samo pocetak
poboljsanja za ovu firmu i prvi korak u nizu koraka koje
mora da nacini, kako bi ostala konkurentna i pre svega
podigla svoje poslovanje na visi nivo.
Uvodenje ,,JIT*“ metode u firmu ne bi samo smanjilo
Cekanje i nagomilavanje zaliha, ono bi olaksalo celokupno
poslovanje. Pored same povecane koli¢ine Secera koja bi
se proizvodila u firmu i samim tim poveéanog profita,
poraslo bi i zadovoljstvo zaposlenih, kao i partnera firme.
Naravno. uvodenje ove metode bi bio samo korak u
poboljsanjima, jer tokom analiza i metoda koje su
primenjene u ovom radu, mogli smo da uvidimo mnos§tvo
nedostataka u firmi, na koje ona treba da obrati paznju.
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