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UPOTREBA ROBOTSKE AUTOMATIZACIJE PROCESA ZA KREIRANJE
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USE OF ROBOTIC PROCESS AUTOMATION IN CREATING EDUCATIONAL
TUTORIALS
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Kratak sadrzaj — U ovom radu objasnjeno je Sta
robotska automatizacija procesa predstavija, Sta su RPA
alati i koji su najpoznatiji. Kreiran je primer uputstva sa
ciliem analize upotrebe RPA za kreiranje obrazovnog
materijala u obliku video uputstava.
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Abstract — This paper explains what is robotic process
automation, what are RPA tools and what are the most
common. An example of tutorial was created with the aim
of analyzing the use of RPA to create educational
material in the form of video tutorials.
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1. UvOD

Zadatak ovog rada jeste analiza upotrebe robotske auto-
matizacije procesa za kreiranje obrazovhog materijala u
obliku video uputstava. Robotska automatizacija procesa
(eng. Robotic Process Automation, skr. RPA) je softver-
ska tehnologija koja olakSava izradu, primenu i uprav-
ljanje softverskim robotima koji oponaSaju ljudske radnje
u interakciji sa digitalnim sistemima i softverima [1].

Sa razvojem digitalnih tehnologija, povecana je potreba za
kreiranjem obrazovnog materijala u obliku video uputstava.
Kreiranje ovih materijala je vremenski zahtevan posao koji
podrazumeva kreiranje primera, snimanje i montiranje
video snimka. Pored toga, njihova izmena zahteva ponovno
snimanje pojedinih delova i ponovno montiranje video
snimka. Automatizacijom kreiranja uputstava znatno bi bio
olakSan posao kreiranja, ali i izmene ovih materijala. Stoga
je, u ovom radu predlozen metod kreiranja video uputstava
upotrebom RPA alata sa nazivom UiPath. Ovaj metod je
ilustrovan na studiji slu¢aja kreiranja uputstva za ucenje
osnova programiranja u Java programskom jeziku.

2. ROBOTSKA AUTOMATIZACIJA PROCESA

Robotska automatizacija procesa je tehnologija koja
koristi unapred definisanu poslovnu logiku, utvrdena
pravila i struktuirane podatke za automatizaciju poslovnih
procesa [2]. Ova tehnologija oponasa nacin na koji ljudi
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komuniciraju sa softverom radi obavljanja Cesto ponav-
ljanih zadataka zasnovanih na pravilima.

U organizacijama koje koriste RPA tehnologije, manuelne
i Cesto ponavljane zadatke ne obavljaju ljudi, nego
softverski roboti. Softverski roboti obavljaju monotone
zadatke mnogo brze, taénije i efikasnije od ljudi, jer
ljudima tokom obavljanja tih zadataka veoma brzo
opadne koncentracija i samim tim postaju neefikasni [3].
Uvodenjem RPA tehnologije organizacije smanjuju
troSkove i potrebu za poveanjem broja zaposlenih, a
ujedno povecavaju efikasnost.

2.1. Prednosti i mane

Kao tehnologija koja je jo§ uvek u razvoju, robotska
automatizacija procesa donosi mnogobrojne prednosti. U
racunarskom sistemu, glavni pristup automatizaciji posla
je putem pisanja programa, Sto zahteva poznavanje
programskog jezika 1 kodiranja. Najveca prednost
koriS¢enja robotske automatizacije procesa je to S§to
omoguéava automatizaciju bez pisanja programa. Ovo
omogucava Sire usvajanje tehnologije i lako koriséenje.

Komponenta za snimanje ekrana, koja je ugradena u sve
RPA alate, dodatno olakSava njihovu upotrebu.
Snimanjem ekrana se registruje $ta je korisnik odradio i
na osnovu tih akcija se kreira bot koji ¢e obavljati sav
posao umesto korisnika. Bot je softverski program koji
obavlja automatizovane, unapred definisane, ponavljajuce
zadatke [4]. Obavljanje dosadnih, ¢esto ponavljanih
zadatka od strane botova ostavlja zaposlenima vise
vremena da se fokusiraju na sloZenije poslove koji
zahtevaju inteligenciju [3].

Robotska automatizacija procesa moze lako da se
integriSe u postojece softvere. To znaci da organizacije ne
moraju da kupuju novi softver, nadograduju infrastrukturu
ili prekvalifikuju zaposlene. RPA ne uti¢e na postojece
aplikacije i procese, nego se oslanja na ve¢ dostupne
funkcionalnosti i na dosadasnji na¢in rada zaposlenih [5].

RPA nudi vise opcija za postavljanje u radno racunarsko
okruZenje (eng. deployment), poput virtuelnih masina i
raCunara u oblaku (eng. cloud). RPA sistemi mogu
automatski da deploy-uju robote u grupama od po
nekoliko stotina. Uz to, viSe botova moze da se koristi za
razlicite zadatke u okviru istog procesa prilikom
procesiranja velike koli¢ine podataka [5].

lIako RPA u velikoj meri poboljSava poslovanje
organizacija, ova tehnologija ima svoje mane. Jedna od
glavnih mana je §to je i dalje u fazi razvoja, stoga se
mnoge organizacije dvoume da li da izvrSe automatizaciju
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sada ili da saéekaju da se ova tehnologija jo$ razvije [5].
Iako su RPA alati veoma jednostavni za koris¢enje i ne
zahtevaju vestine programiranja, problem je §to skaliranje
i upravljanje nisu uvek jednostavni. Pored toga, skup
zadataka koji se mogu automatizovati upotrebom RPA
alata je ogranicen. Organizacije ih obi¢no koriste samo za
automatizaciju Cesto ponavljanih zadataka zasnovanih na
pravilima, jer je jo§ uvek veoma teSko automatizovati
procese koji zahtevaju ljudsko rasudivanje.

2.2. Oblasti primene

U danasnje vreme mnoge multinacionalne kompanije
koriste RPA tehnologiju za automatizaciju svojih svako-
dnevnih zadataka [6]. To ovakvim kompanijama omogu-
¢ava da dobijaju tacne, pouzdane i dosledne rezultate.

RPA alati se mogu koristiti za automatizaciju rada osoblja
za korisni¢ku podrsku. Chatbots su inteligentni programi,
koji koriste masinsko ucenje zajedno sa obradom
prirodnog jezika za prou¢avanje ljudskog govora ili teksta
[6]. Ovi programi se koriste za automatizaciju rada osob-
lja za korisnicku podrsku, ¢ime se moze poboljsati koris-
nicko iskustvo i znatno smanjiti tro§kovi u organizaciji.
Robotsku automatizaciju procesa moze da koristi i osoblje
za IT podrsku kako bi daljinski nadgledali i upravljali IT
infrastrukturom. Na taj nacin bi rutinski problemi bili re-
Savani bez potrebe za ljudskom intervencijom ¢ime bi
osoblje imalo viSe vremena za reSavanje sloZenijih
problema.

Pored toga, RPA se veoma Cesto koristi u raunovodstvu
za automatizaciju osnovnih zadataka kao §to je, na primer,
izraCunavanje poreza i sastavljanje poreskih prijava [8].
Kompanije u industriji finansijskih usluga koriste RPA za
aktivnosti kao S$to su obrada placanja u devizama,
automatizacija otvaranja i zatvaranja racuna, upravljanje
zahtevima za proveru poreza, obrada zahteva za
osiguranje itd. [9].

Pored pobrojanih postoje i druge oblasti primene RPA
sistema §to govori u prilog tome koliko je njihov opseg
primene §irok, a potencijal za dalji razvoj velik.

3. VIDEO UPUTSTVA

Danas su, pored klasi¢nih tekstualnih uputstava, u velikoj
meri zastupljena i video uputstva. Softverski i hardverski
alati za kreiranje, snimanje i montazu video snimaka
dostupni su svima po povoljnim cenama ili, cak,
besplatno. Uz to je Sirenju ovog vida edukacije doprineo i
razvoj pametnih telefona koji poseduju kvalitetne kamere
i dostupni su velikom broju ljudi. Zbog Cinjenice da
vecina uenika provodi mnogo vremena na internetu
gledaju¢i razne video snimke, video uputstva su
preferirani izvor informacija u odnosu na prezentacije,
knjige ili tekstualna uputstva.

Glavna prednost video uputstava, u odnosu na tekstualna,
je moguénost pracenja celog postupka realizacije nekog
zadatka. Pored toga, video uputstva su pogodna i za
dodatne materijale jer omogucavaju ucenicima da gledaju
nastavnika kako objasnjava to gradivo. Dodatne prednosti
video materijala, koje u€enici istiCu u odnosu na klasi¢no
obrazovanje, su moguénost ponovnog gledanja,
premotavanje, pauziranje, usporavanje i ubrzavanje po
potrebi [10].

Iako su video uputstva veoma pogodna za ucenike, za
nastavnike je kreiranje video materijala vremenski
zahtevan posao, jer ¢esto podrazumeva ponovno snimanje
odredenih delova usled gresaka ili nepredvidenih
opstrukcija i njihovu kasniju montazu u finalni video
snimak. Takode, usled potrebe za azuriranjem delova
video uputstava potrebno je ponoviti netrivijalan postupak
snimanja i montaze video materijala. Ove mane mogu
nastavnike odbiti od Zelje za snimanjem video materijala i
pored svih benefita koje oni donose njihovim u¢enicima.

Veliki broj trenutno dostupnih obrazovnih materijala u
obliku video uputstava namenjen je programerima. Ovaj
vid edukacije je za njih pogodan jer, za razliku od
tekstualnih uputstava koja sadrze samo teorijska
objasnjenja, sadrzi 1 celokupan postupak kreiranja
projekta. Programiranje podrazumeva pisanje koda u
odredenom redosledu, §to se u tekstualnom uputstvu ne
moze prikazati. Takode, programski kod se najcesée ne
piSe linearno, nego se postepeno dopunjuje novim
linijama programskog koda izmedu vec postojecih linija.
Kreiranje ovakvih video uputstava podrazumeva pripremu
teorijskog  materijala, osmiSljavanje projekta za
demonstraciju prethodno uvedenih teorijskih koncepata,
snimanje i montiranje video snimka. 1z prethodno
opisanog moze se zakljuciti da su video uputstva veoma
pogodna za edukaciju programera, ali su istovremeno i
zahtevna za kreiranje zbog prethodno opisanih sloZenih
koraka koji se moraju ponoviti u sluc¢aju greske.

3.1. Primena RPA u obrazovanju

Pored oblasti navedenih u poglavlju 2.2, robotska
automatizacija procesa se veoma cCesto koristi i u
obrazovanju. Fokus rada je analiza upotrebe ove
tehnologije u obrazovanju, te ¢e ova oblast primene biti
detaljnije objasnjena u nastavku poglavlja.

Ucitelji i nastavnici, bilo da predaju nizim ili vis$im
razredima, imaju zadatak da prenesu znanje ucenicima na
najbolji nacin. Pored toga, oni imaju veliku koli¢inu
administrativnih  poslova koji im oduzimaju dosta
vremena. Do sada je robotska automatizacija procesa
najc¢eS¢e koriSena za automatizaciju takvih poslova sa
ciljem da nastavno o0soblje ima §to vise vremena za
edukaciju ucenika.

Pocetkom svake godine, obrazovne institucije trose
mnogo vremena na upis ucenika. Umesto da ucitelji
proveravaju da li su ucenici i roditelji dobro popunili sve
obrasce, da li su ucenici zadovoljili sve kriterijume za
upis i slino, ovaj monoton posao se moze poveriti
softverskim robotima [11].

U danasnje vreme se nastava veoma Cesto obavlja onlajn.
Onlajn nastava sa sobom donosi brojne zadatke koje
nastavno osoblje mora da obavi. Ti zadaci ukljucuju up-
ravljanje prisustvom, proveru domacih zadataka, kadenje
nastavnog materijala, pradenje napretka kursa itd. RPA
moze da upravlja sadrzajem na svakoj platformi, prati i
belezi prisustvo ucenika, automatski obavestava roditelje
ucenika koji ¢esto ne prisustvuju na ¢asovima, automati-
zuje proveru domacih zadataka i sli¢no, tako da nastavnici
mogu da se fokusiraju na sam obrazovni proces [12].

1z navedenog se zaklju¢uje da je RPA veoma pogodan za

automatizaciju administrativnih poslova, koji nepotrebno
oduzimaju vreme nastavnom osoblju. To je razlog zbog



kog sve viSe obrazovnih instituacija u svetu koristi ovu
tehnologiju za automatizuju poslova.

3.2. Kreiranje video uputstava kori§¢enjem RPA

Postoji mnostvo radova u kojima su prikazane prednosti
upotrebe RPA u obrazovanju. Medutim, ni u jednom radu
nije analizirano kako bi ova tehnologija mogla da
pomogne nastavnicima u samom procesu edukacije.

Sve eSCe se javlja potreba za kreiranjem uputstava u
obliku video materijala sa gradivom koje ucenici treba da
obrade. Kao $to je ve¢ izlozeno u poglavlju 3, iako je ovaj
oblik edukacije veoma pogodan za ucenike, predstavlja
vremenski zahtevan posao za nastavnike. Upravo se
robotska automatizacija procesa moze primeniti kao
alternativni nacin za pravljenje uputstava koji, pritom,
mogu biti i interaktivni. U ovom slucaju, uputstva se
kreiraju kao niz individualnih koraka koji zajedno
omogucavaju obavljanje kompleksnijih zadataka. Iako je
kreiranje prvog takvog uputstva vremenski zahtevno,
kasnije se svodi na ponovnu primenu istih ili sli¢nih
koncepata. Zbog segmentiranosti ove vrste materijala,
azuriranje se svodi na izmenu jednog ili viSe koraka, §to
je jednostavnije i vremenski efikasnije. Sli¢no kao i kod
video materijala, i u ovom slucaju je moguce da ucenik
prilagodi tempo napretka svojim moguénostima.

Stoga je cilj ovog rada analiza upotrebe robotske
automatizacije procesa za kreiranje obrazovnog materijala
u obliku video uputstava sa interaktivnim elementima.

4. RPA ALATI

RPA tehnologija je razvijana sa ciljem da se omoguci
automatizacija procesa u razli¢itim oblastima. Da bi to
bilo moguce, razvijeni su razliciti RPA alati koji nude
razli¢ite funkcionalnosti korisnicima. Na taj nacin je
organizacijama omoguceno da odaberu alat koji je
najpogodniji za automatizaciju njihovih procesa. Neki od
najpopularnijin RPA alata su: Blue Prism, Automation
Anywhere, Pega, Jacada, Nice System i UiPath [13].

UiPath je popularan alat za automatizaciju robotskih
procesa koji pomaze u automatizaciji aplikacija, kao Sto
su desktop i veb aplikacije. Pruza platformu otvorenog
izvornog koda koja promovise saradnju i automatizaciju
ponavljaju¢ih zadataka [14]. Pored toga, nudi vise opcija
hosting-a, kao $to su Cloud okruzenja i virtuelne masine i
omogucava upotrebu scrapping reSenja koja se mogu
primeniti na .NET i Java aplikacije, ali i na PDF
dokumenta. Glavne prednosti ovog alata su to $to
povecava produktivnost organizacije, podrzava internu
reviziju koja pomaze organizacijama da se pridrzavaju
industrijskih propisa, poseduje sigurnosne funkcije koje
Stite procese od razlicitih oblika napada i poboljsava
korisnicko iskustvo.

Pored toga, ovaj alat omogucava kreiranje dijagrama,
pokretanje automatizacije i izmenu postojeéih dijagrama
na jednostavan nacin. Upotrebom UiPath Studio korisnik
moze da kreira prazan projekat ili da iskoristi neki od
ugradenih $ablona. Sabloni su kreirani sa ciljem da koris-
niku olakSaju automatizaciju procesa. Nakon kreiranja
projekta, korisnik definiSe niz aktivnosti koje se izvrSa-
vaju sekvencijalno ili paralelno. UiPath Studio omogu-
¢ava upotrebu jednostavnih aktivnosti kao Sto su klik na
dugme i unos teksta u polje, ali i komplikovanih kao $to

su pokretanje aplikacija i upotreba screen scaping tehno-
logije za ekstrahovanje podataka iz tabela ili pokrenutih
aplikacija. Ovaj alat omogucava i kori§¢enje snimaca, koji
snima ekran i korisnikove akcije pretvara u niz aktivnosti.
Na taj nacin se pocetnicima znatno olakSava kreiranje
automatizovanih procesa. U ovom alatu postoje i
aktivnosti koje su namenjene iskusnim korisnicima i
programerima, kao §to su kreiraranje CSV datoteka,
pokretanje  JavaScript datoteka, upotreba naredbi
grananja, petlji, metoda za manipulaciju stringovima i
pronalazenje greSaka.

Upravo zbog svih izloZzenih mogucénosti i prednosti, ovaj
alat je upotrebljen za izradu studije sluéaja izloZene u
narednom poglavlju.

5. STUDIJA SLUCAJA

Cilj ove studije slucaja je analiza upotrebe RPA alata za
kreiranje obrazovnog materijala u formi video uputstava.
Automatizacijom kreiranja video uputstava nastavnom
osoblju bi bio olak$an posao kreiranja, ali i izmene ovih
materijala. Kreiranje prvog ovakvog uputstva je
vremenski zahtevan posao, jer zahteva od nastavnog
osoblja da se upoznaju sa samim RPA alatom i da zatim
kreiraju uputstvo. Sa druge strane, postupci izmene i
kreiranja novih uputstava su veoma jednostavni.
Kreiranje, u tom slucaju, podrazumeva upotrebu i izmenu
postojecih uputstava. Takode, zahvaljuju¢i RPA alatima
nastavno osoblje moze da od interaktivnih kreira video
uputstva prostim snimanjem izvrSavanja interaktivnog
uputstva. Interaktivna uputstva podrazumevaju pokretanje
samog uputstva na ucenikovom racunaru, pri ¢emu bi on
u realnom vremenu gledao kako softverski robot klikée i
obavlja aktivnosti na njegovom racunaru. Ovaj nacin
edukacije je Cesto interesantniji od video uputstava, pa
samim tim duze drzi paznju ucenika.

Za potrebe ovog rada kreirano je uputstvo za ucenje
osnova programiranja u Java programskom jeziku
upotrebom UiPath alata. Ovo uputstvo se sastoji iz
nekoliko primera:

. Prvi Java program

. Promenljive i tipovi podataka

. Ugradene metode za rad sa stringovima
. Operatori

. Nizovi

. Naredbe grananja

. Petlje

. Zavr$ni primer

Primeri su kreirani upotrebom Eclipse razvojnog
okruzenja. U svakom primeru je kreiran po jedan Java
projekat u kom je prikazano kako se koriste elementi koji
su prethodno teorijski objas$njeni u tom primeru. lako
jednostavni, kreirani primeri prikazuju kako treba
pristupiti reSavanju programerskih zadataka i koji su
koraci neophodni da se to postigne. Svaki primer je
kreiran kao zaseban UiPath projekat i pokrece se
nezavisno od ostalih. Ovo uputstvo je dostupno na
GitHub repozitorijumu sa nazivom ,,RPA-Uputstva“ [15].

O NO OIS WN B

Za potrebe kreiranja ovog uputstva prvo je kreiran $ablon
koji sadrzi dijagrame za pokretanje Eclipse alata,
kreiranje projekta i klase, i izvr§avanje kreiranog projekta.
Posto su ovi elementi neophodni u svim primerima,



namena $ablona je da omoguci njihovu ponovnu upotrebu
bez visestrukog kreiranja istih dijagrama.

Kreirani primeri demonstriraju upotrebu UiPath alata za
kreiranje relativno slozenog interaktivnog uputstva koji
moze biti koriS¢en u edukativne svrhe. lako su
mogucénosti samog alata daleko vec¢e od prikazanih, kroz
primere je demonstrirano da se svrsishodna uputstva
mogu Kreirati upotrebom svega nekoliko tipova aktiv-
nosti. Takode, moderan i intuitivan graficki korisnicki in-
terfejs ovog alata olakSava pomenuti posao i omoguéava
upotrebu od strane korisnika koji nisu programerski
edukovani, ve¢ predstavljaju tipicne korisnike racunara
kakvih je, zapravo, i najviSe. Samim tim, ne postoji
prepreka da ovaj alat bude naSiroko koriS¢en u oblasti
obrazovanja.

5.1. Od interaktivnog do video uputstva

Uputstva kreirana upotrebom UiPath alata su interak-
tivna, §to znaci da ucenik pokrece uputstvo na svom ra-
¢unaru i u realnom vremenu posmatra kako softverski ro-
bot na njemu obavlja zadatke. Ovakva uputstva podrazu-
mevaju uéescée i interakciju ucenika, §to povecava njihov
stepen paznje i zainteresovanosti za samo gradivo. Pored
toga, ova uputstva omogucéavaju uceniku da prilagodava
brzinu izvrSavanja i da ga po potrebi zaustavlja. Ipak,
ovakva uputstva nisu uvek jednostavna za pokretanje, jer
je neophodno instalirati UiPath alat, kao i sve alate
kori§¢ene u samom uputstvu. Moze se desiti i da razliCite
verzije instaliranih alata ili razli¢ita konfiguracija
racunara izazovu probleme prilikom pokretanja uputstva.
Stoga je pogodno da osoba koja je kreirala uputstvo, uz
interaktivne, ostavi svojim ucenicima i video materijale.
Na taj nacin ¢e ucenici imati moguénost da pokrenu video
uputstvo ukoliko imaju problema sa pokretanjem
interaktivnog ili da, prosto, odaberu tip uputstva koji im je
najpogodniji za usvajanje novog gradiva.

Kreiranje video materijala na osnovu UiPath projekta
zahteva posedovanje programa za snimanje ekrana. Danas
postoji mnostvo ovakvih programa koji su besplatni, pa
korisnik samo treba da pronade i preuzme alat koji Zeli da
koristi. Zatim je potrebno da pokrene snimanje, a nakon
toga i kreirani UiPath projekat. Rezultat snimanja ekrana
bi¢e video materijal nastao od kreiranog interaktivhog
uputstva. Zahvaljaju¢i UiPath alatu osoba koja je kreirala
uputstvo ¢e mnogo lakSe menjati interaktivno, ali i video
uputstvo. Izmena podrazumeva izmenu pojedinih
segmenata kreiranog uputstva i ponovno snimanje ekrana.
Ovaj postupak je mnogo jednostavniji od ponovnog
snimanja pojedinih delova i montiranja video snimka.

6. ZAKLJUCAK

Kreiranjem prikazanog uputstva pokazano je da je
robotska automatizacija procesa pogodna za Kkreiranje
ovakve vrste obrazovnog materijala. lako je kreiranje
prvog primera vremenski zahtevan posao, jer zahteva od
korisnika i upoznavanje sa samim RPA alatom, kreiranje
narednih primera i izmena postoje¢ih je znatno olaksana.
Mnogobrojni alati za ovu namenu su prilagodeni tipi¢nim
krajnim korisnicima racunara, pa pored moguénosti
programiranja, nude i moguénost kreiranja dijagrama
prevlacenjem raspolozivih grafickih objekata.

Pokretanjem snimanja ekrana, na jednostavan nacin se od
interaktivnog uputstva moze kreirati video uputstvo.
Samim tim, osoba koja je kreirala uputstvo moze svojim
ucenicima da ostavi i video materijale i interaktivna
uputstva i da im moguénost da odaberu tip materijala koji
im je najpogodniji za usvajanje novog gradiva.

Ono $to korisnike moze odbiti jeste potreba za ulaganjem
dodatnog vremena i napora za istrazivanje ove tehnolo-
gije. Potrebno je istraziti dostupne alate i medu njima od-
abrati najpogodniji za konkretnu oblast primene. Zatim je
neophodno ovladati kori$¢enjem odabranog alata, pre
nego $to se upotrebi u zeljene svrhe.
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