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SISTEM ZA PRACENJE FINANSIJSKIH ASPEKATA UGOVORA
SYSTEM FOR TRACKING FINANCIAL ELEMENTS OF CONTRACTS
Marina Vojnovi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — SOFTVERSKO INZENJERSTVO I
INFORMACIONE TEHNOLOGIJE

Kratak sadrzaj — U ovom radu predstavljeni su znacaj i
primena sistema za upravljanje dokumentima, kao i
zahtevi koji se stavljaju pred njih, sa posebnim osvrtom
na sisteme za upravljanje ugovorima. Analizom
sprovedenih istraZivanja i reSenja iz oblasti uz
osluskivanje trenutnih zahteva trzZista, specificirano je i
implementirano resSenje za pracéenje finansijskih aspekata
ugovora, koje je dokumentovano u ovom radu.

Kljuéne reci: upravljanje ugovorima, ugovori, fakture,
placanja

Abstract — This paper presents the importance and usage
of document management systems, as well as the
requirements set in front of them, with special reference
to contract management systems. Analysing conducted
researches and solutions in the field, while listening to the
current market demands, has led to specification and
implementation of a solution for tracking the financial
elements of contracts, documented in the paper.

Keywords: contract management, contract, invoice,
payment

1. UvOD

Ugovori predstavljaju obavezuju¢i odnos izmedu
preduzeca i njihovih dobavljaca, poslovnih partnera ili
klijenata i obuhvataju sustinski sporazum priznat zako-
nom o klju¢nim uslovima i odredbama trgovine ili usluga,
poput cena, plaéanja, odgovornosti, rokova i sl. [1].

Ugovori pored toga §to su sredstva pravnog obezbedenja
firme po pitanju potraZivanja i dugovanja, takode su i
izvor, pa 1 garancija, ve¢ine njihovih prihoda. Ipak, s
obzirom na tradicionalne papirne formate za njihovo
prezentovanje i cuvanje, a neophodnost svakodnevnog
rukovanja istima, koje rezultuje znacajnim oduzimanjem
vremena, oni zapravo velikim delom potencijalno mogu
predstavljati ozbiljan rashod poslovanja preduzeca.

Iz toga proizilazi da automatizacija nekih zadataka
upravljanja ugovorima tokom njihovog zivotnog ciklusa
predstavlja znacajnu moguénost Stvaranja vrednosti za
preduzece, §to i jeste bila sustina sistema za upravljanje
ugovorima, detaljnije opisanog u ovom radu.
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1.1. Stanje u oblasti

Sprovedena su brojna istrazivanja u oblasti i
identifikovani su razli¢iti benefiti. Nekoliko istrazivackih
kompanija dalo je ¢ak procene o buduc¢im prihodima koji
proistiCu iz primene reSenja. Prema medunarodnoj
kompaniji za istrazivanje trzista AMR Reasearch,
implementacije sistema za upravljanje ugovorima traju
dva do tri meseca i postizu otplatu od 150% do 250% u
roku od jedne godine.

Medunarodna marketinska kompanija usmerena na
prikupljanje i analiziranje podataka o ponaSanju kupaca,
Aberden Group, izvestila je da je povra¢aj ulaganja veéi
od 3 puta ve¢ u prvoj godini za organizaciju sa 750
miliona dolara u godi$njim prihodima. Procenjuje se da
organizacija vredna milijardu dolara sa godiSnjim
kupovinama od ukupno 500 miliona dolara, od ¢ega 400
miliona je pod ugovorom, gubi 18 miliona svake godine
zbog nedostatka odgovarajuceg sistema za upravljanje
ugovorima sa dobavljacima.

Dalje, vreme, trud i troskovi za rucno upravljanje
ugovorima kostaju dodatnih 12 miliona dolara godisnje.
Iako ¢e se procene razlikovati zavisno od organizacije i
prema pojedinaénim pokazateljima, ocito je da se
istrazivacke grupe i organizacije slazu da implementacija
sistema za upravljanje finansijskim aspektima ugovora,
ako se izvr§i temeljno, moze pomo¢i u smanjenu
troSkova, maksimiziranju prihoda i minimiziranju rizika
za svaku organizaciju [2,3] .

Sistem za upravljanje ugovorima znacajno doprinosi
smanjenju faktora rizika i nepredvidivosti za posao, ali i
klijente [4,5,6]. Garantuje uspeh pri dobavljanja, jer
zahteva performanse ugovarata prema definisanom
redosledu, vremenu i specifikaciji definisanoj u ugovoru.
[7,8,9]. Pored pojedinaénih kompanija i organizacija,
primena bi nasla mesto i na nivou makroekonomije.
Razli¢ite vlade Sirom svetske ekonomije izgubile su
znacajne iznose usled slabe prakse upravljanja sistemima
ugovora. Takve prakse mogu biti preispitane i obnovljene
kroz regulatorne propise koje definiSu relevantne vlasti ili
odeljenja u regionu. Medu razli¢itim pitanjima, kljucni
pokazatelji pokrivaju reSavanje problema sa kupcima,
isporuku projekata, faktor kvaliteta, uskladenost budzeta i
zadovoljstvo korisnika [10,11,12].

Takode, ispitani su troskovi uklju¢eni u ugovore o
nabavkama i obja$njena je njihova vaznost u javnim
nabavkama za uzimanje vrednosti [13,14]. Osim toga,
poboljsanje zdravstvenog sistema putem upravljanja
ugovorima je takode sagledano i empirijski opravdano
[15,16,17].

Osnovni zahtevi za koje se oekuje da ovi sistemi ispune
su [2,18]:


https://doi.org/10.24867/17BE14Vojnovic

- Obezbedenje skladiStenja, pretraZivanja, sortiranja,
upravljanja i izveStavanja o ugovorima i povezanim
dokumentima

- Pretrazivanja na osnovu klju¢nih polja kao Sto su broj
dobavljaca, datum pocetka i zavrSetka, ime nosioca
ugovora

- Pruzanje funkcionalnosti za povezivanje dokumenata
ili stvaranje hijerarhije podredenih roditelja medu
dokumentima

- Analitika i alati za reviziju

- Mehanizam za izve$tavanje

- Moguénost integrisanja postoje¢ih mehanizama za
izveStavanje organizacija

- Izvestavanje zasnovano na ulogama i kontrolne table

2. SPECIFIKACIJA SISTEMA

Detaljnom analizom, uoc¢avanjem i sagledavanjem sli¢nih
resenja i razlicitih aspekata upravljanja ugovorima, kao i
njihovim daljim prilagodavanjem kroz direktnu saradnju
sa klijentima, formirana je specifikacija sistema, koja na
visokom nivou zadovoljava sve identifikovane
funkcionalne i nefunkcionalne zahteve, zarad postizanja
sveobuhvatnog najboljeg korisnickog iskustva. Za
prezentaciju i opis koris¢en je Unified Modelling
Language (UML),

2.1. Dijagram slucajeva koriS¢enja

Sistem za upravljanje ugovorima predviden je za
koris¢enje od strane dve vrste korisnika: administratora

kompletnog sistema i prijavljenog korisnika na nivou
preduzeca.

Korisnik ima na raspolaganju slede¢e funkcionalnosti:

e Dodavanje ugovora, faktura, tendera, komitenata,
pla¢anja, izvoda, zaposlenih, dokumenata zaposlenih

e Izmena ugovora, faktura, tendera, komitenata,
placanja, izvoda, zaposlenih, dokumenata zaposlenih

e Brisanje ugovora, faktura, tendera, komitenata,
placanja, izvoda, zaposlenih, dokumenata zaposlenih

e  Pregled statistike

e Kreiranje naloga zaposlenim licima u preduzecu

Funkcionalnosti administratora  obuhvataju sve
funkcionalnosti redovnog korisnika sistema, uz dodatak
sledecih:

e Dodavanje valute, drzave, regiona, okruga, opstine,
naseljenog mesta, preduzeca, inicijalnog korisnika po
preduzecu, administratora sistema

e Izmena valute, drzave, regiona, okruga, opstine,
naseljenog mesta, preduzeca, inicijalnog korisnika po
preduzecu, administratora sistema

e Brisanje valute, drzave, regiona, okruga, opstine,
naseljenog mesta, preduzeca, inicijalnog korisnika po
preduzecu, administratora sistema

Dijagram slucajeva kori$¢enja prikazan je u nastavku na

slici 1.

2.3. Dijagram klasa

Dijagram klasa predstavljen je na slici 2.

Sivom bojom oznacene su klase ¢ijim objektima upravlja
administrator sistema i to su:

! https://www.tutorialspoint.com/uml/index.htm

System

Dodavanje ugovora, faktura, tendera,
komitenata, placanfa, izvoda,
zaposlenih, dokumenata zaposlenih

SR Pregled statistike
Prijavijen korisnik M.

Izmena ugovora, faktura,
tendera, komitenata, placanja,
izvoda, zaposienih,
dokumenata zaposienin

Brisanje ugovora, faktura, tendera,
komitenata, placanja, izvoda,
zaposlenih, dokumenata zaposienin

Kreiranje naloga Dodavanje valute, drzave,
zaposlenim regiona, okruga, opstine,
licima naseljenog mesta,
preduzeca, inicijainog
korisnika po preduzecu,
administratora sistema

<<inherits>>

1zmena valute, drzave,
regiona, okruga, opstine,
naseljenog mesta,
preduzeca, inicijalnog
korisnika po preduzecu,
administratora sistema

e ~ Brisanje valute, drzave,
T s regiona, okruga, opstine,

naseljenog mesta,
preduzeca, inicijainog
Korisnika po preduzecu,
administratora sistema

Administrator

Slika 1. Dijagram slucajeva koriséenja.

e Radnik — zaposleno lice u preduzecu

e Dokument radnika — upload-ovani dokumenti koji
pripadaju ili se odnose na radnika preduzeca

e Tip identifikacije — sluzi za grupisanje dokumenata u
kategorije

e Preduzeée — organizacija koja je pretplacena i koja je

korisnik sistema

Komitent — poslovni saradnik preduzeca

Organizaciona jedinica — sektor unutar preduzeca

Naseljeno mesto — sediste preduzeca

Opstina — opstina kojoj pripada naseljeno mesto

Okrug — okrug kome pripada opstina

Region — region kome pripada okrug

Drzava — drzava kojoj pripada region

Valuta — monetarna jedinica razmene

Zutom bojom su oznadene klase ¢ijim objektima, pored

administratora, upravljaju i redovni korisnici sistema i to

su:

e Ugovor —pravno sredstvo obezbedenja po nekom
predmetu izmedu dve ili viSe ugovornih strana

e Tip ugovora — vrsta ugovora, odnosno da li je ulazni
ili izlazni

e Tender — specifikacija ponude koja se iznosi na
javnom nadmetanju

e Plac¢anje — izmirenje dela obaveza po ugovoru ili
fakturi

e Faktura — serijski vid realizacija obaveza po ugovoru

e Tip fakture — vrsta fakture, odnosno da li je ulazna ili
izlazna

e lzvod — zvanicni izvestaj banke o stanju na racunu
tokom meseca

e Fajl — upload-ovani dokument

e  Statistika — izvestaji o poslovanju preduzeca

e Tip statistike — vid kategorizacije statistiCkih
izvestaja

Zelenom bojom oznaCena je klasa Django REST
Framework-a, koja se koristi za autentifikaciju korisnika i
to je:

e django.contrib.auth.User


https://www.tutorialspoint.com/uml/index.htm

Ok Regon
NaseljenoMesto Opstina . [ o i integer
integer >+l reger
e imteger S s 0 t sifra. archar(2)
varchar(2) naziv  |varchar(100)
< naziv  |varchar(100)
v lvavch.v(luo)
maticni_broj |varchar(15)
Komaent
Preduzece d nteger
= e P Jstan_date  |datetime V.
: . i integer
Tipldentifixacye Orgied {Olnazv . +end_date  |datetime
” aktivan boolean 4]sifra varchar(3)
el nteger sedistedid r—mr—— +adresa varchar(300)
, vy varchar(300) naziv  |varchar(100)
naziv |varchar(100) {Ofnaziv Jvarchar(zo0) website varchar(300) -
T adresa  |varchar(300) telefon varchas(50) acress. varches(300) T €
s s L btean P website varchar(300)
kontakt  [varchar(200) pib varchar(20) P e o)
- 5 1, = vaschas20) i varchar(20)
A A T email varchas(100) P SERIe
DokumentRadrikaid roiama hactacn broj_racuna ~ [varchar(20)
Ol eger ( 2 varchar(100) banka varchar(100)
naziv  [varchar(300) P varchas(200) email varchar(100)
broj |varchar(30) [re——— obrisan boolean
1 Y T
Statistia
-
i integer <
e
datum_penerisanja datetime . =
fson text R
oo | k TipUgovora —u;
pFakiure gpvor
() - Ted g =
Senor G — . [ g cger
W ipger a nteger iz Varcrarsooy 5
naziv varchar(500) dnaziv varchar(500) >
usemame oznaka varchar(100) T T
| T 1) |oznaka nasa  Jvarchar(100)
password datum_izvoda |date Tex
I oznaka_njinova  |varchar(100)
email ||obrisan boolean s
Oldatum_ugovora fdate
first_name - I >
< rok_otplate date
last_name ot
& datum_isteka | date by
rednos: ecimal(1
" 5 W K vrednost decimal(15.2)
Fakura — ¢ preostall_tznos | decimal(15.2)
W integer — iznos_promene | decimal(15.2)
oznaka varchar(30) {(Ofulazni boolean
TipStaystke veanoat decinaigs2) A [ — obrisan boolean
"“"’:' — Ldatum_valute |date Fall 7] Tioge - varchar(100)
== Seten placeno booiean i e naziv varchar(500)
Lgnaz varchar(s00) >
1znos promene [Decimal(15.2) qasay ¢ oznaka Varchar(100)
preostall_iznoddecimal(15.2) :"‘:“’“—P"“"""“"‘“ Type s Lfdatum_objave |date
" 4 rch >
ulazna boolean <fail pechu 00 i rok_za_predaju |date
- napomena text
naziv varchas(300) ""' A datum_predaje |date
L up_tajla teger
tatarr ip_tai e vrednost decimal(15.2)
obrisana | boolean dobijen boolean
napomena  [varchar(100) ulazni boolean
Q obrisan boolean
napomena varchar(100) Fhacuie
e i ) Gl ineger
&) T
iznos decimal(15.2)
text
broj_narudzbenice| varchar(50)
troyTacanE
obrisana boolean
napomena varchar(100)

Slika 2. Dijagram klasa.

3. IMPLEMENTACIJA

Serverska aplikacija implementirana je u Python?
programskom jeziku u Django REST Framework-u®, dok
je klijentska u JavaScript-u* pomoc¢u Angular® radnog
okvira.

3.1. Klijentska aplikacija

Prate¢i konvenciju strukturiranja sistema pomocu
NgModules, Angular aplikacija sastavljena je iz vise
modula, koji imaju ulogu kontejnera koji sadrze
komponente, templejte, servise i druge datoteke
posvecene odredenom domenu aplikacije.

Kako su gotovo sve funkcionalnosti aplikacije ogranicene
na prijavljene korisnike, te je ta informacija neophodna
kroz kompletnu upotrebu aplikacije, za upravljanje
korisni¢kim nalozima kori$¢en je Redux, konkretno ngxs
biblioteka.

Token koji se na taj nacin skladisti se pomocu interfejsa
Httpinterceptor prilikom svakog slanja zahteva ka
serverskoj strani dodaje u zaglavlje.

2 https://www.python.org/

? https://www.django-rest-framework.org/

* https://www.javascript.com/

> https://angular.io/

3.2. Serverska aplikacija

Slede¢i konvenciju Django REST Framework-a, projekat
mojiugovori razdvojen je na dve Django aplikacije —
ugovori i orgsema. Aplikacija orgsema napravljena je sa
ciljem efikasnog strukturiranja radnika po organizacionim
jedinicama preduzeéa, te preduzeca po naseljenim
mestima u okviru opstina, okruga, regiona i naposletku
drzave. Kroz ovu aplikaciju vr$i se dodavanje i izmena
radnika i komitenata, kao i pretrazivanje i prikaz
prethodno spomenutih entiteta. Aplikacija ugovori
namenjena je za upravljanje ugovorima, tenderima,
fakturama, izvodima i njihovim fajlovima, kao i za
formiranje statistika. Autentifikacija i autorizacija su
regulisane Django auth modulom. Za skladiStenje
podataka kori$¢ena je mysql baza.

4. ZAKLJUCAK

U ovom radu najpre je predstavljeno stanje u oblasti
sistema elektronskog upravljanja ugovorima, zahtevi koji
se stavljaju pred njih, benefiti koji se kori§¢enjem
ostvaruju, kao i konkretni statisticki pokazatelji
opravdanosti ulaganja i povracaja investicije. Potom je
predstavljena specifikacija naSeg reSenja, predstavljene su
tehnologije u kojima je realizovana i okvir arhitekture
klijentskog i serverskog dela. Cilj resenja je olakSanje
uvida u finansijsko stanje preduzeca i obezbedenje
likvidnosti, pracenja trendova i rezultata prethodno
donetih odluka, formiranje strategija daljeg upravljanja,
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razvoja i skaliranja, blagovremeno reagovanje i ispunjenje
obaveza placanja, kao i direktan uvid u transakcije bitne
za racunovodstvo. Eliminisan je potencijal ljudskih
gresaka i narusavanja politika privatnosti i poverljivosti
podataka.

Kako primena ovog softvera direktno utice na poveéanje
efikasnosti i produktivnosti unutar preduzeca, prirodno je
ocekivati napretke i promene u organizacionoj kulturi,
Sirenje  domena i/ili obima poslovanja, te postoji
moguénost za pojavljivanjem novih zahteva koje bi
sistem trebao da podrzi kako bi se ove promene ispratile.
Iz tog razloga vodeno je racuna o tehniCkoj
implementaciji i mogucnosti njenog proSirivanja i
prilagodavanja. Kao jedan od pravaca daljeg razvoja jeste
podrska za ekstrakciju informacija iz samih ugovora i
faktura 1 automatsko popunjavanje baze podataka
koris¢enjem tehnika vestacke inteligencije.
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