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Kratak sadrzaj — U ovom radu dat je sistematski pregled
literature na temu mobilne uprave, prednosti koje pruza,
postojecih  nedostataka i potencijalnih nadogradnyji.
Prikazane su studije koje su se bavile razvojem,
implementacijom, usvajanjem i unapredenjem mobilne
uprave.

Kljuéne redi: Mobilna uprava (m-uprava), Elektronska
uprava (e-uprava)

Abstract — A systematic review of the literature on
mobile government, the advantages it provides, the
existing disadvantages, and potential upgrades are given.
This paper presents studies that have dealt with the
development, implementation, adoption, and improvement
of mobile government.
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1. UvOD

U poslednjih deset godina zabeleZen je znacajan napredak
i razvoj elektronske uprave (e-uprave) u zemljama Sirom
sveta. Mobilna wuprava (m-uprava, eng. Mobile
Government — m-government) se smatra jednim od
najvaznijih trendova u istrazivanju elektronske uprave [1].
Upotreba pametnih uredaja i telefona uticala je na
organizacije iz razli¢itih sektora da porade na prosirivanju
svojih kanala pruzanja usluga kako bi povecéale broj
korisnika. Mobilna uprava je jedan od ovih prosirenih
kanala koje danas koristi vladin sektor kako bi krajnjim
korisnicima, odnosno gradanima, obezbedio uStedu
vremena i truda prilikom obavljanja raznih transakcija [2].
Moze se reéi da je mobilna uprava nova strategija koju
vlade koriste za implementaciju mobilne tehnologije za
komunikaciju sa gradanima, kroz upotrebu mobilnih
aplikacija, kako bi se povecalo uces¢e razlicitih strana,
ukljucujuéi gradane, vladine jedinice i preduzeca [3].

Cilj ovog rada je da se utvrdi trenutno stanje i bududi
trendovi u oblasti m-uprave na osnovu pregleda postojece
literature.

Ograni¢enje ovog rada bi moglo biti to $to je za pretragu
radova kori$¢ena samo jedna baza podataka (Scopus), dok
bi se pretragom jo$ nekih od dostupnih baza radova mogli
dobiti jos relevantniji i sveobuhvatniji rezultati.
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2. SISTEMI ELEKTRONSKE UPRAVE

Potencijalne koristi m-uprave mogu pomo¢i zemljama da
ostvare ekonomski i ljudski razvoj. Sa ekonomskog
stanovi§ta, mobilna uprava povecava efikasnost i
smanjuje drzavnu potro$nju. Sa tacke gledista gradana, m-
uprava poboljsava kvalitet usluga koje im nudi [4].

Mobilna uprava koristi gradanima i vladi u minimiziranju
troSkova, poboljSanju usluga, povecanju efikasnosti i
efektivnosti 1 uStedi operativnog vremena i vremena
isporuke usluga. Bazira se na objektivnoj odgovarajucoj
strategiji koja postiZe cilj pruzanja besprekornih usluga u
bilo kom trenutku, bilo gde, zavisno od dostupnosti
interneta [5].

Kori$¢enje mobilnih usluga (m-usluga) je sastavni deo
danaSnjeg zivota. U cilju unapredenja poslovanja i
pruzanja S$to boljih, brzih i jednostavnijih usluga
gradanima u svako doba i na svakom mestu, vlade Sirom
sveta sprovode istrazivanja na temu m-uprave.

Upotreba aplikacija mobilne uprave znacajno uti¢e na
smanjenje vremena i napora potrebnih za obavljanje
javnih usluga. Vlade Sirom sveta teze ka uspostavljanju
§to boljeg odnosa sa svojim gradanima i povecanju
procenta usvajanja i koris¢enja mobilnih aplikacija.

Veliki izazov je pridobiti poverenje gradana i povecati
njihovu stopu upotrebe aplikacija mobilne uprave. Pored
toga, veliki izazov je i razviti usluge koje mogu sa
lako¢om koristiti i gradani sa malim poznavanjem
tehnologije i rada sa racunarom i pametnim telefonima

[6].

U ovom radu je izvrSen sistematski pregled literature na
temu mobilne uprave gde su istrazene prednosti koje
donose ovakvi servisi, koji su najces¢e identifikovani
problemi u njihovoj implementaciji, u koje svrhe se
najcesce koriste i koji su ocekivani buduci trendovi u ovoj
oblasti. Pregled literature je podeljen na tri celine:
protokol pregleda literature, izvodenje sistematskog
pregleda literature i izveStavanje o rezultatima. Na
pocetku su predstavljena prethodna istrazivanja na ovu
temu kao i potreba za ovim sistematskim pregledom.
Zatim je u protokolu pregleda literature prikazano na koji
nacin je izvrSen sam postupak pregleda literature. U
izvodenju pregleda literature je predstavljeno koji
kriterijumi su primenjivani na inicijalni rezultat pretrage i
kako su odabrane primarne studije. Na kraju, u delu koji
govori o izveStavanju o rezultatima su predstavljeni
rezultati analize dobijeni na osnovu odabranih primarnih
studija. Slede¢e poglavlje je posveceno diskusiji o
rezultatima kao i davanju odgovora na postavljena
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istrazivacka pitanja. Konacno, poslednje poglavlje je
namenjeno zakljucivanju studije i licnim stavovima.

3. SISTEMATSKI PREGLED LITERATURE

Izrada ovog sistematskog pregleda literature bazira se na
proceduri Barbare Kitchenham za sistematski pregled
literature [7]. Prema tome, rad se moze podeliti u tri
osnovne faze: planiranje pregleda, sprovodenje pregleda i
izveStavanje o pregledu. Formirana su istrazivacka
pitanja, kao i kriterijumi selekcije (inkluzije i ekskluzije).

3.1. Planiranje pregleda

U fazi planiranja sistematskog pregleda literature
neophodno je da se utvrdi potreba i cilj za njegovom
izradom. Kako bi se ovaj zadatak uspeSno obavio i
ustanovila potreba, potrebno je da se izvr$i pregled
postojece literature na zadatu temu kao i postojecih
pregleda literature.

Pronaden je jedan sistematski pregled literature iz 2018.
godine Kkoji se bavi ispitivanjem bezbednosti i privatnosti
mobilnih vladinih aplikacija. Dobijeni rezultati pokazuju
visoku povezanost ovih faktora sa stopom prihvatanja i
usvajanja m-uprave [8].

Nakon $to je utvrdena potreba za izradom sistematskog
pregleda literature, razvija se protokol pregleda. Prva
stavka protokola je istrazivanje pozadine tematike i
utvrdivanje potrebe za izradom, kao S$to je ve¢ spomenuto.
Narednik korak podrazumeva konstruisanje istrazivackih
pitanja.

Konstruisana su sledecéa
Research Question — RQ):
e RQI: Koji su najces¢i problemi
implementacije ovakvih servisa?
e RQ2: Koje su prednosti ovih servisa?
e RQ3: Da li postoje i1 koji su buduéi trendovi u
ovoj oblasti?

istrazivacka pitanja (eng.

prilikom

Za potrebe ovog rada pretrazena je baza Scopus. Scopus je
najveca zbirka sazetaka i citatnih baza recenzirane
literature: nauénih Casopisa, knjiga i zbornika radova.
Pruza sveobuhvatan pregled svetskih rezultata istrazivanja
u oblasti nauke, tehnologije, medicine, drustvenih nauka,
umetnosti i humanisti¢kih nauka. Scopus nudi pametne
alate za pracenje, analizu i vizualizaciju istrazivanja [9].

Kljuéne reci kori$éene za pretragu na SCOpus-u su:
e mobilna wuprava (m-uprava, eng.
government — m-government),
e prihvatanje, usvajanje (eng. adopting),
e implementacija (eng. implementation) i
e usluge (eng. services).

Mobile

Prilikom pretrage kori§¢eni su logi¢ki operatori AND i OR
u kombinaciji sa kljuénim re¢ima. Pretraga nad ovom
bazom izvrSena je putem prethodno osmisljenog upita
koji je prikazan u nastavku: ("m-government” OR "Mobile
government™) AND ("adopting” OR "implementation" OR
"services") AND PUBYEAR > 2016 AND Language =
"English".

Definisani kriterijumi inkluzije (eng. Inclusion Criteria —
IC) su:

e ICl1: publikacija mora da sadrzi detalje o
implementaciji  servisa, njihovoj upotrebi,
usvajanju ili primeni i

e IC2: publikacija mora biti objavljena u
prethodnih Sest godina (od 2016 do 2021).

Definisani kriterijumi ekskluzije (eng. Exclusion Criteria
—EC) su:
e ECI: publikacije za koje je utvrdeno da se
njihova tema ne poklapa sa temom ovog rada,
e EC2: ako je vrsta izvora rada sistematski pregled
literature i
e EC3: publikacije koje nisu objavljene u nau¢nim
Casopisima, zbornicima radova (konferencije) ili
knjigama.

Sto se ti¢e strategije ekstrakcije podataka, varijable, tj.
informacije koje su se belezile kroz citanje primarnih
studija su sledece:

e Dbroj radova po godinama,

e Dbroj radova po wvrsti rada (Journal Article,
Conference paper, Case study, Experimentation,
Survey...),

e broj radova po drzavama autora,

e najceS¢e koriS¢ene kljuéne reci u naslovima
radova i

e  broj radova po Casopisima i konferencijama.

Primarne studije su cCuvane u bibliografskom alatu
Mendeley, dok su se podaci belezili u struktuiranoj Excel
tabeli.

3.2. Sprovodenje sistematskog pregleda literature

U prethodnom poglavlju definisani su kriterijumi za
selekciju kao i upit za pretragu baze. Inicijalnom
pretragom na Scopus-u dobijeno je 178 rezultata. Izvr§ena
je selekcija radova na osnovu naslova, a zatim i na osnovu
apstrakta i nakon toga je dobijena lista od 105 radova.
Eliminacija radova po naslovu i apstraktu je vrSena u
odnosu na relevantnost sa temom istrazivanja. Naredna
selekcija je izvrSena po sadrZaju i dobijen je broj od 53
studije. Iz predfinalne selekcije iskljuceni su dodatno
radovi kojima je dostupan samo apstrakt tj. ne postoji
besplatan pristup celokupnom radu.

3.3. Izvestavanje o rezultatima

Najvec¢i broj radova od odabranih primarnih studija iz
prethodne faze objavljen je 2020. godine, ukupno 14
radova odnosno 26,2%.

Kada je re¢ o vrsti, odnosno tipu primarnih studija, veéina
(skoro 60%) je objavljena kao ¢lanak u Casopisu (eng.
Jurnal Article), ostalo su radovi sa konferencija (eng.
Conference Paper) 37,7% i poglavlja iz knjige (eng. Book
Chapter) 3,8%.

Sto se tie raspodele primarnih studija po ¢asopisima u
kojima su izdati, ¢asopisi Information Technology and
People, Journal of Theoretical and Applied Information
Technology, International Journal of Information
Management, International Journal of Interactive Maobile
Technologies i Journal of Systems and Information
Technology sadrze po dve objavljene publikacije dok svi
ostali sadrze po jednu.



Kada je re¢ o raspodeli autora primarnih studija prema
drzavama iz kojih dolaze, Saudijska Arabija dominira sa
najvise radova (10) a prati je Kina sa 8 studija.

Konaéno, $to se tice uCestalosti pojavljivanja klju¢nih reci
u naslovima publikacija, re¢ m-government se pojavljuje u
24 radova (45%), izraz mobile government u 25 (47%),
dok se re¢ services javlja 23 puta (43%).

4. DISKUSIJA

U protekloj deceniji uocen je rast i Sirenje informaciono
komunikacionih tehnologija. Veliki broj istrazivanja
pokazuje da su vlade Sirom sveta preduzele korake ka
poboljsanju svojih moguénosti e-uprave kako bi povecale
pruzanje usluga na mrezi, efikasnost, ustedu troskova,
transparentnost i mogucnosti participacije usmerene na
gradane [10]. Problem se javlja kod mobilnih usluga
vlade o kojima se jako malo govorilo do sada. Uspesnost
mobilnih kapaciteta se meri prilagodenoscu i dostupnosti
sadrzaja sa vladinih veb stranica na mobilnim uredajima.
Mobilna uprava nije zamena za e-upravu, ona ima za cilj
da je dopuni i Cesto se posmatra kao komponenta e-
uprave. Postoje predikcije da bi mobilne platforme vlade
mogle da postanu most koji spaja sve elektronske usluge
(e-usluge) pruzaju¢i lakoéu upotrebe i  Siroko
rasprostranjenu dostupnost krajnjim korisnicima [11].

Primena m-uprave moze biti sloZen proces koji obuhvata
viSe zainteresovanih strana. Yangfang 1 Mingli su
konstruisali model nakon analiziranja aktera i dobili
slede¢e udesnike: odeljenje za upravljanje (eng.
Management Department), odeljenje za bezbednost (eng.
Security Department), odeljenje za informacione resurse
(eng. Information Resources Department) i Kkorisnika
[12].

U ovom odeljku bi¢e predstavljeni i analizirani dobijeni
rezultati sistematskog pregleda literature. Analizom se
moze zakljuéiti da je u 2020. godini bilo najvise
istrazivanja, kao i da su zemlje koje najvise ulazu u
istrazivanja ne temu mobilne uprave, njenog razvoja i
usvajanja, Saudijska Arabija i Kina. Pronaden je veliki
broj istrazivanja iz 2021. godine ¢iji se sadrzaj nije u
potpunosti uklapao sa temom ovog rada ali se iz statistike
broja radova moze izvuéi zakljucak da je mobilna uprava
sve aktuelnija tema na kojoj ¢e se potencijalno dosta raditi
i ulagati kako bi se znanje i razvoj podigao na visi nivo.

Kao odgovor na prvo pitanje (RQ1) ponavljaju se
problemi koji se provlace kroz vise istrazivanja. Jedan od
problema je prihvatanje i usvajanje mobilne uprave od
strane gradana. Dodatnu prepreku predstavljaju ruralna
podrucja na kojima pretezno zivi stanovniStvo kome
informatic¢ke vestine i znanje nisu na zavidnom nivou.

Jedno istrazivanje kaZe da usvajanje m-uprave moze biti
motivisano potrebom da se odgovori na izazove sa kojima
se e-uprava suocava u pokusaju da proSiri usluge i
pruzanje informacija na udaljena ruralna podrucja [13].
Pored ovoga, usvajanje m-uprave moze biti motivisano i
moguénoscu da se iskoristi sve vec¢a upotreba mobilnih
telefona od strane gradana. Na primer, studija [13]
izvestava o tome kako su neke africke zemlje iskoristile
prednost sve veceg usvajanja mobilnih telefona i koristile
SMS (Short Message Service) poruke da poboljsaju

isporuku informacija seoskim poljoprivrednicima. To je
dovelo do poboljSanja prinosa i profita u poljoprivredi.
Ostali problemi koje su istraziva¢i Sirom sveta
identifikovali i1 obradivali su: sigurnost i privatnost,
upotrebljivost, pristupac¢nost, li¢na inicijativa i1 troSkovi.
Poverenje u m-upravu se gradi kada gradani steknu utisak
sigurnosti prilikom izvrSavanja interakcija na mrezi,
odnosno da ¢e njihovi podaci biti bezbedni i da ¢e biti
ocuvana privatnost. U kontekstu usvajanja kvalitet
mreznih usluga igra veliku ulogu. Neki od elemenata
kvaliteta usluga su: dostupnost, ljubaznost, pristupacnost i
usluznost, pa autori Dr. Bassam A. Y. Alqaralleh i Dr.
Ahmad H. Al-Omari u svom istrazivanju zaklju¢uju da ¢e
visi nivo kvaliteta usluga pozitivno uticati na zadovoljstvo
gradana [14].

Jo§ jedna od prepreka kod implementacije m-uprave je
njeno usvajanje od strane starijih gradana. Radi se na
istrazvanju drustvenih i psiholoskih aspekata mobinog
usvajanja. Ciljevi su da se pronadu nacini za identifikaciju
potreba starijih osoba i na osnovu toga postave smernice
za projektovanje sistema m-uprave [6].

Na pitanje (RQ2) koje su prednosti ovih sistema moze Se
izdvojiti nekoliko usluga koje m-uprava nudi [15]:

e veca personalizacija usluga: ovo je jedan od
alternativnih nacina da se gradani ohrabre i
podstaknu na koris¢enje mobilnih usluga,

e mobilnost i sveprisutnost: osobina da se bilo
kada i1 bilo gde moze pristupiti vladinim
informacijama putem pametnih telefona. M-
uprava omogucava brzo i direktno informisanje
svojim gradanima,

e upravljanje transakcijama: m-uprava pruza
mobilne aplikacije putem kojih je gradanima
omoguéeno olakSano placanje, transfer novca,
otplata kredita, provera stanja itd.,

e zdravlje i javna bezbednost: gradani mogu
preuzeti zdravstvenu aplikaciju kako bi dobili
informacije 0 drzavnim bolnicama,
stomatoloSkim klinikama i drzavnim klinikama u
blizini. Putem mobilnih tehnologija gradani
takode mogu prijaviti sumnjive ili kriminalne
aktivnosti,

e nizi tros8kovi mobilnog pristupa: koristec¢i uslugu
m-uprave, gradani mogu smanjiti troSkove i
vreme bez potrebe za odlaskom na fizicke
lokacije. To olakSava gradanima pristup
informacijama i njihovo obavljanje transakcije
[16],

e  siri doseg,

e podaci zasnovani na lokaciji korisnika itd.

Neka od buducih unapredenja i inovacija (RQ3) su
pametni gradovi (eng. Smart Cities) koji predstavljaju
nacine primene tehnologije za poboljsanje kvaliteta zivota
ljudi [17]. Aggarwal i Solomon su rekli: ,,Pametni gradovi
se mogu posmatrati kao pokusaj da se gradovi uéine
zivim, odrzivim 1 efikasnim, doprinose¢i drustvenoj
stabilnosti i ekonomskom prosperitetu, a informaciona
tehnologija je klju¢ni faktor za implementaciju pametnih
gradova.” [18].

Gradovi postaju pametniji upotrebom i Sirenjem mobilnih
tehnologija. Primene m-uprave, na primer, doprinose



boljem upravljanju i pruzanju inovacija u procesu
pruzanja javnih usluga [19]. Neke od zemalja u razvoju
kao inovaciju uvode digitalne predstavnike sela gde su
elektronske javne usluge dostupne nepovezanom
ruralnom stanovniStvu u geografski udaljenim okruzima
[17].

5. ZAKLJUCAK

M-uprava je grana u razvoju kojom se bavi veliki broj
istrazivaca Sirom sveta. U okviru ovog rada su prikazane
studije koje su se bavile razvojem, implementacijom,
usvajanjem i unapredenjem mobilne uprave.

Radovi navedeni kao literatura mogu posluziti budué¢im
istraziva¢ima da izgrade ili pobolj$aju aplikacije za m-
upravu kako bi bolje komunicirale sa svojim gradanima i
pruzale bolje usluge.

Pravci buduéeg istrazivanja i razvoja bi mogli biti
usmereni na to da se istrazi i kakvo je trenutno stanje u
Republici Srbiji po pitanju mobilne uprave, odnosno u
kojoj meri su ove vrste usluga u naSoj zemlji razvijene i
gde se sve kod nas primeri upotrebe ovakvih servisa
mogu naéi, s obzirom na to da pregledom literature nije
naden veliki broj radova koji se bavio tom tematikom, kao
i to da je ovaj rad fokusiran na presek u ovoj oblasti
generalno, tj. u celom svetu.
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