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Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se govori o znacaju drustveno
odgovornog poslovanja. Kroz istrazivanje, koje je
sprovedeno u kompaniji NIS, utvrdeno je da je kompanija
drustveno odgovorna prema zaposlenima, drustvu u kome
posluje i Zivotnoj sredini.

Klju¢ne reéi: Korporativna odgovornost, odgovornost
prema zivotnoj sredini, odgovornost prema zaposlenima

Abstract — The paper discusses the importance of
socially responsible business. Throught the research,
which was conducted in the company NIS, it was
determined that the company is socially responsible
towards the employees, the company in which it operates
and the enviroment..

Keywords: Corporate responsibility,
responsibility, company responsibility
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1. UvOD

Uloga druStvene odgovornosti sve viSe raste, a navike
koje se manifestuju tokom kupovine postaju saglaste
nacelima za koje se zalaze medunarodna dobra praksa, u
oblasti druStvenog djelovanja. Stanovnici, ali i
zakonodavac, sve viSe poinju da se intersuju za pitanja
koja se ti¢u ekoloskih problema, globalnog zagrijavanja,
nastanka otpada, klimatskih promjena. ldeja o DOP
postoji koliko i samo poslovanje.

Predmet istraZivanja je da se na primjeru
konkretnogpreduzeca istrazi primjenjuje li se, i u kojoj
mjeri, koncept drustveno odgovornog poslovanja,
uvazavajuéi Cinjenicu da je rije¢ o novijoj poslovnoj
praksi u Srbiji.

Prilikom izrade rada bi¢e koriS¢ena aktuelna domaca i
strana literatura, kao i dostupni akademski clanci a
prakti¢ni dio rada predstavljace istraZivanje sprovedeno u
preduzecu NIS putem anketiranja zaposlenih.

2. KORPORATIVNA DRUSTVENA
ODGOVORNOST

2.1. Pojam korporativne odgovornosti

Korporativna odgovornost je pojam koji je jo$ uvijek u
nastajanju i za koji jo§ uvijek ne postoji tatno utvrden i
opsteprihvacen set specifi¢nih kriterijuma u pogledu toga
$to on sve obuhvata.

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bila vanr. prof. dr Ljubica Dudak.

Potrebno je rasclaniti termin CSR, Corporate Social
Responsibillity ili u prevodu na maternji jezik,
korporativna drustvena odgovornost se tumaci ovako:

« Corporate (korporacija) — u ovom kontekstu se
posmatra kao firma, kompanija profitna interesna
zajednica €iji je osnovni cilj ostvarivanje Sto boljih
rezultata na trziStu, njegovog trziSnog udjela i na kraju
profita.

Social od Society (drustvo ili zajednica) - u
izvornom znacenju predstavlja interesnu grupu ili
zajednicu koja postuje odredene norme ili zakone, a
vezani su zajednickim interesima ili interesovanjima.

Responsibility (odgovornost) — govori o
ekonomskoj, moralnoj i etickoj odgovornosti
korporacija ili kompanija u odnosu na drustvo, na
drustvene ili interesne zajednice ili prirodni okoli§ u
kome kompanija djeluje i ostvaruje svoje ciljeve.

Poslovati na drustveno odgovoran nacin postavlja se kao
prioritetna tema za raspravu od strane vlada, lokalne
zajednice, potrosaca i cjelokupnoga drustva, kao i unutar
preduzeca usmjerenih na trziSte i poslovanje. To
podrazumjeva uspostavljanje ravnoteZe organizacije sa
svim obavezama koje imaju prema sve S$iroj grupi
legitimnih dionicara, prema eckoloskim standardima,

zakonskim obavezama, zaposlenima, potroSadima i
etickim principima.
Svako preduzeée koje nastoji da bude drustveno

odgovorno mora odluditi koja su podru¢ja DOP-a za njega
najvaznija. Neka ¢e preduzeca, na primjer, morati dati
prioritet zastiti okoline dok ¢e neka druga viSe vremena
posvetiti drustvenoj zajednici ili pitanjima ljudskih prava.

2.2. Definicija korporativne drustvene odgovornosti

Drustveno odgovorno poslovanje — DOP (eng. Corporate
Social Responsibility - CSR) oslikava koncept prema
kojem preduzeca vode brigu, ne samo o vlastitom profitu,
ve¢ 1 o pojedincima koje njihovo poslovanje ima na
lokalnu zajednicu i drustvo u cjelini. Ovakva poslovna
praksa moze se odnositi, te moze obuhvatiti razne
ucesnike preduzeca, od zaposlenih, preko poslovnih
partnera i potrosaca, do invetitora.

Najkra¢a formulacija pojma korporativne odgovornosti
jeste da je to opredjeljenje organizacije da ¢ini dobra djela
i da se odgovorno odnosi prema zajednici u kojoj posluje.
Treba naglasiti da je opredjeljenje organizacije da
unaprijedi Zivot drustva i zajednice dobrovoljno i trajno.

U Pojmovniku drustveno odgovornog poslovanja se
navodi nekoliko validnih definicija, a jedna od njih glasi:
,Drustveno odgovorno poslovanje (CSR — Corporate
Social Responsibility) je koncept u okviru koga
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organizacije integriSu druStvene izazove vezane za
prirodnu okolinu u svoje poslovanje i interakciju sa svim
akterima (stakeholders), na dobrovoljnoj osnovi‘.

Stav Evropske komisije EU je da korporativna drustvena
odgovornost moze dati znacajan doprinos i odrzivosti i
konkurentnosti, kako u Evropi tako i na globalnom nivou.
Evropska komisija EU ima svoju definiciju po kojoj je
»Kkorporativna drustvena odgovornost koncept kojim
organizacije ignoriSu druStvene i ekoloske probleme u
svom poslovanju i podrzava njihove interakcije sa
zainteresovanim stranama na dobrovoljnoj osnovi“. Stav
Evropske komisije je da biti druStveno odgovoran ne
zna€i samo ispunjavati zakonske obaveze, ve¢ treba i¢i
dalje od pukog pridrzavanja zakona i ulagati jo$ vise u
ljudski kapital, okruzenje i odnose sa stejkholderima.

3. MODELI KORPORATIVNE ODGOVORNOSTI

Korporativna odgovornost proizilazi iz pristupa preduzeca
da u svom poslovanju polazi od druStvenih potreba i
drustvene koristi, uglavnom kroz ekonomsku, regulativnu,
eticku i filantropsku dimenziju. Postoji viSe modela u
tumacdenju etiCkog razvoja organizacCije i procjene
dostignutog nivoa njenog etickog djelovanja. Piramidalni
modeli korporativne druStvene odgovornosti A. Kerola i
E.R. Rajdenbaha i D.P. Robina daju okvire za djelovanje
organizacije u pravcu razvijanja i uskladivanja njenih
ekonomskih, pravnih, eti¢kih i filantropskih performansi.

3.1. Model korporativne odgovornosti A. Kerola

Kerol predlaze model drustveno odgovornog poslovanja
zasnovan na istovremenom ispunjavanju ekonomskih,
pravnih, etic¢kih i filantropskih odgovornosti organizacije
(slika 1.).

3AKOHCKA OAirOBOPHOCT
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Slika 1. Model korporativne drustvene odgovornosti A. Kerola

Postoje Cetiri grupe oc¢ekivanja koje dustvo moze imati u
odnosu na poslovni sektor:

Ekonomska odgovornost se sastoji u o¢ekivanju drustva
da ¢e organizacije proizvoditi dobra i usluge koje
potrosacima trebaju i koje Zele, i da ¢e prodavati tu robu i
usluge po razumnim cijenama. Od njih se o¢ekuje da
budu efikasne, profitabilne i da imaju na umu interes
svojih dionicara.

Pravna odgovornost odnosi se na ocekivanja da ce
organizacije posStovati zakone u pogledu ponasanja na
trzistu. Orgaizacije imaju mno$tvo pravnih obaveza, koje
reguliSu svaki aspekt njihove djelatnosti, ukljucujuci
zakone o zastiti zivotne sredine i one koji regulusu pitanje
zaStite prava zaposlenih.

Eticka odgovornost tice se o¢ekivanja koja nadilaze same
zakone, kao §to je olekivanje da ¢e organizacije voditi
svoje poslove na eti¢ki i korektan nacin. To znaci da se od
njih ofekuje da idu korak dalje od isklju¢ivog postovanja
zakona i ucCine aktivan napor u pravcu ispunjavanja
drustvenih normi, iako te norme mozda nisu, u tom
trenutku, formalizovane u vidu zakona.

Diskreciona ili filantropska odgovornost tice se
ocekivanja drustva da organizacije budu dobri gradani i
da aktivno doprinose rjesavanju druStvenih problema
(siromastvo, nezaposlenost, zastita zivotne sredine, zastita
ljudskih prava i sl.) u skladu sa svojim moguénostima

3.2. Model korporativne odgovornosti Rajdenbaha i
Robina

Kao $to je na slici 2. prikazano, u Rajdenbah-Robinovom
modelu postoji pet nivoa. Prvi je Amoralni nivo koji
objasnjava djelovanje organizacije zasnovano na
uvjerenju da poslovanje ne podlijeZe istim pravilima kao
ponasanje pojedinca. Pri tome se promovise poslovna
filozofija po svaku cijenu, dok je eti¢nost svedena na
nagradenu poslusnost. Briga za zaposlenog ne ide dalje od
njegovog vrednovanja kao jedinice proizvodnje.

Pazpoine erane
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Slika 2. Rajdenbah — Robinov model korporativne
drustvene odgovornosti — Eticki balans u poslovnim
operacijama

Nivo legalizma ukazuje na postovanje zakona, ali se briga
za eti¢nost ocjenjuje na osnovu pritiska slova zakona, a ne
na osnovu duha organizacije. Na ovom razvojnom nivou
nema povrede prava, §to se Cesto tumaci i kao nekrSenje
eticnosti. U njemu dominira briga za profit.

U stadijumu Odgovornosti raste osje¢aj za ravnotezu
izmedu brige za profit i brige za eti¢nost. Menadzeri
razumiju znacaj etickog poslovanja i djeluju legalisticki,
ali im je i dalje dobra zarada prioritet. Eticka pitanja
ostaju po strani sve dok ne postanu problemi, da bi se tek
tada razmatrale mogucnosti i nacini kolektivnih mjera.

Cetvti nivo obiljezen je poveéanom Brigom za eticko
ponasanje organizacije i aktivnom ulogom menadzera u
prac¢enju etickih ishoda. Eti¢ke vrijednosti postaju dio
organizacione kulture, a eticki kodeks je polaziste i
instrument etickog djelovanja. Ipak na ovom nivou se jo$
uvijek traga za ishodiStima, normama i obrascima etickog
ponasanja, bez ustanovljene dugorocne orijentacije i
planskog upravljanja etikom.

U petoj fazi razvoja korporativne drustvene odgovornosti
ve¢ se moze govoriti o etickom profilu organizacije, sa
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osmisljenim integrativnim okvirom eticke strategije i
pazljivo odabranim osnovnim korporativnim
vrijednostima (od pristupa regrutovanju i selekciji,
razvoju i obuci, nagradivanju itd.).

3.3. Ostali modeli korporativne odgovornosti

Osim navedenih, aktuelni su i drugi modeli etickog
odluc¢ivanja i upravljanja etikom u organizaciji. Za razliku
od modela koji naglasavaju ili pojedinca ili organizacione
varijable, interakciono — situacioni Trevino model
prepoznaje vazost kognitivnih procesa u objasnjavanju
etickog djelovanja, jer osim organizacionih, ukljucuje i
individualne faktore.

Model Klarkson predstavlja jo§ jedan pokuSaj da se
razvije teorijski okvir za razumjevanje etickog ponasanja
u organizaciji. Ovaj koncept prikazuje etiCko ponaSanje
kao funkciju individualnih karakteristika i uticaja okoline,
ali posredovanje kroz pojedinca u procesu donoSenja
odluka. Ova teorija prosiruje varijable i faktore radnog
okruzenja koji su ukljuceni u model etickog ponasalja i
odlu¢ivanja, na pravo okruZenje, socijlno okruzenje te
profesionalno i licno okruzenje.

Sinteticki model koji su razvili Ferel i GreSam sadrzi
kontigentni okvir za istrazivanje eticke dimenzije u
poslovnom odlu¢ivanju, posebno u marketingu, kao i
implikacije tih odluka. Uvazavajuéi relevantne spoljne
¢inioce 1 razne kulturne determinante pod ¢ijim uticajima
se odvijaju procesi svakog, pa i moralnog djelovanja,
autori uvode i faktor ,,individualnog odlu¢ivanja“.

4. ISTRAZIVANJE
4.1. Problem istrazivanja

Velika preduzeca imaju pravnu licnost, ali veza sa
ljudima, dakle zajednicama koje ih okruzuju vrlo je
snazna. Do problema dolazi kada se ta ¢injenica zaboravi,
ignoriSe, kada se smisljaju zaobilazna rjeSenja, a jedno od
njih je zamjena drustveno odgovornog poslovanja sa
odjeljenjem za filantropske aktivnosti kojem je zadaca
poduprijeti odnose sa javnoséu.

Zanemarivanje drustvene odgovornosti dovodi do lose
slike o preduzecu i poslovanju sa javnoséu, a to dodovi do
losih poslovnih performansi.

4.2. Predmet istraZivanja

Na primjeru konkretnog preduzeca istraziti primjenjuje li
se, 1 u kojej mjeri, koncept drustveno odgovornog
poslovanja, uvazavajuéi Cinjenicu da je rije¢ o novijoj
poslovnoj praksi u Srbiji.

U sirem smislu, predmet istrazivanja jesu efekti koje
implementacija koncepta DOP-a u strategiju poslovanja
preduzeca moze da ima i na samu kompaniju i na Siru
drustvenu zajednicu.

4.3. Ciljevi istraZivanja

Definisti drustveno odgovorno poslovanje, te ukazati na
brojne prednosti koje proizilaze iz primjene drustveno
odgovorne prakse.

Na primjeru konkretnog preduzeca istraziti je li preduzece
i u kojoj mjeri usvojilo koncept DOP-a kao standardni
nacin poslovanja.

Konstatovanje viSestrukih koristi koje zajednica ima od
drustveno odgovornih praksi preduzeca NIS, od ulaganja
u lokalne zajednice, preko brojnih projekata i podizanja
kvaliteta drustvenih usluga, do pruzanja pomoci
ugrozenim kategorijama stanovnistva i zastite Zivotne
sredine je jos$ jedan cij ovog rada.

4.4. Instrument istraZivanja

U radu je vrSeno istrazivanje koliko je kompanija NIS
drustveno odgovorna, kako se odnosi prema svojim
zaposlenima, sa akcentom na zaStitu zivotne sredine.
Istrazivanje je vrSeno na uzorku od 35 ispitanika ( 15 Zena
1 20 muskaraca). Za potrebe istrazivanja dobijen je upitnik
(46 pitanja) od mentora ovog rada.

4.5. Hipoteze istraZivanja
Osnovna hipoteza 1

OHZ1: NIS aktivno brine o svojim zaposlenima i njihovoj
individualnosti, tako §to razvija programe i inicijative, s
ciljem da osnazi zaposlene i pruzi im moguénost za
razvoj.

Pomocne hipoteze

PH1.1: Kompanija je razvila sistem nagradivalja koji
obezbjeduje pravicnu nagradu za ulozene napore i
ostvarene rezultate.

PH1.2: Treninzi, usavrSavanje, edukacija je omoguceno
zaposlenima NIS-a u skladu sa ciljevima organizacije i
njihovim zaposlenih. Starosna granica za razvoj ne
postoji, niti kompanija na ulaganje u svoje zaposlene
gleda kao na nepotreban trosak.

NIS tezi stalnom smanjenju povreda na radu i smanjenju
profesionalnih oboljenja, tako da je jedan od strateskih
ciljeva kompanije da se obezbjede bezbjedni uslovi rada
za zaposlene i poslovne partnere. Svakodnevno se
primjenjuju principi prevencije kako bi se smanjio broj
negativnih HSE dogadaja i kako bi se svi uslovi rada
unaprijedili. Sprecavanje povreda na radu, promovisanje
zdravog nacina zivota i zaStita fizickog i mentalng
zdravlja, predstavljaju brigu o dobrobiti zaposlenih.
Kompanija je izvrSila procjenu rizika i izradila je
izvjestaje o bezbjednosti na radu, planove zastite od udesa
i politiku prevencije od udesa, kako bi se izvodile vjezbe i
provjeravalo znanje operatera. Radnici kompanije
svakodnevno predu mnogo kilometara u saobracaju,
usljed ¢ega su izlozeni riziku od saobracaja. Zbog toga se
preduzimaju mjere unapredenja bezbjednosti saobracajne
kulture zaposlenih, kako bi se smanjio rizik od nezeljenih
dogadaja u toku i van radnog vremena.

Na osnovu analiza i dobijenih rezultata istraZivanja, obe
pomocne hipoteze su potvrdene, $to znadi i da je prva
osnovna hipoteza potvrdena - preduzece po misljenju
ispitanika, aktivno brine o svojim zaposlenima i njihovoj
individualnosti, Sto ukazuje na dobru poslovnu praksu.

Osnovna hipoteza 2

OH2: Zastita zivotne sredine u NIS-u podrazumjeva
odrzivo koriS¢enje prirodnih resursa, pracenje aktivnosti
koje mogu imati negativan uticaj na Zzivotnu sredinu,
identifikaciju i vrednovanje ekoloskih rizika i sprovodenje
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mjera u cilju $to manjeg negativnog uticaja na Zivotnu
sredinu.

Pomocne hipoteze

PH2.1: NIS je sanirao skoro u potpunosti istorijsko
zagadenje i vratio je preko 15 ha zemljista prvobitnoj
namjeni — poljoprivrednoj proizvodnji i posvecen je
smanjenju uticaja na klimatske promjene i vr$i proracun
emisije CO2.

PH2.2: NIS ucestvije u akcijama sakupljanja otpada i
uredenja prirode, razvrstava otpad koji predstavnja
sekundarne sirovine i na taj nacin promovise opredjeljenje
ka zastiti zivotne sredine.

PH2.3: NIS posjeduje sertifikat o ispunjavanju standarda
iz oblasti zastite Zivotne sredine.

PH2.4: NIS razvija programe ustede energije i vode,
povecava energetsku efikasnost u okviru organizacije.

Na osnovu sprovedenog istraZivanja, jasno se moze
zakljuciti da se kompanija NIS prema zajednici odnosi da
drustveno odgovoran nacin, tako S$to se kroz brojne
programe trudi da prepozna potrebe drustva svojih
zaposlenih, podrzi drustveno vazne projekte, podstakne
solidarnost i zastitu zivotne sredine. Takode, kompanija je
jedna od najuspjesnijih kompanija i najveéi materijalni
davalac u Srbiji, ona pored obavljanja osnovne djelatnosti
pokazuje druStvenu odgovornost nastojeci da se poveze sa
druStvom.

Analizom pitanja iz upitnika doSlo se do zaklju¢ka da su
pomocne hipoteze PH2.1, PH2.2, PH2.3 i PH24
potvrdene.

5. PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE

Dobijeni rezultati istrazivanja su izuzetno afirmativni za
kompaniju NIS Novi Sad. Kompanija treba da nastavi da
sprovodi postojeée i1 razvija nove mjere korporativno
odgovornog  upravljanja  organizacijom,  motiviSe
zaposlene da prenose svoja znanja na nove zaposlene,
treba da motiviSe zaposlene da rade na sebi kako bi stekli
nova znanja i vjestine, da nagraduje zaposlene za dobro
obavljen posao, vodi brigu o diskriminaciji, pokreée
projekte za o¢uvanje zivotne sredine i sli¢no.

Treba da radi na projektima koji se ti¢u elekti¢ne i
toplotne energije dobijene iz obnovljivih izvora i da
nastavi da sprovodi koncept drustvene odgovornosti kao
$to je do sada radila.

6. ZAKLJUCAK

Kompanije koje posluju drusteno odgovorno, uvijek budu
nagradene od strane potroSaca. Potrosaci sve cesce
kompanije biraju u skladu sa tim kako se ponasaju prema
radnicima, lokalnoj zajednici, Zivotnoj sredini. Kompanija
mora stalno da unapreduje svoj pristup ovoj oblasti, kako
bi u¢inak bio maksimalan.

Na osnovu sprovedenog istrazivanja moze se zakljuciti da
kompanija posebnu paznju posvecuje zaStiti zivotne
sredine i zaposlenima. NIS investira u ekoloske projekte u
kojima nema nikakve finansijske dobiti, ulaze u
proizvodne projekte koji pored finansijskog imaju uticaj
na poboljsanje ekoloskih pokazatelja. U ekoloske projekte
od 2009. godine kompanija je ulozila 120 miliona evra.
NIS ima za cilj da biznis projekti koje realizuje donose
pozitifne efekte na zastitu Zivotne sredine.
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