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ANALIZA I UNAPREDENJE LOGISTICKOG PROCESA SKLADISTENJA U
KOMPANIJI NEW PLANT

ANALYSIS AND IMPROVEMENT OF THE LOGISTICS STORAGE PROCESS IN
COMPANY NEW PLANT

Dragana Vorkapi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — Predmet rada jeste analiza i unaprede-
nje logistickog procesa skladistenja. U radu su predstav-
ljeni pojmovi logistike i skladista. Za potrebe rada
sprovedene su Brainstorming metoda i Ishikawa
dijagram. Rezultat dobijen ovim metodama upucuje da je
najveci problem kompanije proces skladistenja.

Kljuéne re€i: Logistika, Ishikawa dijagram, Skladiste,
Brainstorming metoda

Abstract — The subject of this paper is the analysis and
improvement of the logistics warehousing process. The
paper presents the concepts of logistics and warehousing.
For the purposes of the work, the Brainstorming method
and the Ishikawa diagram were implemented. The result
obtained by these methods indicates that the biggest
problem of the company is the storage process.

Keywords: Logistics, Ishikawa diagram, Warehouse,
Brainstorming method

1. UVOD

U danas$nje vreme ljudi koriste veliki broj razlicitih
proizvoda ili usluga, a da ne razmisljaju mnogo o aktiv-
nostima koje su prethodile njihovom pojavljivanju na
mestu potro$nje. Aktivnosti koje obuhvataju vremensku i
prostornu transformaciju usluga, materijalnih dobara,
kapitala, energije, informacija i znanja, u modernom svetu
se nazivaju logistikom.

Logistika predstavlja podrucje sa najvecim potencijalom
za stvaranje uSteda 1 unapredenje poslovanja svake
kompanije. Ukoliko bi kompanije smanjile logisticke
gubitke i troskove ostvarile bi znacajne uStede, ali i
unapredile konkurentnost svojih proizvoda i usluga na
trziStu. Logisticki gubici mogu biti vezani za transport,
zalihe, skladiStenje, pakovanje.

Istrazivanja su pokazala da skladiStenje proizvoda vezuje
znacajne gubitke i troSkove koji u proseku cine 25%
ukupnih logisti¢kih troskova. Najces¢i gubici i visoki
troskovi skladistenja nastaju iz razli¢itih razloga. Cesto je
uzrok sam skladi$ni prostor i sama konstrukcija objekta.
mozemo zakljuciti da logistika preduzeca predstavlja
instrument povecanja profitabilnosti preduzec¢a, na nacin
Sto se prate tokovi materijala i sirovima i njihovi prateci
troskovi.
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U prvom delu rada predstavljen je pojam logistike, kao i
njen razvoj. U drugom delu rada predstavljen je pojam
skladista, kao i sam proces skladiStenja.

Za utvrdivanje uzroka koji dovode do loSeg poslovanja
preduzeca sprovedene su Brainstormin metoda i Ishikawa
dijagram.

2. POJAM LOGISTIKE

Logistika je prisutna kroz celu ljudsku istoriju. Njene
aktivnosti mogu se pratiti od samog nastanka i razvoja
civilizacije. Prvi pocetci logistike vezani su sa ranim
ratnim osvajanjima i sa pronalaskom novih trgovackih
puteva. Logistika se smatrala skupom aktivnosti za
snabdevanje vojske hranom, sanitetskim materijalom,
orudem, oruzjem i na bojistima ali i u mirnim uslovima.
Tek polovinom 20. veka dobija §iru primenu i u civilnom
obliku [1].

Logistika predstavlja celokupan proces shabdevanja, od
nabavke, zamene, odrzavanja do distribucije materijala i
osoblja. Re¢ logistika poti¢e iz grékog jezika od reci logos
§to znaci razum.

Misija logistike mogla bi da glasi: “Osigurati dostupnost
pravog proizvoda, u pravoj koli¢ini, u pravom stanju , na
pravom mestu, u pravo vreme, za pravog kupca i po
pravoj ceni”.

Vizija logistike bi mogla da glasi: “Razviti logistiku
odrzivog razvoja kao skupa logistickih aktivnosti, koje
osiguravaju istovremeno ostvarivanje privrednih i
ekoloskih ciljeva u skladu sa ekoloskim zakonima i sa
zakonima za zastitu potroSaca. Usmerena je na osiguranje
najveée moguce razlike izmedu pozitivnih i negativnih
eksternih u¢inaka logistickih fenomena.”

Sve ve¢i razvoj novih tehnologija uslovio je pojavu oko
40% novih proizvoda svakih 5-8 godina ¢ime se povecava
prosecan transportni put, zahteva se da dostava 70 % robe
bude danas za sutra i sve to ukazuje koliko je postojanje
logistike u preduze¢ima jako vazno.

Osnovni zadatak logistike je da prati, proucava, analizira
sve pojave na trziStu koje su vezane za proizvod, ali da
prati i sam proces proizvodnje, pakovanja, skladistenja,
transporta i rukovanja. Paznja treba da se obrati i na
troskove.

Uopsteni cilj logistike se moze definisati kao zadovoljenje
potreba kupca za isporukom traZzenog proizvoda,
zahtevanog kvaliteta, na pravom mestu u pravo vreme po
minimalnoj ukupnoj ceni.
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2.1. Logisticke aktivnosti — podsistemi

Postoje dve grupe logistickih aktivnosti i to:

L] osnovne,

e pomocne.
U vecini slucajeva ne postoji jasan stav 0 tome koje su
aktivnosti i podsistemi osnovni (kljucni), a koji su
pomo¢ni (podrska).

Po tradicionalnoj podeli, logisticke sisteme mozemo
podeliti na:
e pakovanje,
skladiStenje,
pretovar,
transport.

2.2. Skladistenje

Skladiste predstavlja prostor za uskladiStenje robe u
rasutom stanju ili u ambalazi s namerom da se posle
odredenog vremena ta roba ukljuéi u dalji proces
transporta, proizvodnje, distribucije ili potro$nje [2].
Skladistenje predstavlja vaznu logisticku aktivnost i kao
takva ona povecava vrednost proizvodu. Osnovni
elementi skladista su:

pomo¢na skladi$na oprema,
dodatna skladi$na oprema,
transportna sredstva,

ljudi,

skladi$na oprema,

prostor.

Skladistenje ima veliki znaCaj kada izmedu postupka
proizvodnje i potraznje postoji nesklad. Ima veliki znacaj
i za privredu. Skladista koliko god imala prednosti, u
integrisanoj logistici predstavlja nuzno zlo. Ona sluze da
odrzavaju ili da povecaju usluge korisnika. Ako je
predvidanje tacno, a proizvodnja trenutna, potreba za
zalihama i skladiStem otpada.

Osnovni procesi u skladi§tu mogu se podeliti u Cetiri
grupe i to:

prijem robe,

prerada robe,

¢uvanje robe,

otprema robe.

Cuvanje robe se moZe realizovati pomoéu razli¢itih
skladisnih tehnologija, sa skladiSnom opremom ili bez
nje. Procesi prijema i otpreme robe realizuju se na uzlazu,
odnosno na izlazu iz skladiSta, na pretovarnim
frontovima.

Cuvanje robe — predstavlja proces u okviru koga se
realizuje mirovanje robe, sa ciljem da se obezbedi neka od
osnovnih funkcija skladista (nakuplljanje robe ili
obezbedenje rezervi). Takode, podrazumeva postojanje
prostora i opreme koji obezbeduju adekvatne uslove za
cuvanje robe. Vrlo je vazno da skladiSna dokumentacija
bude dobro popunjena kako bi se proces skladiStenja a
kasnije i transporta robe iz skladiSta olak$ao. Ona
obuhvata svu dokumentaciju na osnovu koje se moze

konstatovati kretanje robe kroz skladiste kao i stanje u
skladiStu u svakom trenutku.

2.3. Brainstorming metoda i Ishikawa dijagram

Brainstorming ili oluja ideja ili oluja u mozgu, predstavlja
tehniku grupnog re$avanja problema, koja podrazumeva
iznoSenje spontano nastalih ideja svih ¢lanova grupe kako
bi se doslo do resenja problema, ali isto tako predstavlja i
osmisljavanje ideja od strane jednog ili viSe pojedinaca sa
ciljem reSavanja odredenog problema. Grupu za brainstor-
ming ¢ine ucesnici, rukovodilac brainstorminga i sekretar.
Svako od njih ima neke zadatke u okviru sprovodenja
procesa brainstorminga [3].

Ishikawa dijagram ili dijagram riblja kost predstavlja alat
koji pomaze u identifikaciji, razvrstavanju i prikazivanju
mogucih uzroka odredenog problema. Dijagram graficki
prikazuje relacije izmedu odredene posledice i svih fak-
tora koji na nju uticu. Delo je Kaora Ishikawe. Dijagram
je poznat jo$ kao i uzro¢no — posledi¢ni dijagram. Pred-
stavlja jednostavnu i jako korisnu metodu za sagledavanje
§to vise mogucih uzroka koji dovode do posledice/
problema koji se analiziraju. Ova analiza se zashiva nha
principu uzrocnosti. Uzro¢nost predstavlja odnos izmedu
jednog dogadaja (uzrok) i drugog dogadaja (efekat), gde
se drugi dogadaj shvata kao posledica prvog [4].

Uzrok Posledica

[ Oprema ][ Procesi ] [ Ljudi ]

-GobleD

Slika 1: Ishikawa dijagram

Ishikawa predstavlja metodu za detaljnu analizu odnosa
izmedu odredenog stanja posmatranog sistema (posledice)
i uticajnih veli¢ina koje uslovljavaju pojavu odredenog
stanja (uzroka). Ova metoda je Siroko rasprostranjena u
Japanu. Identifikuju se male grupe uzroka najviSeg nivoa,
od 3 do 5, koje Cesto imaju najveci uticaj na posledicu i
zahtevaju odgovarajuéu meru. Konstrukcija ovog
dijagrama se sastoji u razmatranju svih mogucih uzroka i
njihovom organizovanju u kategorije i podkategorije.

[ Materijali ][ Okruzenje ][Menadzment]

3. KOMPANIJA NEW PLANT

Kompanija New Plant d.o.o osnovana je u avgustu
2017.godine. Kompanija se bavi e — trgovinom, trgovi-
nom na malo putem interneta. New Plant predstavlja
logisticki deo kompanije FF Europe iz Nemacke.
Kompanija svoje proizvode prodaje na platformama kao
§to su Amazon i Ebay. Proizvodi se mogu prodavati samo
na trzi$tu Evropske Unije.

E — trgovina se primarno sastoji od distribucije, kupoving,
prodaje, marketinga, servisiranja proizvoda i usluga
putem interneta, tj putem elektronskih sistema..
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Kompanija trenutno broji 130 zaposlenih. Svi zaposleni
su visoko kvalifikovani i obuceni za rad u ovom
preduzecu.

Osnovni procesi u preduzecu su:

istraZivanje trzista,

istrazivanje proizvoda,

nabavka proizvoda,

skladistenje proizvoda,

prodaja proizvoda,

transort proizvoda

3.1. SkladiStenje proizvoda

Vazna karakteristika svakog skladiSnog prostora jeste da
mora biti prilagoden svim aktivnostima koje se odvijaju u
tom prostoru kako ne bi bilo negativnih uticaja na bilo
kakvu aktivnost u okviru skladi$nog prostora.

Cesto se desava da prostor koji se koristi kao skladiste
bude samo prilagoden ve¢ postoje¢em prostoru i u tom
slu¢aju nije moguce udovoljiti svim potrebama svih
aktivnosti. Kada se projektuje skladi$ni prostor, potrebno
je predvideti prostor za svaku od aktivnosti.

Skladi$ni prostor treba da odgovara zahtevima i propisima
za dati proizvod. Proizvodi moraju biti smesSteni tako da
ne moze do¢i do njihovog osteCenja, rasipanja ili
rasturanja. Vrlo je znaCajno da se proizvod prilikom
prijema u skladiSte smesti na tacno mesto kako ne bi
doslo do konfuzije medu radnicima kada proizvod bude
bio potreban.

Takode je od velikog znacaja da roba bude upakovana na
adekvatan nacin i u potrebnu ambalazu kako ne bi doslo
do ostecenja iste prilikom utovara ili istovara.

Zbog prevelike koli¢ine robe, dolazi do neorganizovanosti
pri odlaganju robe sa istovara. Neka roba se odlaze na
mesta gde ne treba da stoji, ¢esto na mesta gde moze doci
do osteéenja.. Na slici se mogu videti grupe, kao i §ta sve
to utice na los§ proces skladistenja.

Ljudski -
faktor Dokumentacija
eaturanic
i

Problemi u procesu

skladistenja
kompanije New
Plant

Preoptereéenost
skladisnog
prostora

Neadekvatno upravijas

opremom u skiadiit

nje
u

Zastarela
tehnologija

o
Skladiste Tehnologija

Slika 2: Ishikawa dijagram kompanije New Plant

Uz pomo¢ ovih metoda, kompanija je dosla do zakljucka
da se u procesu skladiStenja robe deSava najvise
problema. Problemi koji se desavaju u skladistenju robe
su: loSe skladiStenje robe, preoterecenost skladisnog
prostora, nepostovanje  skladisnih  propisa, losa
osvetljenost skladisnog prostora, kao i neadekvatno
upravljanje skladisSnom opremom.

4. MERE UNAPREDENJA

Mere unapredenja koje treba implementirati u skladisni
prostor kao bi proces skladistenja bolje funkcionisao su:

e Reorganizacija skladi$nog prostora i proSirenje
skladista,

e Obelezavanje transportnih puteva,

e Uvodenje WMS-a, RFID tehnologije i EDI
pristupa u skladiste.

Prvo S$to je potrebno da preduzete uraditi jeste
reorganizacija ve¢ postojeceg skladisnog prostora. Time
bi se napravila bolja raspodela unutar skladista. U
skladistima je vrlo vazno kako su putevi za kretanje
transportnih sredstava i za kretanje radnika obeleZeni.
Ovim predlogom bi se poboljsalo funkcionisanje
skladista. Sistem upravljanja skladiStem ili Warehouse
Menagement System (WMS) je softver projektovan za
kontrolu i upravljanje procesom transporta, rukovanja,
prerade i skladistenja roba i materijala.

5.ZAKLJUCAK

U danasnjem svetu poslovanja postoji mnogo konkurenata
i zbog toga je vrlo teSko opstati na trziStu. Preduzeca
svakodnevno moraju da unapreduju svoje poslovanje
ukoliko zele da budu vodeéi u grani u kojoj posluju na
trziStu. Upravljanje procesima u preduze¢u je mnogo
tesko i komplikovano i zahteva da njima upravljaju ljudi
koji su za to obuceni. Ukoliko se procesima ne upravlja
na adekvatan naCin moze do¢i do povecanja troskova
poslovanja, ali i gubitka klijenata. Primenom savremenih
reSenja u upravljanju zalihama i skladi§tima preduzece
moze da izbegne velike troSkove, ali i da unapredi
poslovanje i da bude konkurentnije na trzistu.
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