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ANALIZA PRIMENE AGILNOG PRISTUPA PROJEKTNOM MENADZMENTU U
SAVREMENOM POSLOVANJU

ANALYSIS OF AGILE APPROACH TO PROJECT MANAGEMENT IN MODERN
BUSSINESS

Miljan Pumi¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj - Savremene poslovne strategije
orijentisane su na stvaranje i zadrzavanje vrednosti i
prepoznaju  vaznost odnosa  izmedu  upravljanja
projektima i organizacije i upravijanja preduzeéem. Kako
bi sistem u celosti zadovoljio svrhu, neophodno je da se
uskladi niz faktora koji obuhvataju radne procese, sisteme
planiranja i izvestavanja i analize. U okviru rada bice
analizirane prednosti ali i ogranicenja savremenih oblika
primene agilnog pristupa projektnom menadzmentu, a u
ciliu dobijanja Sto preciznijih informacija uradeno je i
istrazivanje.

Kljuéne reli: projektni menadZment, agilni pristup,
savremeno poslovanje

Abstract — Modern business strategies are focused on
creating and retaining value and recognize the
importance of the relationship between project
management and the organization and management of the
company. In order for the system to fully meet its purpose,
it is necessary to align a number of factors that include
work processes, planning and reporting and analysis
systems. The paper will analyze the advantages and
limitations of modern forms of application of the agile
approach to project management, and in order to obtain
the most accurate information, research has been done.

Keywords: project management, agile approach, modern
business

1. REZIME

Agilni pristup je skup metoda razvoja softvera zasnovanih
na iteraciji i postupni proces razvoja, gde zahtevi i razvoj
evoluiraju kroz saradnju izmedu samoorganizujucih,
viSefunkcionalnih  timova koji omogucavaju brzu
isporuku visokokvalitetnog softvera koji zadovoljava
potrebe klijenta, a takode se i prilagodava promenama u
zahtevima.

Tako tradicionalne metodologije razvoja softvera, kao Sto
su strukturirani i objektno orijentisani pristupi zasnovani
na zivotnom ciklusu, i dalje dominiraju razvojem sistema
nekoliko decenija i mnoga su istrazivanja sprovedena u
tradicionalnim metodologijama, Agilni razvoj softvera
donosi svoj sopstveni skup novih izazova koji se bave
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zadovoljenjem klijenta u smislu rane i kontinuirane
isporuke softvera/proizvoda/usluge.

1.1. Cilj i predmet istraZivanja

Cilj rada jeste da se istrazi primena agilnog pristupa
projektnom menadzmentu 1 razli¢itih individualnih i
organizacionih ishoda rada (opste zadovoljstvo radom,
percipirane prednosti rada, moguénosti karijere i
produktivnosti). U tom smislu ¢e u radu biti
identifikovani i opisani glavni faktori koji govore u prilog
tome da agilni pristup razvoju pobolj§ava proces razvoja
softvera kako bi se udovoljilo dinami¢nim poslovnim
okruzenjima. Takode ¢e biti uradeno poredenje agilnih
metodologija razvoja sa tradicionalnim metodologijama
razvoja sistema i analiza trenutnog stanja usvajanja
agilnih metodologija.

2. AGILNI PRISTUP RAZVOJU SOFTVERA U
POREDENJU SA TRADICIONALNIM

Agilni pristup razvoju softvera (engl. Agile software
development - ASD) je glavna paradigma u polju
softverskog inzenjerstva koje je industrija Siroko
prihvatila, a tokom protekle decenije sprovedena su
mnoga istrazivanja o agilnim metodologijama razvoja.

Tradicionalni pristup razvoju softverskih metodologija
prati generiCku inZzenjersku paradigmu zahteva, dizajna,
gradnje i odrzavanja. Ove metodologije se nazivaju i
vodopadima zasnovanim na klasi¢noj paradigmi razvoja
softvera. Takode su poznata pod mnogim drugim ime-
nima poput vodenih planom, vodenih dokumentacijom,
teSke metodologije i dizajn unapred [1].

Kljuéna pitanja | Tradicionalni Agilni pristup
pristup

Zivotni  ciklus | Linearno; Model | lterativni;

razvoja vodopada Evolutivni model
zivotnog ciklusa, | isporuke
spirala ili neka
varijacija

Stil razvoja Predvidljiv Prilagodljiv

Zahtevi Rano se mogu Hitna promena,
saznati, brza promena,
uglavnom nepoznata -
stabilni; Jasno Otkrivena tokom
definisani i projekta
dokumentovani
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tradicionalnog projektnog menadzmenta nesposobnost da
se odgovori na promene koje Cesto odreduju uspeh ili
neuspeh softverskog proizvoda.

3. INOVATIVNE AGILNE METODOLOGIJE

Postoji najmanje desetak inovativnih agilnih metodologija
koje dele vrednosti i principe, ali se razlikuju u svojim
naglascima. Stru¢njaci ¢esto kombinuju razli¢ite pristupe,
a u narednom delu teksta tabelarno su uporedeni oblici
koji su najpopularniji i konteksti u kojima svaki najbolje
funkcionise.

MenadZment Procesno Orijentisan na
orijentisan; ljude; liderstvo i
komanda i saradnja
kontrola

Dokumentacija | Teska/detaljna | Laka (zamenjena
eksplicitna komunikacijom
znanja licem u lice);

Pre¢utno znanje

Cilj Predvidljivost i Istrazivanje ili
optimizacija adaptacija

Clanovi tima Distribuirani Agilni, upuceni,
timovi zajednicki i
specijalista; saradni¢ki
Pristup nastrojeni
eksternim
znanjima i
adekvatnim
vestinama;
planski
orijentisani

Organizacija
tima

Pre-strukturirani
timovi

Timovi koji se
samoorganizuju

UKkljucenost Niska Klijent na licu
klijenta ukljucenost; mesta i smatra se
pasivnost ¢lanom tima;
Aktivno /
proaktivno
Organizaciona Kultura Kultura liderstva
kultura komandovanjai | isaradnje
upravljanja
Proces razvoja | Univerzalni Fleksibilan
softvera pristup i reSenje | pristup
za obezbedivanje | prilagoden
predvidljivostii | kolektivnom
visoke sigurnosti | razumevanju
kontekstualnih
potreba kako bi
se omogucio brzi
razvoj
Merenje Uskladenost sa Isporucena
uspesnosti planom poslovna
vrednost

Tabela 2: Tradicionalne i agilne perspektive razvoja

softvera [2]

Pojedini autori iz oblasti projektnog menadzmenta su
dosli do zakljucka da su se tokom njihovog iskustva u
razvoju projekata zahtevi Cesto menjali za 25% ili vise.
Zbog stalnih promena u tehnologiji i poslovnom
okruzenju, izazov je za tradicionalni projektni
menadzment da stvori kompletan set zahteva unapred [3].
Pojedini autori isticu i da je jedan od problema

Okvir Planirano olakSanje

Scrum e Citav obim posla podeljen je
na razvoj kratkih ciklusa -
Sprintova.

e Trajanje Sprinta je od dve do
Cetiri nedelje.

e Tim treba striktno da poStuje
plan rada za svaki Sprint.

e Ljudi ukljuceni u projekat
imaju unapred definisane
uloge.

Kanban e Razvoj je zasnovan na
vizuelizaciji radnog toka.

e Trenutni rad (rad u toku) je
prioritet.

e Ne postoje vremenski
ograniceni razvojni ciklusi.

e Tim moze promeniti plan rada
u bilo kom trenutku.

Hybrid e  Agilni pristup i vodopad se
dopunjuju.

e Agilan razvoj softvera se
odrzava pod uslovima
Vodopada (fiksni rok,
predvideni budzet i temeljna
procena rizika).

Bimodal e Postoje dva odvojena nacina
rada - tradicionalni (rezim 1) i
agilni (rezim 2).

e Dva odvojena tima rade na
projektima sa dva razlicita
cilja.

e Tim Mode 1 odrzava
infrastrukturu IT sistema.

e Tim Mode 2 isporucuje
inovativne aplikacije.

e VaZna je saradnja medu
timovima.

Lean e  Okvir promovise brzi razvoj
softvera sa manje napora,
vremena i troskova.

e Razvojni ciklus je §to kraci.

e Rano isporuceni proizvod se
kontinuirano poboljsava.

e Tim je neovisan i ima §iri
spektar odgovornosti od onih u
Scrum-u, Bimodalu i Hibrid-u.

e  Programeri takode mogu da
formuliSu koncept proizvoda.




XP e Fokus je na tehni¢kim

aspektima razvoja softvera.

e XPuvodi inZenjerske prakse
usmerene na pomoé
programerima da napisu jasan
kod.

e Razvoj proizvoda ukljucuje
dosledne faze: pisanje jezgra,
testiranje, analiza,
projektovanje i kontinuirana
integracija koda.

e Komunikacija licem u lice
unutar tima i ukljucivanje
klijenta u razvoj je presudno.

Tabela 3: Kljucne karakteristike agilnih metodologija [4]

Agilni razvoj softvera je krovni termin za Sirok spektar
okvira i tehnika, koji dele iste principe i vrednosti. Svaka
od njih ima svoja podrucja upotrebe i karakteristi¢ne
osobine. Najpopularniji okviri su Scrum, Kanban, Hibrid,
Lean, Bimodal i XP. U tabeli 3. prikazane su njihove
kljucne karakteristike.

3. SCRUM

Scrum je okvir koji pomaze ljudima, timovima i
organizacijama da generiSu vrednost kroz prilagodljiva
reSenja za slozene probleme.

Ukratko, Scrum zahteva Scrum Master-a da podstakne
okruzenje u kome:

1. Vlasnik proizvoda nalaZe rad za slozeni problem
u zaostale proizvode.

2. Scrum tim pretvara izbor dela u Povecanje
vrednosti tokom Sprinta.

3. Scrum tim i njegove zainteresovane strane
pregledaju rezultate i prilagodavaju se za sledeci
sprint.

4. Ponavljanje [5].

Scrum je jednostavan i namerno nepotpun, definiSuci
samo delove potrebne za primenu Scrum teorije;
zasnovan je na kolektivnoj inteligenciji ljudi koji ga
koriste. Umesto da ljudima daju detaljna uputstva, pravila
Scrum-a vode njihove odnose i interakcije.

U okviru se mogu koristiti razli¢iti procesi, tehnike i
metode. Scrum se obavija oko postojecih praksi ili ih ¢ini
nepotrebnim. Scrum ¢ini vidljivom relativnu efikasnost
trenutnog upravljanja, okruZzenja i radnih tehnika, tako da
se mogu izvrsiti poboljSanja.

Teorija skruma

Scrum je zasnovan na empirizmu i vitkom razmisljanju.
Empirizam tvrdi da znanje potice iz iskustva i donosSenja
odluka na osnovu onoga S$to se primecuje. Lean
razmiSljanje smanjuje otpad i fokusira se na najvaznije.
Scrum Kkoristi iterativni, inkrementalni pristup za
optimizaciju predvidljivosti i kontrolu rizika; angazuje
grupe ljudi koji zajedno imaju sve vestine i strucnost da
obave posao i dele ili steknu takve vestine po potrebi.
Scrum kombinuje Cetiri formalna dogadaja za inspekciju i
adaptaciju u okviru dogadaja koji sadrzi Sprint. Ovi
dogadaji funkcioni$u jer primenjuju empirijske Scrum-

ove stubove transparentnosti, inspekcije i prilagodavanja

[5].

Transparentnost

Proces i rad koji nastaju moraju biti vidljivi onima koji
izvode posao, kao i onima koji ga primaju. Sa Scrum-om,
vazne odluke se zasnivaju na percepciji stanja njegova tri
formalna artefakta.  Artefakti koji imaju malu
transparentnost mogu dovesti do odluka koje umanjuju
vrednost 1 povecavaju rizik. Transparentnost omogucava
inspekciju. Inspekcija bez transparentnosti obmanjuje i
rasipa [5].

Inspekcija

Scrum artefakti i napredak ka dogovorenim ciljevima
moraju se Cesto i marljivo pregledavati kako bi se otkrile
potencijalno nezeljene razlike ili problemi. Da bi
pomogao u inspekciji, Scrum pruza ritam u vidu svojih
pet dogadaja.

Inspekcija omogucava prilagodavanje. Inspekcija bez
adaptacije smatra se besmislenom. Scrum dogadaji su
dizajnirani da izazovu promene.

Adaptacija

Ako bilo koji aspekti procesa odstupaju od prihvatljivih
granica ili ako je dobijeni proizvod neprihvatljiv,
postupak koji se primenjuje ili materijali koji se proizvode
moraju se prilagoditi. Prilagodavanje se mora izvrsiti $to
je pre moguce kako bi se smanjilo dalje odstupanje.
Prilagodavanje postaje teze kada ljudi koji su ukljuceni
nisu osnazeni ili samoupravni. Ocekuje se da ¢e Scrum
tim prilagoditi trenutak kada sazna neSto novo kroz
inspekciju.

Scrum vrednosti
Uspes$na upotreba Scrum-a zavisi od toga da ljudi postanu

vestiji u Zivotu pet vrednosti:

posvecenost, fokus, otvorenost, postovanje i hrabrost

Scrum tim se obavezuje da e posti¢i svoje ciljeve i
pruziti podrsku jedni drugima. Njihov primarni fokus je
rad na Sprintu kako bi postigli najbolji moguc¢i napredak
ka tim ciljevima. Scrum tim i njegove zainteresovane
strane otvoreni su prema radu i izazovima. Clanovi Scrum
tima postuju jedni druge kako bi bili sposobni, nezavisni
ljudi i kao takvi ih postuju ljudi sa kojima rade. Clanovi
Scrum tima imaju hrabrosti da urade pravu stvar i rade na
teskim problemima.

3.1. Sprint

Sprintovi su otkucaji srca Scruma, gde se ideje pretvaraju
u vrednost.

To su dogadaji fiksne duzine od jednog meseca ili manje
radi postizanja doslednosti. Novi Sprint zapoc¢inje odmah
nakon zakljucenja prethodnog Sprinta.

Sav posao neophodan za postizanje cilja proizvoda,
ukljucujuéi planiranje sprinta, dnevne skrome, pregled
sprinta i retrospektivu sprinta, odvija se u okviru Sprinta.

Tokom Sprinta:
- Ne prave se promene koje bi ugrozile cilj
Sprinta;



- Kvalitet se ne smanjuje;

- Zaostatak proizvoda se doraduje po potrebi; i,

- Obim se moze razjasniti i ponovo pregovarati sa
vlasnikom proizvoda [5].

Sprintovi  omogucavaju predvidljivost osiguravajuéi
inspekciju i1 prilagodavanje napretka ka cilju proizvoda
najmanje svakog kalendarskog meseca. Kada je horizont
Sprinta predugacak, cilj Sprinta moze postati nevaljan,
slozenost moze porasti i rizik. Mogu se koristiti kraci
sprintovi da bi se stvorilo viSe ciklusa uéenja i ograni¢io
rizik troskova i napora na kra¢i vremenski okvir. Svaki
Sprint moze se smatrati kratkim projektom.

Postoje razne prakse za predvidanje napretka, poput burn-
downs, burn-ups, ili kumulativnih tokova. Iako su se
pokazale korisnim, one ne zamenjuju vaznost empirizma.
U slozenim okruzenjima nije poznato Sta ¢e se dogoditi.
Samo ono §to se ve¢ dogodilo moze se Kkoristiti za
donosenje odluka koje gledaju u buducnost.

Sprint moze biti otkazan ako Sprint cilj zastareva. Samo
Vlasnik proizvoda ima ovlagéenje da otkaze Sprint [5].

Sprint cilj, proizvodi zaostalih proizvoda odabrani za
Sprint, kao i plan za njihovo isporucivanje, zajedno se
nazivaju Sprint Backlog. Planiranje sprinta je vremenski
ograniceno na najviSe osam sati za jednomesecni sprint.
Za krace Sprintove, dogadaj je obicno kraci.

4. KANBAN

Jo$ jedan uobicajeni okvir za upravljanje projektima je
Kanban. Dosadasnja istrazivanja iz oblasti agilnih
metodologija govore u prilog tome da 43% kompanija
koriste Kanban kao jedan od okvira za upravljanje
projektima. Poreklo iz vizuelnog sistema karata koji se
koristi u Toyotinoj proizvodnji kao metoda kontrole
proizvodnje, Kanban je jednostavan, ali mocéan pristup
razvoju softverskih proizvoda. Prevedeno kao vizuelni
signal sa japanskog, Kanban se fokusira na vizualizaciju
toka posla i daje prioritet radu u toku (engl. work in
progress - WIP), ograni¢avajuci njegov obim kako bi ga
efikasno prilagodio kapacitetima tima. Cim se zadatak
zavrSi, tim moze uzeti slede¢u stavku. Dakle, razvojni
proces nudi vecu fleksibilnost u planiranju, brzi preokret,
jasne ciljeve i transparentnost.

5. ZAKLJUCAK

U tradicionalnom upravljanju projektima, metrike se
pretezno koriste da pokazu koliko pazljivo projekat prati
troskove i raspored. Medutim, to su uglavnom procene
odvojene od stvarnosti i ono §to nedostaje je merenje
efikasnosti. Zbog toga je u agilnom pristupu fokus na
rezultatima, optimizaciji performansi i donoSenju odluka
na osnovu podataka. Na primer, kada se optimizuje radni
proces i meri ucinak tima, agilni pristup projektnom
menadzmentu pruza metrike kao Sto su vreme izvodenja,
vreme ciklusa, starenje u toku, protok itd.

Scrum je dominantna agilna metodologija koja diktira tok
procesa. Koristi ga veliki broj kompanija, a mali procenat
kompanija ga kombinuje sa drugim tehnikama. Scrum
ima za cilj da odrzi snaznu saradnju izmedu ljudi koji rade
na slozenim proizvodima, a detalji se menjaju ili dodaju.
Zasnovan je na sistematskim interakcijama izmedu tri
glavne uloge sa definisanom odgovornoséu: Scrum
Master, vlasnik proizvoda i tim.

Pored Scrum metodologije koja je naprimenjivanija,
primenom Kanban metodologije timovi mogu da izdaju
mala izdanja i prilagodavaju se promenljivim prioritetima.
Za razliku od Scruma, ne postoje Sprintovi sa njihovim
unapred definisanim ciljevima. Kanban je usredsreden na
obavljanje sitnih delova kako se pojave. Na primer, ako
testeri pronadu greSke u proizvodu, programeri
pokusavaju da ih odmah isprave.

Kanban, na primer, dobro funkcioni§e nakon glavnog
izdanja proizvoda i odgovara azuriranju i odrzavanju. U
praksi se neretko kombinuje Scrum sa Kanban tehnikama,
koriste¢i takozvani Scrumban, umesto originalnih okvira.
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