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KOMUNIKACIONE AKTIVNOSTI U FUNKCIJI RAZVOJA ODRZIVOG TURIZMA
COMMUNICATION ACTIVITIES OF SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPEMENT
Anita Baliz, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — INDUSTRIJSKO INZENJERSTVO I
INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj — U radu se istrazuje potencijal odrZivog
turizma i glampinga u Srbiji i daje predlog komunika-
cionih aktivnosti za promovisanje turisticke destinacije. U
radu su prikazani Bubble hoteli, koji su trenutno u iz-
gradnji u Zimonjicu. Istrazen je potencijal glamping
turizma u Srbiji kroz utvrdivanje informisanosti i zainte-
resovanosti ljudi za ovaj vid turizma. Uzorak ispitivanja
cinilo je 70 ispitanika sa opstine Kanjize. Nakon istra-
Zivanja predloZen je komunikacioni plan Bubble hotela. U
skladu sa dobijenim rezultatima zakljucuje se da je sam
koncept hotela ispitanicima interesantan i da je neophod-
no uloziti napore u njegovo promovisanje kako bi privu-
kao Sto veci broj turista.

Kljuéne re¢i: glamping, marketing, odrzivi razvoj,
odrzivi turizam, eko turizam

Abstract — The paper investigates the potential of
sustainable tourism and glamping in Serbia and gives a
proposal for communication activities for the promotion of
tourist destinations. In this paper are shown Bubble hotels,
that are currently in the making in Zimonjic¢. The potential
of glamping tourism in Serbia was investigated by
determining the information and interest of people for this
type of tourism. The sample consisted of 70 respondents
from the municipalities of Kanjiza. After the research, the
communication plan of the Bubble Hotel is proposed. In
accordance with the obtained results, it is concluded that
the concept of the hotel itself is interesting to the
respondents and that it is necessary to make efforts to
promote it in order to attract as many tourists as possible.

Keywords: glamping, marketing, sustainable
development, sustainable tourism, eco-tourism

1. UvOD

Kampovanje je za mnoge najbolja aktivnost na
otvorenom, dok je za druge neprijatno iskustvo. Zbog
toga je turisticka industrija dosla na ideju da kampovanje
ucini prijatnim, udobnim i dobro osmisljenim boravkom u
prirodi i na otvorenom. Takode se isti¢u i njegovi izgledi
s obzirom na rastuu potraznju za eko-turizmom i
injenicu da ¢e eko- turizam postati elitno iskustvo [1].
Glamping je definisan kao vrsta kampovanja koja je
udobnija i luksuznija od tradicionalnog kampovanja.

Cilj ovog rada jeste da ispita potencijal glamping turizma
u Srbiji kroz utvrdivanje zainteresovanosti ljudi za ovaj
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vid turizma, kao i da na osnovu dobijenih rezultata
predlozi komunikacioni plan koji ¢e pomo¢i unapredenju
turistickog poslovanja Bubble hotela.

2. KONCEPT ODRZIVOG TURIZMA

Krajem dvadesetog veka rast prihoda, slobodnog vremena
i mobilnosti, doveo je do intenzivnijih zahteva na
ruralnom podrucjima kao mestima za rekreaciju i turizam.
Izgradnja ruralnog podruc¢ja kao zone potro$nje nuzno
rezultira nizom os$trih kontradikcija. Jedna od njih jeste
realnost da je u vedini turistickih destinacija velika vecina
ruralnih zemljista u privatnom vlasnistvu, Sto ozbiljno
ogranicava pristupac¢nost [2].

2.1. Uticaj turizma na Zivotnu sredinu i njegova
odrZivost

U XXI veku, preduzeca su uveliko svesna da ocuvanje
zivotne sredine predstavlja prioritet. Buduéi da je turizam
trenutno najveca svetska industrija, Zivotna sredina
zauzima sredi$nju fazu u razvoju turizma. Turizam nije
samosnazna ekonomska sila, ve¢ je i znacajan faktor u
fizickom okruZenju [3].

Bilo koji oblik razvoja utice na fizicko okruzenje u kojem
se odvija. S obzirom na ¢injenicu da turisti moraju posetiti
mesto proizvodnje, neminovno je da se turisticka
aktivnost povezuje sa uticajima na zivotnu sredinu.

U mnogim turistickim projektima ocuvanje prirodne,
kulturne i izgradene Zivotne sredine vazna je motivacija
za pokretanje projekta. Stavise, neki od projekata imaju
tendenciju da odvrate lokalne zajednice od ilegalne
upotrebe i prekomerne upotrebe prirodnih resursa i
pokusSavaju integrisati zaSticena prirodna podrucja i
regionalne i lokalne razvojne planove i programe. Stoga
bi turizam mogao i trebao pozitivno doprineti oCuvanju
zivotne sredine.

2.2. Eko turizam

Turizam zahteva potragu za novim isktustvima u pore-
denju sa svakodnevnim zivotom i okruzenjem pojedinca.
Stoga, za razliku od masovnog turizma, gde sunce, pesak i
more predstavljaju jedini turisticki resurs, eko turizam ili
turisticke aktivnosti zasnovane na prirodi odgovaraju na
zelju ljudi da ucestvuju u putovanjima sa razliCitim
ciljevima kao §to su opustanje, otkrivanje, ucenje i izlazak
U prirodu, odlazak od rutine svakodnevnog zivota. Ove
aktivnosti takode predstavljaju glavnu osu odrZivog
turizma [4].
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Kao podgrupa odrzivog turizma, eko turizam je definisan
kao wvrsta turizma zasnovanog na prirodi koji pruza
mogucénosti za ucenje i vrednovanje prirodnog okruzenja i
njegovih elemenata, a takode tezi da bude ekoloski,
sociokulturni i ekonomican [5].

3. GLAMPING

Smatra se da je glamping zapravo oko nas u razli¢itim
oblicima jo$ od vremena Otomanskog carstva. Osmanlije
su za svog sultana nekada pravile ekstravagantne i
luksuzne Satore (prenosive palate) ukraSene svilom i
drugim skupim materijalima. Ovo bi se moglo smatrati
pocetkom glampinga [6].

Slede¢a faza glampinga nastala je poc¢etkom 1990- ih u
Africi, kada su bogati putnici odbili da Zzrtvuju svoje
luksuzne stilove zivota dok su bili u safariju. Stoga se
veruje da ideja glampinga nije potpuno nova. Ipak, pojam
glamping star je samo nekoliko godina i tek se sada
pocinje da se ponovo otkriva ovaj vrlo stari koncept u
novom ruhu.

3.1 Glamping u Republici Srbiji

Srbija je znacajna turisti¢ka destinacija u Evropi, locirana
u okviru centralnog dela Balkanskog poluostrva. Re¢ je o
drzavi u okviru koje dolazi do susretanja civilizacija,
kultura, religija, klime i prirode i njihovog medusobnog
prozimanja. Smestena je na jednoj od najznacajnijih
kopnenih ruta izmedu Turske i Evrope, koja se zavrsava
na Bliskom istoku. Srbija se odlikuje lepim nacionalnim
parkovima, atraktivnim odmaralistima, ali i nekim od
najboljih skijaskih staza u Evropi. Znacajan akcenat u
turistickoj ponudi Srbije stavljen je na ruralni turizam, za
¢iji razvoj zemlja ima velike potencijale.

Na teritoriji Srbije glamping turizam, uprkos potencijalu,
nije jos uvek razvijen. Za razvoj glampinga vazno je
postojanje lepote prirode, dobre ideje, dobrog projekta,
dok gostima istovremeno moraju biti ponudeni raznovrsni
sadrzaji. Sustina glampinga jeste da luksuz hotela bude
doveden u prirodu.

Na prostoru Srbije od nedavno postoje glamping kuéice u
Ovcarsko-kablarskoj klisuri. Osim toga, na prostoru sela
Mokrin u blizini Kikinde, razvijen je projekat pod
nazivom Mokrin house. U okviru ovog projekta tokom
2019. godine organizovano je otprilike 200 sadrzaja koji
su bili namenjeni lokalnoj zajednici. Ovakav vid turizma
obezbeduje moguénost ozivljavanja ruralnog kraja [7].

3.1.1. Bubble hoteli na Zimonji¢u

Trenutno su u izgradnji Bubble hoteli u Zimonji¢u, pored
Starog arteskog bunara. Rec je o predelu u ¢ijoj okolini se
nalazi samo nekoliko salasa, dok sve ostalo predstavlja
netaknutu prirodu. Ovaj prostor se odlikuje ogromnim
pasnjakom koje predstavlja izvor Zivota za stada i stocare.
Usred pasnjaka smesten je stari arteski bunar koji je
poznat u vidu bunara Baratovih [8]. Radi se o arteSkom
bunaru, koji prema meStanima, ima lekovitu mo¢. Pored
ovog bunara je zapoceta izgradnja Bubble hotela.

Svaki $ator se sastoji od prostora za spavanje i kupatila, tj.
toaleta i lavaboa za pranje ruku. Planirano je da tu$ kabina
bude postavljena napolju, u vidu jednog solarnog tusa.

Umesto zavese bic¢e postavljena trska u snopovima, kako
bi sam izgled tusa bio blizi prirodi i kako ne bi narusavao
izgled ambijentalne celine. To je poslednji deo koji je
trenutno u fazi izrade. Prilikom izgradnje ovih hotela
akcenat je usmeren na odrzivi razvoj i stoga su koris¢eni
prirodni materijali.

Slika 1. Unutrasnjost Bubble hotela

4. ISTRAZIVANJE POTENCIJALA GLAMPING
TURIZMA

Predmet ovog istrazivanja jeste ispitivanje potencijala
glamping turizma u Srbiji kroz utvrdivanje informisanosti
i zainteresovanosti ljudi za ovaj vid turizma. Cilj
istrazivanja ovog rada jeste da na osnovu dobijenih
rezultata predlozi komunikacioni plan koji ¢e pomoci
unapredenju turistiCkog poslovanja Bubble hotela.

Uzorak istrazivanja Cinilo je 70 ispitanika sa teritorije
opstine Kanjize. Instrument koji je koris¢en i kojim su
ispitani stavovi 0 glampingu posebno je izraden za
potrebe ovog istraZivanja.

Nakon prikupljanja podataka izvrSena je njihova
statisticka obrada. U prikazivanju dobijenih rezultata je
koris¢ena metoda deskriptivne statistike. Deskriptivna
metoda je primenjena prilikom prikupljanja podataka o
anketiranim ispitanicima, kao i prilikom obrade podataka
i njihove interpretacije.

Prikupljeni podaci o ispitanicima se odnose na pol,

starost, nivo obrazovanja i poznavanje koncepta
glampinga.
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Slika 2. Rezultati ankete - Potencijal za razvoj glampinga
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Slika 3. Rezultati ankete - Da li bi ispitanici posetili
Bubble hotel

5. KOMUNIKACIONI PLAN BUBBLE HOTELA

Bubble hotel je mali hotel i kao takav ne koristi slozenu
komunikacionu strategiju. Promocija se obavlja preko
prodajnih kataloga, turoperatora i promotivnog materijala
turistiCke organizacije Kanjize.

Hotel primenjuje komunikaciju sa gostima licem u lice,
kao vaznog sredstva komunikacije, jer na ovakav nacin
postoji mogucnost prilagodavanja turistima i davanja
odgovora na bilo kakve nejasnoce.

Razvoj informacione tehnologije je doveo do sve veée
primene interneta §irom sveta, i stoga je neophodno istaéi
da internet predstavlja veoma vredan komunikacioni alat,
usled Cega hotel poseduje sopstvenu internet stranicu.

Istovremeno, znacajno je naglasiti uticaj drustvenih mreza
na komunikaciju i promovisanje hotela. Slike i komentari
turistickih destinacija i objekata se svakodnevno dele na
drustvenim mrezama poput Instagrama, Fejsbuka, Tvitera,
blogova i foruma. Na ovaj nacin turisti imaju moguénost
medusobnog komuniciranja i razmenjivanja dozivljaja i
iskustva §to ima na kraju uticaj na potencijalne goste.

5.1. Analiza situacije

SWOT analiza se primenjuje u vidu metoda u kojoj se
posmatraju odredeni spoljasnji i unutra$nji ¢inioci kako bi
se utvrdilo trenutno stanje preduzeca. Posmatraju se
snage, slabosti, prilike i pretnje Bubble hotela.

Tabela 1. Swot analiza

Prilike: Pretnje:

e  proSirenje e otvaranje drugih
smestajnih smestajnih
kapaciteta i kapaciteta ovog
izgradnja nove tipa u Vojvodini
infrastrukture .

e nestabilna

e moguénost situacija
finansiranja od izazvana
strane drzave pandemijom

e  zainteresovanost e popularnost
lokalne samouprave drugih
za razvoj turizma u smestajnih
Kanjizi kapaciteta u
okolini
e Josa

informisanost
turista o ovom
obliku turizma

Snage: Slabosti:
e  koriS¢enje sopstvene e ogranicen broj
internet stranice kao smestajnih
promotivnog kapaciteta

sredstva .
o losa signlizacija
e dobar geografski u ovom predelu

loZaj hotel .
polozaj hotela e visoka cena

o |okacija na kojoj je
hotel smesten
(blizina starog
arteSkog bunara)

e luksuzan oblik
turizma

5.2. Ciljevi komunikacionog plana Bubble hotela
Ciljevi komunikacionog plana su sledeci:
e Poveéanje iskoriS¢enosti hotelskog smestaja.

e Intenzivnije komuniciranje sa potencijalnim
gostima.

e Smanjenje troskova poslovanja.

e  Unapredenje promocije hotela.

5.3. Implementacija i kontrola komunikacionog plana

Implementacija i kontrola komunikacionog plana
predstavlja neophodnu fazu, kako zbog aktivnosti koje su
ve¢ realizovane, tako i zbog aktivnosti koje je potrebno
tek realizovati. To je moguée raditi u tri perioda: unapred,
tokom aktivnosti i nakon. Nakon realizovanja aktivnosti
pazljivo se vrsi procena rezultata.

Implementacija ili sprovodenje predstavlja proces koji
pretvara komunikacioni plan u konkretne aktivnosti kako
bi se obezbedilo postizanje strateskih ciljeva. Znacajno je
ista¢i da odlicna strategija i akcioni plan nece imati
uspeha ukoliko se ne sprovode na dobar nacin.
Neophodno je da se implementacija komunikacionog
plana sprovodi svakodnevno. Uspe$na implementacija je
uslovljena kulturom firme, ljudskim potencijalom i
programom akcija.

6. ZAKLJUCAK

Ovaj rad se bavi komunikacionim aktivnostima u funkciji
razvoja odrzivog turizma. Glamping je definisan kao vrsta
kampovanja koja je udobnija i luksuznija od
tradicionalnog kampovanja i odlikuje se udobno$éu i
visokokvalitetnim uslugama. Glamping pruza izvanredne
prostore na otvorenom i dodaje unutra$nje pogodnosti
poput klima uredaja, privatnih kupatila I francuskih
kreveta.




U radu je dat prikaz i Bubble hotela, koji su trenutno u
izgradnji u Zimonji¢u. Radeno je ispitivanje potencijala
glamping turizma u Srbiji kroz utvrdivanje informisanosti
i zainteresovanosti ljudi za ovaj vid turizma. Na osnovu
istrazivanja je dat zakljucak da postoji zainteresovanost za
glamping turizam i da uz uspeSnu implementaciju
komunikacionog plana Bubble hoteli imaju potencijala da
postanu savrSeno mesto za beg i opustanje na ekoloski
prihvatljiv nacin.
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