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Kratak sadrzaj — Osnovni predmet i cilj istrazivanja u
ovom radu odnosi se na savremenu pripremu proizvodnje
primenom ERP sistema Microsoft Dynamics 365. Na
osnovu definisanih podataka analizirani su neki moduli
Microsoft Dynamics sistema, i na osnovu njih su dobijeni
izlazni podaci u vidu tabela, ¢ime su definisane osnovne
podloge za operativnu pripremu proizvodnje.
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Priprema

Abstract — The main subject and goal of the research in
this paper refers to the modern preparation of production
using the ERP system Microsoft Dynamics 365. Based on
the defined data, some modules of Microsoft Dynamics
365 system were analyzed and based on them the output
data were obtained in the form of tables, which defined
the basis for operational production preparation.

Keywords: Collaborative Production

Preparation, ERP Systems

Engineering,

1. UvOD

Industrijska preduzeca predstavljaju organizacione celine,
koje u datoj okolini ostvaruju svoju misiju odredenu
svrhom postojanja, strategijom dejstava, pokretackim
polugama i standardima ponasanja u okolini [1]. Pojam
savremeno preduzece i inteligentno privredivanje se poja-
vio u rezultatu stalnog rasta stepena slozenosti u svim
podruc¢jima privrednih i druStvenih delatnosti, intenzivnim
tehnoloskim razvojem, uéestano§¢u promena u zahtevima
potrosaca, poremecajima u procesu rada i drugim nepred-
videnim dogadajima koji prate procese rada.

Sistemi koji se koriste da se u realnom vremenu, uz $to
pouzdanije podatke, prati stanje resursa preduzeca i
realizacija odredenih poslovnih funkcija nazivaju se ERP
(engl. Enterprise Resource Planning) sistemi, odnosno
sistemi za planiranje resursa preduzeca.

2. SISTEMI ZA UPRAVLJANJE RESURSIMA
PREDUZECA - ERP SISTEMI

U najopstijem smislu gledano, ERP sistemi su svi oni IT
sistemi  koji u sveobuhvatnom smislu maksimalno
podrzavaju i omogucavaju nesmetan rad kompanije. ERP
sistemi su sinonim za sisteme velikih komercijalnih
softverskih paketa koji omogucavaju veliku integraciju
toka podataka kroz kompaniju kombinujuéi razlicite
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izvore informacija u jedinstvenu softversku aplikaciju i
jedinstvenu bazu podataka [2].

2.1. Arhitektura ERP sistema

Savremene ERP sisteme karakteriSu potencijalno dve
razli¢ite arhitekture informacionih sistema. Pre svega, za
korisnike trenutno finansijski, ali ne i za tehnoloski bolje
resenje, odnosno arhitektura klijent-server.

Bitna karakteristika troslojne arhitekture informacionog
sistema, uz jednostavnu moguénost promene logike
aplikacije je to $to poseduje osobinu skalabilnosti. To u
sustini znaci da promena broja klijenata (korisnika) ne
utice na funkcionisanje informacionog sistema. Stoga je
ovakav tip arhitekture pogodan za primenu i u velikim i u
malim preduzecima.

Drugi tip arhitekture ERP sistema je tzv. servisno orijen-
tisana arhitektura (engl. Service Oriented Architecture -
SOA). Osnovni cilj je da korisnici pristupaju bazama
podataka preko Web pretrazivaéa, bez obaveze da pose-
duju servere i dodatnu opremu za obradu i skladistenje
podataka.

2.2. Osnovni moduli ERP sistema

U nastavku ovog dela objasnjen je znacaj i primena
svakog od navedenih modula [1].

Modul za upravljanje finansijama: jedan je od najcesce
koris¢enih ERP modula. Razlog za to je §to mnoga
preduzeca, bez obzira kojoj privrednoj grani pripadaju,
imaju potrebu da prate svoje transakcije, priliv i odliv
novca i da u svakom momentu imaju uvid u svoje
finansijsko stanje.

Modul za upravljanje distribucijom: u literaturi je poznat
i kao modul za upravljanje marketingom i prodajom, je
zapravo osnovni modul gde se ERP i CRM preklapaju.
Modul za upravljanje ljudskim resursima: znacajan je iz
razloga Sto ljudski kapital predstavlja strateski veoma
bitan resurs preduzeca.

Modul za upravljanje proizvodnjom i logistikom:
zapravo je proistekao iz MRP Il sistema, s tim da
savremeni modul ima neke dodatne funkcije. Ovakav
modul se Koristi za planiranje proizvodnje i tokova
direktnog materijala u ovom procesu.

3. KOLABORATIVNO INZENJERSTVO

Prodori ucinjeni u oblasti proizvodnih sistema doveli su
do pojave mnogih novih koncepata. Kao najznacajniji
izdvajaju se agilni i rekonfigurabilni proizvodni sistemi,
holonski sistemi, fraktalne fabrike, inteligentni proizvodni
sistemi itd. Jedan od osnovnih preduslova za ostvarivanje
ovakvih koncepata je vezan za razvoj raCunarstva i
informacionih tehnologija. Posebno veliki uticaj na
ostvarivanje automatizacije postupaka razvoja i realizacije
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proizvoda i procesa, kao i ukupnog poslovanja
savremenih proizvodnih sistema ima globalna raunarska
mreza, odnosno internet. Sa druge strane, ove tehnologije
su izazvale pojavu nekih novih  konstuktorsko-
proizvodno-poslovnih  koncepata. Medu njima su,
svakako, kolaborativno projektovanje (engl. Collaborative
Design),  distribuirani  proizvodni  sistemi  (engl.
Distributed Manufacturing Systems), Internet poslovanje
(engl. e-commerce, e-business) itd., slika 1.
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Slika 1: Kolaborativni aspekt distribuiranih proizvodnih
sistema [2]

3.1. Kolaborativna koprojektantska okruZenja

Kolaborativna okruzenja za integrisano projektovanje
omogucéavaju razli¢itim grupama ukljuenim u proces
projektovanja da rade zajedno na razvoju efikasnog
digitalnog modela proizvoda ili procesa. Ovakav pristup
otvara nove mogucnosti i podruéja za marketinsku
analizu, viSekriterijumsku procenu dizajna proizvoda i
varijanti  proizvodnje,  optimizaciju  karakteristika
proizvoda za obezbedenje visokog kvaliteta, pouzdanosti i
proizvodnosti, laku montazu i odrzavanje. Na taj nacin se
znacajno smanjuje vreme i troSkovi razvoja i proizvodnje,
a poboljSava kvalitet proizvoda i njegove eksploatacione
karakteristike [3].

3.2. Kolaborativne koprojektantske funkcije

Horizontalna kolaboracija podrazumeva okupljanje ili
sastavljanje projektantskog tima iz istih ili razli¢itih
disciplina kako bi se zajednicki, sistemati¢éno reSio
projektantski zadatak.

Sa druge strane, vertikalna kolaboracija predstavlja
efikasan kolaboracioni kanal koji povezuje oblast
projektovanja, simulacione i organizacione alate i proces
proizvodnje.

4. OSNOVNI ELEMENTI SISTEMA MICROSOFT
DYNAMICS 365

Microfost Dynamics 365 je skup inteligentnih poslovnih
aplikacija za planiranje resursa preduzeca ERP i
upravljanja odnosima sa kupcima CRM koje je kompanija
Microsoft objavila 2016. godine. Ovo resenje, kao nikada
ranije, spaja ljude, procese i sve informacije na jedno
mesto, sa jednim ciljem, da unapredi poslovanje u svim
njegovim  aspektima.  Microsoft Dynamics 365
omogucéava kreiranje izveStaja za bilo koji podatak u
sistemu. Vizuelizacija izveStaja omogucava lakSe
sagledavanje potrebnih informacija, a PowerBl (Power
Business Intelligence) omogucéava kreiranje preglednih
komandnih tabela sa mnoStvom korisnih interaktivnih
grafikona koji oslikavaju performanse. Takode, potpuno

je podrzan rad sa mobilnih uredaja, bilo da su u pitanju
Apple, Android ili Microsoft platforma.

4.1 Moduli sistema Microsoft Dynamics 365

Microsoft Dynamics se sastoji od 7 modula koji se
kombinuju u skladu sa potrebama poslovanja, uz
moguénost dodavanja novih modula kako poslovanje
raste, a to su, slika 2:
* Prodaja - Dynamics 365 for Sales
* Marketing - Dynamics 365 for Marketing
* Operacije - Dynamics 365 for Operations
« Finansije - Dynamics 365 for Financials
* Projekti - Dynamics 365 for Project Service
Automation
» Terenski servis - Dynamics 365 for Field Service
* Korisni¢ka podrska - Dynamics 365 for Customer
Service

Slika 2: Moduli sistema Microsoft Dynamics 365 [4]

5. PRIMENA SISTEMA MICROSOFT DYNAMICS
365 U PRIPREMI PROIZVODNJE VODICE

U ovom radu su analizirani meniji koje nudi modul
»Finance and Operations®, za analizu operativne pripreme
proizvodnje. U okviru menija ,,Priprema proizvoda za
proces proizvodnje, ,,Priprema proizvoda za diskretnu
proizvodnju® i ,,Upravljanje proizvodnim resursima®, je
izvr§ena operativna priprema izrade vodice i detaljnije je
objasnjena u nastavku.

5.1 Priprema proizvodnje izrade vodice

Pripremu proizvodnje Cine svi poslovi koji se moraju
obaviti pre pocéetka proizvodnog procesa. Od pripreme
proizvodnje zavisi i sigurnost proizvodnog procesa — $to
je priprema kvalitetnija, proces proizvodnje ¢e se odvijati
sigurnije.

Priprema proizvodnje se deli na:

e Tehnicku pripremu — oblikovanje proizvoda,
konstrukcija alata, prouc¢avanje rada itd.

e Operativnu pripremu — sprovodenje svih mera
kako bi se proizvodni proces obavio na
najracionalniji nacin

5.2 Definisanje tehnoloSkog procesa izrade vodice

Radionicki crtez je uraden u CAD modulu programskog
sistema CATIA. Postavljeni obim proizvodnje je 1200
[kom/ser]. Na slici 3 je prikazan radionicki crtez vodice,
dok je na slici 4 prikazan sadrzaj tehnoloskog procesa
izrade vodice koji ukljucuje Sest operacija.
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Slika 4: Sadrzaj tehnoloskog procesa izrade vodice



5.3 Priprema proizvoda za proces proizvodnje

Ovaj modul pruza pregled odredenog poslovnog i proiz-
vodnog procesa, a ne informacije koje su specificne za
jedan modul. Prikazuje Siroki spektar podataka, dajuci
korisnicima moguénost da vide analiticke podatke pored
podataka o transakcijama.

Prvenstveno se koristi za proizvode koji se proizvode u
serijskoj proizvodnji. Ovo radno okruZenje se moze
konfigurisati tako da prikazuje samo proizvode unutar
odredenog skupa proizvoda ili hijerarhije, ili samo
proizvode pustene u proces proizvodnje u odredenom
vremenskom periodu.

U okviru ovog modula definisani su parametri za
prognozu potraznje. Kao strategija generisanja prognoze
je izabrano ,,Azure Machine Learning™. Ova strategija
podrazumeva moguénost kori§¢enja i primenu metoda
masinskog ucenja u proizvodnom procesu, sa ciljem
odrzavanja efikasnog i ekonomi¢nog rada sistema.

5.4 Priprema proizvoda za diskretnu proizvodnju

Diskretna proizvodnja je proizvodnja Sirokog asortimana
proizvoda. Diskretna proizvodnja dovodi do gotovih
proizvoda koji se mogu rastaviti u pojedinacne
komponente.

Procesi koji se primenjuju u diskretnoj proizvodnji nisu
kontinualni. Svaki proces se moze pojedina¢no pokrenuti
ili zaustaviti.

Primeri ovakvih proizvoda mogu Dbiti
raCunari, televizori, brodovi, masine itd.

U okviru ovog modula je definisan opis materijala (engl.
Bill of Material - BOM) od koga se vodica sastoji, slika 5.
BOM je dokument u kome je navedeno od kojih se
sirovina sastoji proizvod i koristi se u proraéunu cene
kostanja u proizvodnji.
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Slika 5: Spisak materijala od kojih se sastoji legura za
izradu vodice (AI7075)

Svi prethodno definisani podaci su prebaceni u Microsoft
Excel kako bi se mogao dobiti izlaz na osnovu koga se
mogu izvoditi razne analize, proracuni pripremnih
vremena itd., slika 6.

2 oP1 Grubo glodanje gornje povrsine T
3 op2 Fino glodanje garnje pavrsine L
4 orz Grubo glodanje stepenaste povrsine 7
5 op4 Fino glodanje stepenaste povrsine 7
6 oPs Grubo glodanje kose pavrsine T
7 OP6 Fino glodanje kose povrsine T1
8 Or7 Budenje 2x 06.8 T8
9 0P8 Upustanje 2x 0.5/45° T9
10 0oP9 Urezivanje navoja 2x M8 T10
1 0P10 Grubo glodanje donje povrsine T1
12 OoP11 Fino glodanje donje povrsine T1
13 oP12 Grubo glodanje stepenaste povrsine Tl
14 0oP13 Fino glodanje stepenaste povrsine Tl
15 oP14 Grubo glodanje T #ljeba TS
16 oP15 Fino glodanje T #ljeba T5
17 0P 16 Bugenje 2 ljeba T6
18 opP17 Glodanje 2 3ljeba T7
13 0oP18 Busenje 6x P11.8 T2
20 0pP13 Prosirivanje 6 x 011.8 T3
21 0P 20 Upustanje 6x 0.5/45° T9
22 0P 21 Razvrtanje 6x 012H7 T4

Slika 6: Prikaz zahvata obrade i alata za izradu vodice

6. ZAKLJUCAK

Danas, posedovanje superiornih alata i metoda predstavlja
svojevrsni imperativ i uslov za postizanje kompetentske
prednosti preduzeéa. ERP sistemi danas predstavljaju
glavni oslonac u budu¢im inteligentnim preduzeéima.
Proizvodac¢i ERP sistema, stalno u vremenu, razvijaju
nove funkcije i unapreduju postojeca reSenja, kako bi
obezbedili jednostavnu integraciju sa ostalim informacio-
nim sistemima preduzeca, kao i integraciju sa modulima
ERP sistema drugih proizvodaca. Pred proizvodnim inze-
njerima je veoma tezak zadatak kada je u pitanju izbor
ERP sistema, te je, u skladu sa tim, zadatak rada bio da se
prikaze veza izmedu ERP sistema i aktivnosti koje su deo
proizvodnog inzenjerstva. Microsoft Dynamics 365 ima
veliki broj modula i podsistema koji nisu bili predmet
ovog master rada, pa bi za detaljniji prikaz ovog sistema
bila potrebna mnogo Sira analiza sa razlicitih aspekata.
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