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INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrZaj — Katastrofalni dogadaji svake godine
izazovu veliki broj materijalnih Steta, kao posledicu imaju
veliki broj ljudskih Zrtava i veoma negativno uticu na
ekonomiju drzava. Da bi se neki dogadaj klasifikovao u
osiguranju kao katastrofalan, potrebno je da odredeni
parametri dostignu odredene vrednosti. Parametri koji se
uzimaju u obzir prilikom ocene da li je neki dogadaj
katastrofalan jesu suma osiguranja, ukupni gubici i broj
Zrtava.

Kljuéne reéi: Katastrofalan dogadaj, osiguranje

Abstract — Catastrophic events every year cause a large
number of material damage, resulting in a large number
of human casualties and very negatively affecting the
economy of countries. In order to classify an event as
catastrophic it is necessary that certain parameters reach
a certain value. Parameters taken into account when
assessing whether an event is catastrophic are insured
receivables, total losses and the number of victims.
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1. UvVOD

Osnovna definicija rizika sa katastrofalnim posledicama
je da je to onaj rizik koji predstavlja pojedina¢nu opasnost
koja preti srazmernom velikom broju ljudi i imovine, a
¢ije ispoljavanje ugrozava ne samo ekonomsku snagu
osiguravada, nego i drustva u celini. U rizike sa
katastrofalnim posledicama spadaju prirodne nepogode,
zatim pozari, eksplozije, ratni rizici i rizici od teroristickih
napada.

Osnovna podela rizika sa katastrofalnim posledicama
jeste na prirodne i na rizike izazvane od strane ¢oveka. U
prirodne rizike sa mogué¢im katastrofalnim posledicama
spadaju prirodne pojave koje mogu potencijalno da
izazovu veliku Stetu. Rizici sa katastrofalnim posledicama
izazvani od strane Coveka podrazumevaju ispoljavanje
rizika Cije je izazivanje povezano sa ljudskim
aktivnostima odn. ljudski faktor ima presudnu ulogu u
izazivanju ovih rizika. U ove rizike se ubrajaju pre svega
veliki pozari i eksplozije, avionske nesrece, brodske
nesrece, zelezniCke nesreée, rudarske nesrece i terorizam.
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2. OSIGURANJE

Visoko razvijenu proizvodnju i ekonomske odnose
nemoguée je ostvariti bez obavljanja delatnosti
osiguranja. Sa pojavom robno nov¢anih odnosa i klasnog
drustva pocinje se sa obavljanjem delatnosti osiguranja,
koje je u svom dugom razvoju imalo mnoge promene, ali
je u sustini ostala ista osnovna funkcija osiguranja, zastita
imovine i lica [1].

Osiguranje je nauka koja se bavi proucavanjem delovanja
ostvarenja rizika, ekonomskim posledicama ostvarenog
rizika, te izu¢avanjem nacina upravljanja rizikom kako bi
se umanjile i eventualno sprecile moguénosti nastanka
rizika [2].

Da je osiguranje neophodno, dokazuje ¢injenica da je
delatnost osiguranja u stalnom razvoju, bez obzira na
karakter drustveno-ekonomskih i drustveno-politickih
odnosa. Osnovne funkcije osiguranja su univerzalne i kao
takve od izuzetnog su znacaja za svako drustvo, bez
obzira na  drustveno-politicki  sistem.  Tehnicka
organizacija osiguranja je univerzalna i na njoj se zasniva
Osiguranje u savremenim razvijenim drzavama, kao i u
drustvima u tranziciji.

Jedna od osnovnih karakteristika savremenog osiguranja
je stalno Sirenje obuhvata rizika. Rizici i Stete zbog kojih
se osiguranici tradicionalno osiguravaju stalno se
povecéavaju, §to dovodi do proS$irivanja osiguranja, kako u
pogledu nastajanja novih wvrsta osiguranja, tako i
prosirenja postojecih vrsta osiguranja.

Osiguranje je pravno-ekonomska kategorija, jer je svrha
osiguranja da objedinjavanjem sredstava osiguranja u
okviru odgovarajuéeg oblika organizovanja, obezbedi
naknadu Stete ili isplati ugovorenu svotu u slucaju
nastupanja osiguranog slucaja. Da je osiguranje
ekonomska kategorija potvrduje i akumulatorska funkcija
osiguranja, kao i funkcija osiguranja kao faktora
privredne stabilnosti. Sa druge strane, osiguranje je i
pravni institut. Da bi se realizovale ekonomske funkcije
osiguranja, neophodno je zakljuciti ugovor o osiguranju u
kojem se ugovara¢ osiguranja obavezuje da plati odredeni
iznos osiguravacu, a osigurava¢ se obavezuje da, ako se
desi dogadaj koji predstavlja osigurani slucaj, isplati
osiguraniku ili nekom tre¢em licu naknadu, odnosno
ugovorenu svotu. Ujedno, ne odreduju samo odredbe
ugovora o osiguranju, osiguranje pravnim institutom. Da
bi se obavljala delatnost osiguranja potrebno je da postoje
odgovarajuc¢i pravni oblici organizovanja drustava za
osiguranje.
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3. RIZICI SA KATASTROFALNIM POSLEDICAMA

Kao rizik sa katastrofalnim posledicama mozemo oznaciti
onaj rizik koji predstavlja pojedinaénu opasnost koja preti
srazmerno velikom broju ljudi — imovine, a d&ije
ispoljavanje ugrozava ne samo ekonomsku snagu
osiguravaca, nego i druStva u celini, odnosno njegovog
dela pogodenog ispoljavanju katastrofalnom riziku. U
rizike sa katastrofalnim posledicama spadaju pre svega
prirodne nepogode (poplava, visoka voda, uragan, oluja,
zemljotres, klizanje tla), zatim pozari, eksplozije ili ratni
rizici, atomski rizici ili rizici od teroristickih napada.
Dakle, rizike sa katastrofalnim posledicama bi mogli
podeliti na:

e prirodne i

e izazvane od strane ¢oveka (man-made)

Jedna od glavnih Karakteristika ispoljavanja rizika sa
katastrofalnim posledicama je da po pravilu pogadaju
srazmerno veliku geografsku povrSinu i da istovremeno
pogadaju veliki broj objekata, kao i ljudi. Sa stanovista
osiguranja treba napomenuti da ispoljavanje rizika sa
katastrofalnim  posledicama podrazumeva najcesce
ugrozavanje svih poznatih osiguranjem zaStiCenih
objekata. Tada ne samo da su ugroZeni objekti i ljudi nego
dolazi i do prekida rada i izostanka prihoda usled prekida
rada [3].

Sa aspekta pojedinca rizik sa katastrofalnim posledicama
predstavlja mogué¢i dogadaj koji u svom ispoljavanju
prouzrokuje ekonomsku Stetu. Ispoljavanje ovog rizika
pogada ograniCenu regiju, pa je solidarna pomoé
(komsije, porodica, delovi preduzeéa) iskljucena jer su svi
pogodeni istim rizikom. Visina gubitka sa aspekta
pojedinca je velika, jer pored gubitka liéne imovine dolazi
i do uniStenja infrastrukture, prekida rada i sve to sa
dugoro¢nim ekonomskim posledicama.

Za drustvo kao celinu osnovni je interes da obezbedi
neprekidni  tok razvoja. Ispoljavanje rizika sa
katastrofalnim posledicama dovodi do poremeéaja
velikog broja funkcija koje se odvijaju u jednom drustvu.
Posledice mogu imati socijalni karakter, jer ukoliko se
dogodi neki rizik velikih srazmera moze doc¢i do o$tecenja
ili gubitka velikog broja stanova, gubitka zivota ili
ugrozavanja zdravlja velikog broja ljudi. Takvi rizici
ugrozavaju i infrastrukturu drustvene zajednice, pa moze
do¢i do unistenja komunalnih objekata, putne i Zeleznicke
mreze, objekata za snabdevanje toplotnom i elektricnom
energijom kao i PTT saobracaja. Delatnost osiguranja
poc¢iva na tehnickoj organizaciji tj. na formiranju
zajednice rizika, pa se ispoljavanje ovog rizika moze
prikazati kroz analizu uticaja na ove elemente tehnicke
organizacije. Sve ukazano dovodi do zakljucka da se na
nivou osiguravaju¢ih kompanija mora osnivati poseban
fond, odnosno moraju se akumulirati sredstva neophodna
za intervenciju u slucaju ispoljavanja rizika sa mogucéim
katastrofalnim posledicama.

3.1. Rizici sa katastrofalnim posledicama u Srbiji

Srbija predstavlja podrucje koje je izloZeno riziku pojava
razli¢itih vrsta prirodnih nepogoda. Veéi deo teritorije
Srbije predstavlja trusno podrucje razvrstano u nekoliko
grupa opasnosti, a u prilog tome govore i zemljotresi koji

su se u bliskoj proslosti dogodili u regiji planine
Kopaonik i okolini Valjeva. Pored ovog rizika, izrazen je
i rizik od tzv. metereoloskih uzroka za nastanak
katastrofalnih $teta. Tu pre svega spada pojava olujnih
vetrova, koja je posebno izraZzen fenomen u severnom
delu zemlje. U grupu ovih uzroka takode spada i susa, ¢ija
pojava je sve ucestalija u poslednjih nekoliko godina i
koja za sobom ostavlja velike Stete u poljoprivredi. Srbija
je takode i gradonosno podruéje. Jedan od najtezih
katastrofalnih rizika sa kojima se Srbija suocava u
poslednjih desetak godina jesu poplave. Pod poplavom se
podrazumeva privremeno, delimi¢no ili kompletno
plavljenje suve povrsine zemlje usled prelivanja reka,
potoka, kanala, jezera i sl., obilnih atmosferskih padavina,
poplavnog olujnog talasa, potoka blata itd. U Srbiji do
poplava dolazi najée$¢e usled izlivanja visokih voda u
slivovima Morave i Drine, ali neretko dolazi do poplava i
na podruéju Vojvodine. U maju 2014. godine desile su se
najve¢e poplave u poslednjih 100 godina na podrucju
Srbije. Ove katastrofalne poplave su po mnogim svojim
parametrima bile specificne. Obilne kiSe, koje su
prethodile ovim poplavama, zahvatile su veliki prostor, a
po svom intenzitetu, trajanju i oticajima koje su izazvale
predstavljale su do tad nezabeleZen dogadaj.

3.2. Rizici sa katastrofalnim posledicama u svetu

Postoji mnogo rizika sa moguéim katastrofalnim
posledicama u svetu, koji svojim delovanjem stvaraju
veliku materijalnu $tetu i odnose veliki broj ljudskih
zrtava. Jedan od takvih rizika jeste svakako uragan, koji
se svake godine javlja u razli¢itim intenzitetima, i stvara
velike probleme podruéjima koja pogodi.

Uragani su najceS¢e deSavaju u Severnoj i Juznoj
Americi, mada se desavaju i u drugim delovima sveta.
Oluje sliéne americkim se drugacije nazivaju u drugim
delovima sveta. Uraganima se nazivaju oluje koje nastaju
iznad Atlantika i istoénog dela Tihog okeana, na
zapadnom delu Tihog okeana i na Filipinima ovakve oluje
se nazivaju tajfuni, dok se u Indijskom okeanu i juznom
delu Tihog okeana nazivaju cikloni.

Uragan ili ciklon je intenzivni poremecaj u atmosferi sa
izrazenim spiralnim strujanjem vazduha. Spada u
najintenzivnije prirodne nepogode na Zemlji. Jedan od
znacajnih rizika sa mogué¢im katastrofalnim sa kojima se
suocavaju drustva u svetu su svakako zemljotresi.
Zemljotres je oscilovanje Cestica tla izazvano prirodnim
ili vesStackim uzrocima.

Zemljotres nastaje usled pomeranja tektonskih ploca,
kretanja Zemljine kore ili pojave udara, a posledica je
podrhtavanje Zemljine kore zbog oslobadanja velike
energije. Nasuprot rasprostranjenom uverenju da su to
retke pojave, oni se deSavaju vrlo Cesto, ali njihov najveci
broj je slabog intenziteta i javlja se na relativno malim
povrSinama kopnenih prostora ili okeanskog dna.

Pored prirodnih nepogoda, rizike sa katastrofalnim
posledicama predstavljaju i nesree koje nastaju kao
posledica ljudskog delovanja odnosno gresaka.

Tu pre svega spadaju eksplozije u fabrikama,
postrojenjima itd., podmetnuti pozari, nuklearne nesrece,
avionske i1 brodske nesrece, kao i sve Ce$¢i teroristicki
napadi.



4. UPRAVLJANJE RIZIKOM

Prisustvo rizika ne moZze se neutralisati pa pojedinci i
preduzeca traZze puteve njegovog reSavanja. Rizici
fundamentalne prirode reSavaju se putem kolektivnih
napora drustva. lako drustvo moze pomo¢i da se olaksa
teret rizika u mnogim oblastima, postoje neki rizici za
koje su odgovorni pojedinci. Postojanje rizika je, izvor
osecanja nelagodnosti kod najveéeg broja ljudi, a prateca
neizvesnost stvara strah i zabrinutost. PoSto je rizik
nepozeljan i neprijatan, racionalna priroda ¢oveka navodi
da nesto ucini po tom pitanju. Posledice ostvarenja rizika
reSavaju se na nekoliko nacina, od kojih su najvazniji
sledeéi [3]:

e izbegavanje
zadrzavanje
prenos
podela
umanjenje
preventiva
represiva
Upravljanje rizikom izbegavanjem - Rizik se izbegava
kada pojedinac ne Zeli da prihvati rizik. Ovo se postiZe ne
angazovanjem u akciju koja moze dovesti do rizika. Ako
ne zeli da rizikuje da izgubi imovinu u hazardskom
dogadaju, onda ¢e odabrati akciju koja ima manje rizika.

Upravljanje rizikom zadriavanjem - Kada pojedinac ne
preduzima niSta da izbegne, umanji ili prenese rizik,
mogucnost gubitka u takvim situacijama je zadrzavanje
rizika.

Upravljanje rizikom prenosom - Rizik se moze preneti sa
jednog pojedinca na drugog koji je vise spreman da snosi
rizik. Prenos rizika je proces osiguranja od gubitaka, gde
se pojedinac zasti¢uje od rizika kupovinom ili prodajom
nekog dobra za koji se procenjuje da neée imati gubitak.
Upravljanje rizikom podelom - Rizik se moze podeliti
kada postoji aranZman podele gubitaka. Primer podele
rizika je organizacija akcionarskog drustva. Ovim
oblikom organizovanja, angazuju se ulaganja velikog
broja osoba. Veliki broj investitora angazuje svoj kapital,
pri ¢emu svaki nosi samo deo rizika da investicija moze
propasti. Osiguranje je jo§ jedan mehanizam namenjen da
reguliSe rizik putem podele. Osnovna karakteristika
mehanizma osiguranja je podela rizika od strane svih
akcionara.

Upravljanje rizikom umanjenjem - Rizik se moze
umanjiti na dva nacina: spreCavanjem i kontolom. Veéina
gubitaka se moze nekom naporima spreéiti. Bezbednosni
programi i mere za spre€avanje nastanka gubitaka su npr.
zdravstvena nega, vatrogasne sluzbe, Cuvanje imovine,
protivprovalni alarmi i sl. Sprecavanje nastanka gubitaka
je najpozelnije sredstvo za upravaljanje rizikom.

Upravljanje rizikom preventivom - Preventiva je
delovanje na potencijalni izvor opasnosti tehnickim
sredstvima i pomagalima. Na primer, ukoliko zelimo da
spre¢imo pozar mogu nam pomoc¢i automatski javljaci
pozara koji ¢e nam ukazivati na pozar, i onda smo u
stanju da vatrogasnim aparatom spre¢imo dalji razvoj
pozara. Preventivnim delovanjem mozemo da spre¢imo i
nastanak rizika kao i njegov razvoj.

Upravljanje rizikom represivom - Ovaj na¢in upravljanja
rizikom da je najmanje efekte, jer deluje na ve¢ ostvareni
rizik odnosno njegove posledice. Ovde se zapravo radi o
tome da ve¢ u celosti ostvareni rizik ne bi izazvao novi
rizik (otklanjanje posledica rizika i spre¢avanje proSirenja
rizika).

5. REZIME KATASTROFALNIH DOGADAJA U
2017. GODINI

Ukupni osigurani gubici od prirodnih katastrofa i
katastrofa izazvanih ljudskim delovanjem iznosili su 144
milijarde dolara u 2017. godini. Aktivna sezona uragana u
severnom Atlantiku i niz Sumskih pozara, oluja i teskih
padavina u razli¢itim regionima, doveli su do najveceg
broja odstetnih zahteva u vezi sa katastrofama ikada
zabelezenih u jednoj godini. Ukupni ekonomski gubici
iznosili su 337 milijardi dolara, §to znaci da jaz izmedu
ukupnih i osiguranih gubitaka usled katastrofalnih
dogadaja iznosi 193 milijarde dolara u 2017. godini. Na
globalnom nivou, vise od 11 000 ljudi je izgubilo zivot ili
je nestalo u nesre¢ama, dok su milioni ljudi ostali bez
svojih domova.

Najznacajnija karakteristika proslogodi$njih gubitaka
jeste Cinjenica da su najveci deo doprineli faktori rizika
izazvani atmosferom. Konkretno, klaster iz kategorije
uragana od 4+ (Harvi, Irma i Maria (HIM)) u severnom
Atlantiku ostavio je trag uniStenja na Karibima, Portoriku,
Teksasu i delovima zapadne Floride. Prema najnovijim
procenama ukupni osigurani gubici iz HIM-a bili su oko
92 milijarde dolara. Sto se ti¢e ostalih katastrofalnih
dogadaja, pozari su opustosili delove Kalifornije i drugih
drzava. Osigurani gubici od Sumskih pozara Sirom sveta
su iznosili 14 milijardi dolara, $to je najvedi iznos ikada
zabelezen. Takode je bilo i velikog broja teskih padavina
u 2017. godini, $to je jo§ jednom ukazalo na ranjivost sve
viSe urbanizovanog sveta. Priobalni veliki gradovi, poput
Hjustona, vise puta su pretrpeli velike posledice poplava
poslednjih godina.U proslogodi$njoj monsunskoj sezoni
veoma teSke i dugotrajne kiSe izazvale su ogromnu $tetu i
gubitak zivota u Nepalu, Indiji i Bangladesu.

Prema podacima globalnog lidera u reosiguranju, Swiss
Re-a u 2017. godini bilo je 301 katastrofalnih dogadaja,
S$to je manje u odnosu na 2016. godini kada ih je bilo 329.
Bilo je 183 prirodne katastrofe (u poredenju sa 192 u
2016. godini) i 118 man-made katastrofa (5to je manje u
poredenju sa 2016. godinom kada ih je bilo 137).

Vise od 11.000 ljudi je izgubilo Zzivot ili nestalo u
prirodnim ili man-made katastrofama u 2017. godini, $to
je veci broj u poredenju sa 2016. godinom, ali i pored
toga predstavlja jedan od najnize zabelezenih brojeva
ikada zabeleZenih u jednoj godini prema zapisima Swiss
Re-a.

Klizista i poplave u Sijera Leoneu sredinom avgusta
odnele su najveci broj zrtava, s obzirom da je 1141 ljudi
proglaseno mrtvima ili nestalim. Sto se ti¢e drugih mesta,
teSke monsunske kiSe u Indiji, Nepalu i Bangladesu
dovele su do vise od 1000 smrtnih slucajeva. Na
globalnom nivou u 2017. godini bilo je vise od 8000
zrtava prirodnih katastrofa.



Man-made Kkatastrofe rezultirale su sa oko 3000 smrtnih
slucajeva, Sto je manje u poredenju sa oko 4000 u 2016.
godini. Eksplozija bombe u dZzamiji u Egiptu odnela je
311 zivota i predstavlja najsmrtonosniji man-made
dogadaj u godini. Ukupan broj Zrtava terorizma bio je
731, u odnosu na 2016. godinu kada je broj zrtava
terorizma bio 601. Broj prijavljenih smrtnih slucajeva u
pomorskim nesre¢ama pao je sa 1163 na 1542, iako se
veruje da je jo§ mnogo ljudi poginulo u neprijavljenim
incidentima potonuca brodova koji su prevozili migrante.

6. ZAKLJUCAK

Ekonomski gubici od prirodnih i man-made katastrofa
Sirom sveta su procenjeni na oko 337 milijardi dolara u
2017. godini. To je bio skoro duplo veéi iznos u odnosu
na 2016.godinu (180 milijardi dolara), a takode je i znatno
iznad inflacijski prilagodenog proseka u proteklih 10
godina koji iznosi 190 milijardi dolara.

Gubici usled katastrofa u 2017. godini iznosili 0,44%
svetskog bruto domaceg proizvoda (BDP), $to je takode
znatno iznad prethodnog desetogodisnjeg proseka koji
iznosi 0,25%. Ekonomski gubici vezani za prirodne
katastrofe iznosili su oko 330 milijardi dolara u 2017.
godini i uglavnom su nastali usled uragana, ozbiljnih
oluja, pozara, poplava i drugih vremenskih dogadaja u
Severnoj Americi, Karibima i Evropi.

Procenjeno je da su man-made katastrofe izazvale
ekonomske gubitke u iznosu od 7 milijardi dolara, §to je
manje u odnosu na 2016. godinu kada su ovi gubici
iznosili 10 milijardi dolara. Osiguranje je pokrilo blizu
144 milijarde dolara (blizu dve petine) od ukupnih
ekonomskih gubitaka usled prirodnih i man-made
katastrofa u 2017. godini, §to je najveci iznos ikada
zabelezen prema podacima Swiss Re-a.

Osigurane Stete su porasle u odnosu na 2016. godinu kada
su iznosile 56 milijardi dolara, a takode su vece i do
inflacijski prilagodenog proseka za prethodnih godina koji
iznosi 58 milijardi dolara.

Rekordni nivo godiSnjih gubitaka bio je zasnovan na
isplatama u vezi sa tri velika uragana u SAD-u (Harvi,
Irma i Marija), pozarima u Kaliforniji i mnogim grmljavi-
nama, vetrovitim olujama i drugim vremenskim dogada-
jima u SAD-u i $irom sveta.
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