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UNAPREDENJE PROCESA SKLADISTENJA NA GAZDINSTVU MIRKOVIC
IMPROVING THE STORAGE PROCESS IN THE ENTERPRISE MIRKOVIC
Vukasin Mirkovi¢, Stevan Milisavljevié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast — LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — Predmet rada jeste sagledavanje pro-
cesa skladistenja na  poljoprivrednom  gazdinstvu
Mirkovi¢. Teorijske osnove iz ove oblasti predstavljene su
u radu, kao i prakticna primena metoda za unapredenje
skladidstenja u ovom preduzecu, kako bi se na kraju doslo
do odgovarajuc¢ih mera unapredenja.

Kljuéne reci: Skladiste, Proces skladistenja, Unaprede-
nje procesa skladistenja, Brainstorming metoda, Ishikawa
dijagram

Abstract — The subject of the paper is the review of the
storage process in the company Mirkovi¢. Theoretical
bases in this area are presented in the paper, as well as
the practical application of methods for improving the
storage process in this company, in order to finally come
to the appropriate measures. improvement measures.

Keywords: Storage, Storage process, Improvement of s
storage process, Brainstorming method, Ishikawa diagram

1. UvOD

Imaju¢i u vidu da veéina proizvodnih preduzeéa ne bi
uspela da opstane bez primenjivanja logistike u svom
poslovanju, od izuzetnog je znacaja naglasiti vaznost
logistike nabavke, koja ima ogroman uticaj na ostvarenje
ciljeva jednog preduzeca. Vecina ljudi nije svesna svih
procesa i radnji koji se kriju iza ve¢ gotovih proizvoda i
usluga, niti je predmet njihove paznje ono §to se deSava
nakon $to korisni vek proizvoda istekne. Logistika je oblast
koja se bavi nalaZzenjem resursa koji su potrebni da bi jedan
proizvod ne samo bio proizveden, ve¢ takode i isporucen
odredenom kupcu.

Osnovni cilj ovog rada jeste da objasni pojam skladiStenja
robe, uklju¢ujuéi skladisne sisteme, vrste skladista i
njegov uticaj na logisticke sisteme, jer upravljanje
skladiStem spada u okvire poslovne logistike, a zatim da
predstavi potencijalne poteskoce i probleme koji mogu
biti prisutni u aktivnostima logistike nabavke, kao i da
predlozi odgovarajuée mere koje bi imale zadatak da
poboljsaju poslovanje.
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2. LOGISTIKA
U ovom poglavlju ée biti detaljno obraden pojam logistike.
2.1. Istorijski razvoj logistike

Na osnovu raznih istorijskih zapisa, mozemo zakljuciti da
je logistika prisutna kroz Citavu istoriju, i da se razvijala
zajedno sa civilizacijom. Anti¢ko doba predstavlja doba u
kojem se prvi put spominje pojam logistike, gde se ona
razvijala paralelno sa sistemom za raCunanje. Prvi logistiCar
bio je Aristotel, poznati grcki filozof. Medutim, mnogi
naucnici tvrde da je logistika bila primenjivana oko 2700
godina pre nove ere, kada su se gradile piramide u Starom
Egiptu iz razloga $to je bilo neophodno omoguciti da se
kameni blokovi prenesu na odredenu poziciju, iako su tezili
1 po vise tona. Oni tvrde da je logistika prvi put primenjena
prilikom izgradnje piramida [1].

2.2. Definicija logistike

Udruzenje stru¢njaka za upravljanje lancima snabdevanja
(Council of Supply Chain Management Professionals) daje
svoju definiciju logistike koja je opisuje na sledeéi nacin:
,Proces planiranja, implementacije i upravljackih proce-
dura za efikasno i efektivno transportovanje i skladistenje
robe, ukljuCujuci i usluge i sa njima pripadajuce infor-
macije od mesta nastanka do mesta potrosnje.” Dva su
razloga koja opisuju znacaj ove definicije. Prvi se ogleda u
isticanju konkurentnog servisa potrosaca kao finalnog cilja
delovanja logistickog menadzmenta, dok je drugi razlog
vidljiv u uspostavljanjju spone izmedu lanca snabdevanja i
logistike, pri ¢emu se logistika definiSe kao sastavni deo
lanca snabdevanja [2].

2.3. Logistika preduzeéa — zadaci i ciljevi

Postoje dva primarna cilja upravljanja logistikom. Prvi
cilj je da se pobrine za uredan protok materijala kako
unutar svoje organizacije, tako i van nje, na najbolji i
najefikasniji nacin. Drugi cilj obuhvata organizovanje
efikasnog protoka kroz celokupan lanac snabdevanja, sa
tim da efikasan protok ukljucuje brzu isporuku i odgovor.

Zadaci i ciljevi logistike preduzeca se mogu podeliti na
sledeée segmente:
« Ekonomsku ili vrednosnu komponentu - sta, koliko i
gde treba nabaviti, gde uskladistiti, gde preraditi i
kuda distribuirati;

* Tehni¢ku komponentu - koju tehniku i tehnologiju
primeniti za transport, pretovar i skladiStenje robe;

« Informacionu komponentu — na koji na¢in se planira
protok materijala, kako sa njim upravljati i kako ga
kontrolisati;
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» Komponentu racionalnog kori$¢enja resursa — kako
Sto bolje iskoristiti raspolozivi prostor, kadrove,
organizaciju i tehni¢ku bazu;

« Kvalitativnu komponentu — kako izbe¢i pravljenje
greSaka, kako povecati pouzdanost i spremnost
isporuke, kako skratiti vreme isporuke i sli¢no;

+ VVremensku komponentu — kada treba realizovati
pojedine procese da bi se ostvarili zadati ciljevi
preduzeca.

2.4. Oblasti u kojima se primenjuje logistika

Prva oblast u kojoj se primmenjivala logistika bila je
vojna sluzba, gde smo ve¢ na pocetku rada objasnili kako
je logistika primenjivana u raznim vojnim aktivnostima.
Uporedo sa razvojem drustva, razvila se i logistika koja je
zauzela svoje mesto i u mnogim drugim oblastima.
najzastupljenije aktivnosti koje ¢ine strukturu logisti¢kog
menadzmenta, podrazumevaju transport, skladistenje,
upravljanje zalihama i logistickim informacijama. Takode
se moze zakljuciti da servis potrosaca predstavlja cilj
funkcionisanja svih logistickih aktivnosti.

2.5. Ciljevi i zadaci logistike
Medu zadatke poslovne logistike kao nauke spadaju:

+ Identifikacija i pracenje kretanja svih elemenata
reprodukcionog ciklusa, zajedno sa ¢iniocima koji
uslovljavaju ova kretanja

» IstraZivanje i analiza identifikacionih kretanja

* Definisanje odgovaraju¢ih modela, metoda i tehnika
pomocu kojih se prevazilaze vremenske i prostorne
dimenzije poslovnih tokova radi unapredenja
efikasnosti sistema

« Evolucija rezultata koji su ostvareni primenjivanjem
logistickih modela, metoda i tehnika rada

2.6. Savremeni trendovi u logistici

Znacajni trendovi za logistiku jesu:
* Globalizacija
* Smanjen broj dobavljaca
» Koncentracija vlasnistva
« Autsorsing
+ Odlaganje
* Pretovar
« Direktna isporuka
« Ostale metode za smanjivanje
* Povecanje svesti o zastiti Covekove sredine
* Veca saradnja duz lanaca snabdevanja

3. SKLADISTENJE

Kada bi jedan sistem nabavke, proizvodnje i distribucije
bio optimalno organizovan, skladistenje robe bilo bi
svedeno na minimum ili ¢ak ne bi bilo ni potrebe za
skladistenjem.

Jedna od definicija skladista glasi da je skladiSte organi-
zovan i opremljen prostor ¢ija je svrha da se koristi za
prijem, smestaj i cuvanje sirovina i gotovih proizvoda,
kao i za pripremanje robe za otpremanje po dobijanju
naloga. Njegov primarni zadatak jeste ekonomsko usagla-
Savanje razlic¢ito dimenzionisanih tokova tereta.

3.1. Optimizacija skladiSta

Optimizacija skladiSta jeste efikasan nacin na koji se
moze povecati produktivnost u preduzecéu tako Sto bi se
koristio pricip za obezbedivanje maksimalne iskorisce-
nosti skladiSnog prostora. Ona podrazumeva rasporedi-
ledu vremena i prostora. Postoji viSe znacajnih faktora
koji idu u prilog optimizaciji skladista. Jedan od njih su
novéana sredstva koja se mogu minimizirati radi efikas-
nog i efektivnog upravljanja skladisnim prostorom. Drugi
faktor je vreme, jer koli¢ina potroSenog vremena na
odredenoj aktivnosti ima uticaj na koli¢inu potroSenog
vremena na slede¢u aktivnost. Jos jedan u nizu faktora je
kvalitet odnosno stanje proizvoda, jer moZe do¢i do oste-
¢enja proizvoda u skladistu ili tokom transporta.

Postoje odredeni principi u svakom skladistu koji se mo-
raju postovati ako se kompanija odluci za smanjenje tros-
kova:

* Princip minimalnog kretanja usled skladisnog
prostora- u skladistu postoji poseban ulaz robe, kao i
izlaz.

* Princip minimalnog premestanja robe — roba se slaze
po prioritetima

* Princip maksimalnog iskori$¢avanja prostora — visoko
— regalna skladista su bolja od podnih

* Princip sistema kontrole — postoji odgovarajuci
informacioni sistem (Jelic¢i¢, G. “Meduzavisnost

procesa skladistenja i uspesnog poslovanja
preduzeca”. 2018.)

Na osnovu detaljne analize skladiSta, moze se izvesti
zakljuCak da je potrebno mnogo faktora da bi njegovo
funkcionsanje bilo efikasno, §to taj proces ¢ini prili¢no
kompleksnim. Znacaj skladiSta je u tome Sto predstavlja
centralni deo uspesnog poslovanja svih kompanija.

3.2. Istorijski razvoj skladista

Skladiste je pocelo da se razvija u periodu kada su pocele
da se proizvode koli¢ine proizvoda koje su bile vece od
koli¢ine koja je bila potrebna za potroSnju. U starom
Egiptu su se nalazili prvi skladi$ni objekti gde su se
skladistile zitarice. U Rimskoj imperiji nalazila su se
dobro razvijena skladiSta jer je postojala dobro razvijena
trgovacka mreza, a u to vreme skladista su se gradila od
¢vrstog materijala. Tokom vremena, a naro¢ito za vreme
industrijske revolucije, skladi$ta pocinju da se grade od
kamena i cigle, a podovi i krovovi od drveta. Tada su
skladista pratile lose reéi, jer su ljudi smatrali da ona
samo dodatno iziskuju novac, stvaraju¢i nove troskove.
Kako je obrazovanje ljudi tada bilo na nezavidnom nivou,
sa skladiStem se nije upravljalo na odgovarajuci nacin.
Medutim, nakon Drugog svetskog rata skladiste pocinje
da dobija na znacaju. Izmedu 1960. i 1970. daje se na
znac¢aju i modernim tehnikama i metodama rada.

3.3. Klasifikacija skladista

Imajuéi u vidu mnogobrojne podele i klasifikacije skla-
dista, u ovom radu izdvojene su samo pojedine, jer nije
moguce prikazati sve njih niti je to neophodno za potrebe
ovog istrazivanja.
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Najéesca modifikacija idealnog oblika zgrade u kvadratnoj
formi jeste pravougaona forma, gde se prijemni pretovarni
front za Zeleznicu nalazi sa jedne strane, dok se sa druge
strane nalazi pretovarni front za drumski transport. Layout
razmestaj se formira naspram zahteva u pogledu prostora i
meduzavisnosti odredenih skladiSnih procesa. Prvi korak u
izradi layout-a skladiSta podrazumeva da se odrede ukupni
zahtevi za prostorom za sve procese u skladiStu.

4. POLJOPRIVREDNO GAZDINSTVO MIRKOVIC

Poljoprivredno gazdinstvo Mirkovi¢ poseduje plastenike na
povrSini od ukupno 3.5 hektara. Radi se o savremenim
plastenicima koji su prilagodeni vremenskim uslovima
naseg podneblja. Ovakva vrsta plastenika vodi poreklo iz
Engleske, gde se koristi ve¢ 15 godina. Osim Engleske, ovi
plastenici se koriste i u Madarskoj, ali u Srbiji do sada nije
bio u upotrebi. Period za koji je planirana proizvodnja u
njima jeste od marta do novembra. Usevi su zastieni od
ranih proleénih i kasnih jesenjih mrazeva zahvaljujuci
vodenoj zavesi. Ugradeni kanali za sakupljanje kiSnice
pomazu procesu navodnjavanja, i €ini ga najsavremenijim
tipom navodnjavanja koje je kompjuterizovano. Povrée
koje se u njima gaji za domace trziste i izvoz jeste paprika.
Takode su pogodni za gajenje raznih povrtarskih Kultura.
VrS§imo saradnju sa stru¢njacima iz Madarske, i takode
o¢ekujemo sopstvenu struénu sluzbu u skorije vreme.

4.1. Snimak stanja i analiza problema skladiSnog
poslovanja i vi§ka robe

Jedan od nacina upoznavanja sa trenutnim stanjem u odre-
denoj kompaniji, kao i nacina za otkrivanje uzroka koji
postepeno dovode do problema tokom skladistenja jeste
brainstorming metoda. Pre vie od tri hiljade godina, pri-
menjivana je u Aziji. Medutim, u novijem dobu, ovu meto-
du razvio je Alex Osborn, ¢uveni stru¢njak za advertising.

Na gazdinstvu Mirkovi¢, odrzan je sastanak kako bi se
utvrdili najce$¢i uzroci problema prilikom procesa
upravljanja skladiStem. Prilikom tog sastanka, koriS¢ena
je Brainstorming metoda. Vlasnik gazdinstva je organi-
zovao sastanak na koji je pozvao sve svoje radnike.
Sastanak je zapocCeo pruzanjem osnovnih informacija o
Brainstorming metodi i obja$njavanjem njihovih uloga u
njenoj primeni. Njegova uloga bila je voda odnosno
moderator Brainstorming seanse. U skladu sa svojom
ulogom, pruzio im je objasnjenje problema koji je ujedno
i predmet diskusije, i da je cilj seanse da se taj problem
analizira kako bi se njegov negativan uticaj smanjio
davanjem predloga. Vreme sastanka odnosno seanse bilo
je 60 minuta. Za to vreme, radnici su iznosili svoje ideje ,
slusali ideje drugih radnika kako bi na kraju dosli do
zajednickog reSenja, to jest do najvaznijih uzroka
problema tokom upravljanja skladistem.

4.2. ISHIKAWA dijagram

U ovom radu prikazana je primena Ishikawa dijagrama u
gazdinstvu Mirkovi¢ kako bi se $to lakSe i efikasnije
identifikovali uzroci koji imaju uticaj na problem tokom
procesa skladistenja. Pre nego §to se uzroci klasifikuju po
grupama, potrebno je njihovo detaljno proucavanje kako bi
se otkrili oni uzroci koji direktno uzrokuju problem tokom
skladi$nog procesa u datom gazdinstvu. Da bi se pravilno
konstruisao Ishikawa dijagram, mora se prvo ustanoviti
koji problem postoji koriste¢i objektivne podatke. Zatim se

moraju utvrditi potencijalni uzroci analiziranog problema
koji se potom Kklasifikuju na osnovu karaktera, nacina
dejstva i sli¢no. Sledi osnovna struktura dijagrama, koji
izgleda kao riblja kost [3]. Na samom kraju linnije dejstva
uzroka u polje koje ima oblik pravougaonika se upisuje
posledica, a sa strane se mogu videti linije koje pred-
stavljaju grupe uzroka, a na ¢ijim krajevima se mogu naci
nazivi grupa. Dijagram se tada razraduje tako Sto se uzroci
koji su ve¢ smesteni u odredenu grupu dodaju linijama
osnovnih grupa uzroka. Povlace se veze svakog uzroka na
osnovnu liniju odredene grupe uzroka. Potom sledi
utvrdivanje uzroka problema i analiziranje njegovog uticaja
na sam problem.

Na slici 1 su prikazani uzroci problema koji se javljaju
tokom procesa skladistenja na poljoprivrednom gazdinstvu
Mirkovic.

Ljudski faktor Okolina
- pla¢anje radnika iako ne -Vremenski uslovi :
rade Kisa
- organizacija radnika — Sneg
Ve(|jlkl gILIJbICtI) . Mraz
- nedovo Ja'n roj ra nika Vetar
- razvladenje radnika — roba
trpi
Skladiste Roba
- Nedostatak objekta za - Propadanje robe
duboko zamrza}vglnje - Prodavanje robe po nizoj
odnosno hladnjace ceni — finansijski gubici
- Nedostatak komora za
zamrzavanje

Slika 1. Klasifikacija uzroka

5. MERE ZA UNAPREDENJE POSLOVANJA NA
GAZDINSTVU MIRKOVIC

Zahvaljuju¢i primeni Brainstorming metode i Ishikawa
metode, utvrdeni su odredeni problemi prilikom poslovanja
na gazdinstvu Mirkovi¢. Na osnovu prikaza svakog od tih
problema u prethodnom poglavlju, potrebno je pruziti
predlog mera kojima bi se ti problemi resili. Nakon detaljne
analize uzroka i posledica, a imaju¢i u vidu da na
gazdinstvu ve¢ postoji hladnjaca namenjena za privremeno
zamrzavanje voca i povréa, utvrdeno je da je neophodno
ugraditi hladnjacu za duboko zamrzavanje na poljopri-
vredno gazdinstvo Mirkovi¢, ne bi li se dati problemi
eliminisali.

5.1. Izgradnja hladnjace za duboko zamrzavanje

Na osnovu istrazivanja na trziStu, predlaze se ugradnja
ULO hladnjace za duboko zamrzavanje koju proizvodi
firma SENA COOLING SYSTEMS. U finansijskom pog-
ledu, ova hladnjaca je isplativija od druge dve koje su tako-
de analizirane za potrebe ovog rada, i omogucava ustedu od
40.000 EURA, pa c¢ak i 60.000 EURA. Kada je re¢ o kapa-
citetu, odnosno prostoru predvidenom za skladiStenje robe,
iako je kapacitet ove hladnjace manji od druge dve, on ipak
zadovoljava potrebe poljoprivrednog gazdinstva Mirkovic.
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Jos jedan odlucujuéi faktor koji je uticao na odabir hlad-
njace jeste masivnost. Prostor datog poljoprivrednog gaz-
dinstva ne zahteva toliko masivne hladnjace, te je kapacitet
od 800 tona sasvim dovoljan. Gazdinstvo Mirkovi¢ ¢e za
potrebe izvrSenja ovog projekta troskove investicije ugrad-
nje hladnjace pokriti iz sopstvenih sredstava. Na slici 2 je
prikazana finansijska analiza hladnjaca koje su razmatrane
za potrebe ovog rada.

NAZIV KAPACITET (T) | CENA (EUR)
SENA 800 260.000
COOLING
SYSTEMS
ATERA PLUS 1000 300.000
STATU 1000 320.000
S FRIGO

Slika 2. Finansijska analiza hladnjaca za duboko
zamrzavanje

6. ZAKLJUCAK

U ovom radu predstavljeno je gazdinstvo Mirkovi¢, dati su
osnovni podaci 0 njemu, kao i osnovni problema i resenje
za dati problem u vezi sa skladiStenjem i dubokim
zamrzavanjem. Drugim reéima, cilj ovog rada bio je da
detaljno pojasni proces skladiStenja, njegovo funkcio-
nisanje, kao i1 upravljanje datim sistemom. To je uradeno na
primeru pomenutog gazdinstva, gde je uoceno da postoji
konkretan problem nakon Sto sezona voca i povréa dode
kraju, a viSak robe trpi. U skladu sa tim, predlozena su
alternativna resenja koja bi resila dati problem, i samim tim
poboljsala sam proces skladistenja, pa i celokupnog
poslovnog sistema.

U radu je koriS¢ena Brainstorming metoda koja je omo-
gudila laksi i pregledniji pregled svih faktora koji uzro-
kuju problema viska robe, a zatim je izraden i Ishikawa
dijagram na osnovu kojeg su uzroci problema graficki
prikazani.

Zatim su u narednom poglavlju predlozena resenja koja bi
pomogla u eliminaciji datog problema, i samim tim
smanjili troSkove poslovanja. Osim toga, ova reSenja bi
takode uticala na poboljSanje i unapredenje usluga
gazdinstva.

Predlog koji je dat za dugoro¢no resavanje problema pod-
razumeva izgradnju ULO hladnjace za duboko zamrza-
vanje voCa i povréa, kojom bi se spreilo propadanje
viSka robe, a koja bi mogla da se obraduje i prodaje bez
finansijkih gubitaka. Nakon detaljne analize, izabrana je
firma SENA COOLING SYSTEMS. Vazno je naglasiti
kako se uvodenjem hladnjace ne reSava samo problem
skladisnog prostora, ve¢ dolazi i do redukcije troSkova.
Primenjujuéi dato reSenje, obezbeduje se poboljSanje
kvaliteta, minimizacija troSkova i maksimizacija dobiti.
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