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THE ROLE AND IMPORTANCE OF CROSS — FUNCTIONAL TEAMS ON THE
EXAMPLE OF E - COMMERCE COMPANY
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Oblast — INZENJERSKI MENADZMENT

Kratak sadrzaj— U poslovnom okruzenju danasnjice,
najveci broj kompanija koristi timove kao sastvani deo
sopstvene organizacione forme. Ovakav vid organizo-
vanja im omogucava da na najbolji nacin iskoriste
potencijale zaposlenih i istovremeno realizuju prethodno
propisane ciljeve. Rad ¢e prikazati osnovne faktore koji
uticu na uspesnost funkcionisanja tima u E — Commerce
organizacijama.

Kljuéne reci : Timovi, Kros funkcionalni timovi, timski
rad, E — Commerce, projektni menadzment

Abstract — In today's business environment, most of the
companies are using teams as the basic organizational
structure. This sort of organization allows them to deploy
its employees’ capabilities in the best possible way, while
simultaneously working on realization of organizational
goals. This paper will show key elements which can
influence team'’s well functioning in an E — Commerce
organization.

Keywords: Teams, Cross functional teams, Team work, E
— Commerce, Project management

1. UVOD

Uslovi privredivanja danasnjice odlikuju se visokim nivo-
om konkurentonsti. S obzirom na brzu prirodu promena,
kompanije su prinudene da im se u $to kracem vremen-
skom intervalu prilagode i prihvate ih kao moguénost za
ekspolataciju novih trzisnih okolnosti.

Kompanije koje blagovremeno ne identifikuju, a potom i
ne iskoriste novonastale Sanse, rizikuju svoj dalji trziSni
opstanak.

Sve intenzivnija globalna konkurencija i konstantna
potreba za inovacijama stvaraju pritiske koji uticu na
formulaciju timova kao osnovnih elemenata organizacija.
Upotreba timova, kao jednog od glavnih organizacionih
jedinjenja, je postala svakodnevna pojava u mnogim
kompanijama, nezavisno od privredne grane u kojoj
odredena kompanija obavlja svoju delatnost.

Timovi su naroCito karakteristicni u modernim
organizacijama u okviru kojih je neophodno angazovati
viSe pojedinaca sa razliCitim setom veStina, kako bi se
osiguralo sticanje i naposletku odrzavanje konkurentske
prednosti.
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Kombinovanjem vise razli¢itih vestina u okviru timova,
ostvaruje se efekat diverzifikacije, kako misljenja, tako i
potencijalnih resenja novonastalih problema.

U tom smislu, polimerizacijom komplementarnih vestina,
trziSno orijentisane organizacije ¢e potencijalno biti u
mogucnosti da obogate svoj portfolio proizvoda i usluga i
tako obogate portfolio proizvoda i usluga i tako targetiraju
nova do tada za njih nepostojeéa trzita. Globalizacija
svetske privrede i njenih tokova, kao i ubrzan razvoj
savremenih tehnologija i interneta, su iznedrili potrebu za
brze reakcije i odgovore kompanija na promenljive
zahteve potroSaca.

Trgovina upotrebom interneta kao glavnog medijuma, je
postala uobicajena pojava i svakodnevno belezi rast.
Kompanije koje plasiraju svoje proizvode i usluge na
medunarodnom nivou, ukoliko pravovremeno identifikuju
novonastale trziSne trendove, biée u mogucnosti da
zabeleze dobre poslovne rezultate i na taj nacin ostvare
zeljeni trzi$ni udeo. Razvoj mnogobrojnih internet portala
za trgovinu je omogucio ponudacima proizvoda razliCite
vrste i namene, da ih lakSe plasiraju. Postojanje velikog
broja konkurenata sa istim ili slicnim proizvodnim
portfoliom, zahteva od organizacija koje posluju u
ovakvom okruzenju kvalitetno postavljene i organizovane
kros funkcionalne timove, koji predstavljaju preduslov
opstanka ove vrste kompanija na trzistu.

Udruzivanjem pojedinaca razli¢itih, ali komplementarnih
vestina u ovako postavljene organizacione celine, koji ¢e
svakodnevnim aktivnostima obavljati razli¢ite kako
tekuce, tako i projektne zadatke, moguée je kontrolisati
odredene poslovne parametre, ali i kontrolisanje kako
postojecih, tako i potencijalnih konkurenata.

Ovakav pristup organizovanja, omogucava permanentan
monitoring potencijalnih Sansi, ali 1 eventualnih
opasnosti. Istrazivanje je sprovedeno u kompaniji New
Plant d.o.o koja posluje u oblasti E — commerca.
Kompanija raspolaze Sirokim proizvodnim asortimanom,
koji sacinjava roba Siroke potro$nje. Svoje proizvode
plasira na trzistu Evropske Unije, gde raspolaze sa 741,4
miliona potencijalnih potroSaca.

Proizvodi se prodaju putem internet portala za trgovinu
poput: Amazona (Nemacka, Ujedinjeno Kraljevstvo,
Italija, Francuska i Spanija), Real, Hood, E — Bay
(Nemacka i Italija) i C Disount. Kompanija uposljava vise
od 80 ljudi koji su zaduZeni da obavljaju razli¢ite funkcije
i zadatke koji se odnose na prodaju, nabavku, podrsku
kupcima i dr.
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2. UOPSTENE NAPOMENE O TIMOVIMA

Literatura je identifikovala pregrst razli¢itih definicija
timova, kao i elemenata koji imaju direktnog ili indirekt-
nog uticaja na uspesnost rada tima. Protekla decenija se
odlikuje drasticnom transformacijom organizacionih
struktura Sirom sveta. Pored ekonomskih, strateskih i
tehnoloskih faktora koji uti¢u na transformacioni proces,
jedan od najuocljivijih aspekata je teku¢i pomak od rada
usmerenog na pojedinacne potrebe zaposlenih na timsko
usmereni rad [1]. Mnogobrojne organizacije nastoje da
poboljsaju sopstvenu efikasnost uvodenjem timova. Stoga
ih mnoge kompanije koriste zato §to se pokazalo da
udruzivanje zaposlenih u timove utiCe na povecanje
satisfakcije kupaca, kvalitet proizvoda i usluga, sveopste
zadovoljstvo zaposlenih na radnom mestu, kao i da pospe-
Suje kvalitet dono§enih odluka [2].

Pojedina istrazivanja [3] ukazuju da je efikasnost timskog
rada rezultat dobro raspodeljenih zadataka u okviru tima,
odgovarajueg sastava tima i dostupnosti resursa,
informacija i nagrada. Udruzivanje zaposenih u timove,
predstavlja vrlo popularan vid organizovanja, koji
organizacije pre nego §to implementiraju u sopstveni
sistem rada treba paZljivo da promisle i formulisu, kako
ne bi ostvarile kontra efekte. Uprkos doprinosu Kkoji
timovi mogu dati organizaciji, a koji se odnose na ucenje i
inovacije, samo uvodenje timova je vrlo kompleksno.
Pojedini timovi opravdavaju ili ¢ak prevazilaze
organizaciona ocekivanja i ostvaruju daleko bolje
rezultate od o¢ekivanih [4] [5], dok drugi ne opravdavaju
ocekivanja i utiu na povecanje troSkova i ostvarivanje
negativnih rezultata na nivou organizacije [6]. Varijacije u
znacaju 1 uéinku timova su prisutne i uocljive, ne samo
medu timovima u okviru organizacije, ve¢ i izmedu samih
organizacija, ¢ija je organizaciona struktura postavljena
na dati nacin. Tako na primer, organizacije Cije se
poslovanje odvija u visokodinami¢noj oblasti poput E-
Commerca, gotovo je ne moguce pokriti sve aktivnosti,
bez udruzivanja zaposlenih u timove, obzirom na
turbulentnu prirodu ovog vida poslovanja i skupa poslova
koji moraju biti pokriveni kako bi jedna ovakva
organizacija mogla nesmetano da obavlja svoje aktivnosti.
U danasnje vreme, kompanije koje posluju na globalnom
nivou su izlozene mnogobrojnim pretnjama kao i visokom
nivou nestabilnosti i konkurentnosti.

U tom smislu, veoma je vazno da iznadu najbolja reSenja
koja ¢e implementirati kao akcione planove uz pomo¢é
kojih ¢ée osigurati svoj dalji trzi$ni razvoj i opstanak.
Efikasno suoCavanje sa pretnjama 1 eksploatacija
novonastalih trzisnih Sansi, se u velikoj meri oslanja na
agilnost timova i njen uticaj na njihove performanse.
Agilnost tima se moze definisati kao sposobnost timova
da u kratkom roku odgovore na novonastale trzisne
okolnosti [7], $to rezultuje brzim reakcijama na trziStu na
promenljive zahteve potroSaca.

Ubrzan razvoj informacionih i telekomunikacionih
tehnologija je olakSao saradnju timova, kako na internom
tako i na eksternom nivou. Konvergencija ove vrste
tehnologija je revolucionarizovala tradicionalne nadine
medusobne saradnje i rada i stvorila prostor za kreiranje
novih oblika saradnje i komunikacije (npr. virtuelni
timovi i organizacije), ali i kreiranje organizacija ¢&iji se

rad zasniva na elektronskom poslovanju (npr. elektronska
trgovina — e — commerce).

3. VRSTE TIMOVA

S obzirom da se u okviru organizacijskog koncepta
obavljaju razli¢ite aktivnosti, timovi se kreiraju spram
trenutnih potreba organizacije, kako bi obavljali razlicita
zaduzenja i zadatke. Za koju vrstu timova ¢e se odredena
organizacija opredeliti ¢e prvenstveno zavisiti od vrste
poslovanja koju obavlja, a pri tome i od obima zadataka
koji mora da izvrsi. Timove je moguce klasifikovati na
viSe naCina. Postoje stalni, privremeni, funkcionalni i
interfunkcionalni timovi. Pojedina istrazivanja aludiraju
na Cinjenicu da autonomija predstavlja kljucni element
koji pravi razliku medu timovima [8]. Autonomija
podrazumeva do koje mere su radnici u moguénosti da
samostalno donesu odluke o tome kako i kada ¢e obavljati
delegirane zadatke.

U tom kontekstu moguce je napraviti distinkciju izmedu
sledec¢ih vrsta timova:

* Tradicionalne radne grupe;

» Timovi za podsticanje ucesca;
* Poluautonomne radne grupe;
» Samoupravni timovi;

» Samodefinisani timovi.

Pored ovih timova, postoje jo§ mnoge vrste timova, od
kojih ¢e sledece biti razmatrane:

* Interfunkcionalni timovi;

* Kros — funkcionalni timovi,
* Virtuelni timovi;

* Projektni tiomovi.

4. E - COMMERCE

Elektronska trgovina je revolucija koju mnogi industrijski i
akademski struénjaci veruju da ¢e transformisati ponasanje
1 strukturu poslovanja kakvim ga mi danas znamo. Poslov-
ne procese E- Commerca proizvode brojni podaci i komp-
juterska tehnologija, koja omogucava njihovo prikupljanje i
analizu. Kako bismo razumeli ove podatke i informacije
prikupljene na ovaj nacin, neophodno je posedovanje vr-
hunskih analitickih alata koji su u sposobnosti da obrade
veliku koli¢inu podataka (npr. program SAP). Najvecéa
koli¢ina podataka u vezi sa E — Commercom se odnosi na
ekonomske podatke.

Elektronska trgovina i poslovni procesi generiSu podatke o
cenama, ukupnim koli¢inama, spremnosti potroSaca na
kupovinu kao i1 performanse trziSta. Analiza ovih faktora
nudi istrazivatima moguénost da razrade modele za
promenu strukture trziSta, identifikaciju kriticnih faktora
koji rezultuju uspehom ili neuspehom organizacije, kao i
sposobnost tumacenja brzine promena i usvajanja novih
tehnologija podrzanih od strane interneta itd.

Nije nikakva tajna da je E — Commerce bio glavni pokretac
proizvodnje robe Siroke potrosnje u poslednjih nekoliko
godina, ali ono §to je manje jasno, je kako najbolje postaviti
organizaciju da na adekvatan nafin odgovori na
novonastale situacije i izazove.



Ono §to je najvaznije jeste kreiranje Sansi za organizacije
da lakse targetiraju svoje kupce na vrlo direktan nacin
putem kreiranja elektronskih trzi§ta. Upotrebom sistema
elektronske trgovine, prodavac moze da odrzava inventar i
da ga azurira po pirjemu robe od dobavljaca. Ve¢ vise od
dve decenije, organizacije su obavljale poslove
elektronskim putem koriste¢i razliCita reSenja elektronske
trgovine. E — Commerce je novonastali koncept, koji
opisuje proces kupovine i prodaje ili razmene proizvoda,
usluga 1 informacija putem rac¢unarskih mreza ukljucujuci
internet. Primarne pogodnosti koje nude online transakcije
uklju€uju pogodnost, nize cene i manje vreme potrage za
odredenim proizvodima ili uslugama.Prema nekim
projekcijama do 2020. godine E — Commerce ¢e preci cifru
od $4 triliona [9]. Ovako brz razvoj i rast zahteva od
organizacija koje posluju u ovom segmentu brze odgovore i
reakcije kako bi opstale u ovom dinami¢nom okruzenju. E -
Commerce ¢e 1 dalje biti glavni faktor promena u gotovo
svim industrijskim oblastima, donose¢i sa sobom sopstvene
izazove. Ovo ¢e zahtevati od organizacija koje se bave
proizvodnjom robe Siroke potroSnje jo$ brze trziSne
reakcije.

4.1. New Plant

Kompanija New Plant d.o.o je osnovana 25.07.2017.
godine u Novom Sadu. Glavna delatnost kompanije je
prodaja proizvoda Siroke potro$nje posredstvom interneta.
Prodaja se odvija posredstvom najvecih svetskih portala:

* Amazon (Nemacka, Francuska, Ujedinjeno

Kraljevstvo, Italija i Spanija);

* Ebay (Nemacka i Italija);

e Real.de;

¢ Cdiscount.fr;

* Hood.de.

Kompanija poseduje veliki asortima proizvoda S$iroke
potro$nje. Najveci fokus kompanije je stavljen na Nemacko
trziste, obzirom da se u Nemackoj nalazi skladiste, odakle
se porizvodi Salju kupcima. Kompanija konstantno tezi da
inovira svoj proizvodni porfolio, kako bi se probila na nova
trzista i na taj nacin doprla do novih kupaca.

5. HIPOTEZE, METODOLOGIJA i REZULTATI

Autori koji su se bavili problematikom efikasnosti rada
timova su prepoznali mnostvo elemenata koji se mogu
smatrati klju¢nima kada je u pitanju vise ili manje efi-
kasna timska saradnja. Karakteristike, vrsta i svrha posto-
janja tima ¢e mahom uslovljavati parametre koji ¢e dik-
tirati elemente uspesnosti njegovog rada i funkcionisanja.

Pregledom literature, identifikovani su neki od klju¢nih
parametara koji se mogu posmatrati kao presudni kada je
u pitanju efikasnost rada timova koji posluju u sektoru E
— Commerca.

Na osnovu toga je razraden istrazivacki model (Slika 2).
Ukrstanjem ovih elemenata, uspostavljene su hipoteze u
radu, sa efikasno$¢u rada tima kao centralnim konceptom.
Ovakva postavka istrazivanja je omogucila uvid, da li
posmatrani faktori imaju uticaja na efikasnost rada ovako
rada ovako organizovanih timova.
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Slika 2. Istrazivacki model

H1: Jasno definisani svrha i ciljevi u okviru tima u
kombinaciji sa kvalitetno uspostavljenim vezama u timu
imaju direktan uticaj na efikasnost rada tima.

H2: Strast i posvecenost radu zajedno sa dobrim
odnosima unutar tima, imaju direktan uticaj na efikasnost
rada tima.

H3: Sposobnost efektivnog reSavanja problema zajedno sa
jasno definisanim timskim procesima, imaju direktan
uticaj na efikasnost rada tima.

H4: Jasno definisane uloge u okviru tima u kombinaciji sa
odgovaraju¢im vesStinama i znanjima ¢lanova tima, imaju
direktan uticaj na efikasnost rada tima.

5.1. Metodologija

Prethodnim  pregledom literature koja se tice
funkcionisanja 1 nafina rada timova, formiran je
istrazivacki model. Na osnovu njega je doslo do dalje
razrade elemenata i faktora koji se mogu smatrati
kljuénim kada je u pitanju efikasno funkcionisanje
timova. Istrazivanje je sprovedeno u kompanij koja
posluje u oblasti E — Commerca. Grupa zaposlenih
organizovanih u kros funkcionalne timove (eng. CFT —
Cross Functional Teams) u Republici Srbiji u Novom
Sadu je ucestvovala u istrazivanju.

Nivo responzivnosti je iznosio 84.37% od strane 8
timova, gde je svaki od timova sacinjen od 4 ¢lana, (n =
27) od ukupno 32 radnika koji rade u analiziranom
sektoru kompanije, od kojih su 40,7% ispitanici muskog
pola, a 59,3% ispitanici zenskog pola.

Anketirani  zaposleni obavljaju razli¢ite poslovne
aktivnosti. UCesnici u studiji blisko saraduju na razli¢itim
zadacima koji se odnose na marketing, istraZivanje trzista,
poslovi nabavke, implementacija strateskih planova od
strane menadZmenta. Svakodnevno, Kklasterima se
dodeljuju razliciti projekti i zadaci koji se odnose na
prethodno pomenute aktivnosti. Ovi zadaci zahtevaju
ekspertizu iz razli¢itih oblasti, kako bi se mogli uspe$no
izvrsiti.

Svaki tim se sastoji od tri razli¢ite funkcionalne oblasti, u
okviru koga su clanovi oba pola i razli¢itih nivoa
obrazovanja kako bi se osigurala funkcionalna
raznolikost. Istrazivanje je sprovedeno upotrebom
anketnog upitnika. Upitnici su u obliku Cvrste kopije
podeljeni zaposlenima u toku radnog vremena.



Sadrzali su jasna uputstva koja se odnose na nacin
popunjavanja i predaje upitnika istrazivacu. Ucesce
zaposlenih u istraZivanju je bilo na dobrovoljnoj bazi.

5.2. Rezultati

Na osnovu posmatranih parametara, dobijeni su rezultati
koji ukazuju na uticaj analiziranih elemenata na
efikasnost rada tima. U nastavku rada bi¢e prikazani
rezultati postavljenih hipoteza.

H1: Na osnovu stepena korelacije r = 0,939 (p = 0,000)
moze se zakljuciti da postoji znacajna pozitivna korelacija
izmedu efikanosti rada tima i uspostavljanja jakih veza
unutar tima u kombinaciji sa jasnom svrhom postojanja i
ciljeva tima.

H2: Na osnovu stepena korelacije r = 0,963 (p = 0,000)
moze se zakljuciti da postoji znacajna pozitivna korelacija
izmedu efikanosti rada tima i strasti i posvecenosti prema
radu u kombinaciji sa kvalitetno uspostavljenim odnosima
unutar tima.

H3: Na osnovu stepena korelacije r = 0,939 (p = 0,000)
moze se zakljuciti da postoji znacajna pozitivna korelacija
izmedu efikasnosti rada tima i sposobnosti resavanja
problema u kombinaciji sa kvalitetno uspostavljenim
timskim procesima.

H4: Na osnovu stepena korelacije r = 0,948 (p = 0,000)
moze se zakljuciti da je Cetvrta hipoteza potvrdena jer
postoji znacajna korelacija izmedu efikasnosti rada tima i
jasno definisanih uloga c¢lanova tima koji poseduju
odgovarajuce vestine i sposobnost usvajanja novih znanja.

6. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Analizom razmatrane tematike moze se zakljuciti da
timovi i timski rad igraju kljuénu ulogu u poslovanju
organizacija Cije se poslovanje odvija u intenzivno
promenljivom okruZenju kao §to je poslovanje u oblasti E
— Commerca. Timovi koji rade u ovoj vrsti organizacija
su izlozeni mnogobrojnim zadacima, koji ukoliko se ne
tempiraju blagovremeno, ili se na pravi nacin ne iznade
odgovor za promenljive potrebe potro$aca, moze imati
negativne efekte na poslovanje celokupne organizacije.
Ono §to se u danasnje vreme namece kao neminovnost je
transformacija naCina i vrste trgovine i njeno intenzi-
viranje putem upotrebe elektronskih kanala. Na ovaj nacin
organizacije su u moguénosti da bez vecih napora
targetiraju vec¢i broj potencijalnih kupaca i tako ostvare
dobre poslovne rezultate.

Analiza dobijenih rezultata pokazuje da postoje elementi
koji se mogu okarakterisati kao visoko kvalitetni kada je
upitanju nacin rada i funkcionisanja timova u okviru
kompanije New Plant d.o.o. Takode je evidentno da
kompanija mora da uloZi odgovarajuce napore kako bi u
buduénosti zadrzala najbolje radnike i na taj nacin
smanjila fluktuaciju zaposlenih, ali i da bi privukla nove
talente. Kompanije New Plant d.o.0 ukoliko nastavi da
raspolaze sa kvalitetnim kadrom, koji ¢e permanentno
nadgledati i kontrolisati rad konkurentskih ponudaca i
pronalaziti nove proizvode kako bi obagatila svoj
proizvodni portfolio bi¢e u mogucnosti da osigura
dugoro¢ni rast i razvoj. Vodenjem politike konstantnog
unapredenja procesa rada 1 izlaganja zaposlenih
inovativnim  tehnoloSkim  dostignué¢ima kreira se

atmosfera koja podrzava ucenje i inovacije §to moze
delovati kao motivisSuéi faktor zaposlenima da u
perspektivi uloZze vece napore kako bi se poslovanje
celokupne organizacije jos viSe unapredilo.
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