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RAZVOJ POSTANSKIH USLUGA U RURALNIM PODRUCJIMA
DEVELOPMENT OF POSTAL SERVICES IN RURAL AREAS
Milos Gavrié, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - SAOBRACAJ

Kratak sadrzaj — Cilj ovog rada jeste razvoj nove
usluge, ,, Usluge na zahtev* i resavanje problema dostave
u ruralnim podrucjima pomocu programa QGIS.

Kljuéne reli: elektronske usluge, ruralna podrucja, GIS,
QGIS

Abstract — The aim of this paper is the development a
new service, “Services on Demand” and to solve delivery
problems in rural areas using the QGIS program.
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1. UvOD

Cilj i svrha rada jeste da se resi problem dostave u
ruralnim podru¢jima a putem uvodenja nove usluge. U
radu su pre svega opisana ruralna podrucja, zatim usluge
koje posta pruza, kako tradicionalne, tako i elektronske,
kao i princip univerzalnosti.

Opisana su neka od postojecih resenja koja bi poboljsala
kvalitet usluge i zadovoljstvo korisnika. Zatim je opisan
softverski program QGIS koji je bio osnova za reSavanje
problema i dati su predlozi resenja koji bi bili od znacaja
za uvodenje ,,Usluge na zahtev*.

2. RURALNA PODRUCJA

Ruralno podruc¢je se definiSe kao podrucje na kome je
gustina naseljenosti stanovnistva ispod vrednosti od 150
stanovnika/km? [1].

Ruralna podrucja predstavljaju rede naseljene teritorije
koje su izvan uticaja velikih metropola i gradova. Stilovi
zivota u ruralnim podru¢jima su drugaciji nego u
urbanim, uglavnom zbog tradicije, ali i relativne
limitiranosti usluga, posebno javnih usluga.

Drzavne usluge kao S§to su primena prava, Sskole,
biblioteke, i drugo, mogu biti limitirane, udaljene ili ¢ak
mozda i nedostupne ruralnim podrucjima.

Dostupnost vode, kanalizacije, uli¢cnog osvetljenja i
javnog upravljanja otpadom, ¢esto u ruralnim podrucjima
ne postoje, ili su veoma ograni¢ene [1].
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3. KLASIFIKACIJA POSTANSKIH USLUGA |
USLUGE U RURALNIM PODRUCJIMA

Klasifikacija postanskih usluga vrsi se na osnovu vise
kriterijuma uslovljeno opredeljenjem korisnika postanskih
usluga za onu vrstu postanskih usluga koja odgovara:

* prirodi sadrzine posiljke,

* vrsti i znacaju posiljke,

* brzini prenosa i na¢inu urucenja,

* stvarnoj vrednosti posiljke,

 znacaju saopstenja,

« adresi primaoca [2].
Postanske usluge su usluge prijema, prenosa (prerada i
prevoz) i urucenja/isplate postanskih posiljaka. U zavis-
nosti od na¢ina obavljanja, sadrzine, dimenzija, vrednosti,
mase, nacina pakovanja i brzine prenosa, postanske uslu-
ge obuhvataju sledece:

 pismonosne usluge,

* uputnicke usluge,

+ paketske usluge,

 posebne usluge,

« usluge dodatne vrednosti,

+ usluge po posebnom zahtevu [2].
Elektronske usluge koje trenutno pruza Posta Srbije su
usluge Posta NET, elektronski sertifikati i vremenski
zigovi, aplikativna reSenja PoSte Srbije, evidentiranje i
odrzavanje adresnih podataka, elektronsko registrovano
pismo — er Pismo i usluge geografsko informacionog
sistema Poste (GIS) [3].
Posta Srbije svojim korisnicima pruza i usluge, koje su
strateSki vazne, kao S§to su: track and trace, pretrazivanje
lokacija postanskih jedinica, pronalazenje poStanskog
adresnog koda (PAKa), informacije o uslugama i tarifama
putem interneta, hibridna posta, online usluge, kontakt i
korisni¢ke usluge zasnovani na webu [3].

4. POSTOJECA RESENJA DOSTAVE U
RURALNIM PODRUCJIMA

Postanska mreza javnog postanskog operatora organizo-
vana je tako da obuhvati svako naseljeno mesto, radi pru-
zanja univerzalne postanske usluge na celokupnoj terito-
riji zemlje. Postavlja se klju¢no pitanje: Kako organi-
zovati poStansku mrezu javnog operatora i kako njome
upravljati da bi se troSkovi smanjili, a korisnicima pruzila
unapredenja usluga?
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U cilju dosuptnosti postanskih usluga svim korisnicima,
kao jedno od reSenja su pokretne poste. Pokretna posta
(MPO - Mobile Post Office) smestena je u tipsko
drumsko vozilo, u kome je poslovni prostor organizovan
po sistemu Salterskog poslovanja. Vozilo treba da
ispunjava tehni¢ke i druge uslove, a usluge se pruzaju
korisnicima u utvrdenom vremenu u dva ili viSe
naseljenih mesta [4].

Takode, jedno od reSenja prilikom dostave, uglavnom
paketa, moze biti dostava dronom.

Dron je vrsta letelice bez posade. Najcesca i tradicionalna
primena dronova je u vojne svrhe, ali se sve vise testiraju
mogucénosti za njihovu primenu u raznim specijalnim
sluzbama (policija, vatrogasci, zdravstvo) i civilnim
sektorima (razni oblici dostave, poljoprivreda) [5].

5. PREDLOG ZA UNAPREDENJE POSTOJECIH
RESENJA

Unapredenje postojeéih reSenja, odnosno kreiranje pred-
loga za njihovo unapredenje omogucéeno je koriS¢enjem
GlS-a.

Za geografske informacione sisteme - GIS (eng. Geogra-
phic Information System) postoje razliCite definicije. Jedna
od njih je: ,,GIS je sistem podrske u odlucivanju koji
obuhvata integraciju prostorno-referenciranih podataka u
okruzenju za reSavanje problema” [6].

GIS ima veoma rasprostranjenu usluga pa se koristi u
oblastioma kao §to su saobraéaj, poljoprivreda, arheolo-
gija, Sumarstvo, zdravstvo, turizam, marketing, projekto-
vanje. itd.

QGIS (Quantum GIS) je besplatna aplikacija za geograf-
ski informacioni sistem (GIS) za desktop platformu sa
otvorenim kodom (eng. open-source) koja omogucéava
pregled, uredivanje i analizu geoprostornih podataka.
QGIS funkcionise kao softver za geografski informacioni
sistem (GIS), omogucéavajuci korisnicima da analiziraju i
ureduju prostorne informacije, pored sastavljanja i
eksporta grafi¢kih mapa [7].

Za potrebe izrade rada i istraZivanja odabrano je podrudje
u okolini Surdilice, koje pripada P&injskom okrugu. ldeja,
odnosno cilj, jeste da se omoguéi da usluga bude dostupna
svim korisnicima u §to kra¢em roku, a sve to se obuhvata
uvodenjem nove usluge, odnosno ,,Usluge na zahtev”. U
Surdulici se trenutno nalazi jedna postanska jedinica, a
radi lakSe dostupnosti i doprinosa kvalitetu postanskim
uslugama, od znacaja bi upravo bilo uvodenje ,,Usluge na
zahtev”. Takode, podru¢je ima pretenziju i poseduje
resurse da se razvija ruralni turizam, jer mu to njegov
polozajaj dozvoljava.

U samom programu QGIS ucitana je mapa za podrucje
koje se analizra (Slika 1.) i na njoj su prikazane lokacije
ve¢ postojecih postanskih jedinica. Mapa je preuzeta iz
baze Poste [8].

Nakon ucitavanja mape, pristupa se reSavanju problema
koji se analizira pomo¢u QGIS-a. Izmerena su rastojanja
izmedu, odnosno od ruralnog podru¢ja koje se analizira
do najblizih ve¢ postoje¢ih postanskih jedinica. Posle
dobijanja rezultata merenja rastojanja i analize istih,
pristupilo se reSavanju problema, odnosno davanju

predloga, kako bi usluga na zahtev bila rasprostranjena u
$to ve¢oj meri, odnosno pokrila §to veéi procenat teritorije
ruralnog podrucja.
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Slika 1. Ucitana mapa analiziranog podrucja u QGIS-u

Takode, podru¢je je u toku istraZivanja, radi boljeg
pokrivanja postanskim uslugama, podeljeno na dva reona.
U okviru samog programa za potrebe istrazivanja, ucrtane
su, odnosno oznacene, ve¢ postojece postanske jedinice, a
daljim istrazivanjem i dobijanjem rezultata, ucrtane su
rute kretanja kurira (itinereri), mesta zaustavljanja kurira
(stopovi), kao i mesta koja su pogodna za postavljanje
postanskih ormana i mesto Stacioniranja pokretne poste
(Slika 2.).
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Slika 2. Rezultati dobijeni radom u QGIS-u

Na Slici 2. crveni krugovi predstavljaju veé¢ postojece
postanske jedinice, zelenim krugovima su oznaceni
stopovi, gde se sa jednim od njih polklapa i lokacija
pokretne poste. Crveni trougao predstavlja lokaciju
postanskog ormana, a sivom linijjom su obeleZene rute
kretanja kurira.

6. RAZMATRANJE REZULTATA
IPLEMENTACIJE PREDLOZENOG RESENJA

Rezultati do kojih se dolazi uvodenjem ovakvog nacina
usluge, ,,Usluge na zahtev”, jesu povecanje broja Koris-
nika usluga, kao i zadrzavanje ve¢ postojecih korisnika
postanskih usluga. Takode jedan od rezultata je smanjenje
zagadivanja zivotne sredine, tako $to korisnici ne moraju
da koriste svoja prevozna sredstva ve¢ im poSta pruza
usluge na kuénom pragu, samim tim dolazi i do smanjena
koli¢ine izduvnih gasova.
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Gledano sa aspekta pruzaoca usluga, pruza se moguénost
da smanje upotrebu vozila u svrhe obavljanja zadataka,
tako $to ¢e se usluge delimi¢no usmeravaju na koris¢enje
dronova, i njihovo obavljanje se vr$i uz pomo¢ drona.
Ova usluga podstie $to veci razvoj elektronskih usluga,
§to u nekoj meri i jeste cilj, radi zadrzavanja i dobijanja
novih korisnika u vidu mlade populacije koji su korisnici
postanskih usluga.

7. ZAKLJUCAK

GIS broji i mnoge prednosti a neke od nji su jednostavno
skladistenje podataka, geografsko upravljanje, smanjenje
troskova. Neki od slu¢ajeva u kojima GIS moze da se
primeni su slede¢i: primenjuje se za odredivanje putanje
kurira/postara, za pronalazenje velikih kornisnika, itd.
Samo uvodenje nove usluge kao i inovacije sa sobom
snose 1 odredene rizike, u tom smiislu da li ¢e korisniciiu
kojoj meri prihvatiti novu uslugu. Prednosti uvodenja
,Usluge na zahtev su ti $to uvodenjem ove usluge se
povecava dostupnost posStanske mreze, smanjuje se zaga-
divanje zivotne sredine, kao i koli¢na izduvnih gasova, jer
korisnici ne koriste svoja vozila za odlazak u postu.
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