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Kratak sadrzaj — U radu se analizira primena EMBOK
modela u organizovanju Internacionalne Naucne
Konferencije o industrijskim sistemima 1S'20 u vidu
virtualnog dogadaja, za vreme pandemijeCOVID — 19.
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Abstract —The thesis presents the use of EMBOK model
in organizing the International Scientific Conference on
Industrial Systems 15720, as a type of virtual event due to
existing protection recommendations and restrictions as a
result of the pandemic COVID - 19.
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1. uvOoD

Predmet istrazivanja rada jeste primena EMBOK modela
u organizovanju Internacionalne Nau¢ne Konferencije o
industrijskim sistemima IS'20 u vidu virtualnog dogadaja,
za vreme pandemije. Nakon 40 godina duge istorije
odrzavanja ove Konferencije na tradicionalan nacin,
organizatori dogadaja suoceni su sa izvodenjem aktivnosti
i odrzavanjem dogadaja virtualnim putem usled
postojecih preporuka zastite i ograni¢enja zbog pandemije
COVID - 19. Navedeni dogadaj realizovan je 07. i 08.
oktobra 2020. godine.

Cilj dogadaja jeste organizacija i uspeSna realizacija
internacionalne naucne konferencije kojoj ¢e pristupiti
istaknuti struénjaci iz date oblasti, prezentovati svoja
znanja uz razmenu prakticnih iskustva i predloziti reSenja
za unapredenje poslovanja i proizvodnje, kao i odrzavanje
dugogodisnje tradicije.

Osnovni cilj rada jeste pruzanje smernica za organizo-
vanje dogadaja za vreme pandemije COVID - 19 i pri-
menu osnovnog EMBOK modela u vanrednoj situaciji,
kao okvir koji olakSava realno sagledavanje procesa i ak-
tivnosti koje je potrebno sprovesti kako bi se odredeni
virtualni dogadaj uspesno realizovao.

Istovremeno se zele uporediti efekti koje dogadaj
manifestuje kada je organizovan na tradicionalan nacin u
odnosu na virtualno, usled postoje¢ih preporuka zastite i
ogranicenja.

Istrazivanje izvedeno na bazi prethodnih teorijskih
saznanja i empirijskih ¢injenica zasniva se na slede¢im
pitanjima:

NAPOMENA:
Ovaj rad proistekao je iz master rada ¢iji mentor je
bio dr Nenad Simeunovic.

e Dali je EMBOK pogodan model za organizova-
nje Internacionalne Nauéne Konferencije o in-
dustrijskim sistemima 1S°20 u vidu virtualnog
dogadaja?

e Da li se ispunjenje svrhe dogadaja i iskustva
dobijena posredstvom virtualnog IS'20 dogadaja
i elektronskih medija, mogu porediti sa iskus-
tvima dobijenim tradicionalnim organizovanjem
dogadaja?

e Dalli virtualni dogadaji dobijaju na znacaju usled
napretka tehnologije, pojave interaktivnog, digi-
talnog medija odnosno Web-a 2.0 i kao takvi
predstavljaju dodatak iskustvu i opciju, ili
zamenu za organizovanje dogadaja uzivo?

U cilju boljeg razumevanja tematike ovog rada, opisane
su teorijske osnove samog dogadaja, pre svega njegov
pojam, istorija nastanka i znacaj. Zatim najznacajnije
klasifikacije dogadaja i tipologija, kao i ponuda dogadaja
usled promena na trziStu. Zatim je ukazano na vaZnost
fenomena publike kao znacajnog aspekta dogadaja, i faza
promena iste usled pojave digitalizacije. Prikazace se
kratka istorija pandemije i njen pojam radi boljeg
razumevanja nastale situacije i komparacije reakcija i
borbi protiv iste, tada i sada. Potom ¢e se kroz prikaz
detalja u vezi COVID-a-19 sagledati trenutna situacija u
Zemlji i svetu, kao i pozicija za organizovanje dogadaja
za vreme pandemije. Druga polovina rada fokusirana je
na definisanje teorijske osnove EMBOK modela, koja
podrazumeva analizu, primenu i moguc¢no$cu modifi-
kacije ovog modela koji je Siroko prihvaéen u svetui na
samom kraju dat je primer primene EMBOK modela na
konkretnom dogadaju.

,,Organizovanje dogadaja je multidisciplinarno zanimanje
u uzbudljivoj industriji koja raste. Privlaci osobe koje
poseduju Kkreativne talente i organizacione sposobnosti.
Organizatori dogadaja uZivaju u radnom okruZenju u
kojem ni dva dana nisu ista.

Dogadaji ne samo da pruzaju ljudima zabavna, jedin-
stvena i nezaboravna iskustva, ve¢ imaju sposobnosti i da
odrzavaju i oblikuju nase drustvo* [1].

2. TEORIJSKE OSNOVE DEFINISANJA
DOGADAJA

“Dogadaji su privremene pojave, planirane ili nepla-
nirane, sa konaCnim, odnosno odredenim, vremenom
trajanja” [2]. Pretpostavka je da dogadaji datiraju jo§ od
nastanka drevne civilizacije. Jedan od prvih koji stvara
doprinos na ovom polju jeste Gets (1991) koji dogadaju
daje definiciju. Na dogadaje se moze gledati sa dva
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aspekta, prema organizatoru dogadaja, oni su jednokratni
i retki, jer se organizuju izvan slopa redovnih aktivnosti i
prema publici ili ucesniku kao zabava, razonoda i
drustveno — kulturno iskustvo mimo normalnog opsega
svakodnevnice [2].

Osnovna podela jeste na planirane i neplanirane dogadaje.
Planirani dogadaji su oni kojima se bavi industrija doga-
daja, i za njihovo vodenje i upravljanje zahteva se pos-
tojanje menadZzmenta dogadaja, vremensko trajanje sa po-
¢etkom i krajem, izvrSioci i ucesnici na dogadaju i
adekvatna i potrebna postavka. Dok se za neplanirane
dogadaje vezuju nezgode, elementarne nepogode i inci-
dentne situacije.

Kada govorimo o veli¢ini dogadaja, onda moZemo
razlikovati ova Cetiri oblika dogadaja [1]:

Lokalni dogadaji,
Mega dogadaj,
Hallmark dogadaj,
Glavni dogadaj.

Dogadaji se takode mogu Klasifikovati prema ponov-
ljivosti i specifi¢nosti postavljanja i izvrSenja dogadaja i
to na specijalne i uobic¢ajne dogadaje [3].

Dok prema kriterijumu namene i karakteristika dogadaja
mozemo razlikovati ovih 8 vrsta [2]:

kulturni dogadaji,

umetnicki, odnosno zabavni dogadaji,
poslovni, odnosno trgovinski dogadaji,
sportski dogadaji,

obrazovni i nau¢ni dogadaji,
rekreativni dogadaji,

politicki, odnosno drzavni dogadaji,
privatni dogadaji.

wPozeljno je osmisliti takvu ponudu dogadaja koja ce
stvoriti publiku, odnosno potrosace. Programi dogadaja
sami za sebe ne mogu da stvore posetioce, ali odnosi koji
se uspostavljaju i izgraduju izmedu organizatora i publike,
na osnovu direktne komunikacije i kvalitethog programa
omogucéuju stvaranje potroSata za svaku vrstu ili tip
dogadaja“ [3].

3. PUBLIKA I DIGITALIZACIJA

Fenomen publike kao i fenomen dogadaja nuzno su
povezani, pa tako oba datiraju od najstarijih izvora
civilizacije. Kada govorimo o publici koju poznajemo
danas, kroz istorijski kontekst, mozemo zakljuciti da se
njen sadrzaj menjao kroz vreme. Prvobitno publika u
antickim amfiteatrima, gladijatorske borbe, Olimpijske
igre, zatim, pozorista, bioskopi i politicki skupovi, pa sve
do koncepta elektronske masovne publike, koja je
relevantna i danas.

Publika predstavlja grupu pojedinaca koji ucestvuju u
nekom dogadaju, prate ga svojim prisustvom i paznjom i
intelektualno se angazuju oko njega.Prvobitno publiku je
karakterisalo samo aktivno uzimanje uce$ca u dogadaju,
upravo publika je bila ta koja je na licu mesta davala svoj
sud, pozitivan ili negativan.

Medutim, ,,sve pocinje sa spoznajom da interaktivni
digitalni mediji menjaju kontekst i ulogu publike.
Interaktivni digitalni mediji (Web 2.0 i drustvene mreze)
primoravaju istrazivate da preispituju pojam publike i
naéine na koje se publika poima“ [4].

Ovaj trend dodatno je promenjen pojavom pandemije, gde
su menadzeri dogadaja i njihova publika preko no¢i pri-
morani da se digitalizuju hteli to ili ne. Stoga, menadzeri
dogadaja svojom inovativnoséu i kreativnoSéu vrse sve
napore kako bi odrzali prohteve svoje publike i zadrzali
deo dozivljaja i emocije koja se ostvaruje dogadajima
uzivo.
4. PANDEMIJA I COVID -19

Pandemija je epidemija prezentovana na vecoj geograf-
skoj §irini, ta¢nije izvan granica jedne zemlje [5].

Rec epidemija koristi se za bolest koja je zarazna ili vi-
rusna i koja je zarazila veci broj ljudi, ali samo u jednoj
zemlji ili odredenim granicama neke regije u kratkom
vremenskom periodu. Epidemija oznacava brzo S$irenje
zarazne bolesti, a kada kaZzemo pandemija, to se vise
odnosi na geografsku rasprostranjenost [6].

Prema Svetskoj zdravstvenoj organizaciji, o pandemiji se
moze govoriti kada su ispunjena tri uslova [7]:

e U nekoj populaciji se pojavilo do tada nepoznato
oboljenje,

e  uzrocnici
posledice,

e uzroCnici bolesti se Sire brzo i zadrZavaju se
medu ljudima.

inficiraju ljude 1 izazivaju teske

Kroz istoriju civilizacija je trpela mnoge pandemijske i
epidemijske invazije koje su odnele mnogo zivota, a i
uticale na menjanje same istorije populacije. Zaraze bele-
ze svoje postojanje jo§ od prvobitne civilizacije pa sve do
danas.

Virus koji se pojavio 2019. godine, poznatiji kao Korona
virus, nazvan je SARS — CoV — 2. Ovaj virus se do sada
mogao na¢i da cirkuliSe medu Zivotinjama, ali je ne
dovoljno ispitanim genetskim mutacijama preSao na
Coveka nakon &ega se vrlo lako prenosi medu ljudima.
Bolest koja je uzrokovana ovim virusom nazvana je
COVID -19.

Virus se prenosi od osobe do osobe uglavhom u
slu¢ajevima: bliskog medusobnog kontakta, putem
respiratornih kapljica proizvedenih od strane zarazene
osobe i one uzrokuju infekciju prilikom udisanja ili u
dodiru sa sluzokozom. Neki od simptoma su poviSena
telesna temperatura, kasalj, oteZano disanje, umor, bolovi
u misi¢ima ili telu, gubitak ¢ula ukusa ili mirisa.

Vlasti pogodenih i ugrozenih zemalja cine sve da
pomognu svojim gradanima sprovodeci mere i propise za
spreCavanje i suzbijanje zarazne bolesti.

Kod uredbe za odrzavanja dogadaja mere su adaptirane
prema stepenu kritiCnosti situacije zaraze. Od totalne
zabrane organizovanja okupljanja, okupljanje sa do 50
prisutnih, 300 prisutnih i sli¢no, a sve u zavisnosti i od
veli¢ine objekta i obezbedenih sredstava zastite. IStovre-
meno, kod organizacije dogadaja vrlo je vazno da [8]:
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e Svako drugo mesto za sedenje bude slobodno,
ukoliko je moguce i dva mesta,

e Se obavezno nose zaStitne maske od strane
prisutne publike, posetilaca i zaposlenih lica,

e  Broj lica u prostorijama bude ogranicen,

fiziCka distanca, odnosno
izmedu dva lica od

e Se praktikuje
medusobno rastojanje
najmanje dva metra,

e Se u slucaju manjeg rastojanja izmedu dva lica
obezbede staklene, plasti¢ne ili sli¢ne barijere,

e Prostorije, podovi, oprema, uredaji, namestaj
budu redovno dezinfikovani,

e  Se obavezno koriste dezinfekciona sredstva.

Kada se dogadaj odrzava na otvorenom prostoru,
dozvoljeni broj prisutnih kao brojka menja se iz nedelje u
nedelju u skladu sa situacijom, istovremeno izmedu
posetilaca se mora odrzavati distanca od najmanje jedan i
po metar, uz obavezno nosenje zastitnih maski posetilaca,
kao i zaposlenih koji ucestvuju u organizaciji dogadaja.

Prilagodavanje putem digitalizacije:

e Optimizacija platforme (uspeh dogadaja lezi u
kreativnosti),

e ReSavanje problema pre dogadaja (menadzeri
dogadaja moraju da predvide i reSe tehnicke
probleme specifiéne za dogadaje na mrezi, pre
pocetka samog dogadaja)

e Podsticanje angazovanja (menadzeri dogadaja se
moraju Ciniti sve da online dogadaji dobiju
interaktivan karakter, umesto da ucesnici samo
sede i slusaju)

e Unapred snimljeni dogadaji (dodaju produk-
cijsku vrednost i olakSavaju prisustvo vecem
broju ljudi kroz unapred snimljene dogadaje) [9].

Dogadaji za vreme pandemije mogu biti otkazani,
odlozeni, organizovani uz strogo pridrZzavanje merama
zastite ili organizovani virtualnim putem.

5. EMBOK MODEL

EMBOK model ima vrlo vaznu ulogu kod organizovanja
dogadaja, ¢ini neku vrstu temelja i Sablona za svaki
dogadaj koji se treba organizovati.

Naime njegova najznacajnija uloga jeste §to potpomaze
razumevanje samog dogadaja, on pruza okvir koji
olakSava realno sagledavanje procesa i aktivnosti koje je
potrebno sprovesti kako bi se odredeni dogadaj sa velikim
uspehom realizovao.

EMBOK model podrazumeva Cetiri glavna segmenta, a to
su: faze, procesi, osnovne vrednosti i domeni znanja, sa
tim da svaki od njih obuhvata svojih pet elemenata.
Ovakva Sematska struktura koristi se kao univerzalni
okvir za kreiranje dogadaja.

Primenjuje se kod svih tipova dogadaja i prilagoden je
potrebama razli¢itih kultura, vlada, obrazovnih programa i
organizacija.

Svaki od elemenata i aspekata je medusobno povezan, i
primenjuju se upravo tako formirani, kao jedna
neraskidiva celina. Aktivnosti unutar svakog elementa
ovog modela se ne izvrSava samostalno, jer tako kreiraini
¢ine smernice za prolazak kroz sve faze i aspekte pri
organizaciji nekog dogadaja. Menadzeri dogadaja ga
koriste kao pravilnik ponasanja i bolje razumevanje
samog dogadaja ¢iju organizaciju izvrSavaju.

Prednost EMBOK modela jeste $to je sveobuhvatan.
Naime, pri njegovoj kreaciji to je bio i cilj struénjaka i
tvoraca ovog modela, da obuhvati §to je moguce vise
oblasti, da bude primenljiv za sve vrste dogadaja i da ga
mogu implementirati kako u obrazovanju tako i u praksi.
Iz primera EMBOK matrice vidimo da se njegova
primena moze dodatno modifikovati, prosiriti, ukljuciti
dodatne elemente i time prilagoditi svakoj Zeljenoj sferi
upotrebe. Pa ga tako svaki menadzer dogadaja moze
uskladiti po svojim Zeljama, potrebama i svom nahodenju.
Ono $to je takode korisno jeste njegova koherentnost,
dakle, njegova struktura daje smernice i predstavlja
vernog vodi¢a kroz sve faze dogadaja za svakog
menadzera dogadaja, sagledava celokupan proces, i pruza
dodatne ideje.

6. ANALIZA DOGADAJA 1S°20 KROZ
EMBOK DOMENE

Izabran je dogadaj kojim bi se prikazao potencijal i
kapacitet primene Embok modela i u sluéaju dogadaja
organizovanog za vreme vanrednog stanja pandemije i
socijalne distance. Internacionalna Konferencija o
industrijskim sistemima, na temu Industrijskih inovacija u
digitalnom dobu predstavlja osamnaestu konferenciju po
redu, koja se jednom u tri godine odrzava u Novom Sadu
organizovana od strane Fakulteta Tehnickih Nauka,
Univerziteta u Novom Sadu.

Osnovni ciljevi orgaanizovanja ovog dogadaja pored
odrzavanja dugogodi$nje tradicije su [10]:

e Okupiti istaknute istrazivace i praktiare sa
fakulteta, nauénih instituta i razlicitih preduzeéa
ili drugih organizacija,

e Omoguciti prezentaciju novih znanja i razmenu
prakti¢nog iskustva u inZenjerstvu i upravljanju
industrijskim sistemima i

e Da predlozi teorijski razvijena i ispitana u praksi
reSenja za unapredenja proizvodnje i poslovanja
postignuta u periodu izmedu dve konferencije.

Organizovanje 1S°20 dogadaja prolazi kroz pet domena
koji se odnose na administraciju, dizajn, marketing,
operacije i rizik. U sklopu ovih domena predstavljeni su i
poddomeni za svaku aktivnost gde je dogadaj detaljnije
opisan. Putem definisanja domena odredene su odgovor-
nosti i kompetentnosti tokom organizovanja dogadaja.

7. ZAKLJUCNA RAZMATRANJA

Usled globalne pandemijene brojne su kompanije i indus-
trije Ciji opstanak se dovodi u pitanje, a svi oblici poslo-
vanja i upravljanja presli su na Internet i trenutno velike
nade se polazu na mrezi da obezbedi potpuni oporavak.
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Virtualni dogadaji na mnoge nacine ne mogu zameniti
stvarnu stvar, ali ne moZemo da osporimo da je vreme
digitalizacije uzelo maha u svim sferama naseg zivota i da
smo se toliko navikli i sjedinili sa njom, da nam promene
i prilagodavanja sve lakSe padaju. Socijalizacija i fizicka
prisutnost nama kao socijalnim bi¢ima veoma je vazna,
ali ipak uocene su odredene prednosti koje sa sobom
donosi organizacija virtualnog dogadaja.

Naime, za organizaciju ovakvih dogadaja troSkovi su
nesumnjivo manji. Organizovanje prostora, smestaja,
znatno manjoj meri, S§to se u mnogome odrazava na
finansijski aspekt dogadaja. Zatim, prilagodljivost. Kako
kod organizatora, tako i kod publike i ucesnika na
dogadaju. Gde god u svetu da se nalaze, u ma kojoj
vremenskoj zoni, lica mogu pristupiti dogadaju iz
udobnosti svog doma. Ono $to je takode izuzetna prednost
jeste Sirina obuhvata, tacnije Sirina publike koja moze biti
ukljuc¢ena u dogadaj. Ogranicenost kapaciteta, finansija ili
mogucénosti putovanja ovde vise ne predstavljaju problem.
Prikupljanje i upravljanje podacima, kao i merenje
performansi samo su jo$ neke u nizu od prednosti koje
digitalni dogadaj nudi.

Sto se ti¢e buduéih studija planiranih dogadaja, za sada,
kako Getz navodi ,ta tablica je prazna“. VrSe se
$pekulacije o tome kako bi se virtualni dogadaji mogli
razvijati i pretiti dogadajima uzivo da potpuno nestanu, ali
zamena za uzivo iskustvo jednostavno ne postoji. ,,Ni na
trenutak ne mogu da verujem u to*, tvrdi Getz [11].

Na osnovu izvrSene analize u istrazivatkom delu rada
zakljuCujemo da je EMBOK pogodan model za organizo-
vanje Internacionalne Nauc¢ne Konferencije o industrij-
skim sistemima IS*20 u vidu virtualnog dogadaja, i da je
isti uspeSno realizovan. Ovim je takode prikazana
sveobuhvatnost primene EMBOK modela. On omogucéava
najjednostavnije upravljanje dogadajem kroz sve njegove
faze. Vrlo lako se moze modifikovati i prilagoditi
dogadaju svake vrste. Moguce je da dogadaj ne obuhvata
svaki od aspekata domena, ali to ni na koji nacin ne uti¢e
na ishod i uspesnost samog dogadaja. lako je industrija
dogadaja bila primorana da se preko noc¢i odvija putem
Interneta kako bi odrzala svoju delatnost, za sada
zakljucujemo da se odli¢no u tome snasla.

Svrha Internacionalne Nauc¢ne Konferencije o industr-
ijskim sistemima koja je usmerena na predlaganje novih
naucnih reSenja i rad na razvoju industrijskih sistema,
ovim dogadajem je u potpunosti zadovoljena. Svi aspekti
koji bi ovaj dogadaj okarakterisali kao uspeSan su
izvedeni, dok oni koji se ti¢u dodatnih aktivnosti i zabave,
nisu bili u mogucnosti da se sprovedu, ali time ne
umanjuju vrednost samog dogadaja.

Na dogadaju IS*20 postoji prostor za dalje unapredenje u
vidu poboljSanja marketinga, odnosno promocije doga-
daja, Sto se moze realizovati putem pristupa programu
dogadaja od strane medija.

Tako bi se uvecala svest o postojanju i visokom znacaju
istog za naucno-istrazivacku oblast. Organizovanjem ove
Nauéne Konferencije virtualnim putem, kapacitet broja
ucesnika se moze znatno uvecati, i zato treba raditi na
privlaenju novih. Kako se u praksi javlja problem
velikog jaza izmedu praktiara i istrazivaca gde mnogi
praktiCari nisu svesni istrazivanja koje se vr§i u
akademskoj zajednici, nemaju akademsku pozadinu ili ne
vide nacin primene sprovedenog istrazivanja, a
istovremeno, istrazivaéi ne pitaju prakticare §ta treba da
znaju. [11] Promovisanjem i praktikovanjem ovakvih
Naucnih Konferencija moze se uticati na smanjenje tog
jaza, jace industrije 1 bogatijeg znanja. EMBOK ima
potencijal da bude vodeci instrument u reSavanju ovih
napora.
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