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PRIMENA TEHNOLOGIJE INTERNET OF THINGS U POSTANSKOM SAOBRACAJU

APPLICATION OF INTERNET OF THINGS TECHNOLOGY IN POSTAL TRAFFIC
Jovana Pupovac, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast —- POSTANSKI SAOBRACAJ |
TELEKOMUNIKACIJE

Kratak sadrzaj — U ovom radu istraZena je mogucnost
primene tehnologije “Internet of Things* u postasnkom
saobracaju, uz pomoc¢ korisicenja bicikala opremljenih
pametnim uredajima, cija je primena predvidena u tri
kategorije. Takode, u radu je opisan pojam i nacin
funkcionisanja koncepta ,, Internet of Things*, kao i dve
kljucne komponente ove tehnologije, a to su svakako
softver i hardver, odnosno aplikacija i pametni uredaji za
zakljucavanje i otkljucavanje bicikla.

Kljuéne reci: “Internet of Things*“, postanski saobracaj,
dostava, direktni marketing, pametni uredaji, aplikacija.

Abstract — This paper considered the possibility of
applying the "Internet of Things" technology in postal
traffic by use of bicycles equipped with smart devices, the
application is envisaged in three categories. Also, the
paper describes the concept and way of functioning of the
"Internet of Things", as well as two key components of
this technology, which are certain software and
hardware, ie applications and smart devices for locking
and unlocking bicycles.

Keywords: Internet of Things, postal traffic, delivery,
direct marketing, smart devices, aplication.

1. UvVOD

Cilj ovog rada jeste da se istrazi moguénost primene
inovativnog reSenja uz koriS¢enje pametnih bicikala, koje
bi se odnosilo na tehnolosku fazu dostave u postanskom
saobrac¢aju. Ideja je da se na teritoriji grada Novog Sada
postave stanice za bicikle neposredno u blizini dostavnih
posta, kao i da se napravi jedinstvena aplikacija koja bi se
pozvala na Big Data, uz kori§¢enje savremene tehnologije
Internet of Things. Aplikaciji bi mogli da pristupe sve
zaposlene postonoSe u Posti Srbije na teritoriji grada
Novog Sada, zainteresovani studenti kao i turisti odnosno
lica zainteresovana za upotrebu bicikla u sopstvene svrhe.

2. INTERNET OF THINGS KAO SAVREMENA
TEHNOLOGIJA

Koncept “Internet of Things* (slika 1) povezuje mnogo-
brojne objekte i pruza moguénost da komuniciraju i dele
informacije, medusobno povezani preko javnih ili privat-
nih mreza. Ovi medusobno povezani objekti imaju
podatke koji se redovno prikupljaju, analiziraju i koriste
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za pokretanje aplikacije, pruzaju¢i mogucénosti planiranja,
upravljanja i dono$enja odluka [1].

Razvoj Internet tehnologija, kao i novih dostignuéa u ob-
lasti savremenih tehnologija, omogudili su projektovanje,
proizvodnju, postavljanje i umrezavanje velikog broja
uredaja opremljenih senzorima. Ovim uredajima moZze se
pristupiti i upravljati putem Interneta u relanom vremenu.
Uredaji su povezani pomoc¢u globalne mreZze i mogu da
komuniciraju sa drugim uredajima, a ovaj vid komunika-
cije naziva se M2M komunikacija.
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Slika 1: Slikovit prikaz koncepta Internet of things

Cloud racunarstvo zasniva se na tehnologiji virtuelizacije
koja omogucava apstrakciju fizickih resursa, na nacin da
se jedan fizicki resurs deli na vise logickih celina ili da se
viSe njih udruzuje u jednu logicku celinu. U ovom racu-
narstvu, na zahtev korisnika putem Interneta, isporucuju
se racunarski resuri kao $to su: infrstruktura, server, skla-
dista, aplikacije, servisi i razvojna okruzenja [2].

10T i Big Data su usko povezani, a milijarde uredaja
povezanih putem Interneta stvarace velike koli¢ine poda-
taka. Cinjenica je da prikupljeni podaci postaju korisni
samo ukoliko im se moZe jednostavno pristupiti, ako su
dostupni u realnom vremenu, imaju uticaj na znacajan deo
organizacije te uz prikladnu analizu mogu dovesti do
znacajnih promena u svakodnevnom zivotu. Ono $to sva-
kako karakteriSe Big Data, jesu ogromne koli¢ine podata-
ka, kao i njihova raznolikost i velika brzina njihovog pri-
kupljanja.

Dve klju¢ne komponente kada se govori o tehnologiji
“Internet of Things* su svakako softver i hardver. Softver
je zbirka kompjuterskih programa kao i prate¢ih podataka
koji zajedno daju instrukcije kompjuterskom hardveru
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kako da izvrsi zadatu naredbu. Softver ¢ine svi programi i
podaci koji se nalaze na kompjuteru, ukljucujuéi i
operativni sistem. S druge strane, hardver predstavlja
pametne, odnosno inteligentne uredaje kao $to su:
oprema, insturmenti ili masine koje poseduju rac¢unarske
sposobnosti. Njihove glavne karakteristike su: napajanje,
memorija, procesor i komunikacija.

3. MOGUCNOSTI PRIMENE TEHNOLOGIJE
INTERNET OF THINGS

Primena tehnologije IoT je sve ceS$¢a, a neki od primera
gde se koristi su: pametne kuée, ucionica, industrija,
saobracaj, logistika, marketing.

Pametna kuca se prilagodava aktivnostima stanara, kao i
njihovom raspoloZenju, navikama i zivotnom stilu, a to je
izvodljivo zahvaljujuéi aplikacijama Koje Koristi Internet
kao prenosni medijum nekog uredaja.

Glavni zadatak pametne kuce jeste da se stanarima obez-
bedi kontrola, kao i sigurnost Zivotnog prostora gde god
da se nalaze. Zahvaljujuéi senzorima koji su postavljeni
po kuénom prostoru, i koji prikupljaju podatke, moguce je
kontrolisati osvetljenje, mulitmedijalne uredaje, klimati-
zaciju, grejanje, video nadzor, alarmni sistem, kao i mno-
ge druge objekte. Inteligentni uredaji u pametnoj kuci
komuniciraju putem razli¢itih protokola.

Pametne ucionice se mogu definisati kao inteligentno ok-
ruZenje, opremljeno hardverskim i softerskim elementi-
ma, kao $to su: senzori, kamere, uredaji za prepoznavanje
lica i govora, pametne table. Takode, neophodno je da
postoji i mrezana infastruktura i raunarska oprema.

Ideja 0 automatizaciji proizvodnje prvi put se pojavila u
okviru koncepta masovne proizvodnje s ciljem da se
poveca proizvodnja, a sa druge strane smanje troskovi.
Tehnologija [oT u automatizaciji pruza mogucnost prime-
ne novih resenja, jer donosi bolji kvalitiet i vecu fleksi-
bilnost, §to se postize primenom razli¢itih merenja, imple-
mentacijom inteligentnog upravljanja i obezbedivanjem
komunikacije masina. Proizvodnja se integriSe sa stvar-
nom proizvodnjom i simulacionim modelima kako bi se
realizovala kljuéna komponenta pamente industrije, a to
su pametne fabrike.

Guzve u saobracaju su svakodnevna pojava, a reSenja se
uglavnom pronalaze kroz projekte zasnovane na upotrebi
racunarskih sistem i simulacijama razlicitih saobracajnih
slucajeva, preciznije u objedinjavanju informatic¢kih i
saobracajnih infastruktura.

Primenom IoT resenja u regulisanju saobracaja, znatno bi
se uticalo na sniZenje troSkova, povecanje zadovoljstva
putnika, smanjen broj saobracajnih nezgoda, kra¢e vreme
putovanja, kao i smanjenje zagadenja Zivotne sredine.
Povezivanjem pametnih maSina putem Interneta,
ostvaruje se isporuka digitalnih sadrzaja, pametno
placanje, upravljanje zalihama, realizuju se uStede u
potrosnji elektriéne energije i mnoge druge pogodnosti,
sve u cilju postizanja profitabilnosti trgovinskih
preduzeca i unapredenja korisni¢kog iskustva.

Ova reSenja imaju veliki potencijal, jer ¢e iz korena
izmeniti svakodnevni zivot Coveka, s obzirom na to da ¢e
IoT aplikacije biti sposobne da prepoznaju potrebe
potrosaca, prilagode ponude potrebama korisnika, i
samim tim postignu vecu interakciju.

4. POSTANSKI SAOBRACAJ KAO
POTENCIJALNA OBLAST ZA PRIMENU
SAVREMENIH TEHNOLOGIJA

Jo§ od davnina bila je prisutna potreba za prenosom
poruka, informacija i robe. Kako bi ljudi zadovoljili svoju
potrebu, morali su organizovati niz nacina za prenos
poruka. Prema istorijskim izvorima, smatra se da se prvi
oblici postanskih sluzbi javljaju u Egiptu pre nove ere, za
vreme drevnih faraona.

Vremenom su se javile sve veée potrebe za redovnim
postanskim vezama, a drzava je ugovorom ustupila pravo
na eksploataciju postanskog saobracaja privatnim licima.
Oduvek je postojala Zelja i tezilo se raspolaganju statusom
posiljke u realnom vremenu. Medutim, u proslosti to nije
bilo izvodljivo i ¢&inilo se nemoguéim, sada Su se
okolnosti drasti¢no promenile, a ovu potrebu korisnika
konacno je lako realizovati.

Tehnologije i tehnoloski sistemi nisu ograni¢eni samo na
materijalnu proizvodnju, ve¢ se javljaju i kod usluznih
delatnosti medu koje spada i postanski soabracaj.
Jedinstven tehnoloski proces koji obuhvata sve
medusobno zavisne faze Cini potpun proizvodni ciklus
koji pocinje prijemom posiljke, a zavrSava se njenim
urucenjem. Razlikuje se pet proizvodnih faza u
proizvodnom ciklusu prenosa posiljaka, a to su:

prijem,

otprema,

transport,

prispece i

urucenje;

Postanski saobracaj ima zadatak da vr$i organizovan i
stalni prenos posStanskih posiljaka, tacnije nihovo
prostorno premestanje kako u unutrasnem, tako i u
medunarodnom  saobracaju. Proizvodni ciklus ili
tehnoloski proces premestanja postanskih posiljaka,
ostvaruju se kombinacijom radnih postupaka ili operacija,
upotrebom  odredenih  sredstava rada, odnosno
koris¢enjem sopstvenih ili tudih transportnih sredstava.
Usluga koju zahteva posiljalac zavrSena je onda kada je
posiljka urucena primaocu. Pod prijemom postanskih
posiljaka podrazumeva se neposredna ili posredna predaja
postanske posiljke od strane posiljaoca. Prijem postanskih
posiljaka organizuje se posredstvom jedinica poStanske
mreze za pruzanje posStanskih usluga korisnicima,
postonoSe Sireg i1 najSireg dostavnog podruéja, postanskih
kov¢ezica kao i neposredno od velikih korisnika.

Otprema postanskih poSiljaka podrazumeva pripremu
primljenih postasnkih posiljaka u jedinicama postanske
mreZe za prevoz u pravcu odrediSta, prema propisanim
kartovnim vezama i u sac¢injenim propisanim zakljuccima.
Transport, odnosno prevoz postanskih posiljaka je faza
koja obuhvata proces rada od otpreme do prispeéa. Cesto
se isti¢e da je ova faza najvaznija u tehnoloSkom procesu,
jer od nje zavisi brzina prenosa posiljaka u unutrasnjem i
medunarodnom saobracaju.

Prispece postanskih posiljaka podrazumeva preuzimanje i
otvaranje zakljucaka od strane postanskog centra ili posta
u cilju otpreme i urucenja posiljaka.

1641



Urucenje postanskih posiljaka u proizvodnom ciklusu
prenosa posiljaka predstavlja zavrsnu fazu jedinstvenog
tehnoloskog procesa. Pod urucenjem se podrazumeva
dostava i isporuka postanskih posiljaka primaocima [3].
Na osnovu temeljnih analiza pri istrazivanju proizvodnih
faza u postanskom saobracaju, doslo se do zakljucka da
sve prethodno navedene faze ostavljaju dovoljno prostora
za modernizaciju i primenu savremenih tehnologija.

5. PRIMENA TEHNOLOGIE 10T U
POSTANSKOM SAOBRACAJU U FAZI DOSTAVE

Primena tehnologije IoT u poStanskom saobracaju
zahtevala bi da se osmisli jedinstvena aplikacija koja bi se
pozvala na Big Data, kojoj bi imali pristup sve zapolene
postonose u Posti Srbije na teritoriji grada Novog Sada,
zainteresovani studenti kao i turisti zainteresovani za
upotrebu bicikla u sopstvene svrhe.

Prva kategorija bi se odnosila na postonos$e koji bi mogli
da obavljaju svoje svakodnevne aktivnosti koris¢enjem
bicikala koji bi bili dopunjeni pametnim uredajima za
zakljuCavanje pomoc¢u kojih bi njihova sigurnost bila
povecana na visi nivo, pored osnovne svrhe, ovi uredaji
mogli bi da obezbede i niz drugih prednosti. Samo neka
od tih prednosti je i GPS lokacija bicikala. Ova prednost
koristila bi u pracenju produktivnosti rada postonosa,
samim tim §to bi obezbedila precizan uvid o tome koliko
se poStonose zadrzavaju na lokaciijama dostave.

Status dostave bio bi uvek mogué¢ u realnom vremenu,
zahvaljuju¢i pogodnostima koje pruza GPS. Zaintereso-
vani studenti putem jedinstvene aplikacije, koja bi za njih
bila potpuno besplatna, prate stanje reklamnog materijala
ili odredenih proizvoda koje je potrebno dostaviti, kao i
lokacije preuzimanja i urucenja. Uvid u ovaj parametar
realizuje se pomocu pametnog uredaja za zakljuCavanje
odnosno otkljucavanje koji bi se nalazio na biciklu, a koji
u sebi poseduje GPS.

Zahvaljujué¢i tome, na pametnim telefonima ili drugim
uredajima, prikazali bi se parametri kao $to su lokacija
bicikla, odnosno mesto gde se ta¢no nalazi bicikl, koje je
o¢ekivano vreme pristizanja od tacke A (adrese
preuzimanja) do tacke B (adresa urucenja), realizovano
vreme pristizanja, tacan broj predenih kilometara, kao i
koli¢ina preuzetih posiljaka za dostavu. Ovi parametri bi
se svakako uzeli u obzir prilikom obra¢una zarade
studentima za izvrSenu uslugu dostave.

Neophodno je da zainteresovani studenti, odnosno
korisnici druge kategorije izvrSe prijavu putem aplikacije,
kako bi se svi potrebni podaci kao §to su: ime i prezme
studenta, datum rodenje, JMBG, podaci o fakultetu koji
student pohada, evidentirali u bazu podataka. Po
zavrSetku prijave, studenti bi imali jasan uvid o
raspolozivim posiljkama za dostavu, kao i moguénost da
putem aplikacije vide status slobodnih bicikala, ali i da
rezervisu bicikl. Rezervacija bicikala vazila bi odredeni
vremenski period, po isteku rezervacije ukoliko student ne
stigne na vreme ili odustane od dostave, aplikacija bi
signalizirala da bicikl ima status raspoloziv za dostavu.
Korisnici druge kategorije imali bi uvid o stanju direktne
poste koja je raspoloziva za dostavu, kao i 0 lokacijama
za preuzimanje iste. Treca kategorija donosila bi prihode
Posti Srbije, tako Sto bi se usluga koriSéenja bicikala u
turisticke svrhe naplacivala srazmerno vremenu korisce-

nja. Jedna od bitnijih prednosti koju bi puzila primena
pametnih bicikala u turistiCke svrhe jeste smanjenje
Stetnih izduvnih gasova koje prouzrokuju motorna vozila
sa unutra$njim sagorevanjem.

Porastom broja ovih vozila, raste i stepen zagadenja
zivotne sredine. U vreme vr$nog ¢asa saobrc¢ajne guzve su
pojacanog inteziteta i ono $to je sigurno jeste da bi se do
zeljnog mesta brze stizalo uz pomo¢ pametnog bicikla, a
vremnom i njegovom ¢eS¢om upotrebom poboljsao bi se i
kvalitet vazduha u gradu, koji je nazalost sve viSe
zagaden.

6. PAMETNI UREPAJI ZA ZAKLJUCAVANJE I
OTKLJUCAVANJE BICIKLA

Pametna brava je u osnovi jedina s kojom mogu komuni-
cirati pametni telefoni putem aplikacije. Dakle, normalna
brava za bicikl sa alarmom nije pametna brava, ve¢ da bi
brava bila ,,pametna“ mora se povezati sa pametnim
uredajem, na primer telefonom. Nakon detaljnog istrazi-
vanja, izdvojeni su neki od pametnih uredaji za zaklju-
Cavanje 1 otklju¢avanje koji su dostupni na trzitu i Cije
karakteristike ispunjavaju kriterijume za primenu, a to su:
WXG, OMNI, BL10 i LINKA uredaji.

WXG pametni uredaj za otkljucavanje pomocu otiska
prsta izraden je od cinka, radi na temperaturi od -20 C do
+70 C i moze da zabelezi 10 razli¢itih otisaka prstiju.
OMNI uredaj funkcionie tako §to sinhronizovano prima
satelitski GPS signal i Wi-Fi signal, ¢ime je realizovana
brza i ta¢nija pretraga i lociranje. Bluetooth/GPRS ima
ulogu skeniranja QR koda koji omogucava otkljucavanja,
i automatsko pla¢anje putem aplikacije. BL10 GPS
pametni uredaj za bicikl otkljuéava se pomocu aplikacije
koju je potrebno prethodno instalirati na pametnom
telefonu i prikazuje lokaciju bicikla u stvarnom vremenu.

U kombinaciji, hardver i softver daju besprekorno potpu-
no resSenje za deljenje bicikla, kojim se ostvaruje interak-
Cija izmedu operatera, korisnika i bicikla. Korisniku je
dostupno pronalaZzenje i rezervisanje bicikla upotrebom
mobilne aplikacije. Linka vodootporni, pametni uredaj
funkcioniSe primenom Linka aplikacije, koju je takode
potrebno instalirati na pametnom uredaju i otkljucava se
pomocu iste za manje od pet sekundi vremena. Ugradeni
senzori imaju sposobnost da otkriju neZeljeno kretanje
bicikla, a u tom slucaju aktivira se Linka sirena od 110
dB, skre¢u¢i paznju na potencijalnu kradu.

7. APLIKACIJA

Aplikacija ima zadatak da prikaze status bicikala i da na
osnovu osmisljenog algoritma, srazmerno obimu posilja-
ka koje postonose odnosno korisnici prve kategorije treba
da dostave, odluci koliko bicikala bi moglo da bude na
raspolaganju drugoj i trecoj kategoriji. Aplikacija na
osnovu  prikupljenih  podataka korisnicima druge
kategorije prikazuje posiljke odnosno reklamni materijala
raspoloziv za dostavu, kao i lokacije bicikala.

Uvid u ovu lokaciju imali bi i korisnici trece kategorije.
Osmisljena aplikacija iskazuje i neke druge podatke, kao
Sto su predeni kilometri, zabelezene rute, posiljke
raspolozive za dostavu (za drugu kategoriju), ali i mnoge
druge statisticke prikaze.
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8. ZAKLJUCAK

Tradicionalni na¢in vrSenja usluga u postanskom saobra-
¢aju sigurno ostavlja utisak sigurnosti. Medutim, vrlo
¢esto nove tehnologije pruzaju mogucnost primene u svim
oblastima zivota pa tako i u poStanskom saobracéaju, samo
je potrebno malo bolje sagledati okruzenje i pronaci nit
koja ¢e povezati tradicionalno i modernizovano vrsenje
ovih usluga.

Primena tehnologije 10T u prvoj kategoriji uticala bi na
povecanje produktivnosti zaposlenih poStonosa, i uz
pomo¢ aplikacije osmisljene u ove svrhe dala detaljan
prikaz svih neophodnih statistickih prikaza koji su od
kljuénog znaCaja za poboljSanje i modernizaciju
postanskih usluga u fazi dostave.

Primena ove tehnologije u drugoj kategoriji, obezbedila bi
studentima Postanskog saobracaja jednim delom i dualno
obrazovanje, ali i moguénost da za svoj izvrSen rad
ostvare zaradu. Treca kategorija donosila bi prihode Posti
Srbije, jer bi se usluga koriS¢enja pametnih bicikala
naplacivala turistima, odnosno gradanima srazmerno
vremenu kori$c¢enja.

U mnogim gradovima Evrope ve¢ postoje bicikli oprem-
ljeni pametnim uredajima koji se koriste u turisticke
svrhe, ovaj vid prevoza vrlo je pristupacan i jednostavan
za koriS¢enje. Mozda trenutno nije jednostavno zamisliti
primenu ovog koncepta u posStanskom saobracaju, jer
Posta Srbije godinama neguje tradicionalni nacin vrSenja
usluga. Internet of Things zasluzuje da upotpuni mrezu
postanskog saobracaja i da pruzi Sirok spektar svojih
moguénosti i ucini ovu granu saobracaja efikasnijom i
konkurentnijom.
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