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PROJEKTOVANJE ENTERIJERA KAFETERIJE U SKLADU SA AFINITETIMA
KORISNIKA

COFFEE SHOP INTERIOR DESIGN IN ACCORDANCE WITH USER AFFINITIES
Dragana Mili¢, Fakultet tehnickih nauka, Novi Sad

Oblast - ARHITEKTURA | URBANIZAM

Kratak sadrzaj — Kako bi se uspesno dizajnirao prostor
treceg mesta, odnosno mesta okupljanja, trebalo bi
razumeti socijalne i fizicke karakteristike mesta koji
poboljsavaju iskustvo korisnika, Sto predstavlja i sam cilj
ovog istrazivanja. Boljim razumevanjem tih karakteristika
koje doprinose pozitivnom dozivljaju mesta, mogu se
stvoriti  prostori koji promovisu udobnost, osecaj
pripadnosti i povezanost izmedu ljudi i samih prostora.
Pored predstavljanja “Okvira pozitivnog dizajna”,
istrazivackog rada P. Desmet i A. Pohlmeyer, istrazice se
fizicke i drustvene karakteristike koje uticu na to da se
ljudi okupljaju i razvijaju povezanost sa prostorom
(treceg mesta).

Kljuéne reéi: kafeterija, enterijer, dizajn za zadovoljstvo,
okvir pozitivnog dizajna

Abstract — In order to successfully design a third place
space, ie a gathering place, one should understand the
social and physical characteristics of the place that
improve the user experience, which is the purpose of this
research. By better understanding these characteristics
that contribute to a positive experience of the place,
spaces can be created that promote comfort, a sense of
belonging and connection between people and the spaces
themselves. In addition to the presentation of the
“Positive Design Framework”, research work by P.
Desmet and A. Pohlmeyer, the physical and social
characteristics that influence people to come together and
develop a connection with space (third place) will be
explored.

Keywords: coffee shop, interior design, design for
pleasure, positive design framework

1. UvOD

Ovaj rad ¢e se posebno usredsrediti na potencijal za
dizajniranje unutrasnjih prostora, u ovom slucaju
kafeterije, koja podrzavaju ugodna i sadrzajna iskustva i
na taj nacin doprinose dobrobiti ljudi, odnosno svrha ove
studije jeste istrazivanje fizickih i druStvenih kwvaliteta
koja su podsticala ljude da se okupljaju, zadrzavaju i
razvijaju povezanost sa tim mestima.

U prvom delu rada bi¢e predstavljena studija koja je
istrazivala karakteristike koje podstiCu na okupljanje i
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stvaraju osecaj povezanosti sa odabranim prostorom —
kafeterijom. Obuhvatala je istrazivacke tehnike vizuelne
dokumentacije, posmatranje i mapiranje ponasanja, kao i
anketu. Kljuéni rezultati u vezi sa fiziCkim
karakteristikama pokazuju prvih pet faktora koji se
uzimaju u obzir pri dizajniranju, i tu spadaju: Cistoca,
udoban mobilijar, dostupnost prirodnog svetla, aroma /
mirisi 1 vizuelno privlaCan namestaj. Utvrdene su
socijalne karakteristike korisnika, i predstavljeno je na
koji nacin dizajn prostora moze da uti¢e na coveka.

U drugom delu rada bic¢e predstavljena nova tema
istrazivanja u polju nauka o dizajnu — subjektivno
blagostanje (SVB), kako bi se dizajn samih prostora
razvijao u nastojanju da povecava dobrobit korisnika, kao
i tema ,tre¢a mesta“, odnosno vaznost neformalnih javnih
okupljalista.

Prikazivanje ovih aspekata (okvir pozitivnog dizajna,
fizicke karakteristike kafeterije i socijalne karakteristike
korisnika) predstavaljaju pomo¢ni alat pri dizajniranju
kafeterije prema potrebama korisnika.

2. METODE ISTRAZIVANJA
2.1. Studije slucaja

Za studije slucaja izabrana su tri prostora kafeterije, dok
je za njihovu analizu pored vizuelne dokumentacije i
sesije  posmatranja, koris¢ena anketa kao metoda
istrazivanja.

Ova dokumentacija se sastoji od prikupljenih informacija
0 fizickim karakteristikama kafeterije, ukljucujuci
lokaciju kafeterije i arhitektonske i dizajnerske atribute
svake kafeterije. Uzec¢e se u obzir aspekti kao Sto su
pristup  prirodnom  osvetljenju, vrsta  veStackog
osvetljenja, materijali, vrsta nameStaja, lokacija
elektricnih uti¢nica, pogledi ka spolja, pogledi na prostore
iznutra, funkcionisanje u prostoru i podela prostora na
zone, 1 kako zapravo celokupni ambijent utiCe na
posetioca lokala.

2.2. Sesije posmatranja

Sesije posmatranja pomogle su u razumevanju kako su
kafeterije koriS¢ene i kako je dizajn prostora povezan sa
aktivnostima koje su se odvijale u prostoru. Na osnovu
posmatranja cilj je bio otkriti osnovnu nameru boravka
posetioca u prostoru, odnosno otkriti znacenje prostora za
samog korisnika.
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Mesta u blizini prozora, ili mesta za sedenje sa pogledom
na veci deo unutrasnjosti su takode bila veoma pozeljna,
gde su se posmatrali prolaznici, kao i dolazak i odlazak
drugih korisnika.

Postojao je i odabir sedista iz prakti¢nih razloga. Sedista
su birana u zavisnosti od zadataka koje su trebali da
obave, bilo to u blizini uti¢nica, ili mesta sa odgova-
raju¢im osvetljenjem. Dok je za grupu ljudi na izbor
sedista uticala moguénost mobilnosti namestaja i veli¢ina
stola.

U slucaju Kafeterije 1 i 2 stolovi i mesta za sedenje su
postavljeni prilicno blizu jedni drugima, kako bi se
maksimalno iskoristio raspolozivi prostor.

Blisko postavljene stolove su korisnici birali u slucaju kad
je to bilo jedino slobodno mesto, i rezultiralo je znatno
kra¢im zadrzavanjem u kafeteriji. Gledajuéi sa psiholos-
kog aspekta, zadovoljstvo korisnika je takode smanjeno,
uzrokovano nedostatkom licnog prostora.

Mesta za sedenje koja su pozicionirana u centralnom delu
prostora, bez narodite fizi¢ke barijere, korisnici su neretko
birali, a pretezno su to bili korisnici koji su dosli sami.

Pored toga Sto je ovakav vid mesta za sedenje bio nepo-
godan za korisnike koji su u kafeteriju dosli sa svthom da
obave neku vrstu posla, zbog nedostatka uti¢nica, stvarao
je 1 osecaj nelagodnosti, jer nisu postojale fizicke
strukture koje su stvarale osecaj sigurnosti kod ¢oveka.
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Slika 1. Osnova Kafeterije 1 — najpoZeljnija mesta za
sedenje [1]
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Slika 2. Osnova Kafeterije 2 — najpozeljnija mesta za
sedenje [2]
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Slika 3. Osnova Kafeterije 3 — najpoZeljnija mesta za
sedenje [3]

2.3. Anketa

Anketa je obuhvatala pitanja kao $to su socijalizacijske
namere korisnika, dok je drugi deo ankete trazio od
posetioca da zaokruzi koje fizicke karakteristike bi zeleli
da vide u svom idealnom prostoru kafeterije. Postavljana
su pitanja o karakteristikama njihovog idealnog prostora
kafeterije, tako da bi istraziva¢ mogao da identifikuje one
atribute koji su bili visoko cenjeni i koji su mozda cak
nedostajali u kafeteriji koji posecuju.

Fizicke karakteristike - pet najvaznijih faktora koje su
ljudi ocenili kao bitne za idealan enterijer kafeterije:
istoca (96,7%), udoban mobilijar (76,7%), dostupnost
prirodnog svetla (61,7%), aroma / mirisi (51,7%) i
vizuelno privla¢an namestaj (48,3%).
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Slika 4. Rezultati ankete - fizicke karakteristike idealnog
enterijera kafeterije [4]

Socijalne karakteristike - da bismo adekvatno oblikovali
prostor, potrebno je da razumemo socijalnu kulturu
korisnika, i njihove socijalne namere.

Na osnovu izvrSenih anketa utvrdeno je da korisnici u
najveéem procentu retko komuniciraju sa drugim
posetiocima/korisnicima (63,3%), kao i sa zaposlenim
licima (51,7%). Ove socijalne karakteristike nam govore
da se radi o ve¢em procentu introvertnih tipova licnosti,
koje se radije odlucuju za drustvo poznatih korisnika,
uzivanje u atmosferi samo posmatrajuci druge korisnike
bez interakcije, ili se odlu¢uju za boravak u prostoru radi
obavljanja li¢nih zadataka/obaveza.
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Komuniciram sa drugim posetiocima / korisnicima (1-nikad, 2-retko, 3-Cesto, 4-uvek)
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Slika 5. Rezultati ankete — komunikacija sa drugim
posetiocima [5]
Komuniciram sa osobljem / zaposlenim licima (ne misli se samo na komuniciranje pri
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Slika 6. Rezultati ankete — komunikacija sa zaposlenim
licima [6]

Anketa takode pokazuje da se moguénost organizovanja
grupnih sastanaka kod skoro polovine ispitanika pokazala
kao veoma vazan faktor (48,3%) kod projektovanja
prostora Kafeterije.

Pogled ka drugim posetiocima je ocenjen priblizno isto,
sa odgovorom delimi¢no vazno (40%) i veoma vazno
(35%). Iako su rezultati pokazali da u najveéem procentu
korisnici retko komuniciraju sa drugim nepoznatim
korisnicima, pogled ka istima je delimi¢no, a kod nekih
veoma vazan, §to pokazuje da je samo prisutvo u prostoru
sa drugim ljudima dovoljno da bi se korisnik ose¢ao na
neki nacin socijalizovano, i da ga samo njegovo
egzistiranje u prostoru potvrduje kao ¢lana zajednice.

Postoji mogucnost organizovanja grupnih sastanaka (1-nije vazno, 2-delimiéno vazno, 3- veoma
60 responses vazno, 4-esencijalno / kljuéno)

30
29 (48.3%)

20
18 (30%)

7 (11.7%)

1 2 3 4

Slika 7. Rezultati ankete — mogucnost organizovanja
grupnih sastanaka [7]

Postoji obezbeden pogled na druge posetioce / okolinu (1-nije vazno, 2-delimiéno vazno, 3- veoma
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Slika 8. Rezultati ankete — pogled ka drugim posetiocima
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3. PRETHODNA ISTRAZIVANJA

U istrazivatkom radu se spominje urbani sociolog Rai
Oldenburg, koji pise o vaznosti neformalnih javnih
okupljalista, koja naziva ,treCa mesta“, koja su kao
socijalna sredina odvojena od uobiCajena dva mesta -
doma (“prvo mesto”) i radnog mesta (“drugo mesto”™).
Pokazuje kako su i zaSto ta mesta od sustinskog znacaja
za zajednicu i javni zivot, tvrdeéi da su barovi, kafici,
prodavnice i druga ,.tre¢a mesta“ od kljuéne vaznosti za
lokalnu demokratiju i vitalnost zajednice. Tre¢a mesta
moraju biti otvorena i lako dostupna onima koji ih
zauzimaju. Oni takode moraju biti susretljivi, §to znaci da
zadovoljavaju potrebe svojih korisnika [1].

Sledeca teorijska osnova kojom se vodilo u ovom radu
jeste ,,Okvir pozitivnog dizajna“, koji su razvili Pieter
Desmet i Anna Pohlmeyer. Njihov istrazivacki rad
ukazuje na vrednost primene perspektive usmerene na
¢oveka u procesu dizajniranja, tj. svrha je da pomognu
onima koji zele izri¢ito da dizajniraju za subjektivno
blagostanje ili da istraze uticaj dizajna na srecu ljudi.

Okvir za pozitivan dizajn predstavlja pristup dizajnu za
ljudski procvat. Sve tri opisane komponente za dizajn
mogu pojedinacno da doprinesu subjektivnom blagostanju
osobe, ali sva tri su potrebna da bi osoba procvetala. Pod
procvatom se podrazumeva zivot u potpunosti, odnosno
biti najbolja verzija sebe. Ljudi koji cvetaju imaju dublji
osecaj svrhe i1 smisla Zivota, ali takode dozivljavaju Ceste
pozitivne emocije. Sve u svemu, pozitivan dizajn obuh-
vata Citav zivot ljudi i zajednica, ukljucujuci sve aspekte
subjektivnog blagostanja. Koncept rada je da ako proiz-
vodi funkcioni$u kao resursi koji se bave zna¢ajnim cilje-
vima, onda mogu doprineti sre¢i korisnika [2].

Nisu proizvodi niti njihova materijalna vrednost ono $to
nas moze uciniti sreénim, ve¢ ono S$to radimo sa
proizvodima [3].

4. DIZAIN ENTERIJERA KAFETERIJE

Pozicija sedenja u prostoru i samo cirkulisanje kroz isti
jeste najbitniji funkcionalni aspekt. U zadatom projektu
sagledani su svi aspekti moguceg ponaSanja korisnika,
prostor je organizovan smisleno i funkcionalno, i u skladu
sa prethodnim istrazivanjima. Ceo prostor podeljen je na
tri etaze, odnosno 3 zone i formiran je tako da ima zone
za sve tipove individue, §to predstavlja i sam koncept
projekta.

Prvu zonu ¢ini prostor sa funkcijom kafea u prizemlju, tu
se nalazi nisko sedenje, lounge deo, visoko sedenje uz
same izloge lokala, koji daju moguénost gostima da sede
sami ili u paru. U sklopu Sanka takode postoji visoko
sedenje, obezbeden je dovoljan prostor za skladiStenje
svih potrebnih namirnica, kao i za obavljanje osnovnih
funkcija unutar njega (prostor za pranje posuda, pravljenje
kafe, izdavanje porudzbina i kasa). U projektu su
predvideni i prostori magacina odmah do samog Sanka na
prizemlju i spratu, kao i u suterenu.
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Slika 9. Osnova prizemlja kafeterije [9]

Druga zona je prostor namenjen jednim delom prodaji
kafe, dok je u drugi deo smesten veci zajednicki sto,
namenjen organizovanju grupnih sastanaka. Deo sa pro-
davnicom kafe, pored polica sa proizvodima, sadrzi pul-
tove za naplatu i izdavanje, i za samousluzno degustiranje
kafe sa dodacima kao $to su mleko i Secer.

Slika 10. Osnova sprata kafeterije [10]

Tre¢a zona smestena je u suterenu, gde se nalazi glavni
element - maSina za przenje kafe, koja je otvorena ka
svim etazama, tako da korisnicima bude pruzen
maksimalni doZivljaj, od vizuelnog prikaza procesa
prerade kafe, do neodoljivog mirisa i ispijanja samog
napitka. Atrijum je uokviren stepeniStem, kojima se
dolazi do toaleta za goste, svlaCionice za zaposlene,
magacina i kotlarnice u suterenu.

Slika 11. Osnova suterena kafeterije [11]

5. ZAKLJUCAK

Istrazujuéi veé postojece prostore kafeterija tog tipa, bitne
karakteristike dizajna tih prostora, kao i ponaSanje i
potrebe posetioca, pokazuje da su ta istrazivanja od zna-
¢aja i u velikoj meri doprinose adekvatnom projektovanju
kafeterije prema afinitetima korisnika.

Uzimajucéi u obzir da se socijalne kulture ljudi razlikuju u
zavisnosti od lokacije, ovakvo istrazivanje bi bilo potreb-
no ponovo sprovesti ukoliko se radi o drugom lokalitetu.

Koja god da je namena prostora u pitanju, za adekvatno
dizajniran prostor potrebno je poznavati socijalne karak-
teristike korisnika, takode i kako dizajn prostora uti¢e na
stvaranje ambijenta i na druStvene interakcije u njemu.

Kada je re¢ o projektovanju enterijera odredenog prostora,
potrebno je naglasiti da je neophodno da dizajner
posmatra druge prostore tog tipa na obliznjim lokacijama,
i uociti potrebe i ponasanja ljudi u tim prostorima.
Posmatrati znacaj osvetljenja, oblik namestaja, rastojanja,
raspored mobilijara, funkcionisanje u prostoru, itd.

Dobro osmis$ljen prostor, odnosno prema afinitetima
korisnika, poboljSava njihova iskustva u njemu, pruza im
energiju, inspiraciju i podstice na komunikaciju sa
drugima. Biti na dobro osmisljenom mestu dovodi do
zeljenog emocionalnog stanja.
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