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DISTRIBUTION CENTERS — LOGISTICS PROCESSES AND INDICATORS
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Oblast - LOGISTIKA

Kratak sadrzaj — U ovom radu teziste je na proucavanju
uloge koju distributivni centri mogu imati u distribuciji
robe, logistickim procesima koji se mogu realizovati i
pokazateljima njihovog rada.

Kljuéne redi: Logistika, distributivna logistika, distri-
butivni centri, procesi, pokazatelji.

Abstract — In this paper, the focus is on the study of the
role that distribution centers can play in the distribution
of goods, the logistical processes that can be realized and
the indicators of their work.

Keywords: Logistics, distribution logistics, distribution
centers, processes, indicators.

1. UvOD

U sistemu distribucije proizvoda posebno mesto zauzimaju
distributivni centri (DC) kao mesta u kojima dominiraju
logisticke aktivnosti i procesi. Osnovni podsistemi distri-
butivnih centara jesu transportni i skladisni. U zavisnosti od
vrste i vlasniStva distributivnih centara zavisi i medusobna
povezanost podsistema. Skladisni podsistem predstavlja
centralni deo DC-a i od efikasnosti aktivnosti u njemu
zavisice i efikasnost rada DC-a. Distributivni centri zapravo
predstavljaju specijalne vrste skladiSta. Oni nastoje da se
prijem i otprema robe realizuje sa §to manjim zadrza-
vanjem i ¢uvanjem proizvoda. Formiraju se u cilju raciona-
lizacije transporta i kvalitetnijeg opsluZivanja trzista (brza
isporuka proizvoda, veta pouzdanost isporuke, razliCiti
modaliteti isporuke...). U zavisnosti od delatnosti i
poslovne politike kompanije, lokacija, kapacitet, tehno-
logija i procesi u DC-u mogu se donekle razlikovati.

Osnovni cilj rada je da se sagledaju i sistematizuju osnovne
odrednice i tendencije razvoja distributivnih centara.

2. DISTRIBUTIVNA LOGISTIKA

Pod pojmom distributivne logistike podrazumeva se skup
zadataka i mera na pripremanju i realizaciji procesa
distribucije robe kupcima. Logistika distribucije obavlja
delatnosti vezane za tokove dobara od skladista gotovih
proizvoda u proizvodnom preduzeéu do trziSta prodaje
(tokovi proizvoda do kupca). Cilj je da se gotovi proizvodi
stave na raspolaganje u odgovarajucoj koli¢ini i asortimanu
na mestima potraznje, u pravom trenutku i na najekono-
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Slika 1. Podrucje delovanja logistike distribucije
2.1. Distributivni centar

Distributivni centri imaju vaznu ulogu u distribuciji proiz-
voda i formiraju se prvenstveno sa ciljem da se poboljsa
kvalitet usluge kupcima, kao i da se optimizuju distribu-
tivni troSkovi preduzeca.

Dakle, DC-i su vazni ¢vorovi u mreZzama snabdevanja u
kojima se obavljaju vazne funkcije koje potpomazu
kretanje materijala kao $to su: skladiStenje materijalnih
dobara, rasporedivanje optereCenja vozila, kompletiranje
asortimana  proizvoda, pakovanje 1 oznaavanje
proizvoda, priprema robe za otpremu... [1].

2.2. Uloga distributivnog centra u lancu snabdevanja

SkladiSte moze vrsiti samo funkciju skladistenja (klasicno
skladiste) ili skladisnu i distributivnu funkciju (distribu-
tivni centar). Klasi¢no skladiste sluzi ¢uvanju zaliha radi
proizvodnje ili prodaje na trziStu, njegova osnovna funk-
cija jeste ¢uvanje proizvoda.

Dok je namena DC-a protok proizvoda kako bi se prepa-
kovali i isporugili razli¢itim korisnicima. U DC se velike
posiljke dele na manje i transportuju dalje u lanac snab-
devanja. DC je po povr$ini mnogo veéi od skladista [2].

U skladistu se realizuju dve osnovne funkcije kao $to su
skladistenje (Cuvanje zaliha) i manipulisanje materijalima.
Skladi$ni objekti i oprema se prvenstveno projektuju da
realizuju neku od sledec¢ih funkcija:

« skladistenje (Cuvanje);

- sabiranje i ukrupnjavanje jedinica tereta (sabirna
funkcija);

« usitnjavanje jedinica tereta (distributvna funkcija);

 meSanje proizvoda (sabirno-distributivna funkcija)

[3].

Osim toga DC-i mogu imati i druge funkcije kao $to su
funkcije: transshipment-a, montaze — finalizacije proiz-
voda, realizacija porudzbina, vra¢anje posiljaka, cross-
docking-a [1].
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3. PROCESI U DISTRIBUTIVNIM SKLADISTIMA
U opstem slucaju mogu se uociti Cetiri klase skladisnih
procesa (slika 2):

* prijem robe;

* prerada robe;

« skladiStenje (Cuvanje robe);

+ otprema robe [3].
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Slika 2. Osnovni procesi u skladistu [3]

3.1. Prijem i otprema robe

Pod prijemom i otpremom robe podrazumevaju se sve
aktivnosti vezane za ulazak robe u skladiS$ni sistem kao i
njen izlazak iz istog. Proces prijema i otpreme je moguce
posmatrati preko sledecih procesa:

« fizi¢ki prijem i otprema (obezeduje da roba fizicki ude
u skladisni sistem ili da ga fizi¢ki napusti);

« kvantitativni prijem i otprema (podrazumeva skup
aktivnosti kojima se proverava da li roba koja se
prima ili otprema po svojim kvantitativnim
karakteristikama (broj komada, masa, zapremina)
odgovara deklarisanoj u pratecoj dokumentaciji).

« kvalitativni prijem i otprema (podrazumeva skup
aktivnosti kojima se proverava da li roba u pogledu
opsteg stanja i fizicko-hemijskih karakteristika
odgovara deklarisanom kvalitetu) [3].

3.2. Prerada robe

Pod preradom robe podrazumevaju se razliCite
intervencije nad robom, koje omoguc¢avaju da se roba po
nekim karakteristima na izlazu iz skladista razlikuje od
one na ulazu. U preradne skladiSne procese spadaju:
sortiranje, razdvajanje, spajanje, fizicke ili hemijske
promene na materijalu, pakovanje, oznacCavanje,
zanavljanje i komisioniranje [3].

Posebno znaajan proces koji se realizuje u okviru
skladi$nih sistema jeste komisioniranje. Komisioniranje
predstavlja proces pripreme robe za otpremu prema
porudzbini kupca. Osnovni cilj aktivnosti koje se realizuju
u okviru procesa komisioniranje jeste da se obezbedi
otprema ta¢no one vrste i koli¢ine robe kako je to
precizirano u porudzbenici [3].

3.3. Skladistenje robe

SkladiStenje materijalnih dobara najcesS¢e predstavlja
stati¢ki proces kojim se realizuje mirovanje robe sa ciljem
da se obezbedi neka od osnovnih funkcija skladista.
Proces ¢uvanja podrazumeva adekvatan skladisni prostor,

skladi§nu opremu, odgovaraju¢e mikroklimatske uslove,
pri ¢emu tokom mirovanja na robi ne sme doc¢i do
promena koje bi uslovile neprihvatljivo smanjenje njene
upotrebne vrednosti [3].

3.4. Tehnologije za skladiStenje komadnih tereta

U sistemu distribucije dominiraju paletne jedinice, kao
ukrupnjene jedinice tereta. Paletizovani proizvodi se
dopremaju do DC-a, a veoma Cesto i otpremaju iz DC-a,
uglavnom sa promenjenom strukturom proizvoda. Pojavni
oblik paletnih jedinica, odlucuju¢e odreduje skladisnu
tehnologiju koja ¢e se koristiti. Usled toga, u ovom radu
teziSte je na tehnologijama koje se koriste za skladiStenje
paletnih jedinica tereta. Paletne jedinice se generalno
mogu skladi§titi bez pomoéne opreme (podno
skladistenje) i uz kori§¢enje pomoc¢ne opreme (koris¢enje
raznih vrsta regala).

3.4.1. Skladi$na oprema

Generalno, skladi$na oprema se moze podeliti na: opremu
koja se ugraduje; pokretnu opremu; pomoénu opremu.

Pod opremom koja se ugraduje podrazumeva se oprema
koja je ¢vrstom vezom spojena sa skladisnim objektom
(razlicite vrste regala, police, razne vrste dizalica).

U pokretnu opremu se ubrajaju razli¢ita transportno-
manipulativna sredstva kao $to su: viljuskari, paletni
slagaci, paletna kolica itd.

U pomoc¢nu opremu se mogu svrstati sredstva kao §to su:
zahvatne naprave za viljuSkare, zahvatne naprave za
dizalice, kolica, merdevine itd [3].

3.4.2. Transportno manipulativna sredstva

Transportna sredstva i sredstva za rukovanje teretom
pomazu pri horizontalnom ili vertikalnom premestanju
robe. Sredstva koja se mogu Kkoristiti za utovar, istovar,
pretovar i rukovanje robom su: rucna kolica, viljuskari,
liftovi konvejeri, cevovodi, dizalice, a u novije vreme i
roboti.

Viljuskar je, kao transportn0 manipulativno sredstvo
ciklicnog dejstva najzastupljenije vozilo za rukovanje
teretom. Za rad u zatvorenom skladisnim objektima
najéesce se primenjuju paletna kolica, paletni slagac, ¢eoni
viljuskari na elektromotorni pogon i regalni viljuskar, dok
se za obavljanje transportno manipulativnih aktivnosti na
otvorenom koriste najces¢e dizel viljuskari. Za
utovar/istovar vozila na rampama skladista najcesce se
koriste paletna kolica ili ¢eoni viljuskari [3].

4. POKAZATELJI LOGISTICKIH PROCESA U
DISTRIBUTIVNOM CENTRU

Generalno, logisticki uc¢inak se vrednuje preko dve
oshovne grupe pokazatelja:

* logisticki troskovi;

« kvalitet logisticke usluge.
Ove dve grupe veli¢ina objedinjuju niz pojedinacnih
pokazatelja koji se odnose na troSkovni aspekt i

ekonomicnost sa jedne, i ostvareni u¢inak i nivo kvaliteta
sa druge strane.
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Veoma Cesto se Koristi i slede¢a klasifikacija logistickih
performansi:

« finansijske performanse;

« performanse produktivnosti;
« kvalitativne performanse;

« vremenske performanse.

Ovi pokazatelji su veoma bitni sa aspekta strukturiranja,
merenja i pracenja logistickih procesa [3].

4.1. Pokazatelji logistike distribucije

U skladu sa osnovnim logisti¢kim pokazateljima, za
vrednovanje distribucije kao jedne logisticke funkcije
mogu se koristiti:

« zadovoljenje potreba kupaca;
« troskovi zadovoljenja potreba kupaca [3].

4.2. Alati za opis i analizu logistickih procesa

Za opis 1 analizu logistickih procesa u skladistu
neophodno je da se identifikuju njihove karakteristike.
Osnovne velicine za opis logistickih aktivnosti u skladistu
su vrsta 1 pojavni oblik materijala, koli¢ina materijala,
mesto nastanka i mesto realizacije zahteva kao i
vremenske karakteristike zahteva [3].

Za identifikaciju i opis logistickih procesa koriste se
razli¢ite graficke tehnike kao $to je dijagram toka procesa
koji daje vizuelni prikaz odvijanja procesa. Dijagram toka
procesa prikazuje raspored aktivnosti koje se obavljaju u
okviru jednog procesa. Svaka od aktivnosti moze se
okarakterisati nekim atributima.

Na primer dijagram toka procesa prijema robe moze se
okarakterisati atributima kao $to je prikazano na slici 3.

DA Prenos do Odlaganje
mestaza (| robe
skladistenje
Dalijeroba erdStIa TMS 4 -Gde odloZiti
. y praveg -Udaljenost o odredenu vrstu
Prjemrobe | | Istovarrobe kvelitet i prijemne zone do robe?
Pprave mesta za skladistenje
kolifini?
-Vreme prispeca  _iapacitet vozila
-Kelicina robe -Kolitina robe
“Vrsta robe Povracaj robe
-Potreban broj
ljudi za istovar
Slika 3. Dijagram prijema robe
Takode proces Kkomisioniranja robe, moze se

okarakterisati preko odredenih atributa kao Sto je
prikazano na slici 4.
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Slika 4. Dijagram komisioniranja robe

Na osnovu navedenih veli¢ina moguce je bolje opisati
procese a kasnije izvrsiti njihovu kvantifikaciju.

4.3. Pokazatelji logistickih procesa u DC

Pokazatelji su od velikog znacaja za uspesno upravljanje
logistickim procesima. Za svaku aktivnost neophodno je
definisati relevantne parametre, naCin njihove identifi-
kacije, kvantifikacije i raspodele na razli¢ite nivoe plani-
ranja i odlucivanja [3].

Na osnovu prikazanih dijagrama prijema robe i
komisioniranja mogu se izdvojiti neki od pokazatelja
bitnih za funkcionisanje tih procesa.

Na primer za proces prijema robe mogu se izdvojiti neki
od pokazatelja prikazanih u tabeli 1.

Tabela 1. Logisticki pokazatelji za proces prijema robe

Finansijske | Troskovi prijema robe po jednom vozilu
performanse = ukupni troskovi prijema/broj vozila
Performanse Koli¢ina zaprimljene robe po jednom

produktivnosti

radnom satu = broj istovarenih paleta za
posmatrani period/broj radnih sati

Kvalitativne Tacnost prijema = Broj paleta bez
performanse greske/ukupan broj paleta
Vreme potrebno za prijem = vreme
Vremenske izmedu dolaska vozila na prijem i
performanse | istovara iz vozila/broj istovarenih paleta

za posmatrani period

Za proces komisioniranja mogu se izdvojiti pokazatelji
prikazani u tabeli 2.

Tabela 2. Logisticki pokazatelji za proces komisionianja

Troskovi komisioniranja po narudzbini =

Finansijske ukupni troskovi komisioniranja/ukupan
performanse . .
broj narudZbina
Broj komisionih naloga po radnom danu
Performanse

= ukupan broj komisionih

produktivnosti naloga/ukupan broj radnih dana

Stepen gresaka komisioniranja = ukupno

Kvalitativne RIS y .
erformanse komisionih greSaka/ulupan broj
P komisioniranja
Vremenske Prose¢no vreme komisioniranja =
performanse ukupno vreme komisioniranja/broj

komisionih naloga

Kljuéni pokazatelji performansi skladisnih sistema omo-
gucavaju merenje skladi$nih procesa, u cilju uporedivanja
sa procesima pre i nakon poboljsanja. U ovom radu
prikazani su samo neki od pokazatelja za proces prijema
robe i komisioniranja sa aspekta: vremena, produktiv-
nosti, finansija i kvaliteta.

5. PRIMERI RADA DISTRIBUTIVNIH CENTARA

U okviru ovog poglavlja opisani su primeri rada
maloprodajnih  distributivnih ~ centara  kompanije
LUniverexport“ i kompanije ,,Delhaize“ Srbija.

5.1. Centralno skladiste kompanije ,,Univerexport«

Iz centralnog skladista Univerexport-a snabdeva se 40
maloprodajnih objekata. PovrSina skladista je 7.000 m?.
Skladiste je organizovano tako da moze da primi 5.500
razlicitih artikala, na 2.000 paletnih mesta.

Primljena roba se odlaze u klasi¢ne paletne regale. Za
opsluzivanje regala koriste se visokoregalni viljuskari, za
utovar/istovar elektriéni viljuskari i za spoljni transport
koriste se motorni viljuskari.
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U ovom skladistu mogu se uociti sledeci procesi:

* prijem robe — kada roba stigne od dobavljaca istovara
se u deo skladista koji je namenjen za prijem robe.
Pristiglu robu proveravaju radnici na prijemu.
uskladistenje — ova aktivnost podrazumeva da se roba
samo spusta u skladiste, ali jos uvek nece biti
rasporedena na predvidene pozicije za Cuvanje te robe.
preskladistenje — kada je roba dostupna za dalje
skladistenje, viljuskarista preuzima paletu i odnosi je
do skladisne pozicije.

komisioniranje — vr$i se po principu ,,¢ovek ka robi‘
Sto znaci da komisioner odlazi do lokacije u skladistu
gde se nalazi odredena roba i uzima tu robu ruc¢no ili
viljuskarom.

otprema robe — ispravne palete viljuskarista po nalogu
podize na otpremni dok, gde ih preuzima skladisni
radnik. Radnik na otpremi rasporeduje robu u redove
za odredenu otpremnu rampu.

transport robe — nako §to je roba utovarena na
transportno sredstvo, distribuira se maloprodajnim
objektima Univerexport-a i ostalim kupcima [5].

5.2. Distributivni centar ,,Delhaize Srbija

Distributivni centar kompanije Delhaize otvoren je 2014.
godine u Staroj Pazovi i prostire sa na 70.000 m2. DC
poseduje 82.000 paletnih mesta, kao i 120 pretovarnih
frontova projektovanih za razlicite profile vozila, od toga
15 pretovarnih rampi ¢ime rampe za kombi vozila i za
vozila manjih gabarita.

U skladistu se koriste selektivni paletni regali. Opsluzi-
vanje regala ne zahteva specijalna manipulativna sredstva
ve¢ se koriste elektriéni regalni viljuskari. Za proces
komisioniranja koriste se paletni slagaci, kod se za utovar
kombi vozila primenjuju ru¢na paletna kolica.

U okviru skladisnog sistema moze se uociti viSe procesa
skladiStenja:

« prijem robe — podrazumeva skup aktivnosti koje se
obavljaju kako bi roba usla u skladi$ni sistem. Faza
prijema pocinje u trenutku kada se vozilo
pozicioniralo na istovarnoj rampi i zavrSava se kada je
roba iskontrolisana i uskladistena.
skladiStenje — proces koji se odvija posle prijema i
podeljen je na dve faze i to: odlaganje robe u regale i
¢uvanje, i spustanje i priprema robe za komisioniranje.

komisioniranje — vrsi se na osnovu naloga za
izdvajanje koji komisioner dobija kroz instalirani
softver.

otprema robe — kada operater zavrsi sa
komisioniranjem, robu ostavlja na otpremnu zonu.
Paleta se postavlja na tacno predvidenom mestu kako
bi se utovar vrsio po odgovaraju¢em rasporedu [6].

6. ZAKLJUCAK

Cilj rada je bio da se prikazu opste odrednice DC-a tj, da
se opiSu njihove funkcije, procesi kao i pokazatelji
logisti¢kih procesa koji se realizuju u DC. Svaka od ovih
odrednica znacajno uti¢e na oblikovanje DC-a kao i na
pokazatelje njihovog rada. Utvrdivanje 1 pracenje
logistickih pokazatelja preduslov je za upravljanje
logistickim procesima i sistemima.

Kao najvazniji proces u DC moze se izdvojiti proces
prijema robe i kontrola jer eventualne greSke koje se
pojave u okviru ovog procesa ¢e se preneti dalje kroz
skladi$ni sistem. Sa druge strane proces komisioniranja
predstavlja najslozeniji proces u DC jer oduzima najvise
vremena u odnosu na ostale procese i zahteva najveci
udeo ljudskog rada.
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