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YIIPABJ/BAIBE KBAJIMTETOM Y ' PABEBUHAPCTBY
QUALITY MANAGEMENT IN CONSTRUCTION

Anexcangap Bacuh, @axyrmem mexuuuxux nayxka, Hosu Cao

Oo6aacr- TPABEBUHAPCTBO

Kparak cagpxkaj — V pady je meopujcku obpahena
mema Ynpasmarea keanumemom y epahesunapcmesy y ox-
supy Ynpasmwara npojekmuma, Kao u npaxmuiaH npu-
mep Ilana xowmpone Kearumema 3a pexaduIUmMayujy
nege mpake aymonyma E-75 00 I'I1. ,, Xopeow * 0o Hogoe
Caoda 00 km. 1+125.00 0o km. 14+800.

Kibyune peum: Vnpaswamwe npojekmuma, Ynpasmwre
xenaumemom, Cucmem ynpasmvarea keanumemom (QMS),
Inan konmpone keanumema (PKK).

Abstract — The paper theoretically presents the topic of
Quality Management in Construction within Project
Management, as well as a practical example of the
Quality Control Plan for the highway E-75 left lane
rehabilitation E-75 by G.P.,,Horgos” to Novi Sad from
km 1+125.00 to km 14+800.

Key words: Project Management, Quality Management,
QMS, Quality Control Plan

1. YBOJ

VYnpaBibame NPOjeKTHMa je TUCHUIUNINHA YHjU je b
KBaJIMTETHA M3paja IpojeKara Koja ce MOCTHXKE Ha
OCHOBY HHXOBOT ILJIaHUPakha, OPraHu30Bakba, KOHTPOJIE U
KOOpAUHALMje. YIPBIbAkE NPOjeKTUMA Y OCHOBU CITYKH
Ja Ou  ocTBapuMO HAJONTHMATHHMjU OIHOC u3Mehy
HajBKHUjUX KapaKTEPHUCTHKa CBAKOT IPOjeKTa, a TO Cy
LICHa, TPOILIKOBU M KBaJIUTET.

2. YIIPABJLAILE ITPOJEKTUMA Y
I'PABEBUHAPCTBY

[IpojexTn NpencTaBibajy OHCOBY paja U GpyHKIHOHUCAHA
CBUX BENUKMX KOpHopanuja U mpemyszeha y NpakTHIHO
CBHM IIOCJIOBHHM JeJaTHOcTHMA. [loceGHO ce To ornesna y
NOCIIOBaby Tmpeny3eha y M IIOCIOBHUX CHUCTEMa Y
rpal)eBUHCKO] HHAYCTPH)H.

300or npupome rpaljeBHHCKE AEIATHOCTH, IPOJEKTH CYy

Hajuemrthe 1ayroTpajuu (0l HEKOJIMKO Mecelu JIo
HEKOJHMKO TOJMHA), MMajy BEIMKH Opoj y4YecHUKa,
3axTeBajy  BEJIMKE  KOJIMYMHE  MarepujallHuX U

(MHAHCH]CKUX pecypca.

IIpema Tome, mpojektm y rpaleBUHAPCTBY cHangajy y
WHBECTHIMOHE TIPOjeKTe. ,,YNIpaBJbambe MHBECTHIIHOHUM
MPOjEeKTOM, CIIMYHO OMINTO] NePUHHUINJU YIpaBibama
OWJI0 KOJUM JPYTHUM IIPOjEKTOM, MOXEMO IPUXBATHHBO
OIMCATH Kao NPUMEHY 3Hak, BELITHHA, ajara U TeXHHKa
Ha TPOjeKTHE aKTHMBHOCTU Yy LWJbY OCTBapema LHJbeBa

HAIIOMEHA:
OBaj paa nponcTeKao je U3 MacTep paga Yuju MEHTOP
je ouo ap Baagumup MydeHckd, BaHp. npod.

unBectrnoHor npojexta” (ITomosuh, Mekosuh, 2003,
[1D).

WucturyT 3a ynpasibame npojektuma PMI (Project Ma-
nagement Institute) nedurmCao je OCHOBHE (HYHKIIHO-
HaJIHE 00J1aCTH yIpaBJbaba MPOjEeKTHMA KOje JaHaC YUHE
BEroBy TeOpHjcKy 0ady M peanHe wmoryhHocTn 3a
NIPaKTUYHY IIPUMEHY:

VYipaBsbamke HHTETHPCAmEeM IIPOjeKTa,
VYnpasspame 00MMOM TIPOjeKTa,

VYpaBspame BpEMEHOM,

VYipaBspame TPOLIKOBUMA,

VYnpaBibame KBAIUTETOM,

YrpaBibame yroBapameM U Ha0aBKOM,
VYnpaBibame JbYACKAM pecypcuma,

VYnpaBibame KOMyHUKaIHjaMa 1

VYrpaBibame pU3HKOM.

CoNoGOA~LNE

Caka 0] OBHMX (YHKIHMOHAIHHX OOJIACTH YINpaBJbamba
MPOjeKTUMa M3Y3€THO je Ba)kKHA U CBaka O]l lbUX Ce Mopa
ca BEJMKOM NaXHOM aHalu3upatu W nparutd. Wnak,
KaJa Cy y MNUTalky WHBECTHIMOHHM NPOJEKTH KOjH CY
KapaKTepUCTUYHHM 3a Tpa)eBUHCKY JAENaTHOCT, KJbY4Ha
MepuIla yCIexa CBaKkor IpOjeKTa OrJieajy ce Kpo3 TpH
napamerpa:

e Bpewme (nomroBame BpEMEHCKOT IL1aHa),

e  Tpomkosu (yBaxkaBarme IPOjEeKTOBAHOT OyeTa),

e Ksamuter — nepdopmance (MCymaBame 3aXTeBa

KJIMjeHara).

Crnuxka 1. Tpoyeao 3aeucnocmu epemena, mpowrosa u
xkeanumema (Project Management Triangle, R&D, [2]).

3. YIIPABJBAILE KBAJIUTETOM

I'maBHM TmOKa3aTeJb KOHKYPEHTOCTH mpenyseha Ha
TPXKUIITY j€ CBAaKak0 HUBO YCJIyra KOJH MpPYXKajy
KyIIMMa, Tj. KBJIaWTET Ipou3Boja. KBanuter y ommrem
cMHCIIy MOXe ce Je(HHHUCATH Kao Mepa 3a/10BOJbCTBA
KOPHCHHKA MPOU3BOJIA.
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IMotpeba 3a cHCTEMATCKUM YIPaB/batbeM KBAJIUTETOM
JIOBeJa je JI0 KpeWpama CTaHAaplia, KOjU MpelCTaBlbajy
pedepeHTHY OCHOBY KOja IMOMaXKe YCIIOCTaBJbabe OJTHOCA
usmel)y  mpousBohaua, jmobaBipaua M Kymara.
Mehynapoana opranusanmja 3a crangapae  (ISO-
International ~ Organization  for  Standardization)
nedunncana je craugapae cepuje ISO 9000 (9001) xoju
ce ogHoce Ha CucreM ynpap/bamba KBajauTeToMm (QMS-
Quality Management System).

YBolheme cuctema yrpasibamba kBaauretoM (QMS) jenan
j€ o1 Hajmoy3IaHHjuX HauKMHa Ja he ce moctuhu KkesbeHH
kBaurer. OH ce Mopa CpIOBOAMTH Kpo3 cBe daze
rpahema, MOYEBHIIN O] IPOjeKTOBamka, N3Bohema, y dasn
olpkaBama O00jeKTa, Ma 4YaKk U NPUIMKOM YKIamhamba
o0jekTa 1 penukiIaxe rpaljeBHHCKOT OTHaIa.

Kako Ou ce cucrem ynpaBibama KBJIHUTETOM JIOBEO Ha
mro Behu HMBO, MHOre KOMIIaHHUje CYy MMIUIEMEHTHpaie
npuHuune TorajgHor ynpapbama kBajauteroM (TQM-
Total Quality Management). Hajumipe o0jenimeHo,
TOTAJIHO YIIPaBJbamke KBAIUTETOM Je(GHUHUIIE CHCTEM
yIpaBJbamkba y KOM KOMIIaHHj€ TOCTHKY OpTaHHW3aI[OHN
Hampenak mocehyjyhm ce 3axTeBmMa KOpPHCHHKA.
Ipemnoct TQM-a ornena ce y ToOMe IITO CBaka yciyra
IIpecTaB/ba OCHOB 3a JPYTy yciuyry. Tume ce mocTtumxe
WHTETPAJIHU KBAJHUTET YCIIyTe, KOjU j€ U3y3eTHO BAXKAH y
HOTJIely KBAJIUTETA.

4. CTAHJAPJIH CEPUJE SO 9000

Ha ocHHOBY 7Ba HalmMoHaigHa cTaHaapaa Melynapoana
opranusanuja 3a cragapauzanujy (ISO) je 1987.rogune

myOnuKoBanma TPpBY Bep3ujy MehyHapomHe —cepuje
craumapaa ISO 9000. IIpea pepu3mja craHmapaa
goromwia ce  1994.rommne, a cneneha je Oma

2000.roguHe. YcBajame HOBE Bep3uje MelyHapIoHHX
craggapaa [SO 9000 u3 2000.rox. o3Ha4YmMIa je MPUMEHY
CHCTEMCKOT IIPUCTYIA y 00JIaCTH KBAIUTETA.

Crannmapn cepuje ISO 9000 ce mpBEHCTBEHO 3acHHBA Ha
NMPOLEeCHOM MPHUCTYMy, Tj cKyn MeljycoOHO ToBe3aHmX
AKTUBHOCTH KOjH YJIa3HE CIIEMCHTE TpeTBapa y H3JiazHe.

NEPREKIDNA POBOLJSANJA-
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Cnuka 2.1llema npoyecroe npucmyna y cmanoapouma
1SO 9000 (Pawesuk, 2009, [3]).

Cranmapau cepuje ISO 9000 ycBojeHH Cy W KOO HAc U
n3gati kao Hamu HauuoHanHM SRPS  1SO 9000
CTaHIApAW, KOjH Cy HWACHTUYHU ca HcTomMeHuM [SO
CTaHAapIuMa.

Cragmapnu cepuje ISO 9000 pasnukyjy IBe BpcTe
3XTeBa:

1. 3axTeBM 3a CHCTEM YIpaBibamba KBAJIHUTECTOM
KOjH cy caapxkaHu y ctanaapay 1SO 9001

2. 3axTeBH 3a TMPOU3BOJ KOjU CYy CaJpKaHH Yy
TEXHUYKUM crienuduKaipjama, HOpMama
KBAIUTETa W OCTAJUM AaKTUMa, Kao MITO Cy
CTaHJAapAu U MPOIIUCH.

5. CTAHIAPJIU3AIINIA, CEPTOUKAIIUIA U
AKPEIUTAIIAJA

Mebhynapongna opranmzamuja 3a crangapansanuja(ISO)
nebUHMIE T0jaM  CTAHAApAM3alHdje Kao IpoLeC
YTBphUBama oJpendu 3a OMIITY U BUIIECTPYKY YIOTpeOy
y Be3u ca mnoctojehum win oyayhum morpebama, a pagu
MOCTH3akha ONTUMAITHOT HUBOA ypeheHocTn y matoj
obmactn. Kao pgokymeHTH KOju Ccy  yTBpheHnm
KOHCEH3ycOM, a JOHeTH OJ MpU3HATOr Teda 3a
yTpBphHBambe npaBuiia, CMEPHHULA U HIH KapaKTEPUCTHKA
3a aKTHBHOCTH, CTaHJapaM MOTry OWTH: MelyHapomHw,
€BPOIICKH M HAIIHOHAJHH.

[Mpumena cranmapaa je pooOpoBospHa. Kako 0Oum ce
OJIaKIIao mpomet pode u yciryra mo 1enoj Epponu, Tj. 1a
NPOW3BOAM M YCIyre 3aJ0BOJbaBajy HCTE 3aXTeBE IIO
nuTalky — Kinanmrterta, EBporcka  YHuja  opmmpa
3ajeonuuxo esponcrko mpocuwime(3ET) 1992 ronuse.

3akonu EBporicke YHHje 103B0JbaBajy TPHU HHBOA JOKa3a
0 yCamIanieHOCTH KOJH Cy PA3TUIUTO BPSTHOBAHU:

1. [Hexmapanuja- 3jaBa mpousBohaya o mpon3Boay
2. M3BemTaju o mpobama u KOHTPOJIX
3. Cepruduxar

KBamuteTHe ¥ TOy3maHe pes3yiTaTe  OICHHBama
ycariameHocTH MOTry o00e30eauTH caMO KOMITETEHTHA
Tena 3a OLUCHHBAKBE YCATTALICHIIOCTH. AKpPeAMTALM]a,
Kao XapMOHHM30BaHH MOCTYMAaK (CIPOBOAU CE y CKIaay ca
ISO 17011), npexacrapiba epukacaH HAuUH TOTBphUBama
u npahema KOMIETEHTHOCTH Tela 3a OlCHUBabe
ycarjaiieHOCTH O] CTpaHe HE3aBHCHE W HENpHCTpacHe
UHCTUTYIIH]C, KOjy MIpe/ICTaBJba Hayuonanno
axKpeoumayuoHo meio.

6. 3BAXTEBHU EBPOIICKE YHHUJE 3A KBAJIUTET

I'paheBuHCKM 00jeKTH 3HAYajHO MEHajy SKUBOTHY
cpennHy. Behuna oGjexara Huje y ckanamy ca morpebama
3aIITHTE OJKMBOTHE CpEeIWHe, jep CYy eHepreTcku
Hee(pMKacCHU, TNpPEXJAaIHH WIM MPETOIUIM W CKymH 3a
onpxaBame. Ha ocHOBy oBHX yTumaja, YjenaumeHe
HaIMje OCHMBAjy [Ipojexam o00dcusoz paszséoja 3a
OuyBam€ KHUBOTHE CPEAMHE HA LEI0] TNIAHETH 3eMJbH.

EBopricka YHuja Qopmupana je CymITHHCKE 3axTeBe 3a
3IpaBibe M 0e30eqHOCT JbyNM W 3aIITUTE IKUBOTHE
cpenuHe Noj HasuBoM EBporicke nupekruse. Jupexmusa
casema 89/106 /EEC o ycarnamaBamy 3aKOHa, IIPOITHCA
W oxpeAdHM yNpaBHHM akara Ap)kaBa wiaHuia EBporcke
yHuje noHera je 21.neuembpa 1988.roaune.

buTHM 3axTeBM mpHMEmEHH Ha rpaljeBHHCKe panose, a
KOJjH MOTY YTHIIATH Ha TEXHUYKE KapAKTEPUCTHUKE HEKOT
MaTepHjalia HaBEeACHN CY Y CMHUCIY LuJbeBa y Awnexcy |
(CPD) oupexmuse: MEXaHWMIKa OTHOPHOCT U CTAOMIIHOCT;
3alITTUTA y CJyNajy OJ [OoXKapa, XWrujeHa, 3[paBibe U
JKUBOTHA CpelrHa; 0e30eIHOCT KopHIherma; 3alITUTa O]
Oyke; EKOHOMHYHO Kopulnheme €eHepruje U 4YyBambe
TOILIOTE;

3a mpo3uBo/E KOjH Cy ycarialmleHH ca 3aXTEeBUMa CBUX
JIUPEKTHBA KOje Ce Ha WX OJHOCE, OJHOCHO KOjU
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3aJI0BOJbABAjy CYIITHHCKE 3axTeBe, ycBojeHo je,,CE®
O3HAYaBaIbE.

VY HameM 3aKOHOJABCTBY, HWCIyHBCHE 3axTeBa Koje
Hamehy OKyMEHTH 3aKOHCKE peryjiaTHBe CIIPOBOJAU CE Y
¢asu mpojekroBama m y ¢a3um rpalema oOjekra H
nehUHUCAH je 3aKoHOM O NAGHUPARY U U3SPAORU
(,,Cny:x6enu riacHuk Perny6nmke Cp6uje“op. 47/03). On
oOyxBata IpPETXOAHE pajoBe, U3pany TEXHUUKE
JIOKyMEHTaIlije, MPUIIPeMHe pajioBe 3a rpaljeme, rpalerme
00jeKTa 1 CTPY4HH Ha/I30p Y TOKY rpaljema o0jexTa.

C o30mpoM na je ycarjamasambe (XapMOHH3AIH]ja)
MIPOMHCa AyTa4ak U CIIOp MPOIEeC, IPUOETIIO Ce yCBajamy
Esponckux npedcmandapoa, Koju Cy TpPUBPEMEHH IO
ycBajaha KOHAYHMX CTaHOapja, OJHOCHO Espoxodosa.
Hexu cranmapao koju HUCY jolI YBEK XapMOHU30BaHU CY
jOII yBeK Ha CHa3d: 3a OETOHCKE KOHCTPYKIIHje
Ilpagunnux 0 mMexHuuKuUM HOpMamueuma 3a OemoH u
apmupanu 6emon —bAF 87 (,,Ciayx0enu riacauk COPJ*
6p.11/87), a 3a mnpenHanperyHyTH OETOH BaXXH jOII
CTapHjH JOKYMEHT — [Ipasunuux o mexHuukum mepama u
yenosuma 3a  npeonanpezhymu  6emon  (,,CiyxOeHn
rmacauk ®HPJ,, 6p.57/71).

7.3AIITUTA )KUBOTHE CPEJUHE

Kao oxaroop Ha cBakomHenHo moBehame Opure o
JKHBOTHO] CPEIMHH Ka0 WM MPOMOPLUOHATHOM HoBehamy
Opoja 3akoHa Koju oOpalyje oBy marepujy, HacTaia je
cepuja crangapaa 1SO 14000 (o6jasimena 1996.ro7.), kao
CPEeICTBO Ja ce IOMOTHE CBAaKO] OpTaHM3alWju Ja
IIOCTAaBH CBOje IIOCJIOBaEkb¢ HA HA4YMH 1a OATOBOPU HA
pactyhe 3axTeBe KHUBOTHE CpeluHe. Y TOM LHJbY HACTA0
je u Texnuuxu xomumem ISO TC-207 3a ynpaBibame
3alITUTOM JKUBOTHE CpEAMHE, YHWjH CY CTpy4Ymhalu
OCMUCIIMJIM ~ CTaHIApAC KOJU  OeuHuuty  cucmem
VIPAesarba  3aumumom — dcusomue  cpeoune EMS
(Environmental Management System).

Cranmapau cepuje ISO 14000 ycBojeHu Cy M KOZ Hac U
u3gatd kao Hamu HammoHanan SRPS 1SO 14000
CTaHAapJy, KOju Cy WAEHTUYHU ca ucrouMeHuMm [SO
CTaH/AaparMa.

Kao mocmenmma  mpobimemaThke — WMILIEMEHTAIH]E
PasIMYMTHX HM3AaTHX CTaHaJapAa CHCTeMa YIpaBibama,
HACTao je mojaM HMumezpucanu cucmem MeHAUMeHmMA
(IMS). Tlurama cy ce YIrIaBHOM OJHOCHIIA Ha
MmoryhHocTn edexTHujer W edukacHujer yrpahuBama
3axTeBa OBUX CTaHAapja YHyTap OpraHU3alMOHHX
cucrema. OCHOBHA YETHPH CHCTEMa KOjH 3ajeTHO JIajy
IMS cy:

1. QMS - Cucrem MeHalMEHTa KBaJIHTETOM —
cragaapau ISO 9000

2. EMS — CucreM MeHayuMeHTa 3alITHTOM
KUBOTHE cpenune — cragmapan [SO 14000

3. OHSAS - Cucrem MeHaymenTa 6e30enomihy Ha
pagy, 3allTUTOM 3[paBjba M 3IPaBCTBEHOM
3amTHTOM Ha paay- ctangapaun OHSAS 18000

4, RMS - CucreM MCHaUMCHTa PH3UKOM-
crangapau cepuje 17000

8. YIIPAB/bAILE KBAJIMTETOM ITPOJEKTA
IPEMA AMEPUYKOM UHCTUTYTY 3A
YIIPAB/bAILE IPOJEKTUMA

Awmepnukn MHCTHTYT 32 ympaBspame mpojektuma PMI
(Project Management Institute) y cBom Bogmuay
(PMBOK) naje nedununmjy: ,,Vipapibambe KBAIUTETOM
npojekara yKJbydyje IpoLece 3a HHKOPIOpUpame
MOJMTHKE  KBalIWTETa OpraHu3aldje y Be3u ca
IUIaHUPAkEM, YIIPaB/bakbeM U KOHTPOJIOM 3axTeBa Kako
OM Ce WCIOYyHWIM 3aXTEBH 3aMHTEPECOBAHH CTpaHa™
(PMBOK, 1996, [4]).

[Ipema PMI ynpaBipame KBAJIUTETOM j€ OPTaHU30BaHO y
TpH TJIaBHA IIPaBIa:

1. IlnaHupame ynpaB/bamba KBAJUTETOM -
UICHTH()UKOBaE PEIEBAaHTHUX CTaHAApIa
KBAJIUTETa 34 IPOjeKaT U HAUMH FHErOBOT
3a/10BOJbCHHA;

2. Oo0e3deheme(ynpasibambe) KBaJIHTETA-
HEePHOJMYHO OLICHHBakhe YINHKA Kako On ce
00e30e1I10 38]J0BOJbEHE PEIEBAHTHIX
CTaHAap/a KBaJINUTETa;

3. Konrtposa kBajaurtera- npaheme NpojeKTHUX
pesyJnrara Kako Ou ce ocurypaia moay1apHOCT
ca CTaHJapauMa U MPOHAIUTH HAYHHH 32
yHampeleme KBanuTeTa.

VY oxBupy Ilnanupama ynpasibamkba KBaIUTETOM KOPHUCTE
ce pa3HM anaTh M TexHuke. JeaHu on Hajuemnhe
KopuiiheHr CBaKaKo jecy T3B. npOmMoyHU Oujazpamu, KOju
npukasyjy MehycoOHe Be3e MMajy passIMuuTH eleMEHTH
cucrema. [Iporounu nujarpamm Koju ce Hajuemnhe
KopHcTe jecy aujarpamu y3pok-mocienuia( Ishikawa wmm
pubsba KOCT IujarpamMu) KOjU WIYCTPYjy Kako onpehenn

Y3pOIM WM  TOAY30pPIM  CTBapajy  IOTCHIUjalTHE
pobIIeMe I TIOCIIEIHIIC.
Uzrok Posledica

[Oprema J[ Procesi J[ Ljudi J

N
P Problem
Sekurdarni

Primarni
uzrok

[ Materijali ]( Okruzenje ][Menadzment]

Cnuxka 3. [ujacpam yspox-nocieouya (,, Illopman
xkeanumem“, [5])

9. HEKE METOJIE U TEXHUKE KOJE CE
OJHOCE HA KBAJIUTET ITOCJIOBAILA

Merojie U TEXHUKE 32 yIpaBJbamke KBATUTETOM MOTY ce
TpyIIUCaTH ce Y TPH IpyIie:

1. OcHoBHM ajaTH KBaJUTeTa (XHUCTOTPAMH
pacriofienie, AMjarpaMu pacumama, KopenauoHu
JjTPaMH UTIL.);

2. JlomyHCKHM ajaTH KBaJIMTeTa (IUjarpaMu TOKa,
TEXHUKE  HOMHHAJIHE  TIpyne,  MaTpHYHU
mujarpamu, PDPC nujarpamu uta.);
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3. Meroae u texnuke kBagmurera (brainstorming
u barinwriting, SWOT ananu3za, FTA ananuza
UT/.)
Heke HOBHje MeTOJe 32 MOCTH3amke KBAaJUTETa Y KOje ce
kopucte y rpaheBuHapctBy ¢y QDF meroma, Sigma six
Mozen, 5-S TexHuka.

QDF metoaa - npBu 1yt je Hactana y Jamany 1966.rox.,
a ocmuciuo jy je Yoji Akeo. O6Gyxsara cBe (ase
JKMBOTHOT BEKa MPOW3BOJA WM YCIYre M IpPEACTaBiba
TEXHUKY 32 KOHTHHYaJlHO YyHampeheme KBajaurTera
MPOM3BO/IA U YCIIyTa, Ik U HPOoIeca.

Mogen SIX SIGMA - Konmenrt mect (siX) curma
pasBujeH je y kommaHuju Motorola 1980.rom. , kao
COITICTBEHH MpHiIa3 yHamnpelhema KBaIUTeTa mpolieca, a y
[IJBY TOCTH3akha MoCIoBHe u3BpcHocTH. Illect curma je
3amnpaBo Mepa 3a 0poj nedekara (aHOMauja y IpoIecy) y
omHocy Ha 0Opoj moryhuoctu (Defects Per Million

Opportunities — DPMO).

CONTROL SIX
/V ME
Cnuxa 4. 5 3axona Lean Six Sigma (McGrath, 2014, [6])

TEXHUKA 5-S - Janancka mpakca 5-S je TeXHHKa Koja
Ce KODHUCTH Ja YCHOCTaBU M OJIpXKaBa OKpPYKEHe
KBAJIUTETA Y OPTaHU3aIHjH.

OsHaka 5-S moTu4e o]l jalaHCKUX Pe4yH Koje NpeBe/ieHe
Ha CPIICKH 3Ha4e: CTPYKTypa, CHCTeMaTH3alija, CaHuTa-
[{ja, CTaHApapAu3andja, CaMOAUCIHILIMHA. S-S je
3aMHILBCH Kao MUKIYC, TMPH YeMy C€ OBH KOpalu
MTOHABJbA]y, a MPH TOM UMajy CBOj PEIOCIE]I.

10. CHEHU®UYHOCTU Y TPABEBUHAPCTBY
KOJE CE OJHOCE HA KBAJIUTET

3axTeBH KOPHCHHKA 3a KBAJIUTET O0jeKTa OJHOCE Ce Ha
BEIMKN Opoj eleMeHara: HaMeHa O0jeKTa, BeINYHHa,
yHyTpamma ob6pana(ygoOHocT), (yHKIHOHATHOCT, CTa-
OMJIHOCT M CUTYPHOCT (TEXHHYKa peryjiaThBa), ECTETHKA,
NpaBHA peryJiaTuBa.

3axTeBH Koje TIpaljeBUHAPCTBO, Ka0 MNPHBPEAHA IpaHa
MoOpa Jia UCINymaBa Cy: €KOHOMCKH, TEXHHYKH,
TEXHOJIOIIKH, 3aXTeBH 3a 3allTUTY JbYIH, 3aXTEBH 32
3alITUTY OKOJIMHE (PKUBOTHE M pajiHEe CPEIHHE), 3aXTEBU
3a yckialjeHoCT ¢ yclloBHMa OKOJIMHE- I0Jpydja y KoMe
ce pajm.

OppkaBame peanm3anyje KBaJUTETa MOpa ce CIPOBECTH
U Tpu KOpUIINEeHy HEKHX IMOCEOHMX TEXHOIOTH)a, Tj
mpemMa MoceOHNM TEXHOJIOIIKUM 33aXTE€BHMa Kao INTO CY:
PEKOHCTPYKIMja, AJaNTAllija U CAHAIU]ja.

11. ITIJIAH KOHTPOJIE KBAJIUTETA

VY okBupy crangapaa SRPS ISO 10005 uspabyje ce [lnan
KOHmpone keaiumema Koju onpehyje ko u kama he
nporece, MOCTYIKEe W NPHAPYXEHE pecypce KOPHCTHUTH,
Kako O ce 3aJ0BOJBMIIM 3aXTCBH CIECHUPHYHUX IIpOje-
KaTa, [poleca Wi yroBopa.

VY oBoM pany paspabeH je [lnan xoHTpose KBanuTeTa 3a
pexaOmuranujy jeBe Tpake ayromyrta E-75 ox T.IL ,,
Xoprow* 1o HoBor Cana Ha neonunu 1 oxg kM. 1+125.00
1o kM. 14+800.

12. 3BAKJbYYAK

Jeman ox HajBaXHMjUX acrekaTa yIpaBJbauKor CHCTEMA U
MTOJTUTHKE CBAaKE OPTaHM3AIlMje CBAKAKO jECTE OCTBAPEHEC
mro OoJber KBAJHMTETa CBOI IPOM3BOJA HJIHM YCIyTe.
PemeHoct, MCTpPajHOCT W aHra)KOBaHOCT PYKOBOJCTBA
MPEICTaBJbajy OCHOBHHU IPEIYCIOB 3a yBoljeme cucremMa
KBayuTeTa y rpaljeBHHCKY pangHy opranu3aiyjy. JoOpo
MOCTaB/bEH IUIAH W TPOrpaM M HHXOBa JOCICIHA
peanu3anuja mpeACTaBba PalOHANIAH MIPUCTYI KOJUM Ce
YCIIENTHO ¥ eKOHOMHUYHO CTIKE JIO IHJba.
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